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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto propone implementar un software para la Clinica Estética
localizada en la Ciudad de Quito, en la cual esta propuesta se llevé a cabo para poder
mejorar el manejo del agendamiento de citas médicas en el que se hacia de manera
manual, para esto se ha podido desarrollar este software para que sea de manera
rapida, efectiva para los pacientes de la clinica, para que asi no haya perdida de

informacion y asi estos procesos sean de manera confiable.

Este proyecto se presenta un modulo de agendamiento, donde podremos visualizar en
este documento mas adelante que tenemos una interfaz amigable para el usuario,
donde podran visualizar y podra ser mas agil el agendamiento de citas médicas, donde

la secretaria podra ingresar los datos del paciente, medico, tipo de cita médica.

En el capitulo I: Podremos visualizar cuéles seran las personas involucradas en el
manejo de este sistema, asi poder tener los requerimientos necesarios para poder

iniciar con el software.

En el capitulo 11: Pondremos acabo los requerimientos necesarios para poder ver que
es lo que se necesita en el aplicativo que se llevara a cabo para la sistematizacion de
procesos, donde las personas involucradas seran quienes llevaran a cabo con este

proceso.

En el capitulo I11: En este capitulo podremos dar una solucién efectiva con las
fortalezas que tiene cada uno de los integrantes de la clinica, donde sera de una

manera confortable y asi poder mejorar cada uno de estas debilidades que se tiene.
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En el capitulo IV: Se realizan las alternativas para poder ser analizadas cada una de

ellas donde se podréa dar solucion a cada uno de estos.

En el capitulo V: En este capitulo daremos la propuesta del proyecto en la cual se
vera las necesidades que se debe de tener para poder plantear y alinearlos con los

objetivos que debemos de cumplir y asi poder buscar las soluciones necesarias.

En el capitulo VI: Se basa en los aspectos administrativos donde se basa la parte
administrativa que se ha utilizado para este proyecto, para poder invertir en un equipo

de satisfaccion y una buena mejora para este sistema.

En el capitulo VII: En este capitulo podremos realizar las conclusiones que se va
obtener del proyecto donde se debera de tomar en cuenta las sugerencias que se da

para que haya un buen uso de este aplicativo.
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The present project proposes to implement a software for the Aesthetic Clinic located
in the City of Quito, in which this proposal was carried out to be able to improve the
handling of the appointment of medical appointments in which it was done manually,
for this has been done able to develop this software so that it is fast, effective for the
patients of the clinic, so that there is no loss of information and thus these processes

are in a reliable way.

This project presents a scheduling module, where we can visualize in this document
later that we have a user-friendly interface, where they can visualize and can be more
agile the appointment of medical appointments, where the secretary can enter the

patient's data, doctor, type of medical appointment.

In chapter I: We can visualize who will be the people involved in the management of
this system, so we can have the necessary requirements to be able to start with the

software.

In chapter 11: We will put the necessary requirements to see what is needed in the
application that will be carried out for the systematization of processes, where the

people involved will be the ones who will carry out this process.

In chapter I11: In this chapter we will be able to give an effective solution with the
strengths of each one of the members of the clinic, where it will be in a comfortable

way so as to be able to improve each of these weaknesses.

In Chapter IV: The alternatives are realized so that each of them can be analyzed

where a solution can be given to each one of them.
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In chapter V: In this chapter we will give the proposal of the project in which it will
see the needs that must have to be able to raise and align them with the objectives that

we must meet and thus be able to find the necessary solutions.

In Chapter VI: It is based on the administrative aspects where the administrative part
that has been used for this project is based, to be able to invest in a satisfaction team

and a good improvement for this system.

In chapter VII: In this chapter we will be able to make the conclusions that will be
obtained from the project where you must take into account the suggestions that are

given to have a good use of this application.
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INTRODUCCION

La Clinica Nova Stetick esta ubicada en el sector de la Shyris, donde esta pequefia
clinica a sido una de las mejores en todo tipo de cirugia estética, la clinica con su
respectivo personal dan uno de los mejores servicios, donde este personal llevara a
cabo con el software, donde se a sacado la conclusién que es lo que necesita la
empresa para poder mejorar la atencion del paciente y sea mas rapido y confiable la
informacidn que se obtiene y no haya fallos en el control de las citas que se va
agendar en el sistema, en el cual donde ellos lo hacian de manera manual y habia
problemas para poder agendar al cita y la informacion personal que se tiene sera en
forma de un reporte en el cual sera mas rapida para ver que es lo que tiene y poder

seguir con el tratamiento necesario para cada uno de los pacientes

Esta implementacion del sistema sera capaz de llevar los procesos mencionados para
que la clinica tenga un buen manejo de este sistema y para que ellos tengan un mejor
manera de atencién para el paciente y también un mejor manejo para los que trabajan
dentro de la clinica, donde se dara un buen fruto de este sistema que se a realizado, y
asi poder ver que este sistema tenga la oportunidad un buen funcionamiento y tengan
una facilidad de poder utilizarlo y sea de buen agrado para las personas que lo van a

utilizar.
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Capitulo I: Antecedentes

1.1.Contexto

El agendamiento de citas para pacientes en nuestra sociedad, es de vital importancia
por cuanto esto conlleva a tener fiabilidad en obtener una cita médica oportuna y

confiable.

Para concretar este trabajo es importante utilizar las herramientas apropiadas en la
informatica para concebir un sistema informatico seguro para uso de los

administradores de la clinica en beneficio de sus pacientes.

La persona encargada de administrar este sistema informatico no tendra problema
alguno pues estéa realizado de manera que se pueda utilizar de manera facil y sin

problemas de manejo, brindado a los pacientes un servicio de calidad.

Es importante usar las herramientas tecnoldgicas apropiadas, para facilitar el proceso
de agendamiento de citas. Enfocandose de una forma directa en la implementacion y
mejora del servicio que ofrece la clinica, esto permitira que la empresa pueda realizar

toda su actividad de forma eficiente y satisfactoria para todos sus pacientes.

La actividad de agendamiento de citas se vera implementado por la parte tecnoldgica,
que ayudaréa a obtener toda la informacion almacenada y posteriormente para ser
utilizada de manera adecuada; minimizando el tiempo de respuesta para el

agendamiento de una cita.

Es importante reconocer que la implementacién tecnoldgica e informatica en
cualquier empresa. ayuda a tener una vision amplia y sobresaliente sobre el trabajo

realizado en beneficio de los usuarios
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1.2.  Justificacion

El presente proyecto surge con la necesidad de contar con un manejo adecuado de la

informacion. Poseer un fécil acceso de marera répida y eficaz.

Més adelante la clinica Nova Stetik, podra realizar procesos ordenados, seguros

fiables utilizando el sistema informatico para agendamiento de citas.

Con la propuesta de este sistema informatico se desea mejorar el servicio de
agendamiento de citas, que permita almacenar, entregar y visualizar la informacién

necesaria para la empresa.

Adicionalmente el uso de los recursos informaticos tangibles y no tangibles que posee
la empresa saran utilizados adecuadamente en beneficio de sus clientes logrando
incrementar su productividad, lo que le posicionara como una delas mejores clinicas

de nuestra ciudad y porque no decirlo del pais.

La implementacion de este sistema informatico estara de acuerdo a la modernidad y

las exigencias propias de la empresa.

1.3. Definicién del Problema Central

Andlisis de Fuerzas T.

El resultado que obtendremos al hacer la investigacion permitira identificar las fuerzas
que impulsan y también aquellas que bloquean la solucién del problema central
relacionadas con el proyecto, las fuerzas seran calificadas dependiendo de la

intensidad y el potencial con una escala del 1 al 5
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Matriz de Fuerzas T

Tabla 1

Situacion empeorada

Pérdida de tiempo al
agendar una cita de forma
manual

Fuerzas impulsadoras

Informacion adecuada de
médicos y personal de
apoyo que prestan sus
servicios en la clinica
Nova Stetik

Realizar busquedas
filtradas con parametros
exactos y una
visualizacion inmediata
sobre las citas diarias de
los pacientes

Reducir tiempo de espera
para las citas

La informacion
proporcionada en la
entrevista es actualizada y
veridica.

Situacion actual
Inadecuado manejo de la

cita para los pacientes de
la clinica

| PC | PC

w
o
o
B

Situacion mejorada

Uso de la tecnologia
mediante la
implementacion de un
sistema de agendamiento
de citas

Fuerzas bloqueadoras

La inexistencia de
evidencias de citas de los
pacientes

Procesos de
agendamiento en forma
manual sin programacion
de tiempo adecuada.

Tiempos exagerados para
la concertacion de citas
Informacion
proporcionada no es
confiable para el realizar
el agendamiento de citas

Notas: Detalle de las fuerzas impulsadoras y bloqueadoras del proyecto.

Conclusion de la tabla de matriz T.

FI 1: Informacion adecuada de médicos y personal de apoyo que prestan sus

servicios en la clinica Nova Stetik

I-3 Si la informacidn no es adecuada sobre el personal profesional y de apoyo de la

clinica no es real
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PC-4 Si la informacion es cierta el agendamiento sera oportuno para los pacientes de
la clinica.

F1 2: Realizar busquedas filtradas con parametros exactos y una visualizacion
inmediata sobre las citas diarias de los pacientes

I-2 Si las busquedas no son las adecuadas y precisas. se lo realiza ejecutando las
filtraciones

PC-4 Las basquedas se lo realizard mediante parametros especificos y usando las
filtraciones proporcionadas por el sistema, para obtener resultados oportunos y
veridicos, esto llevara un tiempo minimo en buscar la informacion adecuada del
agendamiento de citas.

FI 3: Reducir tiempo de espera para las citas

PC-3 Si no existe una cabal informacion sobre agendamiento el sistema sufrira un
retraso para proporcionar el agendamiento de citas para la clinica.

I-4 Si contamos con una informacion veridica sobre personal de profesionales y de
apoyo que presta sus servicios en la clinica, y la ndmina de pacientes el sistema
generara un reporto claro y preciso de la informacion del paciente para su
agendamiento.

Fl4: La informacion proporcionada en la entrevista es actualizada y veridica.
PC-3 No contar con informacion confiable y precisa determinara que exista perdida
de tiempo, credibilidad del paciente para con la clinica y ademas esto generar
informes erroneos para la empresa.

I-4 Se Obtendra informacion oportuna y confiable lo que permitira el mejoramiento

del agendamiento de citas para la clinica.

SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS DE AGENDAMIENTO PARA CITAS MEDICAS MEDIANTE UNA
APLICACCION PARA LA CLINICA NOVA STETIC DE LA CIUDAD DE QUITO ABRIL 2017 SEPTIEMBRE 2017



L) -
@ @alisisme mas

N Cordillera 5

Analisis de fuerzas bloqueadoras

FB 1: La inexistencia de evidencias de citas de los pacientes

I-5 escala valorada de 5, es porque no existe una informacion confiable y no se puede
generar los datos correctamente en el sistema de agendamiento.

PC- 2 Si la informacion indagada no es la correcta, el proceso dentro del sistema no
sera fiables y se tendra dificultades al buscar informacion sobre las citas de los
pacientes.

FB 2: Procesos de agendamiento en forma manual sin programacion de tiempo
adecuada.

I-5 Escala valorada de 5, es porque no existe una plataforma digital que administre
adecuadamente las citas de los pacientes.

PC- 2 si existiera una plataforma digital que gestione el agendamiento de citas, el
tiempo de respuesta serd mucho mas agil reduciendo sus resultados en u n 80%.

FB 3: Tiempos exagerados para la concertacion de citas.

I-4 Escala valorada de 4, es porque no existe tiempo apropiado para concertacion de
citas.

PC- 1 La existencia de un sistema informatico conllevara a tener informacién
fidedigna que coadyuvara a gestionar el agendamiento de citas de los pacientes de la

clinica.

FB 4: Informacion proporcionada no es confiable para el realizar el
agendamiento

de citas.

I-4 escala valorada de 4, es porque no existe una informacion correcta para ingresar
una cita al sistema informatico y obtener resultados oportunos y confiables.

PC- 1 La existencia de un sistema informatico que almacene la informacion y gestione
una busqueda de citas de los pacientes de la clinica.
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Capitulo I1: Andlisis de Involucrados

2.01. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales son aportaciones que el sistema proporcionara a los
administradores de la clinica sobre las citas de sus pacientes, todos los requerimientos
funcionales son producto de las entrevistas realizadas a personas involucradas en el

proceso de generar un sistema informatico para agendamiento de citas.
2.01.1. Descripcidn del sistema actual

El agendamiento de citas en la clinica se lo efectia de manera manual, la encargada en
realizar las citas toma mucho tiempo en generar la cita del paciente, lo que incomoda

al cliente de la clinica.

Con la propuesta del sistema informatico para agendamiento de citas la encargada de
este proceso lo realizara de forma mas agil y segura reduciendo los tiempos en la
concertacion de la cita de cualquier paciente, cumpliendo con el objetivo de generar
informacion oportuna y fiable para el usuario y para la clinica ofreciendo de esta

manera un servicio de calidad y calidez.

2.01.2. Vision y alcance
Vision
Mejorar el proceso de registro de citas de los pacientes de la clinica lo que permitira

tener un control, busqueda y visualizacion de la informacion de forma oportuna, fiable

y precisa sobre al agendamiento de citas de los pacientes.
Alcance

El proyecto tiene como alcanceé a desarrollar los siguientes modulos:
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Mdadulo de Seguridad

En este mddulo se realiza el registro del paciente, del profesional o profesionales y del
personal de apoyo de la clinica de tal manera que al buscar el nombre o codigo del

profesional o del personal de apoyo se genera un usuario y un rol.
El acceso se lo permitira solo a la secretaria.

El acceso al sistema se lo realizara ingresando el usuario que sera su nombre y

apellido del usuario y su contrasefia sera el nimero de su cédula.

Modulo de Mantenimientos

En este modulo se realiza la administracion donde se podra. Agregar, modificar,

eliminar todos los registros ingresados por el usuario.

Mddulo de Reportes

En este mddulo se generara reportes de las citas de cada uno de los pacientes esta

informacion serd almacenada en un archivo.

2.01.3. Entrevistas
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Tabla 2

Disefio de Entrevistas

Identificador: Operados No. 1

Preguntas

1. ¢(Qué usuarios
desea que
tengan acceso?

2. ¢Queé procesos
se
automatizara
en el sistema?

3. ¢Qué desea
generar en el
reporte?

Obijetivos

Identificar los usuarios
al acceder al sistemay
conocer los roles que
tendran

Identificar los procesos
que se va a realizar en
el sistema

Detallar que se va a
realizar en el reporte

2.01.4. Matriz de Requerimientos

Tabla 3

Especificacion de los requerimientos

Analisis posterior

Se automatizara los
accesos Unicamente a
los médicos y a la
recepcionista, para
poder dar los permisos
a los diferentes
maodulos

Se automatizara el
agendamiento de las
citas médicas y que asi
pueda llegar la cita al
médico y paciente

Se generara reporte de
los estados de
controles que tiene
cada paciente con su
informacion necesaria

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS

FUENT PRIORI
E DAD

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

IDENTIFI DESCRI
CADOR PCION
RF001 El
software
debera
registrar

TIPO ESTA USUARIOS
DO INVOLUCR
ADOS

Recepci  Alta Funci En Recepcionist
onista onal  revisi6 ay médicos
n
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RF002

RF003

®&RF004

y -
actualizar

los datos

de los

roles.

El Adminis
software  trador
debera

contar

con un

control de
usuarios

para dar

prioridad

es al

momento

de usar el
software.

El Recepci
software  onista
debera

facilitar

el ingreso

de datos

para

NUEvVos

clientes

de la

clinica,

utilizando

datos

personale

syde

referencia

Alta Funci

onal

Alta Funci

onal

Alta Funci

onal

El Recepci
software  onista
debera

facilitar

el ingreso

de datos

para los

médicos

y

especialid

ades de la

clinica.

En
revisio
n

En
revisio
n

En
revisio
n

Administrado
S

Recepcionist
a

Recepcionist
a

SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS DE AGENDAMIENTO PARA CITAS MEDICAS MEDIANTE UNA
APLICACCION PARA LA CLINICA NOVA STETIC DE LA CIUDAD DE QUITO ABRIL 2017 SEPTIEMBRE 2017



&

INSTITUTO TECNOLOGICO

@élisisia femas

N—— Cordillera

10

RF005

RF006

RFO007

RF008

RF009

El Recepci  Alta Funci
software  onista onal
debera

registrar

y

actualizar

los datos

de las

espacialid

ades.

El Recepci  Alta Funci
software  onista onal
debera

registrar

y

actualizar

los datos

de los

doctores.

El Recepci  Alta Funci
software  onista onal
debera

registrar

y

actualizar

los datos

de los

pacientes.

El Recepci Alta Funci
software  onista onal
debera

generar

turnos

para cada

departam

ento

especializ

ado de la

clinica.

El Paciente Alta Funci
software onal
debera

registrar

la cita

médica

de

acuerdo

al

proceso

establecid

En Recepcionist
revisio a

n

En Recepcionist
revisio a

n

En Recepcionist
revisio ay médicos
n

En Recepcionist
revisio a

n

En Recepcionist
revisi6 ay paciente
n
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RF0010

RF0011

RNFO001

RNF002

oen la
clinica.

El
software
debera
enviar un
aviso al
médico
encargad
odela
cita.

El
software
debera
imprimir
reportes
generales
e
individual
es de las
citas
registrada
S

Recepci
onista

Recepci
onista

Alta

Alta

Funci
onal

Funci
onal

En
revisio
n

En
revisio
n

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

El
software
debera
visualizar
un
calendari
0 para
indicar
las
disponibil
idades de
los
horarios.
EL
software
debera
ser
desarrolla
do en Php

Adminis
trador

Adminis
trador

Alta

Alta

No
funci
onal

No
funci
onal

En
revisio
n

En
revisio
n

Recepcionist
a

Recepcionist
a

Administrado
-

Administrado
r
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2.01.5. Descripcion Detallada

Tabla 4
Descripcion del requerimiento RF001

Descripcion del Estado Andlisis
requerimiento: El

software debera

registrar y actualizar

los datos de los roles.

Creado por: Monserrat Guillén Actualizado por: Monserrat Guillén

Fecha de 25/05/2017 Fecha de 25/05/2017

creacion: Actualizacion

Tipo de Critico Tipo de Funcional

Requerimiento: Requerimiento:

Datos de Entrada Informacion de los Roles.

Descripcion: Ingreso de la informacion detallada del tipo de usuarios
existentes en la clinica.

Datos de Salida:  Informacion almacenada.

Resultado Utilizar los roles para la verificacion de usuarios en el

Esperado: software.

Origen: Matriz de requerimientos.

Dirigido a: Administrador.

Prioridad: Alta.

Requerimientos  RF002.

Asociados:

Precondiciones: - Los Roles seran registrados con informacion

especifica de la clinica.

Pos condiciones: - Controlar los permisos de acceso para el software.

Criterios de - Permite cumplir con el modulo de seguridad.

aceptacion:
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Tabla 5
Descripcion del requerimiento RF002
Descripcion del Estado Analisis

requerimiento: El
software debera contar
con un control de
usuarios para dar
prioridades al momento
de usar el software.

Creado por: Monserrat Guillén
Fecha de 25/05/2017
creacion:

Tipo de Critico

Requerimiento:

Datos de Entrada

Actualizado por:

Fecha de
Actualizacion

Tipo de
Requerimiento:

Usuario y Contrasefia.

Descripcion: Validar el ingreso.

Datos de Salida:  Ingreso al Sistema.
Resultado

Esperado: respectivas contrasefias.
Origen: Matriz de requerimientos.
Dirigido a: Usuarios

Prioridad: Alta

Requerimientos  RF001

Asociados:

Precondiciones: -
Pos condiciones: =

Debera estar registrado el usuario.
El usuario debera tener acceso al sistema acorde

Monserrat
Guillén

25/05/2017

Funcional

Solo tendrén acceso usuario registrados con sus

al modulo correspondiente a cada usuario.

Criterios de -
aceptacion:

Permite cumplir con las seguridades pertinentes.
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Tabla 6
Descripcion del requerimiento RF003

Descripcion del Estado Analisis

requerimiento: El

software debera facilitar

el ingreso de datos para

nuevos pacientes de la

clinica, utilizando datos

personales y de

referencia.

Creado por: Monserrat Guillén  Actualizado por: Monserrat

Guillén

Fecha de 25/05/2017 Fecha de 25/05/2017

creacion: Actualizacion

Tipo de Critico Tipo de Funcional

Requerimiento: Requerimiento:

Datos de Entrada  Informacion completa y de referencia de los Nuevos
Pacientes.

Descripcion: Ingreso de la informacion detallada de los pacientes
nuevos en la clinica para establecer un historial clinico.

Datos de Salida: Informacion almacenada.

Resultado Informacion completa con las validaciones

Esperado: correspondientes.

Origen: Matriz de requerimientos.

Dirigido a: Recepcionista.

Prioridad: Alta.

Requerimientos RF002.

Asociados:

Precondiciones: - Los pacientes seran registrados con informacion
veridica y completa.

Pos condiciones: - Toda la informacion.

Criterios de - Permite cumplir con la informacion generada que

aceptacion: necesita el paciente para solicitar una cita médica.
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Tabla 7

Descripcion del requerimiento RF004

Descripcion del Estado Anélisis
requerimiento: El

software debera facilitar

el ingreso de datos para

los médicos.

Creado por: Monserrat Guillén  Actualizado por: Monserrat

Guillén

Fecha de 25/05/2017 Fecha de 25/05/2017
creacion: Actualizacion

Tipo de Critico Tipo de Funcional

Requerimiento:

Datos de Entrada
Descripcion:

Datos de Salida:
Resultado
Esperado:

Origen:

Dirigido a:

Requerimiento:

Informacion completa y de referencia de los Médicos.
Ingreso de la informacion de los médicos con su

respectivo departamento de especialidad.

Informacion almacenada.
Informacion completa con las validaciones
correspondientes.

Matriz de requerimientos.

Prioridad: Alta.

Requerimientos

Asociados:
Precondiciones: -

Pos condiciones: =
Criterios de -
aceptacion:

RFO002.

Administrador.

Los médicos se registraran con la informacién
actualizada de las especialidades.

Toda la informacion.

Permite cumplir con la informacion solicitada para
registrar una cita médica.
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Tabla 8
Descripcion del requerimiento RF005

Descripcion del Estado Anélisis
requerimiento: El

software debera

registrar y actualizar

los datos de las

espacialidades.

Creado por: Monserrat Actualizado por: ~ Monserrat
Guillén Guillén

Fecha de 25/05/2017 Fecha de 25/05/2017

creacion: Actualizacion

Tipo de Critico Tipo de Funcional

Requerimiento: Requerimiento:

Datos de Entrada Informacion de las especialidades de la clinica.

Descripcion: Ingreso de la informacion detallada de las
especialidades de la clinica con su respectivo horario de
atencion.

Datos de Salida:  Informacion almacenada.

Resultado Informacion completa con las validaciones

Esperado: correspondientes.

Origen: Matriz de requerimientos.
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Tabla9

Descripcion del requerimiento RF006

Descripcion del Estado Anélisis

requerimiento: El

software debera generar

turnos para cada

departamento de la

clinica.

Creado por: Monserrat Guillén  Actualizado por: Monserrat
Guillén

Fecha de 25/05/2017 Fecha de 25/05/2017

creacion: Actualizacion

Tipo de Critico Tipo de Funcional

Requerimiento:

Datos de Entrada
Descripcion:

Datos de Salida:

Requerimiento:

Informacion del paciente que genera la cita médica.
Generar un turno especifico para cada departamento y asi

no existan inconvenientes en el momento de la atencion.

Turno generado para la cita.

Resultado Secuencia correcta del turno para cada departamento.
Esperado:

Origen: Matriz de requerimientos.

Dirigido a: Pacientes.

Prioridad: Alta.

Requerimientos RF002.

Asociados:
Precondiciones: -

Pos condiciones: -

Criterios de -
aceptacion:

Los turnos se generan con un formato estandar
para cada departamento.

La secuencia con el formato estandar de cada
departamento.

Permite cumplir con la informacion solicitada para
registrar las citas médicas para cada departamento.
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Tabla 10

Descripcion del requerimiento RF007

Descripcion del Estado Analisis
requerimiento: El

software debera

registrar la cita médica

de acuerdo al proceso

establecido en la clinica.

Creado por: Monserrat Guillén  Actualizado por: Monserrat
Guillén

Fecha de 25/05/2017 Fecha de 25/05/2017

creacion: Actualizacion

Tipo de Critico Tipo de Funcional

Requerimiento: Requerimiento:

Datos de Entrada  Informacion de las especialidades, médicos, pacientes y
el turno generado para cada departamento de la clinica.

Descripcion: Registro de la cita médica con la informacion de los
médicos, especialidades, turno y pacientes.

Datos de Salida: Informacion almacenada.

Resultado Informacion completa con las validaciones

Esperado: correspondientes.

Origen: Matriz de requerimientos.

Dirigido a: Recepcionista.

Prioridad: Alta.

Requerimientos RF002.

Asociados:

Precondiciones: - La cita médica se registrara con la informacion

actualizada de los médicos, pacientes y turnos de
cada departamento.

Pos condiciones: - Toda la informacién.

Criterios de - Permite cumplir con la informacion solicitada

aceptacion: para registrar la cita médica con una hora y turno
establecido.
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Tabla 11
Descripcion del requerimiento RF008
Descripcion del Estado Anélisis
requerimiento: El
software debera enviar
un aviso al médico
encargado de la cita.
Creado por: Monserrat Guillén  Actualizado por: Monserrat
Guillén
Fecha de 25/05/2017 Fecha de 25/05/2017
creacion: Actualizacion
Tipo de Critico Tipo de Funcional
Requerimiento: Requerimiento:
Datos de Entrada  Informacion de la cita médica.
Descripcion: El software enviara un recordatorio de la cita al médico
encargado.
Datos de Salida: ~ Recordatorio.
Resultado Recordar a los médicos de la cita medica con un tiempo
Esperado: estimado de 1 hora de anticipacion.
Origen: Matriz de requerimientos.
Dirigido a: Medicos.
Prioridad: Alta.
Requerimientos RF002.
Asociados:
Precondiciones: - El recordatorio se enviara con la informacion
actualizada de la cita médica.
Pos condiciones: - Recordatorio entregado exitosamente.
Criterios de - Permite el control de las citas médicas en un

aceptacion: tiempo establecido.
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Tabla 12

Descripcion del requerimiento RF009

Descripcion del Estado Anélisis
requerimiento: El

software debera

imprimir reportes

generales e individuales

de las citas registradas.

Creado por: Monserrat Guillén  Actualizado por: Monserrat

Guillén

Fecha de 25/05/2017 Fecha de 25/05/2017
creacion: Actualizacion

Tipo de Critico Tipo de Funcional

Requerimiento:
Datos de Entrada
Descripcion:

Datos de Salida:
Resultado
Esperado:
Origen:
Dirigido a:
Prioridad:
Requerimientos
Asociados:
Precondiciones:

Pos condiciones:
Criterios de
aceptacion :

Requerimiento:

Informacion completa de las citas médicas.
Generar un reporte individual o general de las citas
médicas para cada departamento.
Reporte generado e impreso exitosamente.

Informacion completa de las citas individuales o las citas
generales de los departamentos.

Matriz de requerimientos.

Administrador.
Alta.
RF002.

- Los reportes se generan con la informacion
actualizada de las citas médicas.

- Ninguna.

- Permite la consulta de informacion general o
individual de las citas médicas.
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Tabla 13
Descripcion del requerimiento RNFO01
Descripcion del Estado Analisis
requerimiento: El
software debera
visualizar un calendario
para indicar las
disponibilidades de los
horarios.
Creado por: Monserrat Guillén  Actualizado por: Monserrat
Guillén
Fecha de 25/05/2017 Fecha de 25/05/2017
creacion: Actualizacion
Tipo de Critico Tipo de Funcional
Requerimiento: Requerimiento:
Datos de Entrada  Informacion completa de las citas médicas.
Descripcion: Generar una vista general de las citas médicas.
Datos de Salida: Informacion general de las citas médicas.
Resultado Control diario de las citas médicas con una interfaz mas
Esperado: amigable.
Origen: Matriz de requerimientos.
Dirigido a: Recepcionista.
Prioridad: Alta.
Requerimientos RF002.
Asociados:
Precondiciones: - Lainformacion se generara con la informacion
actualizada de las citas médicas.
Pos condiciones: - Ninguno
Criterios de - Permite el control de los horarios de las citas
aceptacion: médicas para cada departamento.
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2.02. Mapeo de Involucrados

Ingreso de
manera manual
la informaciony
citas medicas de
los pacientes

Recepcionista

Pacientes

Figura 1 Mapeo de involucrados descripcion del personal involucrado en la clinica

Analisis

La figura describe al personal que va obtener el sistema, este mapeo nos sirve para

darnos cuenta quienes no mas se van a involucrar en el software

2.03. Matriz de Involucrados
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Tabla 14
Descripcion de matriz de involucrados
Actores Intereses Problem Recursos  Intereses Conflictos
Involucrad sobre el a Mandatos sobre el
0S problema percibido Capacida proyecto
central des
Recepcioni  Mejorar el Pérdida Garantiza  Agilizar el Problemas
sta proceso de  detiempo la proceso de  enel
agilizacion  enel informacio las citas e momento de
en la ingreso n informacion  escoger la
documentaci de citas necesaria cita en forma
ondecada  médicas manual
paciente
Meédicos Recibir la Pérdida Recibirla  Documentar Problemas
informacién  de tiempo informaci6 la con la
de cada enla ndelacita informacién confusion de
paciente busqueda que se detalladame pacientes 'y
detalladame delacita asignaa nte de cada  de horasy
nte asignada  cada paciente fechas
doctor de
manera
automatica
Enfermera Recibir la Pérdida Llevar el Recibir la Documentac
S informacion  de tiempo control de  documentaci i6n de los
de del buscando cada on que se controles de
paciente que la paciente necesita y los pacientes
le tocara informaci poder tratar  perdidos
realizar el on al paciente
control requerida
Pacientes Recibir la Pérdida Recibirla  Recibir la Problemas
informacion de tiempo informacié informacion con la
de la cita enla n de la cita informacion
detalladame  busqueda del
nte de la cita ordenamient
o0 de la cita
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CAPITULO I11 Problemas y Objetivos

3.01. Arbol de Problemas

En la siguiente imagen que tenemos vamos a enfocarnos a nuestro problema central que
tenemos en la Clinica Estética para asi poder sacar las causas y efectos que obtiene con

este problema.

EL DOCTOR DESCONOCE LA HORA'Y FECHA DE CITA DE CADA UNO DE LOS PACIENTES EN EL
CUAL SE HACE UN INDEVIDO MANEJQ DE AGENDAMIENTO EN LA CLINICA

4 A

Los registros médicos no son Necesidad de tenerel No hay el suficiente control al
— bien estructurados para el registro de cada paciente con agendara cita medica
manejo de la clinica su informacion respectiva

| | |
|

NO CUENTA CON UN SISTEMA DE CONTROL
AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS EN LA CLINICA
NOCA STETICK

_l
‘, l ‘,

No cuenta con ningun El agendamiento de citas es No tienen ninguna

sistema para el manejado de forma manual proteccic’:n de la informacion
agendamiento de citas

v

CAUSAS —Pl PROBLEMA CENTRAL |——> EFECTOS

Figura 2. En el drbol de problemas que obtenemos tenemos nuestro problema sus causas y efectos que provoca en
la Clinica Estética
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3.02. Arbol de objetivos

Después de haber tenido nuestro arbol de problemas nos basamos en eso, le hemos
dado un objetivo a esto para poder tener un buen propdsito con la finalidad de que
se puede cumplir con los objetivos planteados

% La implementacion del sistema tiene el fin de controlar la informacion de cada uno de los
% p| pacientes para asi tener una recoleccion de datos real y veridica para el agendamiento de
g las citas medicas
| T
g Desarrollo de sistema para el agendamiento de citas
& ¥ medicas en la Cinica Nova Stetick para optimizar el
o tiempo y la confiabilidad de estos
&
¥

" Basada del uso manual que Cono las fichas medicas de Con ayuda de las fichas
g se hace en la clinica se cada uno de los pacientes se medicas se elaborara
g elaborara la base de datos registrara alos que han un agendamiento

para el ingreso de ingresado y salido de Ia optimo para cada uno

informacion clinica de los pacientes que

desean obtener una cita

Figura 3. En este Arbol de Objetivos mostraremos la finalidad de nuestro propésito y los medios con los que
se va a trabajar
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3.03. Diagrama de Casos de Uso

VALIDARINFORMACION

| O<7%

V:ﬂnclude»

% ( > % VALIDACION TIPO TRATAMENTO ENFERMERAS

PACIENTE REGISTRO_HISTORIAL CLINICO RECEPCIONISTA

b
‘<4nclude=>

O /.
O ‘ VISTADOCTOR O d B - O

VSTARD . <anciudes | VISTACITA

GENERAR_QTAV <<include=> VAL IDACIONFECHA
A

\
5\

reeincludes=
;

,* <4ndl 1 .
: .
.

B S Q <dncludes>  <dnclude>> v

% //AGEND»\CON Viqnc\ude» VISTAMES :
\ <ncudes .
MEDICO O VALIDACIONESPECIALIDAD

EMTIR MENSAJETEXTO VISTADIA

VALIDACIONHORA

Figura 4.en este diagrama de caso de uso mostramos lo que se va implementar en el sistema

3.04. Casos de uso de realizacion

Tabla 15

Especificacion de caso de uso funcion de la secretaria

Caso de uso Ingreso al Sistema
Identificador UC 001

CURSO TIPO DE EVENTO
Usuario Sistema
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1.- El usuario a ingresar tendra su clave  1.-El sistema verificara los datos del

para ingresar al sistema usuario y la contrasefia sea correcta
2.-El sistema le autentificara y se
mostrara los formularios, donde
podra realizar las acciones de los
mantenimientos, agendamientos

CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 16

Especificacion de caso de uso funcién secretaria

Caso de uso Ingreso al Sistema

Identificador UC 002

CURSO TIPO DE EVENTO

Usuario Sistema

1.- La secretaria seré la Gnica en 1.- El sistema almacenara los datos
ingresar los datos del paciente ingresados por el usuario.

2.- La secretaria gestionara las citas 2.-El sistema guardara la informacion
médicas de cada uno de los pacientes dependiendo el servicio del paciente
3.- La secretaria generara un reporte 3.-El sistema generara el reporte
semana, mensual de las citas hechas en  deseado a sacar

la clinica

CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 17
Especificacidn de caso de uso funcién secretaria

Caso de uso Ingreso al Sistema

Identificador UC 003

CURSO TIPO DE EVENTO

Usuario Sistema

1.- El doctor podré visualizar por medio  1.- El sistema procesara los datos

de un mensaje el diay la horade lacita  de la cita asignada en el que se

asignada visualizara por medio de un
mensaje

CURSOS ALTERNATIVOS
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Casos de uso de realizacion

DIAGRAMA DE REALIZACION DE AGENDAMIENTO

TBL_AGENDAMIENTO

'Jf h \4;
b /f

R N “e-ee.._| TBL_REGIUSTROUSUARIO
AGENDACION AGENDACION_CITA -~ "~ (from REALIZACION REGISTRO)
from CASO DE USO) a4 B B
g TBL_CITAS

! ' (from REALUZACION CITA)

FRM_AGENDA  CRT AGENDAMENTO  AGENDAMIENTO_CITA

Figura 5. Diagrama de realizacion de agendamiento podemos mostrar que este conlleva por un
formulario, en el que va hacer controlado, con el fin de agendar la cita de un paciente

DIAGRAMA DE REALIZACION DE CITA

@ / N TBL_CITAS
N L S S

o
GENERAR_CITA ¢ CITAS
(from CASO DE USO) A

FRM_CITAS CTR_CITAS

GENERAR_CITAS

Figura 6. Diagrama de realizacion de citas se muestra la utilizacion que va a tener la utilizacion de
este requerimiento que se a sacado como principal objetivo para el sistema
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DIAGRAMA DE REALIZACION DE REGISTRO

TBL_REGIUSTROUSUARIO

. /
\ /

REGISTRO_HISTORIAL CLINICO
(from CASO DE USO)

FRM_REGISTRODEHISTORIAL CRT_VALIDACIONDATOS  REGISTRO HISTORIAL

Figura 7. El diagrama de realizacion de registro es uno de los principales objetivos para poder tener

un historial médico de la persona que se le va atender
3.05. Diagrama de Secuencias del Sistema

Proceso de Registro

O O O

PACENTE - RECEPCIONISTA :FRU REGISTRODEHISTORIAL -CRT WIDAIONDATOS - REGISTRO HISTORIAL

|
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X

: PACIENTE - FRWREGISTRODEHISTORIAL

:REGISTRO_HISTORIAL

: CRT_VALIDACIONDATOS

Proceso de Cita

g 2 A O O

- RECEPCIONISTA
- PACIENTE ~MEDICO - GENERAR CITAS

— b

.CTR CITAS
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Cordillera

X—

- PACIENTE

:MEDICO

@

- FRW_CITAS - CTR_CITAS ' - GENERAR_CITS

Proceso de agendamiento

s w0 O Q0

' RECEPCIONISTA - FRM_AGENDA AGENDAMIENTO CITA
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: RECEPCIONISTA

: CRT_AGENDAMIENTO

:AGENDAMIENTO_CITA

3.06. Especificacion de casos de uso

UCR 001 Registro de historial clinico

O - R TBL_REGIUSTROUSUARIO

W /
REGISTRO_HISTORIAL CLINICO HISTORIAL_CLINICO
K
(from CASQ DE USQ) . A N
FRM_REGISTRODEHISTORIAL CRT_VALIDACIONDATOS

REGISTRO_HISTORIAL

Figura 8. El diagrama de realizacién de registro es uno de los principales objetivos para poder tener un
historial médico de la persona que se le va atender
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Tabla 18

UCR 001 Registro de historial clinico
NOMBRE: Registro

ID: UCR 001

RESPONSABILIDADES: Secretaria
TIPO: Sistema
ACTOR: Rol (Secretaria)

FLUJO DE EVENTOS

1.- El caso de uso inicia cuando el actor ya sea la secretaria selecciona la opcion
de ingreso al Sistema.

2.- Se despliega un formulario donde deberes ir a la parte de ingreso de registro
de paciente, donde debera registrar los datos de cada uno de los pacientes

3.- La secretaria contara con un menu propio donde podra realizar el ingreso,
eliminacidn, busquedas de cada uno de los pacientes ingresados

4.- Se mostrara una pantalla de realizacién de registro del paciente

UCO002 Registro de cita

I/ﬁxﬁ —d -~ e TBL_REGIUSTROUSUARIO
S RS ,rt:m
REGISTRO_HISTORIAL CLINICO _THISTORIAL_CLINICO

.

(from CASO DE USO) 7 A e

FRM_REGISTRODEHISTORIAL CRT_VALIDACIONDATOS  REGISTRO HISTORIAL

Figura 9. El diagrama de realizacion de registro es uno de los principales objetivos para poder tener un
historial médico de la persona que se le va atender
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Tabla 19

UCO002 Registro de cita
NOMBRE: Citas

ID: UCR 002

RESPONSABILIDADES: Registro de citas
TIPO SISTEMA

ACTOR: Rol (Secretaria)

FLUJO DE EVENTOS

1.- Luego de haber realizado el historial clinico del paciente, seleccionamos la
parte de cita, donde se debera registrar la cita médica del paciente

2.- La secretaria tendr el privilegio de realizar la cita del paciente siempre
cuando sea correcto el ingreso de este.

3.- La secretaria podré visualizar las citas hechas de cada uno de ellos

UCO003 Registro de Agendamiento

y \ , . TBL_CIAS
.___J" \ r B il T T PR
cf_ -
GENERAR_CITA . " CITAS
(from CASO DE USO) K : A
T,
()
}_O O N ’J
—— .
FRM_CITAS CTR_CITAS

GENERAR_CITAS

Figura 10. Diagrama de realizacion de citas se muestra la utilizacion que va a tener la utilizacion de
este requerimiento que se a sacado como principal objetivo para el sistema
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Tabla 20
UCO003 Registro de Agendamiento
NOMBRE: Agendamiento

ID: UCR 003
RESPONSABILIDADES: Registro de agendamiento
TIPO: Sistema

ACTOR: Rol (Secretaria)
FLUJO DE EVENTOS

1.- La secretaria es la Unica en poder hacer el registro de cada uno de los
pacientes y de poder agendar una cita médica,

2.- Una vez ingresado al Sistema debera ver si el paciente esta registrado para
poder agendar una cita

3.- Se desplegara una pantalla donde deberia coger agendacion y registrara la
cita del paciente

4.- Se muestra en pantalla la agendacion de la cita médica recién realizada
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CAPITULO IV: ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01. Matriz de Analisis de Alternativas

Tabla 21

Matriz de Andlisis de Alternativas

Objetivo Impa Fac Factibi Factibi Factibilid To Cate
cto tibi  lidad lidad ad tal goria
sobre lida Financi Social Politica S
el d era
prop Téc
0sito  nic
a
Velocidady 4 4 3 4 3 18 Medi
eficiencia en a
e Alta
| desarrollo
del proceso
de
organizacion
Rapidezde 4 4 3 3 4 18 Medi
entrega de a
documentos Alta
solicitados
Almacenami 5 3 4 4 3 19 Medi
ento de a
documentaci Alta
on digital
Evitar la 3 2 2 3 2 12 Baja
pérdida de
informacién
de la clinica
Desarrollo 5 5 3 4 4 21 Alta
de reportes
con la
informacioén
correcta
TOTAL: 21 18 15 18 16 11
2
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Andlisis

Esto cuadro este basado en el arbol de problemas ya que de ahi parte la problematica
de la clinica para que se enfoque con la finalidad de cumplir el objetivo de ser mas
agil y eficaz con el Sistema

4.02. Matriz de Impactos de Objetivos

Tabla 22

Matriz de impactos de objetivos

Objetivo  Factibili Impacto de Impacto Relevancia Sostenibilidad
S dad ada genero ambienta
lograr |
Evitarla  Registro  Registro de Se genera Almacena  Manejo de la
pérdida de informacion menos informacion  informacion de
de paciente  de cada unode document decadauno cada uno de los
informaci s los pacientes  acion de los pacientes
on para obtener fisica por pacientesa ingresados
un historial medio de ingresar a la

hojas clinica
Obtener  Control  El impactode Noes Registro de  El registro sera
unbuen vy este objetivo necesario informacion Unico para
uso para manejo  recae sobrela  uso de de modo cada paciente
tenerun  dela secretaria papel seguro
uso informac  quien debera
correcto  ionnde realizar los
registro modo registros
de los seguro
pacientes
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Llevarun Controla Elimpactode Parasu Manejo y El manejo
control rlas este es de manejo control de adecuado de
adecuado citas que llevar no es las citas las citas para
del se vayan adecuadament necesario evitando asi lograr
agendami a e el uso del el uso del demora al obtener una
ento de realizar ~ Sistema papel paciente mayor agilidad
las citas 0 Menos al momento de
medicas de ser agendar una

solicitado cita

S

Analisis

Se puede observar en esta tabla que estamos haciendo un analisis de los objetivos que

se van a cumplir con la expectativa del sistema para asi tener un buen proceso para el

desarrollo del aplicativo.

4.03. Estandares para el disefio de Clases

Tabla 23
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Especificacion de componentes para el disefio de clases

Nombre

Clase

Atributo

Método

Primary Key

Foreing Key

Relacion de uno a
muchos

Dependecia

Grafico

O

paciente

Roid: int(11) NOT NULL,

&no: varchar50) NOT NULL,
&nombre : varchar(50) NOT NULL,
&apellido : varchar(50) NOT NULL,
&genero: varchar(1) NOT NULL,
&email ; varchar(255) NOTNULL,
&direccion : varchar(255) NOT NULL,
&telefono : varchar(255) NOTNULL,
&imagen :varchar(255) NOT NULL,
&enfermo: varchar(500) NOT NULL,
& medicamentos : varchar(500) NOT NULL,
&alergias : varchar(500) NOT NULL

paciente

Repid: int(11) NOT NULL,
&no: varchar50) NOT NULL,

Estandar

El estandar se utiliza el
identificador de clases,
con el nombre de la clase.

Eje: paciente

Se coloca un identificador
del atributo referente a la
clase

Eje: “id”

Los métodos seran las
acciones que la secretaria
podra ejecutar dentro de
dicha tabla

Ejm: Insertar

Se utiliza para logra
identificar, las claves
primarias, de todas las
clases.

Para poder identificar los
foreing key nos
basaremos por sus siglas
FK

Ejm:
Con este simbolo

estaremos vinculando las
clases para poder heredar

Relacion en la que la
clase es instanciada
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4.04. Diagrama de clases

B Q paciente medco
_ especididad fid: nt( 1) NOTNULL, Q)id_‘inl(ﬂ) NOTNULL,
foia: nl(t) NOT NULL, Bhno: varchar(50)NOT NULL, @no: archar50)NOTNULL,
Qpdescri-varchar100)NOT NULL &ynombre: vathar0) NOTNULL Ronomore varhafé0) NOTNULL,
Qe char({)NOT NULL &apellido: varcha(50)NOT NULL, @ apelido-vacharl0)NOT NULL,
&genero: varchar1) NOTNULL, Rgenero: archart) NOTNULL,
1 Eyemail: varchar(285) NOTNULL, &emal :vachar (255) NOTNULL,
&ydirzccion :varchar(258) NOTNULL, Q)diraw‘m :varchar(255) NOTNULL,
Q Q)telefono varchar(258) NOTNULL, Q)telefono -varchar(255) NOT NULL,
osalls &imagen varchar255)NOT NULL, ®imagen ‘varchari255) NOT NULL,
@id Q)enlermo -varchan(500) NOT NULL, Q»caogmia_id : irmq NOTNULL
&nomore Emedcamentos: varchar(500) NOT NULL, l
%alagias “varchar(500) NOT NULL 1

cdegoip
&id: inf(11) NOTNULL,
Snombre: varchar200)NOT NULL

Q Tesenvacion n
ipoespecialidad foid: int (11) NOT NULL, Q

/0011 NOTNULL, Q)litulo -varchar(100) NOTNULL,

bidEspeckldad: mtONOTNULL, |1 r'ﬂ)ndai@rmar(ﬁﬂo) NOTNULL _ usu

descripcion: acha2SE)NOTNULL, ~~———|Spmensae: vachar500) NOT NULL By in(11) NOTNULL,

bestado: har()NOT NULL &yfecha varchar(50) NOT NULL, &nombreusuario :varchar(50) NOTNULL,
8phura : varchar(50) NOT NULL, Spnombre: varchar(50) NOT NULL
Bpsintomas varchar(500) NOTNULL, n 1" |@apelido: vachar(50) NOTNULL,
Eymedcamentos : varchar(500) NOT NULL, 1 |Gpemal : varchar(255) NOTNULL,
&id_paciente: intf11) NOT NULL, &pcontrasefia: varharG0) NOT NULL
&id_usu: inf11) NOT NULL Q rd
Eestado g int 1) NOTNULL, moimietos 1

&idEspeccialidad:int11) NOTNULL & 0TI

| &ipo  varchar(258) NOTNULL,
&id_usu: int11) NOT NULL,
Splecha : datetime

Figura 11. Diagrama de clases donde se presenta la base de datos que es lo que no mas va a representar en el
aplicativo
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4.05. Modelo Légico

especiaidad
Roid:inf 1) NOT NULL,
S)desai varchart100) NOT NULL
est: char NOT NULL

1

Q

tipoespecididad

. inl() NOTNULL,
idEspecialidad: it 1) NOT NULL,
&descripcion: varchar256)NOT NULL,

&estado; cha(1)NOTNULL

paciente

Roid: ink(11) NOTNULL,

Gyno: varchan50)NOT NULL,
&nombre: varchari50) NOTNULL
&anelido: varchar(50)NOT NULL,
Gpgenero: varchar 1) NOTNULL,
Gpemal: varcha(255) NOTNULL,
Qdireocim -varchar(255) NOTNULL,
@teefono: varchar(255) NOTNULL,
Bpimanen varchar255)NOT NULL,
Gperfermo: varchari500) NOT NULL,
Qmedcamemos “varchar(500) NOT NULL,
&alergias - varcha(500) NOTNULL

1

Q

estatus
&id

Snomare

Q

Tesenvacion

L

Roid: nt (11) NOT NULL

it varchart100) NOTNULL,
Gpnda : varchar(500) NOTNULL,

@ mensaie: vachar500)NOT NULL,
&fethavarchar(30) NOTNULL,
& varchar(50)NOT NULL,
&sirtomas: varcha500) NOTNULL,
& medcamentos: varchar(500) NOT NULL,
&id_paciente: int(H) NOT NULL,
&id_usu ini(H1) NOT NULL
&estado,_id-int 1) NOTNULL,
ﬂ)&dEspeeciaIithd :Inf{H1) NOTNULL

Q

medco

movmientos

Gpid: nt( 1) NOTNULL,
Stpo : varchar{256) NOTNULL,

Bfecha: dateime

id:intH) NOTNULL,
no:varhar50)NOT NULL,
pnombre: varchart50) NOTNULL,
apelido: varchar(50) NOT NULL,
Q @genero: varchar 1) NOTNULL,
@emal-varthar (25) NOTNULL,
@diraction: varchar(2%5) NOTNULL,
Q»lemono.‘ varchar(255) NOTNULL,

o @imagen varchar255)NOT NULL,
LI /: @cdugoa o (HNOTNULL

usuario

1

%id int(11) NOTNULL,
Eonombreusuano -varchar(50) NOTNULL,
§nombre varcharE0) NOTNULL
&apelido:varthar{50) NOT NULL,
Q;emal “vachar(255) NOTNULL,
&cerirasefia: vacharG0) NOT NULL

calegona

&id: nt(11) NOTNULL,
Enombre: varchar(200)NOT NULL

Figura 12. Diagrama de Clases de Modelo Légico se presenta el modelo que se va a desarrollar en el sistema
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Modelo Fisico

ﬂ 1 buokmed  especialidad

M qid: nf(11)
descri - varchar(100)
g6st char(t)

oldint(t1)
1 #ldEspeciaidad - int(11)
adescripcion ; varchar(236)

gestado - char(1)

u {3 booknedk tipoespecialidad

HO bookmedk pacient
pid - int(t1)

ano: varchar(30)

aname : varchar(al)
glastname - varchar(50)
aender ; varchar(f)
qday_of birth date
gemal - varchar(255)
gaddress - varchar(235)
aphone : varchar(255)
gimage - varchar(255)
asick  varchar(500)
amedicaments  varchar(300)
galergy - varchar(500)

_ i favorte - finyini(1)

s active - finyini(1)
fcreated al: dafefime

ﬂ {y bockaredk reservation

§id - inf(11)
gfille: varchar(100)
L gnote: fext
[message  text
[ date at - varchar(30)
| | otime_at: varchar(30)
| mereated at - datetime
{ apacient_id - in(11)
g symioms : text
asick: text
gmedicaments - text
yuser id - nf(11)
4medic i ni(11)
4price - double
415 weh - finyint(1)
4payment id - in( 1)
[ astas g 1)
T dEsecalted )

|
/

|
|

I
[ voved satus
i)

name - varchar(100)

ﬂ 0 Dookmedik payment

pid:int(t1)
gname - varchar(100)

/

uo bookmedik user,
g i)
Ausemame - varchar(30)
aname - varchar(30)
lastname - varchar(30)
gemail - varchar(259)
apassword ; varchar(60)
is active - inyit(1)
#is_admin  tinyint(1)
foreated at: datetime

ﬂ {y ockanedk movimientos
i int(11)

1 #id_usu nf(11)

atipo - varchar(256)

afecha: datetime

no bookmedk medic
ol nt(11)

o varchar(0)
aname  varchar(30)
dlastname  varchar(30)
4qender varchar(f)
aday_of birth - date
gemail - varchar(235)
gaddress : varchar(259)
gphone - varchar(255)
aimage - varchar(253)
s active - finyint(1)
fcreated at - datetime
weategory id - nf(11) )

|
ﬂ { bookedic category
gid int11) I
gname - varchar(200)

Figura 13. Se presenta el modelo fisico donde este se puede ir guiando de la base de datos y asi poder
desarrollar nuestro sistema
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4.06. Diagrama de Componentes

GESTOR DE conexiof
BASEDEDATQS  __.____......_......._.. =

A

A

.
'
'
5
'
'

NovaTric

Clinica

Figura 14 Diagrama de componentes
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4.07. Diagrama de Estrategias

ADMINISTRACION DE PROCESOS DE AGENDAMIENTO

Y

Manejo adecuado de los procesos de registro de historial clinico
y de agendamiento de citas medicas

| } I

Registro de Registro de las citas Control del
pacientes de la meéedicas de los agendamiento de
clinica pacientes las coitas realizadas
h 4 \ 4 ¥
1. Registrode 1. Registro de
. & ., . 1. Control de
informacidan la cita |
L s a
personal de meédica para ) »
informacion
cada uno de poder i
del paciente
los doctores agendar en
. . 2. Control del
2. Registro de el sistema )
. ., agendamien
informacion

to realizado
de los

pacientes.

3. Registrode
historial
clinico de
los

pacientes

Figura 15. Diagrama de estrategias se representa los objetivos y la finalidad que se va a obtener una vez
concluido el aplicativo, para asi poder implementar este sistema
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4.08. Matriz de Marco Légico

Tabla 24

Detalle de la Matriz de Marco Logico

Resumen Narrativo

Finalidad

Sistematizar los
procesos para el registro
de pacientes y poder
tener el control de
agendamiento de citas
médicas y asi obtener
un mejor manejo de
informacion.

Proposito

Elaboracion de un
Sistema para agilizar la
cita médica de los
pacientes

Componente
Manejo de forma
manual de las citas
medicas

Actividades

Realizar pruebas para
garantizar la eficacia del
aplicativo

Inquirir las
herramientas apropiadas
para su implementacion

Matriz de Marco légico

Indicadores

Llevar un registro de
los registros y
agendamiento de los
pacientes

Busquedas de
informacion
inmediatas

Reportes semanales
y por mes de las
citas medica

Garantizar que los
equipos de
desarrollo estén en
correcto
funcionamiento
previo a la
implementacion

Medios de
verificacion

Reportes

Reportes

Reportes

Reportes

Supuestos

Optimizacion y
agilidad de registro
y agendamiento de
citas

Apropiado registro
de informacion

Conocimiento
necesario para
interactuar con el
sistema

Se debera realizar
inducciones previo
al uso del sistema
para su correcto uso
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4.09. Vistas arquitectonicas
4.09.1. Vista Légica
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| &aenero: varhar 1) NOTNULL, O Spumen vachat ) NOTHLLL
‘ Semal a5 NOTHLL, moiniros Gpemal vt (26 HOTHL,
dieccion: acar25)NOTNULL B )NOTNULL Gptacn a2 OTNLL
1 ione acha 25 NOTNULL o atha 0TI, | | oo 1acha2) NOTHULL
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I BidEspeeciacad ) NOTULL

Figura 16. Diagrama de clases que sale de la b base de datos
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4.09.2. Vista Fisica

Acceso a

Interfaz
grafica

Logica del

MySQL

Tablas

Figura 17. Vista fisica se puede visualizar un modelo de cémo estd disefiado nuestro aplicativo

4.09.3. Vista de desarrollo

frm_Pacientes

o

MANTENIMIEN]
NovaTroz
frm_Medicos
DE conaxion FRM_INIC ‘ ‘.\ Tl
- e = . =

i .

! : . .

H | N

! ‘ REFPORTES .
." \_{\ frm_Asigancon _Cias
;

GESTCR DE BASE]
DATOS

- tL -

Clnica ‘

% SEGURIDAD ‘\‘

e Usuaros
RS

Figura 18. Aqui se puede observar el desarrollo que se va obteniendo de cada proceso del sistema
que se estd obteniendo
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4.09.4. Vista de procesos

Accseso al
sistema

confasefia

‘ invalioa
menu de acce so
sequn elral

secretaria

ingrso de
informacion

padente
. asignaaon

< registro de informacion
asignadon

Consulta previa
de diagnostico

visualizadon de rsultado
al ratamiento

confrmacion
de cita previa

Figura 19. En esta vista de procesos se puede ver cada paso que se va realizando
para obtener un buen sistema
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Capitulo V: Propuesta

5.01. Especificacidon de Estandares de Programacion

Para los estandares de programacion en PHP seran definidos de la siguiente manera:

Variables: Primera letra mayuscula y las siguientes mindsculas
Objetos: posee un ID de identificacion
Especificacion de Estdndares de Programacion

Tabla 25
Detalle de convencion de codigo (Estandares de programacion)

Tipo de Control  Prefijo Ejemplo Descripcion

Objeto Texbox Txtnombre Las tres letras
primeras
hacen
referencia al
objeto

Imagen Img <figure Por medio de

class="image imagen

subiremos una
imagen de
cada uno de
los clientes de
la clinica

Botones Button btnGuardar Las tres
primeras letras
hacer
referencia al
objeto

Log Log Log web +la Este log nos

fecha sirve como

funcién para
rotar los dias
aun asi
tengamos un
archivo por
dia
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5.02. Disefio de Interfaces de Usuario

INICIO DE SESION

INICIAR SESION

Clinica Nova Stetick

Figura 20. Login de acceso para el sistema

Andlisis

En la presente imagen podremos visualizar el acceso del sistema la cual serd la

pantalla principal, donde este tendra un usuario y una contrasefia

Componentes

A. Nombre de la Clinica
B. Ingresar
C. conun usuario y con el nimero de cedula al sistema

D. Botdn de ingreso
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Menu Principal

BOOKMEDIK Sistema de Citas Medicas &
.
Citas ol g mes semana dia
September 2017
Pacienies
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
Medicos ! ‘

Categorias
Reporte de Citas
Usuarios

Historial

Figura 21. Se puede apreciar en esta imagen que tenemos un menu en el cual cuenta con las
principales funciones que nos pide el sistema

Analisis
En la siguiente imagen podemos visualizar el menu principal, donde podremos

acceder a todos los procesos, en el que podra hacer el ingreso de médicos, pacientes,

citas, etc.

Componentes

A. Menu de actividades.
B. Nombre del usuario que ingreso
C. Tablas

D. Cesion de cerrar
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Menu de Médicos

BOOKMEDIK Sistema de Citas Medicas -
Inicio Medi
_
Citas
Pacentss
Nombre completo Direccion Email Telefono Area
Medicos
! maurizauns padila roldos maurizxauns@gmall.com 2345678 Modulo Datos Ea3 3
Categorias
Reporte de Citas

Usuarios

Historial

Figura 22.en esta imagen podemos apreciar un formulario de los médicos que estdn ingresados
Analisis

En esta pantalla podemos visualizar el menu de médico, donde podremos observar el

historial de cada uno de los médicos ingresados en el sistema.

Componentes

A. Nuevo medico
B. Historial medico
C. Editar

D. Eliminar
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Nuevo Medico

BOOKMEDIK
Nuevo Medico

Inicio
- SELECCIONE —

Citas

Paclentes
Medicos
Categorias
Reporte de Citas
Usuarios

Historial

AGREGAR MEDICO

Figura 23. Podernos visualizar en esta imagen que se puede ingresar a un nuevo médico, llenando todos los
datos que se le pide

Analisis
En la siguiente imagen se realiza el ingreso de un nuevo médico, donde podremos

visualizar luego su historial

Componentes

A. Nuevo medico
B. Ingresar datos personales

C. Boton de agregar un nuevo medico
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Nueva Cita Medica

BOOKMEDIK Sistema de Citas Medicas &

Inicio
Citas.
Citas

NUEVA CITA CITAS ANTERIORES
Pacientes

Medicos

qQ " 4 PACIENTE v g MEDICO v @ ddmmiazaa
Categorias

Reporte de Cllas Asunto Pacisnte Medica Fecha

operacion martha landazur Helen Romero 2017-09-08 14:25 En
Usuarios
o Kn ruben guillen maurizauns padilla 2017-12-31 23:59
istorial

Figura 24. Aqui para poder agregar una nueva cita médica, tenemos que dar click en el ment para
poder conseguir una cita medica

Analisis

Para poder agregar una nueva cita debemos de dar clic en nuestro men( y nos saldra
un formulario, ponemos nueva cita donde podremos agregar una cita médica que se

desee.

Componentes

A. Clic en nueva cita

B. Llenamos todos los campos gque son necesarios
C. Damos clic en guardar
D

. Visualizara en el inicio en la parte del menu
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Editor de Cita Médica

Modificar Cita

Inicio operacion

Citas

2.- martha landazuri v 2. Helen Romero

Padentes
912017 4:25

Medicos 08/09/2017 14:25
Categorias

ninguna ninguna
Reporte de Citas.
Usuarios ninguna ningun

Historial

Pendiente v Pendiente

Figura 25. Les opciones que se presento en la anterior imagen ponemos editar, y en la presente imagen
podemos editar algin campo que sea necesario

Analisis
Se puede editar cualquier cita que se desee, se puede cambiar la fecha, la hora y el dia
a cudl se desee

Componentes

A. Clic en la parte de editar
B. Editamos el campo que deseemos editar
C. Peonemos guardar
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Formulario de Pacientes

BOOKMEDIK Sistema de Citas Medicas &

Inicio

Chas

NUEVO PACIENTE
Paclentes '

Nombre completo Direccion Emall Telefono
Medicos

ruben guillen magdalena rubenguillen8499@hotmail com 52608829 E3EE3
Categorias

marha landazuri chillogalio marta@gmail.com 0254234567 E3
Reporte de Citas
B Juan leon mera pisul is@hotma.com 23456789 EE3

suarios

Historial

Figura 26. Damos clic en el menu paciente para que nos muestre el formulario de
pacientes

Analisis

Damos clic en pacientes en la parte del menu para poder ver los registros que se han
hecho o asi si quisiera agregar a un nuevo paciente

Componentes

A. Clic en pacientes
B. Se nos abre un formulario de pacientes

C. Editar, eliminar, historial
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Nuevo Paciente

Nuevo Paciente
BOOKMEDIK

Inicio
Citas
Pacientes
Medicos
Categorias 08/07/1884
Reporte de Citas

vicentina

Usuarios

Historial carolmejia@hotmail.com

Figura 27. Aqui en esta imagen estamos agregando a un nuevo paciente en nuestro sistema para
poder guardarlo

Analisis

Aqui podemos agregar a un nuevo paciente sin teniendo errores, siempre y cuando

Ilenando todos los datos que se requieren.

Componentes

A. Clic en nuevo paciente
B. Llenamos todos los campos requeridos
C. Agregar paciente
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Editor Paciente

BOOKMEDIK Sistema de Citas Medicas [

Inicio

Pacientes
Citas
 NUEVO PAGIENTE
Pacientes

Nombre completo Direccion Email Telefono
Medicos

Carol Mejia vicentina carolmejia@hotmail.com 123321 EZD 2T
Categorias

ruben guillen otmail.com 52698929 ED T
Reporte de Citas

martha landazuri chillogallo marta@gmail. com 0254234567 HSTORAL | EDTAR
S g g [ nsron ] ek § coweon |
Historial Juan leon mera pisull luis@hotma.com 23456789 =3

Figura 28. En esta imagen de puede apreciar el ingreso del nuevo paciente que se pudo agregar, en el cual
podemos editar sin ninguna dificultad algin campo que sea necesario, al igual que se puede ver su historial
clinico

Andlisis

Una vez guardado el paciente, y si se ha registrado mal algin campo se puede ir a
la parte de editar, se nos abrira el formulario antes llenado y procedemos a
modificar el campo necesario

Componentes

A. Clic en editar

B. Editamos los campos que desee

C. Guardamos el formulario
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5.03. Especificacion de Pruebas de Unidad

Tabla 26

Pruebas de unidad de Registro de Pacientes

Identificado de la prueba PU 01

Procedimiento a Probar Registro de pacientes

Objetivo de la Prueba Verificar el proceso de registro de un
paciente sea registrado correctamente
en el sistema

Datos de Entrada

Acceder al formulario de pacientes para poder ingresar la informacion
correctamente
Resultados Esperado

Al guardar los datos correctamente del formulario se podra visualizar los datos
recién ingresados
Comentario

Se podra verificar el procedimiento que se efectu6 correctamente y sin errores

Tabla 27

Prueba unitaria de edicion de Citas médicas

Identificado de la prueba PU 02
Procedimiento a Probar Registro de citas médicas
Objetivo de la Prueba Verificar que el proceso de registro

se haya llenado adecuadamente, para
poder visualizar las citas
Datos de Entrada
Ingresar en el formulario de citas médicas para poder editar e ingresar los datos
correspondientes para una previa cita
Resultados Esperado
Si se guardd adecuadamente la cita médica y sin ningun error, los datos
correctamente ingresados en el formulario se podra visualizar la cita ingresada
Comentario

El procedimiento se verificard que se ingreso correctamente
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Tabla 28

Prueba de unidad de eliminacién de cita médica

Identificado de la prueba PU 03
Procedimiento a Probar Eliminar cita
Objetivo de la Prueba Verificar si el procedimiento eliminar

se efectud correctamente en todos los
formularios planteados
Datos de Entrada
Verificar en el a cualquier formulario, eliminar la informacién al pulsar en el
botdn eliminar que comprende el procedimiento al eliminar la informacion
Resultados Esperado
Se elimina los datos correctamente en el formulario se podré visualizar la accion
correspondiente.
Comentario

El procedimiento se realizd correctamente

Tabla 29

Prueba de unidad de busqueda

Identificado de la prueba PU 04
Procedimiento a Probar Busqueda de citas
Objetivo de la Prueba Verificar si el procedimiento de

busqueda se realice de manera
adecuada en todos los formularios
obtenidos

Datos de Entrada

Se filtrara por nombre, fechas, cedula

Resultados Esperado

Los datos ingresados se aran dependiendo de la filtracion
Comentario

El procedimiento se realizé correctamente
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5.04. Especificacion de pruebas de aceptaciéon

Tabla 30

Prueba de aceptacion acceso al sistema

Identificado de la prueba PA 01

Caso de Uso uc o1

Tipo de Usuario Secretaria

Objetivo de la prueba Verificar que el ingreso al sistema

sea de manera correcta
Secuencia de eventos

Ingresar con las credenciales de usuario y contrasefia
Resultados Esperado

Lograr que el usuario entre de manera adecuada al sistema
Comentario

El procedimiento se realiz correctamente y sin errores
Estado: Aprobado

Tabla 31

Prueba de registro de pacientes

Identificado de la prueba PA 02

Caso de Uso ucC 02

Tipo de Usuario Secretaria

Objetivo de la prueba Verificar el proceso de registro se

realice de manera correcta y precisa
para cumplir con el proceso deseado
Secuencia de eventos

Al ingresar al sistema, podra realizar el registro de cada paciente con el fin de
realizar el registro deseado
Resultados Esperado

Se podra realizar el registro de los pacientes
Comentario

El procedimiento se realizd correctamente
Estado: Aprobado
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Tabla 32

Prueba de asignacion de cita

Identificado de la prueba PA 02

Caso de Uso uC 02

Tipo de Usuario Secretaria

Objetivo de la prueba Verificar el proceso de asignacion de

la cita se realice de manera correcta y
precisa para cumplir con el proceso
deseado

Secuencia de eventos

Al ingresar al sistema, podré generar las citas médicas con el fin de realizar el
registro deseado en el que se podra modificar y eliminar un paciente
Resultados Esperado

Se podra realizar el registro de los pacientes
Comentario

El procedimiento se realizé correctamente
Estado: Aprobado

5.05. Especificacion de pruebas de carga

Tabla 33
Acceso del sistema de ingreso

Identificador de la Prueba EMPCAO01

Caso de uso uUCo03

Tipo de Prueba: Inicio de sesion e ingresos que interactdan
con la base de datos

Obijetivo de la Prueba Verificar que los procesos se ejecutan
correctamente

Descripcion

Para realizar la verificacién de los procesos de acceso e ingresos se utilizd
Resultado esperado:

Verificar que el sistema se ejecuta correctamente
Comentario

Ejecucion sin errores.

Estado: Aprobado
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Figura 67. Creacidn de un nuevo Proyecto
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Figura 68. Acciones que realiza el usuario.
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Figura 69. Pruebas.
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Figura 70. Finalizacién del proceso de carga.
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5.06. Configuracion del Ambiente Minima

Desempenio

El sistema esta elaborado en PHP y PhpMyAdmin, en el que se ha creado un ambiente
eficaz y usable con el fin de obtener una funcionalidad favorable para el cliente que lo
va obtener, el funcionamiento del sistema sera de una manera 6ptima tomando en
cuenta los estandares de programacion y disefio, donde le permite al usuario darse
cuenta que es Susi tema amigable ya que la interfaz es clara, sencilla y de una forma

facil manipulacion.

Requisitos de Hardware y Software

Se presenta a continuacion los requisitos de Hardware y software para la

implementacion del sistema:

Requerimientos minimos para el Hardware

Servidor

Procesador: 32/64 bits con una velocidad minima de 1.4Ghz
Disco duro: 10 gigasnytesTh

Estacion

Procesador: 32/64 bits

Memoria del sistema GB

Disco duro:10 Gigasbhyte

Requerimientos minimos para el Software

Plataforma Operacional: GNU/LINUX, Microsoft Windows
Motor de base de datos: PhpMyAdmin

Lenguaje de programacion: PHP

Servidor web: Apache

Navegador: Chrome
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Capitulo VI: Aspectos Administrativos

6.01. Recursos

Tabla 34

Detalle de Recursos Humanos

RECURSO HUMANO (RR HH)

HUMANO NOMBRE ACTIVIDAD RESPONSABILI
DAD
TUTOR Ing. Pablo Director de El tutor esta
Aguilera Proyecto encargado de de
la guia de

implementaciéon
y seguimiento
del sistema

DESARROLLAD Monserrat Belen Desarrollador El desarrollador

OR DEL Guillen Puertas ~ Web es el encargado

SOFTWARE de funcionalidad
del software,
donde el

desarrollador
este encargado
de programar

Analisis del Recurso Humano

En base a la table detalle de Recursos Humanos se ha analizado
posteriormente las funciones de la parte humana, en el que nos permite darnos

cuenta que responsabilidad tiene cada uno de ellos.
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6.02. Pesupuesto

Tabla 35
Detalle de Recursos tecnoldgicos y economicos para el desarrollo del proyecto

RECURSOS TECNOLOGICOS Y CONOMICOS

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Tutilacién 1 800 800
Impresiones a 350 0.15 52.50
color
Impresiones b/n 100 0.05 5.00
Copias 120 0.05 6.00
Empastado 1 20 20
Computadora 1 1500 1500
Servicios basicos 2 20 100
Transporte 95 3 285
Internet 7 20 140
Alimentacion 95 1.50 142.50
Cuenta Azure 1 100 100
Anillados 2 6 12
TOTAL 3163.00

Analisis del Recurso Humano

El presupuesto se analizado dependiendo de los recursos utilizados para el beneficio
de este Proyecto tomando en cuenta sus precios unitarios para obtener un buen costo

de produccion total.

6.03. Cronograma
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N° NOMBRE DURACIO FECHADE FECHADE
N INICIO FINALIZACION
Actividad Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
1
Actividad Levantamiento 10 dias vie 14/04/16  jue 27/04/16
2 de
Requerimientos
Actividad  Analisis de 3 dias jue 27/04/16  lun 31/04/16
3 metodologia
Actividad  Seleccién de 5 dias lun 31/05/16  vie 04/05/16
4 lenguaje de
programacion
Actividad  Modelamiento 8 dias vie 04/05/16  mar 15/05/16
5 de Base de
Actividad  Desarrollo de 5 dias mar 15/05/16 lun 21/05/16
6 Diagramas de
Caso de uso
entre otros
Actividad  Codificacion del 90 dias lun 21/05/16  vie 24/07/17
7 sistema
Actividad  Pruebas del 5 dias vie 24/07/17  jue 30/08//17
8 sistema
Actividad  Implementacion 5 dias jue 30/08/17  mie 05/08/17
9
Actividad Desarrollo de 15 dias vie 03/08/17  jue 23/09/17
10 Manuales
Actividad Instalacion 5 dias jue 30/09/17  mié 05/10/17
11
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

7.01. Conclusiones

El sistema de agendamiento de citas médicas para la Clinica Nova Stettic, se a ido
desarrollando para poder brindar un mejor servicio en el manejo de agendar una cita
médica de una manera mas rapida, en el que se puede evidenciar que la

implementacidn de este Sistema es de vital importancia y necesario

Con el desarrollo de este Sistema este Sistema tendra un buen manejo y serd eficaz
para la empresa, ya que no se llevara la informacion de una manera manual, esta

ventaja sera de gran utilidad en la cual tendra una informacion mas segura.

7.02. Recomendaciones

Para tener un buen manejo y funcionamiento del sistema hay que tener en cuenta la
documentacién del manual de Usuario y Técnico, estos manuales es una manera de

capacitar al usuario para poder tener un buen manejo del Sistema desarrollado.
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A.01 Manual de usuarios
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Introduccion

El presente manual se detalla paso a paso la instalacion del Sistema para tener
un buen manejo de este, en el cual sera una guia para su funcionamiento, para

tener en cuenta muchos aspectos las que rigen dicho Sistema.

Una vez teniendo en claro estos aspectos de desarrollo del Sistema, en las que
fue desarrollado en el lenguaje de programacion de PHP y en el gestor de base
de datos PhpMyAdmin, con esto lograremos obtener un buen funcionamiento

que le permitird al Usuario tener un buen uso.

Objetivo

Proporcionar una guia clara, eficaz y entendible para el Usuario para poder
orientarle para el uso del Sistema para que sea mas rapido y de una manera facil

de usar para este.
Requerimientos

Presentaremos los requerimientos necesarios para el hardware y software para la

implementacion del sistema
Requerimientos recomendados

Computador
Procesador: Core i7
Memoria del sistema: 8GB
Adaptador de red: Ethernet o Wifi
Disco duro: 750

Requerimientos minimos para el Software

Plataforma Operacional: GNU/Linux, Microsoft Windows.

Motor de Base de Datos: PhpMyAdmin.
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Lenguaje de programacion: PHP
Framework de desarrollo: Silex Micro Framework

Navegadores: Chrome, FireFox, Explorer.

Guia de Instalacion
3.1 Instalacién de Sublime

Home Download Buy Blog Forum Support

Sublime Text

Sublime Text is a sophisticated text editor for code, markup and prose.
You'll love the slick user interface, extraordinary features and amazing performance.

8 Demonstration - Sublime Text 2 (o1 e
File Edt Selection Find View Goto Tools

Project _Preferences _Help

ize_t src_i
ze_t dst_idx = 0;
(; (src_idx + 2) < lef; src_idx += 3,

1 = datalsrc_ 1
= datalsrc_idx + 21;

dst[dst_idx + 8] = charset[(s & 3

dstdst_idx + 1] = charset[((s0 & ) > 4));
dst[dst_idx + 2] = charset[((s1 & s2 & ) > 63
dstldst_idx + 3] = charset(s2 &

(sre_idx < (len)

uint§_t s8 = datalsrc_idx];
8.t s1 = (src_idx + 1 <(len) 7 datalsrc_idx + 1] : 0;

dst[dst_idx++] = charset[(s® & ) » 2];
dst(dst_idx++] = charset(((s0 & 0xe3) << 4) | ((s1 &
(src_idx + 1 < (len)

n)
dst(dst_idx++] = charset(((sl & ) =< 2)1;

}
2 selection regions.

Figura 29. Descargar Sublime Text de la pagina oficial, donde podremos
descargar sin ningun problema
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5 untitled - Sublime Text (UNREGISTERED)
File Edit Selection

Find View Goto Tools Project Preferences Help

Figura 30. Una vez descargado el programa se nos abrira el editor de texto para
poder comenzar a utilizarlo

3.2 Instalacion de XAMPP

Apache Friends

Descargar  Complementos  Alojamiento  Comunidad

XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

¢ Qué es XAMPP?

XAMPP es el entorno mas popular de
desarrollo con PHP

XAMPP es una distribucién de Apache completamente gratuita y
facil de instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de
instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser increiblemente
facil de instalar y usar.

XAMPP

Descargar =8 XAMPP para { XAMPP para Linux & XAMPP para 08 X
Pulsa aqui para olras versones BT 7.1.8 (PHP 7.1.8) XAMPP-VM (PHP 7.1.8)
7.1.8 (PHP 7.1.8)

Figura 31. Nos vamos a la pagina oficial para poder descargar el XAMPP y
descargamos la version dependiendo del sistema operativa a utilizar
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[Z] Cuestion

It seems you have an antivirus running. In some cases, this may slow down or
interfere the installation of the software. Please visit the following link to learn
more about this,

http:/fapachefriends.org/en/fag-xampp-windows. htrmlZantivirus
Continue with installation?

Yes Mo

Figura 32. Después de descargar el programa nos sale un cuadro de
advertencia en el que daremos clic en si para poder continuar con la
instalacion.

[Z] Setup — O e

Setup - XAMPP

m Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

0 bitnami
< Back Cancel

Figura 33. Damos next para poder continuar con la instalacion, en la
que se nos abrira otra ventana
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Setup - O *
Select Components

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click
Mext when you are ready to continue.
= Server Click on a component to get a detailed description

Apache
MySGL
FileZilla FTP Server
Mercury Mail Server
Tomcat

= Program Languages
PHP
Perl

= Program Languages
phpMyAdmin
Webalizer
Fake Sendmail

{AMPP Installer

Figura 34. En esta ventana seleccionamos todos los componentes y damos
next, y se nos abrira otra ventana

Setup — | x

Installation folder I o | I

Please, choose a folder to install XAMPP

Select a folder | C:xamppl r@

KAMPP Installer

Figura 35. Aqui seleccionamos la carpeta a donde tiene que instalarse
seleccionaremos la carpeta C: y damos next
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Setup - O et
Bitnami for XAMPP

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
source apps on top of your existing XAMPP installation.

https: {/bitnami. com/xampp

Learn more about Bitnami for XAMPP

KAMPP Installer

Figura 36. En esta ventana nos sefiala lo que se va a instalar y
damos siguiente.

Setup — O *
Ready to Install

Setup is now ready to begin installing XAMPP on your computer,

XAMPP Installer

Figura 37. En esta pantalla nos sefiala que vamos a instalamos el
XAMPP en la computadora y damos siguiente
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Setup — O *

Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished installing XAMPP on your computer.,
Do you want to start the Control Panel now?

0 bitnami
< Back Cancel

Figura 38. Y damos siguiente para poder completar la instalacion y nos saldra
una ventana

Language [ * |

3 Abort «" Save

Figura 39. Seleccionamos el lenguaje a utilizar y damos
guardar
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XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2013 ] — O P
XAMPP Control Panel v3.2.2 o cont
Modules
(4 Metstat
Service  Module PID{s) Port{s) Actions - =
Apache ;;ﬁ 30, 443 Stop Admin Config Logs B Shel
MySQL 6564 3306 Admin Config Logs __ | Explorer
FileZilla Start A