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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de
estudio en la carrera de Administracion Industrial y de la Produccién que imparte el
Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de
Tecndlogo en Administracion Industrial y de la Produccion, el estudiante participa
en el proyecto de grado denominado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA
DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA EN LA PARROQUIA DE SAN JOSE
DE MINAS, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA"”, el cual
incluye el estudio de mercado y la factibilidad econémica para la implementacién
de la industrial y la aceptacién en el mercado de los productos . b) Por iniciativa y
responsabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera se desarrolla la
creacion del programa de ordenador, motivo por el cual se regula de forma clara la
cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria y que es producto del
proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacion técnica,
administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente
indicado, el Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y
gratuita todos los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la
clausula anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio
especial (codigo fuente, codigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso,
etc.). El Cesionario podra explotar el programa de ordenador por cualquier medio o

procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad
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Intelectual, esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccion del

programa de ordenador por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacion
publica del software; c¢) La distribucion publica de ejemplares o copias, la
comercializacion, arrendamiento o alquiler del programa de ordenador; d)
Cualquier transformacion o modificacion del programa de ordenador; €) La
proteccion y registro en el IEPI el programa de ordenador a nombre del Cesionario;
f) Ejercer la proteccion juridica del programa de ordenador; g) Los demas derechos
establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen
sobre la cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra
transferir a ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y
organizacion del programa de ordenador que es objeto del presente contrato, como
tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar
la exclusividad del programa de ordenador a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA. - La cesién objeto del presente contrato, se realiza a
titulo gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor
alguno o regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las
partes fijan como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia
derivada de éste, sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere
factible, se solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y
Mediacion de la Camara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no

fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario
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desde su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes
someteran sus controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetara a lo
dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de
Arbitraje y Mediacion de la Camara de comercio de Quito, y a las siguientes
normas: a) El arbitro sera seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de
Arbitraje y Mediacion; b) Las partes renuncian a la jurisdiccién ordinaria, se
obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no interponer ningun tipo de
recurso en contra del laudo arbitral; c) Para la ejecucion de medidas cautelares, el
arbitro estd facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios publicos,
judiciales, policiales y administrativos, sin que Ssea necesario recurrir a juez
ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial y en derecho; e) El lugar de
arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y mediacién de la Camara de
Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje serd el espafiol; y, g) La
reconvencion, caso de haberla, seguird los mismos procedimientos antes indicados
para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido

del presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los * dias del mes de Octubre del dos mil catorce.

f) f)

C.C. N° 1722713409 Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera

CEDENTE CESIONARIO

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA Y LOS PRODUCTOS LACTEOS. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA
EN LA PARROQUIA DE SAN JOSE DE MINAS, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA



@ .. ., &Industrialyde
Admmlstramon@f la Produccion

"CORBILL

»ERI1OR

F .
ER A Cordillera vii

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios que me dio fuerza para poder creer lo que me parecia
imposible terminar.

A mi madre por ayudarme con mi hija mientras yo realizaba mi proyecto y
por estar a mi lado en cada momento dificil de mi vida.

A mi padre por el apoyo incondicional ya que él fue quien me apoyo con
todos los recursos econdémicos para poder terminar una etapa mas de mi vida.

A mis padrinos por todo el apoyo en los momentos mas dificiles de mi vida,
quiero darles las gracias por formar parte de mi, por todo lo que me han brindado y
por todas sus bendiciones.

Al tutor de mi proyecto Ing. Fernando Buitron por su valiosa colaboracion
en la preparacién y supervision de este documento escrito, asi como también por su

gesto de apoyo incondicional y desinteresado.

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA Y LOS PRODUCTOS LACTEOS. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA
EN LA PARROQUIA DE SAN JOSE DE MINAS, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA



@ .. ., &Industrialyde
Admmlstracnoné? la Produccion

F O R

“CORDILLERA?® Cordillera viii

DEDICATORIA

Dedico este logro alcanzado a mis padres, quienes a lo largo de mi vida han
velado por mi bienestar y educacion siendo mi apoyo en todo momento,
depositando su entera confianza en cada reto que se me presentaba sin dudar ni un
solo momento en mi inteligencia y capacidad.

A mi amada hija Fernanda por ser mi fuente de motivacion e inspiracién

para poder superarme cada dia mas y asi poder luchar para que la vida nos

proporcione un futuro mejor.

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA Y LOS PRODUCTOS LACTEOS. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA
EN LA PARROQUIA DE SAN JOSE DE MINAS, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA



@ .. ., &Industrialyde
Admmlstramon(rf la Produccion

10R

“CORDILLERA Cordillera ix

INDICE DE CONTENIDO

PORTADA ..o s [
DECLARATORIA ... s i
CESION DE DERECHOS .......coiiieieieieieteeeeesiese e ii

CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUALIiv

AGRADECIMIENTO ... vii
DEDICATORIA ettt ane e viii
INDICE DE CONTENIDO........ooiiiiiieiieie et IX
INDICE DE TABLAS ... s XV
INDICE DE FIGURAS. ... .ot XiX
RESUMEN EJECUTIVO ... s XXii
ABSTRACT .. XXIV
CAPITULO L e 1
1.01.  IntroduCCiOn...........coooiuiiiiiniii i, 1

1.02.  JUSHFICACION ...t 2

1.03.  ANLECRUBNTES ....c.eiiiiieiiciciteie et 3
CAPITULO Tl vttt 8
ANALISIS SITUACIONAL .....ooveiieerceeeeteetese et esesss st s s 8
2.01.  AmDIente EXEINO ......cccviiiiiiirieieiseseese e 8

2.01.01. Analisis del entorno eCONOMICO ........cccoerveererieiieiseseieeees 8

2.01.02. FaCtor SOCIAl.........ccovieieieieicre e 19

2.01.03. FaCtor Legal........cccouviriiieieieiie e 21

2.01.04. Factor TECNOIOGICO.....c.ceiveeeiirieiiesiieieee e 32

2.02.  AmDIeNnte INTEIMO ......ooveieiieeee e 36

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA Y LOS PRODUCTOS LACTEOS. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA
EN LA PARROQUIA DE SAN JOSE DE MINAS, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA



@ .. ., &Industrialyde
Admmlstramon@f la Produccion

“CORDILLERA® Cordillera X
2.02.01. Filosofia Corporativa...........ccceevveveeieeieeic e 36
2.02.02. Gestion AdMINISTIratiVA .....vvveeeeeee e e e 39
2.02.03.  GeStiON OPEratiVa.........cccvevveieerieeieieese e 43
2.02.04. GeStion COMEICIAL......ccoe e 44
2.02.04.01. Nombre de la empresa....cccccceeecccieeeeeee e e, 46
2.02.04.02. Logotipode la empresa....cccccceeeccevvereeeeeeeecccireeeeee e, 46
2.02.04.03. Slogan de |a emMpresa .....cccveeeeeceveeeesciveee e esieeeenn 47
2.02.04.04. Maaterial P.O.P ..ot e e 47
2.03.  ANALISIS FOUQ ..o 50
2.03.01. FOItAIBZAS ..ot 50
2.03.02.  Oportunidades ..........cccoveierierenirisieeeee e 51
2.03.03.  AMENAZAS ..oevviiiiiiiiiiiiieiiiiieiee ettt ee et e er e e e e e e e e et erereerr e 52
CAPITULO T oottt e et e e e e e e e e e e e eeee e 53
ESTUDIO DE MERGCADO ...ttt e e 53
3.01.  Analisis del CoNSUMIAOL.........coomeee e 53
3.01.01. Determinacion de la poblacion y muestra...........c.cccceevenneee. 53
3.01.01.01. PODBIACION weuueeieeiiieeeeeeee et 53
3.01.01.02. Posibles compradores. .....ccccccceeeecvreeeeeeeeieiiccrrreeeeeeenn 53
0 ) 0 0 1 T |V [T = TR 54
3.01.01.04. Segmentacidon de mercado.......cccccveveeeeeiieicciiiieeeeeennn. 54
3.01.02. Técnica de obtencion de datos .........ccouveeeeeeeeeeeeeceeieeeee, 55
3.01.02.01. ENCUEBSTA ceuivniiiiieiiieieei ettt et eee e e et et seneeanes 55

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA Y LOS PRODUCTOS LACTEOS. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA
EN LA PARROQUIA DE SAN JOSE DE MINAS, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA



@ .. ., &Industrialyde
Admmlstramon(rf la Produccion

“CORDILLERA"™ Cordillera i
3.01.02.02. Analisis de la informacion ........cccceceeveerieenienneennens 58
302, OFEITA ..o e 68
3.02.01. Oferta NIStOMICA.........cceeririeieireeee e 68
3.02.02. Oferta actual ...........cooeiiiiieieiieee e 69
3.02.03. Oferta proyectada ..........ccccoereereeiieiiesieie e 69
3.03.  DEMANUA .....c.eeeiiiiiiieiitisiee e 70
3.03.01. Demanda hiStOriCa.........ccourerreirineiieiienieese e 70
3.03.02. Demanda actual ...........cccocereriiiieieiciiceee e 71
3.03.03. Demanda proyectada...........ccceevveveeiieiieie e 72
3.04. Balance Oferta-Demanda.............cccoovrereiineneiesineneese e 73
3.04.01.  PrECIO.....iiveueitiiteieii sttt 74
CAPITULO TV ettt ettt st eesnee s 75
ESTUDIO TECNICO ...oueoieriieieeeeseeesssees st ssssssssssssesssessnens 75
4.01.  Tamafio Del ProyeCtO ........ccccceveiiiiriiiiieerese e 75
4.01.01. Capacidad instalada............ccocervriiieiiiinee e 75
4.01.02. Capacidad OPtiMa.......cccooerireriniiieieie e 78
4.02.  LOCAlIZACION......coveieiiieiieee e 78
4.02.01. Macro 10CalizaCion ...........cocevrereieine e 78
4.02.02.  Micro 10Calizacion ............ccoeiiiieieiii e 79
4.02.03. LocalizaCion OPtiMa.........c.covvvirieieiiienese e 80
4.03.  Ingenieria del Proyecto .........ccocoviiiriniiicicec e 80
4.03.01. Definicion del bien y /0 SEIVICIO ......ccoevveiiiiiiiiiieieee, 80
4.03.02. Distribucion de planta ..........ccocveeieiiiinene e, 80
4.03.03.  Proceso ProdUCLIVO ........ccervererierieieieie e 87

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA Y LOS PRODUCTOS LACTEOS. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA
EN LA PARROQUIA DE SAN JOSE DE MINAS, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA



@ .. ., &Industrialyde
Admmlstramon@f la Produccion

“CORDILLERA"™ Cordillera ii
4.03.04 Maquinaria y QUIPO0S. ......cccuerueerreieerieaiesieessessesseessesseesseesesnes 92
CAPITULO V ittt 93
ESTUDIO FINANCIERO ... 93
5.01. Ingresos Operacionales Y No Operacionales .............ccccccvennnne. 93
5.01.01. Los ingresos operacionales...........cccocevveveiieeneeriesieesneneennns 93
5.01.02. Ingresos N0 0peracionales ..........ccccvvevveveieeseene e 94
D.02.  COSIO ..ttt 94
5.02.01. COStO AIrECLO ....ovveviviieiieiirieeeieste e 94
5.02.02. COStO INAIMECLO ......cveveiieiiieieiesiese e 96
5.02.03. Gastos adminiStratiVos ..........ccccoereierireneiinienee e 96
5.02.04. COStO A VENTA .....c.cviveiieiiieieesiesie e 98
5.02.05. COStO fINANCIEIO .......cveuieviriiieisieseeee e 99
5.02.06. Costos fijos y variables ...........cccevvvieivcieiiieseee e 99
5.02.06.01. COStOS fijOS...uurirrieiiiiicciiiiieee e e et re e e 99
5.02.06.02. Costo variable.......ccocveeriiieiniieiieeeee e 100
5.03.  INVERSIONES .......oooiiieiee e 100
5.03.01.  INVErsiON fija ...ccooeieieieeieee e 100
5.03.01.01.  ACtiVOS fijOS..uurrireiieeiieiccirieeeee e e e 100
5.03.01.02. Activos NOMINAIES......cccvirieerieeiiereeeeeee e 102
5.03.02. Capital de trabajo ........ccccceveririiiiiiiice e, 102
5.03.03. Fuentes de financiamiento y uso de fondos ............c.......... 103
5.03.04. Amortizacion de financiamiento ..........cccoceeveveneniieiieen, 104
5.03.05. DEPIeCIACIONES .....cueiveeiieieieiesie sttt 105
5.03.06. Estado de situacion inicial.........c.ccooviiiiiiiiiiiiiiien, 105

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA Y LOS PRODUCTOS LACTEOS. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA
EN LA PARROQUIA DE SAN JOSE DE MINAS, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA



@ .. ., &Industrialyde
Admmlstramon@f la Produccion

“CORDILLERA” Cordillera iii
5.03.07. Estado de resultados proyectados............ccccevveeriveiieiinennnn, 107
5.03.08. FIUJO € CAJA ..cvvcvveiveeiiciieieeie e 108
5.04.  EVALUACION ....cooooieieeceereeeee e 109
5.04.01. (TMAR) Tasa de DeSCUENTO ........cccerverreerieiierieerie e, 109
5.04.02. Van (Valor Actual Neto) .........cccevveveiieiieie e, 109
5.04.03. TIR (Tasa Interna de RetOrn0) ..........ccccevvevvevieerveineseennnn, 110
5.04.04. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)................... 112
5.04.05. Relacion Costo Beneficio (RBC) ......ccccccvevieiieireiiesieenenn, 112
5.04.06. Punto de equilibrio ........c.ccoveviiiieiieiececeee e, 113
5.04.07. Analisis de indices fiNanCIeros...........ccoceovvvrereincreniniens 114
5.04.07.01. indice de [IQUIdeZ.....ccceevevreeeeeciieeeeeeeeeese e 114
5.04.07.02. Prueba acida....c.cccceevuiiiriiiiiniiieieeeie e 115
5.04.07.03. Endeudamiento .....cccccoeiieeriiieiniiienniieeniee e 115
5.04.07.04. Retorno sobre el Capital Propio ......ccccceveeeeevecnnnnnnenn. 116
5.04.07.05. RO@..iiiiiiiiiiiiieiiieeee e 116
CAPITULO Voot e ettt st taennaeens 117
ANALISIS DE IMPACTOS ...ttt s 117
6.01.  Impacto ambiental............cccooeiiiiiiiii 117
6.02.  IMpPacCto ECONOMICO.......oveiiiirieiiiriesieeee e 119
6.03.  Impacto ProduCtiVO ..........ccerieieiininieeeee e 120
6.04.  IMPACO SOCIAL ........ceiiiiieiie e 121
CAPITULO VI ottt sttt 123
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cccoiiiiiieie e 123

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA Y LOS PRODUCTOS LACTEOS. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA
EN LA PARROQUIA DE SAN JOSE DE MINAS, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA



.. ., &Industrialyde
Admmlstramoné' la Produccion

“CORDILLERA” Cordillera xiv
7.01.  CONCIUSIONES .....coiiiieiiiiiiei s 123
7.02.  RECOMENAACIONES .....coervireiiiiiiieiei sttt 125

NETGRAFIA ...ttt 127

ANEXOS e 129

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA Y LOS PRODUCTOS LACTEOS. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA
EN LA PARROQUIA DE SAN JOSE DE MINAS, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA



&

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Tabla 18.

Tabla 19.

Tabla 20.

Tabla 21.

Tabla 22.

Tabla 23.

10R

“CORDILLERA

.. ., &Industrialyde
Admmlstramon(rf la Produccion

Cordillera XV

INDICE DE TABLAS

INFIACION ... 9
TASA ACHIVA.....ceevieiiieiiiieeise e 11
TASA PASIVA ...t 13
Producto interno bruto PIB ... 15
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA —2013)..........c......... 20
Migracion — 2012 ........cccocveieeiecc e 21
CHIENEES ... e 32
PrOVEEAOIES ......ccviiiieiisie e 33
(OF0] 111 0151 (=] 1 (o1 F- U OSSOSO 34
COMPELENCIA 2 ...t 34
Diagrama de actividades.............cccccvevevveiiiieniee e 40
Apreciacion de desempenio.........cccovvevvevieiiene e 42
GESLION OPEFALIVA .....ecuvevicieeie e, 43
PIECIO .ottt 45
FOrtalezas ..o 50
(@] o To] (0] 0T Lo F=To [-T SRS 51
AMENAZAS ..ot 52
Posibles cCompradores ..........cccovevviieii v 54
Pregunta 1 ... 58
Pregunta 2 .......oooviiiiieee e 59
Pregunta 3 .......oooiieieieeee e 60
Pregunta 4 ..o 61
Pregunta S .. ..o 62

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA Y LOS PRODUCTOS LACTEOS. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA
EN LA PARROQUIA DE SAN JOSE DE MINAS, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA



&

“CORDILLERA

Tabla 24.

10

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Tabla 32.

Tabla 33.

Tabla 34.

Tabla 35.

Tabla 36.

Tabla 37.

Tabla 38.

Tabla 39.

Tabla 40.

Tabla 41.

Tabla 42.

Tabla 43.

Tabla 44.

Tabla 45.

Tabla 46.

Tabla 47.

P Administraciénd® :g%ﬂét(;ﬁlc)cqgi

Cordillera i
Pregunta B ......coovviiiiieiiee e s 63
PreguNTa 7 .....oooiiiiiiiie e s 64
Pregunta 8 ........ccviiiiii i 65
Pregunta 9 ......oooviiiiie 66
Pregunta 10 .......ccoiiiiiiiiee e 67
Oferta historica del yoguIt..........ccevviieieeie e, 68
Oferta aCtual.........c.ooveiriiiiiieee e, 69
Proyeccion de la oferta ..........ccoeevieeiiececcc e 69
Demanda NiStOFICA .........coevririeieirieee e 71
Demanda Proyectada ...........cccoceeveiieiieiece e 72
Balance Oferta Demanda..........c.ccooevveiiineininiciescseee 74
Capacidad de producCion...........ccceeveeiieviveresireseese e 76
Capacidad instalada..............ccccevvveviiiciiieic e 77
Capacidad optima ........cccceeiiiiieieie e 78
Macro 10CAlZACION ..o 79
Matriz de factores relevantes ............ccccoeveereiencinencnieene, 80
COdigos de Cercania.........ccevueeveieeiieiie e 81
Factores del ProCes0 .......cccccveveeieiie i 81
Proceso ProduCtiVO..........ccueiieieeiie e 91
Detalles de EQUIPOS.......c.coiiiiiiiiece e 92
INQreso del Proyecto........cocveiivinicieeee e, 93
INQresos Proyectados..........ccoviiririeienieiene e 94
COSEO QIMBCLO ... 95
Proyeccion de producCion...........c.ccoveveerienenene s 95

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA Y LOS PRODUCTOS LACTEOS. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA
EN LA PARROQUIA DE SAN JOSE DE MINAS, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA



&

o - Administraciénd® :g%l:;tgjlc)cl|gi
“CORDILLERA” Cordillera wvii
Tabla 48.  COStO INGIECIO ......cueivereiiiiiieee e 96
Tabla49. Proyeccion de I0S CIF .......cccoooiiiiiiiice e 96
Tabla50.  SUEIAOS........cviiiiieiriec e 97
Tabla5l.  OroS gastOS.......ccceiierieiierieeie e esre et 97
Tabla52. Proyeccion de gastos administrativos...........cccccevvvevecieiieennnn, 97
Tabla53.  COStO 08 VENTA .....ceoviviiciiiieee e 98
Tabla54.  Proyeccion de los gastos de VENtas ..........ccccceeevevvevecieiieennenn, 98
Tabla 55. COStO fINANCIEIO ......ccoviiviieiiiiec e 99
Tabla56.  COStO fIJO .oovveivicieiicce e 99
Tabla57.  Costovariable ... 100
Tabla58.  ACHIVOS FiJOS ....c.coiiiiiieiice e 101
Tabla59.  Activos NOMINAIES........cceoiiiiiiiiec e 102
Tabla 60. Capital de trabajo..........cccceveieeiiiieiiece e 103
Tabla 61. Fuentes de financiamiento y uso de fondos.............ccccceevvenenn 103
Tabla62. Tabla de amortizacidn del préstamo...........cccccoceevveieiienen, 104
Tabla 63.  Amortizacidn de gastos de constitucion .............c.cccceevevennenn 105
Tabla 64.  DePreCiaCiONES.........coveieeiieiieeieeie et sre e 105
Tabla 65.  Estado de Situacion Inicial............ccccooiieiiininiiincee, 106
Tabla 66. Estado de resultados proyectado..........cccccevvveveeieieeseenennnn 107
Tabla67. FlUJO de Caja.......cccceeiiiiiieiieiec e 108
Tabla 68. Valor actual neto (VAN) ......cccooiiiiiieee e 110
Tabla 69. Tasa Interna de Retorno (TIR) .....ccevviiiiniiniiiecee 111
Tabla 70. Tasa Interna de Retorno (TIR) .....cccoovviieniieniiiiecee 111
Tabla 71. Periodo de Recuperacion de la inversion ...........cccccceeveevennnn 112

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA Y LOS PRODUCTOS LACTEOS. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA
EN LA PARROQUIA DE SAN JOSE DE MINAS, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA



.. ., #Industrialyde
Adiriitricind la Produccién

“CORDILLERA” Cordillera i
Tabla72.  Punto de equilibrio........cccoviiiiiiece e 113
Tabla 73. Datos para el punto de equilibrio ..........cccoovevviieiieinccenn, 113

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA Y LOS PRODUCTOS LACTEOS. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA
EN LA PARROQUIA DE SAN JOSE DE MINAS, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA



&

.. ., &Industrialyde
Admmlstramon(rf la Produccion

.‘l:\.nlﬂm\(u\‘i‘l\!wle. - .
“CORDILLERA Cordillera Xix

Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

INDICE DE FIGURAS

1 LA INflaCion .......cccviiiiiiice e 8
2. TASA ACHIVA ... 10
3. TASA PASIVA ..o 12
4. Producto Interno Bruto PIB .........ccccoiiiiiiiiiicin e, 14
5. Producto INterno Bruto ..........ccocooeveirineinineee e 16
6. Balanza comercial............cooeoiiiiiiniiee e 17
7. Balanza COmMErCial .........ccocooeiiiniiiiiieeee e 18
8. Estructura organizacional...............cccccveviiieieeie e 40
9. PrOQUCTO ...t 44
10. Ubicacion de San José de MiNas..........ccceovrereiineneisenenieenes 45
11. Logotipo de 12 EMPreSa........ccceveeieeiieiieie e 46
12. ENVASE PAra YOQUIT.......ceeiiieiiiieiiiieeesiieeesiee et 47
13. Tarjeta de presentacion ..........ccccceeeeeieieeie e 47
14. Hoja membretada.........c.cooveveiieieeie e 48
15. VaS0S PAra YOQUIT ....cccvveiiiiieiiiiieeiiieessireessiee et 48
16. CaMISELAS ...t 49
17, GOITAS. ..ot 49
18. LIAVEIOS ...t 49
19 Pregunta L ... 58
20. PregUNTa 2 ..ottt 59
21, PregUNEa 3 .. .ot 60
22, PrEQUNTA 4 ... 61
23, PregUNta S ....oceiiiiieciieee e 62

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA Y LOS PRODUCTOS LACTEOS. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA
EN LA PARROQUIA DE SAN JOSE DE MINAS, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA



&

. A Administraciond® :g%ﬂét(;ﬁlc)cﬂgi
“CORDILLERA” Cordillera XX
FIgura 24. Pregunta 6 ........cccovveieiieiieeie e sre e 63
FIgUra 25. PrEQUNTA 7 ...veeveeie ettt 64
Figura 26. Pregunta 8 ..........cocveveiieiieeie e 65
Figura 27. Pregunta 9 ......cccveiveieiiece et 66
Figura 28. Pregunta 10 ........cccveiiiieiii e 67
Figura 29. Oferta hiStOriCa .......c.ccveiveeieiieieeic s 68
Figura 30. Oferta Proyectada ............ccccevveiiiiciicie e 70
Figura 31. Demanda HiStOriCa ..........cceiveiiiiiiiciece e 71
Figura 32. Demanda proyectada............cccevveveeiieieeieiee s esee e eve e 73
Figura 33. Relacion Oferta - Demanda (Precio)........cccocevveveiieseeieciennnn, 74
Figura 34. Micro 10calizaCion .............cccccveviiiiiieie e 79
Figura 35. Matriz triangular ...........ccooeiieii i 82
Figura 36. Area AAMINISIratiVa...........c.cvvivreieeeieieeeee s ensess e 82
Figura 37. Area de ProAUCCION.........c..cecveveieeeeeeeeeeeeeeee s 83
Figura 38. Area de recepcion de materia prima ..........cccoeevvvveeeeverseenennnnn. 83
Figura 39. Area de deSpacho ..........cco.ccevveereeiesieeeeeee e 83
Figura 40. Area de Almacenamiento 0 CUarto frio............cccocevevevevernnnnnn. 84
Figura 41. Laboratorio.........cccvcveiieiieiie s 84
Figura 42. ParqUEAAEIO .......ccuveueeiieeieeie e cie et ste et re e ane s 84
Figura 43. BafoS Y VESHIAOIES ........coveiiieiiie et 85
Figura 44. Seguridad y guardiania ..........cocoeoereeeeienene e 85
FIQUIa 45. PIAN0 ....ocuiiiiiiiieee s 86
Figura 46. Diagrama de flujo de la mantequilla..............ccocooiiniiiinnnnn, 87
Figura 47. Diagrama de flujo del QUESO .........ccevveieiiiiiiieeee 88

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA Y LOS PRODUCTOS LACTEOS. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA
EN LA PARROQUIA DE SAN JOSE DE MINAS, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA



.. ., &Industrialyde
Admmlstramoné’ la Produccion

“CORDILLERA?® Cordillera XXi
Figura 48. Diagrama de flujo del dulce de leche...........cccooveviiiiiieciieen, 89
Figura 49. Diagrama de flujo del yogurt...........cccoooveviiiiiiieie e, 90
Figura 50. Punto de equilibrio...........cccevviieiiicii i 114

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA Y LOS PRODUCTOS LACTEOS. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA
EN LA PARROQUIA DE SAN JOSE DE MINAS, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA



()
@ : . Industrial y de
o - Administraciénd® i Prodeceion
“CORDILLERA” Cordillera i
RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de tesis esta basado en un estudio de factibilidad, en el
cual se ha realizado diferentes estudios y analisis sobre justificacion y antecedentes,
andlisis situacional, estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero, un
analisis de impactos que causa el proceso de elaboracion y comercializacion de
productos lacteos en la Parroquia de San José de Minas, Provincia de Pichincha.

La industria alimentaria en el Ecuador constituye una de las mas
importantes, ya que los alimentos son productos de consumo masivo Y el cliente
quiere siempre encontrar variedad, calidad y precios justos. Este sector ofrece a
los consumidores un namero ilimitado de alimentos pero no todos cuentan con un
cuadro nutricional adecuado para los consumidores; asi por ejemplo, algunos
productos contienen demasiados colorantes y persevantes gue ocasionan
problemas en la salud. Por esto se deben tomar decisiones importantes con
respecto a la nutricion que incidan en el mejoramiento de la salud de toda la
poblacién, en especial en nifios y ancianos.

El andlisis situacional y el estudio realizado demuestra las oportunidades y
amenazas existentes en la provincia, asi como las preferencias que la sociedad tiene
referente a precio, calidad y cantidad

Determinado el estudio técnico se han comprobado los equipos gque se han
de utilizar en el proceso de la elaboracion de los productos lacteos, asi como el
personal necesario, y capacidad utilizada en toda la planta productiva. En la
provincia de Pichincha, Parroquia de San José de Minas se ha determinado el lugar

idoneo para tener accesibilidad clientes y proveedores.
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El proceso de elaboracion de lacteos implica tomar en cuenta una seria de
medidas correctivas para controla el impacto ambiental causado en la fabricacion
del yogurt, ya que la elaboracion de este tiene una serie de implicaciones
medioambientales, principalmente debidas al elevado consumo de agua que se usan
en las actividades de limpieza de maquinaria e instalaciones.

La empresa denominada VITALAC S.A tiene como objetivo principal
aportar al crecimiento del sector agroindustrial del Ecuador, llegando a ser una
empresa que sea una fuente de trabajo, pensando en entregar un producto de buena
calidad, dejando de pensar tan solo en un lucro individual. Forjando ser una
empresa dedica a la elaboracion y comercializacion de lacteos, utilizando la buena
tecnologia, llevando a cabo los mejores procesos y con un personal altamente

calificado, con el fin de satisfacer las necesidades de las personas que aprecian un

producto de calidad.
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ABSTRACT

This thesis project is based on a feasibility study, which was conducted
several studies and analyzes rationale and background, situational analysis, market
research, technical study, financial study, an analysis of impacts caused by the
process of processing and marketing of dairy products in the Parish of San José
Mine, Pichincha Province.

The food industry in Ecuador is one of the most important, because foods
are consumer products and the customer always wants to find variety, quality and
fair prices. This sector offers consumers unlimited food but not all have adequate
nutritional situation for consumers; For example, some products contain dyes and
pursuivants too causing health problems. For this you must make important
decisions regarding nutrition that affect the improvement of the health of the entire
population, especially children and the elderly.

The situational analysis and the study shows the opportunities and threats in
the province, as well as society's preferences regarding price, quality and quantity

Determined technical survey teams have proven to be used in the process of
making milk products, and necessary staff and capacity utilization throughout the
production plant. In the province of Pichincha, Parroquia de San José de Minas has
determined the ideal place to have accessibility customers and suppliers.

The process of manufacture of milk involves taking into account a series of
corrective measures to control the environmental impact in the production of
yogurt, since the preparation of this has a number of environmental implications,
mainly due to high consumption of water used in the cleanup of equipment and

facilities.
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The corporation VITALAC SA's main objective is to contribute to the
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growth of the agribusiness sector in Ecuador, becoming a company that is a source
of work, thinking about delivering a quality product, stop thinking just in an
individual profit. Forging be a company dedicated to the development and
marketing of milk, using good technology, performing the best processes and a

highly qualified staff to meet the needs of those who appreciate a quality product.
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CAPITULO I

1.01. Introduccion

En la parroquia de San José de Minas las personas que se dedican a la
ganaderia, no tienen a donde entregar su materia prima, con este proyecto se puede
contribuir a crear valor agregado de la leche con productos lacteos de calidad, para
que los agricultores se beneficien y a su vez brindar nuevas oportunidades de
empleo.

Cabe recalcar que la produccion lechera en el pais; en forma muy tradicional
se concentra en la region interandina; y es aqui en donde se ubican los mayores
productores lecheros ya que el 73% de la produccion nacional de leche se realiza en
la sierra, aproximadamente un 19% en la Costa y un 8% en el Oriente y Region
Insular.

El uso y destino de la produccién lechera en el pais tiene un
comportamiento regular, segun las estimaciones del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, entre un 25% y 32% de la produccién bruta se destinan al consumo de
terneros.

El consumo de la leche ha obligado a ciertas empresas a volverse creativos y
producir una variedad de productos que posean las mismas ventajas de la leche, los
productos lacteos son buenos para la nutricion ayudan a evitar enfermedades tales
como Artritis, Osteoporosis y demas padecimientos que estén relacionados con la
desmineralizacion de los huesos, por lo que nutridlogos recomiendan su consumo

diario.
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1.02. Justificacion

Los motivos que conllevan a realizar la siguiente investigacion surge como
una idea que consiste en analizar los aspectos que intervienen en la produccién y
comercializacion de los productos lacteos que se ofrecen al mercado nacional
puesto que la leche es un alimento vital para el consumo humano ya que contiene
propiedades nutricionales estas ayudan al crecimiento y fortalecimiento de los
huesos, ademas también se recomienda, para nifios, jovenes y adultos, asi como
para aquellas personas que no toleran la leche se les recomiendan sus derivados
lacteos (yogurt) y productos sin lactosa.

Permite ayudar a que los pequefios finqueros incrementen sus ingresos; ya
que en las condiciones actuales sobre el almacenamiento de la produccion de leche
se ha llegado a plantear que existen diversas razones que nos motiva a este estudio
tales como: el desperdicio, el aprovechamiento de intermediarios, y la explotacién a
los ganaderos, por lo tanto este proyecto se convierte en un medio para contribuir al
desarrollo de la Parroquia y a las personas que intervienen en esta actividad. Este
trabajo es el resultado de la necesidad de cubrir con la demanda de la produccion
lechera, ademas tener una vision clara de cuales seran los riesgos y oportunidades

que se presentaran y asi tener conocimiento en la produccién de lacteos.
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1.03. Antecedentes

La elaboracion de productos lacteos en Ecuador se remonta la conquista del
Reino de Quito, en los afios 1533 - 1534, con la introduccion de las primeras vacas
por parte de Alonso de Hernandez, compafiero de Sebastian de Benalcazar.

Cuando estos tuvieron que abandonar el territorio Ecuatoriano, sus
industrias pasaron a manos de los civiles. Posteriormente las haciendas
tradicionales de la Sierra, que tenian ganado lechero, elaboraron quesos y otros
productos lacteos, que se vendian en varias ciudades.

Actualmente, en las cuencas lecheras mas importantes, ubicadas en las
provincias de Cafar, Cotopaxi, Chimborazo, Pichincha y Carchi, prosperan varias
queserias tradicionales, explotadas en su mayor parte por pequefios y medianos
empresarios.

Histéricamente en la serrania ha persistido una ganaderia de pequefios
productores lecheros, principalmente en comunidades campesinas marginadas,
asentadas muchas de ellas en tierras altas, incorporadas a la explotacion
agropecuaria en épocas recientes, a partir de los afios 60 en coincidencia con la
Reforma Agraria, que poco a poco desean integrarse cada vez mas a las actividades
agro—industriales iniciadas por el proyecto de asistencia Técnica en la elaboracion
de productos lacteos. Otras zonas mas marginales presentan un servicio vital en la
conservacion de la leche mediante su transformacion en queso.

Actualmente, por el efecto demostrativo, mas y mas comunidades
campesinas reconocen a la queseria (tratamiento de la leche) comunitaria como un

medio para aumentar sus ingresos y usar las nuevas tierras en la explotacion
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ganadera, que les ofrece una alternativa mas segura para obtener ingresos frente a

la agricultura, muy expuesta a perdidas por factores climaticos y mercantiles.

Caracteristicas Las caracteristicas fisicas y quimicas de los lacteos se
tornan en muchos casos de forma similar que en la leche, es decir, se emplean por
ejemplo lactometros para medir la densidad especifica. No obstante la elaboracion
de los lacteos es diferente segln el proceso que se haya realizado; por ejemplo
algunos de ellos se han sometido a una fermentacién lactica (un ejemplo son los
yogures), otros por el contrario sufren un proceso mecanico de concentracion de su
contenido graso (mantequillas). A veces es posible un proceso combinado de
fermentacion y maduracion (quesos). Estos procesos cambian la composicién y la
concentracion inicial de ciertos macro nutrientes y micronutrientes dependiendo del
lacteo en cuestion.

Evolucién de la industria lactea La agricultura y la ganaderia tienen una
importancia decisiva para conocer el pasado historico del desarrollo econémico de
los pueblos, si bien es cierto que el hombre en sus primeras manifestaciones de
desenvolvimiento organizado, parti6 de la produccién agricola y de la
domesticacion de los animales, actividad que marco el grado de desarrollo, asi el
pueblo que mayor era su rebafio era el mas poderoso, la ganaderia soluciona en
parte el hambre de los pueblos. Se percibe en el aumento de la poblacion bobina a
nivel mundial el indice de produccion y explotacion es el regulador de la economia
de paises que han hecho de éstos recursos renovables su mayor fuente de ingresos
de divisas como Holanda y Suiza, ejemplo que el pais deberia absorber para apalear
el devastador sistema de explotacion de recursos no renovables como el petréleo,

pero por los sistemas burocraticos es muy ambicioso pensar que este sector
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econémico pueda permitir mejores condiciones de vida para las futuras

generaciones, sabiendo que las condiciones geograficas del Ecuador supera
ampliamente a paises como Holanda, Suiza para el desarrollo de la ganaderia, con
estos antecedentes es ldgico suponer que en un futuro proximo en el pais la
ganaderia sera la fuente de divisas.

Centro industrial de lacteos La conquista espafiola, trajo consigo el
consumo de la leche y sus derivados en el Ecuador, en sus comienzos el consumo
principal de productos lacteos se daba a nivel urbano, con productos como queso
fresco o maduro, debido a la dificultad de mantener la leche cruda en buenas
condiciones durante su transporte, distribucion y venta.

El procesamiento industrial de la leche permite que este valioso alimento y
sus derivados se vuelvan seguros para el consumo humano. Logra ademas preservar
su valor nutricional durante un periodo prolongado de tiempo, haciendo posible que
un mayor namero de personas lo puedan consumir. Pero también brinda el acceso a
una importante fuente de calcio para la poblacion de todos los grupos de edad y
nivel econdémico.

El consumo de leche liquida en las ciudades empieza a desarrollarse con el
inicio del afio 1900 y su pasteurizacion comienza en la ciudad de Quito a partir del
afio 1938. El nacimiento de la industria lactea ecuatoriana como actor directo de la
cadena productiva de la leche, constituye un importante eslabén y el motor que ha
desarrollado una actividad, que dinamiza el comercio. La industria lactea
ecuatoriana es en la actualidad una fuente generadora de empleos directos e

indirectos, para un importante grupo de familias en el pais.
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En este sentido y con perfecto conocimiento de su rol, la Industria Lactea

1co L

L

formal del Ecuador representada por el CIL, mantiene un compromiso de mejora
continua, orientado hacia la calidad del producto, la satisfaccion del consumidor, la
ética y transparencia en los negocios, la responsabilidad social y la preocupacion
activa por el medio ambiente.

La gestion del CIL Ecuador desde sus inicios en el afio 2003

El 29 de diciembre del 2003, un grupo de empresarios representantes de
importantes empresas, entre ellas: Floralp S.A., Lechera Andina S.A., Agricola
Ganadera Reybanpac., Nestlé/Ecuajugos S.A. y Zulac S.A., decidieron constituir
legalmente el Centro de la Industria Lactea (CIL), con el objetivo de representar a
las industrias lacteas del Ecuador comprometidas con la calidad de sus productos,
con valores establecidos y el cumplimiento de altos estandares de responsabilidad
social y ambiental.

El Centro de la Industria Lactea en su labor ha entablado relaciones con el
sector ganadero en busqueda de acercamientos que permitan un conocimiento mas
cercano de sus necesidades y lograr acuerdos en un trabajo conjunto para
soluciones comunes que beneficien el sector

El Centro de la Industria Lactea en el 2006 cre6 su Comision Técnica como
un comité de apoyo, cuyos objetivos principales incluyen el mejoramiento de la
calidad y la actualizacion de la normatividad técnica de los productos lacteos en
nuestro pais, llevando a cabo cursos de capacitacion en los que ha existido la
participacion de personal de las empresas asociadas al CIL, de otras empresas

interesadas y personas particulares.
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Para el afio 2007 el Centro de la Industria Lactea se vincula al Consejo

Consultivo de la Leche, instancia coordinada por el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura 'y Pesca (MAGAP).

El Centro de la Industria Lactea contribuye también en el desarrollo de
alternativas para la nutricion de estratos econémicos menos favorecidos.

Entre otros aspectos importantes en pro del desarrollo del sector lechero se
estdn encaminando proyectos para mejorar las condiciones ambientales de
preservacion de los recursos naturales capacitando a los propietarios de tierras en
donde se lleva a cabo la ganaderia, con el objetivo de transformarla en una
actividad sostenible a largo plazo (centro de industrias lacteas en el ecuador,
2007).

Las razas mas comunes en san José de Minas son las siguientes:

Raza Holstein y la raza jersey su alimentacion es el forraje la masa vegetal
frescamente cosechada que se caracteriza por un elevado contenido de agua de

vegetacion.
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ANALISIS SITUACIONAL

2.01. Ambiente Externo

2.01.01. Analisis del entorno econémico

Inflacion

Subida constante y permanente de los productos o servicios de la canasta
basica. Es medida estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor del
Area Urbana a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los

consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta de

hogares.

INFLACION - Ultimos dos afos
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Figura 1. La Inflacion
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Tabla 1.
Inflacién

FECHA VALOR
Mayo-31-2014 341 %
Abril-30-2014 3.23%
Marzo-31-2014 3.11%
Febrero-28-2014 2.85 %
Enero-31-2014 2.92 %
Diciembre-31-2013 2.70 %
Noviembre-30-2013 2.30 %
Octubre-31-2013 2.04 %
Septiembre-30-2013 1.71 %
Agosto-31-2013 2.27T%
Julio-31-2013 2.39 %
Junio-30-2013 2.68 %
Mayo-31-2013 3.01 %
Abril-30-2013 3.03 %
Marzo-31-2013 3.01 %
Febrero-28-2013 3.48 %
Enero-31-2013 4.10 %
Diciembre-31-2012 4.16 %
Noviembre-30-2012 4,77 %
Octubre-31-2012 4.94 %
Septiembre-30-2012 5.22 %
Agosto-31-2012 4.88 %
Julio-31-2012 5.09 %
Junio-30-2012 5.00 %

Fuente: Banco Central del Ecuador

Anélisis

La recientemente inflacion difundida en Ecuador en el mes de mayo del
presente afio es de 3.41% como promedio de incremento de precios de productos y
servicios para el consumidor final, es importante que esta cifra se mantenga pues el
incremento incidiria en las decisiones tales como en la elaboracion del presupuesto
de capital, esta puede afectar en mayor o menor intensidad a los flujos de efectivo.

Es asi que el incremento en la inflacion es una amenaza de impacto medio que
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afecta a los precios de venta del producto y por lo que reducira el poder adquisitivo

de la sociedad.

Tasas de interés

“Rendimiento porcentual que se paga durante algun periodo contra un
préstamo seguro, al que rinde cualquier forma de capital monetario en un mercado
competitivo extenso de riesgos, monto que se debe cobrar o pagar por prestar o
pedir dinero” (Soto, 2001, p. 127).

Tasa activa

“Es la que reciben los intermediarios financieros de los demandantes por los
préstamos otorgados, esta Ultima siempre es mayor, la diferencia con la tasa de
captacion es la que permite al intermediario financiero cubrir los costos

administrativos, dejando una utilidad” (Farnasari, 2006, p. 26).

ACTIVA - Ultimos dos afos .
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Maximo = 8.19%
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Figura 2. Tasa Activa
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Tabla 2.
Tasa activa

FECHA VALOR
Julio-30-2014 8.21 %
Junio-30-2014 8.19 %
Mayo-31-2014 7.64 %
Abril-30-2014 8.17 %
Marzo-31-2014 8.17 %
Febrero-28-2014 8.17 %
Enero-31-2014 8.17 %
Diciembre-31-2013 8.17 %
Noviembre-30-2013 8.17 %
Octubre-31-2013 8.17 %
Septiembre-30-2013 8.17 %
Agosto-30-2013 8.17 %
Julio-31-2013 8.17 %
Junio-30-2013 8.17 %
Mayo-31-2013 8.17 %
Abril-30-2013 8.17 %
Marzo-31-2013 8.17 %
Febrero-28-2013 8.17 %
Enero-31-2013 8.17 %
Diciembre-31-2012 8.17 %
Noviembre-30-2012 8.17 %
Octubre-31-2012 8.17 %
Septiembre-30-2012 8.17 %
Agosto-31-2012 8.17 %

Fuente: Banco Central del Ecuador

Anélisis

Durante Agosto del 2012 hasta Abril del 2014 podemos observar que la tasa
activa se ha mantenido constante durante ese lapso de tiempo (8,17%), es un
aspecto muy importante y a la vez considerado como una amenaza de impacto alto,
para el mes de julio vemos un incremento del 8.21% pues aunque no ha sufrido

una variacion considerable el porcentaje de interés es alto para una empresa nueva.

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA Y LOS PRODUCTOS LACTEOS. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA
EN LA PARROQUIA DE SAN JOSE DE MINAS, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA



: ., fIndustrialy de
N Administracion# a Produceion

DILLERA” Cordillera 12
Tasa pasiva

“Es la que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos
por el dinero captado, son pasivas porque para el banco son recursos a favor de

quien deposita” (Farnasari, 2006, p. 26).

PASIVA - Ultimos doz afios 5. 1an
5. 05
4.7 0%
4 .53
Maximo = 5.19%

Minimo = 4,534

Figura 3. Tasa Pasiva
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Tabla 3.
Tasa Pasiva
FECHA VALOR
Julio-30-2014 4.98 %
Junio-30-2014 5.19 %
Mayo-31-2014 511 %
Abril-30-2014 453 %
Marzo-31-2014 4.53 %
Febrero-28-2014 4.53 %
Enero-31-2014 4.53 %
Diciembre-31-2013 453 %
Noviembre-30-2013 4.53 %
Octubre-31-2013 4.53 %
Septiembre-30-2013 4.53 %
Agosto-30-2013 4.53 %
Julio-31-2013 4.53 %
Junio-30-2013 4.53 %
Mayo-31-2013 4.53 %
Abril-30-2013 453 %
Marzo-31-2013 4.53 %
Febrero-28-2013 4.53 %
Enero-31-2013 4.53 %
Diciembre-31-2012 453 %
Noviembre-30-2012 4.53 %
Octubre-31-2012 4.53 %
Septiembre-30-2012 4.53 %
Agosto-31-2012 4.53 %

Fuente: Banco Central del Ecuador

Andlisis

La tasa pasiva durante agosto del 2012 y abril del 2014 se ha mantenido
constante (4,53%), es asi que es considerado como una oportunidad de impacto
medio pues ya que en los ultimos afios no ha sufrido cambios y al mantenerse con
una tendencia constante podemos tener una vision clara del porcentaje de a favor
que tenemos de los entes financieros, a pesar de que en el mes de julio se ve un

incremento de 4.98%.
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Producto Interno Bruto (PIB)

(Banco Central del Ecuador, 2013) Hace referencia que:

El producto interno bruto (PIB) conocido también como producto bruto
interno (PBI) y producto interior bruto, es una medida macroeconémica que
expresa el valor monetario de la produccion de bienes y servicios de un pais durante
un periodo determinado de tiempo (normalmente un afio). EI PIB mide solo la
produccion final y no la denominada produccién intermedia, para evitar asi la doble
contabilizacion. Al hacer referencia a bienes y servicios finales se quiere significar
que no han de ser tenidos en cuenta aquellos bienes elaborados en el periodo para

su utilizacién como materia prima para la fabricacion de otros bienes y servicios.

DEUDA_PIE - Ultimos dos afos
= 15, 90%

-\.F""'-FI-J
fﬁh 1%, 55%

\-/Ill Fﬂ"./ 12.25%

\/-In/ .II![ 11.70%

Maximo = 13.90%
Minimo = 11.70

Figura 4. Producto Interno Bruto PIB
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Tabla 4.

Producto interno bruto PIB

FECHA VALOR
Septiembre-30-2013 13.90 %
Agosto-31-2013 13.90 %
Julio-31-2013 13.90 %
Junio-30-2013 13.90 %
Mayo-31-2013 13.70 %
Abril-30-2013 13.60 %
Marzo-31-2013 13.70 %
Febrero-28-2013 13.60 %
Enero-31-2013 12.10 %
Diciembre-31-2012 12.80 %
Noviembre-30-2012 12.70 %
Octubre-31-2012 12.60 %
Septiembre-30-2012 12.60 %
Agosto-31-2012 11.80 %
Julio-31-2012 11.80 %
Junio-30-2012 11.80 %
Mayo-31-2012 11.90 %
Abril-30-2012 11.90 %
Marzo-31-2012 12.00 %
Febrero-29-2012 11.90 %
Enero-31-2012 11.70 %
Diciembre-31-2011 12.90 %
Noviembre-30-2011 12.70 %
Octubre-31-2011 12.80 %

Fuente: Banco Central del Ecuador
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PIB por actividad Econdmica
2013*
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Figura 5. Producto Interno Bruto

Fuente: Banco Central del Ecuador

Balanza comercial
“La balanza comercial se define como la diferencia que existe entre el total
de las exportaciones menos el total de las importaciones que se llevan a cabo en el

pais” (Mc Connell, 1997, p.45).
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Balanza Comercial Total del Ecuador

Millones USD FOB
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Figura 6. Balanza comercial

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Balanza Comercial No Petrolera del Ecuador
Millones USD FOB
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Figura 7. Balanza Comercial
Fuente: Banco Central del Ecuador

Anélisis

El estado de la balanza muestra la capacidad productiva y competitiva del
pais, por lo que estos datos serviran de referencian para tener una vision clara del
nivel de exportaciones e importaciones de los productos y servird como una

herramienta de analisis para las relaciones comerciales con los distintos paises.
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2.01.02. Factor Social

Cultura

(William, 2004) dice que:

La cultura es el conjunto de simbolos (como valores, normas, actitudes,
creencias, idiomas, costumbres, ritos, habitos, capacidades, educacion, moral, arte,
etc.) y objetos (como vestimenta, vivienda, productos, obras de arte, herramientas,
etc.) que son aprendidos, compartidos y transmitidos de una generacion a otra por
los miembros de una sociedad, por tanto, es un factor que determina, regula y
moldea la conducta humana. (p. 114)

Poblacion

Total de habitantes de la parroquia San José de Minas: 7,243 habitante
(Censo Nacional 2010)

Por Género

Masculino: 3,775 hombres (51,19%)

Femenino: 3,468 mujeres (47,88%)

Poblacion Econémicamente Activa (Pea)

La poblacion activa de un pais es la cantidad de personas que se han
integrado al mercado de trabajo, es decir, que tienen un empleo o que lo buscan
actualmente. “Conviene no confundir la poblacion activa con la poblacion en edad
laboral o poblacion en edad econémicamente activa (PEA), que es la que segun la
legislacion tiene capacidad legal de incorporarse al mercado de trabajo” (Fundacion

Wikimedia, Inc.,, 2010).
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Tabla 5.

Poblacion Econdémicamente Activa (PEA — 2013)

Afo Ocupados plenos Subocupado desocupado

Sep. 2008 41.1% 51.4% 7.1%

Sep. 2009 37.1% 51.7% 9.1%

Sep. 2010 41.9% 49.6% 7.4%

Sep. 2011 47.9% 45.7% 5.5%

Sep. 2012 51.1% 42.3% 4.6%

Sep. 2013 50.4% 42.9% 4.6%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Migracion

(Gordon, 1998) expresa que:

Se denomina migracion a todo desplazamiento de la poblacion (humana o
animal) que se produce desde un lugar de origen a otro destino y lleva consigo un
cambio de la residencia habitual en el caso de las personas. Las migraciones de
seres humanos se estudian tanto por la Demografia como por la Geografia de la

poblacion. (p. 28)
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Tabla 6.

Migracion — 2012
Afos Ecuatorianos

Entradas Salidas

2007 757.892 800.869
2008 767.469 817.981
2009 820.292 813.637
2010 893.408 898.885
2011 1.027.543 1.022.451
2012 1.025.310 1.022.205

Fuente: Ministerio de relaciones exteriores y movilidad humana

2.01.03. Factor Legal

Aspectos legales

¢ Qué es el Registro de Produccion Nacional?

Es el Registro de Produccion Nacional de Bienes y Servicios. Esta
concebido para calificar como nacionales a los bienes y servicios de los
proveedores del Estado, lo cual otorga ventajas en los procesos de contrataciones
publicas, frente a los bienes y servicios importados. Para esto, el sistema calcula el
porcentaje de Valor Agregado Nacional (VAN) por bien o servicio, el cual se
compara con el VAN sectorial esperando que el individual sea mayor o igual al
sectorial.

Adicionalmente, el Registro de Produccion Nacional calcula el Contenido
Nacional (CN) para el caso de bienes. Este indicador se utilizara para cumplir con
los requisitos establecidos en el Cddigo de la Produccion, y con esto acceder a

beneficios tributarios en sectores de sustitucion estratégica de importaciones.
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El trdmite se demora 3 semanas desde que entra en el Ministerio de la
Industria y Produccion.

Primer Paso

1. Sedebe llevar la solicitud de registro

2. Formulario para la obtencion de beneficios de la ley.

Segundo paso

1. Después nos corresponde la documentacion del SRI

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es un codigo que identifica una
actividad econdémica frente a la Administracion Tributaria. Cualquier persona
natural o sociedad que realice prestacion de servicios 0 venta de productos, en
forma permanente u ocasional, esta obligada a pagar impuestos al Estado, para lo
cual necesita su RUC o el RISE. Este debe de ser uno de los primeros pasos para el
Emprendedor ecuatoriano.

Tercer paso

1. Sacar patente de la marca del logo y la receta

2. Asesoria en elaboracion de memorias técnicas

Asesoria para el publico en general

Se ha establecido dos tipos de asesoria a los diferentes usuarios de patentes,
la asesoria general, en donde se informa de los requisitos, informacion sobre el
estado del tramite, entre otras. Y las asesorias personalizadas en donde se
profundiza en materia de patentes, se les orienta dandole directrices sobre lo que es

patentable y los requerimientos de las memorias o del tramite, tasas, entre otras.
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Beneficios y derechos que confiere el registro de una patente

La patente le otorga el derecho de excluir a terceros de fabricar, reproducir,
comercializar, entre otros, su producto, le confiere exclusividad por 20 afios.

Le brinda el derecho de iniciar una accién legal contra todo aquel que, sin su
permiso, fabrique o venda la invencion del titular de la patente. Caso contrario no
podria demandar y reclamar sus derechos.

El Titular puede otorgar la(s) licencias de su invencién a un tercero para la
explotacion de su patente.

Le brinda prioridad respecto de terceros que quieran registrar invenciones
similares en paises en gque se puede obtener proteccion.

¢, Qué son las Patentes?

Una patente es un conjunto de derechos exclusivos concedidos por el estado
a un inventor o a su cesionario, por un periodo de 20 afios a cambio de la

divulgacion de una invencion. Las patentes son de producto o de procedimiento.
Las patentes solucionan un problema existente.

¢ Quién puede registrar una patente?

Los inventores/ titulares y/o los cesionarios pueden presentarse ante el
Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual y registrar las patentes, los modelos

de utilidad y los disefios industriales.

La Unidad de Gestion de Patentes es la encargada de proteger los derechos
de los Titulares y ademas se encuentra comprometida con la educacion y
sociabilizacion de la Propiedad Intelectual en el pais desde temprana edad para el

desarrollo de la investigacion cientifica.
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Unicamente el Formulario de Declaracion, copias de cédula y papeleta de
votacion, y copia del RUC se necesitan para el trdmite de patente. A esos
documentos se suma la copia de la licencia -s6lo si se trata de una actividad de
transporte- o el carnet del CONADIS para discapacitados.

Quienes realizan alguna actividad econdémica y no estan obligados a llevar
contabilidad tienen hasta el proximo 28 de mayo para cancelar su patente, mientras

que para las personas juridicas y aquellas obligadas a llevar contabilidad, ese plazo

se extiende hasta el 28 de junio. Dentro de esos plazos no hay intereses de recargo.

Sin embargo, quienes no alcancen a realizar sus pagos en estos términos
pueden acercarse a cualquier administracion zonal y tributar sin problemas durante

todo el afo, eso si, con un pequefio interés de recargo que va del 1 a 1,3% mensual.

Quienes trabajan en relacion de dependencia y no han sacado el RUC, NO
necesitan obtener la Patente Municipal y, consecuentemente, no requieren hacer
este tributo.

Los requisitos.

1. Pararealizar el tramite de obtencidn de la patente, se necesita:

2. Para personas naturales NO obligadas a llevar contabilidad.

3. Formulario de la declaracion de Patente Municipal debidamente lleno.

Este se puede obtener en la pagina www.quito.gob.ec.
4. Copia de la cédula y certificado de votacion de las ultimas elecciones.
5. Copia del Registro Unico de Contribuyentes. En el caso de que posea,

registro de comerciantes. No necesita el RUC actualizado.
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6. Original y copia de la licencia de conducir, categoria profesional, en el

caso de que realice actividades de transporte.

7. Original y copia del carné del CONADIS en el cual se verifique el

grado de discapacidad que posea el administrado.

Para personas naturales obligadas a llevar contabilidad y personas
juridicas.

e Formulario de declaracion de patente municipal debidamente lleno y

suscrito por el representante legal.

e Copia de cédula y certificado de votacién de las ultimas elecciones del

representante legal.

e Copia de la escritura protocolizada de constitucion de la persona

juridica (en el caso de las empresas nuevas).

e Copia del nombramiento del representante legal.

Queé sucede con los profesionales.

Pagan Patente Municipal todos aquellos profesionales que realizan
actividad econdmica en forma independiente y aquellos que pese a estar en relacion
de dependencia realizan también trabajos adicionales por los cuales emiten facturas.

Aguellos profesionales que no cuenten con un establecimiento, local u
oficina deberan cancelar su patente Unicamente a partir del afio 2011. Es decir,
quienes ejercen su actividad desde el domicilio no deben pagar por patentes
anteriores al 2011.

Otro es el caso de los profesionales que si cuentan con una oficina,

establecimiento o local para el ejercicio exclusivo de su actividad. En esa
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circunstancia el pago de la patente debe hacerse también por los afios anteriores al
2011.

Para fijar el valor a tributar existe una tabla que contiene las cerca de 2 000
categorias de las diferentes actividades econdmicas. Esa tabla esta disponible en la
pagina www.quito.gob.ec y en ella consta el presuntivo del patrimonio con el que
operan los profesionales. En base a eso se calcula el valor a cancelar.

Por ejemplo, los contribuyentes que realicen la prestacién de servicios
profesionales (ingenieros, arquitectos, médicos, periodistas, etc.), se presume que
requieren un capital de 2 000 dolares para realizar su actividad, por lo que el valor
que debe tributar por la patente es de 20 ddlares.

Claves para declaracion por internet.

A partir de este miéercoles 23 de mayo, las personas juridicas y personas
naturales obligadas a llevar contabilidad, podran acceder a una clave electronica
para que puedan realizar la declaracion de su patente via internet.

Estas claves seran entregadas en todas las administraciones zonales
municipales previa la presentacidn de los siguientes requisitos:

e Solicitud de clave suscrita por el representante legal.

e Nombramiento vigente del representante legal.

e Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacién del

representante legal.

e Declaracion en el formulario cargado en la misma péagina

www.quito.gob.ec

Permiso de funcionamiento
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El permiso de funcionamiento es la autorizacién que el Cuerpo de
Bomberos emite a todo local para su funcionamiento y que se enmarca dentro de la
actividad.

Tipo A.

Empresas, industrias, fabricas, bancos, edificios, plantas de envasado,
hoteles de lujo, centros comerciales, plantas de lavado, cines, bodegas
empresariales, supermercados, comisariatos, clinicas, hospitales, escenarios
permanentes.

Tipo B.

Aserraderos, lavanderias, centros de acopio, gasolineras, mecanicas,
lubricadoras, hoteles, moteles, hostales, bares, discotecas, casinos, bodegas de vi-
veres.

Tipo C.

Almacenes en general, funerarias, farmacias, boticas, imprentas, salas de
belleza, ferreterias, picanterias, restaurantes, heladerias, cafeterias, panaderias,
distribuidoras de gas, juegos electronicos, vehiculos repartidores de gas, tanqueros
de liquidos inflamables, locales de centros comerciales.

Requisitos.

1. Solicitud de inspeccién del local;

2. Informe favorable de la inspeccion;

3. Copiadel RUC; Yy,

4. Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados)

Buenas practicas de manufactura
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Son los principios basicos y practicas generales de higiene en la
manipulacion, preparacion, elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte y
distribucion de alimentos para consumo humano, con el objeto de garantizar que los

productos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan los

riesgos inherentes a la produccion.

Reglamento de Buenas Practicas para Alimentos Procesados

Decreto Ejecutivo 3253, Registro Oficial 696, 4 de Noviembre de 2002

Gustavo Noboa Bejarano, presidente Constitucional de la Republica del
Ecuador, decreta Reglamento de Buenas Practicas para Alimentos Procesados
mediante el registro Oficial 696, el 4 de Noviembre de 2002. En donde se expresa
lo siguiente: Es deber del Estado garantizar el derecho a la salud, su promocién y
proteccion por medio de la seguridad alimentaria. Ademas que el Estado fomentara
y promovera la salud individual y colectiva.

El Registro Sanitario podra también ser conferido a la empresa fabricante
para sus productos, sobre la base de la aplicaciobn de buenas préacticas de
manufactura y demas requisitos que establezca el reglamento al respecto.

El Reglamento de Registro y Control Sanitario, se establece como requisito
para la obtencion del Registro Sanitario, entre otros documentos, la presentacion de
una Certificacion de operacion de la planta procesadora sobre la utilizacién de
buenas practicas de manufactura.

Es importante que el pais cuente con una normativa actualizada para que la
industria alimenticia elabore alimentos sujetandose a normas de buenas practicas de

manufactura, las que facilitaran el control a lo largo de toda la cadena de
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produccion, distribucion y comercializacion, asi como el comercio internacional,

acorde a los avances cientificos y tecnoldgicos, a la integracion de los mercados y a

la globalizacién de la economia.
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Cadigo de Practicas de Higiene para la Leche y los Productos

Lacteos CAC/RCP 57-2004 Del Codex Alimentarius

Este codigo tiene como objetivo brindar orientacion para garantizar la
inocuidad e idoneidad de la leche y los productos lacteos, a fin de proteger la salud
de los consumidores Y facilitar el comercio.

El presente Codigo tiene por finalidad ofrecer orientacion a los paises para
que puedan alcanzar un nivel apropiado de proteccion de la salud publica en
relacién con la leche y los productos lacteos. También es objetivo de este Codigo el
evitar practicas y condiciones antihigiénicas en la produccion, elaboracion y
manipulacion de la leche y los productos lacteos, puesto que en muchos paises estos
alimentos constituyen una parte importante de la dieta de los consumidores,
especialmente lactantes, nifios, mujeres embarazadas y que amamantan.

La estructura del documento se ajusta a la del Codigo Internacional
Recomendado de Préacticas — Principios Generales de Higiene de los Alimentos,
CAC/RCP 1 - 1969, Rev. 4, 2004.

Registro sanitario

Es una autorizacion que otorga el Estado, a través de la Direccién Nacional
de Salud, determinante de la aptitud del producto que se aprueba para su utilizacion
efectiva por parte de los consumidores, sin consecuencias dafiosas para la salud de
quien lo consume, en la medida en que dicha utilizacion se la realice cumpliendo el
destino natural y ordinario del producto.

Art. 123.- El certificado de Registro Sanitario de alimentos procesados y
aditivos Autorizado por el Director General de Salud constituye el dnico

documento que abaliza la calidad de los mismos para la Comercializacion interna y
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como base para la concesion de los certificados de libre venta con fines de

exportacion.

Este sistema esta destinado a personas naturales y juridicas que produzcan,
importen o comercialicen alimentos procesados con registro sanitario en Ecuador.
A través del mismo se podran registrar de manera agil, transparente y oportuna los
productos alimenticios que requieren colocar en sus etiquetas el nuevo sistema
gréfico.

Los alimentos procesados contaran con una etiqueta frontal que contendra
tres barras horizontales para representar los contenidos de grasas, azucares y sal. El
color rojo indicara que el contenido del nutriente critico es alto, el amarillo reflejara
un contenido medio y si este es bajo, el color sera verde.

El procedimiento se realizara unicamente en el Sistema Integrado ARCSA a
través de la pagina web www.controlsanitario.gob.ec. El usuario presentara en
forma digital la nueva etiqueta, luego ingresara en el formulario los datos del
informe bromatoldgico que presentd para la obtencion del Registro Sanitario y
finalmente, en un plazo no mayor a 48 horas, el usuario recibira su certificacion via
electronica, sin cancelar ningun costo por el tramite.

Las empresas grandes y medianas deberan cumplir con esta normativa en un
plazo maximo de 180 dias, mientras las pequefias empresas y microempresas en
360 dias, ambos plazos contados a partir del 29 de noviembre de 2013.

La Arcsa es el organismo técnico encargado de la regulacion, control
técnico y vigilancia sanitaria de alimentos procesados, medicamentos en general,
productos bioldgicos, naturales procesados de uso medicinal, medicamentos

homeopaticos; dispositivos médicos, productos higiénicos, plaguicidas, entre otros,
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fabricados en el territorio nacional o en el exterior, para su comercializacion; asi
como de los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario establecidos en
la Ley Organica de Salud.

El articulo 10 del Decreto Ejecutivo 1290, firmado el 30 de agosto de 2012,
sefiala que son atribuciones y responsabilidades de la Arcsa el otorgar, suspender,
cancelar o reinscribir los certificados de Registro Sanitario de los productos bajo su

control; asi como realizar el control y la vigilancia pos-registro de los productos

sujetos a emision de Registro Sanitario.

2.01.04. Factor Tecnologico

Fuerzas competitivas

Clientes

“Personas y organizaciones del ambiente que adquieren bienes o servicios
de una organizacion, estos son importantes para determinar el éxito de una

empresa” (Daft, 2006, p. 59).

Tabla 7.
Clientes
Cliente Caracteristicas
Personas en general Hombres o mujeres de diferentes
edades.
Cadena de supermercado Supermercados como Supermaxi, Mi
comisariato, Tia,
Tiendas de abarrotes Abarrotes Andrea, Cazahed cia. ltda

Fuente: Jhenny Mora
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“Persona y organizaciones que proporcionan las materias primas y

materiales que utiliza la organizacién para elaborar su produccién” (Daft, 2006, p.

61).
Tabla 8.
Proveedores
Nombre —empresa | Referencia Direccion Valor de
compra

Hacienda Anagumba | Productora de | Quito San José de Minas | Precios a acordar
leche

Hacienda Productora de | Quito San José de Minas | Precio a acordar

Jatumpamba leche

Hacienda lrubi Productora de | Quito San José de Minas | Precios a acordar
leche

Hacienda Santa Productora de | Quito San José de Minas | Precios a acordar

Rosa leche

Agrocomercial Empresa Quito amaguafia A acordar con la

morvie comercializadora empresa
frutas tropicales.

Profrutec Productos de | Quito Ecuador Acuerdo  entre
frutas como mora, empresas
maracuya, mango,
frutilla, pifia,
guanébana.

Fadesa S.A Envases plésticos | Quimiag y av. Tnte. | Precios a acordar
para yogurt. Hugo Ortiz  Quito, | con la empresa

Pichincha

Ecuaenvases-envases

Envases para el

Av. américa n16-26 y

Precio a acordar,

del ecuador yogurt buenos aires ecuador, | dependiendo
quito cantidades
Delta Plastic C.A Envases plasticos | Pascual de andagoya | Precios a acordar

para mantequilla

207 y versalles quito

Elaborado por: Jhenny Mora
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Competencia
“Organizaciones dentro de la misma industria o tipo de negocio que

proporcionan bienes o servicio al mismo conjunto de clientes” (Daft, 2006, p. 60).

Tabla 9.
Competencia 1

Empresa: Pasteurizadora Quito S.A

pasteurizadora &

QUITO s

Tradicidn lechera

Producto estrella Producto vaca lechera

Leche entera Leche semidescremada
Producto hueso Producto incognita
Vita leche crema

Elaborado por: Jhenny Mora

Tabla 10.

Competencia 2

Empresa: Pasteurizadora Floralp

b s
= F
- EXPERTOS EN QUESOS
Producto estrella Producto vaca lechera
Queso gourmet Queso fundido americano
Producto hueso Producto incognita
Queso fresco ricotta

Elaborado por: Jhenny Mora
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Productos sustitutos

(Arteaga, 2009, p. 55) Afirma que:

Se considera un bien o producto sustitutivo de otro, en tanto uno de ellos
puede ser consumido o usado en lugar del otro en alguno de sus posibles usos. Son
aquellos bienes que cumplen una funcion similar o idéntica, y que por tanto pueden
ser sustituidos entre si obteniendo resultados similares.

e Te de frutas deshidratadas

e (Gaseosas

e Jugos naturales

e Aguas aromaticas
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2.02. Ambiente Interno

2.02.01. Filosofia Corporativa

Mision

Vitalac S.A se dedica a la produccion y comercializacion de productos
lacteos con buenas practicas de manufactura y calidad, con el fin de contribuir al
desarrollo de la comunidad ganadera de San José de Minas y satisfacer las
necesidades de nuestros consumidores.

Vision

Dentro de 3 afios llegar a ser una empresa lider en el mercado de lacteos
ofreciendo productos innovadores que cuenten con las respectivas normas de
calidad y comercializar a nivel Nacional.

Principios y valores

Son las directrices de caracter universal que rigen la conducta de todos los
seres humanos y por ende integrantes de una misma empresa.

La cultura de la empresa estard enmarcada en los siguientes valores
corporativos:

Respeto: Los clientes son la razén de ser de la empresa y el personal es el
activo que da vida a la empresa, por lo que se le debe cuidar, atender, y tratar con
amabilidad y respeto.

Trabajo en equipo: Trabajar todos en la misma direccion de tal manera
que las debilidades de uno se complementen con las fortalezas de otro. Se debe
trabajar en funcidn de los objetivos organizacionales y no solo en las del area a la

que cada uno pertenece.
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Honestidad: La practica de la honestidad permite ser confiables y hace
que las relaciones de trabajo sean mas sanas, duraderas y productivas. La verdad
ofrece transparenciay permite reconocer algo que éste mal para mejorarlo.
Responsabilidad: Cumplir con los compromisos en el tiempo establecido
Comunicacion: Evitar malos entendidos preguntando, escuchando,
aclarando cuando se trate de temas complejos que podrian generar juicios, chismes
0 rumores. Mantener una clara comunicacion horizontal y vertical en todos los
niveles jerarquicos.

Calidad: Hacer las cosas bien y de la mejor manera posible a la primera

vez, lograr la excelencia y cumplir con las expectativas del cliente.

Respeto al medio ambiente: Evitar el uso de contaminantes o materiales

inadecuados dentro de la industria.

Politicas

Politicas de produccion y calidad

e Se garantizara un alto nivel de calidad en los procesos de produccién y
distribucion de todos los productos a ser ofrecidos.

e Se rechazara toda materia prima e insumos que no cumplan con los
estandares necesarios para obtener calidad en el producto terminado.

e Se realizara el mantenimiento permanente de todos los equipos que
intervengan en el proceso productivo para contribuir a la calidad total
de los productos finales.

e El encargado de produccion coordinara cuando y en qué condiciones se
realizard el mantenimiento de la maquinaria y la compra de nuevos

utensilios y deméas menaje para la produccion.

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA Y LOS PRODUCTOS LACTEOS. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA
EN LA PARROQUIA DE SAN JOSE DE MINAS, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA



@5\ : " Industrial y de

L o Admnmstracnoné‘ la Produccion

“CORDILLERA?® Cordillera 38
e Se realizara control estadistico de la calidad tanto de la materia prima,

como producto en proceso y terminado, con técnicas de verificacion por
variables y atributos que nos permitan garantizar nuestro producto final.
Politicas de personal

e Impulsar el desarrollo de la capacidad y personalidad del talento
humano mediante acciones sistematicas de formacion para lo cual se
dispondré de un presupuesto anual.

e Se garantizara la estabilidad laboral de todos los miembros de la
organizacion dando cumplimiento a la ley que asiste a los trabajadores

e Se mantendra alejada toda forma de paternalismos y favoritismos con
cada uno de los trabajadores de la empresa

e Realizar evaluaciones médicas cada tres meses a todos los trabajadores
de la zona de produccion

e Realizar Evaluacion del Desempefio a cada uno de los trabajadores de
la empresa cada seis meses

e Todo el personal de la fabrica deberda cumplir la jornada laboral de 8
horas diarias para lo cual se ha establecido un horario que comprende:
hora de entrada a las 8:00 AM y hora de salida 5:00 PM

e Dentro de planta se respetara las Buenas practicas de manufactura, con
el uso obligatorio de gorras, guantes, mandil y botas para todos los
operadores, asi también se mantendra un proceso de control APCCs
(Analisis de peligros y puntos criticos de control), durante toda la

manufactura hasta el producto terminado.
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Objetivo general

Producir y comercializar productos lacteos entregando un servicio de

calidad, atencién personalizada, costos competitivos, contribuyendo al desarrollo del
pais a través de la generacion de oportunidades de empleo.

Objetivos especificos

Identificar los nuevos canales de distribucion de materia prima (leche).

Generar nuevas fuentes de ingresos para la parroquia a través de la creacién

de la empresa.

Brindar un producto y servicio de calidad con el fin de cubrir con las

necesidades de los clientes.

Ofrecer productos innovadores y con altos estandares de calidad.

2.02.02. Gestion Administrativa

Planeaciéon: La ejecucion y operacién de los planes responden a una
planificacién y se basa en la capacidad individual de los productores, empleados,
obreros y dirigentes y una adecuada asistencia técnica a la empresa contribuye a

elevar la eficiencia y eficacia del proceso.
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Tabla 11.
Diagrama de actividades
Calendario de actividades
afio
actividades mes 1 mes2  [mes3|mes4 [mes5|mes6 [mes7 |mes8 |mes 9 |mes 10 |mes 11 |mes 12
12)3)4|1]2) 3| 4

constitucion y legalizacion de la empresa

obtencidn de crédito

obtencidn de ruc

obtencidn de permiso ambiental y ministerio de salud

contrato de personal

compra de maquinaria

compra de muebles y equipo de computo

colocacion de maquinaria

prugba de maguina

prugba técnica

coordinar detalles

compra de materia prima

inicio de actividades

Elaborado por: Jhenny Mora

Organizacion: Encargado de proponer una organizacién clara, eficiente y

rapida en los distintos programas a desarrollarse.

GERENTE
CONTADOR
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION DE MARKETING
OPERARIOS CONTROL DE VENTAS
CALIDAD

Figura 8. Estructura organizacional

Elaborado por: Jhenny Mora
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Direccidn: La direccion de la capacidad gerencial de la empresa para
instrumentar acciones, como la organizacion de un sistema tecnificado de acopio de
leche para el procesamiento industrial, es muy importante y satisfactorio.

Para que el proyecto se lleve a cabo de mejor manera estara dirigido por el
gerente general, el mismo que debera ser integro, tomar en cuenta y aceptar la
ayuda de sus colaboradores, respetar y hacer cumplir los reglamentos y politicas
que se implementen en la organizacion y reconocer el trabajo de los empleados.

Control: Es el proceso de regular actividades que aseguren que se estan

cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion

significativa.
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Tabla 12.
Apreciacion de desempefio
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APRECIACION DEL DESEMPENO 360 GRADOS

Nombre del evaluado: nombre y o
) Puesto del evaluado: puesto organizacional
apellidos

Nombre de quien evalta: nombre y . i o
. Puesto de quien evalUa: puesto organizacional
apellidos

Fecha dd/mm/aaaa Sup. Igual Inf.

Indicar con una ""X" el nivel organizacional

De acuerdo la escala de calificacion, por favor asigne en el cuadro a la derecha de cada grupo la

calificacion que considere mas adecuada...

LIDERAZGO

Ha logrado GRAN influencia en su equipo, la gente sabe a donde va, y como hacerlo.

Poca gente le tiene confianza, no ha sabido dirigir a su equipo con seguridad, hay dudas de

lo que quiere.

Nula confianza y seguridad hacia él por parte de su equipo, graves deficiencias de

direccion.

CAPACITACION Y DESARROLLO

Excelente capacitacion y adiestramiento en su departamento, anticipandose inclusive a

necesidades futuras.

Hace falta un poco de capacitacion y adiestramiento, sobre todo en algunas personas de su

equipo.

Hay deficiencias serias en capacitacion y adiestramiento en todo su equipo de trabajo.

SOLUCION DE PROBLEMAS

Encuentra soluciones efectivas y de forma oportuna a todas y diversas situaciones que se le

presentan.

Aporta soluciones adecuadas, aungue en ocasiones un poco lento a los problemas que se

presentan.

La mayoria de sus decisiones dejan mucho que desear y generalmente cuando ya es tarde.

AMBIENTE DE TRABAJO

En todo su equipo de trabajo se aprecia un ambiente de trabajo extraordinario y esto es asi

permanentemente.

La gente trabaja a gusto, dentro de un ambiente de trabajo tranquilo, seguro y confiable.

El ambiente de trabajo en su equipo de trabajo es deplorable, se nota molestia y conflictos

constantes.
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2.02.03. Gestion Operativa
La gestion operativa del proyecto se llevara a cabo como muestra en la

siguiente tabla de actividades del proceso donde se detalla los pasos a seguir en la

elaboracion del proceso.

Tabla 13.
Gestion operativa
Actividad tiempo observacion
Recepcion 5min | Temperatura de 8 grados
Filtracion 4 min | Evita el ingreso de particulas gruesas al proceso
Enfriamiento 10 min | Se realiza en un intercambiador de placas que utiliza

un sistema de enfriamiento con agua fria recirculada.

Estandarizacio 5min | Consiste en tratar de dar las caracteristicas

n estandares en lo referente a su composicion.

Almacenamient | 5min | Se la mantiene a la temperatura de inhibicion
0 bacteriana (4 °C).

Pasteurizacion 15seg | Se debe controlar la temperatura y el tiempo de

permanencia en el pasteurizador.

Envasado 5min | El producto envasado se coloca en jabas plasticas y

es conducido a un cuarto frio

Elaboracion de productos lacteos (Crema, mantequilla, queso, dulce de leche

y Yogurt como producto principal)

Elaborado por: Jhenny Mora

En el proceso de produccion se aplicara las buenas précticas de
manufactura y la empresa empezara sus actividades con 8 trabajadores para el
proceso productivo, el gerente que trabajara como jefe de planta, 1 persona para
realizar el control de calidad del producto, la jornada de trabajo diario sera de 8

horas laborales y se trabajara de lunes a sabado.

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA Y LOS PRODUCTOS LACTEOS. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA
EN LA PARROQUIA DE SAN JOSE DE MINAS, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA




: ., fIndustrialy de
Admmlstracmni* la Produccion
Cordillera 44

TECNO

“CcORD

0G1CO L

@it
2.02.04. Gestion Comercial

ERA”

Marketing mix: Es uno de los elementos estratégicos mas importantes en el
marketing moderno y cuya clasificacion de herramientas o variables, las 4 P s se
han constituido durante muchos afios en la estructura basica de diversos planes de
marketing tanto de grandes, medianas como de pequefias empresas.

Producto: La oferta del producto es brindar calidad, que esta respaldada por
la marca y la materia prima con que esta hecho el producto. EI mismo que esta
enfocado en satisfacer las necesidades de las personas quienes gustan de los lacteos

con bajas calorias y que tengan algun nivel de vitaminas y minerales.

Figura 9. Producto
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Precio: La fijacion del precio dependera de estudios técnicos y financieros,

mediante los cuales se fijan los margenes de utilidad dependiendo del costo del

producto, ademas se considera la tendencia de precios en el mercado.

Tabla 14.

Precio
Costo de fabricacion 5862,74
Costo unitario de fabricacion 0,25
Precio de venta unitario 0,46

Fuente: Estudio Financiero

Plaza: En el siguiente croquis se muestra donde estard ubicada la empresa

Vitalac S.A, cuya ubicacion serd en el Canton quito, parroguia san José de Minas.

Figura 10. Ubicacién de San José de Minas
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Promocion: La estrategia referente a este punto, para poder captar la mayor
parte del mercado posible es realizando degustaciones en los supermercados, asi el
consumidor entrard en contacto fisico y visual con el producto y podra decidir si le
gusta 0 no ademas:

1. Entregar el segundo producto a mitad de precio, por la compra del

primero

2. Ofrecer un producto gratis para las primeras 20 personas que adquieran

nuestro producto.

3. Dar un descuento a las personas que compren nuestros productos en

gran cantidad.

Publicidad: Como estrategia publicitaria se utilizard tripticos, vallas
publicitarias, anuncios en los principales diarios, medios televisivos y hojas
volantes.

2.02.04.01. Nombre de la empresa

VITALAC S.A

2.02.04.02. Logotipo de la empresa

VITALIAC S . A

V.

Figura 11. Logotipo de la empresa

Fuente: Investigacién propia
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2.02.04.03. Slogan de la empresa
Vitalidad y nutricion a tu alcance.
2.02.04.04. Material P.O.P

Envase para yogurt

HIHESH

Figura 12. Envase para yogurt

Fuente: Investigacidn propia
Tarjeta de presentacion

Vista frontal Vista posterior

Vitalidad y nutricién a tu
alcance

Jhenny Mora

Propietaria

v
o

Telf. 0968730514/ 0967160399
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Figura 13. Tarjeta de presentacion

Fuente: Investigacién propia
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Figura 14. Hoja membretada

Fuente: Investigacion propia

Merchandising

Vasos para yogurt
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Figura 15. Vasos para yogurt

Fuente: Investigacion propia
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Camisetas

)
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Figura 16. Camisetas
Fuente: Investigacion propia

Gorras

imimcsa WITALAGS )
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Figura 17. Gorras

Fuente: Investigacidn propia

Llaveros

O™
S

LY

Figura 18. Llaveros

Fuente: Investigacion propia
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2.03. Analisis Foda

(Santos, 1994) En su concepto de FODA, expresa que:

Es la determinacion de factores que pueden favorecer (fortalezas y
oportunidades) u obstaculizar (debilidades y amenazas) el logro de los objetivos
establecidos con anterioridad para la empresa. EI FODA permite determinar las

verdaderas posibilidades que tiene la empresa para alcanzar los objetivos que se

habian establecido inicialmente. (p. 158)

2.03.01. Fortalezas

Tabla 15.
Fortalezas
Nro. | Fortalezas Impacto
Alto Medio | Bajo
1 Propuesta estratégica X
2 Gestion administrativa X
4 Gestion operativa X
5 Gestion comercial X

Fuente: Analisis situacional
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2.03.02. Oportunidades

Tabla 16.
Oportunidades
Nro. Oportunidad Impacto
Alto | Medio | Bajo
1 Balanza comercial X
2 Producto interno bruto (PIB) X
3 Tasa pasiva X
4 Pea X
5 Buenas practicas de manufactura X
6 Registro sanitario X
7 Ley del artesano X
8 Tecnoldgico X
9 Clientes X
10 Gestion de proveedores X

Fuente: Analisis situacional
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2.03.03. Amenazas
Tabla 17.
Amenazas
Nro. Amenazas Impacto
Alto | Medio | Bajo
1 Inflacion X
2 Tasa activa X
4 Migracion X
5 Ley de compaiiias X
6 Competencia X
7 Productos sustitutos X

Fuente: Analisis situacional
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CAPITULO 11l

ESTUDIO DE MERCADO

3.01. Analisis del Consumidor

San José de Minas por ser una parroquia de creencias ancestrales considera
que el consumir lacteos es parte fundamental de la vida, ya que son fuente de
vitamina para la salud y para ciertas enfermedades, por lo tanto el consumo es muy
frecuente en ciertos productos como por ejemplo el mas principal el yogurt y luego

el queso.

3.01.01. Determinacién de la poblacién y muestra

3.01.01.01. Poblacion

Conjunto de elementos que van a ser observados en la realizacién de un
experimento, cada uno de los elementos que componen la poblacién es llamado
individuo o unidad estadistica. (Sabias, 1995, p. 34)

3.01.01.02. Posibles compradores.

La parroquia de San José de Minas tomando en cuenta que es una de las mas

grandes del norte de la ciudad de Quito.
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Tabla 18.
Posibles compradores
EDAD- ANOS HOMBRE MUJER TOTAL

18-23 344 289 633
24-19 317 307 624
30-35 252 242 494
36-41 227 191 418
42-47 200 203 403
48-53 211 178 389
54-59 199 181 380
60-65 181 184 365
66-71 202 175 377
72-77 119 110 229
78-83 83 89 172
84-89 41 39 80
90-95 14 18 32
96-101 3 3 6

TOTAL 2393 2209 4602

Fuente: INEC, 2010

3.01.01.03. Muestra

“Es una representacion de una parte de la poblacidn, si la muestra representa
fielmente a la poblacion, se dice que los resultados del estudio son generalizables”
(Sakil, 1999, p. 33).

3.01.01.04. Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado es el proceso, como su propio nombre indica,
de dividir o segmentar un mercado en grupos uniformes mas pequefios que tengan
caracteristicas y necesidades semejantes, la segmentacion de un mercado se puede
dividir de acuerdo a sus caracteristicas o variables que puedan influir en el

desempefio del mismo.
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Muestra

= N

(N-1)E2+1

= 4602

(4602-1)0.052+1

= 368

N = Tamafio de la poblacion.

n= Tamano de la muestra.

E2= Error maximo admisible.

3.01.02. Técnica de obtencion de datos

Se obtendra la informacién respectiva mediante la aplicacion de encuesta
dirigida a la sociedad.

3.01.02.01. Encuesta

“Es un método que se realiza por medio de técnicas de interrogacion,
procurando conocer aspectos relativos a los grupos de investigacion” (Cordoba,

2004, p. 19).
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Formato de la encuesta
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
TECNOLOGO EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y PRODUCCION
OBJETIVO: La presente encuesta es de exclusivo uso académico y esta

designado con el objetivo de evaluar el grado de las diferentes preferencias y

expectativas que tiene la sociedad sobre el consumo del yogurt.

I. DATOS GENERALES
Genero Edad
Masculino [ | Femenino [ ]
II. PREGUNTAS

1. Consume usted frecuentemente productos lacteos.

Si No

2. Con que frecuencia consume usted productos lacteos.
Diariamente Quincenalmente
Semanalmente Mensualmente

3. Qué tipo de productos lacteos prefiere o consume con mayor frecuencia.

Yogurt Crema de leche
Queso Mantequilla
Leche Dulce de leche

4. Qué marcas de productos lacteos prefiere.

Nestlé Toni
Alpina Otro (Especifique)

5. Consume usted yogurt.

Si No
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6.

10.

Por cual de las siguientes razones consume con mayor frecuencia el yogurt.

Alimentacién
Salud
Preferencia

Qué nuevo sabor de yogurt le gustaria consumir.

Pera Mango
Platano Chirimoya

Cual de las presentaciones de yogurt prefiere.

Funda
Envase tetra pack
Envase plastico

Qué consistencia es la ideal cuando compra yogurt.

Espeso Con trozos de fruta
Liquido Mermelada

Cuanto estaria dispuesto a pagar por un litro de yogurt.

1,00-1,25
1,26-1,50
1,51-1,75

GRACIAS POR SU COLABORACION
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3.01.02.02. Analisis de la informacion

“La ponderacion muéstrales son necesarias para compensar la
probabilidades de seleccion desigual, la ausencia de respuesta y las diferencias
conocidas entre la muestra y la poblacion de referencia” (ONU, 2005, p. 154).

Resultado de la encuesta dirigida a la sociedad

1. Consume usted frecuentemente productos lacteos.

Tabla 19.
Pregunta 1
Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 201 53,03%
No 178 46,97%
Total 379 100%

Fuente: Encuesta

u Si

® No

Figura 19. Pregunta 1
Fuente: Encuesta

En San José de Minas el (53%) consume frecuentemente productos lacteos

mientras que el (47%) no consume muy seguido.
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2. Con que frecuencia consume usted productos lacteos.

Tabla 20.

Pregunta 2

Concepto Frecuencia Porcentaje
Diariamente 99 26,12%
Semanalmente 174 45,91%
Quincenalmente 67 17,68%
Mensualmente 39 10,29%
Total 379 100%

Fuente: Encuesta

m Diariamente
m Semanalmente
® Quincenalmente

Mensualmente

Figura 20. Pregunta 2

Fuente: Encuesta
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Los datos de la encuesta muestran que el mayor consumo de yogurt por

parte de la poblacién en la parroquia de San José de Minas es semanalmente (46%),

seqguido de un consumo diario (26%), quincenalmente (18%) y mensualmente el

(10%).
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3. Qué tipo de productos lacteos prefiere o consume con mayor

frecuencia.

Tabla 21.

Pregunta 3
Concepto Frecuencia Porcentaje
Yogurt 106 27,97%
Queso 87 22,96%
Leche 69 18,21%
Crema de leche 35 9,23%
Mantequilla 43 11,35%
Dulce de leche 39 10,29%
Total 379 100%

Fuente: Encuesta

M Yogurt
B Queso
i Leche
Crema de leche
m Mantequilla

m Dulce de leche

Figura 21. Pregunta 3
Fuente: Encuesta
De acuerdo a la encuesta nos da como resultado que el yogurt es mas
consumido(28%), seguido del queso en (23%), la leche (18%), la mantequilla

(12%), el dulce de leche (10%) y finalmente la crema de leche (9%).
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4. Qué marcas de productos lacteos prefiere.

Tabla 22.

Pregunta 4
Concepto Frecuencia Porcentaje
Nestlé 162 42,74%
Alpina 79 20,84%
Toni 114 30,08%
Otro 24 6,33%
Total 379 100%

Fuente: Encuesta

M Nestlé
H Alpina
W Toni

Otro

Figura 22. Pregunta 4
Fuente: Encuesta
El (43%) de la poblacion de San José de Minas tiene preferencia a la marca
nestlé, el (30%) a la marca toni, el (21%) a la marca alpina, y el (6%) a otro tipo de

marca.
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5. Consume usted yogurt.

Tabla 23.
Pregunta 5
Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 272 71,77%
No 107 28,23%
Total 379 100%

Fuente: Encuesta

B Si

®No

Figura 23. Pregunta 5

Fuente: Encuesta
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El 72% de la poblacion de San José de Minas si consume yogurt, mientras

que el 28% no consume
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6. Por cual de las siguientes razones consume con mayor frecuencia el

yogurt
Tabla 24.
Pregunta 6
Concepto Frecuencia Porcentaje

Alimentacion 119 31,40%
Salud 93 24,54%
Preferencia 167 44,06%
Total 379 100%

Fuente: Encuesta

m Alimentacion
m Salud

m Preferencia

Figura 24. Pregunta 6

Fuente: Encuesta

El yogurt por ser fuente de vitaminas la poblacion lo consume como

preferencia (44%) alimentacion (31%) y por salud el (25%).
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7. Qué nuevo sabor de yogurt le gustaria consumir.

Tabla 25.

Pregunta 7

Concepto Frecuencia Porcentaje
Pera 76 20,05%
Platano 88 23,22%
Mango 112 29,55%
Chirimoya 103 27,18%
Total 379 100%

Fuente: Encuesta

H Pera
m Platano
m Mango

Chirimoya

Figura 25. Pregunta 7

Fuente: Encuesta

En el mercado ecuatoriano existe una gran variedad de sabores de yogurt
pero la sociedad prefiere el de mango con (30%) seguido por el de chirimoya

(27%), el de platano(23%) y el de pera en un (20%).
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8. Cual de las presentaciones de yogurt prefiere.

Tabla 26.

Pregunta 8
Concepto Frecuencia Porcentaje
Funda 112 29,55%
Envase pléastico 163 43,01%
Envase tetra pack 104 27,44%
Total 379 100%

Fuente: Encuesta

H Funda
m Envase plastico

m Envase tetra pack

Figura 26. Pregunta 8

Fuente: Encuesta

65

Para la presentacion del yogurt de acuerdo a las encuestas las personas

prefieren el envase plastico (43%), funda (30%) y el envase tetra pack (27%).
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9. Que consistencia es la ideal cuando compra yogurt.

o

Tabla 27.

Pregunta 9
Concepto Frecuencia Porcentaje
Espeso 89 23,48%
Liquido 103 27,18%
Con trozos de fruta 133 35,09%
Mermelada 54 14,25%
Total 379 100%

Fuente: Encuesta

m Espeso
¥ Liquido
® Con trozos de fruta

Mermelada

Figura 27. Pregunta 9

Fuente: Encuesta

Los consumidores prefieren al yogurt con trozos de fruta (35%) otros lo
prefieren liquido (27%)  otros espeso(24%) y muy pocos lo prefieren

mermelada(14%).
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estaria dispuesto a pagar por un litro de yogurt.

Tabla 28.

Pregunta 10
Concepto Frecuencia Porcentaje
1,00-1,25 123 32,45%
1,26-1,50 205 54,09%
1,51-1,75 51 13,46%
Total 379 100%

Fuente: Encuesta

m1,00-1,25
®1,26-1,50
m1,51-1,75

Figura 28. Pregunta 10

Fuente: Encuesta
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Para la presentacion de un litro se establecio 3 rangos de precios, en el que

el (32%) prefiri6 un rango entre $0,75- 1,00 mientras que el (54%) prefiere un

precio entre $1,00- 1,25 y el (14%) escogi6 pagar de $1,25- 1,50.
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3.02. Oferta
“Es las distintas cantidades de un bien o servicio que los productores estan
dispuestos a llevar al mercado a distintos precios manteniéndose los demas

determinantes invariables” (Obando, 1981, p. 40).

3.02.01. Oferta historica
La oferta historica estd enfocada a las unidades de yogurt que son adquiridas
por las diferentes tiendas y supermercados para ofrecer a sus clientes.

Tabla 29.
Oferta historica del yogurt

OFERTA HISTORICA DEL YUGURT
ANOS LITROS/ DIA VENTAS/DIA VENTAS/ANUALES
2009 117.600 111.720,00 40.777.800,00
2010 157.080 149.226,00 54.467.490,00
2011 166.320 158.004,00 57.671.460,00
2012 182.160 173.052,00 63.163.980,00
2013 222.768 211.630,00 77.244.804,00

Fuente: Centro de industria lactea.

OFERTA HISTORICA

2014

2013 >
2012 /
2011

2010

2009 -—

-
2008
2007

117600 157080 166320 182160 222768

—&#— OFERTA HISTORICA

Figura 29. Oferta historica
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3.02.02. Oferta actual

De acuerdo a la investigacion realizada dio como resultado que la oferta

actual esta en base a la produccion diaria por los dias laborados al afio.

Tabla 30.

Oferta actual
ANO YOGURT LITROS/DIARIOS OFERTA ACTUAL
2014 1.000 313.000

Fuente: Estudio de mercado

3.02.03. Oferta proyectada

La proyeccion de la oferta ha sido calculada tomando en cuenta el pib
sectorial, el cual nos ha permitido determinar la proyeccion de la oferta, partiendo
de la oferta actual.

Tabla 31.

Proyeccion de la oferta

PROYECCION DE LA OFERTA

ANOS DEMANDA TASA DE OFERTA
PROYECTADA | ACEPTACION | PROYECTADA
DE LA

COMPETENCIA
2015 112.621,07 0,4274 48.134,24
2016 116.562,80 0,4274 49.818,94
2017 120.642,50 0,4274 51.562,61
2018 124.864,99 0,4274 53.367,30
2019 129.235,26 0,4274 55.235,15

Fuente: Estudio de mercado

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA Y LOS PRODUCTOS LACTEOS. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA
EN LA PARROQUIA DE SAN JOSE DE MINAS, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA



corDILLERA .
@ .. ., #Industrialyde
Adiriitricind la Produccién

Cordillera 70

OFERTA PROYECTADA

2020
2019
2018
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2016
2015
2014
2013

=—4— OFERTA PROYECTADA

Figura 30. Oferta Proyectada
3.03. Demanda

“Son las distintas cantidades alternativas de un bien o servicio que los
consumidores estan dispuestos a comprar a los diferentes precios, manteniendo
todos los demas determinantes constantes en un tiempo determinado” (Obando,

1981, p. 25).

3.03.01. Demanda histérica
En el siguiente cuadro se indica detalladamente la demanda del yogurt en la

provincia de Pichincha, en litros.
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Tabla 32.

Demanda histérica

DEMANDA HISTORICA DEL YOGURT
ANOS YOGURT EN LITROS TASA DE
CRECIMIENTO
2009 211.543 0,0079
2010 215.426 0,0184
2011 218.765 0,0155
2012 222.876 0,0188
2013 225.652 0,0125

Fuente: Centro de Industria Lactea

DEMANDAHISTORICA

2014
2013 -
2012 ‘,—""”'
2011 ‘-”'—"”v

2010 ""””"

2009 cf”’—”"

2008

2007

211543 215426 218765 222876 225652
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Figura 31. Demanda Histdrica

Fuente: Estudio de mercado

3.03.02. Demanda actual
Para el calculo de la demanda actual se ha considerado el total de personas
que consumen yogurt por la frecuencia en que lo hacen y por el precio,

permitiéndonos obtener la demanda actual correspondiente.
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DEMANDA ACTUAL
4602 X 07177 = 3302,86
FRECUENCIA
3302,86 X 04591 X 52 = 78849,73
PRECIO
1,26 + 1,5 = 1,38
2
78849,73 X 1,38 = 108812,62
3.03.03. Demanda proyectada
Tabla 33.
Demanda Proyectada
DEMANDA PROYECTADA
ANOS DEMANDA TASA DE DEMANDA
ACTUAL CRECIMIENTO PROYECTADA
2014 108.812,62 1 108.812,62
2015 108.812,62 1,0350 112.621,07
2016 112.621,07 1,0350 116.562,80
2017 116.562,80 1,0350 120.642,50
2018 120.642,50 1,0350 124.864,99
2019 124.864,99 1,0350 129.235,26

Fuente: Estudio de mercado
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Figura 32. Demanda proyectada

Fuente: Estudio de mercado

Con el calculo de la demanda proyectada podemos observar que el consumo
de lacteos en la provincia de Pichincha tiene una tendencia creciente afio tras afio,
es importante conocer este dato puesto que muestra la existencia de oportunidades

para los nuevos productores o comercializadores de lacteos en Ecuador.

3.04. Balance Oferta-Demanda

Para determinar la demanda insatisfecha, se tom6 en cuenta los datos
proyectados tanto de la demanda como de la oferta. Es importante determinar el
balance entre la oferta y demanda, estableciendo de esta forma la brecha existente,

denominada demanda insatisfecha.
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Tabla 34.

10R

Administraciéné’

Balance Oferta Demanda

Industrial y de
la Produccion

Cordillera

BALANCE DE LA OFERTA 'Y DEMANDA
. DEMANDA OFERTA DEMANDA
ANOS
PROYECTADA | PROYECTADA | INSATISFECHA
2015 112.621,07 48.134,24 64.486,82
2016 116.562,80 49.818,94 66.743,86
2017 120.642,50 51.562,61 69.079,90
2018 124.864,99 53.367,30 71.497,69
2019 129.235,26 55.235,15 74.000,11

Fuente: Estudio de mercado

3.04.01. Precio

2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013

BALANCE ENTRE OFERTA Y DEMANDA

.
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/

/

v

64486,82 66743,86 69079,90 71497,69 74000,11

=—— DEMANDA INSATISFECHA

Figura 33. Relacion Oferta - Demanda (Precio)

Fuente: Estudio de mercado
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El grafico muestra la relacion que existe entre la oferta y la demanda,

tomando para este analisis el precio que se va a ofertar, en el que se puede apreciar

en que al aumentar este la oferta aumenta y por el contrario el aumento del mismo

trae como consecuencia una baja en la demanda.
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO
4.01. Tamario Del Proyecto

4.01.01. Capacidad instalada

El presente proyecto estara instalado en un terreno de (150m x 50m)
7500m2,

Capacidad de disefio.- “capacidad de disefio es la cantidad de productos
que una empresa desearia producir bajo condiciones normales y para lo cual fue
disefiado el sistema” (Nafinza, 2004, p. 5).

Produccion real.-“Es la produccién real que puede obtiene cuando los
recursos productivos son usados al maximo” (Nafinza, 2004, p. 6).

La Capacidad efectiva.-“Es la capacidad que las compafiias esperan lograr
en el proceso de produccion” (Moreno, 2014).

Utilizacion.-“Es el por ciento de capacidad de disefio alcanzado” (Moreno,
2014).

Eficiencia.-“Es el por ciento de capacidad efectiva alcanzado” (Moreno,
2014).
El siguiente cuadro indica la capacidad de disefio que tiene Ia

infraestructura, asi como el porcentaje de utilizacion y la eficiencia en el nivel de

produccién.
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Tabla 35.

Capacidad de produccion

Industrial y de

Administracién@’ la Produccién

Cordillera

Capacidad de | 6 dias 8 turno | Capacidad de produccién

disefio hora 1000 Litros de yogurt
S diarios 24.000 litros

mensuales

Capacidad de | 24.500

disefio

Produccion 24.000

real

capacidad 24.000

efectiva

Utilizacion 80 %

Eficiencia 95 %
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Analisis de funciones de los trabajadores en el area de produccion

El siguiente cuadro muestra las actividades que van a realizar los operarios,

asi como el tiempo de demora y el nUmero de veces que se realiza cada proceso.

Tabla 36.
Capacidad instalada
ACTIVIDAD Tiempo Tiempo | « N
S S
2 - Unitario totalal | 5 =
& 8 o) o)
[<3]
§ > (minutos) mes
o +*
LL
(minutos)
Pasteurizacion S | 4 1 15 60 X
Enfriamiento S | 4 1 10 40 X
Inoculacion S | 4 1 180 720 X
Incubacion S | 4 2 240 1920 X
Homogenizacion S | 4 1 10 40 X
Enfriamiento S | 4 2 60 480 X
Aromatizacion y batido 10 40 X
Envasado 60 120 X
Camara de 300 6600 X
refrigeracion 2
Tiempo real demandado | 10.020 2.060 | 7.960
Tiempo real disponible 8.016 8.016 | 8.016
ICI 125 25,70 | 99,30
1,25 0,2570 | 0,9930
1 al 100%
lal25% | 1al25% | 1al 99%

Fuente: Estudio Técnico
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4.01.02. Capacidad optima

El presente proyecto se encontrara en una edificacion que constara de las

siguientes areas.

Tabla 37.
Capacidad optima
AREAS LONGITUD

Area administrativa 8m x 4m
Area de produccion 16m x20m
Area de recepcion de materia prima 6m x8m
Area de despacho 5m x6m
Area de almacenamiento o cuarto frio 8m x6m
Laboratorio 6m x4m
Parqueadero 7m x15m
Bafio 5m x 5m
Seguridad y guardiania 2mx2m

Fuente: Estudio Técnico

4.02. Localizacion
“Consiste en analizar las variables consideradas como factores de
localizacion, las que determinan el lugar donde el proyecto logra la maxima utilidad

o el minimo costo de produccion” (Erosa, 2004, p.78).

4.02.01. Macro localizacion

“Relacionado con los aspectos sociales y nacionales de la planeacion,
basandose en las condiciones regionales de la oferta, de la demanda y la
infraestructura” (Erosa, 2004, p.78).

Hace referencia en la ubicacion macro en donde se va a llevar a cabo el

proyecto.
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Tabla 38.
Macro localizacion
Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Cantoén Quito
Parroquia San José de Minas

Fuente: Estudio Técnico

4.02.02. Micro localizacion

“Entra en detalles relacionados con la investigacion y la comparacion de los

componentes del costo y otros factores de localizacion, incluye un estudio de costos

para cada alternativa localizacional” (Erosa, 2004, p.78).

1A San Jose de Minas

* Perucho

Puéliare

El Quinche

‘¢ heca

Figura 34. Micro localizacion
Fuente: Estudio Técnico
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4.02.03. Localizacién optima

Matriz de factores relevantes

Tabla 39.
Matriz de factores relevantes
Factores Ponderacion Lugar
Calificacion Total
Cercania al mercado 0,15 9
1,35
Costo de renta 0,15 9
1,35
Vias de acceso 0,10 9
0,90
Infraestructura 0,10 9
0,90
Seguridad 0,10 10
1,00
Medio de transporte 0,10 7
0,70
Mano de obra 0,15 10
1,50
Materia prima 0,10 9
0,90
Parqueadero 0,05 8
0,40
Total 1,00 80
9,00

Fuente: Estudio Técnico
4.03. Ingenieria del proyecto

4.03.01. Definicion del bien y /o servicio
El yogurt es un producto lacteo de consistencia cremosa que se obtiene a

partir de la fermentacion de la leche.

4.03.02. Distribucion de planta

Cadigos de cercania
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Tabla 40.
Codigos de cercania
A Absolutamente esencial
E Esencial
I Importante
(@) Cercania ordinaria
U No importante
X Indeseable

Fuente: Estudio Técnico

Factores del proceso

Tabla 41.

Factores del proceso
1 Por proceso
2 Por control
3 Ruido
4 Precaucion
5 Higiene

Fuente: Estudio Técnico
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Matriz triangular

Area Administrativa I3
Area de Produccion Al ul 1
Area de Recepcion de materia prima U1 Ul 1 (1 11
Area de despacho 11 Ul 21 L 11 ul 05
Area de almacenamiento o cuarto frio 01 Ul I I1 9! T 3
Laboratorio -~ X1 X5 X1
1 ==X Ul
Pargueadero 3 X3 X1 X1
. . 01
Banos y vestidores 05
Seguridad y guardiania
Figura 35. Matriz triangular
Fuente: Estudio técnico
8m
4m
12
05 ul X5

Figura 36. Area Administrativa
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16 m
20 m
Al El
11
05 X1 Ul
Figura 37. Area de Produccion
6m
8m
11
Ul X1,5

Figura 38. Area de recepcion de materia prima

5m

ul

X5

Figura 39. Area de despacho
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Figura 41. Laboratorio

8m
E1 6m
11
01 ul X1,5
Figura 40. Area de Almacenamiento o cuarto frio
6m
4m
11
Ul X1,5
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15m
11
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Figura 42. Parqueadero
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5m
5m
05 X5
Figura 43. Barios y vestidores
2m
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01,5 ul X1

Figura 44. Seguridad y guardiania
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OF| O d8
\ Area administrativa D

Area de despacho

Areade

| produccion

Recepcion
materia
prima

CI OO OO |
[ o ]D

Parqueadero|

Baiios
Vestidores

B @@

Figura 45. Plano
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4.03.03. Proceso productivo

RECEPCION DE LA R
NATA 4

NORMALIZACION NEUTRALIZACION PASTEURIZACION

v

DESGACIFICACION

v
A 4

MADURACION

BATIDO

DESUERADO

MANTEQUILLA |« ENVASADO

A

AMASADO

A

LAVADO

SALADO

Figura 46. Diagrama de flujo de la mantequilla
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ENVASADO

>

TRATAMIENTO TERMICO

Figura 48. Diagrama de flujo del dulce de leche
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v
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v
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v

HOMOGENIZACION

v

ENFRIAMIENTO

v

AROMATIZACION Y BATIDO

v
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v
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FIN

Figura 49. Diagrama de flujo del yogurt
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Tabla 42.
Proceso productivo
ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMPO

Pasteurizacion g 15 minutos
Enfriamiento g * 10 min
Inoculacion () 3 horas
Incubacion E B 4 horas
Homogenizacion e 10 min
Enfriamiento A E * 1 hora
Aromatizacién y batido g 10 min
Envasado g 1 hora
Céamara de refrigeracion A 5 horas

Fuente: Estudio Técnico

Doénde:

O Tarea

/A Almacenamiento

—y Transporte

[JInspeccion

[ ODemora
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Tabla 43.
Detalles de Equipos
Descripcion N° Costos
unidades Costo Costo Total bruto
unitario total
ACIVOS FIJOS
Infraestructura 1 $ 15.800,00 | $ 15.800,00
Vehiculo 1 $5.200,00 | $5.200,00
TOTAL $ 21.000,00
MAQUINARIA Y
EQUIPO
Tanque de 1 $1.200,00 | $ 1.200,00
recepcién de leche
Sistema de tuberias 1 $900,00 | $ 900,00
para la maquinaria
Homogenizador 1 $5.000,00 | $ 5.000,00
Pasteurizador 1 $5.000,00 | $ 5.000,00
Envasadora 1 $4.500,00 | $ 4.500,00
Congelador 2 $3.000,00 | $ 6.000,00
Acidometro 1 $125,00 | $ 125,00
Lactodencimetro 1 $4300 % 43,00
Pipeta 3 $3,00|$% 9,00
Balanza 1 $60,00 | $ 60,00
Equipo contra 1 $200,00|$ 200,00
incendio
TOTAL $ 23.037,00
MAQUINARIA Y
EQUIPO
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CAPITULO V

ESTUDIO FINANCIERO
5.01. Ingresos Operacionales Y No Operacionales

5.01.01. Los ingresos operacionales
Son los valores recibidos y/o causados como resultado de las actividades

desarrolladas por la empresa.

Los ingresos operacionales que tendra el proyecto se muestra en la siguiente

tabla.
Tabla 44.
Ingreso del proyecto
Ingreso del proyecto
YOGURT

Costo de produccion $ 0,25
Utilidad $ 0,21
P.V.P. $ 0,46
Cantidad 24.000
Ingreso mensual $ 11.100,00
Ingreso anual $ 133.200,00
Total $ 133.200,00

Fuente: Estudio Financiero
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Tabla 45.
Ingresos proyectados
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS | $133.200,00 | $137.862,00 | $142.687,17 | $147.681,22 | $152.850,06

Fuente: Estudio Financiero

5.01.02. Ingresos no operacionales

Los ingresos no operacionales son aquellos ingresos diferentes a los
obtenidos por el desarrollo de la actividad principal de la empresa, ingresos que por
lo general son ocasionales o que son accesorios a la actividad principal.

No existen ingresos no operacionales, pues al ser una empresa que recién
empieza su actividad productiva solo se cuenta con los ingresos relacionados con el

giro de negocio.

5.02. Costo
“El costo es un desembolso en efectivo o en especie de echo pasado, en el

presente y en el futuro o en forma virtual” (Urvina, 2006, pag. 196).

5.02.01. Costo directo
El siguiente cuadro indica los costos directos de produccion (mano de obra
directa y materia prima directa), en el que se puede apreciar la cantidad necesaria el

costo unitario, valores mensuales y valores anuales.
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Tabla 46.
Costo directo
Costo de | Unid | Canti | Sueldo | 13ro | 14to F. less | Valor Valor
produccién ad dad mes reserv mensual | anual
a

M.o.d.
Produccion 4| 340,00 | 28,3 | 340,00 | 28,33 |32,1| $ 768,79

3 3 9225,48
Total 4| 13600 | 113, | 1360,0 | 113,3| 128, | 3075,16 | 36901,9

0 32 0 2| 52 2
Costo de | Unid | Canti | V. V. V. V.
produccién ad dad unitari | total | mensu | anual
0 al

Leche litros 500 | $ 04 | $200 $| $4.80

,00 | 400,00 0,00
Fruta unida 500 0,3 | 150, | 300,00 | 3.600,
(mango) des 00 00
Total litros 0,7 | 350, | 700,00 | 8.400,

00 00

Fuente: Estudio Financiero

Tabla 47.
Proyeccion de produccién

PROYECCION DE PRODUCCION

DESCRIPC 2014 ANO INFLACI VALOR
ION BASE) ON PARA LA ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
PROYECCI
ON
MOD 36901,92 3,50% 1,035 38.193, | 39.530, | 40.913, | 42.345, | 43.827,
49 26 82 80 91
MPD 8400,00 3,50% 1,035 8.694,0 | 8.998,2 | 9.313,2 | 9.639,1 | 9.976,5
0 9 8 9 6
TOTAL PROYECCION DE COSTOS DE | 4.6887, | 4.8528, | 50.227, | 51.985, | 53.804,
PRODUCCION 49 55 05 00 47

Fuente: Estudio Financiero
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5.02.02. Costo indirecto
El siguiente cuadro indica el detalle de materia prima indirecta en la
produccién de yogurt, en donde se puede apreciar la cantidad a utilizar, el costo

unitario, valores mensuales y valores anuales.

Tabla 48.
Costo indirecto

Costo indirectos de produccién

Costo indirectos de | Unidad Cantidad | V. V. V. V. anual
produccién unitario | total | mensual
Envases 1.000 0,40 | $400 $|$ 9.600
800
Etiquetas 1.000 0,50 | $500 | $ 1.000 | $12.000
TOTAL $900 | $ 1.800 | $21.600

Fuente: Estudio Financiero

Tabla 49.
Proyeccion de los CIF

PROYECCION DE LOS CIF

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
CIF $ 21.600 $ 22.356 $ 23.138,46 $ 23.948,31 $ 24.786,50
TOTAL $ 21.600 $ 22.356 $ 23.138,46 $ 23.948,31 $ 24.786,50

Fuente: Estudio Financiero

5.02.03. Gastos administrativos
Se denominan gastos de administracion a aquellos contraidos en el control y
la direccion de una organizacion, pero no directamente identificables con la

financiacion, la comercializacion, o las operaciones de produccion.

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA Y LOS PRODUCTOS LACTEOS. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA
EN LA PARROQUIA DE SAN JOSE DE MINAS, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA




&

Industrial y de

Administracién@‘ la Produccién

“CORDILLERA> Cordillera 97

Tabla 50.

Sueldos
Personal Sueldo 13ro 14to Fondo de | less Valor Valor

mes Reserva mensual anual
Gerente $ $ $ $ 41,67 $ $ 1.13058 | $
general 500,00 41,67 | 500,00 47,25 13.567,00
Total $500,00 | $ $ $ 41,67 $ $ 1.13058 | $
41,67 | 500,00 47,25 13.567,00

Fuente: Estudio Financiero

Otros gastos

Tabla 51.

Otros gastos

Concepto Valor mensual Valor anual

Material para oficina $ 50,00 $ 600,00

Material de aseo $ 50,00 $ 600,00

Luz $ 80,00 $ 960,00

Agua $ 80,00 $ 960,00

Teléfono e internet $ 50,00 $ 600,00

Total $ 310,00 $3.720,00

Fuente: Estudio Financiero

Tabla 52.

Proyeccion de gastos administrativos
Gastos Afio 1 Afi0 2 Afi0 3 Afi0 4 AR05
administrativos
Sueldos $ 13.567,08| $14.041,93| $14.533,40| $15.042,06| $ 15.568,54
Gastos
administrativos $ 3.720,00|$ 3.850,20| $ 3.984,96| $ 4.12443| $ 4.268,79
Total $ 17.287,08| $17.892,13| $18.518,35| $19.166,49 | $ 19.837,32

Fuente: Estudio Financiero
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El costo de venta es el costo en que se incurre para comercializar un bien, o

para prestar un servicio.

Los costos de venta han sido calculados en referencia a lo que utilizara la

empresa para su promocionar el producto y el costo de transportar el producto hacia

nuestros clientes.

Tabla 53.
Costo de venta

concepto valor mensual valor anual
Cufa radial $ 70,00 $ 840,00
Material P.O.P $ 50,00 $ 600,00
Merchandising $ 80,00 $ 960,00
Combustible $ 120,00 $ 1.440,00
Total $ 320,00 $ 3.840,00
Fuente: Estudio Financiero
Tabla 54.
Proyeccion de los gastos de ventas
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Cufia radial $ 84000 $ 86940 | $ 89983 | $ 931,32 $ 963,92
Material P.O.P $ 60000 $ 621,00 $ 64274 $ 66523 | $ 68851
Merchandising $ 960,00 $ 993,60 | $1.02838 | $1.06437 | $ 1.101,62
Combustible $ 1.440,00 | $ 1.490,40 | $154256 | $1.59655| $ 1.652,43
Total $ 3.840,00 | $ 3.974,40 | $4.11350 | $4.257,48 | $ 4.406,49

Fuente: Estudio Financiero
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5.02.05. Costo financiero

Los costos financieros son las retribuciones que se deben pagar como
consecuencia de la necesidad de contar con fondos para mantener en el tiempo
activo que permitan el funcionamiento operativo de la compaiiia.

En la siguiente tabla se indica el total de la tasa de interés que nos cobrara el

banco por el préstamo realizado.

Tabla 55. Costo financiero

Concepto Valor

Tasa de interés 11,83%

Fuente: Estudio Financiero

5.02.06. Costos fijosy variables

5.02.06.01. Costos fijos

Son aquellos costos que no son sensibles a pequefios cambios en los niveles
de actividad de una empresa, sino que permanecen invariables ante esos cambios.

En la siguiente tabla se indica el total del costo fijo, que es calculado con la
suma de gastos administrativos y gastos de venta.

Tabla 56.
Costo fijo

Concepto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Costo fijo $ 21.367,00 $ 21.974,63 $ 22.599,74 $ 23.464,68 $ 24.362,77

Fuente: Estudio Financiero
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5.02.06.02. Costo variable
El costo variable hace referencia a los costos de produccion que varian
dependiendo del nivel de produccion. A continuacion se indica el total de Mano de

Obra Directa, Materia Prima Directa y Costos Indirectos de Fabricacion, asi como

el costo de fabricacion total y unitario en la produccion de 24.000 litros Mensuales.

Tabla 57.

Costo variable
Materia Prima Directa $ 350,00
Mano de Obra Directa $ 4.612,74
Costos Indirectos de Fabricacion $ 900,00
Costo de fabricacion $ 5.862,74
Costo unitario de fabricacion $ 0,24

Fuente: Estudio financiero

5.03. INVERSIONES
“Renunciar a una satisfaccién inmediata y ciertas a cambio de ciertas a
cambio de una expectativa, es decir, de una esperanza de beneficio futuro” (Ramon,

1988, p. 31).

5.03.01. Inversion fija

“También se conoce como formacion bruta de capital fijo. Es el gasto en
estructuras y equipos para el uso en la empresa” (Hall, 1986, p. 40).

5.03.01.01. Activos fijos

“La inversion fija estd conformada por los activos fijos, es decir aquellas
propiedades, maquinaria y equipos necesarios para la produccién, cuya vida util
estimada sea de al menos un afo y que no estén destinados para la venta” (Paredes,

2008, p. 202).
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Tabla 58.
Activos Fijos
Descripcion N° unidades Costos

Costo unitario | Costo total | Total bruto
ACIVOS FIJOS
Infraestructura 1 $ 1.5800,00 | $ 1.5800,00
Vehiculo 1 $ 5.200,00 | $ 5.200,00
TOTAL $ 21.000,00
MAQUINARIAY EQUIPO
Tanque de recepcion de leche 1 1200,00 1200,00
Sistema de tuberias para la maquinaria 1 900,00 900,00
Homogenizador 1 5000,00 5000,00
Pasteurizador 1 5000,00 5000,00
Envasadora 1 4500,00 4500,00
Congelador 2 3000,00 6000,00
Acidometro 1 125,00 125,00
Lactodencimetro 1 43,00 43,00
Pipeta 3 3,00 9,00
Balanza 1 60,00 60,00
Equipo contra incendio 1 200,00 200,00
TOTAL MAQUINARIA'Y EQUIPO $ 3.037,00
MUEBLES Y ENSERES
Escritorio 2 110,00 220,00
Archivador 1 100,00 100,00
Sillas 10 17,00 170,00
Mesa 1 75,00 75,00
Total muebles y enseres $ 565,00
EQUIPO DE COMPUTO
Computadora de oficina 1 540 540,00
Computador portatil 1 450 450,00
Impresora multa-funcional 1 75 75,00
Teléfono 1 30 30,00
Fax 1
TOTAL EQUIPO DE COMPUTO $ 1.095,00
EQUIPO DE OFICINA
Calculadora 1 15,00 15,00
Grapadora 1 8,00 8,00
Perforadora 1 8,00 8,00
Paquetes de papel A4 10 4,00 40,00
Boligrafos 40 0,30 12,00
TOTAL EQUIPO DE OFICINA $ 83,00
TOTAL $ 45.780,00
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5.03.01.02. Activos nominales
Los activos nominales o activos diferidos llamados asi porque se toma en
cuenta el valor nominal de los mismos y los activos diferidos son aquellos gastos
pagados por anticipado y que no son susceptibles a ser recuperados por la empresa.
Se deben amortizar durante el periodo en que se reciben los servicios o se causen
los costos o gastos.
El siguiente cuadro muestra el total que se ha de invertir en la obtencién de

ruc, permiso del cuerpo de bomberos de, permiso de funcionamiento del ministerio

de salud, ruc, entre otros.

Tabla 59.
Activos nominales
Concepto Recursos Recursos Recursos
propios financiados utilizados
Gasto de constitucion $ 134,48 $ - $ 134,48
Inversion total activos| $ 134,48 $ - $ 134,48
diferidos

Fuente: Estudio Financiero

5.03.02. Capital de trabajo
El Capital de Trabajo muestra aquellos recursos que requiere el proyecto
para atender las operaciones de produccion y comercializacion del producto,

contempla el monto de dinero que se precisa para dar inicio al proceso productivo.
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Tabla 60.
Capital de trabajo
Mes 1 Mes 2 Total

Costos de produccion $ 5.862,74 $ 586274 $ 11.725/48
Gasto administrativo $ 144059 $ 1.44059| $ 2.881,18
Gasto de venta $ 32000 $ 320,00 $ 640,00
inversion total capital $ 7.623,33 $ 7.62333 $ 15.246,66

5.03.03. Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Tabla 61.

Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Concepto Recursos Recursos Recursos
propios financiados utilizados
activos fijos

Terreno $ 18.500,00 $ 0,00
Infraestructura $ 15.800,00 15.800,00
Vehiculo 5.200,00 0,00
Maquinaria y equipos 23.037,00 23.037,00
Muebles y enseres 565,00 565,00
Equipo de computo 1.095,00 1.095,00
Equipo de oficina 83,00 83,00
Inversion total de activos fijos 25.443,00 38.837,00 40.580,00
% Participacion de la 42.03% 57,97% 100%
inversion
Activos diferidos
Gasto de constitucion 134,48 134,48
Inversion total activos 134,48 134,48
diferidos
% Participacion de la 100%

inversién

Fuente: Estudio Financiero
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“La amortizacion es un término econdémico y contable, referido al proceso

de distribucion en el tiempo de un valor duradero. Adicionalmente se utiliza como

sinénimo de depreciacion en cualquiera de sus metodos” (Fundacion Wikimedia,

Inc.,, 2010).

Tabla 62.
Tabla de amortizacion del préstamo

Banco pichincha

Capital

$ 39.000,00

Tasa de interés

11,83%

Pago semestral

8 Semestres

BANCO PICHINCHA

En confianza.

Plazo 4 Afos
afio Periodo | Capital Interés Cuotade pago | Valorapagar | Saldo

0 $ 39.000,00
2015 1 $ 39.000,00 | $ 2.306,85 | $ 4.875,00 $ 718185 | $ 34.125,00
2015 2 $ 3412500 | $ 201849 | $ 4.875,00 $ 6.893,49 | $ 29.250,00
2016 3 $ 29.250,00 | $ 1.730,14 | $ 4.875,00 $ 6.60514 | $ 24.375,00
2016 4 $ 2437500 | $ 144178 | $ 4.875,00 $ 6.316,78 | $ 19.500,00
2017 5 $ 19.500,00 | $ 1.15343 | $ 4.875,00 $ 6.02843 | $ 14.625,00
2017 6 $ 14.625,00 | $ 865,07 | $ 4.875,00 $ 5.740,07 | $ 9.750,00
2018 7 $ 9.750,00 | $ 576,71 | $  4.875,00 $ 545171 | $ 4.875,00
2018 8 $ 487500 | $ 28836 | $  4.875,00 $ 5.163,36 $ 0,00

Fuente: Estudio Financiero
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Tabla 63.
Amortizacion de gastos de constitucion
Afo 1 ARo2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
$ 26,90 $ 26,90 $ 26,90 $ 2690 |$ 26,90

Fuente: Estudio Financiero

5.03.05. Depreciaciones

El término depreciacion se refiere, en el ambito de la contabilidad y

economia, a una reduccion periédica del valor de un bien material o inmaterial.

Esta depreciacion puede derivarse de tres razones principales: el desgaste debido al

uso, el paso del tiempo y la obsolescencia. (Fundacion Wikimedia, Inc.,, 2010)

Tabla 64.

Depreciaciones

TABLA DE DEPRECIACIONES

DESCRIPCION ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
INFRAESTRUCTURA 3.160,00 | 3.160,00 | 3.160,00 | 3.160,00 | 3.160,00
VEHICULO 1.040,00 | 1.040,00 | 1.040,00 | 1.040,00 | 1.040,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 4.607,40 | 4.607,40 | 4.607,40 | 4.607,40 | 4.607,40
MUEBLES Y ENSERES 113,00 | 113,00 | 113,00 113,00| 113,00
EQUIPO DE COMPUTO 365,00 | 365,00 | 365,00 - -
EQUIPO DE OFICINA 16,60 16,60 16,60 16,60 16,60
TOTAL 9.302,00 | 9.302,00 | 9.302,00 | 8.937,00 | 8.937,00

Fuente: Estudio Financiero

5.03.06. Estado de situacion inicial

El presente es un estado demostrativo de lo posee la empresa al iniciar sus

actividades productivas y comerciales.
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Tabla 65.
Estado de Situacion Inicial
VITALACS.A
ESTADO DE SITUACION INICIAL
ACTIVOS
Activo corriente 40500,00
Bancos 40000
Caja chica 500
Activo fijo 45780,00
Infraestructura 15800,00
Vehiculo 5200,00
Maquinaria y equipos 23037,00
Muebles y enseres 565,00
Equipo de computo 1095,00
Equipo de oficina 83,00
Activo diferido 134,48
Gastos de constitucién 134,48
TOTAL ACTIVOS 86414,48
PASIVOS
Pasivo corriente 39000,00
Préstamo bancario por pagar 39000,00
TOTAL PASIVOS 39000,00
PATRIMONIO
capital 47414,48
Total patrimonio 47414,48
TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO 8641448

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA Y LOS PRODUCTOS LACTEOS. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA
EN LA PARROQUIA DE SAN JOSE DE MINAS, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA



&

Administraciéné‘

“CORDILLERA”

5.03.07. Estado de resultados proyectados

Industrial y de

la Produccion
Cordillera

107

Estado de resultados ordenada y detalladamente la forma de como se obtuvo

el resultado del ejercicio durante un periodo determinado.

Tabla 66.
Estado de resultados proyectado
Descripcion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas $ 133200,00 | $137862,00 | $ 142687,17 | $147681,22 | $ 152850,06
(-) Costos de produccion 65984,23 68293,68 70683,96 73157,90 75718,42
(-) Gastos administrativos 17287,08 17892,13 18518,35 19166,49 19837,32
(-) Gastos de ventas 3840,00 3974,40 4113,50 4257,48 4406,49
(-) Depreciaciones 9302,00 9302,00 9302,00 8937,00 8937,00
(-) Amortizaciones del 26,90 26,90 26,90 26,90 26,90
diferido
(=) Utilidad bruta 36759,79 38372,89 40042,46 42135,45 43923,93
(+/-) Otros ingresos o gastos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad operacional 36759,79 38372,89 40042,46 42135,45 43923,93
(-) 15% participacion de 5513,97 5755,93 6006,37 6320,32 6588,59
trabajadores
(=) Utilidad antes de 31245,82 32616,96 34036,09 35815,14 37335,34
impuestos
(-) 22% impuesto a la renta 6874,08 7175,73 7487,94 7879,33 8213,78
(=) Utilidad neta $ 2437174 | $ 2544123 | $ 26.548,15 | $ 27.935,81 | $ 29.121,57

Fuente: Estudio Financiero
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Entradas y salidas de dinero generadas por un proyecto, inversion o

cualquier actividad economica. También es la diferencia entre los cobros y los

pagos realizados por una empresa en un periodo determinado. (Escuela Académico

Profesional de Ingenieria en Energia, 2011, p. 3)

Tabla 67.
Flujo de caja

DESCRIPCION ANO1 |ANO2 |[ANO3 |ANO4 |ANOS
Ventas 133.200,0 | 137.862, | 142.687, | 147.681, | 152.850,
0 00 17 22 06
(-) Costos de produccién 65.984,23 | 68.293,6 | 70.683,9 | 73.157,9 | 75.7184
8 6 0 2
(-) Gastos administrativos 17.287,08 | 17.892,1 | 185183 | 19.166,4 | 19.837,3
3 5 9 2
(-) Gastos de ventas 3.840,00 | 3.974,40 | 4.11350 | 4.257,48 | 4.406,49
(-) Depreciaciones 9302,00 9302,00 9302,00 8937,00 8937,00
(-) Amortizaciones del diferido 26,90 26,90 26,90 26,90 26,90
(=) Utilidad bruta 36759,79 | 38372,89 | 4004246 | 4213545 | 43923,93
(+/-) Otros ingresos 0 gastos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad operacional 36759,79 | 38372,89 | 40042,46 | 4213545 | 43923,93
() 15% participacion de 5513,97 5755,93 6006,37 6320,32 6588,59
trabajadores
(=) Utilidad antes de impuestos 31245,82 | 32616,96 | 34036,09 | 35815,14 | 37335,34
(-) 22% impuesto a la renta 6874,08 7175,73 7487,94 7879,33 8213,78
(=) Utilidad neta 24371,74 | 2544123 | 26548,15 | 27935,81 | 2912157
(+) Depreciaciones 9302,00 | 9302,00 | 9302,00 | 8937,00 | 8937,00
(+) Amortizaciones del diferido 26,90 26,90 26,90 26,90 26,90
(-) Amortizacion de la deuda 14075,34 | 12921,92 | 11768,49 | 10615,07 0
Inversion inicial 48447,47 $ $ $ $ $
Capital de trabajo 15246,66 $ $ $ $ $
Deuda 33200,81 $ $ $ $ $
Flujo de caja $ 96.894,9/ $ | 21.8482 | 24.1085 | 26.284,6 | 38.085.4
19.625,30 1 5 4 7

Fuente: Estudio Financiero
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5.04. EVALUACION

5.04.01. (TMAR) Tasa de Descuento
Antes de calcular la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto
(VNA), es necesario calcular la TMAR con la cual se descontaré el flujo.
La TMAR se calcula con la suma de la tasa activa y la tasa pasiva, como se
muestra a continuacion.
Tasa activa + Tasa pasiva= TMAR
Tasa activa 8,21%
Tasa pasiva 4,98%

TMAR 13,19%

5.04.02. Van (Valor Actual Neto)

“El VAN es el método mediante el cual se compara el valor actual de todos
los flujos de entrada de efectivo con el valor actual de todos los flujos de salida de
efectivo relacionados con un proyecto de inversion” (Escuela Académico
Profesional de Ingenieria en Energia, 2011, p. 38).

Criterio: si el van es mayor que uno el proyecto es viable, por el contrario si
el van es menor que uno el proyecto no es viable.

mn
VAN = inversion inicial + Z FE(1+1i)™"

i=1
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Tabla 68.
Valor actual neto (VAN)
Afio Flujo de efectivo Factor Flujo
actualizado actualizado
2014 base (48447,47) 1 (48447,47)
2015 19.625,30 (1+0,1319)-1 17.338,37
2016 21.848,21 (1+0,1319)-2 17.052,96
2017 24.108,55 (1+0,1319)-3 16.624,44
2018 26.284,64 (1+0,1319)-* 16.012,89
2019 38.085,47 (1+0,1319)-° 20.498,35
Total 87.527,01
Van $ 3.9079,54

Fuente: Estudio Financiero

5.04.03. TIR (Tasa Interna de Retorno)

“Desde un punto de vista matematico, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es
aquella tasa de interés que hace igual a cero el Valor Actual Neto de un flujo de
efectivo” (Escuela Académico Profesional de Ingenieria en Energia, 2011, p. 45).

Criterio: si la TIR es mayor que la TMAR el proyecto es rentable, si la TIR
es menor que la TMAR el proyecto no es rentable. La TIR debe ser por lo menos el
doble de la TMAR (entre 47% - 53%).

Para calcular la TIR es necesario calcular un van negativo y un van positivo,

para reemplazarlo en la siguiente formula.

VAN +
VAN(+)+ VAN(-)

TIR = ( = Diferencia entre tcxscxs) + tasa del VAN(4)
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Afio Flujo de efectivo Factor actualizado Flujo actualizado
2014 base (48447,47) 1 (48447,47)
2015 19.625,30 (1+0,40)-1 14.018,07
2016 21.848,21 (1+0,40)-2 11.147,05
2017 24.108,55 (1+0,40)-3 8.785,92
2018 26.284,64 (1+0,40)-* 6.842,11
2019 38.085,47 (1+0,40)-° 7.081,40
total 47.874,54
Van - (572,93)
Fuente: Estudio Financiero
Tabla 70.
Tasa Interna de Retorno (TIR)
Afio Flujo de efectivo Factor Flujo
actualizado actualizado
2014 base 48.447,47 1 48.447,47
2015 19.625,30 (1+0,39)-1 14.118,92
2016 21.848,21 (1+0,39)-2 11.308,01
2017 24.108,55 (1+0,39)-3 8.976,91
2018 26.284,64 (1+0,39)-* 7.041,14
2019 38.085,47 (1+0,39)-5 7.339,82
total 48.784,79
Van + 337,32

Fuente: Estudio Financiero

( 337 32
IR=
337.32 +572.93

TIR=

39.37

31) + 39
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5.04.04. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)
Tabla 71.
Periodo de Recuperacion de la inversion
Afio Flujo actualizado Flujo acumulado
Inversién inicial (48447,47)
2015 19.625,30 19.625,30
2016 21.848,21 41.473,51
2017 24.108,55
2018 26.284,64
2019 38.085,47

Fuente: Estudio Financiero

Una vez calculado el periodo de recuperacion de la inversion (PRI),
podemos determinar que se recuperara la inversion dentro de 2 afios, 3 meses y 14

dias.

5.04.05. Relacion Costo Beneficio (RBC)
El B/C es un indicador que relaciona el valor actual de los beneficios (VAB)
del proyecto con el de los costos (VAC) mas la inversion inicial. (Escuela

Académico Profesional de Ingenieria en Energia, 2011, p. 66)

RC/ — % Flujos actualizados
’J b~ Inversion

R c/b= 129952,16

48447 47

Rc/hb 2,68
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Calculado la relacién costo beneficio podemos determinar que por cada

dolar invertido se tiene una utilidad de $ 1,68 ctvs.

5.04.06. Punto de equilibrio

“El punto de equilibrio es aquel punto donde los Ingresos totales se igualan
a los Costos totales. Vendiendo por encima de dicho punto se obtienen beneficios y
vendiendo por debajo se obtienen pérdidas” (Escuela Académico Profesional de
Ingenieria en Energia, 2011, p. 70).

Tabla 72.
Punto de equilibrio

Precio Venta $ 0,46
Coste Unitario $ 0,25
Gastos Fijos Mes $ 1.760,59
$
$

Punto de Equilibrio 8.383.76
$ Ventas Equilibrio 3.856.53
Fuente: Estudio Financiero

Tabla 73.

Datos para el punto de equilibrio

UNIDADES | VENTA COSTOS | UTILIDADES
Perdida 4000 | $ 1850,00 | $ 2760,59 -910,59
Perdida 8000 3700,00 3760,59 -60,59
Punto de equilibrio 8286 3832,28 3832,09 0
Utilidad 12000 5550,00 4760,59 789,41
Utilidad 16000 7400,00 5760,59 1639,41
Utilidad 20000 9250,00 6760,59 2489,41
Utilidad 24000 | 11100,00 7760,59 3339,41
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PUNTO DE EQUILIBRIO
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Figura 50. Punto de equilibrio
Elaborado por: Jhenny Mora

5.04.07. Anélisis de indices financieros

5.04.07.01. Iindice de liquidez

El determinar de la liquidez de la empresa es parte importante en las
proyecciones financieras y presupuestales de cualquier empresa, sin importar el
giro de negocio. Sin el conocimiento de este dato es imposible hacer cualquier
proyeccion, o de iniciar cualquier proyecto futuro y en esas condiciones es
arriesgado e irresponsable asumir compromisos sin la certeza de poder cumplirlos.

El indice de rango aceptable se encuentra entre 1.5 — 2.5.

indice de liquidez=  Activo Corriente
Pasivo Corriente

indice de liquidez= 40500,00
39000,00
indice de liquidez= 1,04
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5.04.07.02. Prueba acida

La prueba &cida es uno de los indicadores financieros utilizados para medir
la liquidez de una empresa, para medir su capacidad de pago.

El rango aceptable de la prueba acida es 0,8 - 1,2.

Activo
Prueba Acida= Corriente - Inventario

Pasivo Corriente

Prueba Acida= 40500,00 - 7563,00
39000,00
Prueba Acida= 32937,00
39000,00
Prueba Acida= 0,84

La capacidad de pago de la deuda esta en 0,84 que es un rango aceptable.

5.04.07.03. Endeudamiento

Dentro del estado de resultados y el balance general encuentra el nivel de
endeudamiento financiero medido como el porcentaje que representan las

obligaciones financieras de corto y largo plazo con respecto a las ventas del

periodo.
Endeudamiento= Pasivo total
Activo total
Endeudamiento= 39000,00
86414,48
Endeudamiento= 45%

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA Y LOS PRODUCTOS LACTEOS. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS UBICADA
EN LA PARROQUIA DE SAN JOSE DE MINAS, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA



@h .. ., &Industrialyde
| - Administracién®® i Production
“CORDILLERA” Cordillera

116

Este porcentaje nos indica el nivel de endeudamiento que tenemos para el
funcioamiento de la empresa.

5.04.07.04. Retorno sobre el Capital Propio

Se calcula con al siguiente formula.

ROE = Utilidad Neta / Patrimonio Total.

ROE= Utilidad Neta
Patrimonio
ROE= 24371,74
47414,48
ROE= 51%

5.04.07.05. Roa
Retorno sobre los activos, se calcula con la siguiente formula:

ROA = Utilidad Neta / Activo Total.

ROA= Utilidad Neta
Total Activos

ROA= 24371,74
86414,48
ROA= 28%
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CAPITULO VI

ANALISIS DE IMPACTOS

6.01. Impacto ambiental

Hoy se sabe que el planeta no es capaz de soportar indefinidamente el
actual orden econdmico, que los recursos naturales no son bienes ilimitados y que
los residuos solidos, liquidos o gaseosos del sistema de vida con llevan un grave
riesgo para la salud del planeta.

Desde la década de 1970 se acelerd la conciencia ecoldgica y la sociedad
comenzo a entender que el origen de los problemas ambientales se encontraba en
las estructuras econdmicas y productivas de la economia que los principales
problemas que aquejan al medio ambiente tienen su origen en los procesos
productivos mal planificados y gestionados, y es precisamente mediante la
transformacion de tales sistemas como se puede acceder a una mejora integral del
medio ambiente.

Por estas razones la empresa VITALAC S.A designard la responsabilidad
para la efectividad de un adecuado control del impacto ambiental al Gerente
General y este a su vez motivara y creara conciencia en todo el personal de la
empresa a traves de la permanente educacion ambiental .

El manejo adecuado del Impacto ambiental muestra el compromiso de la
empresa con el Medio Ambiente, lo cual genera confianza en accionistas,

instituciones, la comunidad, las organizaciones ambientales y los consumidores.
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Redes de agua e instalacion de electricidad

La red de instalaciones eléctricas, de preferencia debe ser abierta y los
terminales adosados en paredes o techos. En las areas criticas, deben
existir un procedimiento escrito de inspeccion y limpieza.

Las lineas de flujo, tuberias de agua potable, vapor, combustible, aire
comprimido, aguas de desecho y otros se identificaran con un color
distinto para cada una de ellas, de acuerdo a las normas INEN
correspondientes y se colocaran rétulos con los simbolos respectivos en

sitios visibles

lluminacién

Las areas tendran una adecuada iluminacién, con luz natural siempre
que fuera posible, y cuando se necesite luz artificial, esta sera lo mas
semejante a la luz natural para que garantice que el trabajo se lleve a
cabo eficientemente

Las fuentes de luz artificial que estén suspendidas por encima de las
lineas de elaboracion, envasado y almacenamiento de los alimentos y
materias primas, deben ser de tipo de seguridad y deben estar protegidas

para evitar la contaminacion de los alimentos en caso de rotura.

Calidad de aire y ventilacion

Se debe disponer de medios adecuados de ventilacion natural o
mecanica, directa o indirecta y adecuada para prevenir la condensacion
del vapor, entrada de polvo y facilitar la remocion del calor donde sea

viable y requerido.
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e Los sistemas de ventilacion deben ser disefiados y ubicados de tal forma
que eviten el paso de aire desde un area contaminada a un area limpia,
donde sea necesario, deben permitir el acceso para aplicar un programa
de limpieza periddica.

e Cuando la ventilacion es inducida por ventiladores o equipos
acondicionados de aire, el aire deber ser filtrado y mantener una presion
positiva en las areas de produccion donde el alimento esté expuesto,
para asegurar el flujo de aire hacia el exterior

e El sistema de filtros debe ser bajo un programa de mantenimiento,

limpieza o cambios

6.02. Impacto econdémico

El Banco Nacional de Fomento como parte de su politica de apoyo al sector
productivo, entregd al sector lacteo del pais 130.7 millones de dolares a través de
distintas lineas de crédito durante el 2013 y el primer trimestre del presente afio,
cantidad que permitio financiar mas de 22 mil emprendimientos.

Los créditos concedidos se canalizaron mediante las lineas de Microcrédito
USD 88,8 millones, Crédito Productivo USD 35 millones y Bono de Desarrollo
Humano USD 6,7 millones. Estos recursos tuvieron como destino la compra de
ganado de doble propdsito y ganado de leche para la produccion de materia prima
de la industria lactea, asi como en la elaboracion de yogurt, queso, helados,
mantequilla, cremas, entre otros.

El acompafamiento financiero del BNF en el sector ha permitido dinamizar
la economia e incrementar la capacidad productiva proveniente de actores nuevos -

particularmente de la economia popular y solidaria- generando trabajo, creando
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nuevas oportunidades de emprendimientos con valor agregado que aportan al
cambio de la Matriz productiva y mejorando la calidad de vida de los productores
del sector lacteo.
Esta capacidad productiva y generadora de oportunidades del sector lechero
fue expuesta en el VI Foro y Casa Abierta de la industria lactea, en el que se analiz

la participacion del sector en la economia nacional, asi como las tendencias del

mercado Yy estrategias para acrecentar el portafolio de productos en el pais.

6.03. Impacto productivo

El gobierno ecuatoriano ha expresado el deseo de realizar un cambio en la
matriz productiva, el estado Ecuatoriano quiere promover la inversion en el pais,
para eso se ha analizado cada factor que influye en el cambio de la matriz
productiva, si bien hay riesgo de fracasar en el proceso de cambio podemos
observar que hay puntos en los que se debe mejorar y otros factores que hay que
mantener. En los Ultimos afios se ha presentado una estabilidad politica, econémica
entre otros factores importantes y es el momento para realizar un cambio, se
muestra que se tiene la necesidad y las ganas de hacerlo, el gobierno ha realizado
proyectos, ha dado incentivos y es claro que se tiene la planificacion y vision hacia
dénde quiere llegar, es factible el cambio de la matriz productiva en el ecuador,
pues Se cuenta con recursos necesarios, mejor preparacion educativa, mayor
produccion agricola, un nivel de desempleo que ha bajado en los ultimos afios.

Uno de los objetivo del llevar a cabo el proyecto es ayudar al cambio que
pretende realizar el gobierno de fortalecer el sector agroindustrial, ofreciendo una
diversidad de produccion en el pais, o que implica generar nuevas industrias y

generar otro tipo de negocios, cumpliendo con los estandares de calidad necesarios
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para que el producto sea aceptado por la sociedad y que sea eje de seleccion por el

mercado ecuatoriano, reemplazando los productos de importacién por uno

producido en el pais.

6.04. Impacto social

Se debe mencionar que ofrecer a los consumidores un producto de
excelente calidad es sumamente importante es por esto que se debe utilizar el
proceso de produccidon mas idoneo y utilizar las materias primas de la mejor calidad
para la elaboracion de yogur de frutas no tradicionales de esta manera se estara
ofreciendo a los consumidores un producto que contribuya a mejorar su salud y no
un producto que no esté elaborado con las normas de calidad establecidas lo cual
perjudicaria la salud de los consumidores.

El proyecto conlleva varios aspectos sociales que se debe tomar en cuenta al

ofertar productos lacteos puede repercutir en aspectos positivos como:

e Nutricion plena para adultos y nifios.

e Las bacterias lacticas del yogurt incrementan diversas funciones
inmunoldgicas, que estimulan la accion antitumoral, la cual retrasa (o
evita) la reaparicion de cancer. En una persona que toma yogurt natural
constantemente se reduce el riesgo de padecer cancer de colon y de
mama, ademas de que mejora la calidad de vida en personas que ya lo
padecen.

e Es un excelente antialérgico: al depurar los intestinos, reduce o

desaparece las alergias provocadas por un organismo intoxicado.
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e Ayuda en casos de anorexiay bulimia; su alto contenido en calcio y
proteinas de alta calidad, vitaminas e hidratos de carbono, restaura
enormemente las defensas del organismo.

e Es muy datil para los alcohdlicos, drogadictos o personas que han
tomado muchos medicamentos. EIl yogurt en la dieta es un tratamiento
casi obligado en muchas instituciones.

e Ayuda a los celiacos a sanar la flora intestinal y a absorber mejor los
nutrientes.

e Para los intolerantes al azlcar de la leche, el yogurt es una opcion muy
benéfica.

e Previene desnutricidn y anemia.

e Generacion de fuentes de empleo y lo mas importante, lograr la
satisfaccion de la necesidad que tiene la sociedad, al que le traera
beneficios ya que el consumo moderado reduce el riesgo a contraer
enfermedades.

e El resultado que se espera es la mejora de los niveles de vida de la
sociedad y permitir convertir al ecuador en un pais en desarrollo.

La responsabilidad social que tiene la empresa es contribuir en la creacion

de una mejor sociedad y un medio ambiente mas limpio. Por lo que la empresa debe
pensar en el futuro y cumplir el compromiso que han adoptado voluntariamente con

las personas involucradas pues la empresa no debe limitarse al cumplimiento de las

obligaciones juridicas.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01. Conclusiones

e El estudio legal permite determinar el tipo de empresa que se va a
constituir 'y el perfil y funciones especificas de todos los empleados
que van a trabajar en VITALAC S.A y conformar un buen equipo de
trabajo

e EL Estudio de Mercado determind mediante la utilizacion de encuestas
aplicadas la aceptacion favorable del yogurt ya que este aporta con una
gran variedad de nutrientes y proteinas para la salud de nifios y adultos.

e Mediante el estudio de mercado se pudo determinar la demanda real y
de esta manera calcular el volumen de produccién de yogurt de mango
que la empresa va a fabricar en el primer afio de produccion.

e Mediante el Estudio Técnico se determind cual era el mejor lugar para
ubicar la planta de produccion teniendo como resultado el barrio San
Rafael ya que este lugar tiene acceso inmediato a la principal materia
prima como es la leche. Ademas el estudio técnico  determiné el
proceso de produccidén mas idoneo para la elaboracion del yogur.

e El estudio técnico ha demostrado que es necesario contar con tecnologia
adecuada para la produccion, se cuenta con el espacio necesario para la

maquinaria y que no existe impedimento para elaborar el producto. EsS
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posible elaborar 24000 litros de yogurt mensuales con un solo turno de
trabajo de 8 horas, con seis personas en total en el area de produccion,
se produce 1248000 litros de yogurt anuales, con esto se estaria
cubriendo el mercado en la parroquia de San José de Minas y sectores
aledarios de acuerdo a lo descrito en el estudio de mercado.

e El estudio financiero determino el valor de la inversion inicial del
proyecto ademés mediante los indicadores de evaluacion econdmica se
pudo determinar la viabilidad del mismo  ya que los resultados de la
Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor Actual Neto, Razén Costo

Beneficio muestran resultados favorables lo cual indica que el proyecto

se lo puede ejecutar sin ningun problema.
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7.02. Recomendaciones

Al tener una demanda insatisfecha creciente se debe utilizar toda la
capacidad instalada de la empresa.

Producir nuevas lineas de productos lacteos como por ejemplo avena
liquida Yy asi aprovechar al maximo toda la maquinaria que dispone
VITALAC S.A y de esta manera  se estaria diversificando los
productos que ofrece la empresa.

Desarrollar un plan operativo de marketing con la finalidad de dar a
conocer la nueva marca de yogur, captar el mayor nimero de nuevos
clientes y asi posicionar la marca en el mercado.

Aplicar el proceso de mejora continua en la produccion, ventas y
recurso humano., este es un proceso progresivo en el que no puede
haber retrocesos hay que cumplir los objetivos planteados por lo que se
necesitara obtener un rendimiento superior en las tareas encomendadas
a cada uno de los personas que forman parte de VITALAC S.A ya que
al alcanzar los mejores resultados se tendra un Cliente Satisfecho.

Es importante que el Gerente General de seguimiento continuo a los
indicadores de evaluacion financiera para de esta manera verificar si se
estdn cumpliendo los objetivos del estudio financiero y evaluacion
financiera de la empresa.

Se recomienda que todo el personal y proveedores, tengan
conocimientos en Buenas Practicas de Manufactura (BPM).

Se debera llevar una adecuada comunicacion con los diversos

proveedores para una mejor facilidad de adquirir insumos, materia
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prima o en su defecto mano de obra, es importante tener poder de
negociacion de nuestro lado frente a los proveedores y los clientes.
e Aplicar el proceso de mejora continua ya sea en la produccion, ventas,

recurso humano, entre otros para lograr mayores ventas y mejores

beneficios para VITALAC S.A.
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ANEXOS
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ANEXO 1
LEY ORGANICA DE PRODUCCION

TITULO PRELIMINAR
Del Objetivo y Ambito de Aplicacién

Art. 1.- Ambito.- Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y
juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en
cualquier parte del territorio nacional.

El ambito de esta normativa abarcard en su aplicacion el proceso productivo en su
conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de produccién, la transformacion
productiva, la distribucién y el intercambio comercial, el consumo, el aprovechamiento
de las externalidades positivas y politicas que desincentiven las externalidades
negativas. Asi también impulsara toda la actividad productiva a nivel nacional, en
todos sus niveles de desarrollo y a los actores de la economia popular y solidaria; asi
como la produccion de bienes y servicios realizada por las diversas formas de
organizacioén de la produccién en la economia, reconocidas en la Constitucién de la
Republica. De igual manera, se regira por los principios que permitan una articulacién
internacional estratégica, a través de la politica comercial, incluyendo sus instrumentos
de aplicacion y aquellos que facilitan el comercio exterior, a través de un régimen
aduanero moderno transparente y eficiente.

Art. 2.- Actividad Productiva.- Se considerara actividad productiva al proceso mediante
el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades
comerciales y otras que generen valor agregado.

Art. 3.- Objeto.- El presente Cédigo tiene por objeto regular el proceso productivo en
las etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo de
externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir.
Esta normativa busca también generar y consolidar las regulaciones que potencien,
impulsen e incentiven la produccion de mayor valor agregado, que establezcan las
condiciones para incrementar productividad y promuevan la transformacion de la
matriz productiva, facilitando la aplicacién de instrumentos de desarrollo productivo,
que permitan generar empleo de calidad y un desarrollo equilibrado, equitativo, eco-
eficiente y sostenible con el cuidado de la naturaleza.
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Capitulo |
Del Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequeiias y
Medianas Empresas (MIPYMES)

Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES.- La Micro, Pequefia y Mediana
empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce
una actividad de produccién, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de
trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de
conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de este Cédigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas
anuales prevalecera sobre el nimero de trabajadores, para efectos de determinar la
categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de micro, pequefia y
mediana empresa recibiran los beneficios de este Codigo, previo cumplimiento de los
requerimientos y condiciones sefialadas en el reglamento.

Capitulo Il
De los Organos de Regulacién de las MIPYMES

Art. 54.- Institucionalidad y Competencias.- El Consejo Sectorial de la Produccién
coordinara las politicas de fomento y desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa con los ministerios sectoriales en el ambito de sus competencias. Para
determinar las politicas transversales de MIPYMES, el Consejo Sectorial de la
Produccién tendra las siguientes atribuciones y deberes:

a. Aprobar las politicas, planes, programas y proyectos recomendados por el
organismo ejecutor, asl como monitorear y evaluar la gestién de los entes encargados
de la ejecucion, considerando las particularidades culturales, sociales y ambientales
de cada zona y articulando las medidas necesarias para el apoyo técnico y financiero;
b. Formular, priorizar y coordinar acciones para el desarrollo sostenible de las
MIPYMES, asi como establecer el presupuesto anual para la implementacion de todos
los programas y planes gue se prioricen en su seno;

c. Autorizar la creacion y supervisar el desarrollo de infraestructura especializada en
esta materia, tales como: centros de desarrollo MIPYMES, centros de investigacion y
desarrollo tecnologico, incubadoras de empresas, nodos de transferencia o
laboratorios, que se requieran para fomentar, facilitar e impulsar el desarrollo
productivo de estas empresas en concordancia con las leyes pertinentes de cada
sector;

d. Coordinar con los organismos especializados, plblicos y privados, programas de
capacitacion, informacién, asistencia técnica y promocién comercial, orientados a
promover la participacion de las MIPYMES en el comercio internacional;

e. Propiciar la participacion de universidades y centros de ensefianza locales,
nacionales e internacionales, en el desarrollo de programas de emprendimiento y
produccion, en forma articulada con los sectores productivos, a fin de fortalecer a las
MIPYMES;

f. Promover la aplicacion de los principios, criterios necesarios para la certificacion de
la calidad en el ambito de las MIPYMES, determinados por la autoridad competente en
la materia;

g. Impulsar la implementacién de programas de produccién limpia y responsabilidad
social por parte de las MIPYMES;

h. Impulsar la implementacién de herramientas de informaciéon y de desarrollo
organizacional, que apoyen la vinculacién entre las instituciones plblicas y privadas
que participan en el desarrollo empresarial de las MIPYMES;

i. Coordinar con las instituciones del sector plblico y privado, vinculadas con el
financiamiento empresarial, las acciones para facilitar el acceso al crédito de las
MIPYMES; v,

). Las demas que establezca la Ley.
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ANEXO 2

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

EMITIR LA POLITICA DE PLAZOS DE 4. Elaboracion de alimentos dietéticos, alimentos para

CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE regimenes especiales y complementos nutricionales;
MANUFACTURA PARA PLANTAS

PROCESADORAS DE ALIMENTOS. 5. Elaboracion de ovoproductos.

Art. L.- Objeto.- Establecer la politica de plazos de

cumplimiento de Buenas Pricticas de Manufactura para Plazos para la obtencién del Certificado
Alimentos  Procesad expedid di Decreto

fecha 04 de noviembre del 2002, para los establecimientos
donde se realicen actividades de:  fabricacion,
procesamiento,  preparacion,  envasado,  empacado,
almacenamiento, transporte, distribucion y

1 afio a partir de la
Industria y mediana industria publicacion de la

comercializacion de alimentos. presente resolucion
Pequedia industria y 2 afos a partir de la
microempresa presente resolucion

Art. 2. Riesgo vy Plazos.- Conforme al riesgo
epidemioldgico inherente al producto alimentario
procesado, a la participacion del sector industrial por Riesgo tipo B: Comprende a alimentos que por su
actividad principal y a la categorizacion, se han establecido  naturaleza, composicion, proceso, manipulacion y

los siguientes tipos de riesgo y plazos de cumplimiento: poblacién a la que va dirigida, tienen una mediana
probabilidad de causar dafo a la salud.
Riesgo tipo A: Comprende a alimentos que por su ) - Epporacign de cereales y derivados;

naturaleza, composicién, proceso, manipulacion y
poblacién a la que va dingida, tienen una alta probabilidad -

de causar dado a Ia salud. Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres,

hortalizas, tubérculos, raices, semillas, oleaginosas y
sus derivados;
1. Elaboracién de productos licteos;
3. Elaboracién y conservacién de pescados, crusticeos,
2. Elaboracién de bebidas no alcohélicas; produccion de moluscos y sus derivados;
aguas minerales y otras aguas embotelladas:
4. Elaboracion de comidas listas y empacadas;
3. Elaboracién de productos cimicos y derivados;
5. Elaboracion de bebidas alcohdlicas.
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ANEXO 3

REGISTRO SANITARIO

Requisitos para Obtener Permiso de Funcionamiento del MSP Acuerdo
Ministerial 818

o Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el
propietario.

o Copia del registro unico de contribuyentes (RUC).

o Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o

del representante legal del establecimiento.

o Documentos que acrediten la personeria Juridica cuando
corresponda.
o Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del

establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de Salud Publica,
para el caso de establecimientos que de conformidad con los reglamentos
especificos asi lo sefialen.

o Plano del establecimiento a escala 1:50.

o Croquis de ubicacion del establecimiento.

o Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

o Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que

labora en el establecimiento, conferido por un Centro de Salud del
Ministerio de Salud Publica.

Adicionalmente se debera cumplir con otros requisitos especificos dependiendo del
tipo de establecimiento, de conformidad con los reglamentos correspondientes.

Costos del permiso: (Descritos en el Ac. Ministerial No 818 del 19 de diciembre del
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ANEXO 4

ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS

PLANTAS PROCESADORAS DE ALIMIENTOS, BEBIDAS ¥ ADITTVOS
ALIMENTARIOS; MOLINOS ¥ PANADERIAS (Industria — iMediana Industria —
Peguena industria — Artesanai — Microempresa)

- Soliciudg para permiso de funcionamierfo.

- Copia del RUC aciualizado del estabiecimignto

- Planos dela planta Industrial procesadora de glimentos en escala 7.50 con ia
distritueion de las areas correspondienies v fiuo de proceso.

- Croguis eon referencias de whicacion dgel establecimiento

- Comia e la eserfura de Constifucion en caso de ferer personeria jurdica

- Conia de la Cedula de Ciudadania 0 Pasapoie y papelefa o vifacion del
propietario O represerfanie legsl

- Copia certilicada o notarlads del nombramicnto del Represerfarie Legal

- Coplia cerificada o notariads del o ool prafesional responsable (ing. en
Alimentos — Bloquimico o Quimico Farmacewtico de Alimentos) registrado en el
Ministerio de 5alud P obiica, (excepto molinas v panaderias arfesanales).

- Copia cel regisiro dei fifuio en el SENESCYT.

- Copig oe Jos cerffficados o salld ocupacionsl emificos por Jos cenfros o8
s&iLd ciel Ministerio de Salld

- Copla gel ceftificadn de capaciiaciin en Buenas Praclicas oo Manufaciura
cebidamente validado por Iz DPSP

- Certificaco de categoria de la fabrca oforgada por ef Ministeno de Industrias y
Productividad - Subsecretana oe la Calidad - Direcclidn de Desaralio oe
MIPYMES (S0l logales huevos)

- Procesos oe elgboracion de producios con guia de buenas practicas ¥
condiciones higiénicas  sanitarias, suscriios por el rapreserfanfe Techico:
excgpio mainos y panaderias atesanales).

» Descrpeidn defallada o Jos producios, su proceso de produceidn,
sistema de amacenamiento y consenvacion
» Lisfa sgleccionada de proveedores o ingredienfes wo procdlctos
alimenticios
» Deserpelidn defl sistema de envasado vy  rdiuio en idioma Castelano
curpliendo hommas INEN de ser ef caso
Mejia 0e5-23 v Garcia Morena

Teléfonos: S (21 890650 A110-111-112
waiy SR .gob ecfdpsipichincha I.
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AMEXD: 1 Unidad Provincial de Wigilancia de |a $alud Piblica
y Cerificacion del material de envase con especificacion de fa calidad
alimerfaria proporcionada por el proveedar fen caso de aiifnentos).
- Indicar el ndmero de empleados por sexo y whicacion: Adminisiracion; Tecnieo
¥ Operanios
ANEXO 5
BANCO PICHINCHA
En conflanza TARIFARIO BANCO PICHINCHA
1.2 COST0DEL CREDITO |
TAEA DE MTERES WALOR r‘:}m
TPODECREDTD r"""m MONT O F AN CIADD . eaonnsan| cvoraToTa rmL:nA o
DELAENTDAD]| MATMABCE NTERES ENTIDAD
COMERCIAL 35 50 000 11.30% 118%% 910032 1654 14 5354833 554892
& ] 15185 1630% BT 10447 6mrr | 3]
COHSUMD 13 1500 15 18% 1E30% 1318 13551 i B35S 130 55
18 3 0 15 18% 16 308 ATAE 187 41 3738 I8
COHSUMD VEHICULDS 48 11.450 1515% 1630 3504 32 3530 51 18 23441 ET44 01
HGR“CRII]I'IU 18 10500 prfin; ) 30 50 1568 57 mem 12 580 41 | ol L5
TRENDA 35 5000 10 75% 1133% 8™ B8 166 34 AT ER 953 3%
(1] 110 0 10 7% [EEE:] 297017 FriLE] [FE1E] ks a2
ANEXO 6

DERECHOS POR PERMISO DE FUNCICRAMIENTO AHO 2013

DERECHOS POR PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO ANO 2013
Costo de Permiso de Funcionamiento

5 ,:-'-‘. S Coeficie }:.L": P . A
Establecimiento Coeficiente de Calculo {Déilares Americanos)

4.0 Establecmientos de Alimenios:

4.1 Plantas procesadoras de alimentos,
bebidas y adiivos alimentarios:

4.1.1 Industna 30 228.96
4,12 Mediana industna 20 15264
4.1.3 Pequena industria 15 114 48
4.1.4 Aresanal ] Ja.16
415 Microempresa 3 22,90

Permiso Ocasional de Funcionamiento
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De acuerdo al marco legal vigente en el Reglamento de Prevencion, Mitigacion

y Proteccion Contra Incendios del Registro Oficial Edicion Especial N° 114 del

jueves 2 de abril de 2009, para la obtencion del Permiso Ocasional de

Funcionamiento se deberd cumplir con los articulos:

Art. 350.- El propietario del local o la persona interesada para obtener el permiso
de funcionamiento debe presentar al Cuerpo de Bomberosla siguiente

documentacion:
a) Solicitud de inspeccion del local;
b) Informe favorable de la inspeccién;

c) Copia del RUC;

FORMULARIO PARA OBTENER EL RUC
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FEPUILICA DEL ECUADDR e el TLLL A5 D L O A (AL ML, Rl D i ORIGBAL: BR1
BEECA DE REMT AL INTERRAS CONTRILTINTES - BUC SOCHSASED

www, arlgob.es

e Prce bien al poisl FORMULARID RUC 01-A
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