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RESUMEN EJECUTIVO 

 

 

Mediante la implementación de una microempresa productora y 

comercializadora de cerveza artesanal, llamada “Tropical Drink” ubicado 

en el sector centro del Distrito Metropolitano de Quito, se pretende 

producir y comercializar bebidas alcohólicas de calidad, con sabores 

afrodisíacos e innovadores en cada uno de sus presentaciones, de tal 

manera que brinde al cliente un buen servicio y a la vez satisfacer el 

paladar del consumidor al momento de degustar el producto. 

La microempresa va direccionada a personas mayores de 18 años, el cual 

beneficia a la organización ya que consumirán con más frecuencia el 

producto. Además se puede mencionar que la microempresa cuenta 

exclusivamente con estrategias de marketing, logrando de esta manera ser 

identificada por las personas que se encuentra en el sector, obteniendo 

fidelidad del cliente. 

Para poder determinar la factibilidad del producto así como su aceptación 

en el mercado comercial, se ha optado por la recopilación de información, a 

través de encuestas realizadas a la población del sector en donde se va a 

implementar la microempresa. 
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ABSTRACT 

 

 

Through the implementation of a craft microbrewery producer and 

marketer of craft beer, called "Tropical Drink" located in the downtown 

area of the Metropolitan District of Quito, it is intended to make quality 

alcoholic beverages, with aphrodisiac and innovative flavors in each of its 

presentations of such way that gives the customer a good service and at the 

same time satisfy the palate of the consumer when tasting the product. 

 
 

The micro-enterprise focuses on people over 18 years of age, which benefits 

the organization as they will consume the product more frequently. In 

addition, it can be said that the microenterprise has exclusively marketing 

strategies, thus being able to be identified immediately by the people in the 

sector obtaining customer loyalty. 

 
 

In order to determine the feasibility of the product as well as its acceptance in 

the commercial market, we have opted for the collection of information, 

through surveys made to the population of the sector where the 

microenterprise will be implemented. 
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Capítulo I 
 

 

1. Introducción 

 

En la actualidad para nadie es un secreto que nuestro país se encuentra en 

una recesión económica con un gobierno que refleja un mal manejo de las 

finanzas que sostiene al país no es estado terminal pero si en proceso de 

deterioro financiero, lo cual afecta directamente a cada uno de los 

habitantes de la nación. 

Esta investigación tiene como principal propósito realizar un estudio de 

factibilidad de un proyecto a impulsar a la reactivación y desarrollo 

económico del país direccionado principalmente al sector producción y a su 

vez generar nuevas plazas de empleo. 

El mercado financiero es un mundo con diversas variables las cuales se 

aplican con mayor direccionamiento a las micro empresas que se 

encuentras recién en constitución y deseando obtener un desarrollo 

productivo en el mercado comercial entre una de las variables más 

significativas se encuentra la competencia que se encuentra en el sector de 

un mercado determinado. 

En el capítulo I, se detalla la introducción, justificación y antecedentes del 

proyecto. 
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En el capítulo II, se analiza indicadores macroeconómicos y los factores 

tales como: el económico, social, político, legal, tecnológico y ambiental; 

de la misma manera se detallan aspectos microeconómicos tales como: 

clientes, proveedores, competidores, filosofía estratégica, entre otros. 

En el capítulo III, se realiza el análisis del mercado así como determinación 

de la población del sector en el cual se ubicará la microempresa y su público 

objetivo, revisando información sobre oferta y demanda junto con 

proyecciones, logrando un balance entre cliente y proveedor. 

 
En el capítulo IV, se analizará el estudio técnico del proyecto con la 

finalidad de obtener datos relevantes macro y micro localización, 

distribución de la planta, procedimiento para elaboración del producto, así 

como atención al cliente y la revisión de la maquinaria y equipo necesario 

para la gestión de la microempresa. 

 
En el capítulo V, se evalúa la parte financiera del proyecto en donde se 

analiza los ingresos, costos y gastos, y demás indicadores económicos que 

permitan determinar la factibilidad del proyecto. 

 
En el capítulo VI, se describe los impactos del proyecto tales como: el 

impacto ambiental, económico, productivo y social. 

 
En el capítulo VII, se detallan las conclusiones y recomendaciones que 

aporten a la mejora de procesos y análisis de resultados del proyecto. 
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1.01 Justificación 

 

La producción de cerveza resalta, como un producto de sabor diferente al a 

las demás empresas que se encuentran actualmente en el mercado 

ofreciendo un producto alternativo. La meta principal es de llegar al 

mercado con óptima calidad teniendo en cuenta la necesidad del cliente, 

brindando exclusividad y gusto por lo tradicional, en busca de maximizar el 

beneficio de realizar dicha actividad sin dejar de lado la importancia que 

representa el cliente para un negocio. 

La idea surge de la posibilidad de brindar nuevas características a la 

cerveza tales como ser de origen natural, variedad de sabor y que pueda 

acompañar a la oferta turística, reconociéndola como una bebida exótica. 

El proyecto tiene como finalidad la creación de una microempresa, 

dedicada a producir y comercializar cerveza artesanal el cual desea 

satisfacer las necesidades de sus consumidores de acuerdo a sus gustos y 

preferencias ofreciendo una alternativa al momento de degustar una bebida 

con sabores como la naranja y la uva. 

El producto va dirigido a personas jóvenes mayores de edad y personas 

adultas. Para muchos hablar de cerveza es simplemente referirse a una 

bebida, adquirida en botellas a bajo precio y generalmente visto como un 

licor. Sin embargo, los que conocen el sector, saben que la cerveza 

artesanal destaca por aspectos como calidad, variedad, distinción y como 

una excelente alternativa para ser servida con los platos principales de una 

reunión, no sólo limitándose a una bebida común. 
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Además, hay que recordar que, aunque la cerveza es una bebida fermentada 

de baja graduación, hay situaciones en las que una persona no debe o no 

puede beber alcohol, como es el caso del periodo de gestación, durante la 

lactancia, si se están tomando fármacos o sise va a conducir; para ello, si 

una persona desea consumir cerveza, debe optar por la variedad sin alcohol. 

La comunidad científica internacional reconoce que el consumo moderado 

de cerveza, siempre que sea realizado por adultos como medicina, podría 

tener efectos positivos sobre la salud. Por el contrario, el abuso, el consumo 

inmoderado o irresponsable deja de tener estos beneficios e incluso puede 

perjudicar a nuestros órganos. 

 

1.02 Antecedentes 

 

Quito fue la primera ciudad en el mundo en ser declarada 

Patrimonio Cultural de la Humanidad por las Naciones Unidas en el año 

1978. Su Centro Histórico tiene la magia de transportar a quienes lo visitan 

a épocas pasadas, sin lugar a dudas, el sector más rico desde el punto de 

vista histórico y cultural. 

Puede ser que el tema de esta presentación lleve a varias 

interpretaciones, pero el verdadero sentido no es sino hacer alusión a los 25 

años de la declaratoria de la ciudad de Quito, como Patrimonio Cultural de 

la Humanidad, por la UNESCO, a través del Comité Intergubernamental 

del Patrimonio Mundial, verificada en la ciudad de Washington, el 8 de 

septiembre de 1978, convirtiéndose junto con Cracovia en Polonia, en las 



5 
 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICRO EMPRESA 

DEDICADA A LA ELABORACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE LA  CERVEZA ARTESANAL 

SABOR A UVA Y NARANJA UBICADA EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018.  

primeras ciudades en integrar la lista del Patrimonio Mundial. (Ulloa, 2005) 

La referencia de patrimonio y fuente de visita a la capital es el 

centro histórico de quito mismo que guarda varias historias con grandes 

culturas entre las cuales destaca la calle “La Ronda lugar” una de las calles 

más antiguas y populares de la capital siendo un representativo lugar de la 

cultura quiteña. 

 
 

Partiendo de cada uno de estos antecedentes la cuidad tiene una gran 

apertura para que las personas desarrollen sus emprendimientos 

visualizando un futuro con una iniciativa económica de nivel micro y 

posteriormente nivel país; como es el caso de la cerveza artesanal 

producida desde el siglo V y VI misma que formaba parte de la vida diaria 

de los monjes en Bélgica de la cual la receta solo se lo debían heredar a 

generaciones familiares de manera oral. 

Durante la Edad Media, la cerveza fue evolucionando hasta 

convertirse en una bebida muy similar a la que conocemos ahora. Uno de los 

mayores avances fue la adición de malta, granos de cereal un poco 

germinados, que son tostados a distinta intensidad para dar más o menos 

sabor y tonalidad a los distintos tipos de cerveza. (Gómez, 2012) 

La bebida artesanal se abrió terreno desde el 2010, hace ocho años 

empezaron a aparecer los primeros emprendimientos de cerveza artesanal a 

partir de iniciativas de amigos o familiares, financiados con recursos 

propios el producto es distribuido en centros de entretenimiento, 

restaurantes y, en menor proporción, en supermercados. Para Johana 
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Medina, socia de la marca „Vuelta al Mundo‟, la industria de la cerveza 

artesanal requiere incentivos tributarios para su consolidación. Por eso, 

aprecia como una gran oportunidad a la inclusión de las bebidas artesanales 

en los frigoríficos y perchas de Cervecería Nacional. (Telégrafo, 2016) 
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Capítulo II 
 

 

 

2. Análisis Situacional 

 

El Análisis Situacional es un método que lleva a la aplicación del 

procedimiento más adecuado para analizar lo que está ocurriendo cuando 

una organización se enfrenta con diferentes asuntos (asunto o cuestión: 

dificultad, falla, oportunidad, amenaza o riesgo que nos obliga a actuar). 

Este método ayuda a saber por dónde comenzar a desenredar los asuntos 

traslapados y confusos, a establecer prioridades y a establecer la secuencia 

de actividades que darán respuestas a las preocupaciones de las 

organizaciones. (Hanel Del Valle & Hanel Gonzáles, 2004) 

 

Mediante el análisis situacional podemos determinar los factores de 

mayor importancia que intervienen en el giro de la microempresa, como son 

las oportunidades y amenazas en las cuales se debe tomar las mejores 

decisiones para sacarles el mejor provecho, así como las debilidades y 

fortalezas las mismas que se dirigen específicamente a la parte interna de la 

microempresa que se puede controlar, como sería el caso de analizar de 

mejor manera la cliente, determinar sus necesidades y los beneficios que les 

puede brindar el producto. 

De la misma manera se debe analizar los bienes tangibles 
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pertenecientes a la micro empresa, capacidades que me puedan destacar de 

sobre la competencia, y finalmente los procesos de tal manera que si se tiene 

excelentes procesos serán fortalezas pero en el caso de 

 
 

que los procesos no demuestren tanta regulación sería una clara debilidad 

para la organización. 

2.01 Macro Ambiente 

 

El macro ambiente, lo constituyen todas las condiciones de fondo en 

el ambiente externo de una organización. Esta parte del ambiente conforma 

un contexto general para la toma de decisiones gerenciales (Luisfer, 2008) 

El entorno externo de la empresa son factores que no podemos 

controlar pero que influyen directamente a la microempresa que y que hasta 

cierto punto pueden influir en el desempeño y crecimiento de la misma. 

En esta parte se debe analizar los datos del entorno como son tasas 

de interés, impuestos y leyes que afectan directamente al negocio, en el 

sector de la industria al que pertenece la microempresa, también a las 

importaciones y exportaciones y en qué sector económico se ubica, 

analizando amenazas y oportunidades. 

2.01.01 Factor Económico 

 

Se puede definir el cambio social como las transformaciones de las 

condiciones de vida de los grupos humanos, de su estructura y de su sistema 

de valores. Dentro de los procesos de cambio social hay que distinguir 

varios conceptos: desarrollo, progreso, evolución social y revolución. 
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(Cambio social. Factor económico, 2011, pág. 2) 

El factor económico es muy importante debido a que influye en el 

desarrollo de las personas, la sociedad y permite darles mejores condiciones 

de vida. Este factor es importante dentro la microempresa ya que permite 

verificar el crecimiento económico de un país y de ello depende para que se 

establezca mejores condiciones y así atraer clientes. 

 
 

2.01.01.01 Inflación 

 

La inflación es el aumento generalizado y sostenido de los precios 

de bienes y servicios en un determinado país. Para medir el crecimiento de la 

inflación se utilizan índices, que reflejan el crecimiento porcentual de una 

canasta de bienes ponderada. (Econlink, 2012) 

La inflación es un factor muy importante que se debe tener en 

cuenta en la microempresa puesto que si cuesta más que antes fabricar el 

producto se tendrá que cobrar más caro, el costo de fabricación puede 

aumentar por varios motivos: incremento de los costos de materia prima y 

la inflación que afectaría a los trabajadores lo que no sería muy beneficioso 

para la microempresa y se tendría que reducir el personal generando 

desempleo. 
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Tabla 1 Inflación 

 

Año Porcentaje 

2014 1.9 

2015 3.08 

2016 1.29 

2017 0.32 

2018 -0.19 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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   Figura 1 Inflación 
Fuente: Banco Central del Ecuador  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

Análisis: 

 

La inflación es uno de los indicadores de mayor relevancia en la economía 

del país y se puede determinar a través del análisis de las estadísticas si 

contribuye o no de manera positiva a la economía del país. Según dos datos 

porcentuales emitidos por el Banco Central del Ecuador el ecuador se 

encuentra actualmente a Junio del año 2018 en deflación de - 0,19% a 

comparación del año 2016 y 2017 que reflejaba 1.29 % y 0.32% 
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respectivamente lo que demuestra que los precios de los productos han 

bajado y esto constituye una oportunidad para la implementación de la 

micro empresa debido a que se puede conseguir la materia prima a con los 

costos bajos según los requerimientos de producción y del mercado. 

 
 

2.01.01.02 Producto Interno Bruto (PIB) 

 

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales 

producidos por una economía en un período determinado. EL PIB es un 

indicador representativo que ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento 

de la producción de bienes y servicios de las empresas de cada país, 

únicamente dentro de su territorio. Este indicador es un reflejo de la 

competitividad de las empresas. (Ecuared, 2018) 

En el Producto Interno Bruto más conocido como PIB es donde se 

puede determinar en total de bienes y servicios que produce un país, 

mediante este indicador se puede determinar si es que en el país existió un 

crecimiento o decrecimiento productivo, lo cual se podría determinar como 

una amenaza u oportunidad para la empresa debido a que influye en su 

economía. 

Tabla 2 PIB (Producto Interno Bruto) 
 

Año Porcentaje 

2015 0.2 

2016 -1.05 

2017 1.42 

2018 1.9 

Fuente: Banco Central del Ecuador  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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Figura 2PIB (Producto Interno Bruto) 
Fuente: Banco Central del Ecuador  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 
Análisis: 

 
El PIB (Producto Interno Bruto) es el resultado del valor de toda la 

producción de bienes y servicios del país, por lo tanto según estadísticas 

publicadas por el Banco Central del Ecuador al momento se refleja un valor 

de crecimiento con relación al 2016 que señalaba una caída por debajo de – 

1,05% y 2017 de 1.42 % reflejando un crecimiento notable en el 2018 de 

1.90% lo que refleja una variación porcentual de 0.48 % por lo cual 

constituye una oportunidad para la microempresa porque puede contribuir 

de manera positiva e impulsar la economía del país. 

 

2.01.01.03 Riesgo país 

 

El riesgo país es muy importantes para nuestra empresa puesto que 

es el factor primordial para que los inversionistas determinen un 
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determinado precio para invertir un  capital en nuestra empresa beneficiando 

a la economía del país abriendo fuentes de empleo. (Madrid, 2008)  

El riesgo país es la capacidad que tienen los países para poder 

cancelar sus deudas extranjeras o el grado de cumplimiento con las deudas 

externas en otros territorios, mide la situación en la que se encuentran los 

países en el ámbito político, económico y social, todo esto direccionado la 

riqueza de oro de Estados Unidos ya que es uno de los países más solventes 

a nivel mundial. 

 
Tabla 3Riesgo País 

 

Año Porcentaje 

2015 539 

2016 650 

2017 700 

2018 627 

Fuente: Banco Central del Ecuador  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 

Figura 3Riesgo país 

Fuente: Banco Central del Ecuador  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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Análisis: 

 
El riesgo país en el transcurso de 2015 al 2018 ha tenido cambios 

significativos especial el periodo del 2018 la cual expresa que el riesgo de 

invertir en el país es de 627 en comparación al 2017 que situaba en 700 con 

una variación de 73, lo que demuestra que se ha producido una 

disminución, si esta tendencia continua a la baja sería una oportunidad de 

inversión extranjera en el país. 

Por los tanto constituye una amenaza de bajo impacto para la 

microempresa y si en el futuro las estadísticas demuestran mayor caída 

existirá una mayor oportunidad de inversión lo que atraería el interés de 

inversionistas extranjeros y de esta manera se apoyaría a la economía del 

país generando fuentes de empleo. 

 

2.01.01.04 Balanza Comercial 

 

La balanza comercial es la diferencia que existe entre  el  total  de  

las  exportaciones menos el total de las importaciones que se llevan a cabo 

en el país o en la ciudad, durante un periodo determinado. (Domínguez 

Cevallos M. 2012) 

 Figura 4Balanza Comercial Fuente: BCE 

Elaborado por: BCE 
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2.01.01.05 Tasa de Interés 

 

La tasa de interés representa el importe del alquiler del dinero. Dado 

que los montos de intereses son dinero lo mismo que el capital, este importe 

se presenta normalmente como un porcentaje que se aplica al capital por 

unidad de tiempo; a este valor se le denomina tasa de interés. 

(Buenaventura Vera, 2003) 

     La tasa de interés no es más que el valor en porcentaje que se asigna a 

un préstamo o documento de inversión. Está sujeto a un lapso de tiempo que 

se establece entre ambas partes al momento de acordar el porcentaje de 

interés y las condiciones de la prestación. 

 

2.01.01.05.01 Tasa de Interés Pasiva 

 

Es la tasa de interés que las entidades financieras paga a los 

depositantes por sus ahorros. Estas varían dependiendo del plazo y tipo de 

depósito: depósitos a la vista, depósitos de ahorro a plazo y depósito a plazo 

fijo. (Superintendencia Del Sistema Financiero, 2013) 

La tasa de interés pasiva se la conoce comúnmente como un interés 

a favor del depositante, es decir cuando se entrega dinero a una institución 

financiera, esta paga intereses al depositante por invertir su dinero. 

Tabla 4Tasa Pasiva 
 

Año Porcentaje 

2015 5.31 

2016 5.68 

2017 4.93 

2018 5.14 

Fuente: Banco Central del Ecuador  

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 
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Figura 5Tasa Pasiva 

Fuente: Banco Central del Ecuador  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 

 

 
 

Análisis: 

 
Los saldos porcentuales proporcionados por el Banco Central del 

Ecuador demuestran que existe un cambio positivo en la tasa activa dirigida 

a la población ecuatoriana, con relación al año 2015 y 2016 lo que 

experimentó un aumento lo cual constituye una oportunidad para la 

microempresa. 

Sin embargo en el año 2017 la tasa se redujo lo cual causó malestar a los 

ahorradores. En el 2018 toma un realce hasta llevar al límite de 5,14% 

provocando el interés de los ahorristas a depositar sus valores monetarios en 

las entidades bancarias para generar ganancias, eso es muy beneficioso y 

actúa de manera positiva sobre la población del país y es una oportunidad 

para la micro empresa para que genere un ingreso extra. 
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2.01.01.05.02 Tasa de Interés Activa 

 

Es la tasa que se paga a las entidades financieras al recibir un 

préstamo, la cual puede ser nominal o efectiva. La tasa de interés nominal se 

utiliza para calcular el pago de intereses que el usuario hace al banco; pero 

el verdadero costo del préstamo lo da la tasa de interés efectiva, que incluye 

además de los intereses, otros pagos como comisiones y seguros. 

(Superintendencia del Sistema Financiero, 2013) 

En la tasa de interés activa es lo contrario a la tasa pasiva, se refiere 

al porcentaje o interés que el banco cobra a los prestamistas por hacer uso 

del dinero, y está sujeta a posibles recargos por seguros y comisiones que el 

banco plantea con fin de garantizar un cobro en la fecha estipulada por la 

institución financiera. 

 
Tabla 5Tasa Activa 

 

Año Porcentaje 

2015 8.09 

2016 8.86 

2017 8.14 

2018 7.63 

Fuente: Banco Central del Ecuador  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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Figura 6Tasa Activa 

Fuente: Banco Central del Ecuador  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 
 

Análisis: 

 
Según los datos estadísticos del Banco Central del Ecuador sobre la 

economía del país reflejan que la tasa activa en el periodo 2015-2018 ha 

disminuido significativamente lo que constituye un factor positivo para 

acceder a préstamos bancarios. 

Esto refleja una oportunidad para la microempresa de poder adquirir 

préstamos cancelar las cuotas establecidas por una entidad financiera con 

un interés mínimos que favorece a la misma. 

2.01.01.06 Factor Social 

 

En una investigación se puede considerar como la aplicación del 

proyecto a la sociedad o comunidad como tal, los factores a mencionarse 

son muy importante por ello se los va a considerar ya que son considerados 

como los servicios o condiciones sociales en las que vive una comunidad, 
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como es la educación, salud, áreas de desarrollo personal y adaptaciones de 

las personas. (Baca Urbina, 2010) 

 
 

El factor social consiste en cada uno de las actitudes, valores, y los 

estilos de vida de las personas de una sociedad determinada y cómo 

influyen los productos que la gente compra, los precios que pagan, las 

actividades de la producción, el cómo y cuándo están los productos para 

adquirirlos, de esta manera la microempresa busca relacionarse con el 

cliente para obtener un beneficio económico en la administración de la 

organización. 

2.01.01.06.01 Población Económicamente Activa (PEA) 

 

Según (INEC, 2016) indica que la población económicamente activa son 

todas las personas de 12 años en adelante en edad de trabajar que se 

encuentra desocupada o busca empleo de forma activa. 

Figura 7PEA (Población Económicamente Activa  

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censos  

Elaborado Por: Instituto Nacional de Estadística y Censos 

 

 



26 
 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICRO EMPRESA 

DEDICADA A LA ELABORACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE LA  CERVEZA ARTESANAL 

SABOR A UVA Y NARANJA UBICADA EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018.  

La población económicamente activa juega un papel importante para 

el desarrollo del proyecto, ya que se considera a la población con 

condiciones de consumir o adquirir bienes o servicios gracias a la 

remuneración percibida. Según estadísticas emitidas de parte del INEC en el 

periodo Junio 2017-2018 existe una variación del 2,2% lo cual indica que la 

tasa de empleo empieza a recuperar territorio ante la situación económica 

del país, de tal manera que la población obtiene ingresos para el consumo, 

esto se considera una oportunidad para el proyecto ya que la población en 

general se encuentra con un estatus económico aceptable para adquirir el 

producto en el mercado. 

2.01.01.06.02 Empleo Adecuado 

 

Personas con empleo que, durante la semana de referencia, perciben 

ingresos laborales iguales o superiores al salario mínimo, trabajan igual o 

más de 40 horas a la semana, independientemente del deseo y disponibilidad 

de trabajar horas adicionales. También forman parte de esta categoría, las 

personas con empleo que, durante la semana de referencia, perciben ingresos 

laborales iguales o superiores al salario mínimo, trabajan menos de 40 

horas, pero no desean trabajar horas adicionales.(INEC, 2017). 

El empleo adecuado se refiere a que una persona recibe una 

remuneración como el salario básico unificado y trabaja las horas 

establecidas por la ley según su cargo ocupacional y las necesidades de la 

empresa por las cuales fue contratado. 
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Figura 8Empleo Adecuado Fuente: INEC 

Elaborado por: INEC 

 

 
 

Según datos estadísticos publicados por INEC sobre el empleo 

adecuado en el periodo Marzo 2014 - Marzo 2015 reflejan valores del 

45.5% y 43.7% respectivamente demostrando una variación en decadencia 

porcentual del 1.8% y para Marzo del año 2017 un porcentaje de 38.5%, 

estas cifras demuestran de manera relevante que los porcentajes del empleo 

inadecuado se estas reduciendo en nuestro país demostrando que los 

derechos de los ciudadanos ecuatorianos están siendo respetados obteniendo 

un empleo bajo las normativas legales del estado del mismo que reciben 

una remuneración salarial por sus actividades realizadas. 
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2.01.01.06.03 El Desempleo 

 

Según (Banco Central del Ecuador, 2017, pág. 1), el desempleo son 

personas de 15 años y más que, en el período de referencia, no tuvieron 

empleo y presentan simultáneamente ciertas características: 

i) No tuvieron empleo la semana pasada y están disponibles para trabajar y 

ii) Buscaron trabajo (o no) o realizaron gestiones concretas para conseguir 

empleo o para establecer algún negocio en las cuatro semanas anteriores. Se 

distinguen dos tipos de desempleo: abierto y oculto. 

El desempleo como se conoce son las personas que no disponen de 

un trabajo digno o remunerado con un salario básico, teniendo capacidad de 

ejercer una actividad que inevitablemente no han logrado conseguir trabajo. 

Figura 9Evolución del desempleo Fuente: INEC 

Elaborado Por: INEC 

 
Según los datos oficiales del Banco Central del Ecuador la tasa de 

desempleo ha disminuido significativamente en 1.1 % con respecto al año 

anterior 2017, con el último estudio realizado en Junio 2018,todo el 

resultado inestabilidad económica del país se debe a cambio de presidencia 
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en el cual se pudo evidenciar malos manejos financieros del valor 

monetario del país, pero se considera que estas variaciones como 

oportunidades para el proyecto ya que existe mayor cantidad de personas 

laborando en diferentes actividades con una remuneración y con 

capacidades económicas de consumir o cubrir sus necesidades 

indistintamente. 

2.01.01.07 Factor Político / Legal 

 

El gobierno tiene el papel de restringir y regular los negocios, 

mediante las leyes, las que se aprueban como resultado de las presiones y 

problemas sociales. Todo gerente está rodeado por una cantidad de leyes y 

reglamentos, algunas se elaboran para proteger a los trabajadores, a los 

consumidores y a las comunidades, en cambio otras se crearon para obligar 

a cumplir los contratos y proteger los derechos de la propiedad, muchas 

tienen el fin de regular el comportamiento de los administradores y de sus 

subordinados en los negocios. (Córdova Albán, 2005) 

Los factores político-legales son los referentes a todo lo que implica 

una posición de poder en nuestra sociedad, en sus diferentes niveles, que 

tendrán una repercusión económica. El Factor legal son leyes que se 

interpretan como un conjunto de restricciones al que hacer de las empresas, 

en tanto su formulación, desde los planteamientos de los constituyentes, 

obedece más a la necesidad de encauzar el delineamiento de un proyecto. 

2.01.01.07.01 Registro Único De Contribuyentes (RUC) Personas Naturales 

 

1. Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, 
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de ciudadanía o del pasaporte, con hojas de identificación y tipo de 

visa. 

2. Presentar el original del certificado de votación del último proceso electoral 

 

3. Entregar una copia de un documento que certifique la dirección del 

domicilio fiscal a nombre del sujeto pasivo (SRI, 2018) 

 
 

2.01.01.07.02 Patente Municipal 

 

Requisitos para la Patente Municipal son los siguientes: 

 

 
Inscripción del RUC o RISE en el Servicio de Rentas Internas (SRI). 

 
1. Formulario de Inscripción de RAET o Patente Municipal para 

personas naturales o jurídicas. 

2. Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrónicos firmado 

por el Contribuyente o Apoderado 

 

3. Número de predio del domicilio tributario de la persona natural o jurídica. 

 
4. Copia de la cédula, de ambos lados. 

 
5. Copia de papeleta de votación, de ambos lados. 

 
6. Copia de la factura de un servicio básico del domicilio tributario. 

 
7. Copia del carnet de discapacidad (si es que aplica). 

 
8. Copia del carnet de artesano calificado (si es que aplica). 

 
9. En caso que el trámite lo realice una tercera persona, bastará una 

carta de autorización sencilla. (Zeus, 2018) 
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2.01.01.07.03 Licencia Única de Actividades Económicas (LUAE) 

 

La LUAE es el documento habilitante y acto administrativo único 

con el que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito autoriza a su 

titular el ejercicio de actividades económicas en un establecimiento 

determinado, ubicado dentro del Distrito. 

La LUAE integra los siguientes permisos y/o autorizaciones administrativas: 
 

 

1. Informe de Compatibilidad y Uso de Suelo (ICUS) 

 
2. Permiso Sanitario 

 
3. Permiso de Funcionamiento de Bomberos 

 
4. Rotulación (Identificación de la actividad económica) 

 
5. Permiso Ambiental 

 
6. Licencia Única Anual de Funcionamiento de las Actividades Turísticas. 

 
7. Permiso Anual de Funcionamiento de la Intendencia General de Policía. 

 
El proceso para obtener la LUAE puede iniciarse a través de la página 

web del Municipio de Quito con la presentación del formulario impreso 

lleno y firmado en cualquiera de las Administraciones Zonales del sector 

centro del Distrito Metropolitano de Quito. 

 

Requisitos para obtener la (LUAE) 

 
1. Formulario único de solicitud de LUAE 

 
2. Copia de RUC 
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3. Copia de cédula de identidad o ciudadanía del representante legal 

 
4. Copia de la papeleta de votación del representante legal de las últimas 

elecciones 

 
5. En caso de no ser local propio: Autorización del dueño del predio 

para colocar el rótulo. 

6. Para colocar rótulo: En caso de propiedad horizontal: Autorización 

de la asamblea de copropietarios o del administrador como 

representante legal. En caso de rótulo existente: Dimensiones y 

fotografía de fachada del local. En caso de rótulo nuevo: 

 
 

Dimensiones y esquema gráfico de cómo quedará el rótulo (Foros Ecuador, 

2014) 

 

 
2.01.01.07.04 Permiso de Funcionamiento del Cuerpo De Bomberos 

 

El permiso de Bomberos en la ciudad de Quito se emite a todo local 

previo a la aprobación de su funcionamiento. Se otorga de acuerdo según el 

tipo de actividad y riesgo: 

Tipo A 

 
Empresas, industrias, fábricas, bancos, edificios, plantas de 

envasado, hoteles de lujo, centros comerciales, plantas de lavado, cines, 

bodegas empresariales, supermercados, comisariatos, clínicas, 

hospitales, escenarios permanentes. 
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Tipo B 

 
Aserraderos, lavanderías, centros de acopio, gasolineras, 

mecánicas, lubricadoras, hoteles, moteles, hostales, bares, discotecas, 

casinos, bodegas de víveres. 

Tipo C 

 
Almacenes en general, funerarias, farmacias, boticas, imprentas, 

salas de belleza, ferreterías, picanterías, restaurantes, heladerías, 

cafeterías, panaderías, distribuidoras de gas, juegos electrónicos, 

vehículos repartidores de gas, tanqueros de líquidos inflamables, locales 

de centros comerciales. (Foros ecuador.ec, 2013) Requisitos para obtener 

el permiso de bomberos: 

• Solicitud de inspección del local 

 
• Informe favorable de la inspección 

 
• Copia del RUC; y 

 
 

• Copia de la calificación artesanal (artesanos calificados). (Foros ecuador.ec, 

2013) 

 

 
El permiso de los bomberos se lo actualiza cada año. Las empresas 

de categoría dos y tres (de mayor riesgo) lo sacan como requisito previo 

para obtener la Licencia Única de Actividades Económicas (LUAE). El 

trámite es gratuito. Según la normativa, en las empresas se debe colocar un 

extintor de 10 libras por cada 100 m2 de espacio útil. Los componentes del 

dispositivo pueden ser CO2, polvo químico seco, todo depende del proceso 
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productivo que se realice. La red hídrica es un sistema necesario para las 

industrias que superan los 500 m2 de extensión. Se encuentra conformada 

por una reserva de agua (cisterna), gabinetes y rociadores. Los rociadores se 

deben instalar en el subsuelo y en los espacios de almacenamiento. Estos se 

los coloca a una distancia de 4,5 metros cada uno. Una vez que se enciende la 

alerta de incendios estos se activan automáticamente. (Foros Ecuador, 2013) 

 

2.01.01.08 Factor Tecnológico 

 

La aparición de innovaciones técnicas en el mercado, tanto de 

producto como de procesos, van a permitir a las compañías ser más o menos 

eficientes, de modo que los factores tecnológicos de una empresa se 

convierten en un gran diferenciador corporativo a la hora de enfrentarse a la 

competencia. Tendrá mayores posibilidades de éxito una empresa que haya 

integrado un nuevo software que le permite agilizar el servicio de 

distribución (reduciendo costes y mejorando la satisfacción del cliente) que 

otra cuya tecnología se haya quedado obsoleta. (Management, 2016) 

Análisis: 

 
La tecnología es sin duda alguna una herramienta para poder lograr 

una excelente competencia en el mercado, mediante el proceso de 

innovación la tecnología contribuye directamente a la empresa para lograr 

capacidad técnica, financieras, comerciales y administrativas permitiendo 

así la elaboración de productos de alta calidad, calificados para competir en 

el mercado y hacer frente a la competencia sin opacarnos y quedarnos 



35 
 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICRO EMPRESA 

DEDICADA A LA ELABORACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE LA  CERVEZA ARTESANAL 

SABOR A UVA Y NARANJA UBICADA EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018.  

aislados con el fin de conseguir el crecimiento de la organización. 

Tabla 6Equipo Tecnológico 

Equipo 
Tecnológico 

Det

alle 

Equipos de 
Oficina 

Instrumentos básicos para uso administrativo 

Equipo de 

Computació

n 

Implemento tecnológico para realización de trabajos informáticos 

para beneficio de la micro empresa 

Página Web 
Refleja la identidad de la organización y se puede dar a conocer cada 

uno de los productos de manera más rápida y eficiente 
Correo 
Electrónico 

Demuestra confianza, profesionalismo al publico 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 

2.01.01.09 Factor Ambiental 

 

El factor ambiental de un proyecto es mucho más general, 

refiriéndose a todas las circunstancias que rodean al proyecto durante su 

ejecución. Así, podemos considerar como factores ambientales todas 

aquellas condiciones que escapan del control directo del equipo del 

proyecto y que influye positiva o negativamente en el mismo, 

restringiéndolo o modificándolo. Todas estas condiciones deben 

considerarse en la gestión del proyecto y varían notablemente en tipo y 

naturaleza dependiendo de la organización. (ITM, 2015) 

 
 

2.02 Entorno Local (Micro ambiente) 

 

Afectan a una empresa en particular y, a pesar de que generalmente 

no son controlables, se puede influir en ellos. Son fuerzas que una empresa 

puede intentar controlar y mediante las cuales se pretende lograr el cambio 

deseado. Entre ellas tenemos a los proveedores, la empresa en sí, 
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intermediarios, clientes y públicos. A partir del análisis del Micro-ambiente 

nacen las fortalezas y las debilidades de la empresa. (Puerta, 2017) 

 
El micro ambiente en lo particular hace referencia a las variables 

que no se pueden controlar y con las cuales se pretende logrará el cambio 

deseado, se analiza directamente los clientes quienes son personas naturales 

o sociedades los cuales a través de un pago adquieren un bien o un servicio. 

Los proveedores los cuales proporcionan los implementos, material o 

insumos necesarios para una actividad de comercio en la sociedad y la 

competencia del mercado los cuales rivalizan ofreciendo o demandando un 

mismo producto a servicio con igual o caracterizaciones diferentes. 

 
2.02.01 Clientes 

 

Es toda persona física o jurídica que compra un producto o 

recibe un servicio y que mantiene una relación comercial con la 

empresa. (UT9, 2016) 

     El cliente es el componte principal del negocio pues son los que generan 

la rentabilidad de la mismas, según la pirámide me Maslow el ser humano 

se basa básicamente en cada una de las necesidades para adquirir un bien o 

un servicio, por ello mientras la población demande necesidades en el 

mercado siempre existirá un agente persona natural o sociedad que esté 

dispuesto a cumplir ese requerimiento y cumplir con sus expectativas de 

mercado. 
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     La microempresa tiene como objetivo llegar al público con una edad 

promedio de 18 a 25 años en los jóvenes y adultos hasta los 50 años, con el 

fin de satisfacer los gustos y preferencias de los clientes ofreciendo un 

producto atractivo para acompañar los momentos especiales que se 

presentan en su círculo social como en la sociedad. 

Tabla 7 Clientes 
 

Nombre Dirección Teléfono 

Restaurant 

Vista Hermosa 

Mejía Oe4-45 y García 

Moreno 

 

099 486 3817 

Cervecería Fabiolita 
Venezuela 0e 4-17 y 

Eugenio Espejo, Quito 
097 879 1275 

Fonda Quiteña” Hasta 

la Vuelta!, Señor” 

Chile Oe 456 y Venezuela (02) 2580-887 

(02) 2585812) Palacio Arzobispal, 3er piso 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 
2.02.02 Proveedores 

 

El desarrollo de proveedores es una actividad que enriquece la 

gestión de  la  cadena de suministro, dotándola de mayor valor a través del 

aporte mutuo entre empresas clientes y subcontratistas. Este aporte incluye 

nuevas tecnologías, know-how, herramientas de la calidad y organización 

del trabajo, además de negociaciones sobre la política de precios, entre otros 

temas. (Yacuzzi, 2012) 

El proveedor es quien abastece de insumos y materia prima a otras 

empresas de esta manera se convierten en una parte fundamental para la 

misma porque gracias a lo que ellos proporcionan, se pueden otorgar a los 

clientes el producto o servicio esperado y por ende el proveedor se 

convierte en el aliado de la organización, pues contribuye de manera directa 
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a cumplir las metas y expectativas proyectadas. 

 
 

Tabla 8 Proveedores 

 
 

Nombre Materia 
Prima 

Dirección Teléfono Tipo de 
Negociación 

SECA(sociedad 

ecuatoriana 

de cerveceros) 

 
Cebada, 

Malta 

Av. 

Shyris 

N32-51 y 

Antonio 

Navarro 

 
(02)605219 

 
Crédito 8 días 

 
COOK(insumos 

alimenticios) 

 Av. 
Amazonas 

  
Descuento del 4% 

después de las 

60 unidades 

Insumo de 
naranja, uva 

N36-152 y (02)4507492 

 Naciones 

Unidas 

 

 
La tienda del 

cervecero 

 

Lúpulo, 
Joaquín Pinto 

E7- 
  

Descuento 5% 

pago de 

contado 

 85 y Diego 

de 

(02)6781329 

Levadura  

    Almagro    

 
Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

2.02.03 Competidores 

 

Los bienes sustitutos son bienes que compiten en el mismo mercado. 

Se puede decir que dos bienes son sustitutos cuando satisfacen la misma 

necesidad. 

     Con el avance tecnológico el sustituto se va posicionando sobre el 

otro hasta sacar al producto original del mercado. (Santillán, 2008) 

Un segmento de mercado no es atractivo si existen productos reales o 

potenciales del producto original en el mercado de tal manera que si el 

producto estrella de mi compañía se encuentra con un alto nivel de 

competencia se deberá buscar las mejores estrategias para lograr ingresar en 
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el mercado con una competencia muy perseverante y posicionada ya en el 

mercado. 

 
 

Tabla 9 Competencia 
 

Nombre Dirección Teléfono 

Cervecería nacional 
Av. Francisco de

  15 % descuento 
por 

 
 

Santa Rosa 
Cerveza 

Orellana, Parroquia Cumbaya 

Av. Paul Rivet E11-30 y Av. 

6 de Diciembre 

(02) 3978600 compra al por mayor 
 

Descuento del 10% 

  098 124 al cliente constante 

Artesanal Beer Bar Av. 6 de 

Diciembre, 

Quito 

3769 
 

099 888 

 

Los 3 Monjes - 

Cerveza 

Artesanal 

Av. Ladrón de 
Guevara 

 
E13-235 

1504 Pago 50% efectivo y el 

50%restante en 72 

horas 

 
Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 

2.03 Análisis FODA 

 

El análisis FODA consiste en realizar una evaluación de los factores 

fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situación interna de 

una organización, así como su evaluación externa, es decir, las 

oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede 

considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la 

situación estratégica de una organización determinada. Thompson y 

Strikland (1998) establecen que el análisis FODA estima el efecto que una 

estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna 

de la organización y su situación externa, esto es, las oportunidades y 

amenazas. (Ponce Talancon, 2017) 
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Dentro del análisis FODA es la forma general de las fortalezas de la 

empresa las cuales son la base para impulsar el proyecto y también se 

identifica las debilidades en donde se tomará las mejores decisiones e 

identificar en que parte se debe trabajar para poder contrarrestar lo situación 

y asegurar la estabilidad de la microempresa. 

 
 

 

Tabla 10Matriz FODA 
 

 

Matriz FODA de Oportunidades Nivel de Impacto Oportunidades 
 

Alto Medio Bajo 

Inflación x 

 

PIB x 
 

Tasa pasiva x 

 

PEA x 

 

Factor legal x 

 

Clientes x  

Proveedores x 

 

 

Matriz FODA de Amenazas  

Riesgo País x  

Tasa Activa x 

Desempleo x 

 

Competencia x 
 

 
Fuente: Banco Central del Ecuador 

 Elaborado por: Jimmy Taipe 
 

 

 

 

 

 

Nivel de Impacto 

Alto Medio Bajo 
Amenaza 
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2.04 Propuesta Estratégica 

 
2.04.01 Misión: 

 

La misión de una empresa es una declaración duradera del objeto, 

propósito o razón de ser de una empresa. (Paredes, Crece Negocios, 2014) 

2.04.01.01 Misión Empresarial 

 
Somos una microempresa dedicada a la producción y 

comercialización de cerveza artesanal, con el objetivo de satisfacer las 

necesidades del cliente promoviendo el consumo de la cerveza artesanal a 

través de información y desarrollo en la mejora constante del producto, 

reforzando con capacitaciones el aprendizaje y mejora de procesos del 

personal asegurando un producto con excelente reputación con el mercado. 

 
2.04.02 Visión 

 

La visión de una empresa es una declaración que indica hacia dónde 

se dirige la empresa en el largo plazo, o qué es aquello en lo que pretende 

convertirse. (Paredes, Crece Negocios, 2014) 

 
2.04.02.01 Visión empresarial 

 

En 5 años llegar a posicionar el producto a nivel regional ofreciendo 

la cerveza artesanal que mantenga los estándares de calidad y se distinga 

por el sabor, aroma color, lograr que el producto se posesione como cerveza 

preferencial para acompañar comidas y momentos placenteros. 
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2.04.03 Objetivos 

 

2.04.03.01 Objetivo General 

 

Producir una cerveza artesanal usando los procesos de fermentación 

y destilación para la obtención la misma, para brindar una nueva opción a 

las personas de poder disfrutar de una bebida distinta con bajos niveles de 

alcohol sin alterar, su bienestar de pasar un momento ameno con su círculo 

social presente. 

2.04.03.02 Objetivos Específicos 

 

1. Seleccionar la materia prima más adecuada para obtener un 

producto de alta calidad para el consumidor. 

2. Evaluar las propiedades fisicoquímicas de los ingredientes que se va 

a utilizar en la preparación de la cerveza 

3. Utilizar los indicadores financieros para poder determinar el 

rendimiento de la inversión y el riesgo del mismo con la finalidad de 

maximizar su rentabilidad. 

 
2.04.04 Principios/valores Valores: 

Respeto: Todas las actividades diarias se inspiraran en el respeto por las 

personas, derechos y creencias individuales, familiares y grupales. 

Calidad: La calidad en los servicios es el compromiso que caracteriza la 

acción de las personas que componen Cervecería Tropical Drink. Calidad 

de los insumos, procesos en calidad de la gestión humana. 
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Compromiso: El valor va más allá de una obligación laboral de tal manera 

cada uno de los trabajadores tiene la ideología y el pensamiento centrada en 

la satisfacción del cliente obteniendo un producto de calidad para el 

mercado. 

Eficiencia: la caracterización propia de los trabajadores se basa en el manejo 

óptimo de cada uno de los recursos proporcionados por la microempresa en 

el cual el personal estará apto para desenvolverse en las distintas 

actividades del área asignada. 

Amor: el valor que conlleva a la esencia del trabajo pues no busca solo el 

día a día de las actividades si no el amor por su trabajo, lo que conlleva al 

objetivo de crear un excelente ambiente laboral y devolverse de mejor 

manera diaria y permanente motivando al resto del equipo de trabajo. 

2.04.05 Gestión Administrativa 

 

El proceso administrativo permite a la empresa llevar adecuadamente 

sus actividades, mediante la planificación, la organización, dirección y 

control. De los mismos incluyendo un adecuado desempeño de sus 

administradores, así como también nos permitirá medir el grado en que los 

gerentes realizan su función y si realizan debidamente su trabajo. (Amador, 

2003) 

La gestión administrativa es fundamentalmente el conjunto de 

actividades que se emplean para contribuir la fundamentación de la 

microempresa tales como planificación, organización, dirección y control 

con el propósito de cumplir las metas y objetivos propuestos. 
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2.04.05.01 Planificación 

 

La planificación se puede definir como un proceso bien meditado y 

con una ejecución metódica y estructurada, con el fin el obtener un objetivo 

determinado, la planificación en un sentido un poco más amplio, podría 

tener más de un objetivo, de forma que una misma planificación organizada 

podría dar, mediante la ejecución de varias tareas iguales, o 

complementarias, una serie de objetivos. Cuanto mayor sea el grado de 

planificación, más fácil será obtener los máximos objetivos con el menor 

esfuerzo. (Riquelme, 2017) 

En la etapa de la planificación se diseña lo que se quiere a futuro de la 

empresa, como a va lograr las metas trazadas y cuál será el costo para 

hacerlo buscando la mejor proyección para el realce de la compañía en el 

mercado, de manera que se constituya competitiva en el mercado. 

2.04.05.02 Organización 

 

La organización es el arreglo ordenado de los recursos y funciones 

que se estiman necesarias para cumplir nuestro objetivo, es decir es el 

establecimiento de la estructura necesaria para la sistematización racional 

de los recursos, mediante la determinación de jerarquías, disposición, 

correlación y agrupación de actividades, con el fin de poder realizar y 

simplificar las funciones de la empresa. (Almiux18, 2013) 

En la etapa de organización se determina que tareas se llevarán a 

cabo, cómo serán realizadas y quién las ejecutarán, quién tomará las 

decisiones ya que la organización es la distribución de los recursos 
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organizacionales para alcanzar los objetivos estratégicos. 

 
 

2.04.05.02.01 Organigrama Estructural 

 

El organigrama es una representación gráfica de la estructura 

organizacional de una empresa, o de cualquier entidad productiva, 

comercial, administrativa, política, etc., en la que se indica y muestra, en 

forma esquemática, la posición de la áreas que la integran, sus líneas de 

autoridad, relaciones de personal, comités permanentes, líneas de 

comunicación y de asesoría. (Thompson, Promonegocios, 2016) 

El organigrama es una herramienta informática y administrativa en 

las cuales se encuentran representadas las unidades departamentales su 

distribución, funciones, competencias y la estructura jerárquica de la 

microempresa. 

 

 

 

 

Figura 10Organigrama Estructural  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 

 

 

 

 

Administrador 

Operario Vendedor 
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2.04.05.02.02 Manual de Funciones 

 

     Es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene el conjunto de 

normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades 

cotidianas y será elaborado técnicamente basados en los respectivos 

procedimientos, sistemas, normas y que resumen el establecimiento de 

guías y orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas, sin 

interferir en las capacidades intelectuales, ni en la autonomía propia e 

independencia mental o profesional de cada uno de los trabajadores u 

operarios de una empresa. 
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Administrador 

 
Tabla 11 Perfil y funciones del Gerente General 

 
 

 

Área: Departamento Administrativo 
 

 

Perfil del Cargo 

 

Nivel de Estudio: Titulo de Tercer nivel en Administración de Empresas Experiencia: 

mínima de 5 años 

Edad: Entre 28 y 45 años 
 

 

 

Competencia: 

 

 Ser un buen líder
 

 Saber tomar decisiones claras y precisas

 

 Actitud intelectual
 

 Compromiso con el trabajo
 

 Tener conocimiento en Administrar una empresa
 

 Promover oportunidades en cada función de trabajo
 

 

Funciones del Cargo 

 

 Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo.
 

 Representar a la empresa en el ámbito legal
 

 Llevar la contabilidad de la empresa
 

 Registros de inventarios de mercadería
 

 Presentar nómina de sueldos
 

 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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Operario 

 
Tabla 12Perfil y funciones del Jefe de Producción 

 
 

 

Área de Producción 
 

 

Perfil del Cargo 

 

Nivel de Estudio: Ingeniero en Industria y producción. Capacitaciones: 80 horas 

Experiencia: mínima de 1año Edad: de 22 años en adelante 

 

 Competencia:

 Dinámico

 Conocer los procesos de producción de la cerveza

 Ser agiles en el trabajo encomendado

 Trabajar en grupo
 

Funciones del Cargo 

 Manipular elementos de elaboración y producción

 Destilación

 Controlar la calidad del producto terminado

 

 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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Vendedor 

 
Tabla 13: Perfil y funciones del Jefe de Ventas 

 

 

Área: Área de ventas, Marketing 
 

 

Perfil de cargo: 

Nivel de Estudio: 3er Nivel 

ingeniería en ventas 

Experiencia: mínima de 2 años 

Edad: de 25 años en adelante 
 

 

Competencias 

 Innovador 

 Creativo 

 Trabajo en equipo 

 Motivador 

 liderazgo 

 confianza 
 

 

Funciones 

 Realizar publicidad en las páginas de mercados web 

 Realizar promociones por temporadas 

 Analizar hasta qué punto puede ofertar los productos 

 Impactar a los clientes 

 Verificar los pedidos por las ventas web 

 Notificar los despachos y entregas de los productos 

 Buscar nuevos medios de aglomeración de personas 

 
 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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2.04.05.02.03 Reglamento de buenas prácticas de manufactura 

para alimentos Ámbito de operación 

Art. 1º Las disposiciones contenidas en el presente reglamento son aplicables: 

 

a) A los establecimientos donde se procesen, envasen y distribuyan alimentos. 

 
b) A todas las actividades de fabricación, procesamiento, preparación, 

envasado, empacado, almacenamiento, transporte, distribución y 

comercialización de alimentos en el territorio nacional. 

c) A los productos utilizados como materias primas e insumos en la 

fabricación, procesamiento, preparación, envasado y empacado de 

alimentos de consumo humano. (Bejarano Novoa, 2002) 

De las condiciones mínimas básicas: 

 
Los establecimientos donde se producen y manipulan alimentos 

serán diseñados y construidos en armonía con la naturaleza de las 

operaciones y riesgos asociados a la actividad y al alimento, de manera que 

puedan cumplir con los siguientes requisitos: 

a) Mantener un excelente control y manipulación de producto 

reduciendo de esta manera la contaminación y alteración de sus 

componentes. 

b) Cada una de las superficies y materiales, que se encuentren 

directamente en contacto con los alimentos, deben ser de uso exclusivo para 

cada procedimiento y de la misma manera tengan facilidad para limpiar y 

desinfectar. 



51 
 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICRO EMPRESA 

DEDICADA A LA ELABORACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE LA  CERVEZA ARTESANAL 

SABOR A UVA Y NARANJA UBICADA EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018.  

 

2.04.05.02.04 Requisitos higiénicos de fabricación personal 

 

Consideraciones generales: Durante la fabricación de alimentos, el 

personal que manipula los productos debe regirse a los siguientes 

parámetros. 

a) Mantener la higiene y el cuidado personal. 

 

 
b) Utilizar de manera correcta el equipamiento que se proporcione al personal. 

 

 
c) Tener una capacitación correcta de acuerdo al área de trabajo y 

funciones directa e indirectamente en la fabricación de un producto. 

Materias primas e insumos 

 

Las materias primas e insumos deben tener un control previo antes 

de ser utilizados para el proceso de fabricación. 

Para tener una revisión y control de especificaciones que se 

encuentren en los niveles aceptables de calidad, procesos de fabricación así 

como la distribución del mismo se debe tener un formato descriptivo de 

normativas y detales específicos del proceso así como el producto final. 

La recepción de materias primas e insumos debe realizarse en 

condiciones de manera que eviten su contaminación, alteración de su 

composición y daños físicos. Las zonas de recepción y almacenamiento 

estarán separadas de las que se destinan a elaboración o envasado de 

producto final. (Reglamento de buenas prácticas para alimentos procesados, 

2002) 
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Adicional al reglamento en noviembre de 2012 se emite la política 

de plazos de cumplimiento de buenas prácticas de manufactura para plantas 

procesadoras de alimentos, para el caso presentado la industria se encuentra 

clasificada en Riesgo tipo B donde el plazo para la obtención del certificado 

es de 3 años para industria y mediana industria y de 4 años para pequeña 

industria y microempresa. (Registro Oficial N° 839, 2012) 

Reglamento de Registro y Control Sanitario 

 
Art. 1º.- Obligatoriedad del registro sanitario.- Los alimentos 

procesados y aditivos alimentarios, cosméticos, productos higiénicos o 

perfumes, productos naturales procesados y plaguicidas de uso 

doméstico, industrial o agrícola, en adelante denominados productos, 

que se expendan directamente al consumidor bajo una marca de fábrica o 

nombres o designaciones determinadas, deberán obtener el Registro 

Sanitario expedido conforme a lo establecido en el presente reglamento. 

Art. 4º.- Antecedentes para obtener el registro sanitario.- El Registro 

Sanitario para productos podrá obtenerse sobre la base de uno de los 

siguientes antecedentes, según el caso: 

a) Se necesita análisis del laboratorio acreditado, certificado del material 

de envase, etiqueta que cumpla con la normativa legal vigente, el 

proceso de elaboración, interpretación del código de lote y formula 

cualitativa (numérica) del producto. 
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d) Obtención previa de un certificado de buenas prácticas de 

manufactura para la planta procesadora 

 

c) Homologación de documentos otorgados por una autoridad 

competente de otro Estado o por una organización internacional 

especializada determinada conforme al presente reglamento. 

Art. 21.- Vigencia del registro sanitario.- el registro Sanitario tendrá una 

vigencia de 5 años. 

Art.22.- Se requiere un nuevo registro Sanitario cuando: 

 
a) Modificación de la fórmula de composición 

 
b) Proceso de conservación diferente 

 
c) Cambio de naturaleza del envase 

 
e) Cambio de fabricante responsable. (Reglamento de Registro y Control Sanitario, 

2001) 

 

 
Los requisitos legales se cumplirán de forma estricta para facilitar el 

correcto desarrollo de la compañía y la comercialización del producto. 

d) Alerta sanitaria de parte de ARCSA y se puede renovar de 90 a 10 

días antes de la fecha de caducidad 
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2.04.05.03 Dirección 

 

La dirección es conocida la forma como se ejecuta las actividades de 

una empresa una vez conocido los recursos aplicando tomas de decisiones, 

motivando y liderando al grupo de trabajo. Se trata de controlar las 

operaciones por medio de la cooperación y esfuerzo de los subordinados, 

con el fin de lograr altos niveles de productividad. (Córdova López, 2012) 

La dirección es la supervisión directa de los empleados en las 

actividades diarias del negocio. La eficiencia del gerente en la dirección es 

un factor de importancia para lograr el éxito de la empresa. 

2.04.05.04 Control 

 

El control empresarial es un proceso administrativos muy ligado con 

la planeación, el control es la fase a través del cual se evalúan los resultados 

obtenidos en relación con lo planeado, a fin de corregir desviaciones y 

errores para mejorar continuamente. (Andrés, 2012) 

El departamento de control tiene la función de contribuir a la toma de 

decisiones para los distintos departamentos como pueden ser para el control 

financiero, supervisión de la calidad, marketing, etc; logrando de tal 

manera un correcto desempeño de la manera más rentable en cada una de 

las áreas de la organización con una visión mucho más global 

en el entorno que se encuentra la microempresa. 
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2.04.06 Gestión operativa Flujograma atención al cliente 

Un flujo grama, también denominado diagrama de flujo, es una 

muestra visual de una línea de pasos de acciones que implican un proceso 

determinado. Es decir, el flujo grama consiste en representar gráficamente, 

situaciones, hechos, movimientos y relaciones de todo tipo a partir de 

símbolos. 

Básicamente, el flujo grama hace que sea mucho más sencillo el 

análisis de un determinado proceso para la identificación de, por ejemplo, 

las entradas de los proveedores, las salidas de los clientes y de aquellos 

puntos críticos del proceso. (abc, 2011) 
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 Tabla 14Proceso atención al cliente Simbología ANSI 
 

Símbolo Significado ¿Para qué se utiliza? 

 

 

 

 

Inicio / Fin 

 

Indica el inicio y el final del diagrama de 

flujo 

 

Operación 

/ 

Activida

d 

Símbolo de proceso, representa la 
realización 

de una operación o actividad relativas a 

un procedimiento. 

 

 
 

 

 

 
Documento 

 

 
Representa cualquier tipo de documento 

que entra, se utilice, se genere o salga del 

procedimiento. 

  
Datos 

 
Indica la salida y entrada de datos. 

  
Almacenamiento 

/ Archivo 

 
Indica el depósito permanente de 

un documento o información 

dentro de un archivo. 

 

 

 
Decisión 

 
Indica un punto dentro del flujo en 

que son posibles varios caminos 

alternativos. 

 

 

 
 

 

 

 

Conector 

 
Conector dentro de página. Representa 

la continuidad del diagrama dentro de la 

misma página. Enlaza dos pasos no 

consecutivos en una misma página. 

 

 
 

 

 

 
Conector 

de 

página 

Representa la continuidad del diagrama 

en otra página. Representa una conexión 

o enlace con otra hoja diferente en la que 

continua el diagrama de flujo. 

 
 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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Procedimiento Atención al Cliente 
 

Figura 11Procedimiento Atención al Cliente  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

Inicio 

Saludar 
Amablemente 

Darle a conocer el 
producto que 

ofrecemos 

Preguntar que 
producto necesita 

Transmitir 
Información sobre 

el producto 
deseado 

Hablar de costo 

Está de acuerdo con el 
valor del producto 

si 
 

 

Venta del 
producto 

no 

Despedir al 
cliente 

Fin 

Cliente 
satisfecho 
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2.04.07 Gestión Comercial 

 

La gestión comercial es definida como la herramienta ideal para el 

desarrollo de relaciones comerciales que ayudan a alcanzar los objetivos 

empresariales de forma rentable. 

Además, una correcta gestión comercial facilita la identificación de 

las oportunidades que puede llegar a tener una determinada empresa. ( 

Gestión comercial, OptimaSUITE, 2017) 

La gestión comercial no sólo es la última etapa de proceso empresarial, sino 

que contribuye para cumplir la función exclusiva de venta, la gestión 

comercial comprende desde el estudio de mercado hasta llegar a la venta o 

colocación del producto o servicio. 

2.04.07.01 Producto 

 

“Producto es un conjunto de atributos fundamentales unidos en una 

forma identificable, cada producto se identifica por un nombre descriptivo 

(o genérico)”. (Walter, 2007) 

Análisis: 

 
El producto es el bien o servicio que se puede ofrecer en el mercado 

con el fin de satisfacer un deseo o necesidad del demandante, aportar de 

manera relevante un plus para diferenciar el producto de la competencia y 

estar por encima de los productos genéricos. 
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Figura 12 Envase de Producto antes de la preparación  

Fuente: Internet 

 

 
 

 
Figura 13Producto Terminado 

 Fuente: Investigación Propia 
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2.04.07.02 Precio 

 

El precio es la expresión de valor que tiene un producto o servicio, 

manifestado en términos monetarios u otros elementos de utilidad, que el 

comprador debe pagar al vendedor para lograr el conjunto de beneficios que 

resultan de tener o usar el producto o servicio. (Thompson, Marketing-Free, 

2008) Análisis: 

Es el valor monetario que se recibe por vender un producto o 

servicio, en lo cual interviene un factor muy importante como el valor pues 

es el referente a lo que el cliente está dispuesto a pagar por el producto o 

servicio prestado, de tal modo que incluso la manera de cómo se atiende al 

cliente ayuda a definir en qué lugar las personas eligen en donde poder 

satisfacer su necesidad, es muy importante que al definir el precio del 

producto se tome en cuenta que los costos no pueden ser mayores a su 

utilidad. 

El público objetivo está dispuesto a pagar por 330 ml del producto a un valor 

de $4.20 

 
2.04.07.03 Plaza 

 

También conocida según (Thompson, 2015, pág. 14) como Posición o 

Distribución, incluye todas aquellas actividades de la empresa que ponen el 

producto a disposición del mercado meta. Sus variables son las siguientes: 

• Canales 
 

• Cobertura 
 

• Surtido 
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• Ubicaciones 
 

• Inventario 

• Transporte 
 

• Logística 
 

 

 

Análisis: 

Son los medios correspondientes dirigidos a la ubicación geográfica 

de la microempresa, entre sus componentes se encuentran: los puntos de 

venta, atención al cliente, maneras de distribución y los intermediarios, con 

el fin de garantizar que el consumidor pueda tener la accesibilidad al 

producto y satisfacer sus necesidades. 

 
Figura 14Plaza  

Fuente: Google Maps 

Elaborado por: Google Maps 
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2.04.07.04 Promoción/ Publicidad 

 

“Actividades que realizan las empresas mediante la emisión de 

mensajes que tienen como objetivo dar a conocer sus productos y servicios 

y sus ventajas competitivas con el fin de provocar la inducción de compra 

entre los consumidores o usuarios”. (Bravo, 1990) 

Se lo utiliza para aumentar las ventas y que el cliente se sienta 

atraído hacia el servicio o producto que se ofrece en una empresa, tomando 

en cuenta la página web donde se dará a conocer las ofertas, promociones 

debido a que en la actualidad estos sitios son muy visitados. 

Análisis: 

 
La promoción hace referencia a todo aquello que se utiliza como 

partes de las actividades referentes al marketing como para estimular o 

fomentar la compra o venta del producto o servicio en un corto plazo 

generando una rentabilidad mayor a la microempresa generando una 

relación comercial entre proveedor y cliente. 

2.04.07.05 Manual de Imagen Corporativa 

 

El manual de identidad visual corporativa es el conjunto de 

normas a las que los responsables de la imagen corporativa y la 

comunicación cultural recurren para unificar criterios y normalizar el 

manejo de la imagen gráfica y corporativa de la empresa. El objetivo es 

promover la identidad visual en la forma más conveniente, consistente y 

eficiente. 
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2.04.07.06 Nombre de la Empresa 

 
“Tropical Drink” 

 

 
2.04.07.07 Logotipo 

 

 

Figura 15Logotipo  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 
 

2.04.07.07.01 Est

udio de Marca 

Tipografía 

Este tipo de letra desea transmitir un mensaje hacia el público que le 

brinde al consumidor le brinde armonía. Los colores se encuentran 

relacionados con la naturaleza para crear reconocimiento de marca o una 

identificación constante en la mente del consumidor. 
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Colores 

 

 
Morado 

El color morado transmite sensaciones de frescura, así como 

sabiduría y madurez, ejerciendo un efecto tranquilizador para la mente. Es 

muy usado en productos relativos a tipo de bebida, así como para productos 

de alto consumo tal cual como eventos sociales. 

Verde 

 
El color verde produce una sensación relajante y satisfactoria 

 
Naranja 

 
Es un color y aroma cálido asociado al entusiasmo, la felicidad, la 

atracción, la creatividad, la determinación, el éxito, el ánimo y el estímulo 

para poder conseguir cada una de las metas trazadas. 

2.04.07.07.02 Eslogan 
 

 
 

2.04.07.08 Tarjeta de presentación 
 

 
Figura 16Tarjeta de presentación  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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2.04.07.09 Facebook 
 

 
Figura 17Página Web 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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2.04.07.10 Tríptico 

 

 
Figura 18Tríptico Parte interior 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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Figura 19Tríptico Parte posterior 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Jimmy Taip 
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Capítulo III 
 
 

3.0 Estudio de Mercado 

 

Un estudio de mercado debe servir para tener una noción clara de 

la cantidad de consumidores que habrán de adquirir el bien o servicio que 

se piensa vender, dentro de un espacio definido, durante un periodo de 

mediano plazo y a qué precio están dispuestos a obtenerlo. (Instituto 

Nacional Del Emprendedor, 2016) 

El estudio de mercado consiste en investigas y analizar la 

información con el objetivo de conocer mejor el mercado y el producto o 

servicio que se ofrece en el mismo. Se lo realiza siempre antes de la 

apertura de la microempresa pues se puede realizar cálculos para 

identificar y minimizar problemas, respaldar cada una de las decisiones y 

comprobar si el negocio es factible y viable identificando de manera 

correcta cual es y donde está el mercado antes de abrir la microempresa. 

3.01 Análisis del consumidor 

 

El análisis del consumidor consiste en el análisis de las 

necesidades, gustos, preferencias, deseos, hábitos de consumo, 

comportamientos de compra y demás características de los consumidores 

que conforman el mercado objetivo. (Arturo, 2013) 
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El estudio de consumidor tiene un margen y una proyección 

importante el cual es determinar qué es lo que el cliente busca para poder 

satisfacer sus necesidades de compra al demandar productos o servicios. 

 

3.01.01 Determinación de la población y la muestra 

 

3.01.01.01 Población 

 

Es un grupo de personas, u organismos de una especie particular, 

que vive en un área geográfica, o espacio, y cuyo número de habitantes se 

determina normalmente por un Censo. (Ecu red, 2016) 

La población viene dada por referirse a un conjunto de elementos 

los cuales tienen una o más características en común, perteneciente a dos 

tipos de poblaciones finitas e infinitas según se adapte al tipo de 

investigación realizada. 

Segmentación de mercado 

 

 
Tabla 15 Segmentación de mercado 

 

Variable Nro. 

Ecuador 17`003.630 Habitantes 

Pichincha 2`576.287 Habitantes 

Quito 2`239.191 Habitantes 

Centro 

Histórico Plaza 

Grande 

 
10,667.00 Habitantes 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 

 

 

 

 

https://www.ecured.cu/Censo
https://www.ecured.cu/Censo
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3.01.01.02 Población infinita 

 

Las poblaciones infinitas son concebidas por la Estadística como un 

conjunto de individuos, objetos o situaciones, que presentan factores comunes –más 

allá de su naturaleza o género, pero cuyo número se encuentra calculado más allá de 

cien mil elementos distintos, oponiéndose entonces al concepto de poblaciones 

finitas, conformada también por individuos con rasgos comunes, pero que cuentan 

con un número inferior a cien mil individuos u objetos. (Pensante, 2016) 

La población infinita es la que tiene inicio pero que jamás se podrá realizar 

en su totalidad el estudio de cada una de los posibles individuos, es por ello que se 

toma una muestra para aplicar en el estudio del proyecto. 

3.01.01.03 Población Finita 

 

Es aquella que indica que es posible alcanzarse o sobrepasarse al 

contar. Es aquella que posee o incluye un número limitado de medidas y 

observaciones. (Zoebisch, 2010) Análisis: 

La población finita contribuye a segmentar una de manera 

concreta el sector o las personas que se tiene enfocado estudiar en el 

proyecto. 
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3.01.01.03.01 Fórmula para determinar la muestra de la población finita 
 

 

 

 

 
Tabla 16 Simbología Muestra de la Población Finita 

 

Simbología Significado 

N Tamaño de la muestra 

Z Nivel de Confianza 

P Probabilidad a favor 

Q Probabilidad en contra 

e Margen de error 

 
Fuente: Investigación Propia 

 Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

3.01.01.03.02 Calculo de la Muestra 

 

Las técnicas de recolección de información son procedimientos 

especiales utilizados para obtener y evaluar las evidencias necesarias, 

suficientes y competentes que le permitan formar un juicio profesional y 

objetivo, que facilite la calificación de los hallazgos detectados en la 

materia examinada. (Dr. Nuñez Jimenes, 2009) 

N Tamaño de la muestra (10,667.00) Z Nivel de Confianza (1,96) 

P Probabilidad a favor (0,5) Q Probabilidad en contra (0,5) e Margen de error 

(0,05) 

 

 
 

 
= 384 
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3.01.02 Técnicas de Obtención de la Información 

 

Permite obtener información oral dentro o fuera de la unidad 

auditada. Esta puede ser por entrevistas, indagación, encuestas y 

cuestionarios. (María José, 2016) 

3.01.02.01 Observación 

 

Es una técnica antigua: a través de sus sentidos, hombre capta la 

realidad que lo rodea, que luego organiza intelectualmente. Durante 

innumerables observaciones sistemáticamente repetidas. El uso de 

nuestros sentidos es una fuente inagotable de datos que, tanto para la 

actividad científica como para la vida práctica, resulta de inestimable valor. 

 

3.01.02.02 Grupo de enfoque o Focus Group 

 

La técnica del focus group implica tres pasos lógicos y 

metodológicos centrales: El reclutamiento, la moderación y la confección 

del informe. 

Reclutamiento 

 
El reclutamiento de los participantes debe cuidar especialmente los 

criterios de inclusión y exclusión del estudio, así como también una 

distribución equitativa intra-grupo para cada focus group. Este es un paso 

sumamente importante y que generalmente escapa tanto al moderador 

como a los receptores finales del informe. (Belgrano, 2010) 

El reclutamiento es una de las partes más esenciales del método motivo por 

el cual se realiza la selección de las personas que contribuyen a la 
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recopilación de información la cual debe ser concreta y precisa 

contribuyendo de manera al objetivo planteado. 

La Moderación 

 
El moderador opera como un anfitrión, da la bienvenida, invita a 

los participantes a ubicarse, se presenta y presenta la tarea. También se 

busca que cada participante haga una breve auto-presentación, a partir de 

la cual el moderador va teniendo los nombres de los participantes, y 

algunas variables críticas para la investigación, además de una primera 

impresión global sobre el grupo y los posibles roles que cada participante 

asuma durante la actividad. (Universidad de Belgrano, 2010) 

El moderador tiene la función de eje principal de tal manera que 

debe administrar de manera correcta cada uno de los recurso así como el 

tiempo especulado para cada una de las preguntas enfocadas al tema, esta 

función es muy importante al momento de controlar las 

acciones de los integrantes pues se puede dar el caso de que el tiempo asignado al 

grupo para recolectar la información sobrepase los planeado y cause irregularidades 

en el proceso. 

 

Confección del informe 

 

La confección del informe es altamente compleja porque busca 

integrar numerosas variables en forma muy sintética, generalmente 

empleando la modalidad de presentaciones visuales (estilo Power Point) y 

no de documentos escritos. Deberá ser breve, pero exhaustivo; deberá 

tomar las tendencias generales observadas; pero a su vez las opiniones 
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aisladas y minoritarias. (Universidad de Belgrano, 2010) 

Es el último paso de la técnica focus group está enfocado a 

cuantificar y realizar respectiva tabulación de la información recopilada 

así como testimonios, audio, video ratificando claramente que la técnica 

designada como focus group es una herramienta de investigación y de 

estudios preliminares o que pueda ser combinable con otros métodos, 

principalmente los relevamientos cuantitativos. 

3.01.02.03 La Encuesta 

 

Una definición sencilla de qué es una encuesta es un estudio en el 

cual el investigador obtiene los datos a partir de realizar un conjunto de 

preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al 

conjunto total de la población estadística en estudio, formada a menudo 

por personas, empresas o entes institucionales, con el fin de conocer 

estados de opinión, características o hechos específicos. 

(Encuestatick, 2016) 

Una encuesta es un instrumento con el cual se recopila 

información para realizar un estudio de mercado, por lo que para esto se 

plantea una serie de preguntas cerradas que permitan obtener información 

precisa. 
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ENCUESTA 
 

Objetivo 

 

 
Obtener información y realizar el estudio de factibilidad de la 

microempresa “Tropical Drink “determinando la frecuencia y consumo 

cerveza en el sector centro del Distrito Metropolitano de Quito (Plaza 

Grande). 

Instrumentos         Datos Generales 

Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una X según 
corresponda. 

 
Género 

 

Masculino Femenino 

 
Edad 

 
18-22 23-27 27-32 33 – en adelante 

 
Nivel de ingresos 

 
$375-$400 $401-$500 $501-$600 $601-$1000 

 
1. ¿Es consumidor de cerveza? 

 
Sí No 
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2. ¿Con qué frecuencia consume usted cerveza? 

 

Diariamente Semanalmente Mensualmente 
 

3. ¿Qué tipo de cerveza prefiere? 

 
 

Light 

 

Con diferentes sabores  

Bajos grados alcohol Con alcohol 

 
 

4. Le encantaría consumir una bebida de cerveza artesanal 

sabor a uva o naranja con bajo grado de alcohol? 

SI NO 

 

5. ¿Al comprar una cerveza artesanal que toma en cuenta? 

 

Sabor Precio Marca Calidad 
 

 
6. ¿Con quién acostumbra a tomar cerveza? 

 

Solo Amigos Familia 
 

 

 

 
7. ¿Le gustaría a usted que en el sector centro de Quito (Plaza 

Grande) se implemente una microempresa dedicada a la 

elaboración de cerveza artesanal con sabor a uva o naranja? 
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SI NO 
 

 
8. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una cerveza 

artesanal sabor a uva o naranja? 

3-4 

 
4-5 

 
5-6 

 
9. ¿Usted consume cerveza artesanal de otras microempresas? 

 

SI NO 

 

 

10. ¿Dónde le gustaría comprar la cerveza artesanal? 

 

  

Supermercados 

 

Tiendas 

 

Ferias 

 

Bares
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3.02. Análisis de información 

 

 
Tabla 17 Género 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Masculino 65 65% 

Femenino 35 35% 

Total 100 100% 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

Figura 20Género 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 
Análisis: 

 
Del total de personas encuestadas el 65% corresponde género 

masculino y un 35% al género femenino, con lo cual se puede determinar 

que existe un balance parcial en el levantamiento de información. 

Género 

 

 
35% 

 
65% 

Masculino 

Femenino 
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Tabla  18Edad 
 

Escala Frecuencia Porcentaje 

18-22 8 8% 

23-27 30 30% 

27-32 36 36% 

33-en adelante 26 26% 

Total 100 100% 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

Figura 21Edad 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 
Análisis: 

 

Una vez recolectado la información se puede notar que el rango de 

edades que más aportó a la encuesta fue de las personas adolescentes y 

adultas que con un 30% y 36% respectivamente que corresponde al 

enfoque principal de la encuesta, pues son el público objetivo a los cuales 

va dirigido el producto. 

36% 

30% 

8% 
26% 

Edad 

18-22 

23-27 

27-32 

33-en adelante 
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Tabla 19 Nivel de ingresos 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 

$ 375-$400 60 60% 

$ 401-$500 20 20% 

$ 501-$600 15 15% 

$ 601-$1000 5 5% 

Total 100 100% 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

Figura 22Nivel de ingresos  

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 

Análisis: 

La encuesta muestra que la mayor cantidad de posibles 

adquirientes del producto se encuentran entre las personas que ganan un 

salario básico de $375 a $400 dólares, seguido de las personas con un 

sueldo mayor a $400 dólares, esto demuestra que el proyecto es asequible 

sin importar el nivel económico que las personas dispongan. 

60% 20% 

15% 
5% 

Nivel de Ingresos de personas 

$375-$400 

$401-$500 

$501-$600 

$601-$1000 
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Tabla 20 Pregunta 1 ¿Es consumidor de cerveza? 
 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Si 78 78% 

No 22 22% 

Total 100 100% 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 
 

Figura 23Pregunta 1 ¿Es consumidor de cerveza? 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 
 

Análisis: 

Según resultados obtenidos por la encuesta se determina que en la 

población existe un 78% de individuos del Centro Histórico (Plaza 

Grande) son consumidores de cerveza lo cual es muy favorable para la 

microempresa pues se direcciona al consumidor activo y tendría el 

producto acogida directa. 

 

 

 

22% 
 

 
 

78% 
Si 

No 
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Tabla 21 Pregunta 2 ¿Con qué frecuencia consume usted cerveza? 
 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Diariamente 8 8% 

Semanalmente 77 77% 

 Mensualmente  15  15%  

Total 100 100% 

 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 
 

Figura 24Pregunta 2 ¿Con qué frecuencia consume usted cerveza?  

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 

Análisis: 

Según datos evaluados de personas encuestadas se ha podido 

determinar el 77 % de la población consume el producto semanalmente y 

un 15 % mensualmente, lo cual permite determinar que existe una gran 

acogida del producto en el mercado. 

Mensualmente 77% 

Diariamente 

Semanalmente 

8% 15% 
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Tabla 22Pregunta 3. ¿Qué tipo de cerveza prefiere? 
 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Light 9 9% 

Con diferentes sabores 20 20% 

Bajo grado de alcohol 21 21% 

Con alcohol 50 50% 

Total 100 100% 

 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 

 
 

Figura 25Pregunta 3. ¿Qué tipo de cerveza prefiere? 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 
 

Análisis: 

Según datos porcentuales emitidos por la encuesta se ha podido determinar 

que el 50 

 

% de público encuestado tienen un favoritismo por la cerveza con alto 

grado de alcohol, por tal motivo se incentivará al consumo de la variedad 

de producto que se posicionará en el mercado para que exista un cambio 

de preferencia hacia el producto de la microempresa. 

Con alcohol 

Con diferentes 
sabores 

Bajo grado de alcohol 21% 

50% 
20% 

9% 

Light 
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Tabla 23Pregunta 4. ¿Le encantaría consumir una bebida de cerveza 

artesanal sabor a naranja con bajo grado de alcohol? 
 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Si 78 78% 

No 22 22% 

Total 100 100% 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 

 

Figura 26Pregunta 4. ¿Le encantaría consumir una bebida de cerveza artesanal 

sabor a naranja con bajo grado de alcohol? 

Fuente: Investigación propia 

 Elaborado por: Jimmy Taipe 

 
 

Análisis: 

El análisis de la encuesta contribuye a determinar que un 78 % de 

la población encuestada demuestra una aceptación al producto que se 

ofertará en el mercado, generando una fuente de financiamiento y 

rentabilidad para beneficio de la microempresa y aumentar el valor del 

patrimonio. 

 

 

 

22% 
 

 
 

78
% 

Si 

No 
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Tabla 24Pregunta 5¿Al comprar una cerveza artesanal qué toma en cuenta? 
 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Sabor 8 8% 

Precio 75 75% 

Marca 4 4% 

Calidad 13 13% 

Total 100 100% 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

Figura 27Pregunta 5¿Al comprar una cerveza artesanal que toma en cuenta?  

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jimmy Taipe 
 

Análisis: 

Según la encuesta realizada a la población objetiva se puede 

determinar que un 75% adquiere un producto generalizado por el precio 

mismo que es un incentivo primordial para la adquisición del producto. 

Sabor 

Precio 

Marca 

 
75% 

13% 8% 
4% 
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Tabla 25Pregunta 6. ¿Con quién acostumbra a tomar cerveza? 
 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Solo 7 7% 

Amigos 75 75% 

Familia 18 18% 

Total 100 100% 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 

 

 
 

Figura 28Pregunta 6. ¿Con quién acostumbra a tomar cerveza? 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

Análisis: 

Según la encuesta realizada a la población 7% de la población acostubra 

a tomar cerveza solo, el 18% acostumbra a tomar cerveza con familiares 

y el 78% acostumbra a tomar con amigos dando un 100% 

Familia 75% 

Solo 

Amigos 

7% 18% 
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 Tabla 26Pregunta 7¿Le gustaría a usted que en el sector Centro de Quito (Plaza Grande) se 

implemente una microempresa dedicada a la elaboración de cerveza artesanal con sabor a naranja? 
 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Si 78 78% 

No 22 22% 

Total 100 100% 

Fuente: Investigación propia Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

Figura 29Pregunta 7¿Le gustaría a usted que en el sector centro de Quito (Plaza Grande) se 

implemente una micro empresa dedicada a la elaboración de cerveza artesanal con sabor a 

naranja? 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Según estadísticas conseguidas después de las encuestas realizadas la 

muestra a un grupo de personas encuestadas se puede determinar que existe un 78% 

de encuestados que se encuentran de acuerdo con que se implemente una 

microempresa que realice la venta de cerveza artesanal, para que exista una 

variación comercial en el mercado. 

 

 

 
22% 

 

 
78% 

Si 

No 
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Tabla 27Pregunta 8¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una cerveza 

artesanal sabor a uva o naranja? 
 

Escala Frecuencia Porcentaje 

$ 3-4 66 66% 

$ 4-5 12 12% 

$ 5-6 22 22% 

Total 100 100% 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

Figura 30Pregunta 8 ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una cerveza artesanal sabor a uva o naranja? 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 
 

Análisis: 

Después de un análisis de los encuestados en el sector centro del 

DMQ ( Distrito Metropolitano de Quito) con el fin de conocer cuál es el 

valor aceptado por los posibles clientes para poder adquirir el producto 

ofertado en el mercado, se ha llegado a determinar que un 66% de 

encuestados estarían dispuesto a pagar una suma de dinero de entre 3 a 4 

dólares como precio mínimo por adquisición del producto. 

 

 

 
22% 

 
12% 

66% 

$ 3-4 

$ 4-5 

$ 5-6 
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Tabla 28Usted consume cerveza artesanal de otras micro empresas? 
 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Si 44 44% 

No 65 65% 

Total 100 100% 

Fuente: Investigación propia 

 Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

Figura 31Pregunta 9 ¿Usted consume cerveza artesanal de otras 

micro empresas? Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 

 

Análisis: 

 
Según los resultados de la encuesta un porcentaje del 44% acepta 

consumir el producto de otras microempresas ya constituidas, demostrando 

que existe un porcentaje casi parcial de aceptación lo cual demuestra que 

existe un alto número de competencia en el mercado, por lo tanto se debe 

buscar la manera de sobresalir sobre las mismas. 

 

 

 

 
44% 

56% Si 

No 
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Tabla 29Pregunta10 ¿Dónde le gustaría comprar la cerveza artesanal? 
 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Supermercados 60 60% 

Tiendas 12 12% 

Ferias 6 6% 

Bares 22 22% 

Total 100 100% 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 
 

Figura 32Pregunta 10 ¿Dónde le gustaría comprar la cerveza artesanal? 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 
 

Análisis: 

Según las estadísticas resultantes de la encuesta se pudo determinar 

que un alto número de personas que representan el 60% de encuestados 

desean adquirir el producto en supermercados, seguidos del 22% cuya 

preferencia es de adquirirla bares. 

Bares 

Tiendas 

Ferias 

60% 
6% 

12% 

Supermercados 
22% 
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3.02.01 Oferta 

 

La oferta determina la cantidad que se produce por cada bien o servicio que 

se preste estableciendo el precio al cual se debe vender, esto hace que los mercados 

interactúen entre sí, se entiende por mercado toda aquella empresa o institución 

donde todo bien o servicio se intercambia. La oferta tiene que ver con los términos en 

los que las empresas desean producir y vender sus productos. (Pedrosa, 2015) 

La oferta es un factor muy importante para cada una de las empresas que se 

encuentren dentro del sector comercial, ya sea ofertando bienes o servicios; por 

cuanto de ello dependerá mucho la cantidad que debe tener como eje para poder 

promocionar sus productos o servicios, determinando precio que sea accesible para 

los clientes, y de la misma manera competitivo en el mercado. 

3.02.02 Oferta Histórica 

 

El comportamiento histórico de la oferta del producto, se realiza con el 

propósito de determinar la información que permita determinar pronósticos sobre 

su comportamiento futuro. Además, permite identificar y analizar las consecuencias 

positivas y negativas de decisiones que fueron tomadas por los competidores e 

incorporar dicha experiencia en beneficio del proyecto. (Orjuela & Sandoval, 2002, 

pág. 14) 

Tabla 30Oferta Histórica 
 

Año 
Crecimiento 

Empresarial 
Oferta 

2018 0,44% $ 45.239,29 

2017 0,44% $ 45.040,23 

2016 0,44% $ 44.842,06 

2015 0,44% $ 44.644,75 

2014 0,44% $ 44.448,31 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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3.02.03 Oferta Actual 

 

Analizar la situación existente, consiste en estudiar las 

características de la competencia que hay en la actualidad, tanto en las 

cantidades ofrecidas como en las condiciones en que se realiza dicha 

oferta. (Córdova, 2002) 

 
Tabla 31Oferta Actual 

 

Demanda 

Actual 

% Aceptación de 

la micro empresa 

Oferta 

Actual 

    102.816,56  44,00%  45.239,29  

 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 
3.02.04 Oferta Proyectada 

 

Para proyectar la oferta se debe estimar la oferta futura, a partir de los datos 

de consumo aparente, utilizando uno de los métodos de proyección. El método más 

recomendable es el de extrapolación de tendencia histórica, que podrá reflejar el 

crecimiento del número de oferentes. (School, 2012) 

 

Tabla 32Oferta Proyectada 
 

Año 
Crecimiento 

Empresarial 
Oferta 

2018 0,44% $ 45.239,29 

2019 0,44% $ 45.438,34 

2020 0,44% $ 45.638,27 

2021 0,44% $ 45.839,08 

2022 0,44% $ 46.040,77 

  2023  0,44%  $ 46.243,35  

 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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3.03 Demanda 

 

La demanda es la suma de las compras de bienes y servicios que realiza un 

cierto grupo social en un momento determinado. Puede hablarse de demanda 

individual (cuando involucra a un consumidor) o demanda total (con la participación 

de todos los consumidores de un mercado). (Gardey, 2013) 

Demanda es el conjunto de cantidades de bienes o servicios con diferentes 

precios, la demanda va de la mano con la oferta ya que depende mucho la cantidad 

que las personas que adquieran el producto en el mercado por parte de los 

oferentes. Una cantidad de bienes o servicios que el consumidor está dispuesto a 

adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer 

sus necesidades. 

 
3.03.01 Demanda Histórica 

 

“La demanda Histórica permite identificar la evolución del mercado 

objetivo en los últimos años e identificar los factores y variables, que han tenido 

directa incidencia en los resultados encontrados.” (Soledad Orjuela Córdova, 2002, 

pág. 66) 

Tabla 33Demanda Histórica 
 

Año 
Crecimiento 

Poblacional 
Demanda 

2018 1,0152% $ 102.816,56 

2017 1,0152% $ 101.772,77 

2016 1,0152% $ 100.739,57 

2015 1,0152% $ 99.716,86 

2014 1,0152% $ 98.704,54 

 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

https://definicion.de/consumidor/
https://definicion.de/consumidor/
https://definicion.de/mercado
https://definicion.de/mercado
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3.03.02 Demanda Actual 

 

Es la demanda real que el mercado realiza de ese producto o servicio o línea 

de producto en este año o en el último año. Suelen existir datos del sector a nivel 

nacional o regional o provincial. También puede indicarse en unidades o toneladas, 

kilogramos, litros, etc. dependiendo del producto. (García Ayas, ANÁLISIS DE LA 

DEMANDA, 2010) 

Tabla 34Demanda Actual 
 

Demanda Actual  

PEA Sector Centro Histórico (Plaza Grande ) 10667 

Aceptación Microempresa 69% 

Total Aceptación 7360,23 

Aceptación Producto 78% 

Total Aceptación 5741,0 

Frecuencia de compra semanal 41% 

Total clientes anuales 122400,67 

Clientes Potenciales % 20% 

Clientes al año 24480 

Precio de venta unitario $ 4,20 

TOTAL INGRESO $ 102.816,56 

 
 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

3.03.03 Demanda Proyectada 

 

Es la previsión de evolución de la demanda del sector para el año siguiente 

y se estima como un porcentaje de incremento o decremento con respecto a la 

demanda actual. También la empresa puede establecer estimaciones de la demanda 

a medio y largo plazo, 3- 5 años para realizar previsiones y establecer los planes 

estratégicos. (García Ayas, Demanda Futura, 2010) 
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Tabla 35Demanda Proyectada 
 

 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

3.04 Balance proyectado 

La demanda insatisfecha, se presenta cuando el mercado no cubre 

las necesidades o requerimientos de la demanda, con los productos 

existentes en el mercado. En este caso, se deberá calcular la magnitud de 

dicha demanda, para determinar cuál es la cantidad de producción 

necesaria para lograr satisfacer al mercado. (Orjuela Córdova & Sandoval 

Medina, 2002) 

Mediante este balance se puede determinar cuáles son las posibles 

demandas insatisfechas que se presentarán con el transcurrir del tiempo el 

cual los oferentes no pueden cubrir, por el cual se proyecta 5 años para el 

estudio del mismo. 

Tabla 36Balance Oferta- Demanda proyectada 
 

 

Año 
 

Demanda 
 

Oferta 
Demanda 

Insatisfecha 

2018 102.816,56 45.239,29 57.577,27 

2019 103.860,35 45.438,34 58.422,01 

2020 104.914,74 45.638,27 59.276,48 

2021 105.979,84 45.839,08 60.140,76 

2022 107.055,75 46.040,77 61.014,98 

2023 108142,58 46243,35 61899,23 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

Año 
Crecimiento 

Poblacional 

 

Demanda 

2018 1,0152% $ 102.816,56 

2019 1,0152% $ 103.860,35 

2020 1,0152% $ 104.914,74 

2021 1,0152% $ 105.979,84 

2022 1,0152% $ 107.055,75 

2023 1,0152% $ 108.142,58 
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Capítulo IV 
 
 

4.0 Estudio Técnico Del Proyecto 

 

Es el estudio que se realiza una vez finalizado el contenido de 

mercado, que permite obtener la base para el cálculo financiero y la 

evaluación económica de un proyecto a realizar. También identifica los 

proveedores y acreedores de materias primas y herramientas que ayuden a 

lograr el desarrollo del producto o servicio, además de crear un plan 

estratégico que permita pavimentar el camino a seguir y la capacidad del 

proceso para lograr satisfacer la demanda estimada en la planeación. 

(Arias, 2014) 

4.01 Tamaño del Proyecto 

 

El análisis del tamaño de un proyecto tiene por objeto dimensionar 

la capacidad efectiva de producción y su nivel de utilización, tanto para la 

puesta en marcha como en su evolución durante la vida útil del proyecto. 

El tamaño del proyecto debe indicarse en el tipo de unidades que mejor 

expresen su capacidad de producción. (Luis J, 2015) 

El tamaño del proyecto permite evaluar costos involucrados, las 

inversiones necesarias y la capacidad para cubrir las necesidades de la 

demanda insatisfecha ya determinada en el proyecto. 
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4.01.01 Capacidad Instalada 

 

La capacidad instalada es el potencial de producción o volumen máximo de 

producción que una empresa en particular, unidad, departamento o sección, puede 

lograr durante un período de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los 

recursos que tienen disponibles, sea los equipos de producción, instalaciones, 

recursos humanos, tecnología, experiencia/conocimientos, etc. (Nunes, 2014) 

La capacidad instalada es aquella que ayuda a determinar la capacidad de 

las instalaciones y examinar los equipos necesarios, inmobiliario, enseres, entre 

otros para cubrir la demanda de los clientes. 

Tabla 37Capacidad instalada local 
 

Área Dimensiones Medidas Totales 

Recepción 4 m X 4 m 16 m2 

Caja 1 m X 2 m 2 m2 

Oficina 3 m X 3 m 9 m2 

Baños 3 m X 3 m 9 m2 

Área de producción 3 m X 3 m 9 m2 

Bodega 3 m X 3 m 9 m2 

Parqueadero 8 m X 8 m 64 m2 

Total  118 m2 

 
Fuente: Investigación propia 

 Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 
4.01.02 Capacidad Óptima 

 

Para determinar la capacidad óptima de los trabajadores se requiere 

de un sistema de medición que al mismo tiempo determine sus habilidades 

y sus capacidades, es importante destacar que el ser humano tiende a 

adaptarse y realizar distintas manualidades según el trabajo les requiera. 



98 
 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICRO EMPRESA 

DEDICADA A LA ELABORACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE LA  CERVEZA ARTESANAL 

SABOR A UVA Y NARANJA UBICADA EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018.  

Por lo tanto para determinar parámetros de eficiencia requiere de una 

correcta evaluación de los trabajadores a la hora de contratarles. Así que la 

medición debería dividirse según los siguientes parámetros o deficiencias 

determinadas en los mismos trabajadores de esta empresa. (Hdez, 2017; 

pág. 1) 

 

4.02 Localización 

 

El objetivo del estudio de la localización de un proyecto es analizar las 

diferentes alternativas de ubicación espacial del proyecto. La localización tiene por 

objetivo, analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el proyecto, 

buscando establecer un lugar que ofrece los máximos beneficios, los mejores 

costos, es decir en donde se obtenga la máxima ganancia, si es una empresa 

privada, o el mínimo costo unitario, si se trata de un proyecto social. (Maribel, 

2016) 

La localización tiene como objetivo conocer en qué lugar la micro empresa 

tiene mejor acogida por los consumidores, donde existe mayor aglomeración de 

personas, a su vez permita a la microempresa optimizar recursos, obteniendo 

mayores ganancias con costos aceptables. 

4.02.01 Macro Localización 

 
Según el autor (Soto Calderón, 2011, pág. 1) Consiste en determinar en qué 

lugar del país es más conveniente ubicar el proyecto: región, departamento, 

provincia. 

De esta manera la macro localización permite determinar de forma global la 
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ubicación del proyecto en el cual se considera el mejor lugar y acogida del mismo. 

 
Tabla 38Macro Localización 

 

Ciudad Quito 

Sector Centro Histórico (Plaza Grande) 

Fuente: Investigación Propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 
 

 

Figura 33Macro Localización  

Fuente: Google Maps  

Elaborado por: Google Maps 

 

 

 
 

4.02.02 Micro localización 

 

Se elige el punto preciso, dentro de la macro zona, en donde se ubicará 

definitivamente la empresa o negocio. Conjuga los aspectos relativos a los 

asentamientos humanos, identificación de actividades productivas, y determinación 

de centros de desarrollo. (Aguirre, 2016) 

 

Dirección: Av. Juan José Flores Oe2 y Chile Sector centro Histórico (Plaza 

Grande) 

 



100 
 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICRO EMPRESA 

DEDICADA A LA ELABORACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE LA  CERVEZA ARTESANAL 

SABOR A UVA Y NARANJA UBICADA EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018.  

 

Para la localización tomada para el proyecto se ha considerado los siguientes 

factores principales: 

 

• Vías de acceso 
 

• Servicios básicos 
 

• Seguridad 
 

• Cercanía con las personas 
 

Figura 34Micro localización  

Fuente: Google Maps  

Elaborado por: Google Maps 

 

 

 

 
4.02.03 Localización Óptima 

 

La localización óptima de un proyecto es la que contribuye en mayor 

medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u obtener el 

costo unitario mínimo. (Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, 2015, pág. 

5) 

Es la que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de 
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rentabilidad sobre el capital u obtener el costo unitario mínimo. (Aguirre, 2016) 

La localización óptima es donde se va a ubicar la microempresa 

considerando el mayor rendimiento o rentabilidad de la misma, a su vez 

optimizando la mayor cantidad de recursos. 

Tabla 39Localización Óptima 

 
 

No Factor  Basílica  Centro Histórico (Plaza 
Grande) 

 Ponderació 

n 

Calificació 

n 
Total 

Ponderació 

n 

Calificació 

n 
Total 

 

1 
Cercanía con el 

cliente 

 

0,20 
 

9 
 

1,80 
 

0,21 
 

9 
 

1,89 

 
2 

Cercanía con 

los    

proveedores 

 
0,16 

 
8 

 
1,28 

 
0,16 

 
8 

 
1,28 

3 
Servicios 

Básicos 
0,16 9 1,44 0,17 9 1,53 

4 Transporte 0,15 8 1,20 0,16 9 1,44 

 

5 
 

Infraestructura 
 

0,18 
 

9 
 

1,62 
 

0,15 
 

9 
 

1,35 

 
6 

Estructura 

legal 

 
0,15 

 
7 

 
1,05 

 
0,15 

 
9 

 
1,35 

Tota 
l 

  

1,00 
  

8,39 
 

1,00 
  

8,84 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 

 

Después de analizar los factores realización de la matriz de comparación y 

sus respectivas calificaciones de puede determinar que el lugar más óptimo para 

posicionar la empresa es el sector Centro Histórico del Distrito Metropolitano de 

Quito. 
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4.03 Ingeniería del Proyecto 

 

Un conjunto de atributos (características, funciones, beneficios y usos) que 

le dan la capacidad para ser intercambiado o usado. Usualmente, es una 

combinación de aspectos tangibles e intangibles. Así, un producto puede ser una 

idea, una entidad física (un bien), un servicio o cualquier combinación de los tres. 

El producto existe para propósitos de intercambio y para la satisfacción de 

objetivos individuales y de la organización. (Universidad del Cauca, 2006, pág. 2) 

En la ingeniería del producto se detalla de manera más precisa los 

beneficios características y usos de los materiales, el cual se utiliza de forma 

eficiente para las actividades dentro de la microempresa. 

 

4.03.01 Definición del bien o servicio 

 

Definición de un bien es un objeto tangible de aspecto físico, que se puede 

tocar y ver a simple vista. Los bienes pueden ser duraderos o también tener una 

vida de utilidad no tan prolongada. 

Lo que la microempresa va a ofrecer a las personas una vez realizado el 

estudio del proyecto, analizando las diferentes variables que influyen dentro del 

mismo considerando el alcance e impacto ante la competencia, considerando la 

demanda de personas interesadas en el tema tecnológico, personas que siempre 

están buscando adquirir productos nuevos innovadores que generen un buena 

utilidad para el cliente al momento de su adquisición. 

El producto estrella de la microempresa es la cerveza con sabor a uva y 

naranja misma que tiene un enfoque a los adolescentes mayores de edad y personas 
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adultas que consumirán dentro de su círculo social con familia, amigos compañeros 

de trabajo entre otras. 

 
4.03.02 Distribución de la Planta 

 

La decisión de distribución en planta comprende determinar la ubicación de 

los departamentos, de las estaciones de trabajo, de las máquinas y de los puntos de 

almacenamiento de una instalación. Su objetivo general es disponer de estos 

elementos de manera que se aseguren un flujo continuo de trabajo o un patrón 

especifico de tráfico. 

Para una distribución idónea se debe tomar en cuenta la calidad de vida en el 

trabajo, del contacto con el cliente y de la imagen corporativa, como también 

buscar optimizar el uso del espacio y el flujo continuo del trabajo minimizando el 

tiempo de elaboración. (Rosales, 2015) 

Una vez conocido la micro localización del proyecto se debe realizar el 

estudio de la distribución de la planta, esto está conformado por diferentes áreas en 

las cuales se va a trabajar, el personal de trabajo dispondrá de su propia área de 

forma óptima que permita ejercer sus actividades de manera eficiente. 
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4.03.02.01 Grados de Cercanía 

 
Tabla 40Grados de Cercanía 

 

Letra Grados de cercanía 

A Absolutamente necesaria 

E Especialmente importante 

I Importante 

O Ordinaria normal 

U Importante o sin importancia 

X Indeseable 

XX Muy indeseable 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: El investigador 

 

Tabla 40 Razones de Cercanía 
 

Número Razón 

1 Por flujo de información 

2 Por Control 

3 Por accesibilidad 

4 Por conveniencia 

5 Por Higiene 

Fuente: Investigación propia 

 Elaborado por: El investigador 

 

 

4.03.02.01.01 Madriz SLP (Systematic Layout Planning) 

 

Esta metodología conocida como SLP por sus siglas en inglés, ha sido la 

más aceptada y la más comúnmente utilizada para la resolución de problemas de 

distribución en planta a partir de criterios cualitativos, aunque fue concebida para el 

diseño de todo tipo de distribuciones en planta independientemente de su 

naturaleza. (Fernández, 2017, pág. 1) 

La matriz SLP es la planificación sistemática de la planta el cual es muy 

utilizada independientemente el tipo de proyecto, ya sea de producción o de 

comercialización, esta matriz permite ordenar de forma sistemática las diferentes 



105 
 

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICRO EMPRESA 

DEDICADA A LA ELABORACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE LA  CERVEZA ARTESANAL 

SABOR A UVA Y NARANJA UBICADA EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018.  

áreas de una planta, esta se base en relacionar cada una de las áreas entre sí con 

cierto grado de cercanía para facilitar las actividades de trabajo. 

Mediante la utilización de la matriz SLP se puede determinar las áreas más 

adecuadas para el funcionamiento, considerando los grados de cercanías con cada 

una de las áreas por facilidades de movilización, para ellos se ha considerado los 

grados de cercanías de la Matriz SLP. 

 

 

Figura 35Matriz SLP  

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: El investigador 

 

 

4.03.02.01.02 Plano de la Planta 

 

Los planos son los documentos más utilizados del proyecto, y por ello han 

de ser completos, suficientes y concisos. Deben incluir la información necesaria 

para ejecutar la obra objeto del proyecto en la forma más concreta posible y sin dar 

información inútil o innecesaria. (Universidad de Castilla-La Mancha, 2007, pág. 1) 

El plano de la planta es donde se esquematiza de tal manera que se establece 

un bosquejo del lugar de trabajo, estas son expresadas en metros cuadrados por áreas 

de trabajo. 
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Figura 36Plano de la planta  

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 
 

4.03.02.02 Proceso Productivo 

 

Un proceso de producción es un sistema de acciones que se encuentran 

interrelacionadas de forma dinámica y que se orientan a la transformación de 

ciertos elementos. De esta manera, los elementos de entrada (conocidos como 

factores) pasan a ser elementos de salida (productos), tras un proceso en el que se 

incrementa su valor. 

(García Rosas, 2017, pág. 1) 

 

 
El proceso productivo es conocido generalmente como el proceso de 

transformación de la materia prima, o a su vez conocido en el área de 

comercio como el proceso de comercialización de los bienes que la 

empresa vende. 
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4.03.02.03 Descripción de Actividades 

 

1. Inicio 

 

2. Requerimiento del producto 

 

3. Cotización 

 

4. Revisión de materia prima 

 

5. Factura 

 

6. Recepción de factura 

 

7. Envío materia prima 

 

8. Recepción materia prima 

 

9. Entrega adecuada 

 

10. Recepción y almacenamiento de materia prima 

 

11. Control de calidad 

 

12. Preparación 

 

13. Mezcla de ingredientes 

 

14. Obtención del producto 

 

15. Control de calidad 

 

16. Embazado y sellado 

 

17. Empaquetado 

 

18. Recepción y almacenaje 

 

19. Control de calidad 

 

20. Venta 

 

21. Fin 



108  

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICRO EMPRESA 

DEDICADA A LA ELABORACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE LA  CERVEZA ARTESANAL 

SABOR A UVA Y NARANJA UBICADA EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018.  

 
 

4.03.03 Flujograma del Proceso Productivo 
 

Figura 37Flujograma del proceso productivo  

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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4.03.04 Maquinaria y Equipo 

 

     Maquinaria un dispositivo de tipo mecánico que está compuesto por elementos 

denominados piezas, que a su vez pueden ser móviles o inmóviles. Dichas piezas son 

las que nos permiten, través de su interacción, transformar la energía y de esta 

forma llevar a cabo la acción deseada. (Sara, 2015) Análisis: 

     Las maquinarias son muy importantes para la micro empresa y son utilizados 

para la producción y distribución del producto y de esta manera generar rentabilidad 

monetaria para la organización producto de las ventas del mismo. 

Tabla 41Maquinaria y equipo 
 

 
Descripción 

 
Cantidad 

Valor 

Unitario 

Valor 

Total 

Chapadora 1 $ 54,00 $ 54,00 

Hervidores 2 $ 400,00 $ 800,00 

Ollas de acero inoxidable 3 $ 150,00 $ 450,00 

Refrigerador Mediano 1 $ 300,00 $ 300,00 

Equipo de maceración y cocción 1 $ 50,00 $ 50,00 

TOTAL  954,00 1.654,00 

 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 
4.03.04.01 Equipos de Oficina 

 
Tabla 42Equipos de Oficina 

 

Descripción Cantidad 
Valor 

Unitario 

Valor 

Total 

Fax 1 $ 100,00 $ 100,00 

Teléfonos fijos 3 $ 60,00 $ 180,00 

Grapadora 2 $ 2,50 $ 5,00 

Calculadora 2 $ 2,50 $ 5,00 

Perforadora 2 $ 3,00 $ 6,00 

Total Equipos de Oficina   $ 296,00 

 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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4.03.04.02 Equipo de Computación 

 
Tabla 43Equipo de computación 

 

Descripción Cantidad 
Valor Valor 

Unitario Total 

Computadora 2 $ 300,00 $ 600,00 

Regulador de voltaje 2 $ 30,00 $ 60,00 

Impresora multiuso 1 $ 300,00 $ 300,00 

TOTAL 5 $ 630,00 $ 960,00 

Fuente: Investigación propia Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 
 

4.03.04.03 Muebles y Enseres 

 
Tabla 44Muebles y Enseres 

 

Descripción Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Escritorio de trabajo 2 $ 150,00 $ 300,00 

Sillas ejecutivas giratorias 2 $ 80,00 $ 160,00 

Sillas de visita 2 $ 72,90 $ 145,80 

Repisa 1 $ 40,00 $ 40,00 

Mesón 2 $ 90,00 $ 180,00 

Mesa de vidrio pequeña 1 $ 150,00 $ 150,00 

TOTAL 10 $ 582,90 $ 975,80 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 
Con la maquinaria y equipos adecuados la microempresa tendrá 

mayores posibilidades de cumplir con mayor eficacia la oferta y demanda 

de mercado, de la misma manera se tiene focalizado la mejora continua de 

la organización, los componentes electrónicos como equipo de cómputo y 

maquinaria irían a la par de la tecnología lo que contribuiría de manera 

positiva para los procesos realizados en el área de producción, 

distribución así como el área administrativa generando rentabilidad y 

confianza en el cliente. 
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Capítulo V 
 

 

 

5.0 Estudio Financiero 

 

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluación de un 

proyecto de inversión. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una 

organización en marcha, o bien una nueva inversión para una empresa, como puede 

ser la creación de una nueva área de negocios, la compra de otra empresa o una 

inversión en una nueva planta de producción. (Federico, 2017) 

Por medio del estudio financiero se puede determinar la rentabilidad del 

proyecto en el tiempo determinado, obteniendo conocimiento de cada uno de los 

costos necesarios para la obtención del producto. 

 

 
 

5.01 Ingresos 

 

5.01.01 Ingresos Operacionales 

 

Los ingresos operacionales son aquellos ingresos producto de la actividad 

económica principal de la empresa. Por lo general, toda empresa está dedicada a 

uno o más actividades económicas principales, y los ingresos originados en estas 

actividades son considerados ingresos operacionales. (Mora, 2013) 

     Los ingresos operacionales son una parte fundamental del proyecto motivo por 

el cual son ingresos percibidos directamente con el giro principal del negocio y 

obtención del producto. 
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 Tabla 45Ingresos Operacionales 
 

Concepto Valor 

Costo de producción por cerveza $ 2,96 

PVP $ 4,20 

Producción Mensual $ 2.040,00 

Ingresos Mensuales $ 8.568,00 

Ingresos Anuales $ 102.816,00 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

5.01.01.01 Ingresos Operacionales Anuales 

 

 

Tabla 46Ingresos Operacionales Anuales 
 

 
Año 

 
Ingreso Actual 

Tasa de 

Crecimiento 

 

Ingreso 

Proyectado 
  2,63% 

2018 $ 102.816,00 1 $ 102.816,00 

2019 $ 102.816,00 1,0263 $ 105.515,95 

2020 $ 105.515,95 1,0263 $ 108.286,80 

2021 $ 108.286,80 1,0263 $ 111.130,41 

2022 $ 111.130,41 1,0263 $ 114.048,69 

2023 $ 114.048,69 1,0263 $ 117.043,61 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

5.01.02 Ingresos no Operacionales 

 

Son aquellos ingresos diferentes a los obtenidos en el desarrollo 

de la actividad principal de la empresa, ingresos que por lo general son 

ocasionales o que son accesorios a la actividad principal. (Gerencie.com, 

2018) 

Los ingresos no operacionales son cada uno de los ingresos 

adicionales a las actividades que generen ingreso económico para la 

microempresa. 



113  

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICRO EMPRESA 

DEDICADA A LA ELABORACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE LA  CERVEZA ARTESANAL 

SABOR A UVA Y NARANJA UBICADA EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018.  

 

5.02 Costos 

 

Se entiende cualquier técnica o mecánica contable que permita calcular lo 

que cuesta fabricar un producto o prestar un servicio. (Jiménez Lemus, 2010) 

Los costos son pertenecientes a cada uno de los elementos relacionados con 

el producto, de esta manera se podría determinar el costo del producto con el que se 

ofrecerá al público. 

 
5.02.01 Costo Directo 

 

También llamados costos directos, se trata de un tipo de gasto que tiene una 

relación directa a la realización y producción de los productos o servicios que 

ofrece una empresa. 

Los costos directos van relacionados directamente con cada uno de los 

componentes esenciales para la elaboración del producto así como la 

comercialización del mismo, con el objetivo relevante de generar rentabilidad para 

la microempresa. 

 

Tabla 47Costo Directo 
 

Costos de 

Producción 

Unidades 

Anuales 

Costo 

Unitario 
MP MO CIF C. ANUAL 

 

Cerveza Artesanal 
24480 

 

2,9569 

$ 

58.017,60 

 

$ 

6.545,76 

 

7.820,85 

 

$ 72.384,21 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 

 

5.02.01.01 Materia prima 

 

Se define como materia prima todos los elementos que se incluyen en la 
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elaboración de un producto. La materia prima es todo aquel elemento que se 

transforma e incorpora en un producto final. Un producto terminado tiene incluido 

una serie de elementos y subproductos, que mediante un proceso de transformación 

permitieron la confección del producto final. (Ochoa, 2009) 

La materia prima es transformada mediante un proceso de producción para 

obtener como resultado final bienes de consumo para la ciudadanía. 

 
Tabla 48Materia prima directa por unidad 

 

 

Detalle 
Cantidad 

por unidad 

 

Costo Unit. 

 

Valor Total 

Cebada 1 0,750 0,75 

Malta 1 0,300 0,30 

Insumo de frutas 1 0,360 0,36 

Lúpulo 1 0,360 0,36 

Levadura 1 0,600 0,60 

 Total de Materia Prima 2,37 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 

5.02.01.01.01 Materia Prima Directa Anual 

 
Tabla 49Materia Prima Directa Anual 

 

Detalle 
Cantidad 

Mensual 

Costo 

Unit. 
Costo Mens. 

Costo 

Anual 

Cebada 2040 0,75 1.530,00 18.360,00 

Malta 2040 0,30 612,00 7.344,00 

Insumo de frutas 2040 0,36 734,40 8.812,80 

Lúpulo 2040 0,36 734,40 8.812,80 

Levadura 2040 0,60 1.224,00 14.688,00 

 Total de Materia Prima 4.834,80 58.017,60 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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5.02.01.02 Mano de obra directa 

 

     Remuneración que se da a los trabajadores que intervienen directamente en la 

elaboración de un producto. (Guzmán Maldonado, Mano de Obra, 2014) Análisis: 

     Se denomina así a todo participante que interviene directamente en la 

producción y que tiene contacto con el producto. 

 
Tabla 50Mano de obra directa 

 

 

Nombre 

 

Cargo 

 

Sueldo 

Mensual 

 

Décimo 

Tercero 

 

Décimo 

Cuarto 

Fondos 

de  

Reserva 

 

Vacaciones 

Aporte 

Patronal 

 

Total 

Mensual 

 

Total 

Anual 
   12,15% 

Darwin 

Taipe Operario 386 32,17 32,17 32,17 16,08 46,899 545,48 6545,76 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 

5.02.01.02.01 Mano de Obra Directa por Unidad 

 

 

Tabla 51Mano de Obra Directa por Unidad 
 

 

Nombre 
 

Cargo Sueldo 

Anual 

 

Mes 

 

Día 

 

Hora 

 

Minuto 
Tiempo 

por 

Cervez

a 

Darwin Taipe Operario 6.545,76 545,4

8 

22,73 3,79 0,063 4,24 

Total MOD       0,267 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
 

5.02.01.03 Mano de Obra Indirecta 

 

Remuneración no puede aplicarse específicamente a un proceso y 

se acumulan en los gastos indirectos de fabricación. (Guzmán Maldonado, 
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Mano de obra, 2014) 

Son aquellos operarios que no participan de la producción pero que son 

necesarios para el apoyo o dirección para la obtención del producto. 

 
5.02.02 Costo Indirecto 

 

Denominados también carga fabril, gastos generales de fábrica o gastos de 

fabricación. Son aquellos costos que intervienen dentro del proceso de transformar 

la materia prima en un producto final y son distintos al material directo y mano de 

obra directa. (Medina, 2014) 

Los costos indirectos con factores externos a la elaboración del producto así 

como al giro del negocio pero son tomados en cuenta para la realización de la 

respectiva planeación presupuestaria de la organización. 

 

Tabla 52Costo Indirecto 
 

 

Concepto 
Costo 

Mensual 

Costo 

Anual 

Producción Administración Ventas 

65% 25% 10% 

Agua 20,00 240,000 156,00 60,00 24,00 

Luz 35,00 420,000 273,00 105,00 42,00 

Teléfono 12,00 144,000  86,40 57,60 

Internet 30,00 360,000  216,00 144,00 

TOTAL 97,00 1164,000 429,00 467,40 267,60 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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Tabla 53Implementos de Aseo de Producción 
 

Detalle 
Cantidad 

Anual 
Valor Unit. Valor Total 

Escoba 1 1,10 1,10 

Pala recogedor 1 1,20 1,20 

Trapeador 2 2,00 4,00 

Franelas 6 1,00 6,00 

Fundas de basura 

paquete 50 unid 
2 1,15 2,30 

Papel higiénico 

paquetes 12 unid 
3 4,00 12,00 

Jabón de manos 
paquete 3 unid 

3 2,50 7,50 

Desinfectante 3 1,75 5,25 

TOTAL   39,35 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 

 

Tabla 54Útiles de Oficina de Producción 
 

Detalle 
Cantidad 

Anual 
Valor Unit. Valor Total 

Estilete 3 0,60 1,80 

Tijeras 2 0,65 1,30 

Lápiz 12 0,20 2,40 

Grapas 2 1,50 3,00 

TOTAL   8,5 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 

 
 

Tabla 55CIF (Costos Indirectos de Fabricación) 
 

Concepto 
Costo por 

Unidad 

Valor 

Mensual 

Servicios Básicos 0,018 35,75 

Implementos de Aseo 0,002 3,28 

Útiles de Oficina 0,000 0,71 

Materiales de empacado 0,300 612,00 

TOTAL 0,319 651,74 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 



118  

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICRO EMPRESA 

DEDICADA A LA ELABORACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE LA  CERVEZA ARTESANAL 

SABOR A UVA Y NARANJA UBICADA EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018.  

 

Tabla 56Costos de Producción 
 

Concepto 
Costo por 

Unidad 
Cantidad 

Diaria 
Costo 

Mensual 

MOD (Mano de obra directa) 0,267 85,00 22,73 

MPD (Materia Prima directa) 2,370 85,00 201,45 

CIF (Costos indirectos de fabricación) 0,319 85,00 27,16 

CUP 2,956871  251,33 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 
5.02.03 Gasto 

 

     Gasto es la utilización o consumo de un bien o servicio a cambio de una 

contraprestación, se suele realizar mediante una cantidad saliente de dinero. 

(Economipedia, 2016) 

5.02.03.01 Gastos Administrativos 

 

Los gastos administrativos son los gastos en los que incurre una 

empresa que no están directamente vinculados a una función elemental 

como la fabricación, la producción o las ventas. (Riquelme,2017) 

 
     Los gastos administrativos son aquellos que tienen que ver 

directamente con la administración de toda la microempresa y no con 

sus actividades operativas. 

 
 

Tabla 57Gastos Administrativos del Personal 
 

 

Nombr 

e 

 

Cargo 

 

Sueldo 

Mensual 

Décimo 

Tercer 

o 

 

Décimo 

Cuarto 

Fondos 

de 

Reserva 

 

Vacacione 

s 

Aporte 

Patronal 

 

Total 

Mensual 

 

Total 

Anual 

 12,15% 

Jimmy 
Taipe Administrador 400 33,33 32,17 33,33 16,67 48,60 564,10 6769,20 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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Tabla 58Útiles de Aseo y Limpieza de Administración 
 

 

Detalle 
Cantidad 

Anual 

 

Valor Unit. 

 

Valor Total 

Escoba 4 1,10 4,40 

Pala recogedor 2 1,20 2,40 

Trapeador 5 2,00 10,00 

Papel higiénico paquetes 12 unid 5 4,00 20,00 

Jabón de manos paquete 3 unid 4 2,50 10,00 

Franelas 6 1,00 6,00 

Desinfectante 4 1,75 7,00 

Fundas de basura paquete 50 unid 3 1,15 3,45 

TOTAL   63,25 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 
Tabla 59Útiles de oficina de Administración 

 

Detalle 
Cantidad 

Anual 
Valor Unit. Valor Total 

Resma de Papel 4 4,50 18,00 

Bolígrafos caja 30 unid 1 4,80 4,80 

Lápices caja de 20 unid 1 3,90 3,90 

Carpetas 12 0,15 1,80 

Facturas (100) 3 10,00 30,00 

Grapas caja 2 1,50 3,00 

TOTAL   58,50 

 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

Tabla 60Gastos Administrativos 

 

Detalle 
Costo 

Mensual 
Costo Anual 

Sueldo personal Administrativo $ 564,10 $ 6.769,20 

Arriendo $ 300,00 $ 3.600,00 

Servicios Básicos $ 38,95 $ 467,40 

Útiles de Oficina $ 58,50 $ 702,00 

Útiles de Aseo $ 63,25 $ 759,00 

TOTAL $ 864,10 $ 12.297,60 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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5.02.04 Gastos de Ventas 

 

Erogaciones originadas en el departamento de ventas como pagos y 

causaciones (salarios, prestaciones sociales, aportes parafiscales, comisiones, 

auxilio de transportes, horas extras, recargos etc.) al personal de ventas (gerente, 

secretarias, vendedores, vigilantes, personal de mantenimiento, etc.).(Marulanda 

Castaño, 2009, pág. 7) 

Tabla 61Gastos de Ventas 
 

Descripción Cantidad Costo Valor Mensual Valor Anual 

Servicios Básicos 1 $ 267,60 $ 22,30 $ 267,60 
Tarjetas de presentación 100 $ 50,00 $ 4,17 $ 50,00 

Trípticos 50 $ 40,00 $ 3,33 $ 40,00 

Sueldo del Vendedor 1 $ 545,48 $ 545,48 $ 6.545,76 

TOTAL   $ 575,28 $ 6.903,36 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

5.02.05 Gastos Financieros 

 

Son aquellos que derivan de la utilización de recursos financieros ajenos 

a la empresa para el desarrollo de su actividad” (Guarro, 2007, pág. 242) 

Análisis: 

Son aquellos costos que se originan por la obtención de recursos ajenos que 

la organización necesita para el desenvolvimiento y funcionamiento 

operativo. 
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Tabla 62Gastos Financieros 
 

Detalle  

Tipo de crédito PRODUCTIVO 

Monto $ 6.061,83 

Plazo (Meses) 24 

Forma de pago Mensual 

Tasa de interés nominal 16,06% 

Tasa de interés efectiva anual 17,30% 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
 

5.02.06 Costos fijos 

 

     Los costos fijos son aquellos costos que no varían dentro de un nivel normal de 

operaciones y dado un cierto periodo de tiempo, los costos fijos de una empresa; 

por ejemplo, sueldos, arriendos, etc. Pueden permanecer invariables durante un 

periodo de tiempo, pero pueden disminuir sustancialmente si los niveles de 

actividad descienden radicalmente. (Reyes Fernández, Clasificación de los costos, 

2014) 

Son los costos que tienen un nivel constante en la microempresa y no altera el 

funcionamiento de la misma. 

 
5.02.07 Costos variables 

 

Los costos variables son aquellos costos que tienden a aumentar o disminuir en 

total, en proporción con los cambios en los niveles de actividad, por ejemplo; mano 

de obra directa, materia prima directa y gastos de fabricación variables. (Reyes 

Fernández, Clasificación de los costos, 2014) Análisis: 

Están enlazados directamente a la producción motivo por el cual se genera mayor 

actividad económica para beneficio del giro del negocio los costos tendrán mayores 
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irregularidades o variaciones como es el caso de la luz, agua, materia prima, 

sueldos, etc. 

 

 
Tabla 63Costos Fijos y Variables 

 

Distribución de costos 

Costos Fijos 19.975,06 

Costos Variables 72.384,21 

Costos Variables Unitario 2,96 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
 

5.03 Inversión 

 

Instrumento en el que se depositan fondos con la expectativa de que genere 

ingresos positivos y/o conserve o incremente su valor. (Gitman&Joehnk, 2009) 

     La inversión tiene como finalidad la retribución del dinero a un plazo futuro 

recuperando el capital utilizado para la constitución de la misma. 

 
5.03.01 Inversión Fija 

 

     Se refiere a todo tipo de activos cuya vida útil es mayor a un año y cuya 

finalidad es proveer las condiciones necesarias para que la microempresa lleve a 

cabo sus actividades; inversión fija como: terreno, construcciones, maquinaria y 

equipos diversos como equipos de transporte, equipo de cómputo, laboratorios y 

demás equipos auxiliares. 

 

5.03.02 Activos fijos 

 

Son activos tangibles que: (a) posee una entidad para su uso en la producción o 

suministro de bienes y servicios, para arrendarlos a terceros o para propósitos 

administrativos. (Gaveglio, 2017) 
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     Son los bienes que son utilizados para generar riqueza en el futuro los cuales 

tienen las características de: ser tangibles, tiempo de duración mayor a un año y 

sea utilizado de manera directa para la producción de bienes y servicios de la 

microempresa.  

Tabla 64Activos fijos 
 

Inversión de Activos Fijos 

Maquinaria y Equipo 1.654,00 

Equipos de Oficina 296,00 

Equipos de Computación 960,00 

Muebles y Enseres 975,80 

Total activos fijos 3.885,80 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

5.03.03 Activos Nominales 

 

Los Activos nominales o intangibles son inversiones en derechos y otros 

necesarios para la puesta en marcha del proyecto, por ejemplo: patentes, 

licencias, gastos de organización y puesta en marcha, derechos de llave, 

imprevistos y otros. (Uniacc, 2016) Análisis: 

Los activos nominales o también conocidos como activos diferidos son aquellos 

gastos que se paga por anticipación de la empresa. 

 
Tabla 65Activos Nominales 

 

Descripción Valor 

Estudio de Factibilidad $ 650,00 

Gastos de Constitución $ 1.000,00 

  TOTAL  1.650,00  

 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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5.03.04 Capital de trabajo 

 

El capital de trabajo tiene relación directa con la capacidad de la empresa de 

genera flujo de caja. El flujo de caja o efectivo, que la empresa genere será el que 

se encargue de mantener o de incrementar el capital de trabajo. (Gerencie, 2018) 

El capital de trabajo es el efectivo que la microempresa debe mantener para 

seguir operando con normalidad. 

 

Tabla 66Capital de trabajo 
 

 

Descripción 

 

1 Mes 

 

2 Mes 

 

3 Mes 

 

Total 

Materia Prima $ 4.834,80 $ 4.834,80 $ 4.834,80 $ 14.504,40 

Mano de Obra $ 545,48 $ 545,48 $ 545,48 $ 1.636,44 

CIF $ 35,75 $ 35,75 $ 35,75 $ 107,25 

Gastos Administrativos $ 864,10 $ 864,10 $ 864,10 $ 2.592,30 

Gastos de Ventas $ 575,28 $ 575,28 $ 575,28 $ 1.725,84 

Gastos Financieros $ 81,13 $ 78,24 $ 75,31 $ 234,68 

Total de Materia Prima    $ 20.800,91 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 
5.03.05 Fuente de Financiamiento y uso de Fondos 

 

Permite definir cuál es la estructura financiera de la organización y determinar 

cómo se financia la empresa. Esto con el fin de realizar los correctivos que 

permitan lograr el principio de conformidad financiera. (Paya, 2009) Análisis: 

La fuente de financiamiento y uso de fondos permite definir cuál es la estructura 

financiera de la microempresa y el capital interno y externo de la misma. 
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Tabla 67Cuadro de Inversiones 

 
 

  Cuadro de Inversiones    

Concepto Uso de fondos 
Recursos 

Propios 

Recursos 

Financiados 

Inversiones en Activos Fijos 
   

Maquinaria y Equipo $ 1.654,00 $ 1.654,00 
 

Muebles y Enseres $ 975,80 $ 975,80  

Equipo de Computación $ 960,00 $ 960,00  

Equipo de Oficina $ 296,00 $ 296,00  

Total de Activos Fijos $ 3.885,80 $ 3.885,80 
 

Activos Diferidos 
   

Estudio de Factibilidad $ 650,00 $ 650,00  

Gastos de Constitución $ 1.000,00 $ 1.000,00  

Total de Activos Diferidos $ 1.650,00 $ 1.650,00 
 

Capital de trabajo 
   

Materia Prima $ 14.504,40 $ 14.504,40 
 

Mano de Obra $ 1.636,44 
 

$ 1.636,44 

CIF $ 107,25 
 

$ 107,25 

Gasto Administrativo $ 2.592,30 
 

$ 2.592,30 

Gasto Ventas $ 1.725,84 
 

$ 1.725,84 

Gastos Financieros $ 234,68 $ 234,68 
 

 

Total capital de trabajo 
 

$ 20.800,91 
 

$ 14.739,08 
 

$ 6.061,83 

 

TOTAL DE INVERSIÓN 
 

$ 26.336,71 
 

$ 20.274,88 
 

$ 6.061,83 

PARTICIPACIÓN $ 1,00 $ 0,77 $ 0,23 

PARTICIPACIÓN 100% 77% 23% 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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5.03.06 Amortización de financiamiento (Tabla de amortización) 

 

Para las finanzas y la economía, se habla de amortización cuando se distribuye un 

valor o un costo en determinado período de tiempo, a menudo con el propósito de 

reducir el impacto del  mismo en   la     economía        general. (Bembibre, 

2009) 

La amortización se refiere a la reducción cualitativa de los activos y 

pasivos con la finalidad de prestar al prestamista un interés representativo 

y fijo para la recuperación del dinero invertido en un tiempo determinado. 

 

Tabla 68Tabla de Amortización 
 

Tipo de crédito    Productivo 

Monto 
   

$ 6.061,83 

Plazo (Meses) 
   

24 

Forma de pago 
   

Mensual 

Tasa de interés nominal 
  

16,06% 

Tasa de interés efectiva anual 
  

17,30% 

Sistema de amortización 
  

Francés 

    

CUOTA CAPITAL INTERES 
VALOR 

CUOTA 

SALDO 

INSOLUTO 

0 - - - $ 6.061,83 

1 $ 215,85 81,13 $ 296,98 $ 5.845,98 

2 $ 218,74 78,24 $ 296,98 $ 5.627,24 

3 $ 221,67 75,31 $ 296,98 $ 5.405,57 

4 $ 224,64 72,34 $ 296,98 $ 5.180,93 

5 $ 227,64 69,34 $ 296,98 $ 4.953,29 

6 $ 230,69 66,29 $ 296,98 $ 4.722,60 

7 $ 233,78 63,20 $ 296,98 $ 4.488,83 

8 $ 236,90 60,08 $ 296,98 $ 4.251,92 

9 $ 240,07 56,90 $ 296,98 $ 4.011,85 

10 $ 243,29 53,69 $ 296,98 $ 3.768,56 
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11 $ 246,54 50,44 $ 296,98 $ 3.522,02 

12 $ 249,84 47,14 $ 296,98 $ 3.272,17 

13 $ 253,19 43,79 $ 296,98 $ 3.018,98 

14 $ 256,58 40,40 $ 296,98 $ 2.762,41 

15 $ 260,01 36,97 $ 296,98 $ 2.502,40 

16 $ 263,49 33,49 $ 296,98 $ 2.238,91 

17 $ 267,02 29,96 $ 296,98 $ 1.971,89 

18 $ 270,59 26,39 $ 296,98 $ 1.701,30 

19 $ 274,21 22,77 $ 296,98 $ 1.427,09 

20 $ 277,88 19,10 $ 296,98 $ 1.149,21 

21 $ 281,60 15,38 $ 296,98 $ 867,61 

22 $ 285,37 11,61 $ 296,98 $ 582,25 

23 $ 289,19 7,79 $ 296,98 $ 293,06 

24 $ 293,06 3,92 $ 296,98 $ 0,00 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
 

5.03.07 Depreciación 

 

La depreciación es la pérdida de valor que sufre un determinado activo 

como consecuencia del paso del tiempo o de un ajuste en la oferta y la 

demanda del mismo. La depreciación es una circunstancia que puede ser 

negativa para algunos agentes del mercado y positiva para otros. (Duarte, 

2015) 

La depreciación contribuye de manera positiva para poder determinar cuál es del 

valor de activo en el transcurso del tiempo. 

 
Tabla 69Depreciaciones de Activos Fijos 

 

Descripción Año 0 Vida 
Útil 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Maquinaria y Equipos $ 1.654,00 10 165,40 165,40 165,40 165,40 165,40 

Muebles y Enseres $ 975,80 10 97,58 97,58 97,58 97,58 97,58 

Equipos de 

computación 

$ 960,00 3 320,00 320,00 320,00   

Equipos de oficina $ 296,00 10 29,60 29,60 29,60 29,60 29,60 

TOTAL $ 3.885,80  612,58 612,58 612,58 292,58 292,58 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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5.03.08 Estado de Situación Financiera Inicial 

 
Es la demostración contable que se presenta al iniciar las actividades 

mercantiles de un comerciante o empresario. Se caracteriza por ser extra 

contable y comprende los Activos, Pasivo y Capital. (Zambrano, 2015) 

El estado de situación financiera inicial ayuda a determinar a cada uno de 

los activos, pasivos, y patrimonio con los que cuenta la microempresa para 

iniciar con sus operaciones. 

 

Tabla 70Estado de Situación Financiera Inicial 
 

Estado de situación financiera inicial 

  EMPRESA “Tropical Drink”  

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERO INICIAL 

ACTIVOS  

Activo Corriente 20.800,91 

Bancos 20.800,91 

Activo no Corriente 3.885,80 

Maquinaria y Equipo 1.654,00 

Muebles y Enseres 975,80 

Equipo de Computación 960,00 

Equipo de Oficina 296,00 

Otros Activos 1.650,00 

Estudio de Factibilidad 650,00 

Gastos de Constitución 1.000,00 

TOTAL ACTIVOS 26.336,71 

PASIVOS  

Pasivos no Corrientes 6.061,83 

Préstamo Bancario por pagar 6.061,83 

PATRIMONIO 20.274,88 

Capital 20.274,88 

TOTAL PASIVO MÁS PATRIMONIO 26.336,71 

 
 

Gerente Contador 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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5.03.09 Estado de resultados proyectado 

 
Es un documento o informe financiero que muestra los ingresos, los gastos y el 

beneficio o pérdida que ha obtenido una empresa durante un periodo de tiempo 

determinado. (Rivera, 2015) 

El estado de resultados ayuda a conocer el comportamiento económico dela micro 

empresa y determinar si ha generado pérdida o ganancia durante un periodo 

determinado. 

 

Tabla 71Estado de Resultados “Tropical Drink” 

 

  Estado de Resultados “Tropical Drink”  

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMADO 

 PIB SECTORIAL 1,02%     

 PORCENTAJE DE 

INFLACION 

 

1,00% 

    

  

Descripción 

 

Año 1 

 

Año 2 

 

Año 3 

 

Año 4 

 

Año 5 

 VENTAS 102.816,56 103.860,35 104.914,74 105.979,84 107.055,75 

( - ) Costo de Ventas 72.384,21 73.108,05 73.839,13 74.577,52 75.323,30 

( = ) Utilidad Bruta en Ventas 30.432,35 30.752,30 31.075,61 31.402,31 31.732,45 

( - ) Gastos Operacionales      

 Gastos Administrativos 12.297,60 12.484,52 12.674,29 12.866,94 13.062,51 

 Gastos de Ventas 6.903,36 7.008,29 7.114,82 7.222,96 7.332,75 

 Gastos Financieros 774,10 291,59 0,00 0,00 0,00 

( = ) Utilidad Operacional 10.457,29 10.967,90 11.286,51 11.312,41 11.337,18 

( + ) Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

( - ) Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

( = ) Utilidad A.P.E.I. 10.457,29 10.967,90 11.286,51 11.312,41 11.337,18 

( - ) 15 % Participación Laboral 1.568,59 1.645,18 1.692,98 1.696,86 1.700,58 

( = ) Utilidad Antes de I.R. 8.888,70 9.322,71 9.593,53 9.615,55 9.636,60 

( - ) Impuesto a la Renta PNOC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

( = ) Utilidad Neta 8.888,70 9.322,71 9.593,53 9.615,55 9.636,60 

( + ) Depreciaciones Activos Fijos 612,58 612,58 612,58 292,58 292,58 

( + ) Amortizaciones Gtos. Dif 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 

 

( = ) 

EXCEDENTE 

OPERACIONAL 

 

9.831,28 

 

10.265,29 

 

10.536,11 

 

10.238,13 

 

10.259,18 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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5.03.10 Flujo de caja 

 
Los flujos de caja facilitan información acerca de la capacidad de la empresa para 

pagar sus deudas. Por ello, resulta una información indispensable para conocer el 

estado de la empresa. Es una buena herramienta para medir el nivel de liquidez de 

una empresa. (Kiziryan, 2017) 

  

Análisis: 

 
El flujo de caja es indicador financiero que permite determinar de mejor manera la 

entrada y salida de dinero dentro de una empresa y la capacidad que se tiene para 

cancelar deudas contraídas y medir la rentabilidad de la misma. 

 
Tabla 72Flujo de Caja 

 

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO 

 
Descripción 

 
Año 0 

 
Año 1 

 
Año 2 

 
Año 3 

 
Año 4 

 
Año 5 

Inversión 

Total 
-26.336,71 

    
1.782,90 

Flujo Actual  9.831,28 10.265,29 10.536,11 10.238,13 10.259,18 

Flujos de 

Efectivo 
-26.336,71 9.831,28 10.265,29 10.536,11 10.238,13 12.042,08 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 
5.04 Evaluación Financiera 

 

La evaluación financiera tiene como objetivo determinar los niveles de rentabilidad 

de un proyecto para lo cual se compara los ingresos que genera el proyecto con los 

costos en los que el proyecto incurre tomando en cuenta el costo de oportunidad de 

los fondos. (Espinoza F, 2007) 
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5.04.01 Tasa de descuento 

 

La tasa de descuento es un factor financiero que se utiliza, en general, 

para determinar el valor del dinero en el tiempo y, en particular, para: 

calcular el valor actual de un capital futuro evaluar proyectos de 

inversión. (Rodríguez Tey, 2014) 

 
Tabla 73Calculo del TEMAR (Tasa Mínima Aceptable de Rendimiento) 

 

Tasa Activa 7,83 

Tasa Pasiva 4,86 

 

TMAR = 

TMAR = 

 

Tasa activa + tasa pasiva 

7,83 + 4,86 

TMAR = 12,69% 

 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 
5.04.02 VAN 

 

Es un indicador financiero que sirve para determinar la viabilidad de un proyecto. Si 

tras medir los flujos de los futuros ingresos y egresos y descontar la inversión inicial 

queda alguna ganancia, el proyecto es viable. (Conexionesan, 2017) 

Análisis: 
 

Median el indicador económico VAN (Valor actual neto) podremos llegar a 

determinar si el proyecto es factible o no. 
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Tabla 74VAN (Valor Actual Neto) 
 

Inversión 

Total 

- 

26.336,71 

         
1.782,90 

Flujo 

Actual 

  
9.831,28 

 
10.265,29 

 
10.536,11 

 
10.238,13 

 
10.259,18 

VAN = - II +     FNE 1  +     FNE 2  +     FNE 3  +      FNE 4  +     FNE 5  

   (1 + i )^1  (1 + i )^2  (1 + i )^3  (1 + i )^4  (1 + i )^5 

 
VAN = 

- 

26.336,71 

 
+ 

 
  9.831,28  

 
+ 

 
 10.265,29  

 
+ 

 
  10.536,11  

 
+ 

 
  10.238,13  

 
+ 

 
  12.042,08  

   1,174906  1,380404  1,6218449  1,9055152  2,2388012 

 
VAN = 

- 

26.336,71 

 
+ 

 
8.367,71 

 
+ 

 
7.436,44 

 
+ 

 
6.496,37 

 
+ 

 
5.372,89 

 
+ 

 
5.378,81 

 
VAN = 

- 

26.336,71 

 
+ 

 
33.052,23 

        

VAN = 6.715,52 
          

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

5.04.03 TIR 

 

Es una herramienta muy útil, ya que genera un valor cuantitativo a través del cual es 

posible saber si un proyecto es viable o no, considerando otras alternativas de 

inversión que podrían ser más cómodas y seguras determinando la rentabilidad de 

los cobros y pagos actualizados generados por una inversión. (Torres, 2016) 

La TIR es la tasa de descuento de un proyecto de inversión que permite que la 

inversión sea igual a cero. La TIR es la máxima tasa de descuento que puede tener 

un proyecto de esta manera se puede conocer si el proyecto es aceptado o en otras 

palabra nos ayuda a determinar si el proyecto es rentable. 

 

 

https://www.rankia.cl/blog/analisis-ipc/2948872-donde-invertir-acciones-fondos-inversion-bonos-depositos-cuentas-corrientes
https://www.rankia.cl/blog/analisis-ipc/2948872-donde-invertir-acciones-fondos-inversion-bonos-depositos-cuentas-corrientes
https://www.rankia.cl/blog/analisis-ipc/2948872-donde-invertir-acciones-fondos-inversion-bonos-depositos-cuentas-corrientes
https://www.rankia.cl/blog/analisis-ipc/2948872-donde-invertir-acciones-fondos-inversion-bonos-depositos-cuentas-corrientes
https://www.rankia.cl/blog/analisis-ipc/2948872-donde-invertir-acciones-fondos-inversion-bonos-depositos-cuentas-corrientes
https://www.rankia.cl/blog/analisis-ipc/2948872-donde-invertir-acciones-fondos-inversion-bonos-depositos-cuentas-corrientes
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 Tabla 75TIR 

 

INVERSIÓN 

 2018  

 
-26.336,71  

2019 9.831,28 

2020 10.265,29 

2021 10.536,11 

2022 10.238,13 

  2023  12.042,08  

  VAN  27,91%  

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 
5.04.04 PRI (Periodo De Recuperación De La Inversión) 

 

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que 

los flujos netos de efectivo de una inversión recuperen su costo o inversión inicial. ( 

Váquiro C, 2010) 

Nos ayuda a determinar en qué tiempo se recuperaría la inversión, y las ganancias 

obtenidas por el proyecto sean igual a la inversión inicial demostrando rentabilidad 

de la microempresa. 

Tabla 76PRI (Periodo De Recuperación De La Inversión) 
 

CÁLCULO DEL PERÍODO DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN 

 
  AÑOS  

FLUJO 

EFECTIVO  

INGRESOS 

ACUMULADOS  

  0  -26.336,71  -   

1 $ 9.501,28 $ 9.501,28 

2 $ 9.935,29 $ 19.436,57 

3 $ 10.206,11 $ 29.642,68 

4 $ 9.908,13 $ 39.550,81 

  5  $ 11.712,08  $ 51.262,89  

PRI= 1 + 0,68 
 

PRI= 1,68 AÑOS   

PRI = 1 año 8 meses 4 días 

 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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5.04.05 RBC (Relación costo beneficio) 

 

Es un proceso por el cual se analizan las decisiones empresariales. Se 

suman los beneficios de una situación dada o de una acción relacionada con 

el negocio, y luego se restan los costos asociados con la toma de esa 

acción. (Duque Navarro, 2017) 

Tabla 77RBC (Relación Costo Beneficio) 
 

RCB = Ingresos 

 
Costos 

 Relación costo beneficio 

 
  524627,24  

 369.232,22 

 
1,42 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 
 

Demuestra cual es el beneficio de la micro empresa al realizar la 

inversión de cada dólar para el ejercicio principal de la misma 

 

5.04.06 Punto de Equilibrio 

 

Aquel nivel de producción y ventas que una empresa o negocio 

debe alcanzar para lograr cubrir los costos y gastos con sus ingresos 

obtenidos. (Báquiro, 2018) 

Es una herramienta en la cual se puede indicar una igualdad entre 

los ingresos y los gastos producidos por la micro empresa para la 

fabricación, comercialización y venta del producto 
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Tabla 78Punto de Equilibrio 

 
PUNTO DE EQUILIBRIO 

Accesorios Hogar 

 
P.E.   =    CF  

   

 p - 

Cvu 

   

 

 
PROCENTAJE DE PRODUCCIÓN 

  

 
100,00% 

   

Costos Fijos:       

Gastos Administrativos 12.297,60  12.297,60    

Gastos de Ventas 6.903,36  6.903,36    

Gasto Financiero   774,10   774,10    

TOTAL COSTO FIJO 19.975,06  19.975,06    

Precio de Venta unitario $ 4,20 
     

Costo Variable Unitario $ 2,96 
     

 
P.E (Q) = 

 
  CF  

 
= 

 
 19.975,06  

 
= 

 
16.068 

 
Unidades 

p - Cvu  1,24    

 
P.E ($) = 

16.068 
 

X 

 
4,20 

 
= 

 
67.487,18 

 
Ventas 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 
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Figura 38Punto de Equilibrio 
Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 

 

 
5.04.07 Análisis de Índices Financieros 

 

Constituyen la forma más común de análisis financiero. Se conoce 

como razón el resultado de establecerla relación numérica entre dos 

cantidades. Los estándares de comparación pueden ser los siguientes: 

Estándares mentales del analista, es decir, su propio criterio sobre lo 

adecuado o inadecuado, formando a través de su experiencia y estudio 

personal. (Lucero, 2013) 
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5.04.07.01 Rentabilidad Sobre el Patrimonio (ROE) 

 

Beneficio, lucro, utilidad o ganancia que se ha obtenido de un recuso o dinero 

invertido. La rentabilidad se considera también como la remuneración recibida por 

el dinero invertido. En el mundo de las finanzas se conoce también como los 

dividendos percibidos de un capital invertido en un negocio o empresa. La 

rentabilidad puede ser representada en forma relativa (en porcentaje) o en forma 

absoluta (en valores). (Cárdenas Botero, 2008) 

 
 

Tabla 79Rentabilidad Sobre El Patrimonio (ROE) 
 

 

R.O.E = 
Utilidad 

 Neta  

 Patrimonio 

R.O.E =   8.888,70  

 20.274,88 

R.O.E = 0,44 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

 

 

 
5.04.07.02 Rentabilidad Sobre El Activo (ROA) 

 

Se obtiene dividiendo la utilidad neta entre los activos totales de la empresa, para 

determinar la efectividad total de la administración y producir utilidades sobre los 

activos totales disponibles. Es una medida de la rentabilidad del negocio como 

proyecto independiente de los accionistas. (Ballesteros Cerchiaro, 2017) 
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Tabla 80Rentabilidad sobre el activo (ROA) 
 

 

R.O.A = 
Utilidad 

 Neta  
 Activos 

R.O.A =   8.888,70  
 3.885,80 

R.O.A = 2,29 
Fuente: Investigación propia Elaborado por: Jimmy Taipe 

 
 

5.04.07.03 Rentabilidad Sobre la Inversión (ROI) 

 

Es un indicador financiero que mide la rentabilidad de una inversión, es decir, la 

relación que existe entre la utilidad neta o la ganancia obtenida, y la inversión. 

(Arturo J. , 2012) 

 

 
Tabla 81Rentabilidad Sobre la Inversión (ROI) 

 

ROI   RENTABILIDAD  
 INVERSION 

 
R.O.I = 

 

  $ 8.888,70  
 $ 26.336,71 

 
R.O.I = 

 

$ 0,34 
Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Jimmy Taipe 

https://www.crecenegocios.com/definicion-de-rentabilidad
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Capítulo VI 

6. Análisis de Impactos 

 
6.01 Impacto Ambiental 

 

 

El impacto ambiental es el efecto causado por una actividad humana sobre el medio 

ambiente. La ecología, que estudia la relación entre los seres vivos y su ambiente, se 

encarga de medir dicho impacto y de tratar de minimizarlo. 

(MarcadorDePosición3) (Pérez Porto & Merino, 2013) 

La implementación de la micro empresa tiene que tener cada uno de los lineamientos 

basados en el cuidado del medio ambiente de tal manera que se deberá tomar en 

cuenta los posibles involucrados en la ejecución del mismo aplicando mecanismo 

de participación ciudadana como: talleres informativos, buzones de sugerencias y 

oficinas de información. 

La elaboración de la cerveza artesanal no generara ningún impacto negativo al 

medio ambiente, ya que no se basa en un proceso de elaboración netamente 

industrial sino que solo se toma como base para la elaboración de la misma y serán 

elaborados de manera directa con el objetivo de evitar producir gases invernaderos 

y residuos altamente contaminantes para el medio ambiente enfocados en un 

determinado equilibrio entre la producción y continuidad normal del medio 

ambiente. 

 



140  

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICRO EMPRESA 

DEDICADA A LA ELABORACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE LA  CERVEZA ARTESANAL 

SABOR A UVA Y NARANJA UBICADA EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018.  

 

6.02 Impacto económico 

 

Las pequeñas y medianas empresas son de gran importancia para el desarrollo de 

las economías en el mundo, las microempresas no solo son las máximas 

generadoras de empleos, sino que además sirven de apoyo a las grandes empresas, 

ya que las microempresas, en muchas ocasiones, otorgan sus productos a dichas 

empresas. (Borbón & Meza, 2011, pág. 63) 

     El proyecto tiene como finalidad generar un impacto económico muy favorable 

porque generará ingresos propios y en segundo lugar incentivará a las personas para 

la creación de microempresas, contribuyendo a la economía del país y de esta 

manera disminuir los índices de pobreza y ayudar a mejorar aspectos sociales como 

son las salud, educación entre otros obteniendo una vida digna con igual de 

oportunidades. 

6.03 Impacto Productivo 

 

Es la segunda manera de estudiar la actividad económica es mediante el enfoque 

microeconómico que registra primordialmente la variación del producto interno 

bruto para establecer comparaciones con otras economías, este indicador se puede 

determinar a través de la oferta, la renta y la demanda.(Infante, 2015, p. 6) 

     La parte del desarrollo productivo del país se establece por la aportación a la 

matriz productiva, de esta manera se pretende elaborar un producto con un 

componente diferenciador para el consumo en el mercado por parte de los clientes, 

enfocado a generar que exista un mayor crecimiento en la aceptación del producto 

nacional y que el consumo sea masivo y extensible. 



141  

 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA MICRO EMPRESA 

DEDICADA A LA ELABORACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE LA  CERVEZA ARTESANAL 

SABOR A UVA Y NARANJA UBICADA EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018.  

 

 
6.04 Impacto social 

 

     Un impacto social es algo que se experimenta o siente (de manera real o 

percibida) por un individuo, grupo social o unidad económica. Los impactos 

sociales son el efecto de una acción (o falta de acción) y pueden ser tanto positivos 

como negativos, los impactos sociales son distintos de los procesos de cambios 

sociales, en parte porque los diferentes grupos 

 

sociales pueden experimentar de manera diferente el cambio social dependiendo. 

(Vaclay, 2002, pág. 63) 

     La creación de la microempresa tiene como enfoque de mentalidad positiva a la 

presentación de oportunidades de generar plazas de empleo de esta manera 

cumpliría con las responsabilidades aceptadas como son la confianza y bienestar de 

la ciudadanía al ofrecer un producto al mercado con las normativas con altos 

índices de control para su aceptación y cumpliendo con cada una de las normativas 

vigentes en el país. 
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Capitulo VII 
 
 

7. Conclusiones y recomendaciones 

 

7.01 Conclusiones 

 

• El emprendimiento está enfocado directamente a personas que desean disfrutar 

de una bebida diferente a las demás como es el caso de la cerveza artesanal la 

cual tiene de sabor a naranja y uva, de tal manera que es un producto único en el 

mercado sin despegarse de lo tradicional logrando un encaje perfecto con 

cualquier tipo de alimento en cualquier lugar, hora del día en que la persona se 

encuentre disfrutando de la compañía de su círculo social. 

• Después del estudio del mercado se ha podido determinar que un 69% de la 

población económicamente activa han aceptado la implementación de una micro 

empresa dedicada a la producción y comercialización de cerveza artesanal con 

un nuevo sabor en el sector del Centro del Distrito, Metropolitano de Quito 

(Plaza Grande), en los cuales en un 78% de la población han mostrado su interés 

por el producto aceptando las características y precio del mismo. 

• Los resultados obtenidos del análisis del proyecto con los respectivos 

indicadores financieros han permitido determinar que el periodo de 

recuperación de la inversión se lo podrá completar en 1 año, 8 meses y 4 días 

siendo excelente tiempo para que la compañía pueda refinanciarse y seguir con 

su giro comercial. 

• Con el análisis del VAN (Valor actual neto), indicador que ayuda a determinar 
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la viabilidad del emprendimiento se ha obtenido como resultado una TIR (Tasa 

Interna de Retorno) con un porcentaje de 27,91%, y una TMAR que cuenta con 

un 12,69% y determina que el proyecto es viable. 

7.02 Recomendaciones 
 

 Implementar la microempresa con el fin de contribuir al sector económico 

del país generando fuentes de empleo para la ciudadanía y de esta manera se 

pueda incentivar a nuevas generaciones a innovar proyectos de autoría 

propia y centrarse en el producto nacional reduciendo la migración 

nacional. 

 La permanecida de la micro empresa en el mercado depende siempre de sí 

mismo así como de sus colaboradores, por tal motivo se necesitaría más que 

todo compromiso consigo mismos para poder contribuir de la mejor manera 

al crecimiento de la misma, lograr de esta manera reconocimiento 

inicialmente fuera de la región en la cual reside. 

 Generar una excelente relación comercial con los clientes así como con los 

proveedores logrando crear la necesidad de estar enlazados con nuestro 

servicio como con el producto ofrecido. 

 Establecer acuerdos de pago con clientes y proveedores mayoristas y 

minoristas así como créditos, tipo y fechas de pago, de tal manera que se 

cumpla con sincronización entre ingresos y egresos de la micro empresa 

evitando de esta manera sobregiros que afecten al funcionamiento y giro del 

negocio. 

 Con la sección del proceso productivo de deberá capacitar de manera 

constante al personal que se encuentre involucrado de manera directa con la 
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manipulación componentes e ingredientes direccionados a la elaboración 

del producto hasta su etapa final. 
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