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de una guia informativa del sector y tripticos para aumentar la demanda turistica del
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RESUMEN EJECUTIVO

Este Proyecto se ha elaborado con el fin de un plan de marketing en el Cantén
Cayambe. Para lo cual se utilizaran estrategias de marketing con el fin de

promocionas los atractivos turisticos del Cantén

El objetivo principal es aportar al turismo que se ejecuta en el Canton Cayambe con
informacidn de sus atractivos turisticos y actividades de recreacion que se puedan
realizar en el sector utilizando (guia informativa, tripticos) esto contribuira a la
difusion de todos sus atractivos y que los turistas conozcan del potencial turistico que

posee el Canton Cayambe.

Se pretende orientar el proyecto a todo tipo de mercado que existe en nuestro pais
utilizando en este caso un plan de marketing el mismo que pueda tener acogida a

corto y largo plazo.

Para lograr lo que anteriormente mencione se recopilo la informacidn necesaria y

suficiente mediante encuestas dentro del Cantoén.

Mi proyecto cuenta con siete capitulos en los que se mencionan diferentes puntos
pero apropiados para mi tema de trabajo y solucion que se va dar al problema el

mercado estudiado en el Cantén Cayambe.
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ABSTRAC

This Project has been elaborated with the purpose of creating a marketing plan in the
region of Cayambe; therefore, several marketing strategies will be used in order to

promote the touristic attractions of this area.

The main aim is to contribute to the tourism that that goes around the region of
Cayambe with information of its touristic attractions and recreation activities that can
be carried out in the area by using many resources such as (informative guides and
brochures), this will contribute to the diffusion of all its attractions so that tourists and

visitors can get to know the touristic potential that Cayambe’s region p0SSess.

The expectation of this work is to orientate all types of markets that exist in our country
by using this particular marketing plan, so that it could be accepted in short and long

terms.

In order to achieve what has been mentioned earlier in this abstract, necessary and

sufficient information has been gathered through polls inside the region.

My project has seven chapters in which different points are mentioned that are
appropriate for this theme in particular; in addition, the market of the region of

Cayambe will be studied to find a solution to its problematic.
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INTRODUCCION

El desarrollo turistico en el ecuador se ha elevado notoriamente y para beneficio de

quienes conforman la poblacién ecuatoriana.

Uno de los elementos principales que contribuye para que esto suceda son las
diversas estrategias de marketing que se ejecutan con la finalidad de incrementar el

potencial turistico del pais.

Este afio el turismo en el ecuador ha tenido un realce significativo el ministerio de
turismo en el ecuador, la incidencia de premios y reconocimientos que ha tenido el
pais ha sido un punto principal por el cual nosotros como pais desarrollamos en el

turismo.

Es por ello que a nivel nacional se ha implementado proyectos de desarrollo turistico
y planes de marketing con el fin de promocionar las riquezas naturales y culturales
que posee el pais, si bien es cierto hay atractivos que son conocido pero

lamentablemente poco promocionados.

El presente plan de marketing tiene como finalidad aportar el desarrollo turistico de
uno de los sectores poco potencializados que posee el pais como es el Cantdn

Cayambe ubicado en la provincia de pichincha.

Este Cantdn cuenta con atractivos turisticos que podria ser una fuente prometedora
de ingresos debido al alto potencial turistico que se puede apreciar en el sector pero

lamentablemente en la actualidad estan poco promocionados.
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El Canton Cayambe independientemente de toda riqueza natural que posee, goza de
un agradable clima, sus habitantes provienen de todos los lugares de la patria es decir

Cayambe es un ecuador en miniatura.

Es importante el desarrollo y ejecucion de este proyecto para aportar e incentivar una
promocion eficaz y permanente del Cantén Cayambe y a la vez sirva como
procedente para otros cantones tomen la iniciativa de realizar estudios de promocion

turistica.

El Canton Cayambe cuenta con atractivos, historia, costumbre y tradiciones que
pueda llenar a muchas personas fuera de Cayambe en sus vidas y sientan la calidad y
calidez de este Canton para posteriormente ayudaran lograr mas fuentes de ingresos

econdmicos para el sector en el mercado .
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CAPITULO I

1.0 Antecedentes

Tema: Plan de Marketing de los Atractivos Turisticos del Canton Cayambe, con la

Finalidad de Incrementar la Demanda de Turistas en el Sector

Tema: Marketing Practico del Turismo en Hosteleria Restauracion Turismo

Comercial e Institucional

Autor: Alan Parenteau

Institucion: Editorial Sintesis

Afo: 2010

Conclusion: De las multiples propuestas del libro cabe destacar una enorme utilidad
la organizacion de tareas de Marketing en orden cronolégico la estructuracion de los
trabajos que se han de realizar en diez etapas facilita enormemente la comprension
del papel del marketing en el &mbito del sector turistico este concepto es adaptada a
la realidad turistica de nuestro pais y va dirigida al profesional deseoso de poner en
practica en el seno de la empresa las técnicas de marketing y al estudiante de

turismo y hoteleria que prepara su entrada a la vida profesional.

Tema: Marketing y Turismo

Autor: Carmen Altés Machin

Institucion: Escuela Oficial de Turismo de Genora

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR



. ‘ Qi r o CEn
g v hotelaroc
St ¥ T I_

Ano: 2001

Conclusion: Este libro busca reducir el desfase existente en la realidad actual del
marketing turistico tanto a nivel de desarrollo tedrico como de practica y el contenido
de los programas de estudios sobre esta materia ambos aspectos han sido plenamente
constatados y en cierto modo sufridos por la propia autora en su condicion de
estudiante de turismo primero y de profesora y consultora de marketing turistico

después.

Tema: Marketing Turistico

Autor: Escobar Antonio & Gonzales Yolanda

Institucion:

Afo: 2011

Conclusion: Este libro se ajusta a las necesidades de los estudiantes y docentes en el
campo de Hoteleria y turismo para identificar las oportunidades del desarrollo de
destinos en distintas fases de su ciclo de vida llevar a cabo acciones promocionales y
de comercializacion y promover estrategias adecuadas de fijacion de precios e
incluso iniciar una accion emprendedora para una pequefia empresa y analizas por si

mismo la vialidad del proyecto y futuro del mismo

Tema: Plan de Marketing Turistico

Autor: Carmen Delia Ojeda Garcia
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Institucion: S.A. Ediciones Paraninfo

Afo: 2012

Conclusién: El libro ha sido concebido para ciclo formativo de grado superior de
agencias de viaje y gestion de eventos de territorio nacional mas que todo a las
necesidades de los destinatarios y las posibilidades de formacion en un centro

educativo.

Tema: Plan de Marketing en la Provincia Neuquén

Autor: Editorial Educo

Institucion: Universidad Nacional del Comahue

Afo: 2010

Conclusion: Se han analizado diferentes &mbitos internacional, nacional, regional y
provincial. Esto permiti6 por una parte delinear el escenario de accion y por otra
alinear las propuestas que se realicen desde el Plan con la politicas y lineamientos
turisticos en otros niveles elevar niveles de competitividad turistica de la provincia a
través de un posicionamiento basado en la calidad y diversidad de productos

tendiendo a la satisfaccién de los turistas y de la comunidad local.
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1.01 Contexto

1.01.01 EI Marketing en el Ecuador

El marketing en el Ecuador es una de las areas del comercio menos desarrolladas del
pais de Sudamérica. De hecho hoy en dia ain se usan como grandes practicas
estratégicas de mercadeo caducas y poco efectivas. EI marketing se esta volviendo
electrénico y el consumidor cada vez que confia mas en los medios tecnoldgicos
como fuente de informacion veraz y actualizada. Internet es la frontera del marketing
las empresas, los profesionales y los estudiantes de marketing asi como toda empresa
envuelta en la ciencia de la mercadotecnia deben prestar atencion por medios
similares. La internet ha cambiado todo y el marketing en el ecuador ha
evolucionado incluso en el &rea del marketing en internet es por esta razén que
muchas empresas de publicidad ya estan tratando de incluir en sus campafias y
estudios de mercado al marketing en linea o en marketing. EI marketing en ecuador y
américa debe cambiar y esa era ya ha empezado. Es por esa razon que capacitar
Ecuador esta ofreciendo conferencias en todo el pais en busca de talentos y de
empresarios dispuestos a dar un paso siempre adelante y a unirse a la era tecnoldgica

del internet y el marketing en linea.

1.01.01.01 Las 4 “P” del Marketing

- Precio: Para elaborar el precio debemos determinar el costo total que el producto
representa para el cliente incluida distribucion, descuentos, garantias y rebajas, etc.
ya que con ello también podremos definir a que publico de mercado nos dirigimos.

- Producto: sera todo lo tangible (bienes muebles u objetos) como intangible

(servicios) que se ofrece en el mercado para satisfacer necesidades o deseos este

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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producto o servicio debe tener caracteristicas bien establecidas como son colores,
tamario, duracién del producto o servicio, etc.

- Plaza: determinaremos que tan facil adquiere el producto o servicio el cliente
también nos hablara del momento y las condiciones en la que llegara el producto a
mano del cliente ya sea directa o indirectamente ya sea por medio de un local
comercial o a domicilio.

- Promocién: comunicar, informar al cliente sobre la empresa los productos y ofertas
que son el pilar basico de la promocion. Como conoceran y compraran el producto

o servicio los cliente.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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1.02 Justificacion

Para la elaboracion de este proyecto existen documento y bases bibliograficas que
sustentan la informacion del lugar para la investigacion, este proyecto va encaminado
al desarrollo de Cayambe como canton turistico porque todo sabemos que hoy en dia

el turismo es un factor indispensable para la economia del pais.

En fin el turista deja mucho dinero ya sea en restaurantes, hoteles o en compras y es
el resultado de que existan muchos puestos de trabajo en el canton Cayambe asi el
pueblo serd empleado directamente a una actividad turistica también haciendo

socializar entre culturas de cada uno de sus pueblos natales.

La realizacion de este proyecto permitira que el Canton Cayambe sea uno de los
cantones mas turisticos a nivel regional esto quiere decir que implantare una forma
de crecimiento mas que todo una estrategia de promocionar todos los lugares y

rincones del Cantén Cayambe de atractivos turisticos.

Todo este proyecto va hacer progresar a las personas residentes en este Cantona si
aumentando todas las fuentes de empleo que sean posible y creando asi nuevas
empresas que ayuden para el bienestar del turismo en Cayambe y que los atractivos
que se encuentren abandonados con el paso del tiempo tengan una buena calidad de
vida y que la seguridad se incremente en el lugar porque en todos los afios de
tradicion en sus fiestas siempre se ha finalizado con buena energia con buena

presencia en el Canton Cayambe al igual que en sus atractivos.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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1.03 Definicién del Problema central (matriz T)

- ¢Qué es el Problema Central?

La definicion del problema que el proyecto busca solucionar es el paso y la decision
mas importante del proceso de disefio de un proyecto. Los proyectos son,
esencialmente, grandes respuestas a grandes problemas. Por ello, el error mas grave
que se puede cometer consiste en intentar resolver con precision el problema
equivocado. En la promocion del desarrollo es mejor formular una solucion
aproximada al problema correcto que plantear una solucion precisa al problema
equivocado. La identificacion del problema que el proyecto buscara solucionar es la
decision mas importante del proceso de pre inversion constituyéndose en el punto de

partida del proceso de disefio de un proyecto. (Medianero, 2013)

Tabla N°1
Escalas
1 Bajo
2 Medio Bajo
3 Medio
4 Medio Alto
5 Alto

Elaborado por: Karol Anchundia

Analisis: En esta tabla de escala se realiza la medicion del 1 al 5 para el analisis de

matriz T.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Tabla N°2
Anélisis de fuerza T
Situacién empeorada Situacién actual | Situacién mejorada |
- Desaprovechamiento de los - Insuficiente - Mejorar la promocion turistica
recursos turisticos para una potencia de los del Cantén Cayambe
adecuada promocion. atractivos
turisticos del
Canton
Cayambe
Fuerza impulsada I PC | PC | Fuerza blogueadora
- Mantener un dialogo con las 5 3 - Desinterés por parte del GAD
autoridades del GAD en mantener un dialogo
Municipal sobre la
importancia que tienen los
atractivos turisticos para el
desarrollo del turismo en la
localidad
- Realizar un elevamiento de 5 5 3 - Carencia de informacion de
informacion de los atractivos los atractivos turisticos del
turisticos del Cantén Cantén Cayambe al momento
Cayambe de realizar la investigacion
- Desarrollar una investigacion 5 5 4 3 - Detectar los recursos no son
de mercado sobre todos los de interés turistico para
atractivos turisticos generar una demanda
pertenecientes al Cantén
Cayambe
- Estructurar un analisis del 5 5 5 3 -
FODA de los atractivos
turisticos del Cantén
Cayambe
- Estructuran el Plan de =
marketing
- Elaborar material publicitario - limitados recursos
para los atractivos del econémicos
Cantén Cayambe
- Mantener una reunién con - Dificultad al momento de
las autoridades del Cant6n establecer horarios y
Cayambe para presentar el concretar una reunion con las
material publicitario de autoridades competentes

promocion turistica - -,
Elaborado por: Karol Anchundia

Analisis: En esta tabla observamos el principal problema y los obstaculos que se me

pueden presentar en el proyecto viendo la calidad que podemos utilizar para mejorar

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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y utilizar fuerza impulsadora que nos permita sobresalir adelante con el proyecto y

sacar todos los bloqueos para llegar a la finalidad propuesta.

CAPITULO I

2.00 Andlisis de involucrados
2.01mapeo de involucrados

Ministerio del
Ambiente

Ministerio

L de Prestadores
urismo de servicio

Autoridades

Investigador
PLAN DE MARKETING Dt
LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS DEL
CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE Turistas

Extranjeros

INCREMENTAR LA
DEMANDA DE TURISTAS
EN EL SECTOR

Habitantes
GAD del Canton

> Cayambe

Poblacion de Turistas

Pichincha Nacionales

Figura N°1
Elaborado por: Karol Anchundia

Analisis: En esta figura encontraremos las personas involucradas en el proyecto que
se beneficiaran directa o indirectamente con el fin de mejorar la calidad de vida de y

conocimiento del lugar gracias al Plan de Marketing.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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2.02 Matriz de analisis de involucrados

Tabla N°3

Matriz de analisis de involucrados

Beneficiarios Directos Indirectos %
Investigador X 5%
Autoridades X 10%
Habitantes del X 15%
Cantén Cayambe
GAD X 10%
Poblacién de X 5%
Pichincha
Municipio X 15%
Ministerio de X 10%
turismo
Ministerio del X 5%
ambiente
Turistas X 15%
extranjeros
Turistas X 10%
nacionales
100%

Elaborado por: Karol Anchundia

Anaélisis: En esta tabla nos indica el porcentaje de los involucrados en el proyecto
haciendo un analisis a quienes beneficiaran directamente e indirectamente con el fin
de ver cudn importante es este proyecto y la finalidad de mejorar los productos

turisticos que se encuentran en este lugar.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Tabla N°4

Matriz de Andlisis de Involucrados

Actores
involucrados

Investigador

Autoridades
del sector
Habitantes
del Cantén
Cayambe

GAD

Intereses
sobre el tema
central

Invertir

econémicame
nte en el
turismo del
Canton
Cayambe para
Su promaocion
y desarrollo

Participar en
eventos de
capacitacion
en el area de
turismo

Ser una fuente
facil de
motivacion
para la
realizacion del
turismo en el
sector.

Problemas
percibidos

Escasa
informacioén

Escaso
interés por
parte de la
comunidad
sobre el
turismo en
su cantén

Limitados
recursos
Econémicos

Intereses
sobre el
proyecto

Recursos
mandatos y
capacidades

Recursos Increment

tecnolégicosy  arla

econémico demanda

Reglamento turistica

de Actividades en el

Turisticas Cantén

Cap. IV Cayambe

Titulo XI

De las

politicas del

estado:

Art. 207 .-

Propésitos del

gobierno

nacional.

(literal @)

Declaracion

de la

promocion y el

desarrollo

turistico como

politica

prioritaria del

estado

Art. 162.- Promover

Participacion fuentes de

Ciudadana en  ingreso

la para los

Planificacion habitantes
del sector.

Art.128.- Motivar a

Facultad de la

las comunida

municipalidad | d para el

es desarrollo
del
turismo en
el Cantén
Cayambe

Conflictos
potenciales

Insuficiente
demanda
turistica en
el Cantén
Cayambe

Insuficiente
s
capacitacio
nes

No contar
con la
autorizacion
del GAD
Municipal
del cantén
Cayambe

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR



o ' RN @ Sejminpiepcion
12
Poblacién de Proveer de No contar Art. 2.- Aumentar = Escasa
Pichincha servicios con turistas  Actividades de el ingreso  afluencia
turisticos de que hagan los centros econdmico turistica
calidad y uso de los turisticos para
calidez al servicios comunitarios quienes
turista turisticos en ofertan los
el lugar servicios
turisticos
de
Cayambe
Municipio
Ministerio de  Realizar Desinterés Art. 1.- Ofrecerun Los
Turismo proyectos de de dicha Declaratoria producto atractivos
promocion autoridad de la turistico turisticos no
turistica del por promocion y de calidad son
cantoén participar en = desarrollo del inspecciona
Cayambe la turismo como dos por el
promocion politica Ministerio
turistica del  prioritaria. de Turismo
cantén
Ministerio Incentivar ala @ Desinterés Capitulo IV Motivar a El
del Ambiente @ conservacion por parte de | Titulo V.- la desarrollo
de los las Del Conservac del proyecto
atractivos del personas en = Ecoturismo y ion y se vaya en
Cantén dichos sostenibilidad = cuidado contray
Cayambe atractivos del Medio  afecte al
turisticos q Ambiente medio
no desean ambiente
capacitarse
para una
adecuada
conservacio
n de los
atractivos
Turistas Utilizar la guia = La mayoria
Extranjeros informativa de turistas
Turistas gue esta nacionales
Nacionales dentro de mi no conocen
plan de los

marketing para atractivos y

qgue conozcan  sSon pocos
el Canton y extranjeros
sus atractivos  que visitan
turisticos. el Canton

Elaborado por: Karol Anchundia

Andélisis:

En este cuadro la matriz de involucrados detallara cada uno de las necesidades y los

problemas que tiene cada actor involucrado y cudl seria el interés que el proyecto

deberia ofrecer a cada uno de ellos.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR



¢
s

clmiris iracion
Yy hotelaera
Cowr

CAPITULO I11
3.00 Problemas y Objetivos

3.01 Arbol de Problemas

Inadecuado desarrollo
de actividades

e Deficiente Limitadas
turisticas por parte de desarrollo turistico oportunidades de
las a-lu.torldades e incorrecta inversion turistica
municipales y la optimizacién de los en el Canton
comunidad de recursos naturales Cayambe
Cayambe v culturales
Insuficiente Demanda Turistica de los
Atractivos Turisticos del Canton
Cayambe
Desinterés del GAD Escaso Desaprovechami
Municipal para la conocimiento de la ento de los
promocion turistica gestion turistica en atractivos
del Cantén Cayambe el Cant6n Cayambe turisticos del
lugar
Figura N° 2

Elaborado Por: Karol Anchundia
Anélisis:
El arbol de problemas nos ayuda a ver las debilidades de este proyecto y cual punto

debemos llegar con el fin de solucionar aquellos problemas que no permiten que el

Canton Cayambe se haga conocer entonces en este cuadro observaremos el

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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desinterés por parte d las autoridades por el desarrollo turistico y esto dara

consecuencias como la disminucion del desarrollo turistico.
3.02 Arbol de Objetivos

— Mejorar el desarrollo

F de actividades Acent P
turisticas por parte de Concientizar el cetp a'rdcz 3‘

| las autoridades valor a los oportuhigad de

municipales y la recursos naturales , lp\:_ersmn I
N comunidad de y culturales del “”é |ca:,en €

Cayambe Canton Cayambe anton
E Cayambe
S
Suficiente Demanda Turistica de los
_IV Atractivos Turisticos del Cantdn
Cayambe

E
D
| Fomentar el interés del Absoluto conocimiento Aprovechamien

GAD Municipal para la de la gestion turistica en to de los
0 promocion turistica del el Cantén Cayambe con atractivos

Cant6n Cayambe experiencia para la turisticos del
S mejora del turismo. lugar
Figura N° 3
Elaborado por: Karol Anchundia
Analisis:

El Arbol de objetivos no hara ver mas alla de lo que en realidad nosotros podremos
lograr planteando el proyecto con fines y medios y solucionar el problema central

que tiene causas y por el mismo hecho efectos.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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CAPITULO IV

4.00 Analisis de Alternativas

Tabla N° 5

Categorias
1-5 Baja
6-11 Media Baja
2-17 Media Alta
18-¢, Alta

Elaborado por: Karol Anchundia

Andlisis:

Esta tabla nos ayudara para medir las categorias de la Matriz de Analisis de
Alternativas la calificacidn que se va a dar a cada uno de los objetivos que se van a
presentar a continuacion teniendo como una alternativa muy baja dada de 1 a 5,
mientras que la calificacion media baja comprendida de 6 a 11 aunque la media alta

esde 12 a 17 y la alta con una calificacion de 18 a 25.

Tabla N°6

Matriz de Analisis de Alternativas

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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3 3 4 4 2 16 Media
alta
- 4 4 4 4 2 18 Alta
3 3 3 3 2 14 Media
alta
4 4 4 3 2 17 Media
alta
3 3 3 3 2 14 Media
alta
‘Gobierno 4 4 4 4 3 19 Alta
3 3 3 3 3 15 Media
alta
- 4 4 4 4 4 20 Alta
_ 40 40 39 40 30 189
Anadlisis:

La matriz de andlisis de alternativas nos ayudara a categorizar los objetivos de

distinta manera para mi proyecto y ver la importancia del mismo.

En mi caso de ser la investigadora tiene una categoria en todos los &mbitos de la

matriz de analisis de involucrados excepto en la factibilidad politica debido que no

seré yo quien ponga las normas o reglamentos para el lugar, pero ya hablando de lo

habitantes y de las autoridades tienen la facilidad en todos los &mbitos con una

factibilidad de una categoria alta y si hablamos de ministerios como el del ambiente

o0 de turismo, etc.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON

LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Tabla N° 7

4.02. Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Objetivos

Contribuir al
desarrollo de
planes
turisticos en el
Canton
Cayambe con
un fin de
mejorar la
experiencia
sobre la
gestion
turistica

Aprovechar los
atractivos
turisticos

Factibilidad
de lograrse
(4,2,1)

Se cuenta con
el apoyo del
GAD
municipal y el
asesoramiento
de personas
expertas en el
area de
turismo

(4)

Se cuenta con
el apoyo de
las
autoridades
del GAD para
el beneficio de
la comunidad

(4)

Impacto al
Genero

(4,2,1)

Eleva la
participacion de
la poblacion e
incentiva a la
realizacion de
convenios entre
prestadores de
Servicios
turisticos

4)

Incentiva a
involucrarse con
el turismo a los
funcionarios
publicos del
GAD

(4)

Impacto
ambiental
(4,2,1)
Contribuye a
proteger el
entorno
ambiental y
social del
Cantén
Cayambe
para preservar
SUS recursos

4)

Contribuye a
proteger el
entorno social

(4)

Relevancia
(4,2,1)

Aporta a la difusion
de los atractivos del
Canton Cayambe

(4)

Aporta al interés del
turismo en el
Canton Cayambe
para generar
ingresos econémico

(4)

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE

TURISTAS EN EL SECTOR

Total
Sustentabilidad
(4,2,1)
Analizar
periddicamente
los niveles de
satisfaccion de
los clientes y los
medios de
promocion

@ 20

El GAD

municipal esta

en la posibilidad

de promocionar

y conservar los
atractivos

turisticos del

Canton

Cayambe 19

(4)

Categoria

ALTA

ALTA

17
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Fomentar el Existencia de Motivacion hacia Contribuye Aumenta la El material ALTA
interés del tecnologia la participacion proteger al promocion y publicitario es
GAD en el adecuada del Canton entorno social  potenciacion de los  una herramienta
Canton para su en el Cantén atractivos turisticos  necesaria para
Cayambe para WEUV£IE6])] del Canton promocionar un
que Cayambe atractivo
promocione turistico
los atractivos (4) (4) (4) (4) (4) 20
turisticos
Aportar a la Se cuenta con Incrementa la Conservar el Eleva el indice de La poblacion ALTA
suficiente financiamiento participacion de  entorno natural promocion turistica  podria aportar
potenciacion las autoridades para el en el Cantén con medios
de los del Canton desarrollo Cayambe
atractivos Cayambe turistico del
turisticos del Cantén
Canton Cayambe
Cayambe (4) (4) ) (4) 3) 18

Elaborado por: Karol Anchundia

Anadlisis:

18

Para analizar el cuadro nos indicara el impacto hacia los objetivos con la factibilidad de lograrse y generalmente en impacto de género,
ambiental, relevancia y sustentabilidad para lograr ver si es factible o no a cada uno de los involucrados en este cuadro y esperar que

este objetivo se cumpla.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE
TURISTAS EN EL SECTOR
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Finalidad

Prondsito

Componentes

Actividades

Figura N°4

4.04 Diagrama de Estrategias

Incrementar la demanda turistica del
Canton Cayambe por medio del plan
de marketing

Aportar a la potenciacion de atractivos turisticos
del Cantén Cayambe

Recolectar la

Contribuir con los planes
turisticos

mejorar la experiencia turistica en
informacion necesaria el Cantén Cayambe

Elaborar un plan de
marketing turistico

Elaborado por: Karol Anchundia

Analisis: El diagrama de Estrategias me sirve en mi proyecto para dejar las ideas mas importantes y dejar claro cuél es la finalidad en

\

Realizacién de Entregar la propuesta del Identificar los
investigacién de proyecto a las atractivos turisticos
mercado autoridades del GAD de Cayambe

municipal de Cayambe

este proyecto utilizando el propdsito y poder cumplir todas las actividades ya nombradas.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE

TURISTAS EN EL SECTOR

19
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Tabla N° 8

4.04 Matriz de Marco Logico

Matriz de Marco Logico

Fin

Propésito

Componentes

Actividades

Objetivos

Incrementar la
demanda
turistica del
Cantén
Cayambe por
medio del
Plan de
Marketing
Aportar a la
potenciacion
de los
atractivos
turisticos del
Cantén
Cayambe

Recolectar la
informacion
necesaria del
Cantén
Cayambe
para asi
contribuir con
los planes
turisticos y
mejorar la
experiencia
turistica del
Cantén

Elaborar un
plan de
marketing
turistico

Realizacion
de
investigacion
de mercado

Indicadores

Incrementar la
demanda
turistica para el
2017 en un 90
%

Promocionar
los productos
turisticos del
Cantdn
Cayambe con
un 100%
Mejorar e
implementar
mas la
infraestructura
de algunos
productos
turisticos del
Cantén con un
90% hasta el
2017

Computadora
Libros de
marketing
Anillado
Internet
Papel bond
Alimentacion
Transporte
Internet
Libros de
investigacion
impresiones
Transporte

Medios de

verificacion
Encuestas
entrevistas
ala
comunidad
fueray
dentro del
Canton

Fotos
Videos

- Registros
estadisticos
en base a
la
encuestas
realizadas

Fotos
Facturas
Nota de
Ventas

Supuestos

Contar con un
gran numero de
turistas en el
Cantén Cayambe

Contar con el
financiamiento
econémico

Contar con todo
el apoyo
necesario de las
autoridades y
comunidad fuera
y dentro del
sector

Recursos
suficientes para
realizar las
actividades ya
establecidas

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Entregar la alimentacion
propuesta del
proyecto a las
autoridades
del GAD del
Canton
Cayambe
Realizacién Transporte y
de tripticosy  alimentacion
una guia
informativa
Elaborado por: Karol Anchundia

Anélisis:

El Marco Ldgico encontraremos un nimero de actividades para la demanda turistica
en la provincia de pichincha especificamente en el Canton Cayambe observando en
el cuadro los recursos mas basico que utilizaremos con un supuesto en el futuro

recolectando la informacion necesaria para llegar a cumplir todos los indicadores e

incrementar el turismo en este hermoso lugar con distintos productos turisticos.

Posteriormente dentro de mis actividades mi proyecto podra ser entregado a las
autoridades respectivas del GAD Municipal detallando cada uno de mis objetivos y

gastos y el material que utilizare para que mi plan de marketing se dé positivamente

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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CAPITULO V

5.00 Propuesta
Plan de Marketing de los Atractivos Turisticos del Canton Cayambe, con la finalidad

de Incrementar la demanda de Turistas en el Sector.

5.01 Antecedentes

Para el desarrollo de este proyecto se realizé una investigacion de mercado previa,
para identificar la situacion que se encuentra actualmente el turismo en el Canton
Cayambe. Es importante mencionar que el Canton Cayambe cuenta con varios
atractivos turisticos que lamentablemente son poco proporcionados debido a las
falencias identificadas con el andlisis de la investigacion realizada. Se constatd que la
principal causa de que no exista promocion turistica en el sector es porque no se
cuenta con suficiente apoyo de las autoridades del GADIP Municipal. También otro
problema que contribuye a los atractivos del sector no sea promocionado en la
insuficiente infraestructura turistica. La poblacién constituye un factor primordial
para el desarrollo y promocion del turismo en el sector es por ello que mediante
encuestas ya realizadas a la poblacion cree que es conveniente que los habitantes del
Canton se preocupen por el desarrollo y difusion del mismo. Es por ello que como
solucion a los problemas percibidos en el Canto de Cayambe se propone realizar y
desarrollar un plan de marketing turistico que sirva para la demanda turistica del
sector para cada uno de sus atractivos. El plan de marketing turistico que se propone

realizar contiene material publicitario como es:

- Promocion por medio de redes sociales

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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- Guia informativa de los atractivos

- PLAN DE MARKETING:

Es la manera de recoger todos los elementos necesarios con estrategia, estudio objetivo

para dar forma a lo que hemos planteado y conseguir llegar a nuestra meta-

5.01.01 Analisis FODA

TablaN° 9
Anélisis FODA

FACTOR INTERNO

FACTOR EXTERNO

Oportunidades

= Posibilidad de
incrementar el
desarrollo turistico
del canton

= Al estar ubicado en
un Pais, o Provincia

puede influir en la
demanda que
concurra en el
Canton Cayambe

Fortalezas

Posee atractivos
turisticos aptos para
realizar turismo en
Su naturaleza
Posee un clima
tropical saludable
para los turistas

sus habitantes
apoyan al turismo
del sector

se cuenta con guias
especializados en
turismo

Estrategias (FO)

Promocionar los

atractivos turisticos a
través de la tecnologia.

Debilidades

Limitado
financiamiento por
parte del GADIP
municipal para el
desarrollo turistico
del sector
Insuficiente
infraestructura
turistica en el
Cantén

Reducida
promocién turistica
de los atractivos
Desinterés por
parte de las
autoridades del
GADIP del cantén
Cayambe
Estrategias (DO)

Mejorar la demanda
turistica aprovechando
todos los recursos

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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= Generar un Gran
impacto turistico en
el Mercado

Amenazas Estrategias (FA) Estrategias (DA)

» Perdida de
Visitantes Identificar los puntos
= Contaminacion del de inseguridad para
medio ambiente gue los turistas entren
= fendmenos en confianza de

Mejorar la seguridad
para un mejor uso de
los productos turisticos

naturales conocer el cantéon
= vias de acceso Cayambe
deterioradas

Elaborado por: Karol Anchundia

Anélisis:

En el analisis FODA encontraremos las fortalezas que indica que en el Canton
Cayambe tenemos los atractivos turisticos Optimos para ser promocionados y
también podemos contar con todos los recursos y tecnologia necesaria para que mi

proyecto sea viable indicando asi las debilidades y dando fuerza para que cambien

todas las situaciones negativas.

5.01.02 Investigacion de Mercado

La investigacidon de mercado es una técnica que permite recolectar datos, de
cualquier aspecto que se desee conocer para, posteriormente interpretarlos y hacer
uso de ellos. Sirven al comerciante o empresario para realizar una adecuada toma de

decisiones y para lograr la satisfaccion de sus clientes. (Contactopyme, 2014)

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Analisis: la investigacion de mercado para mi proyecto sera muy Util recolectando
toda la informacion del Cantdon Cayambe con el fin de hacer un plan de marketing e

incrementar la demanda turistica del lugar y sus respectivos atractivos turisticos.

5.01.03 Instrumentos de la investigacion

Un instrumento de investigacion es la herramienta utilizada por el investigador para
recolectar la informacion de la muestra seleccionada y poder resolver el problema de
la investigacion que luego facilita resolver el problema de mercadeo. Los
instrumentos estan compuestos por escalas de medicion. Todos los pasos previos
realizados hasta este punto, se resumen en la elaboracién de un instrumento

apropiado para la investigacion. (Prezi, 2013)

Anélisis: los instrumentos de la investigacion sera lo mas importante en mi proyecto
para resolver toda la afluencia turistica que tiene el Cantdn Cayambe y asi facilitar

mas rapido todo el proceso de resolver este problema en el Cantdn.

5.01.04 Poblacién y muestra

5.01.07.01 Poblacion: Grupo formado por las personas que viven en un determinado
lugar o incluso en el planeta en general. También permite referirse a los espacios y
edificaciones de una localidad u otra division politica, y a la accion y las

consecuencias de poblar. (Definicion.de, 2015)

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Resultados

Censo 20

POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO

DATOS CANTONALES CENSO 2010 CENSOS 1950 - 1962 - 1974 -1982-1990- 2001 -2010

Cayambe B Tasa do eracimiomnn
= Poblacide total

25244

AUTOIDENTIFICACION DE LA POBLACION *
CENSO52001-2010

m2010
m2001

14.483.499 EN RN wnec

ng = 15 afas % Analfabetismo digital % hogares en viviendas propias y % discapacitados que asisten a un
»=10afes ‘totalmente pagadas establecimiento educacitn especial
- . - Promedio de afies de i ol % hogares que tratan el agua % nifis/as < de 5 afios en
Fpemmnzscon Ghladulibn 71,7 tariad = 10ai0s 82 % wilren 998 antes de beberla 56,4 prgramas el gabiema U
n (Cobertura del sistema de. % personas wtilizron A F 1 ]
Hoagadesconseqmogenenal 38,8 i paica 80,5 computadora 338 njaviienda 3.0 enslsecter piblicn 0,3
% persanas com seguro de % hogares con mifios/as que {2 . 9 viviendas on servidios (3] e
saho prvado B3 pasimametbecminn 8 P MR 26,7 s pablcs 51,6 \iadieignauspiibis | 8,0
(1] Con respecto al total de personas ocupadas (2] Nifios/as de 5 a 14 afios (3] Inchrye: buz eléctrica, agua,

Figura N°5
Poblacion

Elaborado por: Karol Anchundia

Andlisis: En esta figura observaremos absolutamente el numero d poblacion del
Canton Cayambe y asi podremos sacar la cantidad de encuestados. En esta imagen

nos encontramos con la tasa de crecimiento desde el afio de 1962 hasta el afio del

2010 que fue el altimo censo de igual manera la poblacion total de Cayambe desde el

afo de 1950 hasta el 2010 con 85.795 de habitantes.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
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5.01.07.02 Muestra: Es un subconjunto de casos o individuos de una poblacion
estadistica. En diversas aplicaciones interesa que una muestra sea una muestra
representativa y para ello debe escogerse una técnica de muestreo adecuada que
produzca una muestra aleatoria adecuada, contrariamente se obtiene una muestra
sesgada cuyo interés y utilidad es més limitado dependiendo del grado del sesgo que
presente. (Wilks, 2016)

Formula:

_ N.p.q(Z)2
(N—-1)(e)Z+p.q(Z)2

n

n= Tamafio de la Muestra

N= Poblacion o universo

Z= Base al nivel de confianza 95%
p= Probabilidades de éxito 50 %
g= Probabilidades de Fracaso 50%

e= Margen de Error 5%
50.946.0,5.0,5(1,95)2

"= (50,946 — 1)(0,05)2 + 0,5.0,5(1,95)2
~ (12736.5)(380)

= (50945)(0,0025) + 0.25(380)
4839870

"= 1273625 + 0.95
4539870

"= 1283125

n= 377

Analisis: La Muestra es una forma de calcular el nimero de encuestas que debo
realizar para mi proyecto y que sea factible para el tema planteado en el Cantén

Cayambe con un total de encuestas por realizar para la Provincia de Pichincha.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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5.01.05 Andlisis de la Informacién

Tabulacion de las Encuestas

1. ¢Nacionalidad?

Tabla N°10

Pregunta 1
Extranjero 74
Nacional 303
TOTAL 377

Elaborado por: Karol Anchundia
Anélisis:
En el cuadro anterior observamos el nimero de encuestas que dio respuesta tanto la

persona nacional como el extranjero con mayor respuesta de 303 de Nacionales y

solo 74 extranjeros.

Nacionalidad Nacionalidades

- Extranje
ro
20%
Nacional
80%

Extranjero M Nacional m m Nacional ™ Extranjero

Figura N°6
Nacionalidad
Elaborada por: Karol Anchundia

Analisis: En la Siguiente tabulacion podemos observar la nacionalidad que han
aportado en la realizacion de las encuestas donde la nacionalidad que predomino mas
es el Nacional con un 80% y seguido por la nacionalidad Extranjera con un 20 %y
ambas nacionalidades ayudan a la realizacion de la tesis y aportan a la creacion de la

misma.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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2. ¢Con que frecuencia visita el Canton Cayambe?

Tabla N° 11
Pregunta 2

Una vez al mes
Cada semana
Cada afio
Nunca

TOTAL

Elaborado por: Karol Anchundia

100

200

50

27

377

Anélisis: En los resultados de esta pregunta en el Canton Cayambe 200 personas

visitan Cayambe cada semana x motivos de trabajo y 27 personas que nunca han

visitado el lugar.

PREGUNTA 2

a
G Una vez al
8 13% mes

Cada 27%
semana
53%

Una vez al mes W Cada semana

M Cada afio B Nunca

Figura N°7
Pregunta N°2

Elaborado por: Karol Anchundia

éCon que frecuencia visita el
Canton Cayambe?
100% — — o
80%
60%
40%
20%

% —_

Unavez Cada Cadaafio Nunca
al mes semana

Nacional M Extranjero

Anélisis: En la siguiente tabulacion podemos observar que las personas tienen un

gran inclina miento por Cada semana con un 53% muchos viven en el lugar y otros

por motivos de trabajo.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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3. Cual es el motivo de visita al Canton Cayambe?

Tabla N° 12

Pregunta 3
Turismo 150
Familiar 180
Amigos 30
Otros 17
TOTAL 377

Elaborado por: Karol Anchundia

Anélisis: En los resultados de esta pregunta 180 personar visitar el lugar por motivo

familiar y 150 personas por turismo.

amigos 4% ' turismo
8% 40%

familiar
48%

turismo  familiar  amigos otros

turismo familiar Mamigos ™ otros Nacional extranjero

Figura N°8

Pregunta N°3

Analisis:

En cuadros anteriores observaremos los porcentajes y vemos que tiene un incremento
de visita por motivo familiar de un 48 % seguido por turismo de un 40 % muchas

personas visitan Cayambe por trabajo y otros por motivos personales.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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4. Cree usted que el Canton Cayambe cuenta con atractivos turisticos que
deberias ser promocionados?

Tabla N° 13

Pregunta 4
Si 377
No 0
TOTAL 377

Elaborado por: Karol Anchundia

Analisis: Totalmente los encuestados accedieron en que si deberia ser promocionado

el lugar como es el hermoso Canton Cayambe.

Ncional

Si No

Nacional M Extranjero

Figura N°9

Pregunta N° 4

Anélisis:

En las figuras podemos observar que el total de los encuestados absolutamente todos
accedieron en que si se debe promocionar los atractivos turisticos del Canton

Cayambe obteniendo asi un 100% de turistas nacionales y extranjeros a una

respuesta positiva para mi proyecto.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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5. Cree usted que el Canton Cayambe cuenta con infraestructura turistica?
Tabla N° 14

Pregunta N° 5
Si 247
No 130
TOTAL 377

Elaborado por: Karol Anchundia

Analisis: En los resultados de la pregunta 130 encuestas respondieron que algunos
atractivos turisticos no cuenta con infraestructura turistica algunas personas dijeron
que son abandonados y por esos su infraestructura no accede para ser visitados pero
247 personas encuestadas respondieron que si cuenta con la suficiente infraestructura

turistica.

Si No

Nacional M Extranjero

Figura N°10

Elaborado por: Karol Anchundia

Analisis:

En la figura anterior la poblacion encuestada dio una respuesta positiva respondiendo
que en el Cantén Cayambe si cuenta con la suficiente infraestructura turista con un

66% total, mientras que el 34% encuestados nos informaron que no porque son

abandonados y no podria acceder el turista en el atractivo.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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6. Considera usted que las autoridades del GADIP Municipal de Cayambe
se interesen por el desarrollo turistico del sector?

Tabla N° 15

Pregunta N° 6

Si 299
No 78
TOTAL 377

Elaborado por: Karol Anchundia

Analisis: observaremos los resultados de las encuestas con 299 personas
confirmaron que el GADIP Cayambe municipal si se interesa por el desarrollo
turistico y 78 confirmaron que muy poco se interesa por el turismos en el Canton por

sus atractivos.

Si \[e}

Nacional M Extranjero

Figura N°11
Elaborado por: Karol Anchundia

Analisis: En las figuras anteriores el resultado de esta pregunta un 70% confirmo
que el GADIP Municipal de Cayambe si se interesa por el bienestar de sus atractivos

turisticos y obtener un desarrollo cada vez mejor.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR



= -
INETETLTO TECMOLOSGIEE | - Quchnmiiri rociHon
e, T :-._|<:-:z§,fhr?rr_-|r_-r_f:

34

7. Qué tipo de turismo se puede realizar en el Canton Cayambe?

Tabla N°16

Pregunta N°7
Turismo Cultural 200
Turismo Diversion 70
Turismo Natural 100
Turismo Religioso 7
Otros 0
TOTAL 377

Elaborado por: Karol Anchundia

Anélisis: En este analisis muchas personas optaron por un turismo cultural en el
Canton por motivos de sus costumbre y tradiciones como son las fiestas que es lo
mas popular en el lugar siguiendo por el turismo natural por la mayoria de sus
atractivos uno de los principales el nevado de Cayambe y de diversion hablando asi

también el turismo religioso por los santos que celebran en sus fiestas.

tipo de turismo

Sk

T.Cultural m®T. Diversion ®mT. Natural

W T. Religioso ™ Otros Nacional m Extranjero

Figura N°12
Elaborado por: Karol Anchundia

Analisis: En la figura podemos observar los porcentajes con mayor niumero de un
53% para hacer turismo en Cayambe de turismo cultural seguido por el T. Natural

con un 19%

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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8. Cree usted que es necesario realizar un plan de marketing turistico en el
Canton Cayambe para incrementar la demanda turistica del sector?

Tabla N°17

Pregunta 8
sl 377
NO 0
TOTAL 377

Elaborado por: Karol Anchundia

Anélisis:

En este analisis de la pregunta podemos observar los resultados de las encuestas
contando que todas las personas encuestadas estuvieron de acuerdo en que se realice
un Plan de Marketing en Cayambe con un resultado de 377 respuestas positivas a

esta pregunta.

Si \[e}

Nacional M Extranjero

Figura N°13

Elaborado por: Karol Anchundia

Anélisis:

En esta pregunta hubo un resultado positivo considerando un 100% absoluto en que

las personas encuestadas dentro y fuera del Cantdn consideraron que si es necesario

un Plan de Marketing en Cayambe.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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9. A través de qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacion
sobre los atractivos turisticos existentes del Canton Cayambe?

Tabla N°18

Pregunta N°9
Un documental 100
Cufias publicitarias 50
Revista 200
Otros 27
TOTAL 377

Elaborado por: Karol Anchundia

Anélisis:

En este cuadro observaremos el tipo de comunicacion que a las personas les gustaria
recibir de los atractivos turisticos del Cantdn Cayambe para mi proyecto me

favoreci6 ya que la mayoria dio por opcion una revista con un total de 200 personas

seguido por 100 personas que eligieron un documental.

Nacional

17%

59%

Un documental M Cufias Publicitarias

M Revista W Otros Nacional ® Extranjero

Figura N°14

Elaborado por: Karol Anchundia

Anélisis:

En este analisis la gran mayoria de encuestados con un 59% las personas eligieron

como medio de informacion sobre los atractivos de Cayambe una revista.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
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10. Cree usted que es conveniente que la poblacion, autoridades del Canton
Cayambe se interesen por el desarrollo y promocion turistica del sector?

Tabla N°19

Pregunta 10
sl 377
NO 0
TOTAL 377

Elaborado por: Karol Anchundia
Anélisis:
Todos los encuestados creen en su totalidad que a la poblacién del Canton si les

interesa el desarrollo y promocion del lugar porque con ese fin incrementara su

economia.

Si No

Nacional m® Extranjero

Figura N°15

Elaborado por: Karol Anchundia

Anélisis:

En el analisis que sacamos en esta pregunta las personas encuestadas afirmaron con
un 100 % tanto nacionales como extranjeros que las autoridades del GADIP

MUNICIPAL si deben interesan por el desarrollo y promocién turistica del Canton.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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5.02 Descripcion (De la Herramienta o Metodologia que propone como

Solucion)

El plan de marketing en el Canton Cayambe lograremos con mi proyecto que la

demanda turistica de los atractivos se incremente haciendo primordialmente el

estudio de cada atractivo turistico utilizado material para mi metodologia como una

guia informativa dentro de esta guia estar la informacién de cada atractivo poniendo

positivamente lo que yo veo como investigadora y que este plan de marketing

funcione y legalizando mi proyecto con el Alcalde y las autoridades del GADIP

Municipal de Cayambe contando con herramienta como logrando difundir el lugar y

que mi plan de marketing para la demanda turistica sea positiva.

5.02.01 Clasificacion de los atractivos

Tabla N° 20

Clasificacion de atractivos Cayambe

1.4 AMBIENTES
LACURSTRES

a) Lagunas

CATEGORIA TIPO SUBTIPO ATRACTIVO
~ La montafia del
a) Altas montafias

mamut acostado

Nevado de
. b) Volcanes Cayambe

1.1 MONTANAS Volcan Cayambe

c¢) Colinas Monte el Calvario
1.SITIOS
NATURALES Laguna de San

Marco

Laguna verde
deshielos de
Cayambe

Lagunas de la
dormida

1.5 RIOS

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Fuente de agua
a) Manantia |azufrada del
| o fuente nevado de
Cayambe
. Riachuelo nevado
b) Riachuelo de Cayambe
0 arroyo
Rio volteado
Cascadas de
c¢) Cascada cariyacu
s, cataratas o Cascada
saltos .
cuchicama
Bosque Guaya
1.6 BOSQUES a) Montano Alto bambilia
Bosque de
Romerillos Sarayo
Fuente de agua
a) Aguas azufrada del
Sulfurosas nevado de
Cayambe
1.7 AGUAS Aguas Termales
SUBTERRANEAS Mama Transito

b) Aguas Termales

c) Aguas Minerales

Balneario el Tingo

2.
MANIFESTACION
ES CULTURALES

1.8 FENOMENOS Piedras
ESPELEOLOGICO |a) Cuevas Magnética
S Cariacu
1.13 SISTEMA DE a) Reserva Reserva
AREAS Ecolégica Ecoldgica
PROTEGIDAS Cayambe Coca
Estacion del
ferrocarril
Parque de la
Madre

2.1 HISTORICAS

Arquitectura civil

Parque Nasacota
Puento

Parque Ruben
Rodriguez

plaza de toros
Cayambe

Centro cultural
Espinoza Jarrin/
Antiguo Municipio
de Cayambe

Parque Central 3
de Noviembre

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Castillo de
Guachala

Plaza de toros
Cangahua Pungo

Arquitectura
Religiosa

Capilla de
Chiguinquira

Iglesia Matriz de
Cayambe

Iglesia de Oton

Virgen del
Carmen en Oton/
Gruta de la Virgen

Iglesia de
Ascazubi

Arquitectura Militar

Base Militar
Pucara de
Quitoloma

Puntiatzil/
Puntiachil, Punta
Yatsil

Pucara de monte
serrin

Pucara de
Pambamarca/
Pucara de
Jambimachi
Juan
Montalvo
b) Zonas Cangahua
Histoéricas
(Ciudades, Olmedo_
sectores, Ascazubi
conjuntos Ayora
parciales) Santa Rosa
de Cusubamba
Oton
Museo
Arqueologico
_d) Museos | Nasacota Puento
(rellgl_osos, MUSEO0
COIOmaI?S.’ Arqueologico
arqueologicos, Cayambe
historicos,
técnicos, _ Museo de la
Artisticos, Ciudad
generales,

Etnogréficos)

Centro turistico
Cultural Quitasato

2.2 ETNOGRAFIA

a) Grupos
étnicos

Comunidad de la
Chimba

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Comunidad de
Pesillo
Los Kayambis
Comunidad los
Pijal
Comunidad Angla
Comunidad
Gualavi
Bohio para el
b) Arquitectura |techo
vernacula Muro de adobe
Tierra o piedra
Fiestas de San
Pedro
es religiosas, juan
tradicionesy  [Fiestas del Inty
creencias Raymi
populares La Octavas
Las Oyanzas
El San Juanito
. El Trote de
d) dl;/llrl:;s;ca y Imbabura
Inti Raymi de
Cayambe
e) Artesanias |Bordados de
(instrumentos Pesillo
musicales, tejidos,
indumentaria, Cucharas de
mascaras, Madera
alfareria, metales,
cueros pueles,
madera, piedras,
tejidos en paja, | Mascarasy
objetos rituales, | zamarros
pintura, imagineria,
armas
Feria Dominical
de Cayambe /
Plaza Dominical
f) Feriasy de Cayambe
mercados Mercado de
Cayambe
Feria Nacional del
Queso
Chicha de Jora,
. Tortillas de Tiesto,
g) Comidasy :
bebidas tipicas Ill-labas tiernas,
apingachos,
Caldo de Pata

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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h)  Shamanismo
2.4
REALIZACIONES San Pedro
ARTISTICAS d) Escultura San Juan Y
CONTEMPORANE
AS
a) Artisticos Plaza de Toros
Cayambe
Fiestas
b) Fiestas Principales de
Cayambe
c) Vida Discotecas
nocturna
25
gCS:ONTECIMIENT Colada Richu
PROGRAMADOS | d) Gastronomia |22
Cariucho

Biscochos, Queso
de Hoja, Manjar

Rodeo Montubio
en Cayambe

e) Rodeos

f) Feriay

Feria del Queso
Congresos Q

Elaborado Por: Karol Anchundia
Anélisis:
En el cuadro anterior hice una clasificacion de atractivos con tipo y subtipo de cada

lugar turistico en el cantén Cayambe de los méas importantes en el sector.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR



43

5.02.02 Descripcion de los atractivos

» Nevado de Cayambe

Figura N° 16

Nevado de Cayambe
Fuente: Ministerio de Turismo

Elaborado por: Karol Anchundia

El Volcéan es uno de los de los atractivos que lleva su nombre con una belleza
esplendida y encanto que posee es uno de los volcanes que va atravesado por la linea
equinoccial que fue ratificado como el punto mas alto del glacial en el cinturdn de la

tierra y denominada la arista de la aguila y el condor.

» Cascada de Cariacu

Figura N° 17

Cascada de Cariacu
Fuente: ElI Comercio

Elaborado por: Karol Anchundia

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR



'.]\,

L LTO TRCMOLOS!E L ;t‘ _-__;._.-- admirhracion
e, TUrIsT "-}"_I"Il:"’:'lrl'_'!t'_'l'_l’]

44

Es una de las cascadas mas nombradas en el Cantén Cayambe que nace justamente
en las faldas del nevado de Cayambe y permite al visitante regocijarse con tanta
alegria viendo sus aguas transparentes y asombra a los turistas con su belleza por el

agua pulverizada de la cascada.

» Biscochos, queso de hoja, manjar de leche

Figura N° 18

Bizcochos

Fuente: Galeria

Elaborado por: Karol Anchundia

Analisis: Existen lugares que siguen la tradicion de preparar los bizcochos en hornos
de lefia tradicionales lo cual los turistas o visitante puede ver la preparacién de estos
productos de cerca este producto ya listo se puede combinar con productos lacteos

como el queso de hoja y el manjar.

» lglesia matriz de Cayambe

Figura N° 18

Laguna de San Marcos

Fuente: EI Comercio
Elaborado por: Karol Anchundia

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Analisis: La iglesia esta ubicada en el lado sur del parque principal de Cayambe la
iglesia conserva sus formas originales sufrid transformaciones en los siglo XIX 'y

XIX tiene un estilo ecléctico.

> Monumento de la Mitad del Mundo

Figura N° 18

Laguna de San Marcos

Fuente: El Comercio

Elaborado por: Karol Anchundia
Analisis: Es uno de los atractivos mas importantes que lleva la historia esta ubicado
en la comunidad San Luis de Guachala en este lugar llegaron los geodésicos
franceses en junio del afio 1736 los resultados de sus investigaciones fueron grabados

en una plancha de piedra lo cual hoy reposa en Quito.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Figura N° 19

Laguna de San Marcos

Fuente: EI Comercio

Elaborado por: Karol Anchundia
Analisis: Es un sitio perfecto para el turista ya que se puede hacer diversas
actividades como campamentos, excursiones, cabalgatas, ciclismo de ruta y de
montafia como por ejemplo caminatas y camping es ideal para la fotografiay la

pesca deportiva.

» Castillo de Guachala

Figura N°22

Laguna de San Marcos

Fuente: EI Comercio

Elaborado por: Karol Anchundia

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Analisis: Este lugar es una de las pocas arquitecturas que existen en el Canton

Cayambe ubicado en guéchala se puede visualizar esculturas de la virgen del quinche

y también se quiere lograr un hotel de 5 estrellas.

5.02.03 Agencias de Viajes

Tabla N° 21

Respectivas agencias de viaje del Canton Cayambe

< CAYAMBE EXPLORER
AGENCIA DE VIAJES -
CAYVIA]

Direccion: Libertad 507 y Restauracion —
Cayambe
Contacto: (02)2110813

« INTI EXPLORER

Direccion: Libertad EO-76 y Teran
Contacto: 2360564~ Luis Chavez
Empresa dedicada a promover paquetes
turisticos en el ecuador Areas:

Ecoturismo: Andes - Amazonia -
Costa(manglares) Turismo

Rural: Comunidades indigenas organizadas
Turismo de aventura: Hieleros del Cayambe,
rafting, clim bing, trek, cafioning,
espeleologia, etc.

Turismo de placer: Playas juggle tour,
Galapagos, indian market Cultural: Fiestas
andinas Inti raymi, Coya raymi, Paucar raymi,
Capac raymi, mama negra, carnavales,
Cosecha.

Contamos con guias nativos: de alta montafia,
transporte cadena hotelera y alimentacion.

% U&A CAYAMBITOURS

Direccion: AV. Natailia Jarrin y Vargas
Contacto: 2364845

Elaborado por: Karol Anchundia

Andélisis:

En el cuadro anterior tenemos las respectivas Agencias de Viajes existentes del

Canton Cayambe con cada una de sus direcciones y contacto de las Agencias Viajes.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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5.02.04Productos Gestionados por la GADIP
Tabla N° 22
PRODUCTOS GESTIONADOS POR LA GADIP
Cultural Natural Gastronomia
- Iglesia Matriz - Volcan Cayambe - Bizcochos, queso de
Cayambe hoja, manjar y
chocolate
- Monumento de la - LaLagunade San - Colada Richu Jacu,
Mitad del Mundo Marcos Preparada con todos
los granos
- Museo Arqueologico - La Reserva Ecologica - Chicha de jora,
Cayambe- Coca tortillas de tiesto,
habas tiernas y
Ilapingachos.
- Grupos étnicos: - Hacienda Guachala - Cariucho: mescla de
kichwa Cayambe, papas cocinadas con
kayambi, tajadas de queso

huevo y cuy asado
- Fiestas populares:
- 23julio 1883 Fiestas de Cantonizacion
- 21 deJulio Fiestas del Inti Raymi
- 30 de Junio las octavas
- 21 de Septiembre las Oyanzas
- 29 de Junio fiestas principales de Cayambe

Elaborado por: Karol Anchundia
Anélisis:

Este cuadro detalla cada uno de los atractivos que el municipio gestiona para tener un
buen producto turistico en el Cantén Cayambe ya sea Cultural, Natural, o

Gastronémico que son los mas populares que existen en el Cantén Cayambe.

Las Fiestas populares son unos de sus principales porque hay un dialogo social de

distintas costumbres y culturas no solo turistas nacionales sino también extranjeros.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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5.02.05 Plan de Marketing

5.02.05.01 PRODUCTO TURISTICO

Tabla N°23

Detalle de Atractivo

Nevado de Cayambe

- Nos levantaremos a las 12 de la noche para
prepararnos en una hora con todo el material

- Tomaremos un té, a la 1 de mafana
comenzaremos nuestro ascenso al objetivo
gue es la cumbre que esta 5.790 m.s.n.m.

- Nos tomara aproximadamente de 5 a 6 horas
depende mucho de las condiciones de la
persona.

- Si llegamos a la cumbre estaremos unos 20
minutos para disfrutar de los paisajes.

- Luego retornaremos al refugio en el lapso de
2 a 3 horas donde recogeremos nuestro
equipo, bajamos al transporte y de regreso a
Quito u Otavalo.

Ruta Tiempo | Servicios
OTAVALO 0 QUITO - NEVADO DE Transporte ida y retorno
CAYAMBE Alimentacién Completa
DIA 1 Guia especialista Bilingtie
. . Equipo Completo de
- Salida desde_Otavan 0 Quito alas 9 am. En escalada técnica
transporte privado hasta 4.400 m.s.n.m, - - -
- Cogemos nuestras mochilas y caminaremos Hospedaj_e refugio/ Equipo
al refugio que estéa a 4.600 mts. de Campl_ng i
- Un descanso y tomaremos un box lunch Curso de instruccion en el
- Personas que no tienen experiencia se hara Glacial
unas précticas de seguridad en los glaciares y
regreso al refugio para servirnos la cena
luego tendran una charla con los guias 'y a
descansar.
7
DIA2 HORAS

Elaborado por: Karol Anchundia

Analisis: En este cuadro observamos la calidad de la ruta que ofrece el nevado

Cayambe desde Otavalo o quito hasta Cayambe.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR



i @® Specien
50
5.02.05.02 PRECIOS
Tabla N°24
Detalle de Tours del Atractivo
PRODUCTO VENDIDO POR TARIFA RACK

ECOMONTES TOUR

Nevado de Cayambe

Excursion: $140DIA

Tour: 2D 1N: $280

Fiestas de san pedro y san pablo

Excursion: 150 Dia

Tour: 3N 2d: $300

Museo Arqueoldgico

Excursion: 1 dia

Tour: 1 dia $20

Reserva ecoldgica Cayambe coca

Excursion:$120 DIA

Tour: 1 DIA: $120

Elaborado por: Karol Anchundia

Andlisis:

Como podréan observar en el cuadro anterior tenemos las tarifas que cobran por tour

de cada atractivo visto en el cuadro vendido por las Agencias de Viajes precios

coémodos con el nimero de dias que ofrece la agencia con sus paquetes.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Ruta Quito Cayambe, Ruta Cayambe el Nevado Cayambe

Elaborado por: Karol Anchundia

Analisis: En esta ruta observaremos que va desde la Hacienda Guéachala pasando el parque Yaznan luego a la iglesia y parque central de

s .Parque Central
G7mn  © Iflesia central de
5 Cayambe

5l
= 7 min ¥
3 | %
ayamb

Cayambe paramos en las fritadas de la Sra. Rosita finalizando hacia el Nevado Cayambe.
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TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN

EL SECTOR
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Tabla N° 25
Costos del Paquete
VALOR 0 IMP COSTO | COSTO
SERVICI NETO . UNITARI | GRUPA | FRECUENCI | TOTA
(O] UNITARI it /FSEE SE%VICI (@) L A L
(0] TOTAL | TOTAL
Transport | g4 1,80 | 180 1 1,80
e terrestre
Box Lunch| 2,00 0,28 2,28 22,80 1 22,80
Ruta
nevado | 280,00 280,00 |2800,00 1 28%0,0
cayambe
FRITADA
SRA 3,00 30,00 30,00
ROSITA 3,00 1
Entrada 3,00 3,00 30,00 2
Souvenirs 1,00 1,00 10,00
Honorario 11,2
S guia 80,00 0 91.20 91.20

Elaborado por: Karol Anchundia

Anadlisis:

E este cuadro observaremos cada uno de los precios de la ruta obteniendo asi un

precio unitario por persona de $392,05 ddlares utilizando asi el IVA solo en box

lunch y en honorarios del Guia.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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TARIFA RACK

Se refiere a un precio que no tiene ningun descuento especial 0 ya sea que sean

tarifas especiales que utilizan los hoteles tarifa rack se refiere a tarifa general.

(Habitacion, s.f.)

NETO

Quiere decir algo definitivo algo que sea verdadero y algo mas limpio para tener algo

veridico. (Espafiola, 2015)

5.02.05.03 PLAZA

Tabla N°26

Detalle de Plaza

Elaborado por: Karol Anchundia

Anadlisis:

En este analisis el internet ha sido uno de mis principales plazas para culminar mi
proyecto con ideas incluso informacidn para mi plan de marketing que es la creacién
de una guia informativa de Cayambe, otra de la ayuda que recibi es del GADIP

Municipal de Cayambe facilitindome el Plan de Desarrollo cantonal entre otros.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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5.02.05.04 PROMOCION

Tabla N°27

Detalles de guia informatica Canton Cayambe

GUIA INFORMATIVA

Informacion de la guia Inf. Atractivos turisticos del
Canton Cayambe, fotos, texto,
ubicacion y servicios.

Medidas 17x21cm

Imagen Full color 90% imagen 10% texto
Material de Impresion Propalcote y grapas

Medios por los que se va a AA VYV

promocionar

Elaborado por: Karol Anchundia

Anadlisis:

En esta informacion anterior detallara el material y medidas y por supuesto la
resolucion de la guia informativa con el fin de demostrar la calidad del producto que

se va a promocion.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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5.02.05.05 RESUMEN DE LAS 4 P’S
TABLA N°28
Resumen de las 4P°S
Producto El Producto define lo que se esta promocionando en la guia

informativa es el Cantén Cayambe que cumple con todas las
necesidades del turista dando a conocer una experiencia
diferente lleno de encanto, para que el turista tanto Nacional
como Extranjero vean el bienestar de su vida diaria de igual
manera asi la demanda turistica se incrementara y beneficia a la
poblacién en su cultura y econémicamente.

Precio Cuentas Valor Neto Costo Frecuencia TOTAL
Unitario Grupal
(5 person.)

Transporte | 3,60 18,00 1 21.60
“Flor de
Valle” iday
vuelta
Alojamiento 15,00 75,00 1 90,00
Almuerzo 3,00 15,00 18,00
Cena 4,00 20,00 24,00
Atractivo
Total

Plaza La Plaza se refiere mas al Producto y al Cliente se buscan sitios

para que el consumidor tenga un buen impacto al visualizar al
producto turistico, por ejemplo la guia informativa se entrega en
la Ciudad de Quito en un lugar donde exista bastante turista
nacional y extranjero la forma mas practica para que el turista vea
lo hermoso del Cantén Cayambe.

Promocién En este caso cabe recalcar que la promocién es importante en el
Canton Cayambe por el simple hecho que la demanda turistica se
incrementara y dicho Cantén tendra mejores ingresos
econoémicos.

Elaborado por: Karol Anchundia

Analisis:

Este analisis de las 4P"S ayudara a dar un mejor detalle del ejemplo que se lleva a
cabo en el Canton Cayambe y él porque es importante saber que el Canton Cayambe
tiene muchas cosas por ofreces no solo lugares, sino precios, costumbre tradiciones
en lo cultural y asi mismo viendo que el Cantén Cayambe es una forma de socializar

no solo nacional sino internacional con los mejores servicios que ofrece el lugar.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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5.02.05.06 Contenido de la Guia

CAPTURA PANTALLA DE LA FAN PAGE.

m i v quia cayambe - Word (Error de activacion de productos) 7 @E -8 X
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TURISMO DE LUJQ

VIVIR EXPERTENCIAS UNICAS

PAGINATDE6  1241PALABRAS [[2 %9

BE=S » a
" Batoio ~ % QW M ¥

07/11/2016

Figura N°24

Guia Informativa

Fuente: Word

Elaborado por: Karol Anchundia
Anélisis:

En esta imagen se muestra el modelo de la guia en su inicio siguiendo con la

informacion de la guia.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Guia Informativa

Fuente: Word

quia cayambe - Word (Error de activacion de productos)

DISENO DE PAGINA

7
o8

Toda Mt feitas dndins y b instruments musica
Tahuntuyo estueron dedicades  dessinados

e e courdo b posiin edimic o0 s i
Tt o ik i “Pachi i per ol agradudmiaia o
s cesuchas qau s i il w4 dpocs do itk
v oo s o o e st s o Packe S A ik
Kt dot i Ry, o L posicid estala 0 Solcon elacidn
It st L cstro Bostas muy Ipertanies o b ndes &0
Ao Tty que o0 v onstr e doi selatiiod
nobe4ur ok das wui-oeon. En Capmb | bk sredidores 4
festn congra ahinc o medio d grindes sy s supaist g
s et ol

Lt it oy b o ol desd 241 20 o s, Fessidud
el ptreno Sas oy & 0 vz, 1 sebeacion el b Ry
a1 o 0 ey . i gacis sy et de
Picha Masa madre i,

Cade comundd 0 hac resaie con sl proples s, dints y
tienta, £ g agrndaie escuchar s famouds palids qus 4 b
Tirgo o tod b noche it s trst con sk copla l s 4
T uiarr 1 et trmed conigs Un prorio pia o il gos
e s g s o o d s i A ol o ipents
ok s dl s, gl
o iaable €14l cont  coinit cempirsas, dulies, U
ahccin d rind y 1 s ricenl eneregh de s, L ia

eidol y
un gl o, Lok

yecmrirsean

da gt o1 o ofrends @ s pitsome
represintan cadd mas dalwho y o pricate
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Analisis:
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En esta imagen observaremos los textos de informacion que continta en la guia

informativa con lo méas importante.
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Figura N°26

Guia Informativa

Fuente: Word

Elaborado por: Karol Anchundia

Analisis:

En esta imagen se muestra la pagina web creada en Facebook teniendo respuestas

positivas para promocionar Cayambe
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Figura N°27

Guia Informativa

Fuente: Word

Elaborado por: Karol Anchundia

Analisis:

Las en Facebook para informarse més sobre el Canton Cayambe. Publicaciones
puestas en la pagina web ha tenido positivismo y a mucha gente le ha gustado la

pagina
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5.03 Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta

Tabla N° 29

Elaborado por: Karol Anchundia

Analisis:

En el diagrama de Gantt observaremos las actividades tnicamente de la propuesta

con sus respectivas fechas de cada uno.
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CAPITULO VI
6.0 Aspectos Administrativos

6.01 Recursos

Recurso:

Tabla N°30

Recursos

Recurso social
Recurso econémico
Recurso tecnoldgico
Recursos humanos

Elaborado por: Karol Anchundia

Es un medio que se utiliza para satisfacer una necesidad y que nos beneficie para

Ilegar a un fin.

Tabla N°31

Recursos

RECURSOS EN EL PROYECTO

Recurso Social

En mi proyecto el
municipio de
Cayambe GADIP
ayudara con la
legalizaciéon de mi
guia informativa
para resolver
todos los
problemas
detectados en el
lugar.

Recurso

Econémico

En la realizacién
de mi proyecto
utilizare este
recurso porque
es el mas
importante para
establecery
mantener en pie
mi objetivo pero
este recurso es
importante

también el social.

Recurso
Tecnoldgico

El recurso
tecnoldgico
también es uno
de los mas
importantes
porque con este
recurso sera mas
factible para
trabajary
culminar mi
proyecto tanto la
utilizacion de
internet, para
tripticos y guia
informativa y la
informacion
necesaria.

Recursos Humanos

El recurso
tecnoldgico también
es uno de los mas
importantes que
utilice para mi
proyecto
ayudandome de una
informacion clara 'y
concisa que estara
dentro de una guia
del cantén Cayambe
para incrementar la
demanda turistica y
concluir con el plan
de marketing.
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Elaborado por: Karol Anchundia

Andlisis: En el cuadro anterior se observa cada uno de los recursos que utilice en mi

proyecto con el fin de lograr mi objetivo

6.02 Presupuesto

6.02.01 Presupuesto de la Tesis

Tabla N° 30

Presupuesto de la Tesis

Impresiones $50
Guia Informativa $100
Empastados $40
Anillados $5
CD’S $5
Alimentacion y Transporte $150
Disefio Grafico $30
Movilizacién $50
TOTAL $440
Analisis:

En el cuadro que se presento nos dio a conocer los gastos de la tesis incluyendo
Transporte, Alimentacion para poder realizar todo trdmite o informacion que me

servira para mi Proyecto de Grado.
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6.02.02 Presupuesto de la Propuesta
Tabla N°31
Presupuesto de la Propuesta

Diseilo Grafico $80

Guia Informativa $100

Gestion de Redes Sociales S90 mensual

TOTAL $180
Anadlisis:

En el cuadro de la propuesta nos indica los gastos proximos a realizarse para el

proyecto indicado una guia informativa que nos detallas todos los atractivos del

Canton Cayambe con un costo por parte del disefiador gréafico de $80 ddlares por el

trabajo en la guia que en total solo impresa tuvo un costo total de $100 dblares y en

cuanto a la gestion por redes sociales me costaria por la pagina web para poder

promocionarla de un valor de $90 ddlares con un total de presupuesto de la propuesta

de 270 ddlares en gastos para cumplir con lo dispuesto.
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6.03 Cronograma
Tabla N°32
Tiempo de Ejecucion del Proyecto
Actividad Abril Mayo Junio Julio Agosto Septie Octubre

mbre

Presentacion 1234 12341234123412341 3 1234
del tema

Aprobacion del X
tema

Capitulo | X
Capitulo 11 X

Capitulo IlI X

Capitulo IV X
Capitulo V X

Capitulo VI X

Capitulo VI X

Sustentacion X

del proyecto

Analisis: El cuadro que observamos nos indica el tiempo estimado de entregar cada
capitulo mostrando mes a mes las fechas previstas para llegar a la sustentacion del
proyecto desde el mes de Abril hasta el mes de Octubre para concluir con el Proyecto

de Grado.
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CAPITULO VII

7.01 Conclusiones

» Laubicacion geogréfica del Cantén Cayambe es primordial para la afluencia
de turistas.

= El Cantdén Cayambe es una fuente prometedora de ingresos.

» Las actividades turisticas que se ejecutan en el Canton Cayambe brindan
experiencias unicas.

= Con el desarrollo de este proyecto no solo se beneficiaran los prestadores de
servicios turisticos sino la comunidad en general y también mejora la demanda
turistica del Cantén Cayambe.

= Existencia de interés por parte de la poblacion para trabajar y aportar al

desarrollo turistico del Canton.

7.02 Recomendaciones

= Se recomienda que las autoridades del GADIP Municipal apoyar al desarrollo
turistico del Canton Cayambe.

= Se recomienda a la poblacion del Canton Cayambe aprovechar los recursos
turisticos que posee el Canton.

= Se recomienda a los guias nativos hacer uso de los atractivos
responsablemente y evitando la contaminacién del Medio Ambiente.

= Serecomienda a los prestadores de servicios turisticos del Canton Cayambe
mejorar su infraestructura turistica.

= Se recomienda al GADIP Municipal realizar capacitaciones turisticas
dirigidas a la poblacion.

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
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7.03 ANEXOS

Anexo 1 Carta de auspicio

COSTAMAR

TRAVEL

Quito, Noviembre 11 de 2016

Sefiores

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO CORDILLERA

Reciba un cordial saludo de parte de quienes conformamos la Agencia de Viajes COSTAMAR
TRAVEL GROUP.

Yo, Vilma Patricia Lamifia Chuqui, con cédula de ciudadania N° 171752470-4, en mi calidad
de Gerente General Agencia Ecuador certifico que: La sefiorita estudiante KAROL PAMELA
ANCHUNDIA VELEZ, con cedula de ciudadania N° 172665174-6, se afirma que se encuentra
realizando su proyecto de titulacion “PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA
DE TURISTAS EN EL SECTOR” contando con todo el apoyo necesario por parte de nuestra
agencia para la promocién de la misma ya que contamos con presencia en paises como:
Perd, Brasil, Colombia, Estados Unidos, México, Republica Dominicana y Ecuador.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad, la sefiorita Anchundia podra
utilizar este documento como crea conveniente.

Atentamente,
COSTAMAR TRAVEL CRUISE & TOURS § AC
BNA Pinta 157 i SHRWRE 2L
Xy . = La Pinta 1574 y Juan Leon Mera
PATRICIAAAMINA. L T
COSTAMAR
GERENTE GENERAL. ehinE

La Pinta y Juan Leén Mera 1574 Edificio Opladem Local N° 1. Teléfonos: 2223-723 / 2234-645 / 2239-645
Quito - Ecuador. mail: vacaciones.ecuador@costamar.com
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Anexo 2

ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA
Con el proposito de realizar el proyecto de grado, previo a la obtencion del titulo de Tecnéloga
en Administracion Turistica y Hotelera, me permito solicitar a usted, se digne en contestar las
siguientes preguntas sobre el Canton Cayambe con la finalidad de incrementar la demanda
turistica en el Sector.
1. Nacionalidad

Extranjero  [_]
Nacional |:|

2. ¢Con que frecuencia visita el Canton Cayambe?
Una vez al mes [ ] Cada semana[_] Cada Afio I Nunca []
3. Cual es el motivo de visita al Cantén Cayambe?

Turismo L] Familiar |:|Amigos ] Trabajo [otros (especifique)
4. Cree usted que el Cantén Cayambe cuenta con atractivos turisticos que

deberias ser promocionados?

si [ No [] ¢Por qué?

5. Cree usted que el Canton Cayambe cuenta con infraestructura turistica?

Si [ No [ ] ¢Porqué?

6. Considera usted que las autoridades del GADIP Municipal de Cayambe se

interesen por el desarrollo turistico del sector?

Si [ No [_}Por qué?

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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7. Qué tipo de turismo se puede realizar en el Canton Cayambe?

T. Cultural[_] T. Diversion [__] T. Natural [_] T. Religioso [ ]

Otros [__] especifique

8. Cree usted que es necesario realizar un plan de marketing turistico en el

Canton Cayambe para incrementar la demanda turistica del sector?

Si [] No [] ¢Por qué?

9. Através de qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacién

sobre los atractivos turisticos existentes del Canton Cayambe?

Un documental [__] Cufias publicitarias [__] Revista [_] Otros (Especifique)

10. Cree usted que es conveniente que la poblacién, autoridades del Canton

Cayambe se interesen por el desarrollo y promocién turistica del sector?

si ] No ] ¢Por qué?

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Anexo 3
Recursos Turisticos de Cayambe
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Figura N°28

Fuente: GADYP

Elaborado Por: Karol Anchundia

Anélisis: Este mapa nos muestra todos los recursos turisticos que posee el hermoso
Cantdn Cayambe

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR



FEBRB TR NS @ yherass
70
Anexo 4
Levantamiento de atractivos
FICHA NUCLEO DE POBLACION
1. LOCALIDAD 2. FICHA N° 3. FICHAS
ASOCIADAS
Cayambe 1
4. ACCESOS
Desde Distancia | Tipo de Via Estado Medios de Tie
Transporte mp
0
Quito 78 Km | Asfaltado Bueno Bus 1H1
5
Guayaquil 708 Km Asfaltado Bueno Bus 10
hor
as

5. DESCRIPCION

poblada de la provincia.

Cayambe es un Canton al noroeste de la provincia de Pichincha en Ecuador, toma su
nombre del Volcan Cayambe al pie de la ladera occidental donde se asienta por esta ciudad
atraviesa la linea Ecuatorial. Su poblacion es de 85.795 habitantes siendo la ciudad mas

6. PRINCIPALES RECURSOS Y ATRACTIVOS

Categoria Tipo Subtipo Recurso/Atractivo | Ficha N°
a) Altas La montafia del 1
11 montafas mamut acostado
MONTARAS | b) Volcanes Nevado de 2
Cayambe
¢) Colinas Monte el Calvario
Laguna de San
Marco
1.4 Laguna verde
AMBIENTES a) Lagunas deghielos de
LACURSTRE 9
Cayambe
S
Lagunas de la
dormida
Fuente de agua
a) Manantial o | azufrada del
fuente nevado de
Cayambe
) Riachuelo nevado
15RIOS b) Riachuelo o de cayambe
arroyo Rio volteado
Cascadas de
¢) Cascadas, cariyacu
cataratas o Cascada
saltos !
cuchicama
Bosque
a) Montano Alto :
1.6 BOSQUES Guayabambilla
Bosque de
Romerillos Sarayo
a) Aguas Fuente de agua
Sulfurosas azufrada del

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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nevado de
Cayambe
1.7 AGUAS b) Aguas Aguas Termales
SUBTERRAN Termales Mama Transito
EAS c) Aguas
Minerales Balneario el Tingo
1.8
FENOMENOS a) Cuevas Piedras Magnetica
ESPELEOLO Cariacu
GICOS
1.9 a) Crateres
FENOMENOS
GEOLOGICO | b) Calderas
S
1.13 SISTEMA -
a) Reserva Reserva Ecolégica
DE AREAS Ecolégica Cayambe Coca
PROTEGIDAS
Estacion del
ferrocarril
Parque de la Madre
Parque Nasacota
Puento
Parque Ruben
Rodriguez
plaza de toros
Cayambe
Arquitectura civil | Centro cultural
Espinoza Jarrin/
Antiguo Municipio
de Cayambe
Parque Central 3
de Noviembre
Castillo de
Guachala
Plaza de toros
Manifestaci Cangahua Pungo
ones 2.1 Caplll{:\ de.
HISTORICAS Chiquinquira
culturales - -
Iglesia Matriz de
Cayambe

Arquitectura
Religiosa

Iglesia de Oton

Virgen del Carmen
en Oton/ Gruta de
la Virgen

Iglesia de Ascazubi

Arquitectura
Militar

Base Militar Pucara
de Quitoloma

Puntiatzil/
Puntiachil, Punta
Yatsil

Pucara de monte
serrin

Pucara de
Pambamarca/
Pucara de
Jambimachi

Juan Montalvo

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
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Cangahua

b) Zonas Olmedo

ngtorlcas Ascazubi

(Ciudades,

sectores Ayora d

X ’ Santa Rosa de

conjuntos Cusubamba

parciales) Oton

c) Sitios

Arqueoldgicos

(zonas

arqueoldgicas,

conjuntos

aislados)
Museo

d) I_l\/!useos Arqueologico

(religiosos, Nasacota Puento

coloniales, Museo

a'rque_oléglcos, Arqueologico

historicos, Cayambe

técnicos,

Artisticos, I\Cﬂiﬂsdil% dela

enerales, isti

gtnogréﬁCOS) Centro turistico
Cultural Quitasato
Comunidad de la
Chimba
Comunidad de

a) Grupos Pesillo

étnicos Los Kayambis

2.2
ETNOGRAFIA

Comunidad los Pijal

Comunidad Angla

Comunidad Gualavi

b) Arquitectura
vernacula

Bohio para el techo

Muro de adobe

Tierra o piedra

c) Manifestacio
nes religiosas,
tradiciones y

Fiestas de San
Pedro

Fiesta de San juan

Fiestas del Inty

creencias Raymi

populares La Octavas
Las Oyanzas
El San Juanito

d) Msicay El Trote de

danza Im.babura.
Inti Raymi de
Cayambe

e)Artesanias Bordados de

(instrumentos Pesillo

musicales,

tejidos, Cucharas de

indumentaria, Madera

mascaras,

alfareria,

metes, suee | Mascarasy

! ' | Zamarros

piedras, tejidos
en paja, objetos
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LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR




&@® TS
73
rituales, pintura,
imagineria,
armas
Feria Dominical de
Cayambe / Plaza
Dominical de
f)Ferias y Cayambe
mercados Mercado de
Cayambe
Feria Nacional del
Queso
Chicha de Jora,
g) Comidas y Tortillas'de Tiesto,
bebidas tipicas Habas ternas,
llapingachos, Caldo
de Pata
h) Shamanismo
2.4
REALIZACIO
NES San Pedro y San
ARTISTICAS | ) Escultura Juan g
CONTEMPOR
ANEAS
a) Artisticos Plaza de Toros
Cayambe
. Fiestas Principales
b) Fiestas de Cayambe
2.5 ¢) Vida nocturna | Discotecas
ACONTECIMI Colada Richu Jacu
ENTOS d) Gastronomia Cariucho
PROGRAMAD Biscochos, Queso
0N de Hoja, Manjar
Rodeo Montubio en
e) Rodeos
Cayambe
f)Feriay Feria del Queso
Congresos
7. INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS GENERALES
AGUA POTABLE ENTUBADA TRATADA DE POzO HORA
CONSUMO RIO
HUMANO SERVI
ClO
X X continu
0
ENERGIA SISTEMA GENERADOR OTRO VOLTAJE | HORA
ELECTRICA INTERCO RIO
NECTADO SERVI
ClO
X X continu
0
ALCANTARILL RED POZO SEPTICO OTRO
ADO PUBLICA
X X
TELEFONIA SERVICIO COBERTURA CABINAS VENTA DE INTE
PUBLICA PUBLICO CELULAR TARJETAS | RNE
T
X X X X X

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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TRANSPORTE | GASOLIN AUXILIO BANCOS HORARIO CAJ
PUBLICO ERAS MECANICO DE ERO
ATENCION S
AUT
OMA
TICO
S
X X X X
CENTRO DE FARMACI SEGURIDAD CENTROS CENTROS CEN
SALUD A EDUCATIVO | CULTURAL | TRO
S ES S
DEP
ORTI
VOS
X X X X X
ESPACIOS OTROS
RECREATIVOS
X | | |
8. EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS PARA EL TURISMO
Actividad Tipo de Nombre Categoria
Establecimiento
ALOJAMIENTO Hosteria Papagayo Norte 3 estrellas
Hosteria Mitad del Mundo 3 estrellas
Hostal Miraflores | = ---me-
Hotel Molino San Juan | = ------—---
Finca Palumbo | @ e
Hacienda Hosteria San Luis |  --—--—-----
Hosteria Rancho Manabita | ~ --—---—---
CENTROS DE Restaurante Café El Jinete | = -----m---
ALIMENTACION Y Restaurante La Casade Fernando | = ---------
BEBIDAS Cafeteria Café Aroma | = -
Restaurante LaVacaloca = | = -mm-memee-
CENTROS DE Bar Super parrillada | = ---------
DIVERSION Cayambe
Bar La Quinta DiscoBar |  -----------
Bar AlamoBar | @ -
Discotek&karaoke
9. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
10. Realizada por: Karol Anchundia 12. Fecha: Octubre/2016
11. Supervisor evaluador: Ing. Viviana Gangotena

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Anexo 5
Levantamiento de atractivo
1.NOMBRE 2.FICHA N2 3.FICHAS ASOCIADAS :
Montafia el Mamut Acostado 1 Sin informacién

4.CATEGORIA 4.1. Tipo 4.2. Subtipo 5. ESTADO DE 5.1. Estado de 5.2. Declaratoria 5.3. Fecha de 5.4. Observaciones
CONSERVACION DEL conservacion del de Patrimonio Declaracion
ATRACTIVO entorno
Sitios Naturales | montafias | Altas No alterado natural No existe No existe Atractivo visual
montafias para el Turismo.
6.UBICACION Y CLIMA
6.1. Provincia 6.2. Cantén 6.3. Parroquia_| 6.7. ESTACIONALIDAD / PERIODO VERANO 6.8. ESTACIONALIDAD / PERIODO INVIERNO
Pichincha Cayambe Epoca Temperatura Precipitacion Epoca Temp a Precipif
Pluviométrica Pluviométrica
6.4. Sector 6.5. Calle 6.6. Altitud | Estacién 10°C mm/afi | Estacién seca | 23-34°C mm/afio
Barrio primero himeda o
de mayo
7.ACCESO
7.1.Desde: 7.2 7.3. Tipo Acceso | 7.4. Subtipo 7.5. Estado 7.6. Medio 7.7.Frecuencia 7.8. Tiempo 7.9.
Distancia Transporte Transporte Observaciéon
Publico
Quito 78 km Asfaltado/ Primer/ Regular BUS Primero De 365 dias I’}‘Sv‘igfzsa' en dias
Empedrado | Segundo Mayo
orden
Guayaquil 708 km Asfaltado/ Segundo Regular BUS Primero de 365 dias I’;‘;Viiggzsa' en dias
Empedrado orden mayo

8.DESCRIPCION

La montafia se puede observar en el Cantén Cayambe desde el barrio primero de mayo.

9.ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES

Este atractivo solo se puede hacer una visualizacién de la forma de un mamut acostado para que el turista observe.

10.HORARIOS 11. PRECIOS 12. PROPIETARIO 13. CONTACTOS
————————————— 0 uUsD GADIP CAYAMBE No hay contactos Telf.
Email.
14. TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE
Epoca Tipo Procedencia Edad Género Medio Estancia Conformacién de
Transporte Media Grupo
Semana No hay No hay No hay No hay No hay informacién | No hay No hay informacién
informacion informacién informacién informacion informacién
Fin de Semana
Feriados
Vacaciones
15. EMPRESAS QUE OPERAN 16.ACTIVIDAD 17. CODIGO
18.SERVICIOS:
i i Ali i0 Aloj Servicios Visitas Guiadas Talleres Seiializacion a la Rutas autoguiadas
Higiénicos llegada
No existe No existe Barrio |- |- No existe poco No existen
primero de
mayo
fiali C dores de Seguridad Mantenimiento Alquiler equipos Informacion sobre Folletos Venta de
Interna Basura para actividades el recurso informativos Souvenirs
No existe | - Si Existe | - Si existe No Existe No existe No existe
Teléfono Publico Cobertura de Formas de pago | Otros
celular admitidas
Si existe Si existe No existe

19. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Falta de mantenimiento.....
Si se excede de la capacidad de carga del atractivo, puede afectar el entorno natural original

20. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

-Municipio del Cant

on

21. OBSERVACIONES

Existen escasos estudios especializados sobre el sitio.

atractivo

22.Ficha realizada

por : Karol Anchundia

23. Supervisor Evaluador: Ing. Viviana Gangotena

24.Fecha : Octubre/2016

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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1.NOMBRE 2.FICHA N2 3.FICHAS ASOCIADAS :
Nevado de Cayambe 2 Sin informacién
4.CATEGORIA 4.1. Tipo 4.2. Subtipo 5. ESTADO DE 5.1. Estado de 5.2. Declaratoria 5.3. Fecha de 5.4. Observaciones
CONSERVACION DEL conservacion del de Patrimonio Declaracién
ATRACTIVO entorno
Sitios Naturales | montafia Volcanes No alterado natural no existe No existe Atractivo para el
Turismo.

6.UBICACION Y CLIMA

6.1. Provincia 6.2. Cant6n 6.3. Parroquia | 6.7. ESTACIONALIDAD / PERIODO VERANO 6.8. ESTACIONALIDAD / PERIODO INVIERNO
Pichincha Cayambe Epoca Temperatura Precipitacion Epoca T a Precipif
Pluviométrica Pluviométrica
6.4. Sector 6.5. Calle 6.6. Altitud mm/afi | Estacién fria | 8-14°C mm/afio
volcan 4.000- o
5.790m.s.n.m
7.ACCESO
7.1.Desde: 7.2 7.3. Tipo Acceso | 7.4. Subtipo 7.5. Estado 7.6. Medio 7.7.Frecuencia 7.8. Tiempo 7.9.
Distancia Transporte Transporte Observacion
Publico
Quito 78 km Tierra/ Primer/ bueno BUS/ a pie | Flor del valle 365 dias I’;“"_”g’esar en dias
uvIiosos
Empedrado | Segundo
orden

Guayaquil 708 km Tierra/ Segundo Bueno BUS/ a pie | Publico 365 dias .'TJ’JZ?L‘Z“' en dias

Empedrado orden

8.DESCRIPCION

El nevado por su belleza es visitado a gran mayoria de turistas nacionales y extranjeros es uno de los atractivos mas codiciados por
el Cantén Cayambe es un volcan apagado por las nieves es la tercera cumbre mas alta del pais y es el Unico volcan atravesado por
la linea equinoccial.

9.ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES

Caminatas hacia las lagunas verdes pero dificil acceso hacia ellas, cuenta con refugios con servicios basicos y necesarios en la montafia.

10.HORARIOS 11. PRECIOS 12. PROPIETARIO 13. CONTACTOS
7 horas 280 dia y noche GADIP CAYAMBE No hay contactos Telf.
Email.
14. TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE
Epoca Tipo Procedencia Edad Género Medio Estancia Conformacion de
Transporte Media Grupo
Semana turista _ 30-35 afios masculino Buseta hasta la 1dia 1 noche 10 personas
entrada
Fin de Semana
Feriados
Vacaciones
15. EMPRESAS QUE OPERAN 16.ACTIVIDAD 17. CODIGO
AA.VV TOURS | e
18.SERVICIOS:
i i Ali Aloj Servicios Visitas Guiadas Talleres Seiializacion a la Rutas autoguiadas
Higiénicos llegada
No existe Sl existe REFUGIO SI EXISTE SI EXISTE SI EXISTE NO EXISTE Sl existen
fali C dores de Seguridad Mantenimiento Alquiler equipos Informacién sobre Folletos Venta de

Interna Basura para actividades el recurso informativos Souvenirs
No existe | - Si Existe | - Si existe Sl Existe Sl existe No existe
Teléfono Publico Cobertura de Formas de pago Otros

celular admitidas
NO existe Si existe Sl existe

19. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

NO HAY

20. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

-Municipio del Cantén

21. OBSERVACIONES

22.Ficha realizada por : Karol Anchundia
23. Supervisor Evaluador: Ing. Viviana Gangotena

24.Fecha : Octubre/2016

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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1.NOMBRE 2.FICHA N2 3.FICHAS ASOCIADAS :
Laguna san marco 3 Sin informacién
4.CATEGORIA 4.1. Tipo 4.2. Subtipo 5. ESTADO DE' 5.1. Estado de 5.2. Declaratoria 5.3. Fecha de 5.4. Observaciones
CONSERVACION DEL conservacion del de Patrimonio Declaracién
ATRACTIVO entorno

Sitios Naturales | Ambientes | lagunas No alterado natural no existe No existe Atractivo para el

lacustres Turismo.
6.UBICACION Y CLIMA
6.1. Provincia 6.2. Cantén 6.3. Parroquia_| 6.7. ESTACIONALIDAD / PERIODO VERANO 6.8. ESTACIONALIDAD / PERIODO INVIERNO
Pichincha Cayambe . Epoca Temperatura Precipitacién Epoca Temp a Precipi

Pluviométrica Pluviométrica

6.4. Sector 6.5. Calle 6.6. Altitud mm/afi | Estacién fria | 0-12°C mm/afio
Cayambe Reserva 3400m.s.n.m o

ecoldgica

Cayambe

coca
7.ACCESO
7.1.Desde: 7.2 7.3. Tipo Acceso | 7.4. Subtipo 7.5. Estado 7.6. Medio 7.7.Frecuencia 7.8. Tiempo 7.9.

Distancia Transporte Transporte Observacion

Publico
Quito 78 km Tierra/ Primer/ bueno BUS/ a pie | Flor del valle 365 dias I’;‘;Viiggzsa' en dias
Empedrado | Segundo
orden
Guayaquil 708 km Tierra/ Segundo Bueno BUS/ a pie | Publico 365 dias I’}‘Sv‘igfzsa' en dias
Empedrado orden

8.DESCRIPCION

La laguna se san marco es el resultado de eventos volcénicos, del volcan Cayambe sale 2 glaciares que van directo a la laguna de
san marco la zona es pantanal y también se encuentra especies arbustivas.

9.ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES

Un lugar para observar distintas especies de animales y plantas con una vista hermosa del lugar. fotografia y caminata

10.HORARIOS 11. PRECIOS 12. PROPIETARIO 13. CONTACTOS
_ GADIP CAYAMBE No hay contactos Telf.
Email.
14. TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE
Epoca Tipo Procedencia Edad Género Medio Estancia Conformacién de
Transporte Media Grupo
Semana turista - | || |
Fin de Semana
Feriados
Vacaciones
15. EMPRESAS QUE OPERAN 16.ACTIVIDAD 17. CODIGO
AA.VV TOURS | e
18.SERVICIOS:
i i Ali i0 Alojami Servicios Visitas Guiadas Talleres Seiializacion a la Rutas autoguiadas
Higiénicos llegada
No existe Sl existe REFUGIO SI EXISTE SI EXISTE SI EXISTE NO EXISTE Sl existen
falizacié C jores de Seguridad Mantenimiento Alquiler equipos Informacién sobre Folletos Venta de
Interna Basura para actividades el recurso informativos Souvenirs
No existe | ------ SiExiste | - Si existe Sl Existe Sl existe No existe
Teléfono Publico Cobertura de Formas de pago Otros
celular admitidas
NO existe Si existe Sl existe
19. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA
NO HAY

20. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

-Municipio del Cantén

21. OBSERVACIONES

22.Ficha realizada por : Karol Anchundia 24.Fecha : Octubre/2016
23. Supervisor Evaluador: Ing. Viviana Gangotena

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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1.NOMBRE 2.FICHA N2 3.FICHAS ASOCIADAS :
Castillo guachala 4 Sin informacién
4.CATEGORIA 4.1. Tipo 4.2. Subtipo 5. ESTADO DE 5.1. Estado de 5.2. Declaratoria 5.3. Fecha de 5.4. Observaciones
CONSERVACION DEL conservacion del de Patrimonio Declaracion
ATRACTIVO entorno
CULTURALES HISTORICAS | ARQUITECTU | No alterado ESTABLE No existe No existe Atractivo visual
RAS para el Turismo.
6.UBICACION Y CLIMA
6.1. Provincia 6.2. Cantén 6.3. Parroquia | 6.7. ESTACIONALIDAD / PERIODO VERANO 6.8. ESTACIONALIDAD / PERIODO INVIERNO
Pichincha Cayambe Epoca Temperatura Precipitaciéon Epoca Temperatura Precipitacién
— Pluviométrica Pluviométrica
6.4. Sector 6.5. Calle 6.6. Altitud | Estacion 10°C mm/afi | Estacién seca | 23-34°C mm/afio
Barrio primero hdmeda o
de mayo
7.ACCESO
7.1.Desde: 7.2 7.3. Tipo Acceso | 7.4. Subtipo 7.5. Estado 7.6. Medio 7.7.Frecuencia 7.8. Tiempo 7.9.
Distancia Transporte Transporte Observacion
Publico
Quito 78 km Asfaltado/ Primer/ Regular BUS Primero De 365 dias l’}‘u"v:';fz””’" dias
Empedrado | Segundo Mayo
orden
Guayaquil 708 km Asfaltado/ Segundo Regular BUS Primero de 365 dias I’:‘:’V:Efges“’e" dias
Empedrado orden mayo

8.DESCRIPCION

Es una de las mas antiguas e importantes de la historia coloniaol tiene un estilo neogético, neorrenacentista pueden observar
escultura de la virgen del quinche.

9.ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES

Fotografia a esculturas o paisaje

10.HORARIOS 11. PRECIOS 12. PROPIETARIO 13. CONTACTOS
————————————— 0 USD GADIP CAYAMBE No hay contactos Telf.
Email.
14. TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE
Epoca Tipo Procedencia Edad Género Medio Estancia Conformacién de
Transporte Media Grupo
Semana No hay No hay No hay No hay No hay informacién | No hay No hay informacién
informacién informacién informacién informacién informacién
Fin de Semana
Feriados
Vacaciones
15. EMPRESAS QUE OPERAN 16.ACTIVIDAD 17. CODIGO
18.SERVICIOS:
i i Ali i0 Alojami Servicios Visitas Guiadas Talleres Sefializacion a la Rutas autoguiadas
Higiénicos llegada
No existe No existe Barrio | -— | - No existe poco No existen
primero de
mayo
fializacié C dores de Seguridad N imi Alquiler equip Informacién sobre Folletos Venta de
Interna Basura para actividades el recurso informativos Souvenirs
No existe | - Si Existe | - Si existe No Existe No existe No existe
Teléfono Publico Cobertura de Formas de pago | Otros
celular admitidas
Si existe Si existe No existe

19. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

20. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

-Municipio del Cantén

21. OBSERVACIONES

Existen escasos estudios especializados sobre el sitio. atractivo

22.Ficha realizada por : Karol Anchundia 24.Fecha : Octubre/2016
23. Supervisor Evaluador: Ing. Viviana Gangotena

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Anexo 6
FOTOS

Fotografia: Parque central de Cayambe

Elaborado por: Karol Anchundia

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Fotografia: Iglesia Matriz de Cayambe

Elaborado por: Karol Anchundia

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Fotografia: Volcan de cayambe

Elaborado por: Tours Acension

Fotografia: Fiestas de san pedro

Elaborado por: Wikipedia

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Fotografia: Hacienda guachala

Elaborado por: Karol Anchundia

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Fotografia: Parque yaznan

Elaborado por: Karol Anchundia

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Fotografia: Camino Parque yaznan

Elaborado por: Karol Anchundia

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Fotografia: Bizcochos

Elaborado por: Karol Anchundia

Fotografia: Fritada

Elaborado por: Karol Anchundia

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Fotografia: Papas con cuy

Elaborado por: Karol Anchundia

Fotografia: Tortillas

Elaborado por: Karol Anchundia

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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Fotografia: Queso de Hoja

Elaborado por: Karol Anchundia

Fotografia: Chocolate caliente

Elaborado por: Karol Anchundia

TEMA: PLAN DE MARKETING DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON CAYAMBE, CON
LA FINALIDAD DE INCREMENTAR LA DEMANDA DE TURISTAS EN EL SECTOR
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