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RESUMEN EJECUTIVO
Nace con la idea de implementacion de aromas naturales a base de flores y frutas
propias del Ecuador sin tener que importar productos para su elaboracion,
obteniendo asi una gran aceptacion en el mercado con fuentes totalmente naturales
sin perjuicio alguno tanto al medio ambiente como a las personas que utilizaran el

producto a fabricar.

Por lo que se ha elaborado con el fin de cumplir la necesidad de consumo de las
personas con gustos a los aromas naturales y su cuidado personal pues el objetivo
principal es dar a conocer un producto organico, del cual se pueda generar plazas de
trabajo, posicion en el mercado y sobre todo generar ganancias, todo esto va de la
mano con los procesos detallados en cada uno de los capitulos presentados en el

presente estudio.

En el primer capitulo se da el motivo de la elaboracion del proyecto mediante un
repaso de informacion, los procesos de cambio que ha sufrido y la utilizacion en los

tiempos actuales.

En el segundo capitulo se estudian las variables econémicas que apoyaran al
proyecto y expresaran las directrices a seguir durante el estudio, ademas se crea un
plan estratégico que sea la base sobre la cual se desarrollen las demas actividades de

publicidad y marketing del producto.

En el tercer capitulo se realiza un estudio de mercado, donde se determina la

poblacién y muestra en estudio, ademas se implementd técnicas de obtencién de
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informacion para conocer los necesidades de consumo de las personas, incluso, se

pudo conocer la oferta y demanda de producto.

En el cuarto capitulo correspondiente al estudio técnico se pudo conocer las
capacidades instalada y 6ptima, la macro y micro localizacién, asi como la

distribucion de la planta.

En el quinto capitulo, se describen los costos y precios unitarios del producto, se
sefialan los gastos de venta, administrativo, se especifica los tipos de inversiones,
también se explica la forma de financiamiento y el método de amortizacion, ademéas
se proyectan los estados de resultados, se resefia el balance general, para entender
mejor el movimiento monetario se presenta el flujo de caja, se analizan los
indicadores financieros, ademas se examinan las unidades a producir para recuperar

la inversion.

En el sexto capitulo se califica el impacto que genera el proyecto durante su

implementacion, desarrollo y produccién.

El séptimo capitulo, se trata de las conclusiones y recomendaciones que se tienen
sobre el proyecto, para que las personas que tienen en mente ideas similares tengan

una guia de por donde empezar y los procesos a seguir.
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ABSTRACT
Born with the idea of implementing natural aromas based on flowers and own
fruits from Ecuador without having to import goods for processing, gaining wide
acceptance in the market with all-natural sources without prejudice to both the

environment and people to use the product to be manufactured.

As has been developed in order to meet the consumption needs of people with
tastes natural aromas and personal care because the main objective is to provide an
organic product, which can generate jobs, said position market and above all profit,
all this goes hand in hand with the process detailed in each of the chapters presented

in this study.

In the first chapter the reason for the development of the project is given by a
review of information, the processes of change that has suffered and use in modern

times.

In the second chapter the economic variables that will support the project and
expressed the guidelines to be followed during the study are discussed, along a
strategic plan that is the basis on which other advertising and marketing activities to

develop product is created.

In the third chapter a market study, where the population and study sample is
determined is performed, as well techniques for obtaining information was
implemented to meet the consumption needs of people even could meet supply and

product demand.
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In the fourth chapter for the technical study could know the macro and optimal

installed capacity, and micro localization and distribution of the plant.

costs and unit prices of the product described in the fifth chapter, selling
expenses, administrative laid down, the types of investments specified, the form of
financing and the amortization method also explains also states projected results, the
balance sheet review, to better understand the movement monetary cash flow is
presented, analyzed financial indicators also examines units produce to recoup the

investment.

In the sixth chapter describes the impact generated by the project during its

implementation, development and production.

The seventh chapter is the conclusions and recommendations have on the project,
so that people who have similar ideas in mind to have a guide to where to start and

the processes to follow
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION
“En un ensayo, articulo o libro, la introduccidn es una seccion inicial cuyo propdsito
principal es contextualizar el texto fuente o resefiado que esta expuesto a
continuacion, en general en forma de cuerpo o desarrollo del tema, y posteriormente

como conclusiones”. (Velasquez , 2005, pag. 31)

Es independiente del contenido del documento al cual se establece siempre se
debe presentar el objeto o problema a desarrollar, se trate de una especificacion

formal, un producto, un personaje o un ente cualquiera.

La presente investigacion se refiere al tema de preparacion de aromas naturales
novedosas, un producto que aporta elegancia y cada uno busca su propio aroma que
exprese su esencia , va guiada a cualquier tipo de persona ya que este producto es
principalmente utilizado en los hogares, oficinas y lugares muy concurridos teniendo
en cuenta el aroma que se desea lograr minimizando el gasto de recursos naturales
de una manera innovadora, con esto aportar a los diferentes campos de la industria

Ecuatoriana.
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1.01 Justificacién

“Es un ejercicio argumentativo donde se exponen las razones por las cuales se realiza
una investigacion o un proyecto, en ella, el responsable del proyecto establece juicios
razonables sobre el sentido, la naturaleza y el interés que persigue dicho trabajo de

cara a ciertos compromisos académicos o sociales”. (Hamilton, 2005, pag. 12)

Como su nombre lo indica es justificar la observacion directa del proyecto a
elaborar con la capacidad del investigador, en la oportunidad de respaldar juicios
razonables a partir de los resultados de dicho proyecto, si la justificacion es correcta,
el proyecto puede conseguir ayuda para no quedarse solamente en algo plasmado en

papel, por ser un requisito académico o una idea latente.

Para la elaboracion del producto se toma un nuevo impacto en la preservacion de
los recursos naturales y el medio ambiente, a lo largo de la vida han existido
diferentes formas de aromatizar o dar un amiente agradable al gusto de los
consumidores, han atacado el mercado con estos ambientadores, diferentes
fragancias, empaques, y diferentes presentaciones, descuidando algo importante
anteriormente mencionado el medio ambiente, es por esto que en nuestro proyecto al
tomar lo natural, como lo son las frutas y flores, transformandolo en un aroma
agradable, asequible, de bajo costo, excelente presentacion, con el sello de un gran

aroma.
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1.02 Antecedentes

“Son el conjunto de trabajos previos realizados por otros autores o instituciones
sobre un tema de estudio. Son considerados antecedentes los trabajos de grado, tesis
de posgrado, trabajos de ascenso, resultados de investigaciones institucionales,
ponencias, conferencias, articulos o revistas especializadas™. (Abellan , 2008, pag.

11)

Al implementar el producto se debe conocer su historia a través de los tiempos
como fue su evolucion y crecimiento asi tener un mejor resultado en el proyecto que

permite comprender o valorar hechos posteriores.

Nace con la idea de ofrecer aromas respetando el medio ambiente dandole un
toque natural y exclusivo en la hora de elaborar el producto, brindando calidad y
buen servicio para satisfacer las necesidades de los clientes con sus respectivas
indicaciones. Ya que se puede emprender de una manera diferente convirtiendo
recursos biodegradables hacia las esencias que no afecten al planeta con ningln
quimico que se utilizan en la vida cotidiana, apreciar que la creacion de los aromas a
través del tiempo ha dado diferentes consistencias formas y utilizacion para las

personas tal asi poder tener un aroma distinto al otro personalizando su estilo.

Por lo que la complejidad del aroma es la del alma humana, que también es
natural y cultural, como estos productos de belleza. Las mezclas, las evocaciones que
cada frasco nos producen dependeran de cada persona en cuestion, de su biografia,

de sus gustos, de su estado de &nimo general y de cada momento en concreto.
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CAPITULO II
2. ANALISIS SITUACIONAL
“El analisis situacional es el estudio del medio en que se desenvuelve la empresa en
un determinado momento, tomando en cuenta los factores internos y externos
mismos que influyen en cémo se proyecta la empresa en su entorno™. (Hanel, 2014,

pag. 48)

Nos permite establecer pardmetros internos como externos para poder
desenvolvernos en el &mbito empresarial permitiendo obtener un diagnostico preciso
que permita en funcion de ello tomar decisiones para controlar las debilidades,
enfrentar las amenazas y aprovechar las oportunidades utilizando las fortalezas de la

empresa.

2.01 AMBIENTE EXTERNO

“El ambiente externo se refiere a las fuerzas e instituciones fuera de la organizacion
que pueden influir en su desempefio, se forma por dos componentes llamados por
diferentes autores de diferentes maneras, por ejemplo entorno especifico y general o

general y de tareas”. (Williams, 2005, pag. 58)
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Son aquellas variables o fuerzas ajenos de aquel negocio por lo cual se debe tener
mucho en cuenta en su proyeccion diaria ya que puede influir en su desempefio para

su crecimiento y productividad.
2.01.01 Factor econémico
“Son los relacionados con el comportamiento de la economia, el flujo de dinero, de

bienes y servicios, tanto a nivel nacional o internacional.” (Taylor, 2014)

Son aquellos factores a desarrollar de diversa forma y a través de la historia han
evolucionado hasta hoy con un sistema que tiene su base en la riqueza y recursos que

se mide con el dinero.

2.01.01.01 Producto Interno Bruto

Es el valor de los bienes y servicios de uso final generados por los agentes
econdémicos durante un periodo. Su calculo en términos globales y por ramas de
actividad se deriva de la construccion de la Matriz Insumo-Producto, que describe
los flujos de bienes y servicios en el aparato productivo, desde la optica de los

productores y de los utilizadores finales. (Sevilla, 2015)

llustracién N° 1 Evolucién del PIB y tasa de variacién anual
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Al momento de analizar el factor econdmico expuesto debernos tener en claro
como el pais ha sobrellevado cada una de sus actividades al momento de realizarlas
entre mas empleo se genere, la capacidad de consumo es alta en los hogares, porque
traen el salario a su casa y entonces pueden consumir. Con mayor crecimiento del
PIB al 2,5% que va durante el presente afio se ve reflejado en el consumo y en mayor
capacidad de adquisicion de las personas y asi beneficiar al negocio, logrando un

efecto positivo al emprender nuestro producto y tener buenos resultados.

2.01.01.02 Tasas de interés

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero. Al igual que el
precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa baja y cuando hay
escasez sube, esta incide en la toma de decisiones a razon de que permite identificar
el precio del dinero y las distintas implicaciones del mismo. Por lo tanto, conocer su
funcionamiento llega a tener un mejor desempefio en la gestion financiera personal y

empresarial. (Banco Central Del Ecuador, 2018)

La tasa de interés suministra informacion esencial en el mercado en la cual una
familia puede negociar su poder adquisitivo presente, por tanto, la tasa de interés les
permite a las personas comparar los valores presentes y futuros. Se presenta de
distintas formas en el tiempo en cuanto a consumo, y las empresas tienen diferentes
expectativas sobre sus ganancias que normalmente corresponde a un porcentaje de la

operacién de dinero que se esté realizando.
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2.01.01.03 Tasa de interés activa

Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de
mercado y las disposiciones del banco central, cobran por los diferentes tipos de
servicios de crédito a los usuarios de los mismos. Son activas porgque son recursos a

favor de la banca. (Banco Central Del Ecuador, 2018)

lustracién N° 2 Tasa de interés activa

FECHA YALOR
sbril-20-2018 T3 9
Marzo-231-2018 FTZE W
Febrero-22-2018 Fo41 9%
Enero-231-201%8 FOTL %
Diciernbre-31-2017 F.E3 %
Mowviermnbre-30-2017 T %
Sckubre-31-2017 F.OEE
Septiermmbre-30-2017 2,19 %
Agosto-31-2017 F.58 %
Julio-21-2017 2,15 %
Junio-20-2017 FOTL %
Mayo-31-2017 FET %
Abril-30-2017 2,132 %
Marzo-31-2017 .14 %
Febrero-22-2017 2,25 %
Enero-231-2017 2,02 %
Diciernbre-31-201& 2,10 %
Mowviermnbre-30-2016 2,38 %
Octubre-31-2016 8,71 %
Septiemmbre-30-2016 2,78 %
Agosto-31-2016 2,21 %
Julio-21-2016 2.67 %
Junio-20-2016& 2,66 %%
Mayo-31-2016 2,89 %

Fuente: Banco Central del Ecuador

La tasa de interés activa representa una oportunidad de impacto medio ya que
todas las entidades e instituciones financieras cobran un interés del 7,63 % por los
diferentes servicios de créditos concedidos; lo cual permitira incrementar o poder

desarrollar un negocio con facilidad.
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2.01.01.04 Tasa de interés pasiva

“Es el porcentaje que paga una institucion bancaria a quien deposita dinero mediante
cualquiera de los instrumentos que para tal efecto existen™. (Banco Central Del

Ecuador, 2018)

lustracion N° 3 Tasa de interés pasiva

FECHA YALOR
Abril-20-2018 4,99 %%
Marzo-21-201%8 4,96 U
Febrero-28-2018 5.06 %
Enero-21-2012 4,98 %%
Ciciemnbre-31-2017 4,95 %%
Maviernbre-20-2017 4,91 %
Ockubre-21-2017 4,80 %%
Septiernbre-20-2017 4,97 %
Agosto-21-2017 4,96 W
Julic-21-2017 4,84 %%
Junio-20-2017 4,80 %%
Mapo-31-2017 4,82 %%
Abril-20-2017 4,81 %%
Marzo-31-2017 4,89 %
Febrero-28-2017 5.07 %
Enero-21-2017 0,08 %
Diciernbre-31-201& 5,12 %
Mowiembre-30-2016 5.51 %
Octubre-31-2016 0,70 %%
Septiernbre-20-2016 5,78 %
Agosto-21-2016 5,91 %%
Julic-321-201¢& &,.01 %%
Junio-30-2016 5,00 %%
Mapo-21-2016 5,47 %%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Al momento de intervenir en el &mbito econdmico empresarial por una deuda
bancaria el intermediario paga a los propietarios del capital o fondos que se estan
prestando. Este proceso depende que el ahorro corriente del negocio se canalice a la
inversion productiva, y al sostenimiento de un nivel adecuado de demanda agregada,
con el 4.99% se pretende promover asi la estabilidad y el crecimiento de la economia
de la sociedad para que realicen los diferentes servicios financieros que se presentan

al momento de crear un negocio o0 un nuevo emprendimiento en mente.
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2.01.01.05 Inflacién

El fendmeno de la inflacion se define como un aumento persistente y sostenido del
nivel general de precios a través del tiempo, es medida estadisticamente a través del
indice de Precios al Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de
bienes y servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,
establecida a través de una encuesta de ingresos y gastos de los hogares. (Banco

Central Del Ecuador, 2018)

lHustracion N° 4 Evolucién Histérica Inflacion lustracioén N° 5 Inflacién
FECHA YALOR
Marzo-31-2018 0.06 %
.7 o 17 e .7 Febrero-22-201%8 0,15 %
Evolucion Historica Inflacion Enero-31-2018 0,19 %
Diciernbre-31-2017 0.18 %
2009-2018 Moviernbre-30-2017 -0.27 %
Variaciones porcentuales Cetubre-31-2017 -0,14 9%
o Septiermbre-30-2017 -0,15 %
8.00% 0 Agqosto-31-2017 0,01 %
7.00% Var, Mensual =e=Var. Anual 1400% Julio-21-2017 -0.14 %
o 0 12005 4 Junio-30-2017 0.5 9%
& £ Mayo-51-2017 0.05 %
$ s0r 1000% § abril-20-2017 0,43 %
T 0% 3 Marzo-21-2017 0,14 %
F. g Febrero-2&-2017 0,20 %
2 = Enero-31-2017 0.0% %
'E 2,00% L00% g Diciermbre-31-2016& 0,16 %
e Lo o0 H Moviembre-30-2016 -0,15 %
Octubre-31-2016 -0.08 %
0.00% 000% Septiernbre-20-2016 0.15 %
1.00% Agasto-31-2016 016 9%
) Julio-31-2016 0,09 %
20 Junio-20-2016 0,36 %
Mayo-31-2016 0,02 %
009 | 2010 | 20 012 Abril-30-2016 0.31 %

Fuente: Banco Central del Ecuador Fuente: Banco Central del Ecuador

Un proceso de inflacion descontrolada produce incertidumbre en el mercado con
lo cual dejan de desarrollarse muchos proyectos e inversiones a la espera de que se
superen los malos tiempos. Sin embargo, con un -0.78% deflacion anual en una

empresa lo mas importante es: Ilevar con orden los estados contables de la empresa
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mientras mensualmente con un 0.06% se espera reducir al maximo los gastos de la

empresa y mejorar la competitividad.

2.01.02 Factor Social

Conjunto de creencias, valores y normas basicas compartidas por cada sociedad o
cultura. Los valores culturales fundamentales son altamente persistentes, mientras
que los valores secundarios estan mas abiertos al cambio. Las empresas pueden tener
ciertas posibilidades de llegar a modificar estos ultimos, pero ciertamente es
improbable que consigan incidir en los valores fundamentales. A su vez, una cultura
estd formada por varias subculturas o grupos que comparten valores, frutos de sus
experiencias o circunstancias comunes. Los especialistas en marketing tienen que
tratar de anticipar los cambios culturales y analizar las posibles amenazas y

oportunidades que puedan suponer a la empresa. (Benguchea, 2001)

lustracion N° 6 Censo revelacion de la poblacion

Autoidentificacion en PORCENTAJES

m Censos 2001-2010%  EIERa A ETalslys] skl 2 Censo 2010
D e elasins I -
Mestizo
774 se igriora [ 12
puruh [ 134
74
Montubio . ’ shuar [N 7 2
Otras nacicnalidades - 70
Afroecuatoriana . 72 Panzaieo [ 6.0
Afrodescendiente ¢ Otavalo I 5.6
* Parael 2010 Kayambi i} 3,3
70 Autoidentificacion es segun R . Regomb::z;:ﬁﬁ:[d:‘l:
Indigena ¢ o culturay costumbres Kanan.la ) 5
' Waranka! I 1.7
.6,1 saragura 1.7
Blanco 105 Tomabelal 1,2
Karankil 1.1
|oa Kisapinchal] 1,0
Otro d L
K 2010 200
03 u chachi] 1.0
2001 Pablacian indigena 830.419 Peblacion indigena 1018176 Aumento 1°018.176
2010 Fablacién Afroamericana 604.009 Poblacion Afroamericana  1°041,559 Aumento  1°041.559
Fuente Inec ELUMNERSD
Fuente: INEC
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La cultura ecuatoriana contemporanea tiene raices diversas y profundas en una
historia tan rica como multiétnica. Al momento de investigar la poblacion de
Ecuador se estimaba en 15 223 680 habitantes, con un crecimiento anual de 1,4%.
Se trata de una poblacion étnicamente muy diversa, donde el 65% son mestizos
(mezcla de indigenas con caucésicos); el 25%, indigenas; el 10%, caucasicos; el 7%,

Afrodescendientes. (Esencias Terapeuticas, 2016)

Los distintos grupos humanos que se han establecido en Ecuador desde Europa,
Africa, asi como las muchas nacionalidades indigenas autoctonas del pais, todos, han
contribuido a lo que hoy se denomina como Cultura ecuatoriana. Desde las ricas y
variadas tradiciones culinarias hasta las costumbres a la hora de celebrar las diversas

festividades religiosas, es todo un placer el explorar la cultura ecuatoriana.

2.01.02.01 Cultura ecuatoriana

Pueblos amazdnicos fronterizos, aldeas pesqueras en la Costa del Pacifico, antiguas
haciendas andinas en la Sierra, mercados indigenas, ciudades coloniales y més, son
algunos de los ingredientes que conforman el amasijo cultural ecuatoriano. Cada uno
luchando por conservar su propia identidad e historia, a la vez que transitan juntos un
mismo camino hacia el futuro. Gracias a la naturaleza diversa del Ecuador,
combinada con sus dimensiones compactas, en este pais es posible vivir varias

experiencias culturales en un mismo dia. (Halberstadt , 2013)

Ecuador es el hogar de diversos grupos indigenas, muchos de los cuales ain
conservan sus idiomas precolombinos. EIl grupo mas numeroso es el de los quichuas

andinos, con mas de 2 millones de individuos. Otros grupos andinos menos
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numerosos son los Caranquis, los Otavalefios, los Cayambis, los pichinchas, los
panzaleos, los Chimbuelos, los Salasacas, los Tungurahuas, los Tuguas, los

Warankas, los Puruhaes, los Cafiaris, y los Saraguros.

La Cuenca Amazédnica es tan rica en culturas indigenas como lo es la Sierra. A
pesar de las creciente presiones ejercidas sobre ellos por parte de la industrializacion,
aun muchas de sus tradiciones ancestrales se mantienen vivas, como es el caso del
chamanismo. Las etnias indigenas de la Amazonia son: Huaoranis, Zaparos,

Cofanes, quichuas amazdénicos, Sionas, Secoyas, Shuares y Achuares.

Ademas de estas numerosas y variadas culturas nativas, Ecuador tiene una pujante
cultura mestiza y una considerable cultura Afroecuatoriana (medio millén de
individuos, aproximadamente), descendientes de los esclavos africanos, traidos al
pais en el siglo xvi para trabajar en las plantaciones cafieras de la Costa y que son

famosos culturalmente por su musica conocida como Marimba. (Halberstadt , 2013)

La modernizacion no le ha robado a las ciudades y pueblos de Ecuador sus
distintos sabores culturales, basicamente porque sus gentes se han preocupado por
mantener las tradiciones ancestrales vivas hasta el dia de hoy. Ejemplo de ello son
las ciudades de Otavalo, Bafios, y Quito. Otavalo, famoso desde siempre por su
poblacion indigena afectuosa y emprendedora que ha mantenido por siglos vivo el
mercado indigena mas conocido de las Américas; la ciudad de Bafios es conocida
por sus manantiales de aguas termales y su agradable clima, ademas de por su

proverbial hospitalidad, que recibe y despide a visitantes todo el tiempo; y Quito, el
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centro politico del pais, se ha transformado en una ciudad cosmopolita al tiempo que

ha logrado mantener el candor de un pequefio pueblo.

La organizacion empresarial lejos de ser Unicamente un instrumento individual de
acumulacion de riqueza, es la forma en que la Sociedad entera se organiza para
producir no es solo instrumento, sino sociedad misma y, con las particularidades
derivadas de su especializacion productiva, reproduce a ésta y la recrea a pequefia
escala, como una gota de agua que reflejara el mundo la sociedad puede considerarse
una manifestacién del factor productivo cuya actividad creadora de valor debera ser,

también ahora, compensada mediante alguna forma de retribucién o beneficio.

2.01.03 Factor Legal

El factor legal para todo negocio actividad econdmica es trascendental que visualiza
el correcto cumplimiento de las normas establecidas en la constitucion y por ende en
el gobierno nacional permite establear los lineamientos de trabajo y mas adn tener la
plena confianza de invertir y estar protegido y amparado por la seguridad juridica

que debe brindar un gobierno. (Reyes, 2013)

Existen muchas actividades que requieren autorizacion de las autoridades
gubernamentales, como por ejemplo, las financieras, intermediacion laboral, salud,
telecomunicaciones y transporte. Es mejor estar seguros de esto antes de empezar y
tener que hacer ajustes sobre el camino, que pueden resultar costosos o hacer que la

empresa no sea viable.
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En nuestro pais, los emprendimientos pueden llevarse a cabo mediante la
aplicacion de dos figuras legales, esto es, como persona natural 0 como persona
juridica.

e Como persona natural, el emprendedor ejerce derechos y contrae obligaciones
por sus propios derechos, es decir que asume directa y personalmente la
responsabilidad sobre las obligaciones y deudas que genere la empresa.

e Como persona juridica, es la nueva sociedad la que asume los derechos y

obligaciones generados en la operacion de la empresa, quedando a salvo la

responsabilidad personal de los socios o0 accionistas.

No obstante, en ambos casos, existen obligaciones formales con entes de control, las
cuales deben ser necesariamente cumplidas desde el inicio del emprendimiento.

(Portal de Servicios Ciudadanos, 2018)

2.01.03.01 Pasos para operar como persona natural

Iniciar un emprendimiento como persona natural es la forma mas rapida y sencilla de
hacerlo. Para los extranjeros que pretendan ejercer actividades econdmicas en el
pais, haciendo uso de esta via, es necesario que cuenten con una visa de residencia

que les permita realizar actividades de lucro. (Portal de Servicios Ciudadanos, 2018)

Los pasos para operar de esta manera, son:

e Disponer de un establecimiento fisico

e Obtener el RUC o el RISE de la persona natural en el SRI
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e Obtener la patente de la persona natural en el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito

e Imprimir facturas

2.01.03.02 Requisitos tributarios

La obtencion del Registro Unico de Contribuyentes, RUC, en el SRI es la primera
obligacion tributaria si se pretende ejercer actividades econdmicas en el pais. La
funcidn de este documento es registrar e identificar a los contribuyentes, naturales o
juridicas, frente a la Administracion Tributaria, a efectos del pago de impuestos por
el ejercicio de alguna actividad econémica en el pais, permanente o temporal. Sin
embargo, existe la opcion de aplicar al Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano, RISE, mismo que se adapta Gnicamente para un determinado sector de
contribuyentes, y cuyo objetivo es facilitar y simplificar el pago de impuestos.

(Servicio De Rentas Internas, 2018)

2.01.03.02.01 Registro unico de contribuyentes, RUC

Para obtener el RUC, que corresponde a un nimero de identificacion para todas las
personas naturales y sociedades que realicen alguna actividad econdmica, es

necesario presentar la siguiente documentacion:

e Formulario 01-A debidamente lleno y suscrito por el contribuyente.
e Original y copia de cedula de ciudadania y certificado de votacion del

contribuyente.
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e Planilla de servicio basico de los ultimos tres meses, del lugar en donde
operara el establecimiento, a nombre del contribuyente, conyuge, padres,
hermanos o hijos.

e Contrato de arrendamiento inscrito, si es el caso, o carta de uso gratuito
de inmueble, en caso de que el local esté a nombre de terceros.

e Copia de cédulay certificado de votacion del propietario del inmueble. Si
el proceso es realizado por tercera persona, debe presentarse ademas una
carta de autorizacion, y la cédula original de la persona que realiza el
tramite. Si la inscripcion en el RUC es gestionada por un artesano
calificado, debe adjuntarse ademas, original y copia de la calificacion

artesanal emitida por la Junta Nacional de Defensa del Artesano.

2.01.03.03 Requisitos municipales

La primera obligacion municipal del emprendedor es obtener su registro de patente,
mediante la inscripcion del Registro de Actividades Economicas Tributarias
(RAET), que no es mas que el nimero de patente otorgado por el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito al contribuyente natural o juridico, para efectos de
cumplir con las declaraciones del sistema impositivo municipal. (Servicio De Rentas

Internas, 2018)
Los requisitos para obtener la patente por primera vez son:

e Formulario de declaracién de patente para persona natural, debidamente

llena y firmada

e Copia de cédulay certificado de votacion
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e Copiadel RUC

e Acuerdo de responsabilidad de uso de medios electronicos

Si el tramite el realizado por tercera persona debera adjuntarse también, una carta
simple de autorizacion, asi como original y copia de la cédula del autorizado. Si el
emprendedor es un artesano calificado, debe adjuntarse copia de la calificacion
artesanal vigente, emitida por la Junta Nacional de Defensa del Artesano. Si el
emprendedor es una persona con discapacidad, debera adjuntar ademas una copia del
carné del CONADIS o del Ministerio de Salud, vigente. Si la actividad a emprender
es de transporte, deberé adjuntarse ademas una copia de la licencia de conducir

categoria profesional.

2.01.03.04 Permisos de funcionamiento

Es la manera legal en la conformacion de un negocio ya sea grade, mediana o

pequefia que requiera ejercer sus actividades en el territorio Ecuatoriano.

2.01.03.04.01 Luae

El principal y primer permiso a ser obtenido es la LUAE, Licencia Metropolitana
Unica para el ejercicio de Actividades Econémicas en el Distrito Metropolitano de

Quito (O. M. No. 308 del 31 de marzo de 2010).

La LUAE es el acto administrativo con el que el Municipio de Quito autoriza al
emprendedor, el desarrollo de actividades econdmicas en un establecimiento ubicado
en dicha jurisdiccion. Esta licencia se obtiene mediante tres procesos

administrativos: simplificado (bajo riesgo), ordinario (mediano riesgo) y especial
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(alto riesgo), dependiendo de la categoria de la actividad econdémica. (Servicio De

Rentas Internas, 2018)

Siendo la LUAE el documento habilitante para el ejercicio de cualquier actividad
econdmica, debe ser obtenido de forma anual, hasta el 30 de abril, e integra las

diferentes autorizaciones administrativas tales como:

e Uso y Ocupacion de Suelo (ICUS)

e Sanidad

e Prevencion de Incendios

e Publicidad exterior (Ro6tulo)

e Ambiental

e Turismo

e Ministerio del Interior (Intendencia de Policia), por convenio de
cooperacion La licencia es emitida a través de las Administraciones
Zonales del Municipio, segun sea la jurisdiccion donde se desarrolle la

actividad economica.
Los requisitos generales para la emision son:

e Formulario tnico de solicitud de Licencia Metropolitana Unica para el
Ejercicio de Actividades Economicas - LUAE, debidamente lleno y
suscrito por el titular del RUC.

e Copiadel RUC
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e Copia de cédula o pasaporte y certificado de votacion de la persona

natural.

Si el establecimiento no es propio, es necesario presentar una autorizacién del

propietario del predio para colocar la publicidad.

Si el local estuviera declarado en propiedad horizontal, se requiere una
autorizacion de la asamblea de copropietarios o del administrador, en calidad de

representante legal.

Una vez que tenga la LUAE en sus manos, en funcién de las caracteristicas del
negocio, los duefios deberan reunir los documentos habilitantes de Bomberos,
Ambiente, Seguridad, Salud, Turismo, Suelo, permiso de rotulaciéon. Cada persona
asume la responsabilidad de tener al dia esta documentacion. Para verificar el
cumplimiento se realizaran controles permanentes. (Portal de Servicios Ciudadanos,

2018)

Este documento es gratuito, pero si se debe pagar por la patente, que se cancela cada
afio. Inicialmente solo se realiza un registro. Contar con la licencia econémica brinda
estabilidad. Esta rige para propietarios de locales comerciales, industrias, negocios
rodantes (‘food trucks’). Los Unicos exentos de contar con este permiso son los

trabajadores autonomos. (Portal de Servicios Ciudadanos, 2018)

2.01.04 Factor Tecnologico

Este es un concepto que se maneja ampliamente en el &mbito empresarial. Hace

referencia al uso de los medios desarrollados para procesar y compartir informacion.
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Este uso facilita que las empresas 0 compafiias puedan mas facilmente mostrar y
manejar sus recursos. Los Factores Tecnoldgicos han demostrado ser de gran
importancia para posicionar a las empresas modernas dentro del mercado. Es més
probable que esta era donde la comunicacion se comparte a través de medios
informaticos, una empresa sea mas exitosa si maneja adecuadamente estos factores.

(Concepto y Definicion, 2014)

Tabla N° 1 Tecnologia

Nombre de la tecnologia  Descripcion

Destilacion Arrastre por corriente de vapor de agua. De esta forma se obtienen las
esencias 0 aceites esenciales. Pero como el calor destruye los componentes,
el aceite obtenido no tiene el mismo olor que la planta fresca.

Maceracion Proceso de extraccion sélido-liquido. El producto sélido (materia prima)
posee una serie de compuestos solubles en el liquido extractante que son los
que se pretende extraer.

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

La aparicion de innovaciones técnicas en el mercado, tanto de producto como de
procesos, van a permitir a la microempresa ser mas o menos eficientes, de modo que
los factores tecnoldgicos se convierten en un gran diferenciador corporativo a la hora
de enfrentarse a la competencia. Se obtendra mayores posibilidades de éxito que
haya integrado un nuevo software o automatizacion en la elaboracion de sus
productos, que le permite agilizar el servicio de distribucion (reduciendo costes y
mejorando la satisfaccion del cliente) que otra cuya tecnologia se haya quedado
obsoleta asi el producto al satisfacer sera seleccionada por su alta calidad de

elaboracién.
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2.02 ENTORNO LOCAL

El entorno local es aquel donde interviene el microambiente donde se identifica las
fortalezas y debilidades de esta manera controlar el mismo y establecer las
decisiones correspondientes, es fundamental el analisis local ya que refleja las

diferentes situaciones por las que puede atravesar la empresa. (Lazzo, 2012, pag. 28)

Son todas las fuerzas que una empresa puede controlar y mediante las cuales se
pretende lograr el cambio deseado, como son los clientes o con los proveedores que
suministran las materias primas. En definitiva, no se puede entender la empresa sin

tener en cuenta su entorno local existente.

2.02.01 Cddigos Cl1U

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
economicas (CIIU) constituye una estructura de clasificacion coherente y consistente
de las actividades econdmicas basada en un conjunto de conceptos, definiciones,
principios y normas de clasificacion. Proporciona un marco general en que los datos
econoémicos pueden reunirse y divulgarse en un formato disefiado para fines de

anélisis econdmico, adopcién de decisiones y elaboracion de politicas. (ONU, 2006,
pag. 4)

Es un formato estandar que permite organizar la informacion detallada sobre la

situacion de una economia de acuerdo con principios y percepciones economicos.

El codigo que debe estar nuestro producto es el siguiente:
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Tabla N° 2 Cédigo CIIU
Cadigo ClIU Descripcion
C Industrias Manufactureras
C20 Fabricacién de Substancias y Productos Quimicos
C202 Fabricacién de Otros Productos Quimicos
C2023 Fabricacion de Jabones y Detergentes, Preparados para Limpiar y Pulir, Perfumes y Preparados
de Tocador

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Por lo que la microempresa debe estar en el cadigo C segun la CIIU para su

relacion en su actividad econdmica global y establecida en el Ecuador.

2.02.02 Clientes

“Un cliente es sinénimo de comprador o de consumidor y se los clasifica en activos e
inactivos, de compra frecuente u ocasional, de alto o bajo volumen de compra,

satisfecha o insatisfecha, y segun si son potenciales™. (Brito, 2000, pag. 45)

Tabla N° 3 Clientes

CLASIFICACION DESCRIPCION

Convencidos Involucrados e influyentes en la industria organica, preocupados por la salud y el planeta

Ecologistas Preocupados por el medio ambiente y por habitos de consumo responsable

Preocupados por lasalud  Usuarios frecuentes de productos naturales y organicos ,preocupados por su salud personal

Descomplicados Se dejan llevar por las Ultimas tendencias, su involucramiento en el ambiente es ocasional.

Convencionales Mas centrados en si mismos son racionales en el desperdicio, privilegian el ahorro

Despreocupados No se sienten responsables sobre el medio ambiente a menos que amenace su estilo de
vida.

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

La microempresa busca medios para satisfacer al cliente y conseguir la fidelidad
del mismo. Por lo que es importante prestar un éptimo servicio, generar una imagen
adecuada, lograr una relacion estable y por sobretodo ofrecer un excelente producto

por lo que se debe acercar a los sitios con la mejor valoracion como prioritarios.
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Por lo que los clientes a dirigir son los convencidos por los productos eco
amigable personas que les agrada la manera de cuidar el planeta el respeto por la
madre naturaleza, al no utilizar animales para probarlos y tener menor impacto
ambiental en los aromatizantes por lo cual cualquier tipo de persona los podra

utilizar diariamente sin distincion alguna.

2.02.03 Proveedores

“Es la persona 0 empresa que abastece con algo a otra empresa 0 a una comunidad.
Que hace referencia a suministrar lo necesario para un fin. Es un punto estratégico

que la empresa debe tener a su favor”. (Dan, 2009, pag. 44)

Tabla N° 4 Proveedores

Codigo Nombre Descripcion

G4620.20  Pyganflor S.A Venta al por mayor de flores y plantas.

G4719.00 Exorban S.A. Venta al por mayor de frutas, legumbres y hortalizas

A0321.02 Diamondroses S.A. Cultivo de flores, incluida la produccién de flores cortadas y capullos

A0119.03  Hilsea Investments Limited ~ Cultivo de flores, incluida la produccién de flores cortadas y capullos

‘Fuente: Supercias

El indicador de proveedores de la microempresa, representa una oportunidad,
debido a que existe variedad de empresas al distribuirnos la materia prima que se va
a manejar con estrategias positivas, para mantener una buena negociacion al
momento de adquirir sus servicios y asi producir los aromatizantes naturales. Por lo

que los proveedores resultara una fortaleza si se mantiene una nueva negociacion.

2.02.04 Competidores

“Conjunto de empresas que ofrecen un mismo producto. Las diferencias que existen

entre las empresas dificultan, el analisis sectorial. Es necesario un analisis detallado
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que permita penetrar en el interior de estos sectores, puede realizarse desde el punto
de vista de la demanda mediante la segmentacion del mercado”. (Davalos, 2003, pag.

39)

Tabla N° 5 Competidores

POSICION NOMBRE DESCRIPCION
EN VENTAS
137 Grupo Transbel S.A. Venta al por menor de perfumes, articulos cosméticos y de uso

personal en establecimientos especializados (pafiales).

79 Yanbal Ecuador S.A. Venta al por mayor de productos de perfumeria, cosméticos
(productos de belleza) articulos de uso personal (jabones).

93 Productos Avon (Ecuador) Venta al por menor de perfumes, articulos cosméticos y de uso
S.A. personal en establecimientos especializados (pafales).
501 Omnilife Del Ecuador S.A. Venta al por menor de gran variedad de productos entre los que no

predominan los productos alimenticios, las bebidas o el tabaco,
como: actividades de prendas de vestir, muebles, aparatos,
articulos de ferreteria, cosméticos, articulos de joyeria y bisut

Fuente: EkosNegocios
Elaborado por: Autor

Segun la variable de competidores se puede determinar que es una debilidad para
la microempresa, debido a que existen varias empresas ofreciendo productos
similares del giro del negocio al cual se desarrolla el producto a ofrecer pero con mas
impactos ambientales. El producto que se va a crear es comercializado en el mercado
pero, hay existencia de quimicos al momento de su produccién, por lo que no existe
una amenaza colosal por parte de los competidores hacia la microempresa que

realiza el giro del negocio.

Tabla N° 6 Productos sustitutos

Tipo Descripcion

Aceites corporales  Productos quimicos intensamente aromaticos, no grasos, volatiles y
ligeros (poco densos).

Velas perfumadas  Es la pieza hecha a base de cera o parafina y en su interior posee un
hilo grueso de pabilo o cordon conocido como “mecha” con
diferentes olores

Inciensos Es una preparacion de resinas aromaticas vegetales, a las que a
menudo se afiaden aceites esenciales de origen animal o vegetal

Gel antibacterial Es un producto antiséptico empleado para detener la propagacion de
gérmenes.
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Aerosoles Es un conjunto de particulas microscopicas, sélidas o liquidas, que se
encuentran en suspension en un gas
Lociones Es un producto liquido especialmente concebido para el aseo y la

limpieza del cuerpo

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Por parte de los productos sustitutos se puede notar que existen varias opciones a
la hora de comprar, pero al establecer su fabricacidn no es tan natural y existe
prejuicio al medio ambiente y la persona en si, por lo que el cliente preferira el

producto a elaborar.
2.03 ANALISIS INTERNO

Un analisis interno consiste en el estudio o analisis de los diferentes factores o
elementos que puedan existir dentro de un proyecto o empresa, con el fin de: evaluar
los recursos con que cuenta una empresa para, de ese modo, conocer su situacion y
capacidades. (Nack, 2010, pag. 65)

Esta fase del analisis tiene una repercusién especial en el caso de los negocios que
ya estan en funcionamiento y que se plantean realizar una reflexion estratégica. Pero
también es de utilidad para proyectos de nueva creacion ya que permite a los

emprendedores reflexionar sobre sus verdaderos elementos diferenciales.

2.03.01 Propuesta Estratégica

“Es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de distintos planes operativos por
parte de las empresas u organizaciones, con la intencion de alcanzar objetivos y
metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano o largo plazo™. (Porto,

2008, pag. 78)
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Nos explica que la funcién administrativa se decide lo que la microempresa
quiere a futuro definiendo los resultados, estrategias, politicas, programas y de qué

manera se va a lograr, tomando decisiones de una mejor manera y mas racional

2.03.02 Mision

La mision de la microempresa depende de la actividad que la organizacion
realice, asi como del entorno en el que se encuentra y de los recursos de los que
dispone también dependera del tipo de negocio del que se trate, de las necesidades de

la poblacion en ese momento dado y la situacion del mercado.

“Somos una microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de
aromatizantes naturales para satisfacer las necesidades del cliente con aromas frescos
e innovadores con personal calificado, con principios y valores partiendo de una

gestion eficiente”.

2.03.03 Visiodn

Es una perspectiva a futuro de la organizacion o negocio a largo plazo de la
situacion presente, de las posibilidades como las perciba la microempresa, de los
eventos inesperados que puedan ocurrir y de la propia misién que ya se haya

plateado.

Por lo tanto se da a conocer su vision de la siguiente manera:

“Ser reconocidos en el mercado por aromas innovadoras sin impacto ambiental
buscando excelencia en cada una de las actividades, con personal capacitado

obteniendo los mejores resultados en el afio 2023”.
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2.03.04 Objetivos

Son los valores y los propdsitos o finalidades de una organizacion expresada en las
expectativas futuras. Los objetivos formales son parte de la mision de la empresa y
determinan el tipo de estrategia, procesos y estructura que esta adoptara. Por lo

general, se presentan claramente para el conocimiento de los empleados y clientes.

(Sanchez S. , 2008)

Nos plantea ser capaz de describir los resultados especificos que, si se consiguen,

le hard asumir que el objetivo también se ha conseguido.

2.03.05 Objetivo General

El objetivo general de un proyecto es la estrategia principal de la microempresa,
obteniendo fijamente su mision y vision planificando anteriormente en sus acciones

pensadas para conseguir dicho objetivo.

“"Mejorar constantemente el bioproducto nuevo e innovador que no altere el olfato
ni al medio ambiente sea biodegradable, la esencia debe ser acorde y aceptable por el

comprador en un largo plazo™.

2.03.06 Objetivos Especificos

“Los objetivos especificos son los resultados y beneficios cuantificables esperados
cuando se lleva a cabo una estrategia. Responden a la pregunta: Qué va a lograr cada

Estrategia.” (Ruiz, 2012)
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Cuando se realiza una investigacion o se lleva a cabo determinado proyecto es
importante conocer el por qué se realiza, qué informacion se quiere obtener y cules

seran los alcances.

e Desarrollar un estudio de mercado so6lido, permitiendo establecer la
demanda y oferta pertinente.

e Realizar la debida planificacion y organizacién en la gestién
administrativa y operacional obteniendo un alto grado de
competitividad en el mercado.

e Determinar la factibilidad financiera del proyecto para permitir su

implementacion.

2.03.07 Principios y Valores

Los principios son practicos y pueden ser utilizados para obtener resultados

positivos y Utiles en el mundo real.

La microempresa tiene que llevar a cabo los siguientes principios de esta manera

reflejara calidad en cuanto a las acciones y actitudes del personal.

e Respeto a las leyes y normas, asi como a las diferencias individuales
del ser humano. mantener una linea en la cual todos somos iguales y
merecen ser atendidos con entusiasmo tomando en cuenta sus
opiniones.

e Trabajo en Equipo Cumplir una determinada meta bajo la

conduccidn de un coordinador todos tienen voz y voto por igual.
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e Justicia Tomar en cuenta las opiniones de nuestros clientes y
atenderles con amabilidad y paciencia y aceptarles con respecto

e Calidad en el servicio: Para la elaboracion de los aromatizantes
naturales no se utilizara quimicos que perjudiquen a la salud de las

personas.

Los valores desarrollan virtudes que desplegados diariamente en nuestro ambiente
benefician a nuestro entorno y a la sociedad en general, se delimitan por una cultura,
grupo, religion, habitos o tradiciones y asi obtener cualidades unicas en el mercado

por lo que se llevara a cabo lo siguiente a la microempresa a emprender.

¢ Responsabilidad: Cumplimiento veridico, eficiente y oportuno de
nuestras obligaciones tanto internas como externas encomendadas por el
cliente, la microempresa en cada funcién establecida.

e Integridad: Mantener la coherencia con el cliente al formalizar los
principios, independencia de criterio, actitud profesional e imparcial.

e Compromiso: Establecer las reglas claras de cémo debe funcionar la
microempresa siempre poniendo en frente nuestro trabajo, ponerse la
camiseta por nuestra labor siendo claro y oportuno con el negocio.

¢ Respeto: Con nuestros clientes, proveedores y empleados se mantendré la
diferencia ya que se debe trabajar de la mano con cada uno de ellos para
que sus dificultades y necesidades sean vistas y solucionadas, sin dejar de

lado la responsabilidad ecolégica que se anhela sostener.
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e Creatividad: Un factor clave de un servicio personalizado es dedicar el
tiempo y los recursos necesarios para ofrecer algo que nadie haya sido
capaz de hacer anteriormente.

e Tolerancia Ser pacientes con nuestros clientes y atender con amabilidad

ante practicas u opiniones diferentes a la propia microempresa.

2.04 Gestién administrativa

(Terry, 2012) "Explica que la gestién administrativa es un proceso distintivo que
consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para determinar y

lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos.”

A traves de los esfuerzos fisicos y mentales busca satisfacer sus necesidades
econdmicas de las inversiones de capital de los empresarios o duefios de un proyecto

y asi tener una alta rentabilidad en cada proceso establecido en el negocio.

2.04.01 Organigrama

Un organigrama es un esquema de la organizacion de una empresa, entidad o de una
actividad, el término también se utiliza para nombrar a la representacion grafica de
las operaciones que se realizan en el marco de un proceso industrial o informético.

(Definiciones y Conceptos, 2015)
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llustracion N° 7 Organigrama Estructural

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Santiago Guerrero

Asi, la estructura de la microempresa se divide en las actividades en
departamentos o areas estableciendo autoridades. La forma de coordinar dichos
departamentos para conseguir las metas deseadas o bien, estructuras de carécter
departamental como son: 1 administrador financiero, 2 operarios de producciony 1
vendedor dando a este tipo de organigrama estructural para aprovechar las aptitudes

de cada uno de los profesionales al realizar las actividades planeadas.

2.04.02 Manual de funciones.

Descripcion del cargo

Es la persona que encargada de tomar las decisiones para que la empresa
mejore y cumpla con sus objetivos

Cargo: Administrador financiero
Sueldo: 500
NuUmero de personas Una

Funciones
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Funcion principal

v Realizar los actos de administracion y gestion ordinaria de la sociedad;
Representar a la sociedad y apersonarse en su nombre y representacion
ante las autoridades judiciales, administrativas, laborales, municipales,
politicas y policiales, en cualquier lugar de la Republica o en el extranjero

Funciones secundarias

v Aprobacion de los proyectos de la memoria y los estados financieros, los
presupuestos de la sociedad para cada afio, asi como los programas de
trabajo y demas actividades.

v’ Transferir, adquirir, dar en garantia, registrar, renovar, cancelar y realizar
cualquier acto que implique la modificacion del registro de marcas de
fabrica, marcas de servicio, nombres comerciales, cualquier otro signo
distintivo, tecnologias y otros derechos de la propiedad intelectual.

v’ Otorgar todo tipo de poderes, incluyendo las facultades que le otorga este
articulo exigiendo garantias si lo considera necesario, asi como revocar los
poderes conferidos

Nivel de Educacion Titulo de tercer nivel

Experiencia 2 anos

Descripcion del cargo

Es la persona que encargada de hacer la transformacién de la materia prima
al producto terminado

Cargo: vendedor

Sueldo: 385

Numero de personas Una
Funciones

Funcion principal
v Comercializar el producto para los posibles clientes
Funciones secundarias

v Buscar la manera de que el cliente le llame la atencién del producto con
todos los beneficios que ofrece el producto.
v' Las ventas aumenten.
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Nivel de Educacion Titulo de segundo nivel
Experiencia 1 afio

Descripcion del cargo

Es la persona que encargada de hacer la transformacién de la materia prima al
producto terminado

Cargo: Operarios de produccion
Sueldo: 385
NUmero de personas dos

Funciones

Funcion principal

v" Manejo de la maquinaria necesaria para que salga el producto terminado con
todas las especificaciones del mismo.

Funciones secundarias

v Verificar que la materia prima este en éptimas condiciones para empezar a
realizar el producto para la venta.

v" Ejercer las funciones inspector de calidad ya que de él depende que el producto
no tenga ningun problema para la comercializacion.

Nivel de Educacion Titulo de segundo nivel

Experiencia 1 afio

2.05 GESTION OPERATIVA

“La Gestion de Operativa es la creacion, desarrollo y organizacion de la funcion de
produccion con el objetivo de alcanzar ventajas competitivas. La funcion de

produccion esta definida por la creacién, produccion, distribucién, mantenimiento,
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entre otros, de los bienes y servicios generados por una empresa determinada’.

(Blueshot, 2017)

lustracion N° 8 Organigrama Funcional

Administrador financiero

-Contratacion del personal
-Facturacion
-Presupuesto

-Elaboracion de estados
financieros
|

Vendedor

-Recepeion de materia _Almacen

Tima L

P o -Comercializacion
-Fabricacion

-Logistica despacho
-Coordinar y plangar

diferentes actividades
para la produccion del
producto.

-Sugerir sistemas para la fijacidon |
de precios y disefio de marketing.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Santiago Guerrero

lustracion N° 9 Organigrama funcional operarios de produccion

MANTENIMIENTO

OPERARIOS DE -gestion de mantenimiento
PRODUCCION

-coordinacion en fabricacion

INGENIERIA

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero
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La gestion operativa es un proceso que se da dia a dia, con los recursos necesarios
para que la microempresa sobreviva, siga existiendo, al dia siguiente. También se
trata de reaccionar frente a los problemas que ya existen en la realidad de la
organizacion tomando decisiones diarias del negocio que se acostumbra a ser auto
regenerativa, lo que quiere decir que se puede dar solucién a los problemas segln

van apareciendo.

Tanto asi la microempresa busca tener sus procesos fijos en cada departamento

sin retraso alguno eficaces a la hora de ponerlos en préactica.

2.06 GESTION COMERCIAL

La gestion comercial es la funcion encargada de hacer conocer y abrir la
organizacion al mundo exterior, se ocupa de dos problemas fundamentales, la
satisfaccion del cliente y la participacion o el aumento de su mercado, dado esto, es
necesario desarrollar, un sistema adecuado de calidad, un departamento de servicio

al cliente eficiente y productos o servicios de calidad. (Herrero , 2001, péag. 11)

La gestion comercial es una de las etapas del proceso empresarial, ya que
contempla la funcion exclusiva de venta desde el estudio de mercado hasta llegar a la
colocacion del producto a disposicion del cliente por lo que se llega con el propdsito

de establecer de una forma directa y objetiva del producto al pablico en general.

2.06.01 Nombre de la microempresa: FlorFruit
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2.06.02 Logotipo

El logotipo es la imagen principal de la microempresa destacando su actividad o
servicio a ofrecer, de esta manera dar presencia de la misma y que a la vez pueda ser

identificada. Es el primero de los signos visuales de identidad.

lustracion N° 10 Logotipo

FlcrFruit
FlcsrFruit

Fuente: Estudio de campo

Elaborado por: Santiago Guerrero

El logotipo empleado por la microempresa expresa lo natural del producto
tomando en cuenta la identidad del giro del negocio al realizar y asi captar la

atencion del cliente con colores frescos como son el rosado, morado y verde que

identifique cualquier tipo de persona, gustos y tendencias.
2.06.03 Eslogan

El Eslogan representa una descripcion breve de lo que lo que la organizacion
pretende mostrar de esta manera generar una idea que lleva al consumidor a optar

por el producto.

“Aromas que distinguen toda la vida“
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TECROLO CICO SUPTRIOR
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2.06.04 Tarjetas de presentacion

Por medio de las tarjetas de presentacién damos a conocer lo que se pretende
ofrecer a los clientes, la imagen de la microempresa ante el mercado, FlorFruit para

su formalidad entregara la presentacion del producto ante los posibles clientes.

llustracion N° 11 Tarjetas de presentacion

SANTIAGO GUERRERD
GERENTE GEMERAL

San Juan de Calderdn/ Fin X1
QOG348284T - 34377
Rarfrsit@pmall.es

(.?\'|<||F-||il

~Jalols

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

2.06.05 Flyer

Por medio de los flyer FlorFruit aprovechara al maximo las posibilidades para
hacer llegar la propuesta del producto de esta manera convirtiéndole en una
oportunidad publicitaria ya que se dard a conocer de una manera facil y directa a los

clientes.
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lHustracion N° 12 Flyer

NUEVAS FRAGANCIAS

AROMATIZANTE

ATREVETE A PROBARLO

San Juan de Calderdny Plo 1l Y,
0993457847 - 347977 []
florfrun@gmalles 1

@rlorfrue

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

2.06.06 Triptico

El triptico ayuda hacer de la publicidad de FlorFruit una mejor estrategia para
Ilegar al cliente, informando sus principales objetivos como son su composicién y
beneficios del producto dando un mayor alcance por medio de la publicidad hacia el

mercado.
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lHustracion N° 13 Triptico

San Juan de Calderdn/ Pie XIt Q

0993452847 - 3471377

Rorfruit@gmailes 0
@FlorFrit o

¢QUE SON LOS AROMATIZANTES NATURALES?

mhmamlhnﬂh

ma de ushzar wuwhm

rele - -
Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

2.06.07 Hoja membretada

Para la presentacion y formalidad de FlorFruit se ha disefiado las hojas
membretadas las mismas que seran destinadas ante cualquier oficio o comunicado a

enviar mejorando la presentacion de un documento.
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lustracion N° 14 Hoja Membretada

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

2.06.08 Redes Sociales

Aprovechar al méximo los beneficios de las redes sociales ya que es un medio
donde se daré a conocer los aromatizantes naturales de forma simple que no traeria
mucho costo pero sin embargo la publicidad esta al alcance de todos los usuarios por

ejemplo Facebook, twitter entre otros.

lustracion N° 15 Redes Sociales

_ fl ki
Paging  Aesiz etz e
SANTIAGO GUERRERO
FIE;rFmi GERENTE GENERAL
F]Ej’r‘F]"l]‘ Sum Juan de Caldersn/ Pio X c
0993453847 - 77T @
FlorFruit farfrunggmanl es C
Crear nombre e UsUano
de la pégina D alfrust ﬂ
Inisto
ACLEHIGES b lequsia s Ey Souiendo v Comparts | - 4 Afatirun batan
Dpnanzs
- e # Fscribn una padcacifin, | B3 fillum dnfates. | B Vidan on diacte R L T —
pauina?
== by - : S e e = e e
o ! EETH nEnle ala {l
Adminztrar premeclores T !
B rrinvicn (@) Swraniaa S C [e— e -
=
ot EIBFEIR rA berchita Dtatma Imatar

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero
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2.07 ANALISIS FODA

Es una herramienta de andlisis que puede ser aplicada a cualquier situacion,
individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como objeto de estudio en un

momento determinado del tiempo. (Matriz FODA, 2018)

lustracion N° 16 Analisis FODA

ANALISIS D.A.F.O. - F.0.D.A.

Analisis D.A.F.O.

D Debilidades F Fortalezas
1 ESCASO NUMERO DE EMPLEADOS 1 ENTUSISAMO Y COMPROMISO
2 | UNA PRODUCCION PEQUENA 2 GRAN VARIEDAD DE MATERIA PRIMA
3 | SER NUEVO EN EL MERCADO 3 PRODUCTO SALUDABLE
4 ESCASOS CONOCIMIENTOS DE GESTION 4  BAJOS COSTOS EN LA ADQUISICION DE LA MATERIA PRIMA
5 MICROEMPRESA DESCONOCIDA POR LOS CLIENTES 5 MAYOR FLEXIBILIDAD EN TOMAR ACCIONES
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
A Amenazas (o) Oportunidades
1 NO CONTAMOS CON LOCAL PROPIO 1 PRECIOS ACCESIBLES
2 | FALTA DE EXPERIENCIA EN EL MERCADO 2 ATENCION DIRECTA CON LOS CLIENTES
3 INESTABILIDAD ECONOMICA 3 SE PUEDE AMPLIAR EL NEGOCIO
4 PRODUCTOS SUSTITUTOS 4 POSIBILIDAD DE ACCEDER A CREDITOS
5 | NUEVAS TECNOLOGIAS EXISTENTES 5 GENERAR EMPLEO

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Como se puede observar el analisis de los ambientes interno y externo de la
microempresa hacia la formulacion y seleccion de estrategias a seguir en el mercado.
El objetivo primario del analisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre la
forma en que el objeto estudiado sera capaz de afrontar los cambios y las
turbulencias en el contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de sus fortalezas y

debilidades internas.
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Es una herramienta que toda microempresa en algin momento tiene que emplear,
para asi poder otorgarle un nuevo giro, al comercio, institucion, organizacion,
industria o de un individuo para el 6ptimo desarrollo y una apreciacién objetiva de

cualquier situacién que se presente y poder tomar una decision efectiva.

lustracion N° 17 Matriz DAFO

A Estrategias - MATRIZ DAFO / FODA

Oportunidades Amenazas

Fortalezas Estrategias OFENSIVAS Estrategias DEFENSIVAS
ofrecer otros mercados

adquisiciones de empresas

incorporar nuevos productos a la cartera
innovacion en productos y envases
segmentar a los clientes para estrategias especificas

adoptar acuerdos de esclusividad con proovedores

comprar reservas de materia prima anticipadas

mantener precios bajos o similares a los competidores
generar coberturas de garantia

trato diferenciador con los clientes al elegir el producto

© 0 ~NoUA W N
© N U W N

=
o
[N
o

Debilidades Estrategias REORIENTACION Estrategias SUPERVIVENCIA

1 monitorear a la competencia 1 nuevas fuentes de crecimiento

2 gestionar certificacion de calidad 2 establecer la microempresa con buena infraestructura
3 preparar plan de reduccion de costos 3 investigacion y desarrollo
4 4
5 5

retar a los rivales con productos mejores o similares reducir las variaciones en ventas y beneficios
entrenamiento al personal no capacitado reduccion de vulnerabilidad protegiendo resultados

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Permite disefiar la estrategia en la que se basara la microempresa para afrontar su
futuro a corto, medio y largo plazo en un mapa a través del que se establecen las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la organizacion. Un analisis
interno y externo del entorno en el que se desarrolla la actividad para mejorar su

rentabilidad, funcionamiento y posicionamiento en el mercado.
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lustracion N° 18 Analisis de la posicion estratégica

A ANALISIS de la POSICION ESTRATEGICA (DAFO) u
Andlisis de la SITUACION INTERNA
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO POSICION % Importanciapara EXITO || VALORACIGN
E 1 ENTUSIASMO Y COMPROMISO F 20% I -
FORTALEZAS 2 MAYOR FLEXIBILIDAD EN TOMAR ACCIONES M 15% I .
I - \ricoAD DE MATERIA PRIMA 15% .

E 1 UNA PRODUCCION PEQUENA 15%
DEBILIDADES | > ESCASO NUMERO DE EMPLEADOS 15%

M
F
D
M
pon los factores criticos
3 SER NUEVO EN EL MERCADO 20%

Anadlisis de la SITUACION EXTERNA
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO VALOR ' % Importancia para EXITO | VALORACION |

E PRECIOS ACCESIBLES - 20%

OPORTUNIDADES | 2 ATENCION DIRECTA CON LOS CLIENTES

pon los factores criticos

20%

w

POSIBILIDAD DE ACCESO A CREDITOS 10%

m 1 FALTA DE EXPERIENCIA EN EL MERCADO 25%

AMENAZAS 2 INESTABILIDAD ECONOMICA
pon los factores criticos

15%

w

PRODUCTOS SUSTITUTOS 5%

Iucg-nzzg'ﬂ

Posicion Estratégica Actual - FODA

POSICION FUERTE POSICION MUY FUERTE
factores EXTERNOS en factores INTERNOS
y DEBIL INTERNOS y EXTERNOS
POSICION MUY DEBIL POSICION FUERTE
en factores EXTERNOS factores INTERNOS
y INTERNOS y DEBIL EXTERNOS

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

En la defensiva, la microempresa debe hacer frente a las amenazas que se le

presenten, no esta en posicion de ataque, sino de defensa, lo que incluye
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diferenciarse de la competencia si ha perdido el liderazgo, reducir la cuota de

mercado, maximizar y proteger la rentabilidad de los clientes.

En la ofensiva, la microempresa esta en condiciones de crecer y de mejorar su
posicion en el nuevo mercado al desarrollarse, es el momento de potenciar las

fortalezas y oportunidades en el sector.

Como se puede observar la microempresa tiene una posicion intermedia tanto en
sus factores internos y externos dados el caso que se va empezar a generar dentro del
sector productivo y a formalizarse como negocio para lo cual en el trayecto se debe

observar su manejo y hacer cambios en su mejora continua.
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CAPITULO III

3. ESTUDIO DE MERCADO

Estudio de mercado es el conjunto de acciones que se ejecutan para saber la
respuesta del mercado Target (demanda) y proveedores, competencia (oferta) ante un
producto o servicio. Se analiza la oferta y la demanda, asi como los precios y los

canales de distribucion. (Camacho, 2013)

Este estudio permite determinar la aceptacién del producto o servicio nuevo en el
mercado analizando asi la oferta, demanda y precio. Para una acertada toma de

decisiones

3.01 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

(Kotler, 2003) afirma “"que el analisis del consumidor consiste de las necesidades,
gustos, preferencias, deseos, habitos de consumo, comportamientos de compra y
demas caracteristicas de los consumidores que conforman el mercado

objetivo’’(p.14).
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Este analisis es de gran importancia para la microempresa ya que permite
identificar el comportamiento del consumidor en buscar un determinado producto o

servicio que satisfaga sus necesidades.

Tabla N° 7 Segmentacion

Edad 15 a 65 afios
Genero Masculino y Femenino
Demograficas  Ocupacion Estudiantes y profesionales
Ubicacion Ecuador
Geogréficas Cuidad Quito
Localidad Habitantes del sector de Calderdn
Estilo de vida  Clase media ,media alta
Psicograficos  Intereses Autocuidado personal

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Al momento de segmentar la poblacion buscamos diferentes aspectos como son:
demograficos ,geograficos y psicograficos para mantener una mejor decision al

momento de determinar la muestra en el estudio de la microempresa.

3.01.01 Determinacion de poblacién y muestra

En esta parte de la investigacidn, la determinacion de poblacién y muestra consiste en
definir quiénes y qué caracteristicas deberan tener los sujetos de esa poblacién en
estudio, en la mayoria de los casos, y dependiendo de algunos criterios, es necesario

escoger una parte de ese universo para llevar a cabo el estudio.

Tabla N° 8 Determinacion Poblacion y Muestra

Universo No

Paoblacién de Quito 2'576.287 habitantes
Poblacién de la parroquia Calderén  300.000 habitantes
Poblacion P.E.A de 19 a 65 afios: 73.351 habitantes

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Este paso es de suma importancia para el proyecto puesto que permite identificar

la poblacion y seleccionar la muestra para el estudio de mercado situado en la
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parroquia de Calderdn con la poblacion econdmicamente activa de 73.351 habitantes

del sector segun el INEC 2010.

3.01.01.01 Poblacién

La poblacién de la investigacion es generalmente una gran coleccion de individuos u
objetos que son el foco principal de una investigacion cientifica, tanto en geografia
como en sociologia, al grupo de seres humanos 0 personas que viven en un area o

espacio geogréafico determinado. (Beaujeu, 2006)

Al realizar la identificacion de la poblacion se puede destacar las diferentes
caracteristicas segun la necesidad de estudio que requiere la microempresa, de esta
manera reflejar los elementos que fueron objetos de investigacion para determinar a

qué mercado se dirigira FlorFruit.

3.01.01.02 Muestra

“La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion.,
Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependera de
la calidad y cuén representativo se quiera sea el estudio de la poblacién™. (Blakstad,

2013, pag. 25)

La muestra propone representar un parte de la poblacion que la microempresa
tiene que determinar las caracteristicas de estudio dentro de la organizacién, dando a
conocer al azar a quienes intervienen dentro de la misma de esta manera proyectarse

de acuerdo con las necesidades del cliente.
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3.01.01.02.01 Calculo del tamario de la muestra

Formula Muestra Finita

n N (2)2 P.Q

(N-1)e2 + (2)2 P.Q

Nn= encuestas a realizar

N= Poblacion

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)
e= Margen de error 0.05%

P= Probabilidad de éxito 50%

Q= Probabilidad de fracaso 50%

n= N (2)?P.Q

(N-1) e+ (2)’P.Q

n= 73.351 (1.96)2 0.50%0.50

(73.351 -1)(0.05)? + (1.96)2x0.50%0.50

n= 70.446,3

184,4

n= 382
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El nimero de encuestas a realizar es de 382.

3.01.02 Técnicas de obtencién de informacién

“Las técnicas de recoleccion de informacion son procedimientos especiales utilizados
para obtener y evaluar las evidencias necesarias, suficientes y competentes que le
permitan formar un juicio profesional y objetivo, que facilite la calificacion de los

hallazgos detectados en la materia examinada™. (Garcia, 2008, pag. 120)

Cualquiera informacion o dato referente al contenido del trabajo de titulacion que
va a elaborar se realiza con la verificacién de las variables formuladas al instrumento

a utilizar que en este caso es la encuesta que dependera del tipo de investigacion.

3.01.02.01 Encuesta

La encuesta es una técnica de recopilacion de informacion donde el investigador
interroga a los investigados los datos que desea obtener. Se trata de conseguir
informacion, de manera sistematica y ordenada de una poblacién o muestra, sobre las
variables consideradas en una investigacion donde permite obtener informacion de
un grupo socialmente significativo de personas relacionadas con el problema de
estudio; que posteriormente mediante un andlisis cuantitativo o cualitativo, generar

las conclusiones que correspondan a los datos recogidos. (Flick, 2004)

Cabe recalcar y sefialar que en la encuesta el nivel de interaccion del encuestador
con la persona que posee la informacidn es minimo, pues dicha informacion es

obtenida por preguntas realizadas con instrumentos como es el caso de la
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microempresa ya que utilizo encuesta online y varian ampliamente en su alcance,
disefio y contenido veridico pero son eficaces con la cantidad de personas a

encuestar ahorrando y agilitando el tramite pertinente de cada encuestado.

3.01.03 Anélisis de la informacion

El andlisis de la informacion en el proceso investigativo, depende del enfoque vy del
tipo de investigacion que se haya seleccionado, como también de los objetivos que se
hayan planteado se constituye en una herramienta fundamental para el analisis de la
informaciodn. Sin embargo es necesario precisar y seleccionar el tratamiento
estadistico dependiendo del enfoque cuantitativo o cualitativo, de la escala de
medicion de las variables, de las hipétesis y de los objetivos.(Escalante, Rodriguez,

Mayor, Velez, & Facundo, 2007, pag. 25)

Se puede entender que el andlisis de informacion sélo se produce para tener
informes o resultados guardados. Pero hay que agregar que esta disciplina parte de
analizar fuentes, en base a las necesidades de los usuarios, que deben estar en

consonancia con los objetivos estratégicos de la institucion a la que pertenezcan.

3.01.03.01 IBM SPSS

“Es uno de los programas estadisticos mas conocidos teniendo en cuenta su
capacidad para trabajar con grandes bases de datos y una sencilla interfaz para la

mayoria de los andlisis programa estadistico informéatico muy usado en las ciencias
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sociales y aplicadas, ademas de las empresas de investigacion de mercado™. (Pardo,

2002, pag. 11)

Al momento de realizar la encuesta expuesta el programa SPSS se utilizo para
corroborar la informacion y asi tener una efectividad exacta para su respectiva

tabulacion con cada una de las preguntas.
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3.01.03.02 Tabulacién

¢ Cual es su Género?

Tabla N° 9 Género

Variable Frecuencia Porcentaje
Femenino 168 43,98%
Masculino 214 56,02%
Total 382 100%

Fuente: Estudio de camp
Elaborado por: Santiago Guerrero

lHustracion N° 19 Género

¢Cual es su Género?

B femenino

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Analisis
Como se puede observar a traves de la encuesta realizada el 44% son de sexo

femenino y 56% sexo masculino para lo cual esta estimada la elaboracién del

producto con mayor aceptacion del publico masculino.
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¢En qué sector de Quito vive?

Tabla N° 10 Sector

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sur 111 29,06%

Norte 225 58,90%
Centro 46 12,04%
TOTAL 382 100%

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

lHustracién N° 20 Sector

(En qué sector de Quito vive?

M sur
B norte
Ocentro

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Anadlisis:

La mayoria de la poblacién encuestada esta ubicada en el sector del norte de la
cuidad con un 59%, del sector sur un 29% y por ultimo 8% de la poblacién esta

ubicada en el centro de la cuidad.
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¢En qué rango de edad se encuentra?

Tabla N° 11 Edad
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Desde 15-20 57 14,92%
Desde 21-30 141 36,91%
Desde 31-40 107 28,01%
Desde 41 0 mas 77 20,16%
TOTAL 382 100%

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

lustracion N° 21 Rango de edad

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Analisis:

¢En qué rango de edad se encuentra?

W15-20
2130
B31.40
Wat-omas

El rango de edad de las personas encuestadas es de 21 a 30 afios con un

porcentaje del 37% ,el 28% oscilan entre 31 a 40 afios, un 20% con 40 afios 0 mas, y

por ultimo y no el menos significativo a las personas de 15 a 20 afios con un 10 % de

los encuestados.
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¢ Cual es su nivel de ingresos?

Tabla N°12 Ingresos

Variable Frecuencia Porcentaje
385-600 214 56,02%
601-850 92 24,08%
850 0 mas 76 19,90%
TOTAL 382 100%

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

llustracion N° 22 Nivel de Ingresos

¢Cual es su nivel de ingresos?

I 385-600
W e01-850
0850 - o mas

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Andlisis:

En cuanto al nivel de ingresos de las personas encuestadas reflejan un 56% de
385 a 600% de 601 a 850% un 24% y una parte de los encuestados ganan 850% en

adelante con el 20% reflejado en la encuesta.
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Conteste:

1) ¢Usted utiliza aromas o fragancias?

Tabla N°13 Pregunta Nol

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 367 96,07%
No 15 3,93%
TOTAL 382 100%

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

lustracion N° 23 Pregunta 1

1) ¢Usted utiliza aromas o fragancias?

Bsi
Eno

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Andlisis:

La mayor parte de los encuestados con un 96% utilizan aromas o fragancias
mientras en una menor parte con el 4% no las utilizan por lo que se refleja la

necesidad de las personas en utilizar productos de aseo personal.
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2) ¢ Qué clase de aromas o fragancias?

Tabla N° 14 Pregunta No 2
Variable Frecuencia Porcentaje
Perfumes 237 62,04%
Colonias 57 14,92%
Ambientales 38 9,95%
Velas aromaticas 27 7,07%
Todas las anteriores 23 6,02%
TOTAL 382 100%
Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero
lustracion N° 24 Pregunta 2
2) ;Que clase de aromas o fragancias?
M pertumes
@ colonias
O ambientales
W velas aromaticas

[Jtodas las anteriores

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Analisis:

Un 62% de los encuestados utilizan perfumes, 15% colonias, 10% ambientales,
7% velas aromaticas y un 6% utiliza toda clase de aromas o fragancias para cualquier

uso.
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3) ¢Qué tan importante es para usted el uso de aromas o fragancias?

Tabla N° 15 Pregunta No 3

Variable Frecuencia Porcentaje
No es importante 0 0%

Es poco importante 15 3,93%

Es importante 225 58,90%

Es muy importante 142 37,17%
TOTAL 382 100%

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

lustracion N° 25 Pregunta 3

3) ¢Qué tan importante es para usted el uso de aromas o fragancias?

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Analisis:

Al momento de analizar los encuestados han respondido con un 59% como es
importante al utilizar aromas o fragancias, un 37% es muy importante y un 4% es
poco importante y por ultimo un 0% ven como no es importante al utilizar el

producto en cuestion.
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4) ¢ Qué opinion tiene usted acerca de la elaboracion de aromas mediante

productos organicos?

Tabla N° 16 Pregunta No 4

Variable Frecuencia Porcentaje
Excelente 283 74,08%
Bueno 99 25,92%
Malo 0 0%
TOTAL 382 100%

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

lustracion N°26 Pregunta 4

4) ¢ Que opinion tiene usted acerca de la elaboracion de aromas mediante
productos organicos?

M excelente
Wbueno

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Anadlisis:

Con un 74% de los encuestados ven excelente la elaboracién de aromas mediante
productos organicos, mientras el 26% refleja que es bueno lo planteado para poder

Ilevar a cabo el proyecto.

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE AROMATIZANTES NATURALES A BASE
FLORES Y FRUTAS, UBICADA EN SAN JUAN DE CALDERON, DISTRITO
METROPOLITANO QUITO ANO 2018.



o .. ., gfBancariay
CorniiT ez Administracionf}. Financiera

Cordillera 60

5) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por aromatizantes naturales?

Tabla N° 17 Pregunta No 5

Variable Frecuencia Porcentaje
$5.002$7.90 302 79,06%
$7.912$9.00 50 13,09%
$9.01 0 més 30 7,85%
TOTAL 382 100%

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

lustracion N° 27 Pregunta 5

5) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por aromatizantes naturales?

Ws500a$700
Ws 701 as$900
Cls9.01 omas

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Anélisis:
Al observar la encuesta el 79% estan dispuestos a pagar por el producto de 5,00 a

7,908$, el 13% de 7.01 2 9.00 $y un 8% de 9.01$ o mas por lo que se procederia a

tener en cuenta el precio que se lo puede ofrecer al publico en general.
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6) ¢Ha utilizado anteriormente aromas o fragancias organicas?

Tabla N°18 Pregunta No 6

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 99 25,92%
No 283 74,08%
TOTAL 382 100%

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

lustracion N° 28 Pregunta 6

6) ¢Ha utilizado anteriormente aromas o fragancias organicas?

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Anélisis:
La mayor parte de los encuestados con un 74% no han utilizado aromas o

fragancias organicas por lo que se puede avanzar en el proyecto, mientras un 26% en

menor cantidad si lo han utilizado.
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7) ¢Usted con qué frecuencia compra aromas o fragancias para su uso

personal?

Tabla N° 19 Pregunta No 7

Variable Frecuencia Porcentaje
Diario 27 7,07%
Semanal 73 19,11%
Mensual 225 58,90%
Nunca 57 14,92%
TOTAL 382 100%

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

lustracion N° 29 Pregunta 7

7) ¢Usted con que frecuencia compra aromas o fragancias para su uso
personal?

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Analisis:

La frecuencia de compra de aromas o fragancias de las personas encuestadas es 59%

mensual, 7% diario, 19% semanal y un15% nunca.
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8) ¢Para adquirir un producto cual es el medio que usted mas utiliza?

Tabla N° 20 Pregunta No 8
Variable Frecuencia Porcentaje
Catalogos 176 46,07%
Internet 84 21,99%
Almacén 122 31,94%
TOTAL 382 100%

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

lustracion N° 30 Pregunta 8

8) ¢ Para adquirir un producto cual es el medio que usted mas utiliza?
M catalogo
Winternet
Oalmacen

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Anadlisis:

Al adquirir un producto la gente encuestada se enfoca mas a los catalogos con un
46%, 32% se dirige mas a los almacenes donde este el producto y como ultima

opcion esta el internet con el 22% para adquirir el producto en cuestion.
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9) ¢ Usted, antes de adquirir un producto que determina su decisién de compra

indique por su preferencia?

Tabla N° 21 Pregunta No 9

Variable Frecuencia Porcentaje
Precio 111 29,06%
Calidad 214 56,02%
Moda 23 6,02%
Todas las anteriores 34 8,90%
TOTAL 382 100%

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

lustracion N° 31 Pregunta 9

9) ¢Usted, antes de adquirir un producto que determina su decision de compra
indique por su preferencia?

Wtodas las anteriores

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Anélisis:
Al adquirir un producto los encuestados se dirigen mas a la calidad con un 56%,

un 29% al precio, en cuestion a la tendencia de la moda un 6% y un 9% elijen todas

las mencionadas.
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10) ¢ Estaria de acuerdo con la implementacion de una microempresa dedicada

a la elaboracién de aromatizantes naturales?

Tabla N° 22 Pregunta No 10
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 378 98,95%
No 4 1,05%
TOTAL 382 100%

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

lustracion N° 32 Pregunta 10

10) ¢ Estaria de acuerdo con laimplementacion de una microempresa dedicada a
la elaboracion de aromatizantes naturales?
Wi

.I"IO

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Andlisis:

Como se puede observar la mayoria de los encuestados estan de acuerdo con un
99% en la elaboracion de aromatizantes naturales para poder realizarlo lo ven

aceptable y una pequefia parte del 1% no esta de acuerdo.
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3.02 OFERTA

La oferta es la cantidad de bienes y servicios que diversas organizaciones,
instituciones, personas o empresas estan dispuestas a poner a la venta, es decir, en el
mercado, en un lugar determinado (un pueblo, una regién, un continente) y a un
precio dado, bien por el interés del oferente o por la determinacion pura de la

economia. (Economipedia, 2018)

Depende de un conjunto de factores como son el precio, el estado de la tecnologia
necesaria para producir el producto, el precio del producto y las expectativas que
tengan los fabricantes sobre el futuro del producto y el mercado por lo que hay que

estar muy pendientes con cada uno de los factores indicados anteriormente..

3.02.01 Oferta historica

La oferta histdrica permite verificar de qué manera se ha proyectado en afios

anteriores el producto o empresas similares en la industria Ecuatoriana.

Tabla N° 23 Oferta Histérica

Oferta histérica

Afo Factor inflacion Oferta historica
2018 18.196,08
2017 0,06% 18.185,16
2016 0,06% 18,174.25
2015 0,06% 18.163,35
2014 0,06% 18,152.45
2013 0,06% 18.141,56

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Como se puede observar el crecimiento de productos genera un aumento de la
productividad en el mismo sector ya que permite conocer la cantidad del producto

que ha sido ofrecido al mercado en los Gltimos afios.
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3.02.02 Oferta actual

“La oferta actual ayuda acercarse méas al mercado de manera competitiva analizando
todos los factores expuestos por otras empresas y hacer pie a la competencia
Ilegando a involucrarse con un producto rentable y el mismo que tenga acogida ante

el cliente™. (Sevilla, 2015)

Tabla N° 24 Oferta Actual

Oferta actual
Preferencia de marca

Precio 29%

Calidad 56% 32.493*56%=18.196,08
Moda 6%

Todas las anteriores 9%

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

La oferta actual de la microempresa se ve reflejado a través de la encuesta
realizada con la preferencia de la marca dada por su calidad con un 56% teniendo

una oferta actual de 18.196,08.

3.02.03 Oferta proyectada

“La oferta proyectada es el analisis de los afios futuros y de qué manera llegara a
impactar el producto brindado durante los afios de evaluacion y analizar a las demas
empresas competentes con la oferta para determinar de mejor forma y hacer los

ajustes pertinentes en cuanto a la empresa™. (Sevilla, 2015)
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Tabla N° 25 Oferta Proyectada

Oferta proyectada
Afo  Inflacién mensual actual ~ Oferta proyectada

2018 18.196,08
2019 0,06% 18.207,00
2020 0,06% 18.217,92
2021 0,06% 18.228,85
2022 0,06% 18.239,79
2023 0,06% 18.250,73

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Para el analisis de la oferta proyectada se realiza un estudio historico, actual y
futuro con el proposito de verificar la cantidad de bienes y servicios que se han
ofrecido y se estan ofreciendo, y la cantidad que se ofreceran, asi como las
circunstancias de precio y calidad en que se realiza dicha oferta que se calcula como
factor la inflacion mensual en el momento del estudio como llegara a impactar el

producto en el mercado.

3.03 DEMANDA

“Es una fuerza del mercado que representa la cantidad de bienes o servicios que
individuos, empresas u organizaciones quieren y pueden vender en el mercado a un
precio determinado”. (Kotler, 2003, pag. 52)

Es conocida como la cantidad de bienes que los consumidores potenciales estan

dispuestos a comprar a un precio y cantidad dado en un momento determinado.

Tabla N° 26 Demanda

Calderén
Poblacion 300.000
P.EA 73.351 Segln INEC 2010
Demanda
Consumo aparente
Si 96%*73.351=70.417

Frecuencia de consumo
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Mensual 59%*70.417=41.546
Aceptacion de precio
5,00$a7,90 $ 79%*41.546=32.821
Aceptacion del producto
Si 99%*32.821=32.493 Demanda actual

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Con una demanda actual en el mercado de 32.493 obtenida de los datos tabulados
de la encuesta planteada, por lo que se puede adquirir el producto en la ciudad de

Quito de los consumidores actuales y potenciales.

3.03.01 Demanda historica

La demanda historica muestra de que manera en los afios anteriores se ha
impactado y en qué cantidades se ha exigido un producto, se analizara el precio y las
rentas del mismo siendo una ventaja para optar y realizar un analisis y determinar la

mejor manera de llegar al cliente calculado por el factor de crecimiento poblacional.

Tabla N° 27 Demanda Histérica

Demanda Histérica

Afio  Factor crecimiento poblacional Demanda Histérica
2018 32.493
2017 152% 32.987
2016 152% 32.486
2015 1,52% 31.992
2014 1,52% 31.506
2013 1,52% 31.027

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

3.03.02 Demanda actual

Determina a los consumidores actuales y de qué manera y forma estan dispuestas

adquirir el producto, dando a conocer cada una de sus preferencias para que estas
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sean satisfechas por la microempresa, llegando a tener mejor acogida dentro de un

determinado mercado.

Tabla N° 28 Demanda Actual

Demanda Actual
Afio Factor crecimiento poblacional Demanda Actual
2018 32.493

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

3.03.03 Demanda proyectada

Durante los periodos de evaluacidn que se proyecta la microempresa es necesario
saber como se reflejara los porcentajes de demanda para los aromatizantes naturales
de esta manera generar la informacion necesaria para reaccionar a los posibles
riesgos durante la comercializacion y generando mayor rentabilidad obtenida con el

crecimiento poblacional actual del 1.52% segun el INEC.

Tabla N° 29 Demanda Proyectada

Demanda Proyectada

Afio Factor crecimiento poblacional  Demanda Proyectada

2018 32.493
2019 1,52% 32.987
2020 1,52% 33.488
2021 1,52% 33.997
2022 1,52% 34.514
2023 1,52% 35.039

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

3.04 BALANCE OFERTA-DEMANDA

“Se realiza para identificar la brecha existente entre la demanda por servicios manejo

de recursos y la capacidad 6ptima de oferta de dichos servicios™. (Eumed.net, 2018)
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Permite conocer si existe un déficit que debe ser cubierto por el proyecto o si este
déficit puede ser cubierto progresivamente sin recurrir al mismo, la magnitud de la
cobertura depende de los recursos que posea el inversionista, no necesariamente se
debe cubrir su totalidad ya que ello depende de las estrategias de cobertura con los

grupos de usuarios para que no curra ningun riego en el futuro del proyecto.

3.04.01 Balance actual

“Un balance actual es la confrontacion de una empresa para conocer el estado de los
negocios que ofrece informacion sobre el estado de la situacion de esta manera
aprovechar cierta demanda insatisfecha por medio de implementacién de estrategias
y mejoramiento en el producto alcanzando la totalidad del mercado determinado™

(Arellano, 2002)

Tabla N° 30 Balance Actual

Balance Actual

Afo Demanda Oferta Demanda insatisfecha
2018 32.493 18.196,08 14.296,92

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Mediante el balance de oferta-demanda se puede visualizar la cantidad de
demanda insatisfecha, es la demanda en la cual el pablico no ha logrado acceder al
producto y si accedié no esta satisfecho con él con posibilidades al vender los

aromatizantes naturales con un total de 14.269,92 en el mercado determinado.
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3.04.02 Balance proyectado

“Es el estado en donde se muestra la situacion econémica de la empresa en un
momento determinado se utiliza para mostrar la estructura econémica estimada del

proyecto en los futuros afios™. (Amilibia, 2013)

Tabla N° 31 Balance Proyectado

Balance Proyectado

Afo Demanda Oferta Demanda insatisfecha
2018 32.493 18.196,08 14.296,92
2019 32.987 18.207,00 14.780,00
2020 33.488 18.217,92 15.270,08
2021 33.997 18.228,85 15.768,15
2022 34514 18.239,79 16.274,21
2023 35.039 18.250,73 16.788,27

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Se realiza a la mejor referencia a las posibles demandas que no se han llegado
a satisfacer con el producto, dando una mejor vision de los cambios que el
producto debe realizar, para introducirse de mejor forma y aprovechar la falta de
proyeccion hacia esa demanda en el mercado con incrementos anuales para poder

llegar mas al publico.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversion, en el que
se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente de los
recursos disponibles para la produccion de un bien o servicio deseado y en el cual se
analizan la determinacion del tamafio éptimo del lugar de produccion, localizacion,

instalaciones y organizacion requeridos. (Rosales, 2005, pag. 8)

Permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para producir los
bienes o servicios que se requieren, a la vez verificar la factibilidad técnica de cada
una de ellas. El andlisis identifica los equipos, la maquinaria, y las instalaciones

necesarias para el proyecto que se necesita.

4.01 TAMANO DEL PROYECTO

“Es su capacidad de produccion durante un periodo de tiempo de funcionamiento que
se considera normal para las circunstancias y tipo de proyecto de que se trata. El
tamafio de un proyecto es una funcion de la capacidad de produccion, del tiempo y

de la operacién en conjunto”. (Amador, 2010)
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Expresa la cantidad de producto o servicio, por unidad de tiempo, por esto se
puede definir en funcion de su capacidad de produccién de bienes o prestacion de

Servicios.

4.01.01 Capacidad instalada

“Es el potencial de produccion o volumen maximo de produccion que una empresa
en particular, unidad, departamento o seccion; puede lograr durante un periodo de

tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los recursos que tienen disponibles,
sea los equipos de produccion, instalaciones, recursos humanos, tecnologia,

experiencia”. (Jara, 2015)

Tabla N°32 Capacidad Operacional Tabla N° 33 Capacidad Instalada FlorFruit
minutos Detalle Valor
Operacion aromatizante  unidad Empleados 2
Recepcion e Inspeccion 4 Jornada 8
Lavado y Preparacion 2 Minutos En Hora 60
Extraccion con la maquinaria 4 Total Disponible En Minutos 960
Mezcla de sustancias 4 Tiempo De Produccion Unitario 16
Envasado y etiquetado 2
Total 16 Capacidad Diaria 60
Capacidad Semanal 300
Fuente: Estudio de campo Capacidad Mensual 1200
Elaborado por: Santiago Guerrero Capacidad Anual 14400

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Este elemento es determinante en la competitividad del producto frente a otros
competidores en el mercado. Depende de las cantidades producidas, es decir de la
ocupacion de la infraestructura para generar los bienes y servicios para los cuales fue
disefiada. Frente al tamafio real de la demanda insatisfecha de 14.296,92 por lo que
la microempresa FlorFruit cubrira el 101% de su demanda insatisfecha teniendo en

cuenta que se utilizara todos los recursos necesarios del negocio.
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4.01.02 Capacidad optima

“Es la cantidad de producto terminado, horas trabajadas que una linea o planta de
produccion logra realizar. Esta se determina al final de la produccion lo maximo que

se puede lograr en condiciones ideales™. (Carro, 2015, pag. 23)

Tabla N° 34 Capacidad Optima FlorFruit

Detalle Valor
Capacidad Diaria 45
Capacidad Semanal 225
Capacidad Mensual 900
Capacidad Anual 10800

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

Para la produccién en la presentacion de 60 ml se requiere de 2 personas que
labora 8 horas diarias de las 9 de la jornada laboral, teniendo en cuenta el proceso
de elaboracion que se debe seguir paso a paso para la entrega del producto
obteniendo asi un 75.67% de su capacidad instalada dando un total de 45
productos diarios que seria lo mas conveniente en el presente proyecto.

El producto de aromatizantes naturales debe captar la atencion de los
consumidores, diferenciando el producto del proyecto con relacion al producto de la

competencia utilizando toda su capacidad éptima.

4.02 LOCALIZACION

La localizacion es la ubicacion que un objeto o persona tienen en un determinado
espacio, ordenada de la empresa que se crearia con la factibilidad del proyecto puede
determinar el éxito o fracaso de un negocio. Por ello, la disposicion acerca de dénde

ubicar el proyecto obedece no sélo a criterios econémicos, sino también a juicios
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estratégicos, institucionales, politicos, ambientales, e incluso de distinciones

emocionales. (Sanchez J. , 2010)

La localizacion es el lugar donde estd ubicado una instalacion en especifico ,
Como una casa, una oficina 0 una empresa es necesario tener un cierto conocimiento
de las calles de la ciudad en cuestion o un mapa de la misma, de lo contrario no

habra forma de encontrar la ubicacion que estamos buscando.

4.02.01 Macro Localizacion

Tiene por objeto determinar el territorio o regién en la que el proyecto tendra
influencia con el medio, describiendo las caracteristicas, ventajas y desventajas. La
region seleccionada puede ser en el ambito internacional, nacional o territorial, solo
requiere analizar los factores de localizacién de acuerdo a su alcance geografico.

(Rivera, 2012)

Tabla N° 35 Macro Localizacion

Pais Ecuador

Provincia  Pichincha

Ciudad Quito

Sector Norte

Parroquia  Calder6n
Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

lHustracién N° 33 Macro Localizacion

Iglesia San Juan
De Calderén

Petro Comercial @ seltavista De Calderon
) SAN JUAN DE
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Quito &

Fuente: Google Maps
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El proyecto a ejecutar esta localizado en el canton Quito parroquia Calderon,
mismo que se ha tomado como lugar de referencia ya que existe mucha poblacion y
por ende habra un alto consumo de los aromatizantes naturales.

4.02.02 Micro localizacién

“La Micro localizacion, conjuga los aspectos relativos a los asentamientos humanos,
identificacion de actividades productivas, y determinacion de centros de desarrollo.
Seleccion y re-limitacion precisa de las areas, también denominada sitio, en que se

localizara y operara el proyecto dentro de la macro zona™. (Dios, 2012)

llustracion N° 34 Micro Localizacion

X
o - Fi:«{;-'{'
i’ B,

FIiZrFruit -
FlEsrFruit -

!

La microempresa de aromatizantes naturales se encuentra en la calle Carlos

Fuente: Google Maps

Mantilla y Pio XII al frente de la gasolinera Petroecuador, en la parte norte de quito.
Este sitio cumple con varios factores favorable para la localizacion de la nueva
microempresa como acceso de via para la comercializacion del producto, cercania a

los clientes, comodidad para la distribucion del producto entre otros.
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4.02.03 Localizacion 6ptima
“La localizacion 6ptima se trata simplemente de establecer el sitio donde se hara el
emplazamiento final de la planta industrial, con el fin de que todos los analisis

economico-financieros se refieran a dicha localizacién™. (Cervantes, 2010, pag. 66)

La localizacion optima de la microempresa esta dada por la ubicacion estratégica
es decir, la cercania de los proveedores, facilidad de acceso y que preferible se

ubique en un lugar donde exista consumidores es decir mayor demanda.

Tabla N° 36 Localizacion Optima

Localizacion Calderon Localizacion Carcelén
Factores Calificacion Calificacion
relevantes Peso asignhado Calificacibn ponderada Calificacion ponderada
Cercania con los
clientes 0,28 8 2,24 7 1.96
Cercania con los
proveedores 0,16 8 1.28 6 0.96
Competidores 0,13 7 0.91 6 0.78
Servicios basicos 0.08 9 0.72 8 0.64
Precio de arriendo 0,10 8 0.80 6 0.60
Infraestructura 0,14 9 1.26 8 1.12
Accesibilidad 0,11 8 0.88 7 0.77
TOTAL 1 8.09 6.83

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero

llustracion N° 35 Evaluacién Localizacién Optima

Localizacion Optima

m cercania con los clientes H cercania con los proveedores B competidores
servicios basicos H precio de arriendo H infraestructura

H accesibilidad

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Santiago Guerrero
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En el sector de Calderon se ha demostrado el gran crecimiento de obras
favorable para la localizacion optima de la microempresa a crear tanto en sus vias de
acceso, servicios bésicos para la cercania de sus clientes para la accesibilidad del
producto al elaborar y poder venderlo de mejor forma teniendo asi un peso

aponderado total de 8.09 en el sector de Calderdn.

4.03 INGENIERIA DEL PRODUCTO
Se entiende por ingenieria de proyecto, la etapa dentro de la formulacion de un
proyecto de inversion donde se definen todos los recursos necesarios para llevar a
cabo el proyecto. En el desarrollo de un proyecto de inversion a la ingenieria le
corresponde definir todas las maquinas y equipos necesarios para el funcionamiento
del establecimiento productivo, el lugar de implantacidn del proyecto, las actividades
necesarias para el suministro de los insumos y de los productos, los requerimientos
de recursos humanos, las cantidades requeridas de insumos y productos, disefiar el
plan funcional y material de la planta productora. (Cardenas, 2014, pag. 11)

Se busca obtener un producto con estas caracteristicas de manera que resulte mas
atractivo y competitivo en el segmento del mercado que se tiene por objetivo. De
esta forma se aumentan las posibilidades de éxito del negocio que posee los

aromatizantes naturales.

4.03.01 Definicién del bien o servicio

Son el resultado de los esfuerzos humanos para satisfacer las necesidades y deseos
de las personas. La produccion econdmica se divide en bienes fisicos y servicios
intangibles. Los bienes son objetos que pueden ser vistos y tocados, tales como

libros, plumas, sal, zapatos, sombreros, y carpetas. Los servicios son realizados por
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otras personas, tales como doctores, jardineros, dentistas, peluqueros o camareros.
(Hamilton, 2005, pag. 44)

El producto a ofrecer es la mezcla de flores y frutas utilizadas como materia
prima con un minimo porcentaje de quimicos al elaborarlos teniendo asi gran
efectividad al cuidado personal sin prejuicio alguno ,reduciendo costos innecesarios

potencializando la industria Ecuatoriana y sus ambitos comerciales .

4.03.01.01 Descripcion del producto

Los aromatizantes naturales a base de flores y frutas son productos en la cual
consta con nuevos disefios, aromas o fragancias, esencias que cautivaran el olfato, la
presencia de cada persona al usarlo o en su ambiente laboral no perjudican a la salud

y son duraderos teniendo un gran impacto tanto a la naturaleza como lo econémico.

4.03.02 Distribucion de la planta
Son los espacios fisicos necesarios para los movimientos, el almacenamiento, los
colaboradores directos o indirectos y todas las actividades, para realizar la

produccion eficaz y ordenadamente.

lHustracion N° 36 distribucién de la planta

Area
administrativa

= E
N
Area de ventas y @ %
atencion al
cliente

3 .

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Santiago Guerrero
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Al momento de distribuir el espacio fisico de la microempresa FlorFruit se
tomaron diferentes caracteristicas por el grado de importancia y su cercania al
momento de realizar su gestion operativa como el area de produccion y
almacenamiento, area administrativa, bafios y el area de ventas y atencion al cliente
con un total del espacio de 10 m? de ancho y 15 m? de largo para poder gestionar
cada una de sus diferentes actividades de cada area sin tropiezos siguiendo el
proceso establecido del negocio.

4.03.03 Proceso productivo

Se puede definir el proceso de produccion como la cadena consecutiva de
actividades destinadas a la transformacion de materias primas en otros productos,
bien sean productos secundarios o productos terminados aptos para el consumo,
comenzando por el disefio, pasando luego a la produccion hasta llegar a los

anaqueles para ser vendido al consumidor. (Taibo, 2011, pag. 72)
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lustracion N° 33 Diagrama de Funciones FlorFruit

AREA DE BODEGA

AREA DE PRODUCCION

AREA DE VENTAS

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Santiago Guerrero

acarrear la
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Lavado y
preparacion de
materia prima

|

Sevierte la
materia prima en
agua caliente

|

Extraccion de
esencias con la
madquinaria

Es importante que el proceso productivo tenga en cuenta las caracteristicas del

mercado, a fin de que funcionen como aliados y puedan ajustarse o adaptarse

mutuamente, para asi evitar situaciones de crisis con el paso a paso a seguir del

producto.
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4.03.04 Maquinaria
Elementos esenciales en la fabricacion de productos permiten aumentar la

productividad y reducir los tiempos y asi tener efectividad en el giro del negocio.

Tabla N° 37 Maquinaria FlorFruit

Magquinaria A Utilizar

#  Nombre Descripcion Precio
1 Extractor de aceites esenciales La materia prima a tratar solamente entra en contacto con vapor 1.106,00$
por arrastre de vapor de agua, sin la necesidad de agregar ningdn solvente quimico, lo
marca Figmay que asegura la alta calidad y pureza del aceite esencial extraido.
1 Cocina A Gas Innova 6 Esencial para la pre elaboracion de las esencias florales y 488,00%
Quemadores Encendido Eléctrico  frutales
1 Refrigeradora Midea Almacenamiento del producto 150,00$
4 Probetas de cristal de 60 ml Manejo de la materia prima y mezcla de las esencias tanto frutas 38,00$
4 Embudos de cristal y flores 8,003
12 Recipientes de cristal 26,60%
Total 1.816,60 $

Fuente: Mercado Libre
Elaborado por: Santiago Guerrero

4.03.05 Equipo
Los equipos que hay que disponer a la microempresa seran los mas necesarios sin
adquirir productos o equipos de poca necesidad, o que pudiesen ser remplazados por

otros de esta manera se ahorrara efectivo en la empresa, y no darles otro tipo de usos.

Tabla N° 38 Equipo FlorFruit

Equipos A Utilizar

# Nombre Descripcion Precio
2 Computadoras laptop hp De suma importancia para el personal y su trabajo diario. 660,00$
2 Impresoras con escaner Epson Para impresiones e informacion mensual con los clientes. 440,00%
L4150
1 Sistema de facturacion Caja 1.691,00$
registradora con balanza etiquetas  Para el registro diario de las ventas del producto.
bematech
2 Teléfonos convencionales De uso para la comunicacién con los clientes y 130,00$
inalambricos Vtech proveedores.
3 Escritorios de oficina 691,00$
3 Sillas de escritorio con apoya Equipos de oficina para el trabajo diario del personal. 159,00$
brazos Roj
4 Sillas plésticas Para la espera de los clientes 140,00$
2 Vitrinas mostradores Para la exhibicién del producto 280,00
1 Mesa metalica de laboratorio Lugar de fabricacién para la elaboracién del producto 190,00$
TOTAL 8.702,00%

Fuente: Mercado Libre
Elaborado por: Santiago Guerrero

Para iniciar con las operaciones de la microempresa FlorFruit se necesitara con

varios equipos y maquinaria necesaria para la produccion y ventas diarias que se
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espera a obtener sin retraso alguno teniendo en cuenta la cantidad de clientes y el
espacio distribuido, con un total de 6.468,00$ entre maquinaria y equipo a utilizar ya
sea por financiamiento propio o de entidades externas que no debera sobrepasar el

35% de sus ingresos.

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE AROMATIZANTES NATURALES A BASE
FLORES Y FRUTAS, UBICADA EN SAN JUAN DE CALDERON, DISTRITO
METROPOLITANO QUITO ANO 2018.



. ¢fBancariay
:\dmlnlstrauon‘\‘_‘] .Financiera

Cordillera 85

CORrRDILLERA

CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO
Es la actividad econdmica que se lleva a cabo con la finalidad de estandarizar la
informacion contable de la microempresa y asi obtener beneficios futuros para el

buen manejo del capital interpretando su situacion actual y futura.

5.01 INGRESOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES
Los ingresos operacionales de cualquier negocio que se emprenda son valores
contabilizados al entregar bienes o servicios generados por el giro de la

microempresa empleado por FlorFruit que son la venta de aromatizantes de 60ml.

Tabla N° 39 Ingresos Operacionales

Aromatizante 60 Ml
Afio Cantidad Precio De Venta Total De Ingresos

2019 10.800 $ 7,90 $ 85.320,00
2020 10.964 $ 8,37 $ 91.813,88
2021 11.131 $ 8,88 $ 98.802,01
2022 11.300 $ 9,41 $ 106.322,03
2023 11.472 $ 9,97 $ 11441441

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

Los ingresos no operacionales son conocidos como los ingresos que no estan
establecidos directamente en el giro de negocio de la microempresa por su actividad

economica.
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5.02 COSTOS
Es conocido como la inversion del negocio en la produccion de un bien o servicio
con el propdsito de predeterminar, controlar y analizar cada una de las fases en la

elaboracion de producto a comercializar, obteniendo buenos resultados en el estudio

financiero.

5.02.01 Costo Directo
Es aquel costo que emplea la microempresa de forma directa en la fabricacién de

aromatizantes naturales que puede medirse y asignarse en funcion a su produccion.

5.02.01.01 Materia Prima Directa

Son los elementos que se utiliza en el proceso de fabricacién de un producto,
esenciales a la hora de elaboracion y asi satisfacer las necesidades del cliente. En
este proyecto seran 2 procesos uno de ellos la obtencion de esencia floral y frutal y la

segunda la cantidad necesaria para la elaboracion del aromatizante que detallo a

continuacion:

Tabla N° 40 Costo Materia Prima elaboracién aromatizante frutal

Materia Prima por Unidad Aromatizante 60 Ml Frutal

Cantidad

Peso Costo Por  Necesaria
Descripcion  Medida Kg Costo Por Kg  Gramo Gramos Costo
Frutas Gramos 1000 $ 3,50 $ 0,035 100 $ 0,35
Glicerina Gramos 1260 $ 4,50 $  0,0036 240 $ 0,86
Total $ 121

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero
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Tabla N° 41 Costo materia prima elaboracion aromatizante floral

Materia Prima Por Unidad Aromatizante 60 MI Floral

Cantidad
Peso Costo Por Necesaria
Descripcion Medida Kg Kg Costo Por Gramo  Gramos  Costo
Flores Gramos 1000 $ 220 $ 0,0022 50 $ 0,11
Glicerina Gramos 1260 $ 450 $ 0,0036 200 $ 0,71
Total $ 0,82
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero
Tabla N° 42 Costo Materia Prima Total
Cantidad Valor Valor Valor Costo
Descripcion Medida mensual Unitario  Mensual Anual Unitario
Frutas KG 90 $ 350 $ 31500 $ 378000 $ 0,35
Flores KG 45 $ 220 (3 9920 $ 118800 $ 011
Glicerina KG 314 $ 450 $ 141429 $ 1697143 $ 1,57
TOTAL $ 10,20 $ 182829 $ 2193943 $ 2,03

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

5.02.01.02 Mano de Obra Directa

Es aquella que se establece directamente en el area de producciony
transformacion de la materia prima a producto terminado, donde predomina el
esfuerzo fisico y mental al fabricar un bien que este proyecto son los aromatizantes

naturales.

Tabla N° 43 Mano de Obra Directa

Aporte Fondo

Patronal Décimo Décimo de Total Total Total
Salario 11,15% Tercero Cuarto Reserva Vacaciones Mensual Anual
386,00 43,04 32,17 32,17 - 16,08 509,46 611347 . 226.94
386,00 43,04 32,17 32,17 - 16,08 509,46 6.113,47
386,00 43,04 32,17 32,17 32,17 16,08 541,62 649947 o000
386,00 43,04 32,17 32,17 32,17 16,08 541,62 6.499,47 <77
386,00 43,04 32,17 32,17 32,17 16,08 541,62 649947 |, ooo o
386,00 43,04 32,17 32,17 32,17 16,08 541,62 6.499,47 <77
386,00 43,04 32,17 32,17 32,17 16,08 541,62 649947 |, oo0 o
386,00 43,04 32,17 32,17 32,17 16,08 541,62 6.499,47 <7
386,00 43,04 32,17 32,17 32,17 16,08 541,62 649947 ) ooo o
386,00 43,04 32,17 32,17 32,17 16,08 541,62 6.499,47 7T

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero
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Tabla N° 44 Costo de Mano de Obra Directa

Mano De Obra Directa
Salario ) Minutos Minutos Pago Por
Concepto Anual Mes Dia Hora X X Cada  Producto
Producto Producto Elaborado

Personal

Operativo 12.226,94 1.01891 3396 4,25 0,07 16 1,13
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

Cabe mencionar de 2 empleados operativos dentro de la microempresa se debe
cancelar durante el primer afio un valor aproximado de 12.226,94 incluyendo todos
los beneficios de ley. Al calcular el costo de mano de obra unitario se obtiene un

valor de $ 1,13.

5.02.02 Costos Indirectos
Son aquellos que incurre un negocio y que no se pueden asignar a los productos
de manera directa y que han formado parte del proceso de elaboracion de los

aromatizantes naturales en diferentes secciones de la microempresa FlorFruit.

Tabla N° 45 Costos Indirectos

Item Unidad de Medida Costo Unitario
Agua Destilada Kilogramos $ 0,11
Gas Unidades $ 0,005
Luz Kilovatios $ 0,024
Depres. Maquinaria Unidades $ 0,197
Adhesivo Unidades $ 0,070
Envase Unidades $ 1,25

Costos Indirectos Total $ 1,66

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

Con los costos calculados se puede presentar una tabla resumen de costos:

Tabla N° 46 Costos de Produccion Total

Elementos Costo Unitario
Materia Prima Directa $ 2,03
Mano De Obra Directa $ 113
Materia Prima Indirecta $ 011
Mano De Obra Indirecta $ 073
C.LF $ 1,55
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Total $ 556
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

Y asi se puede obtener el estado de produccién y venta con cada uno de los
datos.

Tabla N° 47 Estado de Costos de Produccién y Ventas

FlorFruit

Estado de Costos de Produccién y Venta
Compras Netas Materias Primas $ 21.939,43
Inventario Inicial Materias Primas 0
Inventario Final Materias Primas 0
Materia Prima Utilizada $ 21.393,43
Mano De Obra Directa $ 12.226,94
Costo Primo $ 34.166,36
Costos Indirectos De Fabricacion $ 25.877,72
Costo Total De Manufactura $ 60.044,08
Inventario Inicial De Produccién En
Proceso 0
Inventario Final De Produccién En Proceso 0
Costo Total De Articulos Producidos $ 60.044,08
Inventario Inicial Productos Terminados 0
Inventario Final Productos Terminados 0
Costo De Produccion $ 60.044,08
Unidades Producidas Anuales 10.800
Costo Unitario De La Produccién $ 5,56

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

Y con estos valores se puede fijar el precio unitario del producto final:

Tabla N° 48 Utilidad Bruta Unitaria

Detalle Valores Porcentajes
Precio unitario $7.90 100%
Costo unitario $5.56 70.38%
Utilidad bruta unitaria $2.34 29.62%

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

Teniendo como utilidad bruta un 29.62% por cada producto elaborado.
5.02.03 Gastos Administrativos
Son gastos que incurren la microempresa que no estan directamente vinculados a
una funcion elemental como la fabricacion, la produccion o las ventas que genera el

giro del negocio son vitales para el crecimiento y éxito de la organizacion.
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lustracion N° 37 Rol de Pagos Administrativo
aporte
patronal [DECIMO (DECIMO |FONDO DE TOTAL TOTAL
nomina salario 11,15% |[TERCERO |CUARTO |RESERVA |VACACIONES|MENSUAL |ANUAL
ADMINISTRADORFIN4 $ 500,00 | $ 5575|S$ 4167|S 4167|$ - S 20,83 | $ 659,92 | $ 7.919,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

Tabla N° 49 Gastos Servicios Basicos

Servicios Basicos Generales
Descripcion Cantidad Valor Mensual Valor Afio 1

Internet 1 $ 26,00 $ 312,00
Luz 1 $ 21,65 $ 259,80
Agua 1 $ 6,00 $ 72,00
Teléfono 1 $ 20,00 $ 240,00
Plan Celular 1 $ 17,00 $ 204,00
Arriendo Local 1 $ 160,00 $ 1.920,00
Total $ 250,65 $ 3.007,80

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

Tabla N° 50 Proyeccién gastos Administrativos

Periodo Valores
2019 $ 11.181,80
2020 $ 11.852,71
2021 $ 12.563,87
2022 $ 13.317,70
2023 $  14.116,76

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

Los rubros que se tomaron para calcular el gasto administrativo fueron los
suministros oficina y limpieza, el total de sueldo del administrador financiero con
todos los beneficios de ley, los servicios basicos y el arriendo del local, todos estos

de un afio.

5.02.04 Costo de Ventas
Es el costo de producir los bienes o servicios del giro del negocio vinculados con
las ventas de la organizacion segln la materia prima necesaria, el personal

involucrado en su produccidn, el canal de distribucién empleado entre otros.
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5.02.04.01 Gastos de Venta
Son todos los consumos que tiene la aérea de ventas durante el periodo contable,
relacionados con la preparacion, almacenamiento, venta de los aromatizantes

naturales de la microempresa FlorFruit.

lustracion N° 38 Rol de pagos Vendedor

FONDO
aporte patronal [DECIMO [DECIMO |DE TOTAL TOTAL
nomina |[salario |11,15% TERCERO [CUARTO |RESERVA |VACACIONES |MENSUAL [ANUAL
vendedor | $ 386,00 | $ 4304 |S 32175 3217|S - S 16,08 | $ 509,46 | $ 6.113,47

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

Tabla N° 51 Gastos Publicitarios

Gastos de Publicidad

Descripcion Cantidad Valor Mensual Valor Afio 1
Tripticos Papel Couche de 150grs.
Grafiados 1000 $ 99,00 $ 1.188,00

Tamarfio A4 Abierto
Tarjetas de Presentacion Couche

350gr, ambos lados, Acabado 1000 $ 25,00 $ 300,00
brillante con barniz

Letrero 1 3 56,00 $ 56,00
Pagina Web 1 $ 80,00 $ 80,00
Total $ 260,00 $ 1.624,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

Tabla N° 52 Gastos de Ventas Proyectados

GASTOS DE VENTAS
PERIODO VALORES

2019 $ 7.73747
2020 $ 8.201,72
2021 $ 8.693,82
2022 $ 9.21545
2023 $ 9.768,38

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero
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Los rubros que se tomaron para calcular el gasto de ventas fueron el total de los
sueldos del cual se toma en cuenta un vendedor, al que se le cancela un salario con

todos los beneficios de ley y la publicidad.

5.02.05 Costos Financieros

Son aquellos que ocasionan decisiones de inversion que se emplea en el proceso
productivo de la microempresa para su larga permanencia en la organizacion para ser
frente a cualquier situacidn ocasionada tanto externa como interna y poder superarla

de mejor forma posible sin afectar a terceros.

Tabla N° 53 Costos Financieros

Tasas de Interés Anual para

Entidad Financiera O Bancaria . .
Microcréditos

Cooperativa Andalucia 25,04%
Ban Ecuador 23,50%
Cooperativa Jeep 24,36%
Cooprogreso 22,80%

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

Después de haber establecido la correcta comparacion en cuanto a tasas de
interés, se toma la mejor decision de financiamiento para la microempresa FlorFruit
y se escoge a la Cooperativa Cooprogreso, dado el caso en que la tasa de interés

anual es menor, beneficiando al negocio con un pago mensual mas bajo.

5.02.06 Costos Fijos y Variables

Lo costos fijos son aquellos que siempre se debe pagar, independiente del nivel
de produccidn de la microempresa, puede que meses no se produzca o se venda, pero
de todas formas se debe pagar como son los gastos administrativos, gastos de venta

del ciclo de vida que presenta FlorFruit.
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Tabla N° 54 Costo Fijo

Cuentas Valores

Gasto Administrativo $ 11.181,80
Gasto De Ventas (Parte Fija) $ 6.113,47
Costo Fijo Total $ 17.295,27

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

Mientras que los costos variables hay que pagar para la fabricacion de los
productos o prestar servicios, mientras mayor sea el volumen de la produccién, mas
costos variables se deben pagar debido a cambios estructurales o procedimiento

hechos por la microempresa FlorFruit.

5.03 INVERSIONES

Es la accién de destinar recursos econémicos para adquirir productos con una
iniciativa de negocio al fin de recuperar con intereses en caso de que el mismo
genere ganancias. Ya que un nueva linea de negocio suele sustentarse a partir del

capital recibido para su gestion.

5.03.01 Inversion fija
Es la inversion en activos fisicos que van a servir para el normal funcionamiento

de la planta con la que funcionara normalmente la microempresa FlorFruit.

5.03.01.01 Activos Fijos

Son aquellos bienes que la microempresa va utilizar de una manera continua en
las operaciones y de servicios que se recibiran en el futuro a lo largo de la vida util
de él bien adquirido, para el buen funcionamiento del negocio a seguir con los

objetivos planteados por FlorFruit.
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Tabla N° 55 Activos Fijos
Activo Costo Total
Equipo de Oficina $ 260,00
Equipo de Computacién $ 2.791,00
Muebles y Enseres $ 1.460,00
Maquinaria y Herramientas $  1.816,60
Total $ 6.327,60

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

5.03.01.02 Activos Nominales

Son aquellas inversiones que se hacen sobre activos intangibles constituidos por

los servicios o derechos adquiridos necesarios para la puesta en marcha de la

microempresa por lo que todos los gastos para constituir, como son la obtencion de

ruc, permiso del cuerpo de bomberos de Quito, permiso de funcionamiento Luae

tanto facturas y sellos.

Tabla N° 56 Activos Nominales

Activo Valor
Gastos Constitucion $ 100,00
Total $ 100,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

5.03.02 Capital de Trabajo

Es el fondo de dinero que va a utilizar la microempresa para seguir reinvirtiendo

y logrando utilidades para asi mantener la operacion continua del negocio.

Tabla N° 57 Capital de Trabajo

CUENTA VALORES
Costo de Produccion $ 60.044,08
Gasto Administrativo $ 11.181,80
Gasto de Ventas $ 7.737,47

Capital de Trabajo Anual ~ $ 78.963,35

Dias del Afio

Capital de Trabajo Diario  $

Dias de Desfase

Capital de TrabajoReal $ 6.580,28

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero
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Con un monto total de $ 6.580,28 para iniciar sus actividades en la elaboracion de

aromatizantes naturales FlorFruit comenzara con su normal funcionamiento después

de 30 dias.

5.03.03 Fuentes de Financiamiento
Son las vias a utilizar de la microempresa para obtener los recursos financieros
necesarios en su supervivencia en el mercado, y garantizar su continuidad y asi

lograr las inversiones mas rentables.

Tabla N° 58 Fuentes de Financiamiento

FUENTES APORTES PARTICIPACION
RECURSOS PROPIOS  $  8.007,88 61.56%
DEUDA $ 5.000,00 38,44%
TOTAL $ 13.077,88 100%

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

Al establecer las fuentes de financiamiento dan un detalle completo de como se
utilizara los recursos por parte de la microempresa FlorFruit dando un 61,56% en
recursos propios y un 38,44% en el financiamiento dando un total general de $

13.007,88 para la ejecucion del proyecto.

5.03.04 Amortizacién de Financiamiento
Es la devolucion de prestacion de capital a entidades externas a través de la
distribucién de pagos en el tiempo, en funcidn de las necesidades y lo que hayamos

negociado.

Tabla N° 59 Financiamiento

RUBRO VALORES PORCENTAJE MENSUAL

CAPITAL $ 5.000,00
PLAZO 60
TASA 22,8% 1,90%

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero
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Ahora que se conocen las condiciones del préstamo se presenta la tabla de
amortizacion, a través del método frances con una cuota fija asi obtener el préstamo

que se necesitara en el presente proyecto.

Tabla N° 60 Amortizacién Método Francés

Periodo Saldo Inicial Interés Cuota  Amortizacién Saldo Final
0 $ 5.000,00
1 3 5.000,00 $ 9500 $ 140,38 $ 45,38 $ 4.95462
2 $ 495462 $ 9414 $ 14038 $ 46,24 $ 4.908,38
3 3 490838 $ 9326 $ 14038 $ 47,12 $ 4.861,26
4 $ 486126 $ 92,36 $ 140,38 $ 48,01 $ 4.81325
5 $ 481325 $ 91,45 $ 14038 $ 48,93 $ 476432
6 $ 476432 $ 9052 $ 140,38 $ 49,86 $ 4.714,46
7% 471446 $ 8957 $ 14038 $ 50,80 $ 4.663,66
8 $ 466366 $ 8861 $ 14038 $ 51,77 $ 4.611,89
9 3 461189 $ 87,63 $ 14038 $ 52,75 $ 455914
10 $ 455914 $ 86,62 $ 140,38 $ 53,75 $ 4.505,38
1 $ 450538 $ 8560 $ 140,38 $ 54,78 $ 4.450,61
12 $ 445061 $ 8456 $ 140,38 $ 55,82 $ 4.394,79
13 $ 439479 $ 8350 $ 140,38 $ 56,88 $ 4.337,91
14 $ 433791 $ 8242 $ 14038 $ 57,96 $ 4.279,96
15 $ 427996 $ 81,32 $ 14038 $ 59,06 $ 4.220,90
16 $ 422090 $ 80,20 $ 140,38 $ 60,18 $ 4.160,72
17 $ 416072 $ 79,05 $ 140,38 $ 61,32 $ 4.099,39
18 $ 409939 $ 77,89 $ 140,38 $ 62,49 $ 4.036,90
19 $ 403690 $ 76,70 $ 14038 $ 63,68 $ 3.97322
20 $ 397322 $ 7549 $ 14038 $ 64,89 $ 3.908,34
21 $ 3.90834 $ 7426 $ 140,38 $ 66,12 $ 3.842,22
22 $ 384222 $ 7300 $ 14038 $ 67,38 $ 377484
23 $ 377484 $ 71,72 $ 14038 $ 68,66 $ 3.706,18
24 $ 3706,18 $ 70,42 $ 140,38 $ 69,96 $ 3.636,22
25 $ 363622 $ 69,09 $ 140,38 $ 71,29 $ 3.564,93
26 $ 356493 $ 67,73 $ 140,38 $ 72,64 $ 349229
27 $ 349229 $ 6635 $ 140,38 $ 74,02 $ 3.418,26
28 $ 341826 $ 64,95 $ 140,38 $ 75,43 $ 3.342,83
29 $ 334283 $ 6351 $ 14038 $ 76,86 $ 3.26597
30 $ 3.26597 $ 62,05 $ 140,38 $ 78,33 $ 3.187.64
31 $ 318764 $ 6057 $ 14038 $ 79,81 $ 3.107,83
32 $ 3.107,83 $ 59,05 $ 140,38 $ 81,33 $ 3.026,50
33 $ 3.02650 $ 5750 $ 140,38 $ 82,87 $ 2.94362
34 $ 294362 $5593 $ 140,38 $ 84,45 $ 2.859,17
35 $ 2.859,17 $ 5432 $ 14038 $ 86,05 $ 277312
36 $ 277312 $ 5269 $ 14038 $ 87,69 $ 2.68543
37 $ 2.68543 $ 51,02 $ 14038 $ 89,36 $ 2.596,08
38 $ 2.506,08 $ 4933 $ 140,38 $ 91,05 $ 2.505,02
39 $ 250502 $ 4760 $ 140,38 $ 92,78 $ 2412724
40 $ 241224 $ 4583 $ 140,38 $ 94,55 $ 2.317,69
41 $ 231769 $ 4404 $ 14038 $ 96,34 $ 222135
2 $ 222135 $ 4221 $ 14038 $ 98,17 $ 2.12318
43 $ 212318 $ 4034 $ 14038 $ 100,04 $ 2.02314
44 $ 2.02314 $ 3844 $ 14038 $ 101,94 $ 1.921,20
45 $ 1.92120 $ 3650 $ 140,38 $ 103,88 $ 1.817,33
46 $ 1.817,33 $ 3453 $ 14038 $ 105,85 $ 1.711,48
47 $ 171148 $ 3252 $ 14038 $ 107,86 $ 1.603,62
48 $ 160362 $ 30,47 $ 140,38 $ 109,91 $ 149371
49 $ 149371 $ 2838 $ 14038 $ 112,00 $ 1.381,71
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50 $ 138171 $2625 $ 14038 $ 114,13 $ 1.267,58
51 $ 126758 $ 2408 $ 14038 $ 116,29 $ 1.151,29
52 $ 115129 $2187 $ 14038 $ 118,50 $ 1.032,79
53 $ 103279 $ 1962 $ 14038 $ 120,76 $ 912,03
54 $ 91203 $1733 $ 14038 $ 123,05 $ 788,98
55 $ 78898 $ 1499 $ 14038 $ 125,39 $ 663,59
56 $ 66359 $ 1261 $ 14038 $ 127,77 $ 53582
57§ 53582 $ 1018 $ 140,38 $ 130,20 $ 405,62
58 $ 40562 $ 7,71 $ 14038 $ 132,67 $ 272,95
5 $ 27295 $ 519 $ 14038 $ 135,19 $ 137,76
60 $ 137,76  $ 262 $ 140,38 $ 137,76 $ -0,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

5.03.05 Depreciaciones

Es la pérdida de valor de un bien como consecuencia de su desgaste con el paso
del tiempo, importante al tener en cuenta por parte de la microempresa que se
produce afio tras afio permite aproximar y ajustar el valor del bien a su valor real en

cualquier momento en el tiempo.

llustracién N° 39 Depreciacion de Activos Fijos

CUADRO DE DEPRECIACIONES

Vida VALOR EN

Descripcion Afo 2018 vl Afo 2019 | Afio 2020 | Afio 2021 |Afio 2022 |Afo 2023| LIBROS
Magquinaria y Herramientas | $ 1.816,60 | 10 | $ 18166 |$ 18166 |$ 18166 | $ 18166 [ $ 18166 |$ 908,30
Muebles y Enseres $146000| 10 [$ 14600 |$ 14600|$ 146,00 | $ 146,00 | $ 146,00 | $ 730,00
Equipos de Oficina $ 26000| 10 |$ 2600|% 2600|$ 2600[$ 2600|$ 2600($ 130,00
Equipos de Computacion | $2.791,00| 3 [$ 930,33 |$ 93033|$ 930,33 $ 2.791,00
TOTAL $ 6.327,60 $1.283,99 | $ 1.283,99 | $ 1.283,99 | $ 353,66 | $ 353,66 | $ 4.559,30

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

Por parte de la microempresa FlorFruit se depreciara sus activos fijos por cada
vida util establecida en sus respectivos afios en método lineal dando un total de valor

en libros de $4.559,30 que estara establecido en su balance correspondiente.

5.03.06 Estado de Situacion Inicial
Conocido como informe financiero que refleja la situacion real del

emprendimiento al realizar y generalmente estéa constituido por: activos lo que posee,
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pasivos sus obligaciones y patrimonio con lo que cuenta en sus actividades al

generar el negocio propuesto.

Tabla N° 61 Estado de Situacion Inicial

Microempresa FlorFruit
Estado de situacion inicial

CUENTAS VALORES
Caja 6580,28
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES 6580,28
maquinaria y herramientas 1816,60
depreciacién acumulada maquinaria 0,00
muebles y enseres 1460,00
depreciacion acumulada muebles y enseres 0,00
equipo de oficina 260,00
depreciacion acumulada equipo de oficina 0,00
equipo de computacion 2791,00
depreciacion acumulada equipo de computacion 0,00
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS 6327,60
activo diferido 100,00
amortizacion acumulada activo diferido 0,00
TOTAL DE ACTIVO DIFERIDO 100,00
TOTAL DE ACTIVOS 13007,88
deuda bancaria 5000,00
TOTAL PASIVO 5000,00
Capital 8007,88
utilidad retenida 0,00
TOTAL PATRIMONIO 8007,88
TOTAL PASIVO + TOTAL PATRIMONIO 13007,88

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

Se revela en el estado de situacién inicial como la microempresa comenzara con
sus actividades tanto lo que tiene como lo que debe con un total de $ 8.007,16

Ilamado capital.

5.03.07 Estado de Resultados Proyectado
Es la forma de calcular cuales son los resultados que debe presentar la

microempresa en el futuro tanto en sus ingresos, ventas y gastos.

Tabla N° 62 Estado de Resultados

Cuentas 2019 2020 2021 2022 2023
Ventas 85.320,00 90.439,20 95.865,55 101.617,49 107.714,53
Costos De Produccion 60.044,08 63.646,73 67.46553 71.513,47 75.804,27
Utilidad Bruta 25.275,92 26.792,47 28.400,02 30.104,02 31.910,26
Gasto Administrativo 11.181,80 11.852,71 12.563,87 13.317,70 14.116,76
Gasto De Ventas 7.737,47 8.201,72 8.693,82  9.215,45 9.768,38
Depreciacion 1.283,99 1.283,99 1.283,99 353,66 353,66
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Amortizacién 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Utilidad Operativa 5.052,65 5.434,05 5.838,34 7.197,21 7.651,46
Gasto Interés 1.079,33 1.684,54 733,75 492,82 190,83
Utilidad Ante De Impuestos  3.973,32  3.749,51 5.104,59 6.704,39 $ 7.460,63
Impuestos - - - - -
Utilidad Neta 3.973,32 3.749,51 5.104,59 6.704,39 7.460,63

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

5.03.08 Flujo Caja
Es un informe que sirve para ordenar los ingresos y egresos de efectivo que tiene
la microempresa durante un tiempo definido, es decir, ayuda a conocer la liquidez

del negocio al elaborar.

Tabla N° 63 Flujo de Caja Proyectado

CUENTAS 2018 2019 2020 2021 2022 2023

0,00 5.052,65 5.434,05 5.838,34 7.197,21 7.651,46
Utilidad operativa

0,00 1.283,99 1.283,99 1.283,99 353,66 353,66
depreciaciones

0,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
amortizaciones

0,00 - - R
impuestos

0,00 6.356,65 6.738,05 7.142,33 7.570,87 8.025,12
flujo de efectivo operacional

(6.327,60) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
inversion activos fijos

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.768,30
recuperacion activo fijos

(6.327,60) 0,00 0,00 0,00 0,00 1.768,30
total gastos de capital

(6.580,28) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
capital de trabajo

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6580,28
recuperacion capital de trabajo

(6.580,28) 0,00 0,00 0,00 0,00 6.580,28

total capital de trabajo

(13.007,88) 6.356,65 6.738,05 7.142,33 7.570,87 16.373,70
flujo de caja del proyecto

5.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
préstamo

0,00 1.079,33 1.684,54 733,75 492,82 190,83
gastos de interés

0,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00

devolucion de capital

(8.007,88) 4.277,31 4.053,51 5.408,58 6.078,05 15.182,87
flujo de caja del inversionista
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE AROMATIZANTES NATURALES A BASE
FLORES Y FRUTAS, UBICADA EN SAN JUAN DE CALDERON, DISTRITO
METROPOLITANO QUITO ANO 2018.



7 .. .. fBancariay
T T "\dﬂ]II]IStFBCIOHﬁ .Financiera

Cordillera

100

En el presente proyecto se demuestra que tanto el flujo de caja del inversionista
como del proyecto tiene ganancias a traveés de los afios obteniendo un negocio
rentable y confiable en los 5 afios proyectados.

5.04 EVALUACION

Es el proceso que la microempresa realiza para determinar los objetivos

previamente establecidos en cada una de las actividades del negocio a seguir con su

inicio, proceso y su final ya sea efectiva o con ineficacia.

5.04.01 Tasa de descuento
Es la parte financiera que se obtiene para determinar un valor de dinero a través
del tiempo en la evaluacion de un proyecto, en el incremento que debe sufrir para

Ilegar a un capital final.

5.04.01.01 TMAR (Tasa Minima Aceptable de Rendimiento)

Es la tasa activa y pasiva del periodo desarrollado al momento del proyecto.

Tabla N° 64 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

tasa activa 7,63%
tasa pasiva 4.99%
TMAR 12,62%

Fuente: Andlisis situacional
Elaborado por: Santiago Guerrero

5.04.02 VAN
Es el encargado de medir los flujos de dinero que genera el negocio descontando
la inversion inicial para demostrar si queda alguna ganancia ya sea rentable o no

rentable.
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Iustracion N° 40 Valor Anual Neto
| Descripcion | Afio O | Afo 1 | Afio 2 | Afo 3 | Afo 4 | Afio 5
[Inversion Total [-13.007,88 | | | | |
tmar 12,62%
FLUJOS DE EFECTIVO | 6.356,65 [6.738,05 | 7.142,33 | 7.570,87 | 16.373,70
VAN = -1 + FNE1 + FNE2 + FNE3 + FNE 4 + FNES
(1+i)~1 (1+i)n2 (1+i)~3 (1+i)r4 (1+i)"5
VAN = -13.007,88 + 6.356,65 + 6.738,05 + 7.142,33 + 7.570,87 + 16.373,70
1,13 1,27 1,43 1,61 1,81
VAN = -13.007,88 + 5.644,33 + 5.312,55 + 5.000,27 + 4.706,34 + 9.037,94
VAN = -13.007,88 29.701,43
VAN = 16.693,55

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

Por lo que el proyecto es viable con un VAN total de 16.693,55 para su ejecucion.

5.04.03TIR
Es la tasa de rentabilidad que se encarga de medir la inversion generada a través
del negocio. El porcentaje de beneficio o pérdida que tendra para retornar un

determinado proyecto durante su vida.

= Fn
T]R:Z(H,)n =G [ TIR | 49.97%]

=0

Mediante el célculo de la Tasa Interna de Retorno se puede determinar que la
microempresa FlorFruit se encuentra resultados considerables con 49.97% para un

buen desenvolvimiento del presente proyecto.

5.04.04 PRI (Periodo de recuperacion de la inversion)
Es el tiempo requerido que debe tener la microempresa para generar su

recuperacion de la inversion inicial a partir de las entradas de efectivo.
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Ultimo flujo acumulado(—)

PRI = Afio del ulti luj lado () +
0 del ultimo flujo acumulado () Siguiente flujo descontado

6.356,65
PRI=2 6.738,05
PRI 2.94

Segun los datos obtenidos, se puede apreciar que el tiempo en que se tarda la
empresa en recuperar su inversion es de 2.94 lo que significa que: se tardaria 2 afios,

11 meses y 8 dias para su recuperacion esperada en el proyecto.

5.04.05 RBC (Relacion costo beneficio)
Es analizar las decisiones de la microempresa en la administracion de la inversion

si ha servido 0 no en el negocio a través de sus ventas y costos.

C / j - ingresos totales netos
costos totales

Tabla N° 65 Relacién Costo Beneficio

Ingresos Actualizados 336.805,05
Costos Actualizados 237027,08
Costo Beneficio 1,42
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

Con los datos propuestos en el proyecto sera rentable, pues genera ganancias por

cada dolar invertido se obtendra 0,42 centavos.
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5.04.06 Punto de equilibrio

Es una herramienta que nos permite determinar el nivel de ventas necesario para

cubrir los costos totales y el nivel de ingresos que determinan la solvencia de la

microempresa al generar el negocio.

Tabla N° 66 Punto de Equilibrio

PE. = CF = 17.295,27 = 7.390 Unidades
Pvu - Cwu 2,34
PE. = 7.390 X 7,90 = 58.380,96 Ventas
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero
llustracion N° 41 Punto de Equilibrio
COSTO
COSTO VARIABLE COSTO
UNIDADES |PRECIO |INGRESO VARIABLE [TOTAL COSTO FIJO [TOTAL UTILIDAD
3000 7,90 |$ 23.700,00 | $ 5,56 | $ 16.678,91 | $ 17.295,27 | $ 33.974,18 | $ (10.274,18)
4000 7,90 | S 31.600,00 | $ 5,56 | $ 22.238,55 | $ 17.295,27 | $ 39.533,82 | $ (7.933,82)
5000 7,90 | S 39.500,00 | $ 5,56 | $27.798,19 | $ 17.295,27 | $ 45.093,46 | $ (5.593,46)
7.390| 7,90 | 58.380,96 | $ 5,56 | $ 41.085,69 | $ 17.295,27 | $ 58.380,96 | $ -
8000 7,90 | S 63.200,00 | $ 5,56 | $44.477,10 | $ 17.295,27 | $ 61.772,37 | S 1.427,63
9000 7,90 | S 71.100,00 | $ 5,56 | $ 50.036,74 | $ 17.295,27 | $ 67.332,01 | S 3.767,99
10800 7,90 | $ 85.320,00 | $ 5,56 | $ 60.044,08 | $ 17.295,27 | $ 77.339,35 | S  7.980,65

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Santiago Guerrero

Después de un analisis exhaustivo se puede observar que a partir de 7.390

unidades producidas se empezara a generar ganancias a las expectativas de los

directivos de la microempresa.

5.04.07 Anadlisis de indices financieros

Son aquellos indicadores que sirve para la prediccion del futuro de la

microempresa, es Util como una forma de anticipar las condiciones del negocio como
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punto de partida para la planeacion de aquellas operaciones que hayan de influir

sobre el curso y trayecto de la microempresa en el sector productivo al establecerse.

5.04.07.01 R.O.E (Return on Equity)
Es un ratio financiero que trata de medir la capacidad que tiene la empresa de

remunerar a sus accionistas con sus recursos necesarios.

R.O.E

Utilidad Neta/ Patrimonio

R.O.E 49,62%

La rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) es del 49,62% para valorar la ganancia

conseguida sobre los recursos utilizados aptos para la ejecucion del proyecto.

5.04.07.02 ROA (Return On Assets)
Es la relacion entre el beneficio logrado en un determinado periodo y los activos

totales de una empresa independientemente de las fuentes de financiacion utilizadas.

R.O.A Utilidad Neta/Activos

R.O.A 30,55%

La rentabilidad sobre el activo (ROA) es del 30,55% lo que indica que por cada

dolar que se inviertan en activos se obtiene un rendimiento de 31 centavos.

5.04.07.03 Razén de Endeudamiento
Indica el porcentaje de activos de una empresa que Se proporciona con respecto a

la deuda.

R.E = Pasivo/Activo
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R.E = 14,63%

Sus activos totales han sido financiados externamente en un 14.63% en el periodo

analizado.

5.04.07.04 Margen Operacional
Nos indica, si el negocio es o no lucrativo, en si mismo, independientemente de la

forma como ha sido financiado.

M.O = Utilidad operacional/Ventas

M.O =5,92%

Por cada délar que vende la microempresa FlorFruit le quedan aproximadamente

6 centavos de utilidad neta para distribuir a los propietarios del negocio.

Tabla N° 67 indices Financieros Proyectados

indices Financieros 2018 2019 2020 2021 2022 2023

R.O.E 0 49,62% 52,59% 55,75% 59,10% 62,64%
R.O.A 0 30,55% 32,38% 34,32% 36,38% 38,56%
Raz6n De Endeudamiento 0 1463% 1551% 16,44% 17,43% 18,47%
Margen Operacional 0 592% 6,28% 6,65% 7,05% 7,48%

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Santiago Guerrero

Por lo que se puede observar los indices financieros muestran la rentabilidad de la
microempresa al establecerse dando ganancias en cada afio que se prosiga tanto en su

capital, inversiones y ventas.
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CAPITULO VI

6. ANALISIS DE IMPACTOS

Al momento de formar la microempresa se ha tomado las medidas indispensables
para proponer un minimo impacto en todo lo relacionado en el giro del negocio
establecido y asi tener eficacia en cada ambito econémico, politico y social por parte
del personal tanto administrativo como en general que participe en la elaboracion del
producto sin olvidar la parte del medio ambiente causando un minimo impacto

relacionado enfocada a la mision de FlorFruit.

6.01 Impacto Ambiental

La microempresa busca reducir el consumo de aquellos recursos naturales no
renovables, llevando a cabo de la manera mas sencilla, evaluando c6mo, cuando y
quién lo usa y en base a eso marcar una serie de pautas para ahorrar, comunicarlas a
las personas del negocio y establecer puntos de control para evaluar si se ha
conseguido reduciendo el consumo ,evaluando estos procesos y proponer soluciones
que consiguen optimizar al elaborar los productos organicos o biodegradables por
parte de FlorFruit , o que simplemente por su funcionamiento contribuyen al medio
ambiente sin efecto alguno obteniendo asi costos minimos al futuro siguiendo la

normativa vigente del municipio de Calderon.
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6.02 Impacto Econémico

El impacto establecido por la microempresa FlorFruit en la parte econémica es
favorable tanto en sus clientes al obtener el producto, los distribuidores que se
beneficiaran con ingresos y los empleados que forman parte del negocio porque se
genera empleo dando asi el desarrollo y crecimiento al sector con cada impuesto

pagado al pais.

Cabe recatar que la crisis econdémica del pais no ha causado fuertes estragos en la
microempresa por lo que FlorFruit tiene una oportunidad dentro del sector
establecido ya que permite el Gobierno obtener créditos, reduccion de algunos
impuestos a las pequefias empresas y facilidad de implementacion de proyectos y

emprendimientos aportando a su economia.

6.03 Impacto Productivo

La microempresa FlorFruit aporta positivamente en el sector manufacturero, al
producto interno bruto por su elaboracion con materia prima nacional e insumos
propios del pais. El desarrollo productivo con nuestro producto de aromatizantes
naturales ayuda a la estabilidad del pais para su mejor competitividad en el mercado
con mano de obra local cuyo objetivo se enfoca en dar un toque natural sin prejuicio

alguno generando elegancia y distincién propia de cada persona Ecuatoriana.

6.04 Impacto Social
FlorFruit en busca de un impacto social mejorable al vincularse con la cadena de
valor industrial Ecuatoriana utilizando recursos propios del pais, seleccionando

proveedores sostenibles, integrando a las comunidades ya que no han podido
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ingresar al producto a elaborar ya sea por varias razones buscando la excelencia en el
manejo responsable de la materia prima como son flores y frutas utilizando lo
minimo en recursos no renovables estableciendo ambientes laborables agradables
comprometidos con la sostenibilidad tributaria, econémica, laboral con cada uno de
los participes en su elaboracion y asi llevar a cabo cada uno de nuestros principios y

valores empresariales.
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.01 Conclusiones

e Los estudios preliminares determinan que la situacion actual del mercado es
ideal para la creacion de la microempresa FlorFruit, lo cual asegura excelente
rentabilidad.

e Con un buen manejo de mercado y administrativo eficiente la
implementacion de los aromatizantes naturales facilitara el manejo del
ambiente ecoldgico responsable, y las diferentes actividades de la
microempresa crearan fuentes directas de trabajo.

e Siguiendo este plan de incubadora de negocio cumpliré la microempresa
FlorFruit con sus objetivos claros y precisos a la hora de elaborar y
comercializar el producto

e Considerando que el objetivo general de este estudio es mejorar
constantemente el bioproducto nuevo e innovador el analisis realizado se
concluye que el proyecto es factible ya que cumple con las expectativas

propuestas. Es decir, queda demostrado que el proyecto en su
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funcionamiento es un negocio viable y atractivo con una utilidad
conveniente.

e El estudio también demuestra que la operaciéon implementada es rentable y
que los ingresos y utilidad son atractivos puestos en marca con claridad en

cada una de sus operaciones.

7.02 Recomendaciones

e Al realizar este tipo de proyecto se debera contar con la debida asistencia
administrativa, técnica especializada en el sector industrial manufacturero
para asi velar por la calidad del producto llevando un adecuado rendimiento
del negocio, sin dejar de tomar en cuenta el manejo sustentable de los
recursos naturales.

e Se deberéa evaluar la posibilidad de ampliar el negocio a nivel nacional
durante la vida util del proyecto, tomando en consideracion el
comportamiento del mercado y las variables que lo afectan directamente
como precios, costos, demanda y oferta.

¢ Realizar constantemente investigaciones de mercado para satisfacer
adecuadamente a los clientes potenciales y fijos que estaran establecidos en
la microempresa ya por los cambiantes requerimientos del mismo.

e Establecer controles y realizar ajustes periodicos en el plan de ventas,
produccion de la microempresa, es sin duda alguna imprescindible para que

sea sustentable en el tiempo determinado.
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e Recordar la importancia de organizar eficientemente con los tiempos
requeridos a la hora de preparacion del producto con la satisfaccion de las
necesidades de cada cliente .Recordar la importancia de organizar
eficientemente y en su debido tiempo las actividades ya que es la imagen de

la microempresa.
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ANEXOS
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ANEXO 1: ENCUESTA
Modelo de la encuesta
Instituto Tecnoldgico Superior “Cordillera”
Administracion Bancaria Y Financiera
Objetivo

Evaluar con fines académicos, la creacion de un nuevo producto para exponerlo

en el mercado denominado aromatizantes naturales.
Instructivo

Lea y complete de manera cuidadosa las preguntas y responda con una X en los

siguientes enunciados.

Datos generales:

¢Cual es su Género?

Femenino |:| Masculino |:|

¢En qué sector de Quito vive?

Ssur [] Norte [_] Centro [ ]

¢En qué rango de edad se encuentra?

15-20 [_]21-30[ ] 31-40[ ] 410més[_|
¢Cual es su nivel de ingresos?

385-600[ ] 601-850[ | 850-omas[_|

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE AROMATIZANTES NATURALES A BASE
FLORES Y FRUTAS, UBICADA EN SAN JUAN DE CALDERON, DISTRITO
METROPOLITANO QUITO ANO 2018.



. ¢fBancariay
Administracionfi; Financiera

Cordillera

CORrRDILLERA

114

Conteste:
1) ¢Usted utiliza aromas o fragancias?
si [] No []
2) ¢ Qué clase de aromas o fragancias?
Perfumes [ ] Colonias[ ] Ambientales| |
Velas arométicas [ |  Todas las anteriores [ _|
3) ¢ Qué tan importante es para usted el uso de aromas o fragancias?
No es importante[ ] Es poco importante [ ]

Esimportante [ | Es muy importante [ _|

4) ¢ Qué opinidn tiene usted acerca de la elaboracién de aromas mediante

productos organicos?

Excelente [ | Bueno [ | Malo [_]

5) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por aromatizantes naturales?
$5.00a$7.90 | $7.91a%$9.00[ ] $9.00omas [_]
6) ¢Ha utilizado anteriormente aromas o fragancias organicas?

si [] No []

7) ¢Usted con qué frecuencia compra aromas o fragancias para su uso

personal?
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Diario [__| Semanal[_| Mensual [_| Nunca[__]
8) ¢Para adquirir un producto cual es el medio que usted mas utiliza?

Catdlogos [ | Internet[ ]  Almacén[ |

9) ¢ Usted, antes de adquirir un producto que determina su decision de

compra indique por su preferencia?

Precio [_] Calidad [ ]

Moda [ ] Todas las anteriores [__|

10) ¢ Estaria de acuerdo con la implementacion de una microempresa

dedicada a la elaboracion de aromatizantes naturales?
st [] No [ ]

Agradezco su tiempo y colaboracion brindada.
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ANEXO 2: Imagenes
Magquinaria y herramientas a utilizar
Dded
N esmes
Cocina a gas
6Q 32"
BROMELIA
i 4.3 Pies
Vista frontal Vista Lateral -
B FiaMay [ ————
& )

Equipos a utilizar

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE AROMATIZANTES NATURALES A BASE

FLORES Y FRUTAS, UBICADA EN SAN JUAN DE CALDERON, DISTRITO
METROPOLITANO QUITO ANO 2018.



Ky oy {Bancariay
ORDILLERA Administracion§i;Financiera
Cordillera

117

o

999003

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE AROMATIZANTES NATURALES A BASE

FLORES Y FRUTAS, UBICADA EN SAN JUAN DE CALDERON, DISTRITO
METROPOLITANO QUITO ANO 2018.



7 .. .. fBancariay
T T "\dﬂ]II]IStFBCIOHﬁ .Financiera

Cordillera

118

Bibliografia

Abellan , M. (2008). proyectos y actividades. Univ de Castilla La Mancha.

Amador, M. G. (2010). Medologia de la investigacion . Obtenido de
http://manuelgalan.blogspot.com/2010/12/determinar-la-poblacion-y-la-

muestra.html

Amilibia, J. (02 de Septiembre de 2013). plan uba. Obtenido de

http://planuba.orientaronline.com.ar/tag/balance-proyectado/
Arellano, R. (2002). Estudio del Mercado Peru. Peru: Perunilians.

Ballesteros, A. (2011). Asociaciones de productores de plantas medicinales y
aromaticas, y sus relaciones con entidades de industrializacién y

comercializacion. Cuenca: Direccion provincial de Agricultura.

Banco Central Del Ecuador. (11 de Julio de 2018). Obtenido de
https://lwww.bce.fin.ec/index.php/component/k2/item/156-preguntas-

frecuentes-banco-central-del-ecuador
Beaujeu, J. (2006). Demogeografia. Barcelona: Biblioteca Universal Labor.

Benguchea, C. (12 de Noviembre de 2001). eumed.net. Obtenido de

http://www.eumed.net

Blakstad, O. (2013). Metodo Cientifico. Mexico: Explorable.

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE AROMATIZANTES NATURALES A BASE
FLORES Y FRUTAS, UBICADA EN SAN JUAN DE CALDERON, DISTRITO
METROPOLITANO QUITO ANO 2018.



. ¢fBancariay
:\dmlnlstrauon‘\‘_‘] .Financiera

Cordillera 119

CORrRDILLERA

Blueshot, M. (2017). Gestion de Operaciones. Obtenido de Gestion de Operaciones:
http://www.gestiondeoperaciones.net/procesos/que-es-la-gestion-de-

operaciones/

Camacho, P. (16 de 04 de 2013). Gestio Polis. Obtenido de Gestio Polis:

http://www.gestiopolis.com/que-es-el-estudio-de-factibilidad-en-un-proyecto/

Cardenas, H. (12 de Octubre de 2014). Ingenieria del Proyecto. Obtenido de
https://www.aulafacil.com/cursos/organizacion/gestion-de-

proyectos/ingenieria-del-proyecto-119693
Carro, R. (2015). Capacidad y Distribucion Fisica. Argentina: Mar del Plata.
Cervantes, G. (2010). FORMULACION Y EVALUACION. quito: 2° edicion.

Concepto y Definicion. (11 de Enero de 2014). Obtenido de

https://conceptoydefinicion.com/factores-tecnologicos

Costa, J. (28 de Julio de 2018). El Rehilete. Obtenido de

https://elrehilete.wordpress.com/tag/juan-costa/

Cristh, A. (2007). Composicién quimica de las plantas medicinales, aromaticas y

condimentarias. Madrid: Toledo.
cuida tu futuro. (s.f.).

Dan, G. (15 de 03 de 2009). Gerencie. Obtenido de http://www.gerencie.com/bienes-

sustitutivos-y-complementarios-en-microeconomia.html

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE AROMATIZANTES NATURALES A BASE
FLORES Y FRUTAS, UBICADA EN SAN JUAN DE CALDERON, DISTRITO
METROPOLITANO QUITO ANO 2018.



. ¢fBancariay
:\dmlnlstrauon‘\‘_‘] .Financiera

Cordillera 120

CORrRDILLERA

Davalos, R. (2003). Las Empresas Mixtas en el contexto de un mundo Globalizado.
En R. Dévalos, Las Empresas Mixtas en el contexto de un mundo

Globalizado (pag. 156). La Habana: Vitoria Pais.

Definiciones y Conceptos. (2015). PLANIFICACION. Recuperado el Agosto de

2016, de http://definicion.de/planificacion/
Dios, J. d. (2012). micro y macro localizacion. quito: 1° edicion.

Economipedia. (17 de Octubre de 2018). Obtenido de

http://economipedia.com/definiciones/oferta.html

El Universo. (7 de Julio de 2016). Obtenido de
https://www.eluniverso.com/noticias/2016/07/07/nota/5675913/aromaterapia

-rama-medicina-natural-que-ayuda-sanar

Escalante, C., Rodriguez, H., Mayor, A., Velez, E., & Facundo, A. (2007).

APRENDER A INVESTIGAR. Bogota: ARFO EDITORES LTDA.

Esencias Terapeuticas. (11 de Septiembre de 2016). Obtenido de

http://www.esenciasterapeuticas.com/blog/

Eumed.net. (21 de Julio de 2018). Obtenido de http://www.eumed.net/libros-

gratis/2007a/232/balance_oferta.html
Flick, U. (2004). Introduccidn a la investigacion cualitativa. Madrid: Morata.

Garcia, D. (2008). METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO . Colombia: ismm.

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE AROMATIZANTES NATURALES A BASE
FLORES Y FRUTAS, UBICADA EN SAN JUAN DE CALDERON, DISTRITO
METROPOLITANO QUITO ANO 2018.



. ¢fBancariay
:\dmlnlstrauon‘\‘_‘] .Financiera

Cordillera

CORrRDILLERA

121

Gonzales, J. (2015). El dinero es el unico dios y el capitalismo su profeta. Valencia:

ISSN. 0210-1114.

Guerrero, A. (2014). PROCESO EMPRESARIALES. Recuperado el Agosto de 2016,
de MANUAL DE FUNCIONES: http://blog.jobandtalent.com/el-manual-de-

funciones-de-la-empresa/

Guerrero, C. (12 de Junio de 2005). Eumed.net. Obtenido de

http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/Isg/concepto_competencias.html

Halberstadt , J. (26 de Enero de 2013). Ecuadorexplorer.com. Obtenido de

http://www.ecuadorexplorer.com/es/html/cultura-ecuatoriana.htmi

Hamilton, M. (2005). Elaboracién de proyectos. Washington: Burky.

Hanel, J. (2014). Procedimiento para realizar el F.O.D.A. Valencia: Dynis S.A.

Herrero , P. (2001). Administracion, gestion y comercializacion en la pequefia

empresa. Peru: Editorial Paraninfo.

Jara, L. (3 de Noviembre de 2015). Observatorio Economico Social. Obtenido de
http://www.observatorio.unr.edu.ar/utilizacion-de-la-capacidad-instalada-en-

la-industria-2/

Kotler. (2003). Investigacion del comportamiento del consumidor y su relacion con

la Mercadotecnia. México: Editorial Pearson Prentice Hall.

Lazzo, A. (2012). Gestion Administrativa. Mexico: Centil.

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE AROMATIZANTES NATURALES A BASE
FLORES Y FRUTAS, UBICADA EN SAN JUAN DE CALDERON, DISTRITO
METROPOLITANO QUITO ANO 2018.



7 .. .. fBancariay
T T "\dﬂ]II]IStFBCIOHﬁ .Financiera

Cordillera 122

Llana, A. (2005). Produccion de plantas aromaticas y medicinales en la Union

europea. Valencia: Comunitat VValenciana Agraria.

Matriz FODA. (12 de Julio de 2018). Obtenido de
http://www.matrizfoda.com/dafo/que-es-la-matriz-foda/ejemplos-de-matriz-

foda/

Melendez, J. (15 de Julio de 2014). Productos innovadores. Obtenido de
https://es.slideshare.net/jcfernandez2356/material-n-11-microeconomia-

productos-sustitutos-y-complementarios

Moya , H. (2016). regulacion legal de plantas arométicas y medicinales. Mexico:

DS Vol. 11.

Nack, M. (2010). https://sites.google.com/site/bisuteriamavanak/plan-de-
negocio/entorno-interno-y-externo-de-la-empresa. Obtenido de
https://sites.google.com/site/bisuteriamavanak/plan-de-negocio/entorno-

interno-y-externo-de-la-empresa

Noriega, S. (14 de noviembre de 2015). Obtenido de concepto de:

http://concepto.de/mision-y-vision/

ONU. (2006). Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las

actividades economicas (CI1U). New York: Naciones Unidas.

Pardo. (2002). Guia para el analisis de datos. Madrid: McGraw-Hill.

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE AROMATIZANTES NATURALES A BASE
FLORES Y FRUTAS, UBICADA EN SAN JUAN DE CALDERON, DISTRITO
METROPOLITANO QUITO ANO 2018.



. ¢fBancariay
:\dmlnlstrauon‘\‘_‘] .Financiera

Cordillera 123

CORrRDILLERA

Portal de Servicios Ciudadanos. (12 de Julio de 2018). Obtenido de

https://pam.quito.gob.ec/PAM/Servicios.aspx

Porto, J. P. (2008). definicion de planeacion y propuesta estrategica. espafia:

EXpress.

Pose, A. (2005). La ruta del perfume. Esparia: NEO.

Reyes, I. (2013). plan estrategio de Marketing. Loja: IPM.

Riquelme, M. (4 de Agosto de 2015). Web y Empresas. Obtenido de

https://www.webyempresas.com/proceso-productivo/

Rivera, A. H. (24 de 01 de 2012). Obtenido de
http://ishmacroymicrolocalizacion.blogspot.com/2012/01/macro-y-micro-

localizacion.html

Rosales, R. (2005). Formulacion y Evaluacion de Proyectos. Costa Rica: UNED.

Ruiz, E. (22 de Julio de 2012). administracionmoderna.com. Obtenido de

http://ww12.administracionmoderna.com/

Sanchez, J. (2010). naturaleza y localizacion. espafia: 1° edicion.

Sanchez, S. (11 de septiebre de 2008). significados. Obtenido de

https://www.significados.com/objetivo/

Servicio De Rentas Internas. (11 de Julio de 2018). Obtenido de

http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-personas-naturales

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE AROMATIZANTES NATURALES A BASE
FLORES Y FRUTAS, UBICADA EN SAN JUAN DE CALDERON, DISTRITO
METROPOLITANO QUITO ANO 2018.



. ¢fBancariay
s EB}{“{}:&; "\dmlnlSthIOHﬂ .Financiera

Cordillera 124

Sevilla, A. (21 de Octubre de 2015). Definiciones, Economia. Obtenido de

http://economipedia.com/definiciones/producto-interior-bruto-pib.html
Siskind, P. (2006). El Perfume. Historia de un asesino. Barcelona: Seix Barral.
Taibo, C. (2011). En defensa del decrecimiento. Madrid: Catarata.
Taylor, X. (2014). factores que inciden el un pais. Nicaragua: Illianas.

Terry, G. (11 de Junio de 2012). marielgestadmonhond. Obtenido de

http://marielgestadmonhond11.blogspot.com/p/contenidos.html

Velasquez , G. (2005). Como se escribe una resefia critica. Valencia: Recursos (12

edicion).

Williams, E. (2005). Analisis de la Empresa. Chicago: Hills.

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE AROMATIZANTES NATURALES A BASE
FLORES Y FRUTAS, UBICADA EN SAN JUAN DE CALDERON, DISTRITO
METROPOLITANO QUITO ANO 2018.



T Bancariay
ORIl LERR AdmlmstracnonYlL Financiera
Cordillera 125

URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: trabajo de titulacion final.docx (D43299035)
Submitted: 10/31/2018 2:04:00 AM
Submitted By: sigy_raphp@hotmail.com Significance: 10 %

Sources included in the report:

TRABAJO-DE-TITULACION-SANTIAGO-2018.docx (D40773653)
Tesis Sergio Alexander Tamayo Mena.docx (D37084777)
Jami Katherine.pdf (D30339319) http://www.gestiopolis.com/que-es-el-estudio-de-

factibilidad-en-un-proyecto/ Instances where selected sources appear:

58 /
P g////
‘.'/// 23 /
MSC bIAZ GELKALY
Tutora del Proyecto

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA

ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE AROMATIZANTES NATURALES A BASE

FLORES Y FRUTAS, UBICADA EN SAN JUAN DE CALDERON, DISTRITO
METROPOLITANO QUITO ANO 2018.



i Bancaria y
Cornirres Admlnlstracmnﬁ Financiera
Cordillera

126

/|'\(~ | CSRBILLERR

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

ESCUELA DE ADMINISTRACION BANCARIA Y FINANCIERA
ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacion,
s¢ AUTORIZA realizar ¢l empastado del trabajo de titulacion, del alumno(a) GUERRERO
YASELGA ISRAEL SANTIAGO, portador de la cédula de identidad N° 1726644055, previa
validacion por parte de los departamentos facultados.

Quito, 13 de noviembre del 2018

‘!,‘_, TE"-O.("“ " 3
/4 Wonila 3 r}) L) \ >‘,)/~
13 NCV .Uib s
Sra. Mariela Balseca ) 7 Ing. Sanum Villg ;lha
CAJIA/VSTO " N~ eCIE O PRACTICAS PREPROFESIONALES

Y

(/M’Ml L H‘ \

CARRERA

7 CORDILLERA®

c uerRpem
/7

Ing. f‘an»c_wc‘(_iSa!ashn\cnc/ Ing. M" a'Fernanda Burga
DELEGADODE/EA UNIDAD DE TITULACION DlR{({'IBRDE;SQWkA
( )

1Y LS ]
~ LHmE T
Tgla/Cristina Chuqm :

BIBLIOTECA ARKA SGADFANCA
CA——

Nuestro n'mﬁwmar seres humanos con iguales
derechos, deberes y obligaciones

APORTAR AL SECTOR PRODUCTIVO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA

ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE AROMATIZANTES NATURALES A BASE

FLORES Y FRUTAS, UBICADA EN SAN JUAN DE CALDERON, DISTRITO
METROPOLITANO QUITO ANO 2018.



