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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Megapartes Cia Ltda, es una empresa nueva en el mercado de venta de partes y componentes 

de impresoras, en esta se va a desarrollar un Plan Estratégico de Marketing, para posicionar la 

marca e incrementar ventas. 

El desconocimiento Offline y Online es el principal problema de la empresa para lo cual se 

desarrolló el Plan Estratégico de Marketing. 

Las estrategias a implementarse constas de varios puntos entre los fundamentales están, el 

marketing mix, empezando por la variable de productos se desarrolló un manual de marca, un 

catálogo de productos, una matriz BCG, y un Buyer persona con la finalidad de conocer mejor lo 

que el cliente necesita del producto, en la variable precio empezamos con un catálogo de precios, 

descuentos por cantidades y precio variable, en promoción el Storytelling y la actualización de la 

imagen corporativa en plaza la actualización de redes sociales, la creación de perfiles 

empresariales de las mismas y el rediseño total de la página web. 

Como conclusión la empresa Megapartes cumplirá con los objetivos planteados, al implantar 

este proyecto en marcha, ya que su mercado creciente en nuestro medio tiene altas 

probabilidades de desarrollo, y revisando en el histórico de la empresa como empezó como u 

emprendimiento hasta convertirse en empresa.   

 

 

 



xvi 

 DISEÑO DE UN PLAN ESTRATÉGICO DE MARKETING QUE TIENE COMO FINALIDAD EL INCREMENTO DE LAS 

VENTAS DE LA EMPRESA "MEGAPARTES", UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO                  

AL 2019- 2020. 

ABSTRACT 

 

Megapartes Cia Ltda, is a new company in the market for the sale of parts and components of 

printers, this is going to develop a Strategic Marketing Plan, to position the brand and increase 

sales. 

Offline and online ignorance is the main problem of the company for which the Strategic 

Marketing Plan is considered. 

The strategies to implement constants of several points among the fundamental ones are, the 

marketing mix, starting with the product variable, a brand manual, a product catalog, a BCG 

matrix, and a personal buyer are specified in order to know better than the customer needs the 

product, in the variable price we start with a catalog of prices, discounts for quantities and 

variable price, in promotion the Storytelling and the update of the corporate image in the plaza 

the update of social networks, the creation of business profiles of the themselves and the total 

redesign of the website. 

As a conclusion, the company Megapartes fulfilled the stated objectives, to implement this 

project in progress, since its growing market in our environment has high probabilities of 

development, and reviewing the history of the company as it began as a business until it became 

a company. 
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CAPÍTULO I 

1. ANTECEDENTES 

1.01. Contexto  

1.01.01. Macro 

El mercado de partes y componentes de impresoras al igual que otros mercados de repuestos 

nació de la necesidad del consumidor final de alargar el tiempo de vida útil de su equipo de 

impresión ya que este le representa una inversión, a la que tiene que sacar el máximo provecho. 

En todo el mundo existen cientos de empresas dedicadas a la comercialización de estas partes, 

desde los fabricantes hasta los técnicos, que son los consumidores finales de estos productos.  

Como paréntesis se recalcará que este mercado sufre una gran pugna de poderes, ya que los 

grandes fabricantes de impresoras compiten con los sectores alternativos, al final el producto es 

el mismo con la diferencia del respaldo de la marca.  

Dentro de este contexto, en un análisis a nivel mundial Alibaba Group (2017), sitúa a 

GoodParners (Ren International Trade Co., Ltd.) como uno de los líderes en ventas de partes y 

componentes de impresoras, siendo este uno de los principales proveedores en el mundo. 

Esta empresa cuenta con su propia planta de fabricación y ensamblado, está ubicada en 

Jiangsu, China, y tiene ingresos anuales por 50 millones de dólares, fue fundada en el año 2001, 

desde el cual ha conseguido un excelente crecimiento en ventas, gracias a su calidad y servicio, 
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que los ha situado como uno de los mejores fabricantes y distribuidores de estos productos en el 

mundo. 

Actualmente GoodParners es uno de los proveedores principales de la empresa Megapartes, 

ya que ofrecen productos de excelente calidad y precio, además de la facilidad que ellos brindan 

al momento de las importaciones, agilitando documentación y contactos, lo que lo califica como 

el mejor proveedor de esta empresa.  

 

1.01.02. Meso  

En un siguiente nivel hablando de Latinoamérica la revista ENX Magazine, (2017) destaca la 

labor de PRECISION ROLLER, como una empresa que empezó como distribuidor local de 

partes de impresoras, para luego expandirse rápidamente en Latinoamérica, gracias a su calidad 

de productos y más que nada la pronta respuesta a sus clientes, satisfaciendo las necesidades de 

estos con prontitud y calidez. Las redes sociales que esta empresa maneja son: 

Tabla N° 1 Redes Sociales empresa Precisión Roller 

REDES SOCIALES DIRECCIÓN 

Facebook:   https://www.facebook.com/precisionroller  

Twitter:  https://twitter.com/precisionroller  

YouTube:  https://twitter.com/precisionroller 

Pinterest:  https://www.pinterest.com/precisionroller 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Siendo estas muy populares entre sus clientes, como una manera de seguir a la empresa y a 

sus productos, en las mismas también se intercambia información de contactos y experiencia lo 

que beneficia a toda la comunidad de seguidores de esta empresa. 
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Su base se encuentra en la ciudad de Monterrey, México, pero sus productos llegan a toda 

Latinoamérica, gracias a su amplio catálogo que está disponible en su página web, ellos 

apostaron por este mercado y desde ahí su popularidad ha crecido en toda la región, siendo 

pioneros en el mercado y conservando el liderato por varios años. 

Actualmente Megapartes no adquiere productos de esta empresa, ya que le resulta más 

conveniente traer directo de los proveedores fabricantes antes ya mencionados. 

 

1.01.03. Micro 

Llegando ya al entorno del Ecuador, no se encuentra una empresa dedicada exclusivamente a 

la fabricación y comercialización de las partes de impresoras, pero si hay varias empresas 

dedicadas a la comercialización de tecnología que de alguna manera han intentado satisfacer 

estas necesidades, creando un nicho de mercado insatisfecho, por el alto precio que los 

componentes tienen al momento de llegar al consumidor final, siendo a veces más costosa la 

reparación que sustituir el equipo por uno nuevo. 

Entre las principales empresas que importan estos productos se puede mencionar a 

TECNOMEGA CIA LTDA., una empresa dedicada totalmente a la comercialización de 

productos tecnológicos y partes de estos, son uno de los mayores importadores de tecnología en 

el ecuador teniendo tres sucursales en quito y algunas más en las ciudades importantes del 

ecuador, ellos también trabajan con el método de importación bajo pedido, el punto débil en este 

caso es el tiempo ya que ellos se toman alrededor de sesenta días hasta que el producto llegue a 

manos del consumidor final. 
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Figura N° 1 Mapa de Ubicación “Tecnomega” 

Fuente: (Google LLC, 2020) 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Geolocalización de Tecnomega, esta empresa está ubicada en la Calle Ruiz de Castilla entre 

Murgeón y San Gabriel, sector de la Mariana de Jesús. 

  

MEGAPARTES CIA LTDA., es una empresa dedicada a la importación y comercialización 

de partes y componentes de impresoras, nueva en el mercado esta empresa busca posicionar la 

marca con una excelente atención a sus clientes, mejorando los tiempos de importación y 

mejorando su catálogo en pro de sus clientes. 
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Figura N° 2 Mapa de ubicación de “Megapartes” 

Fuente: (Google LLC, 2020) 

Elaborado por: Daniel Cueva 

     

 Está ubicada en la Av. Eloy Alfaro, entre Alemania e Inglaterra, en el Sector de la Mariscal. 

Figura N° 3 Geolocalización de ambos negocios. 
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Fuente: (Google LLC, 2020) 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Ambas empresas están ubicadas en el centro norte de Quito, con una distancia en línea recta 

de 834 metros y en recorrido a 1200 metros. 

  

1.02. Justificación 

Al ser Megapartes, una empresa nueva, y tener el objetivo de satisfacer un mercado 

totalmente desentendido, requiere diseñar un Plan Estratégico de Marketing, para establecerse 

como una empresa líder y darse a conocer en el medio, así como a sus productos, buscando 

aumentar su volumen de ventas al mismo tiempo que llegar a sus clientes objetivos. 

Para esto se planea implementar metodologías organizacionales, así como estrategias de 

marketing mix, aplicando las cuatro matrices, adicionalmente se implementará una estrategia de 

social media enfocado en las redes sociales más populares en el medio como los son Facebook, 

WhatsApp e Instagram.  

Con este estudio se pretende marcar una pauta, donde se gestionarán todos los conocimientos 

adquiridos durante la carrera, aplicando cada uno en beneficio de esta empresa, esperando 

resultados positivos y favorables al final de la implementación, para esto se medirá en 

indicadores de acogida y rendimiento de la empresa, prospectando para en un futuro la expansión 

de la empresa. 
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1.03. Definición de la Matriz “T” 

Esta matriz ayudará a conocer la situación actual de la empresa, a través de las fuerzas que 

impulsan a los cambios denominándolas fuerzas mejoradoras, y las fuerzas que bloquean, 

denominándolas empeoradoras, en un emparejamiento en donde estas intervienen para ayudarnos 

a encontrar la solución más óptima y real, al problema o problemas de la empresa. 

Tabla N° 2 Matriz “T” 

SITUACIÓN 

EMPEORADORA 

SITUACIÓN ACTUAL SITUACIÓN 

MEJORADORA 

Cierre de la empresa por la 

falta de acogida y el 

desconocimiento de los 

clientes 

Desconocimiento Online y 

Offline de la empresa 

Megapartes  en el mercado. 

La empresa toma 

participación en el mercado y 

aumenta sus ventas. 

Fuerzas Impulsadoras 
I PC I PC 

Fuerzas Bloqueadoras 

Creación de un manual de 

funciones en el que se 

establezca la estructura 

organizacional de la 

empresa. 

2 4 4 2 

Desinterés por parte de los 

dueños y gerentes en 

estructurar dichos manuales. 

Realizar un estudio de 

mercado para trabajar sobre 

datos reales. 
2 4 4 2 

El mercado no es lo 

suficientemente rentable para 

apoyar el negocio. 

Elaborar un estudio 

financiero para demostrar la 

factibilidad del proyecto. 
2 4 4 2 

Falta de recursos para las 

inversiones necesarias a 

realizarse en pro de la 

empresa. 

Promulgar una cultura 

organizacional junto con 

objetivos y valores 

empresariales.  

2 4 4 2 

Falta de apoyo del 

personal de la empresa en 

cumplir los objetivos y seguir 

los valores empresariales. 

Poner en marcha todas las 

acciones necesarias para 

cumplir los objetivos 

planteados. 
2 4 4 2 

Encontrar impedimentos 

políticos, sociales 

económicos o tecnológicos 

para la implementación de 

este plan. 
Fuente: Investigación de campo 
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Elaborado por: Daniel Cueva 

 

1.03.01. Análisis de la Matriz “T” 

La matriz de “T” nos ayuda a encontrar el problema central y las posibles soluciones en un 

ámbito de fuerzas impulsadoras sobre las fuerzas bloqueadoras, en el caso de la empresa 

Megapartes, por el hecho de ser una empresa nueva con meses en el mercado la marca es 

desconocida, sumando a esto la falta de cultura organizacional, objetivos y valores 

empresariales. 

Como primera fuerza impulsadora esta la creación de un manual de funciones en el que se 

establezca la estructura organización de la empresa junto con las funciones que debe cumplir 

cada involucrado, lo que generara orden en la toma de decisiones, y la delegación de actividades 

para el correcto funcionamiento del sistema empresarial, lo que mejorara los procesos que se 

verán reflejados en el cumplimiento de los objetivos. 

Como segunda fuerza impulsadora se tiene la realización de un estudio de mercado, el cual 

arrojará datos reales y muy importantes de la verdadera situación de la empresa en el medio, la 

cantidad de posibles clientes la masificación de ventas y nuevos productos que se pueden 

comercializar, todo en pro de posicionar a la empresa como líder en su medio. 

Como tercera fuerza impulsadora, se efectuará un estudio financiero, que tiene como fin 

conocer la factibilidad de las inversiones que se pretenden realizar a la empresa, los movimientos 

financieros idóneos que proyectaran a la empresa al crecimiento continuo en los tiempos 

establecidos, además del manejo correcto de los recursos con los que a empresa cuenta 

actualmente. 
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Como cuarta fuerza impulsadora la promulgación de una cultura organizacional, que nos 

permitirá sentar bases sólidas en el corazón de la empresa que son los empleados, motivar a una 

cultura de respeto, ética, honestidad, y trabajo en equipo es fundamental en la constitución de la 

organización.   

Finalmente, la última fuerza impulsadora es la aplicación de todo la antes expuesto, la 

ejecución de todos los planes planteados es el paso clave para que el proyecto funcione, 

atendiendo muy detalladamente los resultados de los estudios antes realizados más la actitud de 

los gerentes y dueños llevaran a la empresa al liderar en el mercado. 
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CAPÍTULO II 

2. INVOLUCRADOS 

2.01. Mapeo de Involucrados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 4 Mapeo de Involucrados 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 
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     2.01.1. Análisis de Mapeo de Involucrados 

     El mapeo de involucrados es una herramienta que nos ayuda a identificar los actores 

involucrados en el entorno, y así tener un mejor panorama de la situación de nuestra empresa, 

para poder resolver el problema planteado. 

Los actores involucrados con la empresa Megapartes son varios, como principal está a la 

Comunidad, dentro de esta están los técnicos de impresoras y las empresas que se dedican al 

manteniendo de impresoras o también al outsourcing, estos actores son los directamente 

involucrados ya que son nuestro público meta. 

Como siguiente actor se tiene al Estado con sus entidades de control como lo son el SENAE 

(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador) y el SRI (Servicio de Rentas Internas), estos también 

se involucran con la empresa ya que manejan las políticas de importación e impuestos 

respectivamente, sin las cuales fuera imposible ingresar los productos al país. 

La Empresa está directamente involucrada desde sus empleados, los proveedores, y los 

accionistas, ya que sin estos no existiría el proyecto. 

El Itsco (Instituto Tecnológico Superior Cordillera), está involucrado como un actor de mucha 

importancia, por el apoyo que brinda al estudiante para el desarrollo de este proyecto. 

    

 

 



12 

 DISEÑO DE UN PLAN ESTRATÉGICO DE MARKETING QUE TIENE COMO FINALIDAD EL INCREMENTO DE LAS VENTAS DE LA EMPRESA "MEGAPARTES", 

UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO                  AL 2019- 2020. 

2.02. Matriz de análisis de involucrados 

Tabla N° 3 Matriz de análisis de involucrados 

Actores 

Involucrados 
Interés Sobre El 

Problema Central 

Problemas 

Percibidos 

Recursos, Mandatos, 

Capacidades 

Interés 

Sobre El 

Proyecto 

Conflictos Potenciales 

Empresa 

Falta De 

Reconocimiento De La 

Marca En El Mercado 

Para Aumentar Ventas. 

Falta De Ventas A 

Pesar De La 

Necesidad Del 

Mercado Por Estos 

Productos. 

Implementación De Un 

Manual De Funciones 

Y Políticas Que 

Obedezcan A Los 

Objetivos Planteados. 

Aumento De Ventas 

Y De Prestigio En 

El Mercado. 

Ser Una Empresa 

Nueva, El Tiempo Que 

Necesitara Para Surgir 

La Empresa. 

Estado 

La Falta De Plazas De 

Trabajo Y Pago De 

Impuestos. 

Inestabilidad Política 

Que Reducen La 

Confiabilidad De Las 

Inversiones 

Extranjeras En Las 

Empresas Locales. 

Apertura De 

Documentos Como Lo 

Es La Constitución De 

La Empresa, Patentes, 

Ruc, Etc… 

Crecimiento 

Económico Del 

País. 

Malas Políticas 

Económicas Que 

Obliguen Al Cierre De 

La Empresa. 

Comunidad 

Solución De Una 

Necesidad Insatisfecha 

Por Parte De 

Distribuidoras Locales. 

Falta De 

Conocimiento De La 

Comunidad Sobre 

Los Productos.  

Departamento De 

Talento Humano Y De 

Recursos Financieros. 

Apertura De Plazas 

De Trabajo Y 

Ayuda Indirecta A 

La Comunidad. 

Falta De Acogida De 

Nuestros Productos Por 

Parte De La 

Comunidad. 

Itsco 

Apoyar En La 

Resolución Del 

Proyecto. 

Falta De Apoyo 

Pedagógico Y 

Motivacional Por 

Parte De Algunos 

Docentes. 

Cumplimiento De 

Normativas Internas 

Del Instituto. 

Involucrar 

Totalmente Al 

Estudiante En El 

Proyecto. 

Desinterés Por Parte 

Del Estudiante Sobre La 

Resolución Del 

Proyecto.  

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 
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2.02.01. Análisis de la matriz de análisis de involucrados 

 

La matriz de involucrados permite analizar las personas o instituciones relacionadas directa e 

indirectamente en nuestro entorno y así poder entender como estas afectan positivamente o 

negativamente a la realización del proyecto. 

 

Como primero y principal involucrado esta la empresa, a quien le interesa aumentar su cartera 

de clientes y por ende sus ventas, los problemas percibidos nacen de las bajas ventas de sus 

productos a pesar de haber un mercado insatisfecho, esto causado por la falta de reconocimiento 

en el mercado, para lo que se planea crear un manual de funciones y políticas que ayuden al 

personal al desempeñarse de una manera correcta con el firme propósito de cumplir los objetivos 

empresariales.  

 

El estado es un actor muy importante en la elaboración del proyecto ya que hay que regirse 

sobre las leyes y mandatos que esta imponga, a este le interesa nuestro proyecto ya que el 

crecimiento empresarial favorece al crecimiento de la nación, el problema percibido se relaciona 

con la estabilidad política que este ofrece a las entidades privadas, ya que con sus malas 

decisiones aleja inversiones y proyectos lo que retrasa el crecimiento del país, como entre 

regulador la empresa se rige a sus normas para lo cual esta realizo los trámites correspondientes 

para la apertura de RUC, el pago de patentes y la legalización de la compañía. 
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La comunidad es otro involucrado directo en el proyecto planteado, como clientes se 

beneficiará de los productos de la empresa, ya que es un nicho de mercado insatisfecho, como un 

problema percibido se nota la falta de conocimiento de la comunidad sobre los productos, como 

sociedad esta se beneficiará por las plazas de trabajo que este proyecto platea abrir, como un 

conflicto potencial esta la falta de acogida de la empresa lo que obligaría al cierre de esta. 

 

El Itsco, como entidad se involucra directamente, ya que este apoya al estudiante para buscar 

la mejor solución al conflicto planteado, como problema potencial, se tiene la falta de interés de 

parte de algunos docentes lo que dificulta la labor del estudiante y el avance del proyecto, esto 

causa muchas veces la deserción del estudiante, para cumplir el propósito del proyecto se debe 

obedecer las normas y reglamentos que el instituto tiene, cumpliendo tiempos y plazos 

establecidos, en los horarios que este ha regularizado, cumpliendo penalidades por su 

incumplimiento, como conflicto potencial se tiene la falta de interés de parte del estudiante, que 

al ser el operario del proyecto paraliza totalmente su debido avance obligando al docente a 

cumplir las normativas, luego de haber agotado las posibles soluciones motivacionales o 

pedagógicas del caso. 
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CAPÍTULO III 

3. PROBLEMAS Y OBJETIVOS 

3.01. Definición del árbol de Problemas 

El árbol de problemas nos ayuda a valorar que tan importante es la problemática que debe 

resolverse, en este esquema ramificado como un árbol, se expresan las condiciones negativas 

detectadas en el mapeo de involucrados, relacionadas con un problema específico, en otras 

palabras, las causas y efectos de los problemas. Una vez realizado este proceso, se ordenan los 

problemas principales sobre los cuales se van a tratar los esfuerzos en forma de objetivos del 

proyecto, todo esto orientado a revisar la efectividad de las medidas acometidas para resolver los 

problemas. 
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3.02. Árbol de Problemas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 5 Árbol de Problemas 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 
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3.02.01. Análisis del árbol de Problemas:  

 El árbol de problemas nos ayuda a identificar las causas y los efectos de nuestro problema 

central, con este análisis se podrá llegar al árbol de objetivos. 

En la investigación con la empresa Megapartes, el problema central es : “El Desconocimiento 

Online y Offline de la empresa Megapartes al año 2019-2020”, este causado principalmente por el 

hecho de ser una empresa nueva al tener menos de un año de haber empezado labores comerciales, 

y estar introduciéndose en un mercado desaprovechado por proveedores afines a estos productos, 

teniendo como herramienta principal el boca a boca, al ofrecer productos de gran calidad, a precios 

muy convenientes, utilizando una correcta atención al cliente, con la finalidad que este trasmita 

esos valores a otros posibles clientes, aumentando así las ventas. 

La causa principal en este análisis parte del hecho que Megapartes es una empresa nueva con 

meses de funcionamiento, que apunta a un mercado igualmente nuevo en el país, un mercado que 

no ha sido aprovechado de una buena manera, causando un efecto de sobreprecio y escasez en 

estos productos, al no existir una empresa dedicada a estos en su totalidad. 

Otra causa es la falta de presencia o presencia parcial en medios Online y en medios 

tradicionales, como se mencionó es una empresa nueva y su presencia en los medios de 

comunicación es todavía parcial, lo que causa el efecto de una baja demanda de los productos que 

Megapartes vende, lo que a su vez detiene el crecimiento de esta empresa como lo dictan los 

objetivos empresariales. 



18 

 DISEÑO DE UN PLAN ESTRATÉGICO DE MARKETING QUE TIENE COMO FINALIDAD EL INCREMENTO DE LAS 

VENTAS DE LA EMPRESA "MEGAPARTES", UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO                  

AL 2019- 2020. 

La ultima causa es la falta de un manual de marca, lo que resta carecer corporativo a la empresa, 

causando un efecto de desconfianza y falta lo que ocasiona una baja taza de fidelización en los 

clientes. 
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3.03. Árbol de Objetivos   

 

Figura N° 6 Árbol de Objetivos 

Fuente: Investigación de campo 

              Elaborado por: Daniel Cueva 
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3.03.01. Análisis del árbol de Objetivos: 

El Objetivo general del proyecto es “Desarrollar un Plan Estratégico de Marketing, para 

posicionar e incrementar ventas en la empresa Megapartes al año 2019-2020”, este es el resultado 

de la transformación del árbol de problemas en objetivos claros y realizables a través del tiempo. 

El primer medio que se utilizara para lograr este objetivo es aplicar estrategias de marketing 

mix, este marketing tradicional es fundamental para tener la experiencia que necesita la empresa 

en el mercado y así lograr incrementar las ventas, con la finalidad de aplicar estas estrategias en 

beneficio del desarrollo de la empresa, considerando ya la alianza estratégica con más empresas, 

internas y del exterior, que se puedan beneficiar y puedan beneficiarnos mutuamente.   

Otro medio a utilizar es la actualización y creación de perfiles de redes sociales que hagan falta 

en conjunto con el marketing tradicional antes mencionado, y utilizando la herramienta de 

Storytelling, con el fin de interactuar con los clientes y que estos conozcan la marca, sus beneficios, 

y sus virtudes, creando un vínculo Online y Offline de fidelización que traerá crecimiento a la 

empresa. 

El último medio es el desarrollo de un manual de marca, este manual creará una imagen 

corporativa a los clientes de nuestra empresa generando confianza y fidelización lo que ayudará a 

incrementar la cartera de clientes Online y Offline. 
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CAPITULO IV 

4. ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 

4.01. Matriz de análisis de alternativas 

Tabla N° 4 Matriz de análisis de alternativas 

Objetivos 

Impacto 

sobre el 

propósito 

Factibilidad 

Técnica 

Factibilidad 

Financiera 

Factibilidad 

Social 

Factibilidad 

Política 
Total Categoría 

Desarrollar un Plan Estratégico de 

Marketing, para posicionar la 

marca e incrementar ventas 
5 4 4 5 4 22 Alto 

Aplicar las estrategias de Marketing 

Mix para ganar experiencia en el 

mercado y así incrementar las 

ventas de acuerdo a los objetivos 

4 5 4 5 4 22 Alto 

Actualizar y crear perfiles de redes 

sociales en conjunto con estrategias 

de marketing tradicional, aplicando 

técnicas como el Storytelling. 

4 5 5 5 4 23 Alto 

Desarrollo de un manual de marca, 

que dará a la empresa una imagen 

corporativa 
4 3 4 5 3 19 Medio Alto 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 
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4.01.01. Análisis de la matriz de alternativas 

En la Empresa Megapartes Cía. Ltda., se analizará las alternativas provenientes del árbol de 

objetivos que a su vez proviene del árbol de problemas, este proceso ayudara a tener una mejor 

concordancia con las propuestas a plantear. 

El primer objetivo que es desarrollar un plan estratégico de marketing, el impacto sobre el 

propósito se obtendrá una calificación de (5), en la factibilidad técnica una calificación de (4), en 

la factibilidad financiera (4), factibilidad social (5), factibilidad política (4), dando un total de 

(22) puntos, con un alto porcentaje de aceptación. 

El segundo objetivo se analizará el aplicar estrategias de Marketing mix, el impacto sobre el 

propósito tendrá una calificación de (4), en la factibilidad técnica una calificación de (5), en la 

factibilidad financiera (4), factibilidad social (5), factibilidad política (4), dando un total de (22) 

puntos, con un alto porcentaje de aceptación. 

El tercer objetivo es Actualizar y crear perfiles de redes sociales en conjunto con estrategias 

de marketing tradicional, en el cual tendrá una calificación de (4) en el impacto sobre el 

propósito, en la factibilidad técnica una calificación de (5), en la factibilidad financiera (5), 

factibilidad social (5), factibilidad política (4), dando un total de (23) con un alto porcentaje de 

aceptación. 

En el último objetivo es el desarrollo de un Manual de Marca, que tendrá una calificación de 

(4) en el impacto sobre el propósito, en la factibilidad técnica una calificación de (3), en la 

factibilidad financiera (4), factibilidad social (5), factibilidad política (3), dando un total de (19) 

con un porcentaje medio alto de aceptación. 
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4.02. Matriz de análisis de impacto de los objetivos 

Tabla N° 5 Matriz de análisis de impacto 

Objetivos 
Factibilidad de 

Lograrse 

Impacto 

Género 

Impacto 

Ambiental 
Relevancia Sostenibilidad Total Categoría 

Desarrollar un Plan 

Estratégico de Marketing, 

para posicionar la marca e 

incrementar ventas 

Generar un 

direccionamiento 

para saber a 

dónde está 

direccionado el 

proyecto (5) 

Inclusión de 

todo el personal 

de acuerdo a 

sus capacidades 

mas no a su 

género. (5) 

Mejora de 

manejo de 

recursos lo que 

disminuye el 

desperdicio.  (4) 

Renovación de la 

marca como 

entidad 

corporativa (5) 

Aumento de 

puestos de 

trabajo lo que 

apoya a la 

economía (3) 

22 Alto 

Aplicar las estrategias de 

Marketing Mix para ganar 

experiencia en el mercado y 

así incrementar las ventas de 

acuerdo a los objetivos 

Desarrollo de 

conocimientos 

adquiridos para la 

mejora de esta 

empresa (4) 

Cumplimiento 

de objetivos sin 

discriminación 

alguna  (5) 

La marca tiene 

como finalidad 

el reciclaje 

indirecto lo que 

favorece el 

medio (4) 

Posicionamiento 

de la marca, lo 

que mejora la 

ganancia de la 

empresa.  (5) 

Mientras más 

experiencia 

mejor manejo 

del mercado (5) 

23 Alto 

Actualizar y crear perfiles 

de redes sociales en conjunto 

con estrategias de marketing 

tradicional, aplicando técnicas 

como el Storytelling. 

Impacto positivo 

en la sociedad 

dejando una 

huella en el 

cliente.(5) 

Manejo 

igualitario de 

redes no 

enfocado a un 

solo género. (5) 

Publicidad 

Online sin 

utilización de 

medios que 

generan 

residuos. (3) 

Integración en el 

medio digital a 

gran escala.(5) 

 Crear un 

vínculo con el 

cliente lo que 

asegura 

perduración en 

el tiempo(4) 

22 Alto 

Desarrollo de un manual 

de marca, que dará a la 

empresa una imagen 

corporativa 

Priorización de la 

marca como ente 

corporativo.  (5) 

Generar interés 

en técnicos y 

empresas sin 

importar el 

género. (4) 

La empresa 

como ente 

corporativo se 

preocupa por el 

medio ambiente 

(5) 

Vínculo 

emocional con el 

cliente genera 

confianza con el 

producto.  (5) 

La empresa se 

sustenta en el 

tiempo. (4) 

23 Alto 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva  
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4.02.01. Análisis de la matriz de impacto de los objetivos 

     El objetivo fundamental de esta matriz es analizar qué impacto tendrá nuestra propuesta en 

los objetivos planteados, para ello se analizará los impactos referentes a:  

     Factibilidad de Lograrse, Impacto Género, Impacto Ambiental, Relevancia y Sostenibilidad. 

El primer objetivo plantea, Desarrollar un Plan Estratégico de Marketing, para posicionar 

marca e incrementar ventas, la factibilidad de lograrse genera un direccionamiento para saber a 

dónde está direccionado el proyecto (5), en el impacto de genero esta la inclusión de todo el 

personal de acuerdo a sus capacidades mas no a su género. (5), para el impacto medio ambiental 

se propone la mejora en el manejo de recursos lo que disminuye el desperdicio (4), La relevancia 

está en la renovación de la marca como entidad corporativa (5), y la sostenibilidad está en el 

aumento de puestos de trabajo lo que apoya a la economía (3), con un total de 22 puntos, 

categorizándolo como de alto impacto. 

El segundo objetivo es, Aplicar las estrategias de Marketing Mix para ganar experiencia en el 

mercado y así incrementar las ventas, la factibilidad de lograrse esta en el desarrollo de 

conocimientos adquiridos para la mejora de esta empresa (4), en el impacto de genero se basa en 

el cumplimiento de objetivos sin discriminación alguna (5), para el ambiente la marca tiene 

como finalidad el reciclaje indirecto, lo que favorece el medio (4), la relevancia está en el 

posicionamiento de la marca, lo que mejora la ganancia de la empresa (5), la sostenibilidad está 

el hecho de que mientras más experiencia tenga la empresa, mejora el manejo del mercado (5), 

sumando 23 puntos lo que la categoriza en un alto impacto. 
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Otro objetivo es actualizar y crear perfiles de redes sociales en conjunto con estrategias de 

marketing tradicional, aplicando técnicas como el Storytelling para generar un vínculo con el 

cliente, la factibilidad de lograrse esta en el impacto positivo que esta tenga en la sociedad 

dejando una huella en el cliente (5), El impacto de genero está en el manejo igualitario de redes 

digitales, el cual no está enfocado a un solo género (5), el impacto medioambiental está en 

enfocarse en aplicar una publicidad Online tratando de dejar a un lado la utilización de medios 

que generan residuos (3), la relevancia está en la integración con el medio digital a gran escala 

para ser reconocidos en una área extensa con el objetivo de crecer (5), la sostenibilidad presenta 

la creación de un vínculo con el cliente lo que asegura perduración en el tiempo (4), lo que nos 

suma 22 puntos resultando de alto impacto. 

Como último objetivo se plantea el desarrollo de un manual de marca, el cual dará a la 

empresa una imagen corporativa, la factibilidad de logro está en la priorización de la marca como 

ente corporativo para generar confianza en el medio (5), en el impacto de genero el objetivo es 

generar interés en el público en general no en un nicho especifico (4), para el medio ambiente la 

empresa como ente corporativo se preocupa por este al implementar políticas en beneficio de su 

conservación (5), la relevancia radica en ese vínculo emocional con el cliente que genera 

confianza con el producto (5), para finalizar con este capítulo la sostenibilidad radica en el hecho 

de que una corporación bien manejada se sustenta en el tiempo (4), dando como resultado 23 

puntos encontrándola de alto impacto en el proyecto. 
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4.03. Diagrama de estrategias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 7 Diagrama de estrategias 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 

Utilizar estas estrategias para aplicarlas en pro 
del desarrollo de la empresa, considerando 

alianzas estratégicas que favorezcan a este fin

Desarrollar un Plan Estratégico de 
Marketing, para posicionar marca e 
incrementar ventas en la empresa 

Megapartes al año 2019-2020

Aplicar las estrategias de Marketing 
Mix para ganar experiencia en el 

mercado y así incrementar las ventas 
de acuerdo a los objetivos

- Elaborar analisis situacional

- Realizar investigacion del   
mercado

- Elaborar el marketing Mix

- Desarrollo de las estrategias

Actualizar y crear perfiles de redes 
sociales en conjunto con estrategias de 

marketing tradicional, aplicando la 
técnica Storytelling.

- Actualizar las redes sociales 
existentes

- Crear Linkedin empresarial

- Rediseño de pagina web.

- Crear una campaña de Storyteling 
combinando el marketing tradicional 
con el digital.

Desarrollar de un manual de marca, 
que dará a la empresa una imagen 

corporativa

- Crear el manual de marca
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corporativa en todos los medios 
Online y Offline.

- Realizar una campaña de 
informacion.

Finalidad

Obj. General
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4.03.01. Análisis del diagrama de estrategias. 

El diagrama de estrategias, tiene por finalidad posicionar la marca Megapartes en el mercado 

de los repuestos de impresoras, utilizando un plan estratégico de marketing, para subir las ventas 

y desarrollar la empresa de una mejor manera, apoyado con un plan de marketing que considera 

alianzas estratégicas, todo esto para cumplir con los objetivos planteados. 

EL primer objetivo se refiere a aplicar las estrategias del Marketing mix, segmentando la 

planificación de este plan en las cuatro herramientas que la conforman, el producto, su precio, la 

promoción y la plaza o lugar, lo que ayuda a generar experiencia en el mercado posicionando la 

marca, ganado clientes y aumentando las ventas. Para esto se empezará realizando un análisis 

situacional, de los factores internos y externos de la empresa, en aspectos políticos, sociales, 

económicos y tecnológicos, con este antecedente se puede realizar una investigación de mercado, 

ya con esta información se elabora el plan de marketing mix, para cerrar con el desarrollo de las 

estrategias, aplicado a todo este análisis. 

 En el segundo objetivo se enfoca en las redes sociales, actualizando el contenido que se 

requiera y creando perfiles en redes sociales actuales de alto impacto como lo es LinkedIn en su 

plataforma empresarial lo que dará carácter corporativo a esta, el rediseño de la página web es 

uno de los puntos más importantes, ya que este medio de difusión ha sido, después del boca a 

boca el medio de mayor impacto que tiene esta empresa, la web debe reflejar el carácter 

empresarial y corporativo que se pretende dar a la empresa, con un catálogo de productos 

completo y modificable de acuerdo al stock que se maneje, también se utilizara una herramienta 
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denominada Storytelling, conjunto a técnicas de marketing tradicional se fortalecerá la 

fidelización de los clientes. 

Por último, un manual de marca es indispensable en el desarrollo del plan de marketing, con 

este se pretende estructurar los aspectos de la marca, organizando estos aspectos de tal manera 

que se pueda instituir normativas de uso de marca, para el buen uso de esta en las campañas y 

medio de difusión, aplicando en todos los medios online y offline que la empresa dispone, sin 

olvidar antes la campaña de información a los clientes. 
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4.04. Matriz de marco lógico 

Tabla N° 6 Matriz de Marco Lógico 

FINALIDAD INDICADORES MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

SUPUESTO 

Utilizar estas estrategias para aplicarlas 

en pro del desarrollo de la empresa, 

considerando alianzas estratégicas que 

favorezcan a este fin. 

La empresa tiene un 

crecimiento de acogida en el 

mercado del 40% más que el 

último sondeo. 

Registro de clientes nuevos. 

 

Facturación 

Aumento de cartera de clientes 

 

Contratación nuevos vendedores 

PROPÓSITO INDICADORES MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

SUPUESTO 

Desarrollar un Plan Estratégico de 

Marketing, para posicionar marca e 

incrementar ventas en la empresa 

Megapartes al año 2019-2020 

La empresa tiene un aumento 

del 50% en sus ventas para el 

primer semestre del año 2020 

Flujo de efectivo Aumento de sueldos para los 

vendedores 

 

Incremento de rentabilidad  

COMPONENTES INDICADORES MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

SUPUESTO 

1. Aplicar las estrategias de 

Marketing Mix para ganar 

experiencia en el mercado y así 

incrementar las ventas de 

acuerdo a los objetivos 

La empresa tiene una 

inversión del 30% más que el 

año anterior. 

Incremento de inventario 

 

Crecimiento de la cartera de 

productos  

 

Aumento de importaciones 

 

2. Actualizar y crear perfiles de 

redes sociales en conjunto con 

estrategias de marketing 

tradicional, aplicando la técnica 

Storytelling. 

 

 

El número de visitas a las 

redes sociales y páginas web 

se incrementa en un 60%. 

 

Registro de estadísticas en 

Google Ads. 

 

Estadísticas de clics en redes 

sociales 

 

 

Crecimiento del prestigio de la 

marca. 

 

Fidelización de clientes. 

   

Estado de resultados 
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3. Desarrollar de un manual de 

marca, que dará a la empresa 

una imagen corporativa. 

Se incrementa el número de 

clientes de alta gama en un 

20% 

 

Comisiones de los vendedores 

Firma de contratos con el Estado 

y empresas grandes.  

ACTIVIDADES RESUMEN DEL 

PRESUPUESTO 

MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

SUPUESTO 

1.1 Elaborar análisis situacional 

1.2 Realizar investigación del   mercado 

1.3 Elaborar el marketing Mix  

1.4 Desarrollo de las estrategias 

 

Trasporte                   80 $ 

(Gasolina)  

Colaboradores          120 $ 

 

Total:                        200 $ 

 

Facturación mensual 

 

Estado de resultados 

  

 

Aumento de Patrimonio de la 

empresa 

 

Aumento de Utilidades  

2.1 Actualizar las redes sociales 

existentes 

2.2 Crear LinkedIn empresarial 

2.3 Rediseño de página web. digital. 

2.4 Crear una campaña de Storytelling 

combinando el marketing tradicional 

con el digital. 

 

Asesoramiento         150 $ 

 

Pago de campañas   120 $ 

Google ADS 

Facebook 

 

Total:                       270 $ 

 

Estadísticas de visitas 

 

Cartera de clientes 

 

Incremento de visitas en los 

medios Online 

 

Aceptación y reconocimiento de 

la marca en el publico meta 

3.1 Crear el manual de marca  

3.2 Actualización de la imagen 

corporativa en todos los medios Online 

y Offline. 

3.3 Realizar una campaña de 

información. 

Diseñador                200 $ 

 

Campaña de              30 $  

Información 

 

Total:                       230 $ 

 

Exhibición en medios 

 

 

 

Contratos con grandes clientes 

 

Contratos de Ínfimas 

TOTAL PRESUPUESTO                                 700 $   

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 
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4.04.01. Análisis de marco lógico 

La finalidad del proyecto es utilizar las estrategias planteadas que la empresa Megapartes se 

desarrolle rápidamente en el mercado posicionándola como la mejor en su medio, para estos se 

considera alianzas estratégicas con potras empresas afines que ayuden a este fin, se espera que la 

acogida sea de un 40% más de lo que tiene actualmente, y que registre nuevos clientes esto se 

verá reflejado en la facturación y el aumento de la cartera de clientes, lo que se supone 

aumentara la liquides de la empresa que la impulsara contratar más personal de ventas. 

El Propósito del proyecto es desarrollar un plan estratégico de marketing, para posicionar la 

marca en la mente del consumidor, y así incrementar las ventas en un 50% en el primer semestre 

del año 2020, se podrá verificar en el incremento del flujo de efectivo, con las ventas en aumento 

las comisiones de los vendedores se elevarán, y la rentabilidad de la empresa aumentara. 

 Para el primer componente se pretende aplicar estrategias de marketing mix, con la finalidad 

de ganar experiencia en el mercado lo que permitirá incrementar las ventas y así incrementar la 

inversión de los accionistas en un 30%. Lo que permitirá aumentará las importaciones y así el 

catálogo de productos y el inventario de los mismos. 

El segundo componente exige la actualización de los medios digitales como lo son los perfiles 

de las redes sociales y la página web, refrescando el contenido para poder introducir un 

Storytelling, lo que aumentara las visitas de las paginas un 60%, esto se verá reflejado en las 

estadísticas de google ADS y los clics que los visitantes den en las redes sociales, lo que 

aumentara el reconocimiento y prestigio de la marca también fideliza a los que ya lo son. 
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Como último componente se desarrollará un manual de marca, que dará a la empresa una 

imagen corporativa, lo que lleva al incremento del número de clientes de alta gama en un 20%, 

estos clientes principalmente de empresas del estado o privadas que trabajan con el estado, esto 

se verá reflejado en el estado de resultados positivos y crecientes, también en las comisiones de 

los vendedores que los motivará a vender más. 
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CAPÍTULO V 

5. PROPUESTA 

5.01. Análisis Situacional 

5.01.01. Análisis PEST 

Político:  

En este punto se analizarán los factores políticos que afectan al entorno industrial, como son 

los cambios en las políticas y reglamentarios emitidos por el estado. En el último trimestre del 

2019 el Ecuador sufrió una serie de cambios en la política, así lo afirma, (Diario El Universo, 

2020) estos cambios en las políticas arancelaria afectan directamente a los productos que 

Megapartes importa de una manera positiva ya que redujo impuestos a estos y de esta manera la 

empresa pudo bajar sus precios entre un 15% y un 25%. 

Otro factor importante a tratar son las patentes de marca, Megapartes trabaja con proveedores 

fabricantes asiáticos, especialmente chinos, estos fabricantes compran las patentes de los 

repuestos a las grandes marcas para poder comercializarlos, en China la ley de patentes es más 

rígida a partir de las últimas enmiendas que el gobierno impuso, debido a la presión de la 

comunidad internacional, para que se cumplan los acuerdos internacionales sobre los derechos de 

patentes y Copyright. 

El proceso de importación termina con la legalización de la mercadería en el Ecuador, para lo 

cual se requieren los siguientes documentos según (Tramites y Requisitos Ecuador, 2020): 
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 Obtener el Registro Único de Contribuyente (RUC) que expide el Servicio de Rentas 

Internas (SRI). 

 Tu situación fiscal debe de estar al corriente 

 Contar con la Firma Electrónica Avanzada. 

 Contar con los servicios de un agente aduanal o apoderado aduanal. 

 Inscribirse en el padrón de importadores. 

 Realizar el encargo conferido al agente aduanal. 

 Cumplir con el pago de las contribuciones y aprovechamientos aplicables, así como 

los gastos de almacenaje, carga, descarga, transportación de la mercancía. 

 Cumplir con las regulaciones y restricciones no arancelarias que en su caso esté sujeta 

la mercancía (avisos, normas oficiales mexicanas, permisos, etc.) 

 Debes tener el Certificado digital para la firma electrónica y Autenticación otorgado 

por el Banco Central del Ecuador y Security Data. 

 Registrarse en el Portal de ECUAPASS. 

Económico:  

Todos los productos que comercializa la empresa Megapartes son adquiridos a diferentes 

proveedores del Asia, el proceso de importación empieza contactando a diferentes proveedores 

de los productos seleccionados, se pide información, cotizaciones proceso de garantía, 

referencias, una vez seleccionado el mejor de los proveedores, luego está la selección del 

transportista, para esto hay que tener en cuenta la urgencia del pedido, el tamaño, el peso, para 
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saber elegir si este vendrá aéreo o marítimo, luego ya queda solamente esperar para hacer el 

trámite necesario para la legalización de la mercadería. 

La partida arancelaria que se utiliza para ingresar los productos de Megapartes es la N° 

8443910000, Que dicta: Partes y accesorios de máquinas y aparatos para imprimir por medio de 

planchas, cilindros y demás elementos impresores de la partida 8443, con valores a pagar según 

el cuadro siguiente: 
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Figura N° 8 Partida arancelaria 8443 

Fuente:  (PUDELECO, 2020) 

Elaborado por: Daniel Cueva 

Código Designación de la Mercancía
Tarifa

Arancelaria

84.43

Máquinas y aparatos para imprimir mediante planchas, cil indros y demás   

e lementos   impresores   de    la   partida   84.42;   las   demás máquinas  impresoras,  

copiadoras  y  de  fax,  incluso  combinadas entre sí; partes y accesorios.

8443.11.00.00
- Máquinas y aparatos para imprimir mediante planchas, cilindros y demás elementos 

impresores de la partida 84.42:

8443.12.00.00 - - Máquinas y aparatos para imprimir, offset, alimentados con bobinas 5

8443.13.00.00

- - Máquinas y aparatos de oficina para imprimir, offset, alimentados con hojas en las que un 

lado sea inferior o igual a 22 cm y el otro sea inferior o igual a 36 cm, medidas sin plegar 5

8443.14.00.00 - - Las demás máquinas y aparatos para imprimir, offset 5

8443.15.00.00
- - Máquinas y aparatos para imprimir, t ipográficos, alimentados con bobinas, excepto las 

máquinas y aparatos flexográficos
0

8443.16.00.00
- - Máquinas y aparatos para imprimir, t ipográficos, distintos de los alimentados con bobinas, 

excepto las máquinas y aparatos flexográficos
0

8443.17.00.00 - - Máquinas y aparatos para imprimir, flexográficos 5

8443.19 - - Máquinas y aparatos para imprimir, heliográficos (huecograbado) 0

8443.19.10.00 - - Los demás:

8443.19.90.00 - - - De estampar 5

8443.31.00.00 - - - Los demás 5

8443.32
-  Las  demás  máquinas  impresoras,  copiadoras  y  de  fax,  incluso combinadas entre sí:

8443.32.11.00

- - Máquinas que efectúan  dos o  más de  las siguientes  funciones : impresión, copia o fax, 

aptas para ser conectadas a una máquina automática para tratamiento o procesamiento de datos 

o a una red

10

8443.32.19.00
- - Las demás, aptas para ser conectadas a una máquina automática para tratamiento o 

procesamiento de datos o a una red:

8443.32.20.00 - - - Impresoras:

8443.32.90.00 - - - - Del tipo de las utilizadas para impresión sobre discos compactos 10

8443.39 - - - - Las demás 10

8443.39.10.00 - - - Telefax 0

8443.39.90.00 - - - Las demás 10

8443.91.00.00 - - Las demás:

- - - Máquinas para imprimir por chorro de tinta 10

- - - Las demás 10

- Partes y accesorios:

- - Partes y accesorios de máquinas y aparatos para imprimir por medio de planchas, cilindros y 

demás elementos impresores de la partida 84.42
5
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Además, según la investigación de campo se obtuvo que esta partida arancelaria paga el 12% 

al Impuesto al valor agregado (IVA), por ser tecnología no paga otros impuestos como el ICE, o 

retenciones en la fuente. 

Megapartes al igual que muchas empresas de todo el mundo depende de las importaciones 

provenientes de China, este país ha mantenido un crecimiento constaste en su economía, así lo 

indica la revista El País, en su artículo del 2020, donde publica la siguiente tabla, en la cual 

muestra un crecimiento constante con el pico más alto en el PIB en el año 2007, donde alcanzo 

14.2%, en su crecimiento anual. 

 

     Figura N° 9 PIB de China a través de los años 

Fuente: (Revista El Pais, 2020) 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 



38 

 DISEÑO DE UN PLAN ESTRATÉGICO DE MARKETING QUE TIENE COMO FINALIDAD EL INCREMENTO DE LAS 

VENTAS DE LA EMPRESA "MEGAPARTES", UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO                  

AL 2019- 2020. 

Este crecimiento le ha permitido colocarse como una potencia del mundo, esto también a 

llamando la atención de su principal rival que es Estados Unidos, ingresando en una guerra 

económica a la que el Presidente de los Estados Unidos, llego a prohibir a ciertas empresas 

comerciar sus productos en este país. 

En eventos recientes a finales del año 2019 una afección de tipo viral ha surgido en el país 

asiático, al principio parecía ser una situación controlable, pero su avance rebaso lo pensado, esta 

afección denominada Coronavirus o Covid-19, a la fecha (febrero 2020), lleva más de 70000 

casos confirmados y un total de 7500 muertes, este virus ya considerado una pandemia mundial, 

ha afectado directamente a la economía de este país y del mundo. 

Un ejemplo de esto es la caída del precio de petróleo, como lo indica el siguiente cuadro 

publicado por la revista digital ABC Economía:  

   

Figura N° 10 Evolución del precio del petróleo 2019-2020 

Fuente: (ABC Economia, 2020) 

Elaborado por: Daniel Cueva 
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Social 

En el primer estudio de mercado que la empresa realizó antes de abrir sus puertas, los clientes 

potenciales eran técnicos e ingenieros dedicados a la reparación de impresoras, los cuales al 

requerir un repuesto optan por importar, este repuesto por a los costos de transporte y de 

legalización su precio final se disparaba, al igual ese estudio también dio como resultado que hay 

un mercado potencial en las grandes empresas dedicadas al mantenimiento de equipos de 

impresoras para grandes empresas y el estado, siendo este último uno de los mejores clientes de 

la empresa. 

Lo que pretende Megapartes es convencer a los potenciales clientes que al comprar productos 

genéricos están ahorrando dinero y adquiriendo un producto con la misma calidad del original, 

ya que el principal problema de estos repuestos son las patentes de marca, sin estos permisos las 

grandes marcas impiden la comercialización de los productos, obligando al consumidor final a 

adquirir productos originales a precios altos en relación a los genéricos. 

Tecnológico  

Cada que tiempo investigas para adquirir productos nuevos e innovadores, las tendencias del 

uso de nuevas tecnologías (habla de las impresoras 3D, internet como se muestran los negocios 

en internet)  

Megapartes es una empresa nueva que entró en funcionamiento en abril del 2019, con un 

catálogo de 120 ítems, los cuales se han ampliado a más de 200 en 6 meses de funciones, esto 

gracias a la investigación un poco segregada que se ha realizado a los clientes de la empresa, los 
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mismos que han aportado con información de productos que son usualmente requeridos por 

ellos. 

Esta empresa también tiene planes de expansión a otros productos en la misma línea de 

impresión como lo es la impresión en 3D, un mercado nuevo e innovador que se está tomando el 

mundo, gracias a las aplicaciones que estos tiene, desde fabricar un juguete hasta realizar la 

impresión de una parte o pieza de cualquier mecanismo, para cumplir este cometido la empresa 

está negociando con proveedores de partes y suministros de estas máquinas para ser pioneros en 

el ecuador. 

Las redes sociales son actualmente uno de los medios digitales de difusión de información 

más utilizados por las empresas, debido a su bajo coste y su gran nivel de comunicación masiva, 

gracias a sus miles de suscriptores que han logrado generar una red altamente eficiente de 

comunicación. 

Por la naturaleza de los productos que maneja Megapartes, y por la segmentación de mercado 

a la que está dirigida, las redes sociales son fundamentales en la tarea de dar a conocer la marca y 

todos sus productos. 

Teniendo en cuenta que las partes y componentes de impresoras no son productos dedicados a 

cliente final, más bien están direccionados a ingenieros técnicos que reparan estas máquinas, por 

una parte, pero realmente nuestro cliente objetivo son grandes empresas que se dediquen a 

concursar por contratos con el estado para dar mantenimiento a estos equipos y así poder vender 

por lotes nuestros productos. 
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Según cifras obtenidas por el Blog Oberlo de España, 3.2 mil millones de usuarios ocupan 

redes sociales, esto es el 42% de la población mundial.  

   

 

Figura N° 11 Usuarios activos diarios de Redes Sociales 

Fuente: (Overlo, 2020) 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Facebook: De las cifras antes mencionadas el mayor porcentaje se lo lleva FACEBOOK, 

como la red social más utilizada en el mundo, lo que deja en claro que esta red social es la base 

de la Social Media que se debe manejar con Megapartes, actualmente la empresa dispone de una 

cuenta creada en mayo del 2019, para fines publicitarios la misma que no se maneja de una 

manera adecuada. 

 

WhatsApp: Más que una red social WhatsApp es un medio de comunicación masivo de 

mensajes y voz IP, lo que la ha hecho más popular que la misma telefonía convencional y 

celular, es la tercera red social más popular según el bloguero Juan Carlos Mejía Llano, en su 

página  https://www.juancmejia.com/marketing-digital/estadisticas-de-redes-sociales-usuarios-
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de-facebook-instagram-linkedin-twitter-whatsapp-y-otros-infografia/, que coloca a esta red 

social con un aproximado de 1.5 mil millones de usuarios a nivel mundial.  

Megapartes actualmente cuenta con dos números de teléfono de sus vendedores, los cuales 

tienen agregada esta cuenta en su modo “business”, que tiene más funciones dedicadas a 

empresas como los son mensajes de difusión y un catálogo de productos, está herramienta es 

parte fundamental en el trato con los clientes por eso es indispensable agregar al plan estratégico. 

Instagram: Esta red social es la que más crecimiento ha tenido durante los últimos años 

duplicando su número de suscriptores al doble en dos años, según el Bloguero antes mencionado, 

a 1 mil millones se usuarios, por esta razón es indispensable que Megapartes enfatice en esta red 

social ya que actualmente no cuenta con esta red social. 
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5.01.02. Análisis FODA 

5.01.02.01. Matriz FODA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 12 Matriz FODA 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva

•Inestabilidad política

• Crisis de salud mundial

• Burocracia excesiva

• Posible entrada de 
competidores

• Falta de adaptabilidad a 
los avances tecnológicos

•Falta de experiencia en el 

mercado

•No existe una estrategia de 

marketing

•No existe un plan de fidelización 

al cliente

•Retraso en los procesos de 

importación (Stockout)

•Falta de Imagen corporativa

•Liderar el Mercado

•Alianzas estratégicas

•Innovación tecnológica

•Nuevos nichos de 

mercado

•Expansión de mercado

•Mercado mal atendido

•Ventajas competitivas

•Especialización del producto

•Experiencia del personal

•Disponibilidad de recursos 

financieros

•Servicio al cliente FORTALEZAS OPORTUNIDADES

AMENAZASDEBILIDADES



44 

 DISEÑO DE UN PLAN ESTRATÉGICO DE MARKETING QUE TIENE COMO FINALIDAD EL INCREMENTO DE LAS 

VENTAS DE LA EMPRESA "MEGAPARTES", UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO                  

AL 2019- 2020. 

5.01.02.02. Análisis de la Matriz FODA 

Factores Internos 

Fortalezas: 

Ventajas competitivas, Megapartes tiene la ventaja de ser la primera empresa en dedicarse 

totalmente a la venta de repuestos de impresoras, esto quiere decir que no tiene una competencia 

directa en su mercado, solo competencia indirecta de importadores de tecnología que 

eventualmente traer algún producto de estos, y la mayor parte lo hacen bajo pedido, lo que 

encarece el costo y genera una baja demanda de estos por los altos precios de venta al público. 

Especialización del producto, la idea de la empresa surgió hace varios años, la cual ha venido 

madurando y ganando cierto grado de especialización hasta ponerla en marcha, ya que se ha 

realizado varios estudios de los productos que más se comercializarían, por ejemplo, hablando de 

fusores existen muchos modelos para diferentes marcas, entre los más comerciales están para las 

maquinas Xerox los modelos Workcentre 3615 y Workcentre 3635, siendo los más vendidos 

hasta la fecha. 

   Experiencia del personal, La mayor parte del personal que trabaja en la empresa 

Megapartes, viene de otra empresa afín, llamada Soluciones de Impresión Soprint, esta se dedica 

a la venta de consumibles para impresoras, con una experiencia de 12 años en ese mercado, lo 

que faculta al personal en conocimientos de modelos y marcas de impresoras, muy convenientes 

al momento de vender los repuestos de las mismas. 

Disponibilidad de recursos financieros, Megapartes es una empresa creada por los mismos 

dueños de la empresa Soluciones de Impresión Soprint, con el fin de satisfacer un mercado 
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desentendido por proveedores de tecnología que no ahondaron en este mercado, por eso tiene la 

fortaleza de contar con los recursos de su empresa madre, que desde sus inicios ha aportado con 

recursos financieros y logísticos, al igual que con recursos de personal. 

Servicio al cliente, Según la encuesta realizada Megapartes cuenta con un excelente servicio 

al cliente por parte de su personal de ventas, esto gracias a que el personal está capacitado en 

estos temas, y está en total actitud de hacer crecer la empresa, que los hará crecer como personas 

y en la parte laboral, esto se refleja también en que el único método que se ha utilizado como 

marketing en esta empresa es el boca a boca, lo que ha tenido un impacto positivo reflejado  en la 

curva de ventas que tiene un creciente positivo en los últimos meses. 

Debilidades 

Falta de experiencia en el mercado, Megapartes está en funciones desde el mes de mayo del 

año 2019, lo que deja ver que es una empresa nueva introduciéndose en un mercado nuevo, esto 

le resta la experiencia necesaria, lo que debilita el impacto de la empresa en el mercado, también 

esta falta de experiencia impide que la empresa crezca más rápido, al cometer errores de novatos, 

como lo es el manejo de precios, muy bajo la empresa no obtiene rentabilidad y altos el producto 

no se mueve adecuadamente. 

No existe una estrategia de marketing, una debilidad muy fuerte se denota al no tener un plan 

o una estrategia de marketing de ningún tipo, ya que se ha vendido manejando de una manera 

empírica sin fundamentos técnicos ni de investigación, igualmente esto detiene el normal 

crecimiento de la empresa, a pesar de tener objetivos claros sin una estrategia adecuada no se 

puede llegar a este fin. 
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No existe un plan de fidelización al cliente, Un error de novato común en las empresas nuevas 

es no dar un seguimiento adecuado a los clientes y Megapartes ha incurrido en este error, por 

falta de un plan de fidelización a los clientes que por necesidad vuelven a llamar como si fueran 

clientes nuevos, lo que debilita la imagen corporativa de la empresa. 

Retraso en los procesos de importación (Stockout), Una debilidad que se ha presentado ya 

varias veces en esta empresa es no tener un adecuado manejo del inventario, los motivos son 

varios, ya que no se tiene información para comparar y tener el inventario necesario para poder 

cumplir con los pedidos requeridos, o el caso de que por cumplir un pedido grande se agotó el 

stock de cierto producto y hasta importarlo hubo un desabastecimiento, o Stockout. 

Al tener este problema la empresa tuvo que realizar una importación de emergencia claro 

estos procesos suelen tardar en el mejor del caso 20 días hábiles, esto provoca malestar en los 

clientes ya que deben esperar este tiempo para obtener su repuesto.   

Falta de Imagen corporativa, La falta de una identidad definida es una debilidad muy marcada 

en las empresas en general, en nuestro medio esto es muy común ya que las empresas no 

invierten en imagen, Megapartes tiene un logo definido, pero este igualmente fue creado sin 

fundamentos técnicos y sin una base a los objetivos, lo que denota falta de peso ante otras 

empresas y ante sus clientes. 

Factores Externos 

Oportunidades: 

Liderar el Mercado, Megapartes tiene la oportunidad de ser el líder en un mercado que 

actualmente no ha tenido una constante estable por el giro especializado que maneja, al no tener 
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una competencia directa y al contar con los recursos necesarios, solo le queda mejorar ciertos 

aspectos técnicos para ser líder en la venta de repuestos a nivel nacional, y pensar en una 

expansión a la región.  

Alianzas estratégicas, Megapartes desde que abrió al público ha mantenido un ascenso en 

ventas importante en los últimos meses, una de las mejores decisiones que se tomo es llegar a 

acuerdos de negocios con una empresa llamada MICROINFORMATICA, esta empresa se dedica 

a la venta de consumibles y en menor medida de partes originales en la marca Lexmark, su fuerte 

no son las partes sino los suministros pero por el hecho de tener la licencia de original en 

Lexmark ellos están obligados a comercializar estas partes, la negociación fue simple ayudar a 

vender estas partes a las que ellos no le prestaban importancia, y ellos se abren a todas las marcas 

y Megapartes será su proveedor directo, esta alianza ayuda a rotar producto entre las dos 

empresas, lo ideal será hacer este tipo de negociaciones con varias empresas.  

Innovación tecnológica, A sabiendas de que la tecnología avanza a pasos agigantados la 

empresa Megapartes se mantiene actualizada no solo en modelos de impresoras comercializadas 

en el mercado para estar a la par con los repuestos que se requieran, sino también de futuros 

requerimientos como lo son las impresoras en 3D, sus consumibles y los repuestos de las 

mismas.    

Nuevos nichos de mercado, La razón social de Megapartes dice Venta de Computadora y 

Periféricos, Servicios diversos, lo que le da la oportunidad de incorporarse en lo que son nichos 

de mercado en el área tecnológica, un nicho que esta empresa viene estudiando son los productos 

de consumo masivo de tecnología, como lo son Laptops, Computadoras AIO, y Microtower, 
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siendo estas de alto costo en nuestro mercado actual, claro manejando su línea de genéricos de 

alta calidad bajo su propia Marca.  

Expansión de mercado, Megapartes tiene la oportunidad de expandir sus productos no solo en 

todo el país sino en toda la región, actualmente se receptan cotizaciones de países vecinos como 

los son Perú, Colombia y Chile, incluso se atendió un requerimiento de un ciudadano de la 

ciudad de México, que por falta de logística de exportación no se le pudo ayudar, pero queda 

claro que el mercado tiene un gran futuro. 

Mercado mal atendido, otra oportunidad que la empresa debe aprovechar es que este mercado 

no se lo ha atendido adecuadamente, ninguna empresa lo vio como algo rentable por el hecho de 

que debía importar partes exclusivas de cierta máquina, lo que encarecía su costo y por ende el 

precio al público se elevaba más allá de lo que sería conveniente para el usuario, Megapartes 

hace importaciones de estas partes al por mayor lo que baja el precio al usuario final, y lo 

convierte en una alternativa tentadora al usuario, que tener que reemplazar la maquina completa. 

Amenazas 

Inestabilidad política, Megapartes Cia. Ltda., es una empresa inscrita en la ciudad de Quito, 

en Ecuador, una de las amenazas que con más frecuencia tienen las empresas en este país, es la 

inestabilidad política que padece, lo que limita la capacidad de crecimiento al no tener el ingreso 

de capitales extranjeros, y apoyo a las empresas nacionales, las cuales muchas veces cierran sus 

puertas al no poder cubrir los impuestos que el estado impone.   

Crisis de salud mundial, actualmente la amenaza de virus se ha hecho recurrente en algunos 

países, esto inestabilidad el normal comercio especialmente en las importaciones que se realiza, 



49 

 DISEÑO DE UN PLAN ESTRATÉGICO DE MARKETING QUE TIENE COMO FINALIDAD EL INCREMENTO DE LAS 

VENTAS DE LA EMPRESA "MEGAPARTES", UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO                  

AL 2019- 2020. 

Megapartes importa de sus proveedores en el Asia, el cual actualmente está sometido a un nuevo 

virus denominado coronavirus o covid-19, esta alarma mundial trasformada ya en pandemia, a 

reducido a cero las importaciones desde este continente al mundo, lo que afecta directamente a la 

empresa y a sus clientes.  

Burocracia excesiva, Una amenaza indirecta pero perjudicial es la excesiva burocracia que se 

maneja en el país, retardando procesos que frenan el libre desarrollo de una empresa, un ejemplo 

claro son los procesos que maneja la SENAE, esta entidad estatal encarga de regularizar las 

mercancías en el país congestiona el tránsito de las mercancías por su excesiva documentación 

llegando a demorar hasta 30 días la salida de producto, justificándose en protocolos de 

asignación de partidas arancelarias que muchas veces son evaluadas por agentes que no tienen el 

conocimiento requerido, para agilizar este proceso. 

Posible entrada de competidores, Una amenaza latente siempre es la competencia, ya que 

existe el libre derecho a comercializar cualquier producto, Megapartes actualmente no tiene una 

competencia directa, pero en muy poco tiempo aparecerá ya que esta empresa maneja un 

producto atractivo, con un mercado en crecimiento. 

Falta de adaptabilidad a los avances tecnológicos, como último punto, otra amenaza se puede 

considerar la falta de adaptabilidad de la empresa a los cambios tecnológicos, versiones, 

lanzamiento de familias generacionales, Megapartes tiene que estar al tanto de estos cambios ya 

que de eso depende las ventas, cada semana salen nuevos modelos de impresoras, un ejemplo es 

la nueva impresora, HP PageWide Pro 477dw, esta máquina es una fusión de la tecnología de 

Laser y la tecnología de tinta, al imprimir con tinta liquida pero al final la impregnación al papel 
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es con el fusor de calor, esta máquina novedosa en el mercado por su alta rentabilidad a bajo 

costo de consumibles empieza una nueva línea de repuestos y consumibles, estos cambios son 

permanentes y la empresa tiene que tenerlos muy en cuenta. 
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5.01.02.03. Matriz EFI  

Tabla N° 7 Matriz EFI 

 

FACTORES 

INTERNOS 

 

PONDERACION CALIFICACION RESULTADO 

FORTALEZAS 

Ventajas competitivas 

 
0.15 4 0.60 

Especialización del 

producto 

 

0.10 4 0.40 

Experiencia del personal 

 
0.05 3 0.15 

Disponibilidad de 

recursos financieros 

 

0.15 4 0.60 

Servicio al cliente 

 
0.15 4 0.60 

Subtotal 0.60  2.35 

DEBILIDADES 

Falta de experiencia en el 

mercado 

 

0,10 2 0.20 

No existe una estrategia 

de marketing 

 

0,05 1 0.05 

No existe un plan de 

fidelización al cliente 
0,05 1 0.05 

Retraso en los procesos 

de importación 

(Stockout) 

0,10 2 0.20 

Falta de Imagen 

corporativa 

 

0,10 2 0.20 

Subtotal 0.40  0.70 

TOTAL 1.00  3.05 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 
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Análisis de Matriz EFI   

La matriz EFI es una herramienta que nos ayuda a dar una calificación ponderada a los 

factores internos de la matriz FODA, y así tener una base técnica de la viabilidad del proyecto. 

En las Fortalezas se tiene varios factores a los cuales se han designado calificaciones de 

acuerdo a su impacto, en el primer factor las ventajas competitivas que tiene Megapartes, se dio 

una ponderación de 0.15 y una calificación de 4, teniendo un resultado de 0.60, en el factor de 

especialización del producto se dio una ponderación de 0.10, y una calificación de 4, resultando 

0.40, en la experiencia del personal la ponderación fue de 0.05 y la calificación de 3, resultando 

0.15, en la disponibilidad de recursos financieros, la ponderación fue de 0.15 y la calificación de 

4, resultando 0.60, y por último el servicio al cliente, con una ponderación de 0.15, y una 

calificación de 4, resultando 0.60, lo que deja a las fortalezas con una calificación de 2.35. 

   En las Debilidades los factores como la falta de experiencia en el mercado se a ponderado 

con 0,10, y una calificación de 2, resultando  0.20, en cuanto a la inexistencia de una estrategia de 

marketing se ha ponderado con 0,05, y una calificación de 1, resultando 0.05, para la no 

existencia de un plan de fidelización al cliente se ha ponderado con 0,05 y una calificación de 1, 

resultando 0.05, en lo que es el retraso en los procesos de importación o Stockout, se ha 

ponderado con 0,10, calificando con 2, resultando en 0.20 puntos, y para terminar las debilidades 

el factor de la falta de imagen corporativa, ponderando en 0,10, calificando con 2, y una 

resultante de 0.20, lo que deja a las debilidades con una calificación de 0.70, siguiendo con el 

análisis se encuentra que los factores internos suman la calificación total de 3.05, para poder 

ubicar en la tabla de factores internos externos. 
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5.01.02.04. Matriz EFE  

Tabla N° 8 Matriz EFE 

 

FACTORES EXTERNOS 

 

PONDERACION CALIFICACION RESULTADO 

OPORTUNIDADES 

Liderar el Mercado 

 
0.15 3 0.45 

Alianzas estratégicas 

 
0.10 4 0.40 

Innovación tecnológica 

 
0.10 3 0.30 

Nuevos nichos de mercado 

 
0.15 4 0.60 

Expansión de mercado 

 
0.15 3 0.45 

Subtotal 0.65  2.20 

AMENAZAS 

Inestabilidad política 

 
0,10 2 0.20 

Crisis de salud mundial 

 
0,05 1 0.05 

Burocracia excesiva 

 
0,05 1 0.05 

Posible entrada de 

competidores 
0,05 2 0.10 

Falta de adaptabilidad a los 

avances tecnológicos 
0,10 2 0.20 

Subtotal 0.35  0.60 

TOTAL 

 
1.00  2.80 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 
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Análisis de Matriz EFE  

Al igual que la matriz EFI, la matriz EFE es una herramienta que ayuda a dar una calificación 

ponderada a los factores externos en la matriz FODA, en el análisis de los factores externos en 

las oportunidades, se encuentra el factor de liderar el mercado, al cual se ha ponderado con 0.15 

puntos, y calificado con 3, resultando 0.45, en lo que son las alianzas estratégicas se ha 

ponderado con 0.10, y calificado con 4 puntos, resultando 0.40, en lo que es la innovación 

tecnológica se puso 0.10, en la ponderación y 3 en la calificación, resultando 0.30, en los nuevos 

nichos de mercado se dio 0.15 de puntos de ponderación y 4 de calificación, resultando 0.60, 

para finalizar las oportunidades se dio a la expansión de mercado 0.15 puntos de ponderación y 3 

de calificación con un resultado de 0.45 puntos, lo que suma a las oportunidades un total de 2.20 

puntos. 

Para los factores Amenazase tiene la inestabilidad política que se lo pondero con 0,10 puntos 

y 2 de calificación, resultando 0.20, en el factor de una eventual crisis de salud mundial se 

pondero con 0,05 puntos, y 1 de calificación, resultando 0.05, para la burocracia excesiva se 

pondero con 0,05, y 1 punto de calificación, resultando 0.05, en la posible entrada de 

competidores se pondero con  0,05 puntos, y  2 de calificación, resultando 0.10, para terminar se 

dio al factor de una posible falta de adaptabilidad a los avances tecnológicos una ponderación de 

0,10, y una calificación de 2, dando un resultado de  0.20, resumiendo a los factores amenaza con 

un total de 0.60 puntos, sumando los factores externos con 2.80 puntos para ubicarlo en la matriz 

interna externa. 
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5.01.02.05. Matriz Interna Externa 

 

Figura N° 13 Matriz Interna Externa 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 
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Análisis de la Matriz Interna Externa 

La matriz interna externa es la resultante del análisis de los factores internos contra los 

factores externos, ubicando en un plano con nueve cuadrantes estos resultados, cada cuadrante 

tiene una calificación de acuerdo a su ubicación, marcados de color verde están los cuadrantes I, 

II, IV, en los cuales si la intersección de las matrices EFI e EFE recaen sobre esta su significado 

es que la empresa está en crecimiento y se puede invertir o expandir sin dificultad, marcados de 

color naranja los cuadrantes III, V, y VII, significa que la empresa está en renuencia, o 

estancada, no significa que está mal pero sí que se debe aplicar cambios para que esta crezca, en 

los cuadrantes VI, VIII y IX, se ubican las empresas que están a perdida, dejaron de crecer y 

están en un decaimiento de sus ventas, aquí se puede decidir si se cierra la empresa o se da un 

cambio total para que esta tenga una nueva oportunidad. 

En el caso de la empresa Megapartes se obtuvo un puntaje de 2.80 en los factores externos y 

de 3.05 en los internos, lo que coloca a esta empresa en el cuarto cuadrante, lo que quiere decir 

que esta predispuesta a recibir inversiones y planificaciones de estrategias, con el fin de hacer 

crecer sus recursos y generar más ganancias para sus empleados y dueños.     
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5.01.03. Marketing Mix 

 

Figura N° 14 Matriz Marketing Mix 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 

PRODUCTO

* Manual de Marca

* Catalogo de Productos

* Matriz BCG

* Elaboracion del Buyer Persona

PRECIO

* Precio Variable

* Descuento en cantidad y pronto pago

* Catalogo de Precios

PROMOCION

* Storytelling

*Actualizar la imagen Corporativa

PLAZA

* Actualizacion de Redes Sociales

* Creacion perfil empresarial  LinkedIn 

* Rediseño de Pagina Web

MARKETING MIX
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5.02. Información de la Empresa 

5.02.01. Reseña Histórica 

Megapartes es una empresa nueva, el registro de la empresa señala el mes de febrero del año 

2019 como su fecha de creación, claro está que su trayectoria es mayor, los primeros pasos de 

nuestra empresa se dieron en el año 2012, cuando nace Soluciones de impresión SOPRINT, 

empresa madre de esta, ya que Soprint se dedica a la venta de suministros de impresoras, y como 

producto afín se empezó a comercializar repuestos de estas, ya en el 2019 se decide separar las 

empresas por el volumen de ventas y la logística que esta requería, dando el nacimiento a  

Megapartes Compañía Limitada, dedicándose totalmente a la línea de repuestos y partes de 

impresoras. 

   

5.02.02. Datos generales del negocio 

 

Nombre:   Megapartes Cia. Ltda. 

Razón Social:  Megapartes Cia. Ltda. Anexo 1. 

Dirección:  Av. Eloy Alfaro N29-143 e Inglaterra / Ed. Salazar Barba 1er Piso Of. 

1B, Quito – Ecuador 

Teléfono:   022505004 / 0959525650  

Correo:   info@megapartes.ec; d.cueva@megapartes.ec 

Sitio Web:   www.megapartes.ec 

 

http://www.megapartes.ec/
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Mapa:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 15 Mapa de Ubicación Megapartes 

Fuente: (Google LLC, 2020) 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Logotipo: 

 

Figura N° 16 Logotipo 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 
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5.02.03. Misión  

Queremos formar parte de tu equipo de trabajo, por eso nos esforzamos día a día, para poder 

atender todas las necesidades de nuestros clientes, haciéndoles llegar productos de calidad a un 

precio competitivo, con mirada siempre a la excelencia y encaminándonos a ser los líderes en 

nuestro mercado. 

 

5.02.04. Visión  

Con la innovación como principal herramienta, MEGAPARTES, contempla en un lapso 

máximo de tres años ser una empresa sólida y confiable, competitiva e innovadora, siempre de la 

mano de la ética y responsabilidad profesional como líder en el mercado de partes de impresoras. 

 

5.02.05. Valores Institucionales 

No existe una empresa que se desarrolle y perdure en el tiempo sin valores organizacionales 

por ese motivo acogemos estas directivas como filosofía empresarial, el respeto a sus empleados, 

la responsabilidad social, la transparencia y honestidad, la máxima calidad como meta, la 

capacidad de análisis y autocrítica, el aprendizaje y adaptabilidad, pero más importante, la 

constancia, nos asegurará un lugar importante en la actividad económica de la ciudad y del país. 
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5.02.06. Organigrama estructural 

 

Figura N° 16 Organigrama estructural empresa “Megapartes” 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

 

 

 

 

GERENTE GENERAL

Planifica los objetivos, toma las 
desiciones, supervisa y controla la 

empresa  

GERENTE 
FINANCIERO
Adminsitra y controla los recursos 

financieros de la empresa  

CONTADORA
Recopila, analiza y registra las 

trasacciones de la empresa, para la 
emision de balances.

ADMINISTRADOR

Es el responsable de hacer cumplir 
lasdesiciones del gerente financiero y del 
gerente general, esta a cargo del personal.

VENDEDOR

Es la fuerza de ventas de la empresa.
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5.03. Investigación De Mercados 

5.03.01. Metodología de investigación 

“Se denomina Metodología de Investigación al conjunto de procedimientos y técnicas que se 

aplican de manera ordenada y sistemática en la realización de un estudio. 

En un proceso de investigación, la metodología es una de las etapas en que se divide la 

realización de un trabajo. En ella, el investigador o los investigadores deciden el conjunto de 

técnicas y métodos que emplearán para llevar a cabo las tareas vinculadas a la investigación. 

De esta manera, la metodología de investigación elegida es la que va a determinar la manera 

en que el investigador recaba, ordena y analiza los datos obtenidos.” (Coelho, 2019) 

 

Para poder realizar el Plan Estratégico de Marketing para la empresa Megapartes se ha 

realizado el estudio de las Fortalezas y Debilidades mediante la matriz FODA, adicional se ha 

realizado una investigación de mercado mediante la encuesta de valoración a fin de conocer el 

tipo de productos que el cliente más requiere, analizar el nicho de mercado y evaluar la 

satisfacción del cliente. 

Una vez recopilada y analizada la información se busca convertir las debilidades de la 

empresa en nuevas fortalezas a fin de mejorar gradualmente el nivel de ventas mediante la 

ampliación del nicho de mercado.  
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5.03.02. Población 

“Población se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se investiga 

o hacen estudios.” (Zita, 2020) 

La Población en nuestro proceso de investigación es la cartera de clientes con la cual cuenta la 

empresa hasta la actualidad, con una totalidad de doscientos cuarenta clientes. 

 

5.03.03. Muestra 

“Muestra es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan previamente de una 

población para realizar un estudio.” 

Análisis: La muestra a ser analizada son los cuarenta y cuatro clientes que han contestado la 

encuesta solicitada. 

Cálculo de Tamaño de la Muestra conociendo el tamaño de la Población 

La fórmula para calcular el tamaño de la muestra cuando se conoce el tamaño de la población 

es la siguiente: 

 

Figura N° 17 Formula del Tamaño de la muestra Finita 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 
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Desarrollo:  

Datos: 

N = 240 

Z = 94% 

P = 95% 

Q = 5% 

D = 6% 

Z = 94%   0,94 / 2 = 0,47  1,89 en base a la Tabla de Distribución  

               Normal Estándar 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n =           N * Z2 * p * q          

                  d2 * (N – 1) + Z2 * p * q 

n =           240 * 1,892 * 0,95 * 0,05 

               0,062 * (240 – 1) + 1,892 * 0,95 * 0,05 

n =           240 * 3,5721 * 0,95 * 0,05___ 

               0,0036 * (239) + 3,5721 * 0,95 * 0,05 

n =                 40,72194______ 

               0,8604 + 0,16967 

n =       40,72194_ 

             1,03 

n =     39,54 
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5.03.04. Herramienta de investigación  

Siendo la encuesta una gran herramienta de investigación la hemos aplicado a varios de 

nuestros clientes para conocer el nivel de satisfacción y cuáles son los aspectos que la empresa 

necesita mejorar. 

Tabla N° 9 Tabla de Datos de la Encuesta 

N° Pregunta Posible respuesta 
Tipo de 

pregunta 

Tipo de 

dato 

1 ¿Género? 
-Masculino 

-Femenino 
Cerrada Cualitativo 

2 ¿Edad? 

-De 18 a 29 años 

-De 30 a 39 años 

-De 40 a 49 años 

-De 50 a 59 años 

-Más de 60 años 

Cerrada Cuantitativo 

3 
Determine la Región del 

país en la que se encuentra 

-Costa 

-Sierra 

-Oriente 

-Galápagos 

Cerrada Cualitativo 

4 
Determine el tamaño de su 

empresa 

-Emprendimiento 

-Pequeña 

-Mediana 

-Grande 

Cerrada Cualitativo 

5 

¿Cuál fue el medio por el 

cual encontró nuestra 

empresa? 

-Un amigo o conocido 

-Redes sociales 

-Búsqueda en Google 

Cerrada Cualitativo 

6 

¿Por cuál método le 

gustaría recibir 

información y promociones 

de nuestra empresa? 

-WhatsApp 

-Facebook 

-Correo electrónico 

-Mensaje de Texto 

Cerrada Cualitativa 

7 
¿Qué tipo de consumidor 

de los repuestos es? 

-Cliente Final 

-Distribuidor 
Cerrada Cualitativa 

8 
¿Qué tipo de repuestos le 

interesa más adquirir? 

-Original 

-Genéricos 
Cerrada Cualitativa 

9 

¿Con que frecuencia 

adquiere este tipo de 

productos? 

-Alta 

-Media 

-Baja 

 

Cerrada 

 

Cualitativa 
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10 

¿Qué marcas de impresoras 

maneja con más 

frecuencia? 

-Xerox 

-Lexmark 

-HP 

-Samsung 

-Ricoh 

-Toshiba 

-Kyocera 

 

Cerrada 

 

Cualitativa 

11 

¿Cómo calificaría la 

calidad de nuestro 

producto? 

-Buena 

-Regular 

-Mala 

Cerrada Cualitativa 

12 

¿Cómo calificaría la 

atención de nuestro 

personal? 

-Buena 

-Regular 

-Mala 

Cerrada Cualitativa 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 

 DISEÑO DE UN PLAN ESTRATÉGICO DE MARKETING QUE TIENE COMO FINALIDAD EL INCREMENTO DE LAS 

VENTAS DE LA EMPRESA "MEGAPARTES", UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO                  

AL 2019- 2020. 

5.03.04.01. Modelo de Encuesta  

 

ENCUESTA 

INSTRUCCIONES: 

Lea detenidamente cada pregunta y marque la respuesta que usted considere 

conveniente. 

1.-Género con el que se identifica:  

  Masculino    Femenino 

2.-Edad:  

  18 a 29    30 a 39    40 a 49   

  50-59    60 y mas 

 

3.-Determine la región del país en la que usted se encuentra 

 

  Costa  Sierra   Oriente Galápagos 

 

 4.-Determine el tamaño es su empresa 

 

  Grande   Mediana  Pequeña    

  Emprendimiento 

 

5.-Cual fue el medio por el cual encontró nuestra empresa 

 

Un amigo o conocido   Redes sociales   

Búsqueda en Google  
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6.-Por cual método le gustaría recibir información y promociones de nuestra empresa 

 

  WhatsApp   Facebook  Correo electrónico    

  Mensaje de texto  

 

 7.-¿Qué tipo de consumidor de los repuestos es? 

 

  Cliente Final   Distribuidor 

 

8.-¿Qué tipo de repuestos le interesa más adquirir? 

 

  Originales    Genéricos 

 

 9.-¿Con que frecuencia adquiere este tipo de productos? 

 

  Alta    Regular    Baja 

 

 10.-¿Qué marcas de impresoras maneja con más frecuencia?, Elija las que crea conveniente: 

 

  Xerox   Lexmark   Hp   Samsung  Ricoh   

  Toshiba   Kyocera  

 

11.-¿Cómo calificaría la calidad de nuestro producto? 

  Buena     Regular    Mala 

 

12.-¿Cómo calificaría la atención de nuestro personal? 

 

  Buena     Regular    Mala 
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5.03.04.02. Tabulación y Análisis  

Pregunta 1: Género 

Tabla N° 10 Pregunta N°1  

Descripción # Encuestados Porcentaje % 

Hombres 15 34% 

Mujeres 29 66% 

Total 44 100% 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Figura N° 18 Pregunta N° 1

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Femenino
34%

Masculino
66%

Género

Femenino

Masculino
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Interpretación 

En la encuesta realizada se observa que el 66% de los clientes son de género masculino y el 

34% de género femenino. 

Análisis 

En base a los resultados obtenidos podemos deducir que la mayoría de clientes que maneja la 

empresa Megapartes son de género masculino debido a que el arreglo de impresoras es un 

trabajo técnico. 

 

Pregunta 2: Edad 

Tabla N° 11 Pregunta N°2  

 

Fuente: Resultados Encuesta 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Descripción # Encuestados Porcentaje % 

Entre 18 a 29 años 11 25% 

Entre 30 a 39 años 17 39% 

Entre 40 a 49 años 12 27% 

Entre 50 a 59 años 4 9% 

Más de 60 años 0 0% 

Total 44 100% 
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Figura N° 19 Pregunta N° 2

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Interpretación 

De la población encuestada el 25% corresponde a clientes que tienen de 18 a 29 años, el 39% 

tiene de 30 a 39 años, el 27% está entre los 40 a 49 años, el 9% tiene de 50 a 59 años y el 0% son 

mayores de 60 años. 

Análisis 

En base a los resultados obtenidos podemos interpretar que la mayor parte de clientes son de 

edad joven; ya que, se encuentran entre los 18 a los 39 años. 

 

Pregunta 3: Región 

Entre 18 a 29 años
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39%
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Tabla N° 12 Pregunta N°3  

 

 

 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Figura N° 20 Pregunta N° 3

 

Fuente: Resultados Encuesta 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Interpretación: 

El 75% de los clientes encuestados se encuentran en la Región Sierra, el 23% en la Región de 

la Costa, un 2% en la Región de Galápagos y el 0% en la Región Amazónica. 

Costa
23%

Sierra
75%

Oriente
0%

Galápagos
2%

Región

Costa

Sierra

Oriente

Galápagos

Descripción # Encuestados Porcentaje % 

Costa 10 23% 

Sierra 33 75% 

Oriente 0 0% 

Galápagos 1 2% 

Total 44 100% 
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Análisis 

La mayor parte de clientes que atiende la empresa Megapartes están en la Región Sierra, 

mientras que la Región Amazónica y Galápagos todavía son un nicho de mercado donde no se ha 

logrado incursionar 

Pregunta 4: ¿Determine el tamaño de su empresa? 

Tabla N° 13 Pregunta N°4  

 

 

 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Descripción # Encuestados Porcentaje % 

Emprendimiento 6 14% 

Pequeña 12 27% 

Mediana 17 39% 

Grande 9 20% 

Total 44 100% 
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Figura N° 21 Pregunta N° 4

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Interpretación 

El 14% de los clientes son Emprendedores, el 27% tienen empresas pequeñas, el 39% son 

empresas medianas y el 20% corresponden a las empresas grandes. 

Análisis 

Los resultados obtenidos reflejan que la mayor parte de clientes son empresas medianas y 

pequeñas. 

  

Pregunta 5: ¿Cuál fue el medio por el cual encontró nuestra empresa? 

Tabla N° 14 Pregunta N°5  

Emprendimiento
14%

Pequeña
27%

Mediana
39%

Grande
20%

Tamaño de la empresa

Emprendimiento

Pequeña

Mediana

Grande
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Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Figura N° 22 Pregunta N° 5

 

Fuente: Resultados Encuesta 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Interpretación 

El 55% de clientes han conocido a la empresa Megapartes por un amigo o conocido, el 18% 

por las redes sociales y el 27% por búsqueda en Google. 

Análisis 

Amigo o conocido
55%

Redes sociales
18%

Búsqueda en Google
27%

Medio por el cual encontró a la empresa

Amigo o conocido

Redes sociales

Búsqueda en Google

Descripción #Encuestados Porcentaje % 

Amigo o conocido 24 55% 

Redes Sociales 8 18% 

Búsqueda en Google 12 27% 

Total 44 100% 
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Podemos observar que más de la mitad de los clientes ha llegado a la empresa por referencias 

de conocidos, lo que nos permite interpretar que la atención y calidad son una fortaleza; sin 

embargo, debemos mejorar el Marketing en las redes sociales  

 

Pregunta 6: ¿Por cuál método le gustaría recibir información y promociones de nuestra 

empresa? 

Tabla N° 15 Pregunta N°6  

 

 

 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 

Descripción # Encuestados Porcentaje % 

WhatsApp 28 64% 

Facebook 3 7% 

Correo electrónico 13 29% 

Mensaje de texto 0 0% 

Total 44 100% 
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Figura N° 23 Pregunta N° 6

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Interpretación 

El 64% de la población encuestada prefiere recibir notificaciones de la empresa mediante 

WhatsApp, el 29% por correo electrónico, un 7% a través de Facebook y un 0% por mensajes de 

texto. 

Análisis 

En base a los resultados obtenidos podemos deducir que la mayor parte de nuestros clientes 

prefieren mantener comunicación con nuestra empresa a través de WhatsApp; ya que, al ser una 

aplicación de fácil acceso en el celular nos permite comunicarnos de manera inmediata para la 

obtención de proformas, consulta de precios y pedidos. 

WhatsApp
64%Facebook

7%

Correo electrónico
29%

Mensaje de texto
0%

Medio para recibir información
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Pregunta 7: ¿Qué tipo de consumidor de los repuestos es? 

Tabla N° 16 Pregunta N°7  

 

 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Figura N° 24 Pregunta N° 7

 

Fuente: Resultados Encuesta 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Interpretación 

Cliente Final
30%

Distribuidor
70%

Tipo de consumidor

Cliente Final

Distribuidor

Descripción # Encuestados Porcentaje % 

Cliente final 13 30% 

Distribuidor 31 70% 

Total 44 100% 
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El 70% de nuestros clientes corresponden a Distribuidores, mientras que el 30% son clientes 

finales. 

Análisis 

Podemos observar que la mayor parte de nuestros clientes son distribuidores que buscan 

producto de calidad a buenos precios, a fin de poder satisfacer a sus clientes de la mejor manera.  

 

Pregunta 8: ¿Qué tipo de repuestos le interesa más adquirir? 

Tabla N° 17 Pregunta N°8  

 

 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Descripción # Encuestados Porcentaje % 

Original 6 14% 

Genéricos 38 86% 

Total 44 100% 
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Figura N° 25 Pregunta N° 8

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Interpretación 

De la muestra de clientes encuestados el 86% prefiere trabajar con repuestos genéricos, y un 

14% se inclina por los repuestos originales. 

Análisis 

La mayor parte de nuestros clientes prefiere trabajar con repuestos genéricos; ya que la 

diferencia de precios en relación a los repuestos originales es muy grande, siendo los repuestos 

genéricos una gran alternativa para no desechar las máquinas, llegar a más clientes, optimizar 

costos y ser más competitivos. 

 

Original
14%

Genéricos
86%

Tipo de Repuestos

Original

Genéricos
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Pregunta 9: ¿Con qué frecuencia adquiere este tipo de productos? 

Tabla N° 18 Pregunta N°9  

 

 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Figura N° 26 Pregunta N° 9

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

 

Interpretación 

Alta
32%

Media
43%

Baja
25%

Frecuencia de compra

Alta

Media

Baja

Descripción # Encuestados Porcentaje % 

Alta 14 32% 

Media 19 43% 

Baja 11 25% 

Total 44 100% 



82 

 DISEÑO DE UN PLAN ESTRATÉGICO DE MARKETING QUE TIENE COMO FINALIDAD EL INCREMENTO DE LAS 

VENTAS DE LA EMPRESA "MEGAPARTES", UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO                  

AL 2019- 2020. 

El 43% de la población encuestada presenta una frecuencia de compra media, el 32% una 

frecuencia alta, y el 25% una frecuencia de compra baja. 

Análisis 

La frecuencia de compra que tienen nuestros clientes es media debido a que gran parte de 

ellos son distribuidores y vuelven a vender el producto; sin embargo, al no ser un producto de 

alta rotación necesitamos ampliar el nicho del mercado. 

 

Pregunta 10: ¿Qué marcas de impresoras maneja con más frecuencia? 

Tabla N° 19 Pregunta N°10  

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 

Descripción # Encuestados Porcentaje % 

Xerox 12 27% 

Lexmark 9 20% 

HP 13 30% 

Samsung 6 14% 

Ricoh 4 9% 

Toshiba 0 0% 

Kyocera 0 0% 

Total 44 100% 
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Figura N° 27 Pregunta N° 10

 

Fuente: Resultados Encuesta 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Interpretación 

Los resultados obtenidos sobre la marca de impresoras que utilizan más los clientes refleja el 

siguiente resultado: el 30% utiliza la marca HP, el 27% usa la marca Xerox, un 20% maneja la 

marca Lexmark, el 14% adquiere la marca Samsung, el 9% utiliza la marca Ricoh y el 0% la 

marca Toshiba y Kyocera 

Análisis 

En base a los resultados obtenidos la empresa debe realizar una mejor campaña para publicitar 

los repuestos para las marcas Samsung y Lexmark; ya que a pesar de existir una fuerte gama de 

estas máquinas en el mercado no se ha logrado incursionar con la misma fuerza que la marca HP. 
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Pregunta 11: ¿Cómo calificaría la calidad de nuestro producto? 

Tabla N° 20 Pregunta N°11  

 

 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Figura N° 28 Pregunta N° 11

 

Fuente: Resultados Encuesta 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Interpretación 

El 95% de la población encuestada señala que la calidad de nuestros productos es buena, un 

5% indica que es regular y un 0% que es mala. 

Buena
95%

Regular
5%

Mala
0%

Calidad de Nuestro Producto

Buena

Regular

Mala

Descripción # Encuestados Porcentaje % 

Buena 42 95% 

Regular 2 5% 

Mala 0 0% 

Total 44 100% 
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Análisis 

La mayoría de nuestros clientes sostiene que la calidad de nuestros productos es buena, lo que 

nos ha servido para poder incrementar nuestra cartera de clientes en base a las referencias de 

clientes satisfechos; sin embargo, el objetivo de la empresa es recuperar la buena imagen con los 

clientes que piensan que la calidad es regular y por este motivo el producto que se ofrece cubre 

garantías por defectos de fábrica. 

Pregunta 12: ¿Cómo calificaría la atención de nuestro personal? 

Tabla N° 21 Pregunta N°12 

 

 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 

Descripción # Encuestados Porcentaje % 

Buena 41 93% 

Regular 3 7% 

Mala 0 0% 

Total 44 100% 
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Figura N° 29 Pregunta N° 12

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Interpretación 

El 93% de los clientes encuestados señalan que la Atención de nuestro Personal es buena, el 

7% indica que es regular y un 0% que es mala. 

Análisis 

La atención al cliente que brinda la empresa Megapartes en base a la encuesta realizada es 

buena en su mayoría, siendo uno de los objetivos mejorar en un 100%, a fin de que el cliente 

siempre recuerde que en Megapartes encuentra un aliado a la hora de buscar un repuesto para 

uno de sus equipos. 
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5.04. Marco Teórico  

 ¿Qué es el Storytelling? 

Storytelling es el arte de contar una historia usando lenguaje sensorial presentado 

de tal forma que trasmite a los oyentes la capacidad de interiorizar, comprender y 

crear significado personal de ello. (Fabella, 2020). 

El Storytelling es una técnica de marketing que consiste en contar una historia de 

tal manera que el espectador se sienta identificado de una manera sentimental a la 

marca. 

 ¿Qué es el Buyer Persona? 

Buyer persona, o simplemente persona, es un personaje ficticio que se construye a 

partir de la etnografía de una población (edad, sexo, costumbres, creencias, entre 

muchas otras), con perfil psicológico, calidades y comportamientos similares. 

Cabe aclarar que, para un mismo producto o servicio, una empresa puede crear 

diferentes perfiles de Buyer Personas. (Siqueira, 2020) 

El Buyer Persona o cliente objetivo es una técnica de marketing que consiste en 

crear un cliente virtual o imaginario con los rasgos de nuestro cliente objetivo, en 

el caso de Megapartes estos datos fueron obtenidos de la encuesta a los clientes, 

sirve para poder aplicar estrategias que satisfagan a este cliente objetivo.  

 ¿Qué es una partida arancelaria? 

Consiste en la Clasificación numérica del Sistema Armonizado que sirve para 

identificar los productos importados a efectos de aplicarles el régimen aduanero 
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correspondiente, en especial los aranceles a la importación (Globalnegotiator, 

2020). 

Una partida arancelaria es la clasificación que tiene cada país, para los productos 

que ingresan a dicho país teniendo impuestos para cada uno de estos.  

 ¿Qué es una impresora 3D? 

Una impresora 3D es una máquina capaz de realizar réplicas de diseños en 3D, 

creando piezas o maquetas volumétricas a partir de un diseño hecho por 

ordenador. Surgen con la idea de convertir archivos de 2D en prototipos reales o 

3D. Comúnmente se ha utilizado en el prefabricado de piezas o componentes, en 

sectores como la arquitectura y el diseño industrial. En la actualidad se está 

extendiendo su uso en la fabricación de todo tipo de objetos, modelos para 

vaciado, piezas complicadas, alimentos, prótesis médicas (ya que la impresión 3D 

permite adaptar cada pieza fabricada a las características exactas de cada 

paciente). (Wikipedia, 2020) 

Las impresoras 3d son máquinas capaces de imprimir una figura en 3d a partir de 

un programa modelador en una computadora, estas máquinas nuevas en el 

mercado llegaran muy pronto a ser indispensables por la variedad de usos que 

pueden tener, desde imprimir piezas de alguna maquina hasta imprimir órganos 

del cuerpo humano. 

 ¿Qué es un fusor de una impresora? 



89 

 DISEÑO DE UN PLAN ESTRATÉGICO DE MARKETING QUE TIENE COMO FINALIDAD EL INCREMENTO DE LAS 

VENTAS DE LA EMPRESA "MEGAPARTES", UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO                  

AL 2019- 2020. 

El fusor térmico, junto con el tambor y el tóner, es uno de los componentes 

fundamentales de una impresora láser. Es la pieza que se encarga de fijar el polvo 

de tóner al papel mediante la aplicación de calor y presión a través de dos rodillos 

(Santiago, 2020) 

Una unidad fusora o fusor, es una de las partes fundamentales de las impresoras 

láser, ya que es la encargada de impregnar o adherir el polvo de tóner que está 

compuesto de un tipo de plástico al papel gracias al calor que este emana. 

 ¿Qué son partes genéricas? 

El adjetivo genérico se emplea para calificar a aquello que resulta común a 

distintas especies o clases. Según el contexto, el término adquiere diferentes 

acepciones específicas (Definicion.de, 2020). 

En referencia a los productos genéricos significa que este no cuenta con las 

patentes de marca del fabricante original, pero cumple con los requisitos de 

funcionamiento específico para el cual fue fabricado.  

 

5.05. Desarrollo de la Propuesta  
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ANTECEDENTES 

El mercado de partes y componentes de impresoras al igual que otros mercados de repuestos 

nació de la necesidad del consumidor final de alargar el tiempo de vida útil de su equipo de 

impresión ya que este le representa una inversión, a la que tiene que sacar el máximo provecho. 

En todo el mundo existen cientos de empresas dedicadas a la comercialización de estas partes, 

desde los fabricantes hasta los técnicos, que son los consumidores finales de estos productos.  

Como paréntesis se recalcará que este mercado sufre una gran pugna de poderes, ya que los 

grandes fabricantes de impresoras compiten con los sectores alternativos, al final el producto es 

el mismo con la diferencia del respaldo de la marca.  

En el Ecuador, no se encuentra una empresa dedicada exclusivamente a la fabricación y 

comercialización de las partes de impresoras, pero si hay varias empresas dedicadas a la 

comercialización de tecnología que de alguna manera han intentado satisfacer estas necesidades, 

creando un nicho de mercado insatisfecho, por el alto precio que los componentes tienen al 

momento de llegar al consumidor final, siendo a veces más costosa la reparación que sustituir el 

equipo por uno nuevo. 

MEGAPARTES CIA LTDA., es una empresa dedicada a la importación y comercialización 

de partes y componentes de impresoras, nueva en el mercado esta empresa busca posicionar la 

marca con una excelente atención a sus clientes, mejorando los tiempos de importación y 

mejorando su catálogo en pro de sus clientes. 
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     Mapa de ubicación de “Megapartes” 

 

Fuente: (Google LLC, 2020) 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

Está ubicada en la Av. Eloy Alfaro N29-143, entre Alemania e Inglaterra, en el Sector de la  

Objetivo General 

Desarrollar un Plan Estratégico de Marketing, para posicionar marca e incrementar ventas en 

la empresa Megapartes Cía. Ltda., para el año 2019-2020 

Objetivos Específicos 

- Aplicar las estrategias de Marketing Mix para ganar experiencia en el mercado y así 

incrementar las ventas de acuerdo a los objetivos 

- Actualizar y crear perfiles de redes sociales en conjunto con estrategias de marketing 

tradicional, aplicando técnicas como el Storytelling. 
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- Desarrollo de un manual de marca, que dará a la empresa una imagen corporativa 

  

Misión  

Queremos formar parte de tu equipo de trabajo, por eso nos esforzamos día a día, para poder 

atender todas las necesidades de nuestros clientes, haciéndoles llegar productos de calidad a un 

precio competitivo, con mirada siempre a la excelencia y encaminándonos a ser los líderes en 

nuestro mercado. 

  

Visión  

Con la innovación como principal herramienta, MEGAPARTES, contempla en un lapso 

máximo de tres años ser una empresa sólida y confiable, competitiva e innovadora, siempre de la 

mano de la ética y responsabilidad profesional como líder en el mercado de partes de impresoras. 

  

Valores Institucionales 

No existe una empresa que se desarrolle y perdure en el tiempo sin valores organizacionales 

por ese motivo acogemos estas directivas como filosofía empresarial, el respeto a sus empleados, 

la responsabilidad social, la transparencia y honestidad, la máxima calidad como meta, la 

capacidad de análisis y autocrítica, el aprendizaje y adaptabilidad, pero más importante, la 

constancia, nos asegurará un lugar importante en la actividad económica de la ciudad y del país. 
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DESARROLLO DE ESTRATEGIAS 

 

ESTRATEGIAS DE PRODUCTO 

Manual de Marca 

Según Max Camuña en su artículo sobre el manual de marca, define a este como un 

documento o guía que recoge el concepto de la marca, las normas de diseño y la redacción de 

documentos, en este se detallada elementos como, los logotipos, la paleta de colores, las 

tipografías, los efectos y estilos, degradados, blancos y negros, superposiciones, etc. (Camuñas, 

2020) 

Para la empresa Megapartes, se realizó un manual de marca con la ayuda de un diseñador 

gráfico, obteniendo los siguientes resultados:  

Manual de Marca 
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Catálogo de Productos 

Se diseñó para la empresa Megapartes un catálogo de sus principales productos, este catálogo 

contiene los productos mejor posicionados de la empresa con su nombre, numero de parte, 

codificación que la empresa usa en su sistema y una descripción de la compatibilidad que estos 

tienen en diferentes modelos. 

El catálogo se desarrolló con un diseñador gráfico respetando las normas de diseño y el 

manejo de la marca según el manual de marca, este se diseñó como un tríptico, con la caratula 

respectiva, y la información de contactos de la empresa, de la siguiente manera: 
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Carilla 1 del Catálogo de productos, caratula  
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Carilla 2 del Catálogo de productos.  
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Matriz BCG 

La Matriz de Crecimiento/Participación, también conocida como Matriz BCG, es un método 

que sirve para medir el crecimiento de sus productos de acuerdo a la participación en el mercado, 

categorizando los productos en: estrella, vaca, incógnita y perro, cada uno con su valor en la 

siguiente tabla.     

En el análisis de los datos de ventas se realizó gracias al sistema de contabilidad que utiliza la 

empresa Megapartes se logró obtener los siguientes Datos: 

 Datos obtenidos del sistema FENIX ventas de todo el año 2019: 
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Matriz BCG de la empresa Megapartes 
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Como se puede observar en la imagen los datos de venta arrojados desde que la empresa 

empezó a facturar en el mes de mayo de 2019, hasta el 31 de diciembre del mismo año: 

Estrella: La empresa Megapartes cuenta con dos productos estrella, sus nombres son “Fuser 

Film”, y “Kits de ADF”, los mismos que están despuntando en ventas gracias a los precios que 

manejan, estos tienen un costo de casi el 50%, del costo normal del mercado, teniendo en cuenta 

que son productos genéricos que los clientes lo probaron y aceptaron, otro detalle a tener en 

cuenta es el hecho de que el “Fuser Film” es un repuesto que alarga la vida de un fusor a una 

décima del costo que este tiene, como ejemplo se tomara el Fusor para la impresora HP LaserJet 

P2055, el cual tiene un precio de 225 USD, si se le reemplaza el consumible “Fuser Film”, 

tendría un costo de 25 USD, alargando el 80%, de la vida útil que tendría un nuevo. 

Para estos productos se plantea una nueva inversión en más modelos, manteniendo la calidad 

de los mismos, ya que tuvieron una excelente acogida entre los clientes.  

Interrogante: Megapartes aposto por dos nuevos productos que son: las bandas de 

trasferencia y los repuestos de impresoras de tinta, estos últimos debido a la demanda que estos 

tienen en el mercado y al pedido de clientes ya que Megapartes solo contaba con partes de 

impresoras láser, se prevé que estas partes tengan una buena aceptación, en lo que son las bandas 

de Trasferencia estas son elementos costosos de las impresoras, son el producto que muchos 

clientes prefieren comprar una nueva impresora a  tener que reemplazarlos, por el costo de los 

mismos. 

Para estas líneas de productos se plantea la compra por volumen para bajar más el costo y por 

ende bajar el precio al cliente final,  
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Perro: Como producto en baja demanda Megapartes tiene toda su línea de Roller PickUp, 

estos elementos son de máquinas antiguas y no se venden regularmente, Megapartes tomo la 

decisión de ya no traer más de estos y descontinuar su venta, solamente se espera acabar con el 

stock de la bodega. 

Vaca: El producto con más estabilidad de ventas en el tiempo que tiene la empresa en 

funcionamiento son los fusores, estas unidades son de precios moderados y conviene mucho el 

cambio a los clientes ya que es un consumible que alarga la vida de la maquina en un 50%, un 

ejemplo es el Fusor para la maquina Xerox Phaser 3635, se tiene vendido 46 unidades de estos a 

un precio regular de 190 USD, lo que ha generado ventas por 8000 USD solo en este producto, 

Megapartes cuenta con alrededor de 25 modelos de estos Fusores, lo que ha estabilizado las 

ventas de la empresa. 

Megapartes planea traer más modelos de Fusores, para mantener este producto activo, se está 

realizando las gestiones necesarias para adquirir un préstamo, el cual se invertirá en una 

importación de alrededor de 1000 unidades de diferentes modelos de estos. 
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Elaboración del Buyer Persona 

El Buyer Persona, es la herramienta ideal para obtener este perfil, se trata de la realización de 

un arquetipo imaginario de una persona, basado en factores básicos como lo son, factores 

demográficos, factores geográficos, factores actitudinales y factores psicológicos, todos estos 

datos se los puede extraer de los clientes actuales de la empresa, en el caso de la empresa 

Megapartes estos datos se obtendrán de las encuestas realizadas a sus clientes.  

 Tabla N° 1 Buyer Persona 

 

PLANTILLA PARA DEFINIR EL BUYER PERSONA 

 

 

BUYER PERSONA N° 1 

 

 

Nombre: Cliente Objetivo 

  

 

Datos 

Demográficos 

 

El cliente Objetivo de acuerdo a la encuesta 

realizada es un hombre de entre 30 a 39 

años, de la región sierra, tiene una mediana 

empresa.  

 

  

 

 

Metas y Retos 

 

Actualmente cuenta con varios técnicos que 

le colaboran, pero planea aumentar más 

personal ya que está buscando contratos con 

el estado, por lo que busca un proveedor 

idóneo de repuestos de impresoras, además 

que es distribuidor de su servicio y 

repuestos.  
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Valores 

 

Quiere mejorar la calidad de vida de sus 

empleados por lo que busca mejorar la 

rentabilidad de su negocio, para poder 

contratar más personal y así ayudar a más 

familias. 

 

  

 

Objeciones 

 

Busca precios y calidad en los productos a 

comercializar, sabe que se juega su 

reputación y el nombre de su empresa, por 

eso desconfía mucho de productos 

genéricos. 

 

  

 

Actividades 

Online 

 

Sabe que actualmente la información está en 

la red por eso dedica algunas horas al día a 

buscar mejores proveedores, contacto a la 

empresa Megapartes mediante el buscador 

de google que lo direccionó a sus redes 

sociales y su página web, le gusta que lo 

contacten por WhatsApp que es su medio de 

comunicación preferido. 

 

  

Fase en el 

proceso de 

compra 

 

Realizo muchas preguntas antes de visitar la 

oficina, luego inspecciono el producto 

minuciosamente antes de comprar, se 

cercioró del tipo de garantía que estos tienen 

y aun así no se convenció por completo.  

 

Fuente: Resultados Encuesta 

Elaborado por: Daniel Cueva 
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ESTRATEGIAS DE PRECIO  

Precio Variable 

La estrategia de precio variable trata sobre la negociación del precio de venta del producto que se 

la realiza dependiendo de cada situación en el proceso de venta, los precios variaran de acuerdo a 

la situación en el momento, esta estrategia se aplica a ciertos productos, y se negocia de acuerdo 

al cliente, la necesidad y al margen de ganancia, EJEMPLO:   

PRODUCTO COSTO 
TIPO DE 

CLIENTE 

SITUACION DEL 

MERCADO 

MARGEN DE 

GANACIA 

PRECIO DE 

VENTA 

KIT 

RODILLOS 

BANDEJAS 

XEROX 5330 

15 $ 

TECNICO NORMAL 20% 18 $ 

DISTRIBUIDOR NORMAL 18% 17.70$ 

CLIENTE FINAL NORMAL 30% 19.50$ 

TECNICO EN ESCASEZ 25% 18.75$ 

DISTRIBUIDOR EN ESCASEZ 20% 18$ 

CLIENTE FINAL EN ESCASEZ 40% 21$ 

FUSOR 

IMPRESORA 

XEROX 5330 
180 $ 

TECNICO NORMAL 20% 216 $ 

DISTRIBUIDOR NORMAL 18% 212.14$ 

CLIENTE FINAL NORMAL 30% 234$ 

TECNICO EN ESCASEZ 25% 225$ 

DISTRIBUIDOR EN ESCASEZ 20% 216$ 

CLIENTE FINAL EN ESCASEZ 40% 252$ 
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Descuento en Cantidad y Pronto Pago 

Para la empresa Megapartes se implementará un cuadro de descuentos, este descuento 

dependerá del nivel de compras, por el número de veces que compra al mes y la cantidad en 

dólares, con esto se establecerá el descuento, también se establecerá una tabla de descuentos en 

Pronto pago y pagos en efectivo.  

Tabla de descuentos por la cantidad: 

Tabla de descuentos 

Niveles para descuentos Numero de 

compras al mes 

Cantidad en 

dólares al mes  

Descuento 

Nivel 1 1 - 2 1 - 20 2% 

Nivel 2 3 - 5  21 - 60 3% 

Nivel 3 6 - 10 61 - 100 5% 

Nivel 4 Más de 11 Más de 101 8% 

 

Descuentos en pronto pago y pago en efectivo: 

 Para los clientes que cancelen el total de su factura en efectivo, automáticamente 

tendrán un descuento de 2%, en su factura. 

 Para los clientes que tengan crédito y paguen antes del plazo estimado, se le 

beneficiara con un 5%, en su siguiente factura.  
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Catálogo de Precios 

A los clientes de Megapartes, se les facilitara listas de precios en los que se informara a qué 

precio le corresponde el producto, dependiendo si es un cliente regular o un cliente distribuidor.  

Lista de precios de Impresoras: 
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ESTRATEGIAS DE PLAZA 

Actualización de Redes Sociales 

Una de las estrategias más importantes es aplicar el manual de marca y los diseños antes 

mencionados en las redes sociales, a continuación, los resultados de las mismas. 

Facebook: 

Captura de la Pagina de Facebook antes de la implementación de los cambios 

 

Como se puede observar el perfil de la página no tenía diseño ni forma, solo estaba creada por 

simple formalidad, con el logo original y una foto en referencia a las impresoras láser, pero no al 

giro del negocio que son los repuestos. 
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Captura del perfil modificado: 

 

 

Aquí se observa ya el perfil con las modificaciones de diseño y forma, el logo sugerido a 

utilizar en esta red social, un detalle extra es que Facebook actualizo el perfil en lo que son 

páginas de empresas, dándole un nuevo rostro a estas, las modificaciones por si solas no serían 
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beneficiosas sin el seguimiento necesario, el personal de venta se encarga de monitorear esta 

perfil regularmente para responder las inquietudes y solicitudes que llegan por este medio, hasta 

la fecha de esta investigación las visitas aumentaron en un 45%, y el buzón de chats recibe 

alrededor de 20 preguntas al día y el número de seguidores alcanza los 300. 

WhatsApp: 

Esta red de mensajería instantánea, que maneja la empresa también fue modificada a la 

versión business, ya que esta agrega funciones innovadoras y funcionales al momento de 

interactuar con los clientes, como son las siguientes:  

Perfil de la Empresa: 
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Catálogo de Productos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas: 
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Herramientas de mensajería: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La herramienta de mensajería es una ayuda en los momentos de ausencia del vendedor, o 

cuando el vendedor está hablando, ya que está programado para responder con un mensaje 

previamente configurado, además su herramienta de respuestas rápidas ayuda al vendedor a ser 

más formal, brindar más información más rápido, escribiendo una palabra por ejemplo 

escribiendo la palabra “cuenta” automáticamente se ingresa los datos bancarios de la empresa. 
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Creación del perfil empresarial LinkedIn 

Como se menciona en el análisis PEST, la red social LinkedIn otorga a la empresa ese 

carácter corporativo, para eso se ha creado el perfil empresarial de la empresa en esta red a partir 

del administrador, como una cuenta que se contiene sobre esta. 

Captura página principal LinkedIn: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se puede apreciar la página esta creada con los logos aceptados en el manual de marca, 

tiene todos los campos necesarios con la información de la empresa, esta red permite mostrar la 

hoja de vida de la empresa, además de otras herramientas como son los eventos, se ha creado un 

evento por el primer año de vida e la empresa para el mes de mayo, se han enviado las 

invitaciones a los usuarios que son parte de esta red. 
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Rediseño de Pagina Web  

El rediseño de la página web fue uno de los puntos de mayor importancia en el cambio de la 

imagen corporativa de la empresa, se hizo una reestructuración completa de esta, desde su fuente 

hasta su diseño. 
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Captura de la página web antes del cambio de imagen: 

  

 

Como se puede observar, la página carecía de diseño y de forma, era más que nada una 

referencia a lo que la empresa comercializa, no tenía los valores institucionales y no tenía un 

organizador.  

Captura de la página después del rediseño: 

Inicio: 
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Nosotros: 
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Servicios: 

 

Productos: 
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Contactos: 
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 Organigrama página web:

HOME

INICIO NOSOTROS

-Mision

-Vision

-Valores Empresariales

SERVICIOS

-Importacion

-Outsourcing

-Servicio Tecnico

PRODUCTOS

-Impresoras
-Fusores
-Bandas de trasferencia
-Fuser Film
-Kits
-Roller PickUp

CONTACTOS
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ESTRATEGIAS DE PROMOCIÓN 

Storytelling 

'Está demostrado que el Storytelling genera un efecto físico en nosotros' 'La amígdala genera 

dopamina, un neurotransmisor que produce placer mientras procesas la información', explica. 'Ya 

sea melancólica o reconfortante, de terror o inspiradora… cuanto más poderosa sea la historia, 

más se quedará en nosotros'. (Medium, 2020) 

Según el sitio web (Soloaga, 2020), los 5 puntos fundamentales para obtener una buen historia 

son los siguientes: 

 Por qué tu negocio es único, Megapartes tiene una línea de negocio único en el país, 

ya que no existen empresas dedicadas exclusivamente a la venta de repuestos de 

impresoras. 

 Algo interesante relacionado con la fundación de la empresa, Megapartes es una 

nueva empresa, pero su idea base proviene de otra empresa, se podría decir de su 

empresa madre, la idea fundamental de ambas es el reciclaje, y la idea de alargar la 

obsolescencia programada de las impresoras. 

 Un Problema o situación que el producto o servicio solucione, la carencia de partes 

exclusivas de un modelo de impresora o el sobreprecio que estas tienen en el mercado, 

hacen de esta empresa una excelente fuente de ayuda. 

 Los hitos o momentos definitorios de tu empresa, un momento definitorio de la 

empresa se dio al momento de su apertura, ya que los primeros clientes dieron muy 
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buenos deseos a la empresa, exhortando a crecer y a traer más productos ya que a ellos 

se les hacía muy complicado la importación de estos. 

 La evolución del negocio, desde la idea de solventar la necesidad de los clientes, a la 

creación de una empresa, pasando por los papeleos, la inversión, la logística que esto 

implica así nació Megapartes, lanzándose a un mercado nuevo, tal vez inexplorado por 

grandes empresas tecnológicas, pero con el firme compromiso de servir.  

 

La Historia:  

 “Un viaje a china empezó con este sueño, Marco Cueva, gerente de Megapartes realizo 

un viaje de negocios a este país, buscando nuevos proveedores, pero encontró más que eso, una 

cultura, un estilo de vida, una forma diferente de pensar, el país que lo fabrica todo, que lo tiene 

todo, siguiendo con la idea de su actual empresa de venta de consumibles genéricos, de la 

misma calidad, pero más económico, decidió ampliar esta idea, complementando con partes de 

impresoras, en un país como el nuestro en vías de desarrollo, mejorar y alargar la vida útil de 

una máquina que representa una gran inversión, antes que reemplazarla, arreglarla, porque sus 

clientes se lo agradecerían.” 
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Actualizar la imagen Corporativa (Branding) 

La actualización de la imagen corporativa o también conocido como Branding, es el proceso en 

el cual se aplican técnicas de marketing a una empresa o marca, para refrescar su identidad ante 

el público. 

En lo que respecta a Megapartes este proceso se lo fue realizando durante la aplicación de la 

propuesta, en los siguientes puntos: 

 Manual de Marca 

 Catálogo de productos 

 Matriz BCG 

 Buyer persona 

 Estrategias de Precios 

 Actualización de redes sociales 

 Rediseño de página Web 

 Storytelling 

Para culminar con la aplicación del Branding en la empresa Megapartes, el recurso humano es 

importante y también requiere actualización, es importante que los vendedores y directivos 

comprendan que la marca se refiere a todo, desde el trato del personal a los clientes hasta las 

decisiones de los directivos, ya que todo en conjunto se refiere a la imagen corporativa, para esto 

se implementara charlas de coaching y trabajo en equipo a todo el personal de la empresa. 
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Resultado de la implementación de la marca en promociones de productos 
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CAPÍTULO VI 

6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

6.01. Recursos 

6.01.01. Recursos Humanos 

Para la elaboración del proyecto se utilizaron los siguientes recursos humanos: 

Tabla N° 22 Recursos Humanos 

RECURSO HUMANO NOMBRE DESCRIPCION 

Autor  de Tesis Daniel Enrique Cueva Mogrovejo Investigador del proyecto 

Tutor de Tesis Victoria Amaguaña Álvarez Mentor  

Guía del proyecto 

Gerente Ing. Marco Cueva Dueño de la empresa 

 

Colaborador Ing. Irene Rodríguez Facilitador datos de la 

empresa 

Diseñador / Colaborador Tnlgo. Bolívar Ruiz Apoyo en diseño de marca 

y diseño de la página web. 

   
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 

 

En la elaboración del proyecto se utilizaron recursos humanos ya que sin estas no se hubiera 

logrado culminar este, en primer lugar, está el investigador, la tutora Ingeniera Victoria 

Amaguaña guía y mentora, el gerente de la empresa el Ing. Marco Cueva, que colaboro con la 

información necesaria y algunos recursos financieros, la Sra. Irene Rodríguez, contadora y 

colaboradora de datos estadísticos y financieros de la empresa, el Tnlgo. Bolívar Ruiz diseñador 

y director del área de Marketing de a empresa.  

6.01.02. Recursos Materiales 

 Computador Portátil, Elemento tecnológico vital para la investigación. 
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 Memoria USB, recurso de respaldo de la información. 

 Agenda, elemento para apuntar lo necesario. 

6.02. Presupuesto 

Tabla N° 23 Presupuesto 

N° Materiales Cantidad Descripción Valor Total 

1 Computador 1 Recurso tecnológico vital para la 

elaboración del proyecto. 

450 $ 450$ 

2 Trasporte 1 Costo de gasolina utilizada para la 

movilización. 

80$ 80$ 

3 Colaboradores 1 Personal que colaboro en la 

realización de proyecto. 

120$ 120$ 

4 Asesoramientos 1 Personal de asesoramiento en 

distintos temas afines a la empresa 

y a su funcionamiento.  

150$ 150$ 

5 Campañas 

Publicitarias 

2 Pago de campañas publicitarias en 

Google ADS, y en Facebook. 

120$ 240$ 

6 Campañas 

Informativas 

1 Pago de campañas informativas en 

redes sociales y plataformas online. 

30$ 30$ 

7 Diseñador 1 Costo del diseñador para la página 

web y el manual de marca. 

200$ 200$ 

8 Empastado 1 Costo del empastado para la 

presentación de la tesis. 

35$ 35$ 

9 CD Proyecto 2 Costo de la elaboración del CD 

para la presentación de la tesis 

2.50$ 5$ 

10 Copia de Tesis 3 Costo de las copias de la tesis. 9$ 27$ 

11 Internet 3 Costo del servicio de internet 

utilizado en los meses de la 

elaboración de la tesis 

30$ 90$ 

      

 Total    1427$ 

      
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 
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6.03. Cronograma de Actividades 

Tabla N° 24 Cronograma de actividades 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Daniel Cueva 
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CAPÍTULO VII  

7. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES  

 

7.01 Conclusiones 

Como primera conclusión, se determinará que Megapartes a pesar de ser una empresa nueva 

en el mercado tiene altas posibilidades de crecimiento y de expansión, ya que los productos que 

ofrece son de una demanda regular entre su nicho de mercado, a pesar de no tener un plan de 

marketing y objetivos definidos la empresa a crecentado sus ganancias de una manera 

porcentual, lo que quiere decir que en la aplicación de este proyecto la empresa deberá aumentar 

aún más dicha curva de crecimiento, mejorando las ganancias de los socios, dueños y 

trabajadores, abriendo la posibilidad de contratar más personal, apoyando así a la economía de la 

comunidad y del país. 

Además, también se puede llegar a la conclusión que un emprendimiento se puede convertir 

en una empresa, con el debido trabajo, y dedicación, esta empresa nació de la nada, solo con el 

deseo de satisfacer una necesidad que no se estaba considerando en el país, el trato justo, la ética 

profesional al trabajar han sido factores muy importantes en el crecimiento de esta empresa, 

dando un ejemplo de humildad u entrega al trabajo por parte de sus empleados. 
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7.02 Recomendaciones 

Basado en la investigación realizada, a los datos obtenidos, y a las estrategias adoptadas se 

recomienda a la empresa Megapartes, continuidad, perseverancia y actitud, frente al mercado 

meta que esta tiene, recordándole que es una empresa nueva, que está segmentando un mercado 

nuevo, los valores éticos que ella aplique se verán reflejados en la calidad de su servicio, y en el 

crecimiento continuo. 

Se recomienda además de lo económico, también crecer junto a su fuerza laboral, 

reconociendo logros y orientando en equivocaciones, seguir el ejemplo de grandes corporaciones 

donde el trato a sus empleados sobrepasa al trato de los clientes.     

Como recomendación final no dejar a un lado el marketing, ya que la empresa, tiene un gran 

futuro proyectado en los próximos 5 años, depende nada mas de las buenas decisiones que los 

directivos tomen, y una de estas es seguir el plan de marketing, terminar y evaluar, proyectar un 

siguiente plan y así mejorar la empresa continuamente. 
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ANEXOS  

Anexo 1.: Ruc Empresa Megapartes 
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Anexo 2.: Nombramiento Gerente de la Empresa Megapartes 
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