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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto esté centrado en I+D+I en la socializacion y elaboracién de un
manual de procesos para mejorar él envio de materiales y reservas a gerentes de zona en

el area de despacho en la empresa Yobel scm ubicada al norte de Quito.

Anteriormente se ha venido presentando despacho mal direccionados, cajas en mal
estado, cajas fuera de tiempo, entregas sin constancia, ect. Estos errores generan
mayores gastos a la empresa, descuentos al personal involucrado y el cliente insatisfecho
generando mal ambiente laboral, por tal motivo se ha realizado un analisis sobre los
errores s que se han presentado desde la recepcion de materiales, despachos y
confirmacion de entrega dentro del area de despacho teniendo como resultado la falta de
procesos, horarios de recepcion, formatos de respaldo, control y comunicacién con las

areas involucradas.

Por tal motivo se busca estandarizar procesos que garantice y agiliten la ejecucion de las
actividades manteniendo controles que verifique el cumplimiento de lo planificado
dando como resultado la optimizacion de los recursos, generando empoderamiento en

los procesos que aporte a rentabilidad empresarial y la satisfaccion del cliente.
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ENVIO DE MATERIAL Y RESERVAS A GERENTE DE ZONA EN EL AREA DE DESPACHO EN
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ABSTRACT

The present project focuses on I+D+1 in the socialization and elaboration of a manual of
processes to improve the sending of materials and reservations to area managers in the

office area at the Yobel scm company located north of Quito.

Previously it has been presenting badly addressed office, boxes in bad condition, boxes
out of time, deliveries without proof, ect. These errors generate higher expenses to the
company, discounts to the personnel involved and the customer unsatisfied generating
bad work environment, for that reason an analysis has been made on the errors s that
have been presented since the reception of materials, despachos and confirmation of
delivery within Of the dispatch area resulting in a lack of processes, reception schedules,

backup formats, control and communication with the involved areas.

For this reason, we seek to standardize processes that guarantee and expedite the
execution of activities by maintaining controls that verify compliance with what has
been planned, resulting in the optimization of resources, generating empowerment in the

processes that contribute to business profitability and customer satisfaction.
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Introduccion

El estudio realizado para el disefio del manual de procesos se basa en evitar
despachos errados, entregas fuera de tiempo, productos en mal estado, mediante la
aplicacion de un orden correcto desde la recepcidn de materiales hasta la entrega final al
cliente con la finalidad de reducir costos, tiempos, reprocesos que generan mayores

gastos a la empresa Yobel scm.

Lo interesante de este manual es que sera de mucha utilidad al momento que ingrese
a la empresa personal nuevo ya que sera mas facil la capacitacion, retroalimentacién y

posterior a la importancia que le dara el personal involucrado.

De esta manera la empresa dedicada a la distribucion de productos cosméticos
ofreserd un excelente servicio, con proveedores reconocidos en el mercado, personal
calificado, procesos que agilicen la ejecucion de las actividades a realizar para que de
esta manera se logre satisfacer las necesidades de los clientes y cumplir los mas altos

estandares .

La intencidon de socializar el manual de procesos de materiales y reservas a gerente
de zona en el &rea de despacho “logistica de salida” tiene como fin de optimizar recurso

en la Empres Yobel SCM. Ubicada al norte En la ciudad de Quito.
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CAPITULO |

1. Antecedentes

1.01 Contexto

Segun: (Kellogg, 2011)

Los manuales de procesos radica en que son medios valiosos para la
comunicacién, considerando a nivel de Latinoamérica como lo es en varios paises
subdesarrollados siendo una de las herramientas mas eficaces para transmitir
conocimientos, obteniendo los resultados en registros de la informacion, respecto a la
organizacion y al funcionamiento de la dependencia; es decir, entender por manual, el
documento que contiene en forma ordenada y sistematica, la informacién, y/o
procedimientos que seran considerados para la ejecucion del trabajo.

Actualmente quienes hacen uso de distintos manuales de proceso en el pais de
Ecuador, son varia de las empresas lideres ya sea del sector publico o privado,
productoras o prestadoras de servicio en diferentes areas tales como: Administracion,
Contabilidad, Finanzas, Gestion Humana, Produccion, Logistica, ect.

Basandose en la intervencion del factor humano o grupos que realizaran el trabajo
especificando los lineaminetos y pasaso que tienen que seguir en el momento de
desempeniar sus labores.

Actualmente en el area de despacho se realiza envios de materiales y reservas a
gerentes de zona a nivel nacional sin contar con una guia establecida que garantice la
correcta ejecucion al realizar un despacho, ocasionando de manera negativa tiempos
muerto, duplicidad en procesos, gastos de recurso o incluso sanciones ocasionando

molestias internas como externas, debido a la carencia de un manual de proceso, esto
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ocasionando perdida de recurso, alta rotacion de personal, insatisfaccion del cliente, por
lo tanto la empresa Yobel SCM se ha visto en la necesidad de implementar y socializar
un manual de procesos el cual sera de vital importancia ya que beneficiara tanto a la

empresa como a los colaboradores, clientes, proveedores.

Quienes utilizaran el manual de procesos o estaran involucrados seré el personal

operativo del area de despacho los mismos tendran relacion directa con el manual.

El beneficio que se obtiene al utilizar el manual de procesos radica y permite
tener el control adecuado de las actividades que se realice mediante el cumplimiento

responsable de las tareas simplificando el trabajo.

La elaboracion el manual de procesos se realizara en la ciudad de Quito en la
empresa Yobel SCM ubicado en la Av. Garcia Moreno a 60 metros del Km 15de la

panamericana norte en el periodo 2017.

1.02 Justificacion

De acorde al ( Buen Vivir Plan Nacional, pag. 160)

Teniendo presente el plan nacional del buen vivir 2013-2017 en el cual el
Objetivo 4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania. El
conocimiento debe ser entendido como un proceso permanente y cotidiano, orientado
hacia la comprension de saberes especificos y diversos en permanente dialogo. Por lo
tanto, el conocimiento no debe ser entendido como un medio de acumulacién individual
ilimitada, ni un acervo que genere diferenciacion y exclusion social.

Este conocimiento, mas que un medio para saber, es un instrumento para la
libertad individual, para la emancipacion social y para vivir y convivir bien; es decir,
para encontrar la libertad, satisfacer necesidades, garantizar derechos, cambiar el patron
de acumulacion y redistribucion, vivir en armonia con la naturaleza.

ELABORACION Y SOCIALIZACON DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA MEJORAR EL
ENVIO DE MATERIAL Y RESERVAS A GERENTE DE ZONA EN EL AREA DE DESPACHO EN
LA EMPRESA YOBEL SCM UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2017



(% : " Industrial y de
Admmlstramonfg

la Produccion 3
Cordillera

CCORDILECERA™

El conocimiento se fortalece a lo largo de la vida, desde el nacimiento, con la
cotidianidad y con la educacion formal y no formal. El talento humano también se nutre
de los saberes existentes, del vivir diario, de la indagacion y de la retroalimentacion
constante de conocimientos. Educar en este modelo se convierte en un didlogo constante,
en el cual aprender y ensefiar son practicas continuas para los actores sociales.

En la generacion de conocimiento, la relacion de la ciencia con la tecnologia se
complementa con el arte, las ciencias sociales y humanas, el pensamiento critico y la
solidaridad. En esta relacion, la generacion de riquezas se orienta al Buen Vivir
colectivo, a la justicia social y a la participacion de la sociedad en los frutos del modelo
econémico.

(Orozco, 2002, pag. 103) Dice que:

Ventajas de tener los procedimientos documentados

e Estandarizar y uniformar el desempefio de las personas.

o Simplificar los procesos.

e Agilizar el funcionamiento de la Institucion o Empresa, al evitar pérdidas
innecesarias de tiempo.

e Perdurar en el tiempo. Al documentar procedimientos garantizamos su
permanencia en el tiempo, evitando con ello que nuevos empleados por olvido,
desconocimiento o mala intencidn dejen de hacer esa labor.

1.03 Definicién del problema (Matriz T)

La matriz T o también llamada fuerza bloqueadora ayuda a determinar cuales
son las posibles causas que limiten el desarrollo del presente proyecto, busca y requiere
alcanzar informacion dentro de la empresa visualizando desde la situacion empeorada, la

situacion actual y la situacion mejorada la cual es el objetivo a cumplir.
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1.03.01 Analisis de fuerza T

Tabla 1 Andlisis de fuerzas T

Carencia de recursos e
2 importancia para el
seguimiento.

Diagnosticar las
necesidades de la empresa

Disefio de un manual de
procesos para mantener el 2
control de despacho.

Desinterés por parte
del area de despacho.

Determinar un adecuado
control tanto en la
recepcion como en el
despacho.

No llevar un adecuado
3 control de documentos
de respaldo.

Carencia de apoyo para
2  realizar las
capacitaciones.

Socializar 'y capacitar
sobre el manejo correcto 3
del manual de procesos.

1 = Bueno

2 = Medio bueno
3 = Medio

4 = Medio alto

5 = Alto

Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: Diego Guzméan
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Analisis:

Al realizar el andlisis se cuenta con una situacion actual que se refiere a la
desorganizacion e inadecuado control de procesos tanto de recepcion como en el

despacho de los materiales

Por otra parte existe una situacion empeorada, mismo gue parte de no contar con
una guia de apoyo por lo que genera perdida de cajas de materiales por lo tanto genera
inconformidad del cliente, para eso se busca socializar un manual de despacho en donde
se obtenga una situacion mejorada que controle el manejo adecuado de materiales y

reservas a gerentes de zona, en la empresa Yobel scm.

Como primera fuerza impulsadora se determina la verificacion y estudio actual
de la empresa con una intensidad de 2, contando con un potencial de cambio de 5 la cual
es alta y su fuerza bloqueadora se debe a la carencia de recursos e importancia para el

seguimiento con un potencial de cambio de 2 y una intensidad de 4.

Como segunda fuerza impulsadora se indica el disefio de un manual de procesos
para mantener el control adecuado de despacho con una intensidad de 2 contando con un
potencial de cambio de 4 y por otra parte su fuerza bloqueadora que se debe al desinterés
por parte del area de despacho cuenta con un potencial de cambio de 1 y una intensidad

de 3 el cual es alto.
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La tercera fuerza impulsadora determinar un adecuado control tanto en la
recepcion como en el despacho a gerentes de zona con una intensidad de 1 contando con
un potencial de cambio de 4 el cual es alto y beneficioso y su fuerza blogueadora se debe
al no llevar un adecuado control de documentos de respaldo contando con un potencial

de cambio de 3 y la intensidad de 4.

Como cuarta fuerza impulsadora se requiere socializar y capacitar sobre el
manejo correcto del manual de procesos teniendo una intensidad de 3 contando con un
potencial de cambio de 5 que de la misma manera es alto y su fuerza bloqueadora se
debe a la carencia de apoyo para realizar las capacitaciones obteniendo un potencial de

cambio de 2 y una intensidad de 5.
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2.01 Andlisis de involucrados

De acorde a (Pajaro, 2011)

Es un instrumento que contribuye a sistematizar y a analizar la informacién
sobre la oposicion y apoyo, que puede provocar la intervencién de las autoridades a
partir del problema central y enfocado en los intereses, problemas percibidos, recursos y
mandatos y conflictos de cada actor respecto al problema central.
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2.02.01 Mapa De Involucrados

Ministerios de Trabajo
Proveedores

Ministerio de salud

Ministerio de transporté

Area De
Despacho

Ministerio de seguridad

Policia Nacional,
Ministerio de
seguridad
Aduanas

Area
Logistica
Interna

Coordinador

Supervisor Nacionales e

. internacionales
Operario

Figura 1 Mapeo de Involucrados
Fuente: Yobel SCM
Elaborado por: Diego Guzman
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Contextualizacién de la Matriz Mapa de Involucrados.

Area de despacho: El personal quienes se encargaran de aplicar el correcto uso del
manual y asi manipular adecuadamente los productos desde la recepcion hasta la entrega

final con su respectivo estatus actual.

Logistica Interna: Forma parte esencial de la operacion como elementos internos
son encargados de realizar los armados mejorando la productividad previa comunicacion

con el area de despacho para poder cumplir con las exigencias que el cliente lo requiere.

Proveedores: Personas quienes intervienen directamente con la organizacion el cual

busca cumplir con las expectativas requeridas al mencionar materiales requeridos.

Clientes nacionales e internacionales: Es la razén principal de la empresa través de
ellos se busca posesion en el mercado global el dia a dia para poder cumplir con la

agilidad requerida las exigencias a sus pedidos.

Controles de mercaderia Ministerios: Control y regulacion operativa del gobierno
central que busca el cumplimiento de documentos legales en el manejo de transporte de

cargas livianas y pesadas cumpliendo los estandares de medio ambiente.

Normas, auditorias: Instituciones encargadas de verificar el cumplimiento legal y

calidad en el producto.
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2.02.02 Matriz de analisis de involucrados

Tabla 2 Matriz de Analisis de Involucrados

Interés del Problemas Recursos mandatos Interés del Conflictos y/o
problema percibidos y capacidades proyecto potencial
. Recurso humano,
- No existe un Mantener un L
Optimizar Recurso Priorizar
Empresa control L adecuado control L
recursos en el tecnoldgico, actividades
p adecuado al de despachos de | .
area de . Recurso - irrelevantes a la
realizar los . . material y
despacho financiero, normas de despacho
despachos . reservas
establecidas
Recurso humano, | Satisfacer las No se cuenta
Recibir el Entregas fuera Recurso necesidades de con
roducto en el de tiempo y tecnoldgico, los clientes informacién y
Cliente plugar hora productos en Recurso Garantizando la | actualizacion
a dec)llja da malas financiero, normas | entrega a tiempo oportuna de
condiciones y acuerdos y el producto en | datos por parte
establecidos buen estado del cliente
- Poco
Recibir los Recurso humano, .
. compromiso en
material a las Tardanza 'y Recurso .
S - Elevar el nivel de acuerdos e
horas indicada mala tecnoldgico, . . .
Proveedores . o pedidos de informacién
para que no | informacion en Recurso - .
. . materiales fuera de tiempo
afecte el la entrega financiero, normas
. por parte del
proceso establecidas
proveedor
Ministerios de
Trabajo
S - No contar con
. Ministerio de salud | Potencializar
. Irrelevanciasen |, ,. .=~ . todos los
Cumplir con las I Ministerio de fuentes de
Estado auditoria . documentos
leyes estatales transporté y obras | empleos a la
externas D . legales y
publicas comunidad. vigentes
Ministerio de g
seguridad

Fuente: (Yobel Scm, 2017)

Elaborado por: Diego Guzman
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Analisis

Como primer involucrado se determina la parte de la empresa teniendo como interés
del problema optimizar recursos en el area de despacho, mediante el problema percibido
que se debe a que no existe un adecuado control al realizar despachado a determinados
lugares, teniendo como recurso mandatos y capacidades al recurso humano, recurso
tecnoldgico, recurso financiero y normas establecidas, por otra parte el interés del
proyecto se define mantener un adecuado control de despacho de material y reservas,
teniendo como conflicto o potencial priorizar actividades irrelevantes en el area de

despacho.

Como segundo involucrado se encuentra al cliente con un interés del problema que
se define a recibir el producto en el lugar y hora adecuada a lo acordado, teniendo como
problemas percibidos al incumplimiento de entregas fuera de tiempo y productos en
malas condiciones con lo cual se cuenta con recursos mandatos y capacidades al recurso
humanao, recurso tecnolégico, recurso financiero, normas y acuerdos establecidos,
mediante el interés del proyecto que se debe a satisfacer las necesidades de los clientes
garantizando la entrega a tiempo y el producto en buen estado, dentro de ello se
determina el conflicto o potenciales que se debe al no contar con informacion y
actualizacion oportuna de datos por parte del cliente por lo cual genera gastos

adicionales.
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Como tercer involucrado se determina al proveedor, dentro del interés del problema
se obtiene recibir los materiales a las horas indicadas para que no afecte el proceso y el
problema percibido se debe a la tardanza y mala informacion en la entrega, por lo que
cuenta con recursos mandatos y capacidades al recurso humano, recurso tecnolégico,
recurso financiero y normas establecidas, por otra parte el interés del proyecto se debe a
elevar el nivel de flujos de pedidos en materiales, mencionando conflictos o potencial al

poco compromiso en acuerdos e informacion fuera de tiempo por parte del proveedor.

Como cuarto involucrado se define al estado con el interés del problema basandose al
incumplimiento con las leyes estatales teniendo como problemas percibidos se
determina irrelevancias en auditorias externas, por lo que cuenta con recursos mandatos
y capacidades al ministerio de trabajo, ministerio de salud, ministerio de seguridad,

ministerio de transporte y obras publicas.

El interés del problema se determina potenciar fuentes de empleo a la comunidad,
teniendo por otra parte a conflictos o potencial al no contar con todos los documentos

legales y vigentes que exige la ley.
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CAPITULO I11

3. Arbol de problemas y objetivos

3.01Arbol de problemas.

De acorde a (Grundmann & Stahl, 2003, pag. 17).

Se puede definir al arbol de problemas como una herramienta practica que
permite identificar con mayor precisién y objetividad el problema percibido dentro de la
empresa, en el cual se especifican las causas, efectos y la relacion que tiene con el
mismo considerando tres enfoques: Estructural, Directo, Indirecto.

El arbol de problemas es una técnica de analisis que puede ser utilizada en la
planificacion con un marco l6gico, en el diagnostico participativo o como punto de
partida para la asesoria participativa.

De acuerdo a Silva (2003)

La identificacion y analisis de problemas es el primer paso para la identificacion
de los objetivos estratégicos. Ademas, este tipo de analisis se utiliza para la
identificacion de alternativas de solucion a un determinado problema, y constituye la
primera fase de un proceso de planificacion de proyectos.
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3.02.01 Arbol de problemas

Falta de un Insatisfaccion
adecuado control del cliente al
en el gasto de los recibir los
recursos los cuales materiales y

Productos en
mal estado que
generan

entregas fuera
de tiempo

causan demoras en reservas en mal
recepcion y envios estado
de materiales

Problem Desorganizacion e inadecuado control de procesos tanto de la

a Central recepcion como el despacho de los materiales.

Falta de Falta de
. No contar con
organizacion y o documentos que

procesos que agiliten

. respalde la
la adquisicion de los

X entrega de los

productos que serén

productos

despachados

control en la
recepcion y

despacho de
materiales

Figura 2 Arbol de problemas

Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: Diego Guzman
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Andlisis

Dentro del problema central se determina que existe desorganizacion e
inadecuado control de procesos tanto en la recepcion como en el despacho de materiales
y reservas a gerentes de zona, teniendo en cuenta como primera causa a la falta de
organizacion y control en la recepcion y despacho de los materiales que tienen como

efecto a los productos en mal estado que generan entregas fueras de tiempo.

Como segunda causa se observa que no se cuanta con procesos que agiliten la
adquisicion de los productos que seran despachado, determinando el efecto de falta de
un adecuado control en el gasto de los recursos, que producen demoras en la recepcion

y envios de materiales.

Como tercera causa de determina la falta de documentos que respalde la entrega
de los productos, teniendo como efecto la insatisfaccion del cliente al recibir los

materiales y reservas en mal estado.

3.02.02 Arbol de objetivos

Segun (Aragonvalley, 2012, pag. S/P)

Un érbol de objetivos es un diagrama utilizado para definir criterios de evaluacion de las
distintas soluciones a un problema.

Se construye a partir de la formulacion de problemas. Esto es, la frase que resume los
objetivos de un actor en concreto y los inconvenientes que impiden que los cumpla
(Mairal, 2015a) (De Haan & De Heer, 2012).
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3.02.03 Arbol de objetivos

Optimo control
en los recursos
que agilitan una
correcta
recepcion y
despacho de

Satisfaccion de
las gerentes de
zonas al recibir

Entregas en los
tiempos
establecidos con

los materiales en
perfecto estado

un producto de
calidad

Obijetivo

= Disefiar un manual de proceses que ayude a mejorar el control en la
General

recepcion y despacho de materiales y reservas a gerentes de zona

Definir una
adecuada

organizacion y
control en la
recepcion y
despachado de
materiales

Contar con
procesos que
agilite y
garantice la
recepcion y
despacho de
mariales

Establecer la
documentacio
n que respalde
la entrega del
producto

Figura 3 Arbol de Objetivos

Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)
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3.02.04 Analisis de arbol de objetivos

Al realizar al arbol de objetivos se determinar como objetivo general disefiar un
manual de procesos que ayuden a mejorar el control en la recepcién y despacho de

materiales y reservas a gerentes de zona.

Teniendo como el primer medio definir una adecuada organizacion y control en
la recepcidn y despachado de materiales, aspirando como primer fin realizar entregas en

los tiempos establecidos con un producto de calidad.

Se determina como segundo medio positivo al contar con procesos que agilite y
garantice la recepcion y despacho de mariales, obteniendo como segundo fin el éptimo

control en los recursos que agilitan una correcta recepcion y despacho de materiales.

Se observa como tercer medio positivo establecer la documentacion que respalde
la entrega del producto, requiriendo tercer fin positivo la satisfaccion de las gerentes de

zonas al recibir los materiales en perfecto estado.
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CAPITULO IV

4. Problemas y objetivos

4.01 Matriz de anélisis de alternativas

Segun (Eumed.net, pag. S/P)

Andlisis de alternativas

Una vez concluido el analisis de objetivos, ya podemos tener una idea aproximada de los
retos que enfrentard el proyecto, es decir de lo que busca lograr como fines, asimismo ya
se tiene claro que aspectos deben trabajarse para lograr un proyecto con impacto exitoso.
Para poder delinear el proyecto de manera concreta, se trabaja en el analisis de
alternativas, las alternativas son el conjunto de medios que pueden trabajarse, ya sea uno
s6lo o varios medios agrupados. Por ejemplo si tenemos un proyecto municipal
relacionado al transito pablico, y hemos detectado problemas cusas del mal transporte
publico en: estado deficiente de los buses publicos, en la formacién de los choferes y en
la infraestructura de caminos. Para estos problemas se plantearon objetivos medios,
como: mantenimiento de buses, nuevos buses, centrales nuevas, capacitacion de
choferes, mejores turnos, mejores salarios, mejores caminos, mejor sefializacion y otros.

Es claro que aqui hay diversidad de objetivos, el andlisis de alternativas me permite
visualizar que voy a realizar, si 0 haré en conjunto o cada objetivo por separado, o Si
alguno de estos objetivos medios es inviable. Es claro que podemos juntar los medios y
plantear tres alternativas de solucion al problema central:

- Mejora de buses
- Mejora de personal

- Mejora de caminos
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Tabla 3 Matriz de Andlisis de Alternativas

Impacto
Objetivos sobre el
proposito

Factibilida | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad

d técnica | financiera social politica Total | Categoria

Disefiar un
manual de
procesos que
ayuden a
mejorar el
control en la
recepcion y
despacho de
materiales y
reservas a
gerentes de
zona.

4 5 4 5 5 23 Alta

Definir una
adecuada
organizacion
y control en 5 4 3 5 4 21
la recepciény
despachado
de materiales

Media
Alta

Contar con
procesos que
agilite y
garantice la 5 5 4 4 4 22 Alta
recepcion y
despacho de
mariales

Establecer la
documentacio
n que
respalde la
entrega del
producto

5 4 3 5 5 22 Alta

TOTAL 88 Alta

Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)
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4.02.01 Anadlisis de matriz de alternativas.

De acorde a la matriz de alternativas cuento con el primer objetivo que es
Disefiar un manual de procesos que ayude a mejorar el control en la recepcion y
despacho de materiales y reservas a gerentes de zona, el cual tiene un impacto sobre el
proposito de 4, una factibilidad técnica de 5, una factibilidad financiera de 4,
factibilidad social de 5, factibilidad politica de 5, dando un total de 23 el cual se

obtiene una categoria Alta.

Como segundo objetivo que es definir una adecuada organizacion y control en la
recepcion y despachado de materiales, teniendo un impacto sobre el propoésito de 5, una
factibilidad técnica de 4, una factibilidad financiera de 3, una factibilidad social de 5,

una factibilidad politica de 4 dando un total de 21, teniendo una categoria media alta.

Como tercer objetivo se determina contar con procesos que agilite y garantice la
recepcion y despacho de materiales, obteniendo como impacto sobre el propdsito un
valor de 5, una factibilidad técnica valorada en 5, una factibilidad financiera valorada en
4, una factibilidad social valorada en 4, una factibilidad politica valorada en 4

obteniendo un total de 22 determinando una categoria Alta.

De acorde al cuarto objetivo se determina establecer la documentacion que
respalde la entrega del producto teniendo como impacto sobre el propdsito valorado en

5, una factibilidad técnica valorada en 4, una factibilidad financiera de 3, una
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factibilidad social valorada en 5, una factibilidad politica valorada en 5, dando un total

de 22 que equivale en una categoria Alta.

Obteniendo un valor general en la matriz de alternativas de 88 que equivale a una

categoria Alta.

4.02.02 Matriz de analisis de impactos de los objetivos

Tabla 4 Matriz de Impactos de Objetivos

Objetivos Factibilidad | Impacto | Impacto Relevancia | Sostenib | Total | Categoria
a lograrse de ambiental ilidad
genero
Disefiar un Optimizar
manual de recursos en
procesos que | el area de Mantener | Mejorar e Estandarizar | Crecimie 23 Alta
ayude a despacho de la impulsar el | los procesos nto
mejorar el generando vinculaci | clima que regule | Empresar
control enla | estabilidada | Onentre | laboral en el adecuado ialy
recepciony | la empresa. hombres | elareayla | consumode | personal
despacho de y mujeres | empresa recurso. (5) | motivand
materialesy | a(4) sin 4) o al resto
reservas a limitar de
gerentes de los colabora
70na. sueldos dores. (5)
()
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Definir una Incentivar al | Neutraliz | Reduccion Generar el | Maximiz
adecuada personal ar la de compromiso | ar la
organizacion | involucrado | difusion productos e comunic
y control en | la de la averiados importancia | acion 1 Media
larecepcidony | importancia | informaci | que que tiene el | dentro Alta
despachado | de la mejora | 6nentre contamina | organizarse | del area
de materiales | continuaen | hombres | nel tanto y con
los procesos | y mujeres | ambiente. | personalmen | &reas
definidos.(5) | (4) 3) te como relaciona
equipo das al
dentro del | proceso
area (5) (4)
Contar con Potenciar la | Mantener | Mejorar Incrementar | Promove
procesos que | calidad de las continuam | las buenas rel
agilite y cada buenas ente el practicas de | comprom 22 Alta
garantice la | proceso. (5) | relacione | control recepciony | iso de
recepciény senlas sobre los despacho.( trabajo
despacho de ares desperdici | 4) en
materiales involucra | o0s. (4) equipo.
das .(5) 4
Establecer la | Disefiar un Incentiva | Minimizar | Generarun | Contar
documentacio | formato rla el consumo | auto con todos
n que respalde | legal que equidad exceso de revision que | los datos
la entrega del | respalde la de género | materiales | prevenga necesario 27 Alta
producto calidad del tanto con | que inconvenien | s del
servicio.(5) personas | contamine | tesa futuros | cliente
internas el ya sea por que
como ambiente. productos o | sirvan de
externas | (3) falta de respaldo
4) documentos | en caso
de respaldo. | que
(5) exista
reclamos.
®)
TOTAL 88 Alta

Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)
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4.02.01 Analisis de la matriz de impactos y objetivos.

Al realizar el andlisis en la tabla de matriz de impactos de objetivos se determina
como primer objetivo disefiar un manual de procesos que ayude a mejorar el control en
la recepcion y despacho de materiales y reservas a gerentes de zona, teniendo como
factibilidad a lograrse el optimizar recursos en el area de despacho generando
estabilidad a la empresa teniendo una valoracion de 4, de esta manera se determina
como impacto de genero mantener la vinculacion entre hombres y mujeres sin limitar
los sueldos teniendo un valor de 5, determinado como impacto ambiental mejorar e
impulsar el clima laboral en el area de despacho y la empresa en general teniendo una
valoracion de 4, dentro de la relevancia se determina en estandarizas los procesos que
regulen el adecuado consumo de recursos teniendo una valoraciéon de 5, dentro de la
sostenibilidad se puede indicar el crecimiento empresarial y personal motivando al resto
de colaboradores con una valoracion de 5, obteniendo una totalidad de 23 reflejando una

categoria Alta.

Como segundo objetivo se determina definir una adecuada organizacion y
control en la recepcién y despachado de materiales, dentro de ella se obtiene la
factibilidad a lograrse el incentivar al personal involucrado la importancia de la mejora
continua en los procesos definidos con una valoracion de 5, mencionado el impacto de
genero el neutralizar la difusion de la informacion entre hombre y mujeres con una

valoracion de 4, dentro de ella se define el impacto ambiental la reduccion de productos
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averiados que contaminen el ambiente teniendo un valor de 3, dando como relevancia el
generar el compromiso e importancia que tiene el organizarse tanto personalmente como
equipo dentro del area dando una valoracién de 5, en cuando a sostenibilidad se decreta

a maximizar la comunicacién dentro del area y con areas relacionadas con el proceso

obteniendo un total de 23 el cual dentro de la categoria se representa como Alta.

Como tercer objetivo se precisa el contar con procesos que agilite y garantice la
recepcion y despacho de materiales, teniendo en cuenta la factibilidad a lograrse el
potenciar la calidad de cada proceso teniendo una valoracion de 5, dentro del impacto de
genero se determina mantener las buenas relaciones en las areas involucradas teniendo
una valoracion de 5, dentro del impacto ambiental se determina mejorar continuamente
el control sobre los desperdicios de productos derramados teniendo un valor de 4, como
relevancia se define incrementar las buenas practicas de recepcién y despacho el cual su
valoracion es de 4, mediante la sostenibilidad que viene a promover el compromiso de
trabajo en equipo con una valor de 4 generando una total de 22 el cual se refleja una

categoria Alta.

Como cuarto objetivo se decreta establecer la documentacion que respalde la
entrega del producto teniendo como factibilidad a lograrse el establecer un formato legal
que respalde la calidad del servicio con una valoracién de 5, como impacto impacté de
genero se menciona incentivar la equidad de género tanto con personas internas o
externas 4, en lo que se refiere a impacto de genero se decide minimizar el consumo

exceso de materiales que contamine el ambiente dando una valoracion de 3, en lo que
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se refiere a relevancia se decreta Generar una auto revision que prevenga inconvenientes
a futuros ya sea por productos o falta de documentos de respaldo valorizdndose con 5,
dentro de la sostenibilidad se determina contar con todos los datos necesarios del cliente
que sirvan de respaldo en caso que exista reclamos dando una valoracién de 5 generando
un total de 22 el cual dentro de la categoria se Alta, proporcionando un valor general de

88 el cual es Alta.
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4.02.03 Matriz de diagramas de estrategias

[ Finalidad H

Optimizar recursos en el area de despacho

brindando rentabilidad a la empresa

[ Objetivo General ]ﬁ

Disefiar un manual de procesos que ayude a mejorar el
control en la recepcidn y despacho de materiales y
reservas a gerentes de zona.

Definir una adecuada
organizacion y control
en la recepcion y
despachado de
materiales a gerentes
de zona.

Objetivo 1

1

1. Capacitacion sobre las
funciones o cargos a todo el
personal involucrado en el
proceso.

2. Disefiar formatos para

mantener el control del ingreso y

del despacho en el area.

3. Disefiar rutas y compartir el

formato con el area de tréafico

para el seguimiento de entrega.

Actividades

Contar con procesos
que agilite y
garantice la recepcion
y despacho de
materiales

Objetivo 2
| S

T

1. Establecer un cronograma
de actividades para la
recepcion del material y
reservas.

2. Verificar que las cajas
estén correctamente selladas
y etiquetadas antes de firmar
la recepcion.

3. Estandarizar los procesos
tanto en recepcion y
despacho

Actividades

Figura 4 Matriz de Diagramas de estrategias

Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Establecer la
documentacion que
respalde la entrega
del producto

Objetivo 3

T

1 Contar con toda la
informacién necesaria
del cliente

2 Seleccién de datos
necesarios para ubicar
al cliente.

3. Impresion y envio
del documento de
respaldo al
transportista.

Actividades
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4.2.03 Analisis Diagrama de estrategias

Al realizar el andlisis del diagrama de estrategias se determina como primer
objetivo el definir una adecuada organizacion y control en la recepcién y despachado de
materiales a gerentes de zona, para esto se tienen que realizar las siguientes actividades
1. Capacitacion sobre las funciones o cargos a todo el personal involucrado en el
proceso 2. Disefiar formatos para mantener el control del ingreso y del despacho en el
area. 3. Disefiar rutas y compartir el formato con el area de trafico para el seguimiento

de entrega.

Como segundo objetivo se determina contar con procesos que agilite y garantice
la recepcion y despacho de materiales teniendo en cuenta las siguientes actividades, las
mismas se refieren: 1. Establecer un cronograma de actividades para la recepcion del
material y reservas, 2. Verificar que las cajas estén en buen estado y correctamente

selladas, y como punto 3. Estandarizar los procesos tanto en la recepcién y despacho.

De acorde a la aplicaciéon de las siguientes actividades: 1. Contar con toda la
informacion necesaria del cliente, 2. Seleccidn de datos necesarios para ubicar al cliente,
3. Impresion y envio del documento de respaldo al transportista quien tendra las
cantidades y datos para proceder con la entrega, obteniendo el tercer objetivo que se

refiere al establecer la documentacion que respalde la entrega del producto.

ELABORACION Y SOCIALIZACON DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA MEJORAR EL
ENVIO DE MATERIAL Y RESERVAS A GERENTE DE ZONA EN EL AREA DE DESPACHO EN
LA EMPRESA YOBEL SCM UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2017



@m .. ., &ndustrialyde
Administraciénd® la Produccién

CCORDILECERA™ 28

Cordillera

De esta manera se obtendra el objetivo sobre el propésito que viene a ser el
disefiar un manual de procesos que ayude a mejorar el control en la recepcion y

despacho de materiales y reservas a gerentes de zona, a través de los cuales se determina

la finalidad el mismo indica optimizar recursos en el area de despacho brindando

rentabilidad a la empresa.

4.02.04 Matriz Marco Ldégico
Matriz de (planificacion) de marco légico

Segun (Edgar Ortegon, 2005, pags. 22,23)

La matriz de marco ldgico presenta de forma resumida los aspectos mas importantes del
proyecto. Pose cuatro columnas gque suministran la siguiente informacién:

Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades.
Indicadores (Resultados especificos a alcanzar).
Medios de Verificacion.

Supuestos (factores externos que implican riesgos).

Y cuatro filas que presentan informacion acerca de los objetivos, indicadores, medios de
verificacion y supuestos en cuatro momentos diferentes de la vida del proyecto:

e Final cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el proyecto
ha estado en funcionamiento.

e Proposito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.

e Componentes/ Resultados completados en el trascurso de la ejecucion del proyecto.

e Actividades requeridas para producir los Componentes/ Resultados.

Tabla 5 Estructura de la matriz de marco légico

Resumen Narrativo de Medios de

Objetivo Indicadores  Verificacion Supuestos
Fin

Proposito

Componentes

Actividades
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Tabla 6 Marco Logico

de procesos que
ayude a mejorar el
control en la
recepcion y
despacho de
materiales y
reservas a gerentes
de zona.

del control y
despacho de
materiales en un
40% durante el
primer trimestre.

registro semanal
de las
actividades que
requiera un
mayor control.

Finalidad Indicadores Medios de Supuestos
Verificacién

Optimizar recursos  Minimizar el Implementar un Cumplir con todos

en el area de consumo de informe por los estandares de

despacho recursos en un 75% campaifia “3 calidad al realizar

brindando durante de primer  semanas”. un despacho

rentabilidad a la trimestre del afio cubriendo las

empresa 2017. expectativas del

cliente.

Propdsito Indicadores Medios de Supuestos
Verificacién

Disefiar un manual  Mejorar la relacion  Llevar un Evitaré pérdidas de

cajas 0 envios
erréneos que
retrasen las
entregas al cliente.

Componentes Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion
1. Definir una Maximizar en un Evaluacionesy  Identificar los
adecuada 65% el orden registros movimientos de los

organizacion y utilizando las BPD  bimensuales productos fisicos o
control en la durante el primer digitales.
recepcion y trimestre.

despachado de
materiales a

gerentes de zona.
2. Contar con Eliminar Evaluacion y Garantizar la

procesos que
agilite y garantice
la recepcion y
despacho de
materiales

actividades que
consumen recursos
innecesarios en un
60 % en el primer
trimestre

seguimiento a
las actividades
potenciales
durante el
primer trimestre.

fiabilidad en
recepcion y envios
a sus destinos

3. Establecer la
documentacién que

Incrementar en un
50% la aceptacion

Registro de
datos

Cubrir la
confiabilidad de

ELABORACION Y SOCIALIZACON DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA MEJORAR EL

ENVIO DE MATERIAL Y RESERVAS A GERENTE DE ZONA EN EL AREA DE DESPACHO EN

LA EMPRESA YOBEL SCM UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2017




@)

TESRBTLLER AN

Administraciéné'

Industrial y de
la Produccion
Cordillera

respalde la entrega
del producto

en calidad,
cantidad, tiempo de
entrega en el
primer bimestre.

estadisticos
semestrales

ingresos y salidas
de productos
cuando el cliente lo
requiera.

Actividades Resumen del Medios de Supuesto de las
presupuesto Verificacion actividades

1.1 Capacitacion Recurso humano, Evaluaciones de  Obtener un

sobre las recurso tecnoldgico desempefio personal altamente

funciones o cargos  Capacitador $35 x calificado para la

atodo el personal  hora. aplicacion.

involucrado en el

proceso.

1.2. Disefiar Recursos Guias de Facilita la entrega

formatos para materiales $ 40. remision tanto al

mantener el control
del ingreso y del
despacho en el
area.

facturas de
cooperativas

transportista como
el repartidor por
zona.

1.3 Disefiar rutas y
notificar el formato
al area de trafico
para el

seguimiento de
entrega.

Recurso humano,
recurso tecnologico
$5

Guias de
remision,
documento
digital google
drive

Garantizar el
correcto envio y
socializacion con el
area de trafico para
un cierre excelente.

2.1 Establecer un
cronograma de
horarios para la
recepcion del
material y reservas.

Recurso humano,
recurso
tecnoldgico.

Documentos de

entrega, COIreos.

Mejorar la
productividad y
facilidad de
informacion.

2.2 Verificar que
las cajas estén
correctamente
selladas y
etiquetadas antes
de firmar la
recepcion.

Recurso humano,
recurso tiempo $
25

Documentos de

entrega, correos.

Efectividad y
seguridad en la
recepcion
producto.
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2.3 Estandarizar Recurso humano, Registros de Excelencia en el
los procesos tanto  recurso tecnoldgico  areas manejo de ingresos
en recepcion y asesor $ 50 involucradas y salidas de
despacho materiales
3.1 Contar con Recurso humano, Correos por Total certeza de los
toda la tecnoldgico parte del cliente  datos a las personas
informacion direccionadas.
necesaria del
cliente
3.2 Seleccion de Recurso humano,  Archivo de Reducir datos
datos necesarios recurso tiempo $5  copias de excesivos que
para ubicar al respaldo pueden causar
cliente. confusion en la
entrega.
Recurso humano,  Guias de Cubrir las
3.3 Impresién y recurso tecnologico  remision, respectivas del
envio del $15 archivo de cliente
documento de copias de presentando un
respaldo al respaldo documento
transportista. confiable en caso
que lo requiera.

Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

ELABORACION Y SOCIALIZACON DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA MEJORAR EL
ENVIO DE MATERIAL Y RESERVAS A GERENTE DE ZONA EN EL AREA DE DESPACHO EN
LA EMPRESA YOBEL SCM UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2017



.. ., %Industrialyde
Admmlstraaoné'

la Produccion 32
Cordillera

SCORDILLERA®

Analisis Marco ldgico.

Se determina como un instrumento en donde se identifica la finalidad y el
propdsito del proyecto, tomando en cuenta los indicadores, medios de verificacion y

supuestos.

También se determina los componentes que de igual forma contiene los
indicadores, medios de verificacion y supuestos, de igual manera hay que detallar las
actividades en el mismo su justifica el resumen del presupuesto, teniendo en cuenta los

medios de verificacion y el supuesto de las actividades.
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CAPITULO V

5. Propuesta

5.01 Antecedentes

Un ingeniero apasionado por el conocimiento, la especializacion y la muasica es

el Presidente del Directorio y CEO de Yobel SCM.

Se considera un apasionado por el conocimiento y la musica, con los que se ha
relacionado desde los primeros afios de su vida. Con el primero, porque al ser el Gltimo
de cinco hijos veia a sus hermanos mayores estudiar y aprendia lo que ellos estudiaban,
especialmente en numeros, y sabia méas que el resto de nifios de su edad. Con el
segundo, porque en los afios 70 formo parte de un grupo llamado Los Darts en el que

tocaba el bajo y tuvo cierta presencia en el circuito musical.

La formacion de sus primeros afios le permitid ingresar a la universidad a los 16
afios a estudiar Ingenieria Quimica y ya a los 19 afios conseguia su primera practica
remunerada en una empresa industrial. Junto con las clases particulares de ciencia y

tocando en el grupo pag6 sus estudios universitarios.
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De manera paralela se matriculd en el Instituto de Productividad y se especializé
en ello. Encontr6 de esa forma conocimientos profundos sobre ingenieria industrial que
le permitieron aplicar en sus practicas aquello que iba aprendiendo. “Empecé a estudiar
de manera paralela especialidades que necesitaba para seguir formandome. Me hice un

ingeniero industrial porque hice los cursos fundamentales de esa carrera”, remarca Diaz.

Y en ese crecimiento y especializacion, recibio la propuesta de Favel, hoy Yobel
SCM. Por su formacion, Aquiles Diaz estaba més inclinado al manejo de la industria
antes que de la propia ingenieria y apunta: “el industrial administra pero no tiene el
dominio técnico del por que y con la ingenieria quimica se me hacen mas claros estos

procesos de fabricacion”, enfatiza el alto ejecutivo.

Desde el inicio de su carrera tuvo claro que un profesional si quiere saber cual es
su valor en una organizacion tiene que saber qué impacto tiene en ella. Eso siempre se

tradujo en aprovechar las oportunidades profesionales.

Asi han pasado 17 afios desde que tomo el control de Yobel SCM, y 39 de
cuando empezd. Siempre con esa avidez por el conocimiento, pero sin dejar de lado esa
sensibilidad por el contacto humano y social que también se ve reflejado en los valores

de la empresa: integridad; madurez; amplitud mental y confianza. .

Por eso en Yobel SCM, las personas se sienten comprometidas con la mision,
vision y valores e identificadas con la corporacion. Ademas, para alcanzar sus

propdsitos corporativos, alinean sus objetivos personales con los de la empresa,
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contribuyendo al desarrollo de la organizacion desde cada puesto en el que se

desenvuelven.

. Envergadura

Diaz siempre se ha desenvuelto con un perfil humilde, pero decidido en todo lo

que hace, son esas paradojas de su vida como al inicio, musico y profesor de ciencias.

Desde que asumid la responsabilidad de manejar Yobel SCM dio un giro al
negocio: pasaron de ser maquiladores y distribuidores, a expertos en manejo de cadenas

de abastecimiento a través de una venta consultiva.

Y en cada paso que da nos deja de aprender y lo hizo de los constantes viajes y
visitas a fabricas en Europa y Estados Unidos, asi como de las ferias, de los que siempre

regresaba revitalizado.

Esto con los afios se tradujo en un eficiente trabajo al frente de Yobel SCM.

Hoy el core business de la empresa lo define como la sinergia entre el trabajo de
operaciones y la cadena de abastecimiento. EI primero esta vinculado a la logistica y

manufactura.

El segundo, al alineamiento con el cliente, el flujo de informacion, de materiales
y dinero. “La cadena de abastecimiento hace todo eso, ya no mide solo el costo de un
proceso, sino el valor total de la misma y lo compara con el nivel de inversion que

colocas para lograrlo”, afirma el alto ejecutivo.
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Marco Teorico
Que es un proceso.

De acorde a (Velasco, Cuarta edicién septiembre 2010) “Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales transforman elementos de
entradas en resultados”.

Figura 5 Procesos
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: (Diego Guzman)

Tipos de procesos:
Segun (Velasco, Cuarta edicion septiembre 2010).

Al no existir normalizacién ni practica generalmente aceptada al respecto, vamos a
distinguir los procesos por su misién: proponemos la siguiente clasificacion coherente con la
terminologia utilizada en este texto.

e Proceso Operativo
e Proceso de Apoyo
e Proceso de Gestion y
e Proceso de Direccion
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Procesos Operativos

Combinan y trasforman recursos para obtener el producto o proporcionar el servicio conforme
a los requisitos del cliente, aportando en consecuencia un alto valor afiadido. Las actividades en
ellos incluidas y que no cumplan esta condicidn es muy probable que se haga de manera mas
eficiente como parte de algun proceso de otro tipo.

Estos procesos son también los principales responsables de conseguir los objetivos de la
empresa.

En una empresa industrial que fabrica bajo pedido tendriamos:

v El proceso de terminacién y revision de los requisitos del producto y del cliente.
El proceso de disefio y desarrollo del producto.

El proceso de compra ( ISO 9001loincluye en esta categoria).

El proceso Productivo (incluyendo su validacion cuando proceda) y de Entrega
(Logistica de salida).

El proceso de comunicacion con el Cliente.

ANRNEN

\

Procesos de apoyo
Segun el autor (Velasco, Cuarta edicion septiembre 2010)

Proporcionan las personas y lo recursos necesarios por el resto de procesos y
conforme a los requisitos de sus clientes internos.

Aqui incluiriamos:
v El proceso de Gestion de los Recursos Humanos (terminologia 1SO 9001).
Nosotros preferimos denominarlo de “Gestion e Integracion de las personas”.

Se dice que una persona esta integrada cuando se comporta y toma decisiones
coherentes con el escenario (interno y externo). Este proceso seria mas bien un sistema
de Procesos que incluiria los procesos de:

e Seleccion y Contratacion.
e  Promocién interna.

e Acogida e Integracién.

e Comunicacion interna.

e Desarrollo de las personas (formacion).
e  Evaluacion de las personas.

Son muchas las empresas que ubican aqui “Prevencion de Riesgos Laborales”.
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Otras pioneras estan incorporando la “Gestion del Conocimiento” como proceso
de desarrollo de la capacidad de las personas para resolver problemas (Generacion,
difusion y uso del conocimiento).

Hay veces que el cambio de titulo ( Gestion e Integracion de las personas en

Lugar de Personal o RR HH). Si no se trata de un eufemismo. Permite evidenciar que se
ha comprendido lo del enfogue a procesos.

v El proceso de Aprovisionamiento en bienes de inversion. Maquinaria. Utillajes.

Hardware y software y el proceso de mantenimiento de la Infraestructura. Incluyendo lo
gue se suele denominar como Servicios Generales.

Procesos de gestion
Menciona (Velasco, Cuarta edicion septiembre 2010)

Mediante actividades de evaluacion, control, seguimiento y medicion asegura el
funcionamiento controlado del resto de procesos, ademas de proporcionarlos la
informacién que necesitan para tomar decisiones (mejor preventivas que correctoras) y
elaborar planes de mejora eficaces.

Con una manifestacién de su enfoque s proceso, podrian exigir prioridades a los
procesos operativos y que orienten sus esfuerzos a objetivos.

Estos procesos funcionan recogiendo datos del resto de los procesos y
procesandolos para convertiros e n informacion de valor para sus clientes internos:
informacidn comprensible, fiable, precisa, oportuna y, sobre todo, accesible y aplicable
para la toma de decisiones.

Estamos hablando de:

v El proceso de gestion econémica, que a su vez se dividira en vario procesos de
alcance especifico.

v' El proceso de gestion de la calidad / medio ambiente.

Proceso de direcciéon

Los concebimos con caracter trasversal a todo el resto del proceso de la empresa.

v El proceso de “Formulacion, Comunicacion, seguimiento y revision de la
estrategia”.
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v' “Determinacién, despliegue, seguimiento y evaluacion de objetivos . ISO 9001
este proceso lo separa entre los requisitos del area 5 y los del area 8.

v' “Comunicacidn interna , aungue su ejecucion corresponda normalmente al area
de personal.

v' “Revisién de resultados por direccion”, retroalimenta a la determinacion de
objetivos.

5.02.01 Importancia de un manual

Es una herramienta fundamental que todas las empresas ya sean de produccion o
servicios deberian incorporar a sus procesos que llevaran a cabo las funciones generales
demas de llevar un orden adecuado y secuencial de las actividades antes programadas de
esta manera las empresas seran mas competitivas cumpliendo los estandares de calidad

que lo requiera el cliente y mejorando el rendimiento producto.

5.02.02 Determinacién de la necesidad

La empresa Yobel SCM, dentro del area de L.S despacho ha visto la necesidad
de mejorar cada vez debido a las altas expectativas del cliente, es por ello que se
requiere disefiar un manual de procesos de materiales y reservas a gentes de zona, los

mismos son despachados a nivel de pais.

La actual problematica que se presenta es no contar con procesos establecidos,
tiempos en recepcion y despacho, formatos aun no formalizados que garanticen una

entrega al 100%, falta de comunicacion con las areas involucradas.

Es por ello que se busca disefiar dicho manual que genere definir una correcta

organizacion, contando con procesos que agiliten el control en recepcion y despachos de

ELABORACION Y SOCIALIZACON DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA MEJORAR EL
ENVIO DE MATERIAL Y RESERVAS A GERENTE DE ZONA EN EL AREA DE DESPACHO EN
LA EMPRESA YOBEL SCM UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2017



<$ : " Industrial y de
Admmnstracuon@"

la Produccion 40
Cordillera

<« ‘(" i)“l‘{”l‘) ‘I‘ l l,‘l‘,‘ ll{“ ’\ >

los material estableciendo documentaciones que respalde cada procedimiento hasta
concluir con la entrega final satisfaccion las expectativas del cliente, al aplicar estos
procesos también fluird la comunicacion e evitara inconvenientes con las areas
involucradas tomando en cuenta siempre la mejora continua con el mismo busca llegar a
la excelencia incrementando la rentabilidad de la empresa, estabilidad de los empleados

y satisfaccion personal.

De acorde a la empresa (Yobel SCM)

5.03.01 Filosofia Empresarial

5.03.02 Misién

Desarrollo continuo del conocimiento, optimizando la cadena de abastecimiento

de los clientes.

5.03.03. Vision

Ser una Corporacion multinacional, modelo de excelencia sincronizando cadenas

de abastecimiento.

5.03.04. Objetivos

Estar entre las 5 primeras compafiias que ofrecen servicios de Supply Chain

Management en Latinoamérica.

5.04 Politica de calidad

Politica integrada de calidad, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
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Yobel Logistic S.A es una empresa de logistica, Asesoramiento y Gestion cuyo
compromiso permanente es la satisfaccion de nuestros clientes mediante la entrega
oportuna en cantidad, calidad y tiempo, de los servicios que ofrecemos. Trabajamos en

equipo con gran capacidad de adaptacion y flexibilidad.

Esto es solo posible mediante el compromiso con el bienestar de los
Colaboradores, Clientes, Proveedores, Contratistas y Visitantes, a través del respecto y

cumplimiento de las legislaciones locales.

Promovemos la mejora continua, a través de tecnologia adecuada y personal
capacitado, para cumplir los requerimientos de nuestros Clientes incentivando la

integracion de la informacion con Clientes y Proveedores.

Nos preocupamos por el entono y nuestra comunidad participando en labores
sociales. Promovemos y desarrollamos ambientes de trabajos seguros y saludables asi
como fomentamos el respeto por el medio ambiente bajo el cumplimiento de normas

ambientales, de seguridad y salud ocupacional.

Marco legal

Art.1.- con el objetivo de abreviar y facilitar su comprensién la compafiia

YOBEL LOGISTIC S.A se le denomine simplemente YOBEL.

Art. 2.- YOBEL es una compafiia anénima legalmente constituida ante el notario
tercero del cantén Quito el seis de noviembre del dos mil dos e inscrita en el registro

mercantil del mismo canton el diez y siete de diciembre del dos mil dos. De
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nacionalidad ecuatoriana, domiciliada en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha,
pudiendo establecer sucursales, agencias, establecimientos, locales, oficinas y

representaciones de uno o varios lugares dentro o fuera del pais.

Art. 3.- Las actividades principales a las que se dedica la empresa son todas
aquellas descritas en su objeto social, tales como prestar servicios en actividades
logisticas en general, cubriendo a actividades de almacenamiento, administracion de
inventarios, despachos y prestar asesoramiento en operaciones logisticas e industria en

general.

Art. 4.- La empresa o el empleador esta representada por su Gerente General, en
su calidad de represéntate legal, el mismo puede delegar a representantes suyos para
trabajar todos los asuntos que conciernan o que tengan relacién entre sus trabajadores y

la empresa.

Art. 5.- El objeto de este reglamento interno de trabajo como queda indicado,
significa principalmente el establecimiento de una norma interna de disciplina cuyo
funcionamiento es indispensable dentro de una compafila con una organizacion
satisfactoria, a mas de que tiende a ser un medio de equilibrio social y de trabajo cuyo

beneficio lo comparte tanto YOBEL como sus trabajadores.

Art. 6.- Como queda indicado anteriormente el presente reglamento interno pasa
a formar parte integrante de los contratos individuales de trabajo que se celebren o que

hubieren celebrado con sus trabajadores.
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Art. 7.- El personal de trabajadores que presta servicios a Yobel comprende a
empleados, los mismos que junto a la compafiia quedan sujetos al cumplimiento del
presente reglamento, el alegar desconocimiento del mismo no excusa ni exceptua a

ningun trabajador el cumplirlo.

Art. 8.- El contenido del presente reglamento se aplica a todos y cada uno de los
trabajadores que laboran para Yobel a nivel nacional, en cada una de las sucursales que

en el futuro pudieran crear.

Art. 9.- La empresa tendra en permanente exhibicién, por lo menos un ejemplar
de este reglamento interno, en cada una de sus dependencias y/o en la oficina de
recursos humanos de la empresa, para que sirva de informacién a todo el personal que

labora con ella.
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Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)
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5.04.02 Organigrama Area de Logistica de Salida
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Funciones de personal del area de Logistica de Salida

Jefe de logistica de salida

Misién del cargo

Planificar los recursos necesarios para monitorear, supervisar y medir las
operaciones de distribucion (despachos, tréfico y liquidacién documentaria) para
garantizar el cumplimiento de los ANS (Acuerdos de Nivel de Servicios) y KPIS

(Key Performance Indicators) en la distribucion de pedidos.

Funciones

Planificar la distribucion de la mercaderia, usando los recursos y herramientas
usadas en Yobel SCM, evaluando la necesidad de recursos (transporte, humanos,
etc.) para garantizar el cumplimiento de los tiempos de entrega de pedidos.
Supervisar la ejecucion de los procesos de distribucion (despachos, tréfico,
liquidacion documentaria, programacion, transportes) mediante el personal a cargo.
Elaborar los presupuestos trimestralmente para su area y rendir cuenta de los gastos,
progresos y operaciones del area.

Medir los indicadores de gestion (KPI's - key performance indicators) y proponer
mejoras operativas que optimicen los resultados.

Administrar los Activos de Despacho, Fajas extensibles, transpaletas, montacargas,

etc. y todo aquello que pertenezca al area.
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Responsabilidades

e Equipo de Personas: Persona que estan a su cargo como los Coordinador de Trafico,
Supervisor de Transporte, Coordinador de Programacion, Supervisor de Trafico y
Despacho, Digitadores, Operarios Logisticos de Salida, Operarios Logisticos de
Campo.

e Uniformes y equipo de proteccion personal: Se otorgard Equipos de Proteccion
Personal como botas y casco.

e Herramientas de Trabajo: Computador, Teléfono celular.

e Informes: Informes de tiempo de entrega y calidad de distribucion. Informes de

Transporte.

Relaciones internas

e Operaciones / Jefe Logistico / Para coordinaciones internas de actividades.
e Gestién Humana / Analista de Gestion Humana / Para coordinar y/o planificar las

necesidades propias del personal a su cargo, segun necesidades.

Relaciones externas

e Clientes / Servicio al Cliente / Para informarle o coordinar cualquier novedad
durante el despacho, travesia, reparto y liquidacion.
e Clientes / Gerentes de Zona / Para informar el envio del material promocional fuera

de la fecha.
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e Clientes / Gerentes Regionales / Para informar o recepcionar cualquier
inconveniente sobre los pedidos entregados.
e Clientes / Transportistas y courriers / Para coordinar el transporte de pedidos

especiales u otras.

Coordinador de planeamiento y programacion

Misién del cargo

e Elaborar el Plan de carga y distribucién asignando los recursos de transportes
necesarios; asegurar que se cumpla con las exigencias de los clientes y minimizar

los costos de distribucion, a nivel de Capital y Provincia.

Funciones

e Actualizar matriz pre-programa de campafia.

e Estimar cantidad de pedidos a facturar mediante histéricos y estimado enviado por
el cliente.

e Elaborar pre-programa de campafia o periodo contable en base a los pedidos
estimados.

¢ Realizar la secuenciacién de armado y despacho teniendo en cuenta criterios como:
zona con chequeos, peligrosidad de zona, solicitud del cliente (criterios de
secuenciacion de zona).

e Cuantificar la cantidad de recursos de transporte para atender el requerimiento del

dia.
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e Cuantificar la cantidad de custodia requerida para garantizar la seguridad en el
trayecto y reparto de la mercaderia.

e Realizar requerimiento de vehiculos faltantes para cubrir demanda de reparto de
pedidos.

e Determinar proveedor y vehiculo por zona de reparto.

e Informar al proveedor de transporte fecha y hora estimada de carga.

e Solicitar confirmacion de asistencia a cargar al proveedor.

e Ingresar parametros para la generacion de cargas al sistema AIP (secuencia reparto,
GAZ, Balance de lineas, asignacion de proveedor).

e Armar cargas de manera automatica de acuerdo a lo parametrizado.

e Asignar nombre de proveedor de transporte que realiza el reparto.

e Definir la fecha para induccion para los proveedores de transporte nuevos.

¢ Planificar las horas extras del personal de Logistica de Salida.

e Coordinar la alimentacion y movilidad para el personal que labora del horario
normal de trabajo.

e Solicitar el material de oficina para el area de Logistica de Salida.

e Control del presupuesto del gasto por servicio de transporte y reparto.

Responsabilidades

e Presentar el Plan de maestro de camparia una semana antes del inicio de la misma.
e Programar y administrar los recursos necesarios para generar el programa de carga

y distribucion de manera optima.
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e Cumplir con los Plazos asignados de las actividades relacionadas con el Plan

Maestro de Reparto.
e Entregar el cronograma de horarios para los repartidores para Quito y Guayaquil.

e Entregar a los Operarios de campo el cronograma de reparto para las Provincias de

Ecuador.

e Garantizar la emision de las consistencias y/u ordenes de servicio a los proveedores

de transporte.

Relaciones internas

o Jefe de Logistica de Salida.

e Supervisor de Despacho.

e Supervisor de Transporte.

e Jefe de Logistica Interna.

e Auxiliar de Planeamiento y Programacion.

e Coordinador de Operacion.

Relaciones externas

e Con los proveedores de transportes, para la entrega de cronogramas de reparto y
remision de 6rdenes de pago (consistencias u 6rdenes de servicio).
e Con las empresas de seguridad encargadas del servicio de custodia para el reparto

de los pedido
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Coordinador de trafico
Mision del cargo

e Programar y/o gestionar las actividades y recursos para la distribucion de
mercaderia, garantizando una eficiente y oportuna entrega de pedidos y liquidacion

documentaria.
Funciones

e Dirigir y controlar al personal a su cargo para que se cumplan todos las actividades
y programas internos como los requerimientos del cliente, segin lo establecido en
los procedimientos, buenas précticas y mediante el monitoreo constante de los
indicadores de gestion.

e Validar el programa de carga donde se debe asegurar que se cumpla el orden,
secuencia, entrega y nivel de servicio.

e Reunirse con los repartidores para las programaciones de reparto, incentivos,
propuestas de mejoras, esto debe realizarse un dia antes de inicio de campafia con el
fin de ultimar detalles para toda la campana.

e Coordinar con las areas involucradas para la capacitacion de los repartidores en los
puntos que se consideren necesarios.

e Proponer mejoras en todo el proceso logistico con el fin de optimizar la operacién.

e Elaborar el informe mensual con los resultados correspondientes a los indicadores

KPI del area, el cual es presentado al Jefe de Operaciones.
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e Controlar y/o medir el nivel de servicio en lo que respecta a entrega y liquidacion de
los documentos de los transportistas asignados para el reparto.

e Garantizar el cumplimiento de las Normas de Seguridad, Higiene y Salud
Ocupacional en el personal a cargo.

e Gestionar el uso de los documentos formales establecidos por la corporacion
(politicas, procedimientos, instructivos, guias, manuales) y el cumplimiento del
Sistema de Gestion de Calidad, con el fin de tener procesos estandares que

garanticen la calidad de los productos y los servicios brindados.

Responsabilidades

e Equipo de Personas: Se encuentra a su cargo el Supervisor de Trafico.

e Uniformes y equipo de proteccion personal: Equipos de Proteccién de Personal
como casco Y botas.

e Herramientas de Trabajo: Computador, Teléfono celular.

e Informes: Confirmacion de linea. Entrega A Tiempo y Estatus de Avance de

Entrega. Bitacora de Reclamos y Rezagados. Multas y bonos a transportistas

Relaciones internas

e Aseguramiento de la Calidad / Coordinador de Seguridad Industrial y
Mantenimiento / Para cumplimiento de las normas de seguridad.
e Aseguramiento de la Calidad / Coordinador de Aseguramiento de la Calidad / Para

documentos y procedimientos en YDM.
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e Gestion Humana / Analista de Gestion Humana / Para entrega de novedades de
personal y requerimientos de personal y de sus necesidades.

e Administracion / Jefe Administrativo / para solicitud y reposicion de celulares.
Descuento a transportistas por malas entregas.

e Gestion Humana / Jefe de Gestion Humana / Para capacitaciones a efectuar a

Transportistas.

Relaciones externas

e Servicio de transporte / Transportistas / Para capacitaciones, validaciones y entrega
de resultados de entrega.

e Cliente / Supervisora de Operaciones / Para solucion de reclamos.

Supervisor de despacho

Misién del cargo

e Controlar y planificar las actividades que se requieran para el funcionamiento de la
estacion de despacho, velando por el cumplimiento del programa diario de

despachos; asi como de los estandares de estiba, flujo de documentos

reglamentarios y manipuleo de la carga.

Funciones

e Coordinar con el Supervisor de Transporte y Jefe de Logistica de Salida los recursos

necesarios (cronograma de reparto, transportista, nimero de transportes, etc.) para la
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distribucion de pedidos a nivel nacional a partir del flujo de campafia enviado en
cada remesa.

e Emitir del AIP (mddulo CCCR2) el programa de despacho y guias de remision las
cuales se entrega a los operarios de despacho con el fin de dar la mercaderia
respectiva al transportista de dicho pedido.

e Validar el programa de despachos asegurando que se cumpla el orden y la secuencia
de la carga.

e Garantizar el ingreso de los transportistas a la hora programada y realizar el
chequeo de la unidad antes de dar el ok para la carga de mercaderia.

e Confirmar la salida de la carga de la planta en el sistema AIP, ingresando al mddulo
CCCP1, con el fin de visualizar las cargas pendientes del dia y de dar paso a la
impresion de la consistencia de pago.

e Mantener informado al Supervisor de Transporte de novedades que afecten al
reparto generado por el incumplimiento de los repartidores.

e Asistir a las reuniones periodicas de mejoras entre logistica de salida y logistica
interna.

o Verificar y utilizar espacios disponibles para la mercaderia a despachar (en caso de
zona de despacho llena).

e Participar y programar conjuntamente con el Supervisor de Trafico, reuniones con
los repartidores y transportistas para la evaluacion de resultados y capacitaciones
requeridas.

e Informar al repartidor de provincia el dia y hora de llegada de la mercaderia.
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e Solicitar, coordinar y verificar nUmero de custodias requeridas para el seguro
desempefio de la distribucion.

e Analizar al finalizar la campafia el presupuesto utilizado en fletes y custodios
conjuntamente con el Jefe de Logistica de Salida.

e Supervisar el orden y limpieza en la zona de despacho.

e Garantizar que todos los transportistas y repartidores lleven la documentacion
completa de tal forma que no se presenten inconvenientes en el trayecto y que la

entrega se realice con total normalidad.

Responsabilidades

e Garantizar el 100% de cumplimiento del programa de despacho del dia.

e Garantizar el 100% del cumplimiento de los procedimientos de despacho, asi como
la guia de despacho de producto del Cliente.

e Mantener el orden y limpieza del area de trabajo.

e Cumplir con las normas de seguridad, salud e higiene.

e Velar por el cumplimiento de horarios del personal a cargo.

Relaciones internas

e Operario Logistico de campo para el ingreso de los transportistas a la hora
programada.
e Supervisor de Tréfico y Jefe de Logistica de Salida para informar los inconvenientes

que pudieran presentarse.
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e Jefe de Logistica de Entrada para coordinar despachos especiales.

Relaciones externas

e Estibadores de transportistas, choferes para dar algunas directivas de trabajo en el
manipuleo de la mercaderia.

e Empresa de seguridad que brinda custodia a los vehiculos de carga.

Digitador

Misién del cargo

e Registrar en los sistemas la informacion para despacho cumpliendo con los

procedimientos y politicas establecidas para garantizar el flujo de la informacién.

Funciones

Digitador Despacho

e Coordinar y recopilar las solicitudes de Gerentes de Zona para ser enviadas al
cliente.

e Despachar el material de Gerentes de Zona, Reservas y Servicios Especiales.

e Recepcionar los acuses de recibo por la entrega de material de Gerentes de Zona,
Reservas y Servicios Especiales.

e Preparar y procesar data del despacho para Gerentes de Zona, Reservas y Servicios

Especiales.
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e Coordinar con los transportistas de provincia el retiro de paqueteria via terminal

terrestre.

Operario de despacho

Mision del cargo

e Realizar las actividades que requiere el funcionamiento de la estacion de despachos,
velando por el cumplimiento del programa diario de despachos asi como los

estandares de estiba, flujo de documentos reglamentarios y manipuleo de la carga.

Funciones

e Recibir la produccién entregada por Logistica Interna, verificando con la data
generada por Logistica de Salida (Control de Despachos).

e Constatar la conformidad de la cantidad de mercaderia fisica vs el control de
despachos con la finalidad que coincidan ambos y asegurar que la mercaderia salga
completa al reparto.

e Preparar toda la documentacidon requerida para realizar la distribucion de los
pedidos (grapar las HR y mapas a la factura).

e Verificar que las facturas que constan en el control de despacho sean entregadas al
repartidor y que este firme el documento como constancia de la recepcién y
responsable de los repartos.

e Validar la cantidad de premios por zona y cuenta y entregar al repartidor asignado.
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e Organizar los controles de despacho al finalizar el despacho en el mismo orden del
programa de despachos y entregar al asistente administrativo para la emision de
pago correspondiente.

e Supervisar el orden y limpieza en la zona de despacho.

Responsabilidades

e Garantizar el 100% del cumplimiento del programa de despacho del dia.
e Garantizar el respeto a areas restringidas.
e Mantener el orden y limpieza en el area de trabajo.

e Cumplir con las normas de seguridad, salud e higiene.

Relaciones internas

e Supervisor de despachos para el ingreso y cargue de los transportistas a la hora
programada.
e Jefe de Logistica de Salida y Supervisor de Despachos para informar los

inconvenientes que pudieran presentarse.

Relaciones externas

e Estibadores de transportistas y choferes para dar algunas directivas de trabajo sobre

el manipuleo de la mercaderia.
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Terminologia

5.05Descripcién de la herramienta metodologia

5.05.01 Tipos de investigacion
Segun (Guzman M. P., 2012)S/P
Investigacion Documental:
* El investigador obtiene la informacion que desea por medio de fuentes documentales.
* Procedimiento de los mas utiles.
* El investigador comete errores Carece de metodologia.
» Este método requiere necesariamente de la técnica de ficheo.
« Utiliza el método documental que consta de los siguientes pasos:
* Plan o disefio de la investigacion.
* Recopilacion de la informacion en fichas.
* Organizacion y analisis de la informacion.
* Redaccion de un borrador.
* Presentacion final.
Investigacion cuantitativa

De acorde al autor (Dominguez, 2007, pag. s/p)

La investigacion cuantitativa se dedica a recoger, procesar y analizar datos
cuantitativos o numéricos sobre variables previamente determinadas. Esto ya lo
hace darle una connotacién que va mas alla de un mero listado de datos organizados
como resultado; pues estos datos que se muestran en el informe final, estan en total
consonancia con las variables que se declararon desde el principio y los resultados
obtenidos van a brindar una realidad especifica a la que estos estan sujetos.
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Dentro de la investigacion cuantitativa se pueden observar:

o Los disefios experimentales, donde se aplican experimentos puros,
entendiendo por tales los que retnen tres requisitos fundamentales: la
manipulacion de una o mas variables independientes; medir el efecto de la
variable independiente sobre la variable dependiente y la validacion interna
de la situacion experimental.

o Laencuesta social, que es la investigacion cuantitativa de mayor uso en el
ambito de las ciencias sociales y consiste en aplicar una serie de técnicas
especificas con el objeto de recoger, procesar y analizar caracteristicas que
se dan en personas de un grupo determinado.

« Los estudios cuantitativos con datos secundarios, los cuales, a diferencia de
los dos anteriores, abordan andlisis con utilizacion de datos ya existentes.

La investigacion cualitativa
Segun (Dominguez, 2007) S/P

Permite hacer variadas interpretaciones de la realidad y de los datos. Esto se logra debido a
que en este tipo de investigacion el analista o investigador va al “campo de accién” con la
mente abierta, aunque esto no significa que no lleve consigo un basamento conceptual,
como muchos piensan. El hecho de tener mente abierta hace posible re direccionar la
investigacion en ese momento y captar otros tipos de datos que en un principio no se habian
pensado. En otras palabras, la investigacion cualitativa reconoce que la propia evolucion del
fendmeno investigado puede propiciar una redefinicion y a su vez nuevos métodos para
comprenderlo.

En los métodos de investigacién cualitativos los investigadores no sélo tratan de describir
los hechos sino de comprenderlos mediante un analisis exhaustivo y diverso de los datos y
siempre mostrando un caracter creativo y dinamico.

La investigacidn cualitativa cuenta con varias técnicas para la obtencion de datos, como
son:

o Laobservacion.

e Laentrevista.

e Larevision de documentos o analisis documental.
o El estudio de caso.

e Los grupos focales.

e Los cuestionarios.
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5.05.02 Enfoque de la investigacion

La actual investigacion estd enfocada en 1.+D+I el cual esta direccionado al area de
despacho el mismos busca el mejoramiento en la recepcion y despacho de material y
reservas estableciendo procesos adecuados, llevando los registros y documentacién de
respaldo que evitara problemas a futuros tanto con las areas involucradas o con el cliente,
para ello se determina ciertos datos estadisticos y mediante encuestas que servira para la
valoracion de las problematicas y cualidades con la finalidad de optimizar recursos

brindando rentabilidad a la empresa.

5.05.03 Poblacion y muestra
De acorde al autor (Blazquez, 2001)

El investigador tiene como objetivo final buscar conclusiones sobre un gran nimero de
personas (poblacion); para ello no estudia todo el conjunto, sino una parte significativa
(muestra). Poblacion y muestra, juntamente con sus relaciones, constituyen el protagonismo
de la Estadistica inductiva.

Poblacion o universo se puede definir como un conjunto de unidades o items que comparten
algunas notas o peculiaridades que se deben estudiar. Esta informacion puede darse en
medidas o datos porcentuales.

La poblacion es una investigacion estadistica se define arbitrariamente en funcion a sus
propiedades particulares. Asimismo pueden definirse como familias, especies u 6rdenes de
animales o plantas; también existen poblaciones de observaciones o se reacciones de cierto
tipo: reacciones simples a estimulos sonoros, reacciones de asociacién de palabras,
apreciaciones sobre los colores y similares ect., la mayoria vinculadas a los laboratorios de
psicologia social.

Se realizaran 16 encuestas a los empleados de la empresa Yobel SCM, los cuales
intervienen directamente con el proceso, no se realizara la formula de la muestra debido a

la cantidad.
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Modelo de encuesta

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA ESCUELA DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS CARRERA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE LA
PRODUCCION

Marque con una X la respuesta que usted considere oportuna

Encuesta dirigida al personal de la empresa Yobel scm del area logistica de salida.

Genero M. D F.D

Objetivo: Conocer si el personal involucrado del area de L.S. aplica o conoce los procesos al
realizar sus actividades tanto en la recepcion, despacho y confirmacion de las entregas con
la finalidad de satisfacer las expectativas del cliente.

1. ¢Considera usted necesario gque exista un registro que garantice la entrega y
adquisicién de productos?

DSi
(] No

2. ¢Considera importante la implementacién de procesos para la ejecucion de sus
actividades?

Extremadamente importante
Muy importante
Moderadamente importante

Ligeramente importante

JUudod

No tan importante
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3. ¢Sabe usted que son procesos y procedimientos?

(] s
(] wNo

4. ¢Por qué generalmente se presentan quejas por parte del cliente al recibir su
producto?

D Cajas mal direccionadas
D Cajas en mal estado
D Cajas fuera de tiempo

D Carencia de atencion

5. ¢Considera usted que existe una adecuada organizacion en el area de despacho?

(I s
C] NO

6. ¢Considera usted que el area de despacho deberia contar con procesos que agiliten la
adquisicion de productos?

() s
() nNo

7. ¢Qué tan importante considera usted que deberia existir formatos de respaldo en
recepcion y entrega de productos?

Extremadamente importante
Muy importante
Moderadamente importante

Ligeramente importante

JUO 00
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No tan importante

8. (Realizan actividades de capacitacion de procesos en el area en donde usted se
desempefia?

() s
(] No

9. ¢Cada que tiempo recibe estas capacitaciones?

D Mensual
D Semestral

D Anual
C] Nunca

10. ¢ Sabe usted que es un manual de procesos?

DSI
L J no

11. ¢ Considera usted que los procesos disminuyen los errores en sus actividades?.

(] s
DNO

12. Mejorarian el sistema con la implementacion de un manual de procesos?

LI s
(] nNo

Gracias por su colaboracion
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Tabulacion

1. ¢Considera usted necesario que exista un registro que garantice la entrega 'y
adquisicion de productos?

Tabla 7 Pregunta #1

Detalle Frecuencia Porcentaje%
Sl 14 100%
NO 0 0%
Total 14 100,00%

Fuente de investigacién: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Registro que garantice la
entrega

Figura 8 Pregunta #1
Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Andlisis

El 100% del personal de la empresa Yobel Scm afirma que deberian existir registros que

garanticen la entrega y adquisicion de productos, lo cual es necesario para mantener un

control tanto en la recepcion de materiales y reservas en el area de despacho.
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2. ¢Considera importante la implementacion de procesos para la ejecucion de sus
actividades?

Tabla 8 Pregunta #2

Detalle Frecuencia| Porcentaje%o
Extremadamente importante 6 42,86%
Muy importante 8 57,14%
Moderadamente importante 0 0,00%
Ligeramente importante 0 0,00%
No tan importante 0 0,00%
Total 14 100,00%

Fuente de investigacién: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Implementacién de procesos

H Extremadamente
importante

B Muy importante

Moderadamente
importante

Figura 9 Pregunta #2
Fuente de investigacién: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Andélisis:

Obteniendo un 43% del personal asegura ser muy importante la implementacion de los
procesos para realizar ciertas actividades, mientras que el 57% indica que es
extremadamente importante dicha implementacion generando mayor valoracion al ejecutar

los procesos en el area de despacho.
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3. ¢Sabe usted que son procesos y procedimientos?

Tabla 9 Pregunta #3

Detalle Frecuencia Porcentaje%o
Sl 12 85,71%
NO 2 14,29%
Total 14 100,00%

Fuente de investigacion: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Sabe usted que son procesos y
procedimientos

Figura 10 Pregunta 3
Fuente de investigacion: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Anélisis:

Dentro del personal encuestado el 14% afirma no tener conocimientos sobres procesos por
lo cual se tendria que aplicar capacitaciones para el desarrollo de sus actividades
equilibrando el conocimiento en equipo, mientras que el 86% si tiene conocimientos acerca

de los proceso afectando de manera positiva al mejoramiento de las actividades.
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4. ¢Por qué generalmente se presentan quejas por parte del cliente al recibir su
producto?

Tabla 10 Pregunta #4

Detalle Frecuencia | Porcentaje%o
Cajas mal direccionadas 3 21,43%
Cajas en mal estado 6 42,86%
Cajas fuera de tiempo 5 35,71%
Carencia de atencion 0 0,00%
Total 14 100,00%

Fuente de investigacién: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Quejas por parte del cliente

m Cajas mal
direccionadas

H Cajas en mal estado

 Cajas fuera de
tiempo

® Carencia de atencién

Figura 11 Pregunta 4
Fuente de investigacién: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Anadlisis:

El 21% de los empleados asegura que una de las quejas por parte del cliente se debe al
despacho mal direccionado de cajas, mientras que el 36% indica que se debe a la entrega
fuera de tiempo y el 43% afirma que las cajas se encuentran en mal estado, siendo el punto
a mitigar mediante un adecuada secuencia de actividades desde la recepcién de materiales,
aplicando las BPA y BPD hasta la carga al camion verificando la correcta estiva, de esta

manera los productos llegaran en excelentes condiciones para la posterior entrega.
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5. ¢Considera usted que existe una adecuada organizacion en el &rea de despacho?

Tabla 11 Pregunta #5

Detalle Frecuencia Porcentaje%o
S 8 57,14%
NO 6 42,86%
Total 14 100,00%

Fuente de investigacién: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Existe una adecuada organizacion
en el area de despacho

Figura 12 Pregunta 5
Fuente de Investigacion: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Anélisis:

Un 57% del personal encuestado confirma que existe organizacion en el area de despacho,
mientras que el 43 % asegura que no existe una adecuada organizacion el mismo afecta de
manera negativa a los procesos tanto en recepcion y despacho de materiales, teniendo como
objetivo a mitigar cierta falencia, mediante un cronograma de actividades, estableciendo
procesos y horarios de recepcion de esta manera se obtendra un adecuado orden que facilite

la aplicacion de la falencia a corregir.
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6. ¢Considera usted que el &rea de despacho deberia contar con procesos que agiliten la
adquisicion de productos?

Tabla 12 Pregunta #6

Detalle Frecuencia Porcentaje%o
Sl 14 100,00%
NO 0 0,00%
Total 14 100,00%

Fuente de investigacion: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Procesos que agiliten la
adquisicion de productos

Figura 13 Pregunta 6

Fuente de investigacién: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Andélisis:

De acorde al personal encuestado de la empresa Yobel scm el 100% esta de acuerdo en que

deberia existir procesos que agiliten la adquisicién de productos y de esta manera mejorar

la distribucion del recurso tiempo en actividades que tengan problematica dentro del area

del despacho.
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7. ¢Qué tan importante considera usted que deberia existir formatos de respaldo en
recepcion y entrega de productos?

Tabla 13 Pregunta #7

Detalle Frecuencia | Porcentaje%
!Extremadamente 50.00%
importante
Muy importante 7 50,00%
Moderadamente 0,00%
importante 0
Ligeramente importante 0 0,00%

No tan importante 0 0,00%
Total 14 100,00%

Fuente de investigacién: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Formatos de respaldo en recepcién y entrega

H Extremadamente
importante

B Muy importante

Moderadamente
importante

M Ligeramente importante

Figura 14 Pregunta 7
Fuente de investigacién: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Analisis:

Obteniendo un 50% de los encuestados menciona que es importante los formatos de
respaldo en recepcion y despacho, mientras que el otro 50% afirma que es extremadamente
importante contar con estos formatos siendo un medio de verificacion y respaldo al realizar

una entrega tanto interna como externa.
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8. ¢Realizan actividades de capacitacion de procesos en el area en donde usted se

desempefia?

Tabla 14 Pregunta #8
Detalle Frecuencia Porcentaje%
Sl 13 92,86%
NO 1 7,14%
Total 14 100,00%

Fuente de investigacién: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Realizan actividades de
capacitacion de procesos
NO

Figura 15 Pregunta 8

Fuente de investigacién: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Andélisis:

El 7% del personal encuestado asegura que, no realizar capacitaciones sobre procesos, por

lo cual se deberia realizar actividades de capacitacion para un mejor desempefio tanto
individual como en equipo, mientras que el 93% indica que si tiene capacitaciones de

procesos pero no se llenan los vacios y conocimientos en procesos, afectando de manera

negativa al mejoramiento de las actividades.
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9. ¢Cada que tiempo recibe estas capacitaciones?

Tabla 15 Pregunta #9

Detalle Frecuencia Porcentaje%
Mensual 0 0,00%
Semestral 10 71,43%
Anual 2 14,29%
Nunca 2 14,29%
Total 14 100,00%

Fuente de investigacién: (Yobel Scm, 2017)

Elaborado por: (Diego Guzman)

M Mensual

Cada que tiempo recibe estas
capacitaciones

M Semestral & Anual

M Nunca

Figura 16 Pregunta 9

Fuente de investigacién: (Yobel Scm, 2017)

Elaborado por: (Diego Guzman)

Anadlisis:

73

El 72% de los encuestados confirma recibir capacitaciones semestralmente, un 14% indica

recibir capacitaciones anualmente mientras que el otro 14% asegura no recibir

capacitaciones de procesos siendo de vital importancia programar capacitaciones

mensuales.
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10. ¢ Sabe usted que es un manual de procesos?

Tabla 16 Pregunta #10

Detalle Frecuencia Porcentaje%
Sl 14 100,00%
NO 0 0,00%
Total 14 100,00%

Fuente de investigacién: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Sabe usted que es un
manual de proceso

Figura 17 Pregunta 10

Fuente de investigacién: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Anélisis:

Dentro de la pregunta diez el 100% de encuestados indica tener algun tipo de
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conocimientos sobre lo que es un manual de procesos, siendo favorable para la ejecucion de

actividades a realizar dentro del area de despacho.
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11. ;Considera usted que los procesos disminuyen los errores en sus actividades?

Tabla 17 Pregunta #11

Detalle Frecuencia Porcentaje%o
Sl 14 100,00%
NO 0 0,00%
Total 14 100,00%

Fuente de investigacion: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

los procesos disminuyen
los errores

Figura 18 Pregunta 11
Fuente de investigacién: (Yobel Scm, 2017)

Elaborado por: (Diego Guzman)

Andélisis:

Siendo el 100% de las personas encuestadas afirman que los procesos disminuirian los

75

errores, considerando de vital importancia la ejecucion y correccion en procesos con el fin

de optimizar recursos en el area de despacho.
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12. Mejorarian el sistema con la implementacion de un manual de proceso?

Tabla 18 Pregunta #12

Detalle Frecuencia Porcentaje%o
Sl 14 100,00%
NO 0 0,00%
Total 14 100,00%

Fuente de investigacion: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Mejorarian el sistema con la
implementacion de un manual

\[o)
0%

- J

Figura 19 Pregunta 12
Fuente de investigacién: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Anadlisis:

El 100% de los encuestados asegura que el sistema mejoraria con la implementacion de un
manual de procesos, aplicando un adecuado orden tomando en cuenta las normas y

procedimientos que regulan el buen funcionamiento dentro del area de despacho.

ELABORACION Y SOCIALIZACON DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA MEJORAR EL ENVIO
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5.06 Formulacién del proceso de la aplicacion de la propuesta.

yObEI suly ELABORACION Y SOCIALIZACON DE UN MANUAL
o DE PROCESOS PARA MEJORAR EL ENVIO DE
profesionales de confianza | MATERIAL Y RESERVAS A GERENTE DE ZONA EN EL

AREA DE DESPACHO EN LA EMPRESA YOBEL SCM

JULIO 2017

Introduccion

El presente manual de procesos requiere poner a disposicion de la empresa Yobel
SCM una herramienta de mucha utilidad que facilitara el manejo o manipulaciones de los
productos dentro de area de L.S despacho, contando con procesos establecidos en donde se
detalla los pasos a seguir de cada actividad desde la recepcion de los productos,
verificaciones, direccionamiento, impresion de documentos de informacion de entrega y

respaldo, hasta concluir la entrega al cliente.

De esta manera este manual sera de mucha utilidad cuando se presente personal
nuevo ya que por medio de esta herramienta tendran una guia confiable y evitara errores o

desperdicio de recursos los cuales causan pérdidas para la empresa.

Con este manual se pretende garantizar la ejecucion de los procesos creando
empoderamiento del personal quien lo aplique teniendo total fiabilidad en los procesos con

la finalidad de optimizar recursos y cumplir las expectativas del cliente.

ELABORACION Y SOCIALIZACON DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA MEJORAR EL ENVIO
DE MATERIAL Y RESERVAS A GERENTE DE ZONA EN EL AREA DE DESPACHO EN LA
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Mision

Establecer todos los procesos que permita una éptima ejecucion de las actividades
mediante una adecuada organizacién que facilitara la reduccion de los recursos en el area
de despacho.
Vision

Mantener el control de procesos eficientes que caracterice a un area competitiva y
sea modelo a seguir que aporta a la rentabilidad empresarial y social en el area de despacho

cumpliendo para el 2017 los estandares que la empresa lo requiera.

Objetivo

Implementar procesos que agiliten y garanticen la recepcion y despacho de los
materiales y reservas mediante la elaboracién de formatos de respaldo, procesos eficientes,
tiempos de acorde a las necesidades con el propdsito de optimizar recursos y fomentar la

mejora continua.

Obijetivos especificos

1. Formalizar la documentacién y establecer procesos
2. Potenciar la organizacion estableciendo tiempos
3. Maximizacion de la comunicacion entre las areas involucradas

4. Mantener un adecuado control de los procesos establecidos.

ELABORACION Y SOCIALIZACON DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA MEJORAR EL ENVIO
DE MATERIAL Y RESERVAS A GERENTE DE ZONA EN EL AREA DE DESPACHO EN LA
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Alcance

El presente manual de procesos tiene como alcanzar un medio de verificacion, teniendo

una herramienta de trabajo que facilite la aplicacion, verificacion, informacion ya sea desde

el &rea de armados, el area de despacho y el area de trafico quienes estaran vinculados de

manera directa siendo los responsables de la correcta gestion, coordinacién y seguimiento a

nivel nacional.

Proceso de recepcion y despacho de material y reservas a gerente de zona

1.

Orden de pedido generada por el cliente

La orden de armado de material y reservas de gerente de zona recibe el area de Logistica

interna, el area de armados procede con el requerimiento de la siguiente manera.

1.

2.

3.

Descarga de formato

Revision de codigos, numero de reserva, zonas, cantidades.
Verifica el stop

Espera en cotizacion

Espera del OK para proceder.

Proceso de armado

ELABORACION Y SOCIALIZACON DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA MEJORAR EL ENVIO
DE MATERIAL Y RESERVAS A GERENTE DE ZONA EN EL AREA DE DESPACHO EN LA
EMPRESA YOBEL SCM UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO EN EL ANO 2017
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Tabla 19 Formato de orden de armado de material y reservas

4 Mo DE RESERVAS 148308240
FECHA 1000372017
Y
BELCORP
MATERIALES
Codigo Descripcicn Unidades
200087288 |ES LEYEMDA EAL 100 ML MAC 125
Destino: Consalidacidn con Material GZ
Nombre: Listado de GZ
Direccién:
Justificacien de salida:

Fuente de investigacion: Belcorp
Elaborado por: Belcorp

OT. “Orden de traslado” para el armado de material y reservas

Material Texto breve de material Ce. |Alm.|D|Tp.|Ubicacidn Stock disponible|UMB|Lote Cad./FFC | DocInvent (IA|Fecha EM

40-0070943 CARFETA INGRESO NUEV DISENQ SC EC03|0101 409(M001 330 |UNI

40-0073388 SOERE CRMEANA BELCORE CO7-2017 EC03|0101 403%|M002 g |UNI

40-0073387 CATALOGO ESIKA CO07-2017 EC03 (0101 409(M003 480 |UNI

40-0073386 CATALOGC CY"ZONE CO7-2017 ECO3|0101] |40%(M004 480 |TNI

40-0073391 GUIR DE NE 1 EC03|0101( |409|Mo0S 280 |UNI

40-0073385 CATALOGO LB ECO3(0101 409 (Mo0E g0 |UNI

40-0063362 DIFTICO CONTA ECO3|0101] |40%(M007 1,600 (UNI

20-0085B61 CZ BODY REV CR CEL ES 1406 M EC03|0101 409 (HO48 2 |UNI|ME10

20-0085880 ES NATCARE CR N ARCMA 1 L FM EC03|0101 40%|HO48 2 |UNI|L&UOC

20-0064272 ESIHA LIVING FRESH HAC ECO03(0101 409( MOS0 2 |UNI{B7DOE

20-0059968 LIGNE EXP NUT AC 250 ML LB ECO3 (0101 409(H051 2 |UNI|M&G0

20-0085858 ES KALOS BLACK DES ROLLO NE FM EC03|0101 409%|H052 2 |UNI|J&DOE

20-0082510 ES ILUMINAS FROB C/C 4.5 ML ECO3 (0101 409(HO53 330 (UNI|HEQ0 21.11.2016
3,798 |UNI

Figura 20 Orden de Traslado "OT”
Fuente de investigacion: Belcorp
Elaborado por: Belcorp

ELABORACION Y SOCIALIZACON DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA MEJORAR EL ENVIO
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Diagrama de orden de armado de material y reservas

Inicio

Orden de armado de
material y reservas

Descarga de archivo,
verificacion de datos.

Almacén
cuenta con el
stop solicitado

Espera en cotizacion

Verificacion de cotizacion

Proceso de armado

Figura 21Diagrama de orden de armado de material y reservas
Fuente de investigacion: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)
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2. Recepcion del archivo general via correo electronico por parte del area de
armados, en el siguiente formado debe contar con la siguiente informacion

necesaria.

Proceso: En esta fase se descarga el archivo enviado por el area de armados para proceder
a la elaboracion del formato que ser& enviado a las ciudades solicitadas, el mismo sirve

como un documento de respaldo.

1. Descarga del archivo

Tabla 20 Formado de recepcion de material y reservas

COD. 8626

FORMATO UNICO DE SALIDA DE ALMACEN

FECHA DF FNTREGA A DESPACHO:

calas OR::G’KA:LES TOTAL FUERA DE
ORD |# REQUERIMIENTO| ZONA | CIUDAD | DIRECCION BELCORP. catatogo | SAAS CAJA COD. | RESERVA | NomeRes
ETIQUETA Toca PARA |PRODUCTO#| #.
VERDE came e | ENTREGAR INC.

M.G.Z Camp.Ne

0N |G| (B[P

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

NOMBRES:
FECHAS:

Fuente de investigacién: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

ELABORACION Y SOCIALIZACON DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA MEJORAR EL ENVIO
DE MATERIAL Y RESERVAS A GERENTE DE ZONA EN EL AREA DE DESPACHO EN LA
EMPRESA YOBEL SCM UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
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2. Verificacion de datos, los mismos debe constar:

e ZoOna

e Ciudad

e Cantidad real de cajas de material y reservas

e Caddigo y nombre del producto F.C “fuera de caja” en caso que lo haya.
3. Consultar al area de armados los cambios que pueda presentarse
4. Validado y cambios realizados

5. Archivo listo para la elaboracion del formato.

ELABORACION Y SOCIALIZACON DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA MEJORAR EL ENVIO
DE MATERIAL Y RESERVAS A GERENTE DE ZONA EN EL AREA DE DESPACHO EN LA
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Diagrama de recepcion de archivo para elaborar el formato

Recepcidn de archivo via mail,
correo electrénico

Descarga de archivo enviado por
el area de armados

Verificacion de datos
necesarios del cliente

Datos
correctos

Archivo listo para continuar con el
proceso de elaboracion

Figura 22 Diagrama de recepcion de archivo para elaborar el formato
Fuente de investigacion: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)
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3. Proceso de elaboracion de data general que contiene informacion del cliente a

nivel pais, para luego imprimir y enviar a las ciudades requeridas.

En esta etapa se establece un formato con toda la informacién requerida acerca del cliente y

las especificaciones de los productos a entregar.
Para la elaboracion del documento de respaldo se lo obtiene de las siguientes fuentes.

» Archivo enviado por parte de Logistica de Salida “L.E” area de armados
» Archivo historial
» Directorio actualizando por parte del cliente.

» Cronograma de material enviado por el coordinador de Logistica de Salida “L.S”

3.1 Del formado descargo se ordena y se agrega datos indispensables:

>l ...
_L'.ﬁ N. BEFE

FORMATO UNICO DE SALIDA DE ALMACEN

EECHA GF FNTRFGA A DESEACHD

CAJAN nnfr’::rl = TOTAL FUERA DE
DCLCORP i (LN CALA COD. | RESCAVA
RN (# REGUFRIMIFNTS | ZONA | Cluban | MRECCICN ETIGUETA r.n';:ll‘::.n PARA FROGLCTO &, . MO RARRES
[
VERDE camm. g | EMTREGAR M

M.G.Z Camp Me

CLADDRADD POR: REVISADD POIR: APROGADD POR:

MOMBRES:
FECHAL:

Figura 23 Procesos de disefio de formato de respaldo

Fuente de investigacion: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)
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3.2. El formato para la entrega de los materiales deben constar con la siguiente

informacion:

Zona

e Ciudad

e Nombre de la gerente de zona

e Direccion del domicilio

e Teléfonos

e Cantidad total de cajas de material y reservas.

e Nombre del repartidor responsable de la entrega.
e Fecha méaxima de entrega

e Fechareal de entrega

e Firmar de aceptacion

e Fecha, hora, nUmero de pagina, secuencia para la impresion

ELABORACION Y SOCIALIZACON DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA MEJORAR EL ENVIO
DE MATERIAL Y RESERVAS A GERENTE DE ZONA EN EL AREA DE DESPACHO EN LA
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EMPRESA YOBEL SCM UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE

DE MATERIAL Y RESERVAS A GERENTE DE ZONA EN EL AREA DE DESPACHO EN LA

Fuente de investigacion: (Yobel Scm, 2017)

Elaborado por: (Diego Guzman)
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Diagrama de flujo de Proceso de data “documento de respaldo

Proceso de Data

Copia de formato de L.E. verificando el total de

Verificar
cantidades o
canius curl ei
area de armados

Validacion archivos

Cronogramas “Fechas”
Directorio

“Datos del cliente”
Historia “ Nombre del
transportista quien entrego
anteriormente”

Cumple con
informacidn

requerida.

Rectificacion de informacién necesaria

Formato Documento de respaldo Fin

Figura 24 Diagrama de flujo de Proceso de data “documento de respaldo "
Fuente de investigacion: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)
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4. Luego de la elaboracion del archivo se procede a verificar las fechas de

despacho mediante una tabla dinamica resumida.

En esta etapa se realiza una tabla dinamica tanto para recibir el material como para el

despacho a los camiones, los datos necesarios son:

1. Fecha de despacho
2. Nombre de repartidor
3. Zona

4. Ciudad

5. Cantidad de cajas o incentivos

ELABORACION Y SOCIALIZACON DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA MEJORAR EL ENVIO
DE MATERIAL Y RESERVAS A GERENTE DE ZONA EN EL AREA DE DESPACHO EN LA
EMPRESA YOBEL SCM UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO EN EL ANO 2017
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Tabla 22 Formato para el despacho de material y reservas

yobel|: Version 1
Profesionales de confianzs Cod. 8890
FORMATO DESPACHO DIARIO DE MATERIALES Y RESERVAS
Estado
Despacho (Todas) |~
O
AJA A " A
OMBRED O OR OR A\
O DJA\D] oD
PARTIDOR Q Q ATALO
- - - - PROD O
0) RD A
= =IJosé Loor =11825 Manta 4 2 1 2 4
=11824 Manta 5 3 2 3 1
Total José Loor 5 3 5 5
Total general 9 5 3 5 5
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
NOMBRES:
FECHAS:

Elaborado por: (Diego Guzman)
Fuente de investigacién: (Yobel Scm, 2017)

ELABORACION Y SOCIALIZACON DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA MEJORAR EL ENVIO
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5. Se procede con la recepcion de las cajas armadas y selladas por parte del area de
L.1. en esta etapa se tiene que revisar que los datos generados por el area de

armados se imprime el formato resumido para el despacho.

Impresion del formato para la recepcion y despacho del material y reservas:

Version 1

vobel | —
Cod. 8BS0

FORMATO DESPACHO DIARIO DE MATERIALES ¥ RESERVAS

Estado |
Despacho (Todas) | ™

MOMERE DEL

Z0OnA, cCilDanD

F:EF'F'.FITIEIDH
=llosé Loor Manta
=1824 Manta 5 3 3 1
Total losé Loor 9 5 5 5
Total general 9 5 3 5 5
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

NOMBRES:
FECHAS:

Figura 25 Impresién del formato para la recepcion y despacho
Elaborado por: (Diego Guzman)
Fuente de investigacién: (Yobel Scm, 2017)

5.1 Se procede con la respectiva revision de lo siguiente:
1. Verificacion de etiquetas constando los datos del cliente
2. Cantidad solicitada, el mismo constara en el formato de entrega.

3. Revision de las B.P.A por peso.

ELABORACION Y SOCIALIZACON DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA MEJORAR EL
ENVIO DE MATERIAL Y RESERVAS A GERENTE DE ZONA EN EL AREA DE DESPACHO EN
LA EMPRESA YOBEL SCM UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
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SCORDILLERA™

4. Verificar el correcto sellado de la caja

5. Firma de aceptacion del producto.

Proceso de Recepcion de Material

Figura 26 Procesos de recepcion, conteo

Elaborado por: (Diego Guzman)
Fuente de investigacion: (Yobel Scm, 2017)

| Verificacion del correcto
sellado de I2s caias

Verificacion da
etiquetado

Figura 27 Procesos de recepcion B.P.A.
Elaborado por: (Diego Guzman)
Fuente de investigacion: (Yobel Scm, 2017)

ELABORACION Y SOCIALIZACON DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA MEJORAR EL
ENVIO DE MATERIAL Y RESERVAS A GERENTE DE ZONA EN EL AREA DE DESPACHO EN
LA EMPRESA YOBEL SCM UBICADO EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2017



: i Industrial y de
T la Produccién 93

SCORDILLERA® Cordillera

Luego de la verificacion y el cumplimiento de los estandares requeridos se procede a
poner el triangulo de mercaderia entrantico significando el producto esta en 6ptimas

condiciones para el despacho.

Figura 28 Proceso de recepcion material 6ptimo para el despacho

Elaborado por: (Diego Guzman)
Fuente de investigacién: (Yobel Scm, 2017)

Proceso de recepcion de Reservas.

Las reservas pueden ser cajas o fundas siempre y cuando cumpla las normas requeridas:

Etiqueta de identificacion, nombre de producto, cantidad solicitada
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Proceso de Conteo y revision

Figura 29 Procesos de revision y conteo de reservas
Elaborado por: (Diego Guzman)
Fuente de investigacion: (Yobel Scm, 2017)

Luego de la verificacién y el cumplimiento de los estandares requeridos se procede a
poner el triangulo de mercaderia entrantico significando el producto esta en 6ptimas

condiciones para el despacho

Figura 30 Proceso de recepcion de Reservas.

Elaborado por: (Diego Guzman)
Fuente de investigacién: (Yobel Scm, 2017)
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5.2. No aceptacion de las cajas en mal estado que afectan la entrega del

producto.

No se recibe el material que incumpla los estandares de calidad de los siguientes

parametros:

1. Cuando la caja no tenga etiquetas.
2. Cajas presionadas.

3. Cantidad errdnea.

4. Cajas abiertas.

Figura 31 No aceptaciones de cajas en mal estado
Fuente de investigacion: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)
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Diagrama de recepcién de materiales y reservas.

Inicio

Recepcion de Materiales y reservas

Cantidades y
cajas en optimas
condiciones

Revision por fechas de despacho
en el formato impreso

Mercaderia en transito

Figura 32 Diagrama de recepcion de materiales y reservas.
Fuente de investigacion: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)
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1. Se procedo con el conteo y verificacion del total de cajas por zonas y

ciudades

En esta etapa se revisa si la totalidad de las cajas o productos se encuentran en éptimas

condiciones y si la cantidad es la solicitada.

2. Solicitar al supervisor de despacho la ruta disefiada e informar al transportista
para que considere el espacio correspondiente del material.

3. Disefio de Ruta

Ruta 1: Provincia

La Concordia Los Bancos {28

> YOBEL SCM
§Llano Grande
o
Quijo
e anto Domingo
v ElCarimen dE)_Igs; Colorados

Sangicaede

|

Alluriquin Sangolqui
Luz de
Amética
Ald&a Volcan
Sqame La Bramadora o Antisana
@
La Catorce gy
v Del Salirre
3 ‘«;n.‘wirl o
Chone Cotopaxi
Tosagua Guasaganda Tanicuchi

Coarmmnili

Figura 33 Disefio de Ruta Provincia
Fuente: Google Maps

Elaborado por: (Diego Guzman)
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Disefio de ruta para el despacho de material y reservas para la ciudad de Quito

Ruta# 2: Quito Norte, Quito Centro, Quito Sur

— E E ﬁ Eedpat g ] q-.p_ '

o B EII"EI'KIE, ul.litﬂ L CONDADO
. £ Llano Gran
O  Carcelén, Quito LNk '
: GoTocLAD YOBEL SCM
o Parque La Carolina, Av. de los Shyris, &aln? 12 min
O  Parque El Ejido, Quito 170136
N CHAUPICRUZ f;'
[l FLHATAN ;
©  Marin, Quito I 7
. QuUITO .€ 5
@ Villaflora, Quito Parque La CarolinaQy Quito

&

Plaza Foch (La Zopa) & e 17
Parque El Ejido FLORESTA CUMBAYA
Lumbisi

Villaflora

Figura 34 Disefio de Ruta Quito
Fuente: Google Maps
Elaborado por: (Diego Guzman)
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4. Proceso de impresion y envio del formato “documento elaborado de

respaldo”

En esta fase el documento de respaldo ser& impreso cuando la informacion general sea

100% puntual y se procede de la siguiente manara.

1. Impresion del documento elaborado anteriormente

2. Verificacioén de la informacién

3. Envid en un sobre manila para luego juntarlo con los acuses de pedidos e

evitar pérdidas del documento que a futuro puede causar inconvenientes.

Tabla 23 Formato para la impresion y envio al destino

99

Camigudds cxim

HOMERE
zaxs | cwman SIEDTEDE | MRESCHIY | TELEFI XD
2OX4

LIRS

pmcoms (3

A
Vemoe

XNOMEREDEL
FETARTIDI R

FECHAL
HLAXINA IR
DN TREGA

FECHADE
DiTRESA
RELL

FIRMLL

Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)
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4. Luego de la impresion se envia en un sobre manila juntando con el paquete
documentario de los pedidos, de esta manera sera visible para el trasportista
y de esta manera evitar tras papeleo y perdida del documento que a futuro

ocasiona una entrega inconforme al cliente y la falta de fiabilidad.

Proceso de envid del formato impreso

1.- Descripcion en el sobre manila 2.- Paquete Documentario 3.- Juntar con la documentacion

4.- Sellar el paquete documentario 5 Documentacion listo para el envio

Figura 35 Proceso de envio del formado impreso
Fuente: (Yobel Scm, 2017)

Elaborado por: (Diego Guzman)
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Diagrama de proceso de impresion y envio del documento de entrega.

Impresion y envié del formato
de respaldo

Verificacion de cambios a
realizar

Cambios
realizados

Impresion del documento para él envi6 al
repartidor

Envié de documento junto con el paquete
documentario

Figura 36 Diagrama de proceso de impresién y envid del documento de entrega.

Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)
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4 Impresion de formato de recepcion del material y carga al camion.
Se debe imprimir 3 copias para las siguientes personas.
Tabla 24 Formato de recepcion y carga al camion
vobel Version 1
e, Cod. 8890
FORMATO DESPACHO DIARIO DE MATERIALES Y RESERVAS
Estado
Despacho (Todas) |~
O
OMBRE D 0 DAD OR @) oD 0] A
PARTIDOR Q oD 0 OGO
- - - - RD A
= =IJosé Loor =11825 Manta 4 2 1 2 4
=11824 Manta 5 3 2 3 1
Total José Loor 9 5 3 5 5
Total general 9 5 3 5 5

NOMBRES:
FECHAS:

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Operario de despacho del material y reservas

Supervisor de despacho, el cual registrara las cantidades en la guia de

remision.

Transportista encargado de entregar la mercaderia al transportista.
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SCORDILLERA® Cordillera

1. Procesos de verificacion y carga a los camiones del material recibido.

En esta fase se verifica el espacio oportuno para el proceso de carga del material y
reservas teniendo como finalidad cumplir los estdndares requeridos y garantizar que los

productos lleguen a su destino en éptimas condiciones.

Figura 37 Proceso de revision de espacio

Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Proceso:

1. Verificar que las caja estén en dptimas condiciones

2. Piking de material por fechas, zonas y ciudades

3. Entrega de una copia del material al transportista.

4. Carga del material en conjunto con el transportista indicando zonas, cantidades
de cajas, color de etiqueta, nimeros de reservas e incentivos.

5. Validacion con el transportista.

6. Firman del recibido por parte del transportista.

7. Archivo de respaldo por camparia.
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Figura 38 Procesos de rotulado del producto optimo
Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Proceso de verificacion y carga a los camiones

1 Conteo de cajas y reservas 2 Revision del espacio oportuno

Figura 39 Procesos de verificacion y carga a los camiones el material recibido.

Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)
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3 Carga en conjunto con el transportista 4 Revision del cumplimiento de la estiva

Figura 40 Proceso de estiva
Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

5 Firma de aceptacién de cantidades y calidad del producto despachado.

Figura 41 Firma de aceptacion de cantidades y calidad del producto despachado.
Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)
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SCORDILLERA™ Cordillera

Flujo grama de carga de mercaderia

Proceso de carga de mercaderia

Revision de cajas en buen estado

Cantidades y
cajas en optimas
condiciones

Mercaderia en transito

Figura 42 Flujo grama de carga de mercaderia

Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)
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2. Subir el archivo a google drive y compartir al area de trafico para el

respectivo estatus y confirmacion al cliente.

6.1 Proceso de notificacion al area de trafico para el respectivo seguimiento.

Tabla 25 Proceso notificacién al area de trafico

Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

6.2 Envio de correo a todo el grupo de tréafico

Enviar mensaje

Asunto Destinatarios Seleccionar todos - ninguno
RESERWAS TRAFICCO 2017

Maria Jose Armas Jara. ~1
Mensaje
Buenas Tardes Myriam Jeansth Realpe_ T
Equipo Trafico
Informo que se esta despacho g1 Material

a Gerentes de Zona C-05, segun el
cronograma establecido.

Felix Jefferson Lema M. .. ~

Saludos Cordiales.
Ariel Enrique Sanchez ... ~1

-
- A o =
Faor fawvor darle el respectivo seguimiento. H Liizna Blizabeth Guach. ..

1 Enwviarme una copia

E Ganestar

Figura 43 Envié de correo a todo el grupo trafico
Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)
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6.3 Notificacion del correo 100% enviado a los involucrados

RESERVAS TRAFICO 2017 Recibidos  x = B e ﬂ BB 3 mas

Diego Vinicio Guzman E... (via Hojas de Calculo de Google) =drive-shal 16:28 (hace 1 minuta) -

Felix Jefferson Lema Mufioz
para mi, marmas, mrealpe1, flema, lguachamin, asanchez30, aherrera3, amaldonadd, repartos.guays [~

Afiadir a circulos
™ HNo se muestran las imagenes. == -
Mastrar las imagenes a continuacion - Mostrar siempre imagenes de drive-shares-noreply@google.com Mostrar detalles

Diego Vinicio Guzman Escobar ha enviado un mensaje sobre la siguiente hoja de
calculo:

RESERVAS TRAFICO 2017

Foto de  Buenas Tardes
perfil
desconocid@uipo Trafico

Informo que se esta despacho el Material a Gerentes de Zona C-05, segin el
cronograma establecido

Par favor darle el respectiva seguimiento.

Saludos Cordiales.

Figura 44 Notificacion del correo enviado
Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

6.4 Proceso de Actualizacion adiaria conforme al cronograma establecido.

En testa etapa una vez que el archivo fue subido a google drive se tiene que ir

actualizando conforme se vayan despachando el material e informar al area de tréafico si

existe algun tipo de cambios.
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Tabla 26 Proceso de Actualizacion conforme al cronograma establecido.

RESERVAS TRAFICO201T I S

Archivo Edtar Ver Insedar Fomato Datos Hemamientas Complementos Ayuda  Todos los cambios quardados en Drve A

Beal v nm w - BISA. &0 S lH Y 0BMY-I A

A B E ; 6 H K L [ N 0 p 2
CAMS  CAMS VR o

N4 CUUDAD TELEFONO LCORP ETUEBELCORP ETIQUETIALES CATALOS! :E“Emf s DE’“”'; g“““i‘ RUTA Shtus Tefen DL“”“"’;“.
TOMATES VERDE claT i maxma IESpRCND IESPECND IOCUMEntana

105 GYE 91899 3 . 1 1 Dionicia Obregon  OVOX20T k| 20022017 padidos Guar (014932017 ENTREGAD)

1606 GYE 90440 3 l 1 1 Dionicia Obreqon  OVOX20T k| 20022017 padidos Guar (14932017 ENTREGADO

Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Proceso.

1. Revision del archivo de toda la informacién

2. Creacion de nueva hoja de seguimiento de material.

3. Aumento de tres celdas de informacion para el seguimiento del equipo trafico las
mismas son:
v Fecha de entrega
v’ Estatus

v Liquidacién documentaria
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Hm v - -

Fecha de
despacho

dgu=zman 1@yvobelscm. biz -

mu - Cementarics
— —

=

o _

11032017 Con pedidos
1032017 Con pedidos

11032017 | Con pedidos

Figura 45 Espacio del area de tréafico

Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

4. Estatus por parte del area de trafico

En esta etapa la persona designada del area de trafico tiene monitorear al

repartidor y proporcionar el estatus respectivo.
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Diagrama de archivo a google drive

Subir archivo a google drive <—

Revision de informacion “cambios”

Informacion
actualizada

Crear nueva hoja para el
seguimiento

Agregar columnas para el
seguimiento

Envié del correo al equipo
trafico

Actualizacion de
despacho por fechas

Figura 46 Diagrama de archivo a google drive

Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)
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Glosario de términos:

I: Intensidad

P.C: Potencial de cambio

S.C.M: Supply . chain management “Gestion de la cadena de suministro”

K.P.1: key performance indicator “Indicadores de calidad”

Y.D.M: Yobel Document Management

A.1.P: Atencién integrado de pedidos

I.D.1: Investigacion, desarrollo, Innovacion

O.T: Orden de traslado

F.C: Fuera de caja

B.P.A: Buenas practicas de Almacenamiento

B.P.D: Buenas préacticas de Documentacion

L.E: Logistica de Entrada

L.I: Logistica Interna

L.S: Logistica de Salida
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CCORDILELERA™ Cordillera

Desarrollo de seminario

Talleres motivacionales

Tema: Empoderamiento del proceso y actividades dentro del area

Obijetivo: impulsar al personal la importacion del cumplimiento de los procesos

con eficienciay promover la mejora continua.
Responsable: Talento Humano/ Gerencia
Tiempo: 1 horas

1. Video de bienvenida
2. Video motivacional introductorio

https://www.youtube.com/watch?v=WXC3TUbhcPE

3. Reglas de Oro.
e Apagar los celulares
e Actitud positiva
e Mente abierta

e Desenvolvimiento

Apertura al cambio

4. Video o actividad para iniciar la exposicién

ELABORACION Y SOCIALIZACON DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA MEJORAR EL
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Temas a tratar:

- Procesos y procedimientos

- Empoderamiento de los procesos
- BPAyBPD

- Trabajo en equipo

- Mejora continda

- Retroalimentacion

- Cierre

Plan de capacitacion

Para la aplicacion del plan de capacitacion se deberia incluir como parte importante de

las normas de la empresa con una frecuencia trimestral.
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Tabla 27 Plan de Capacitacion
yobel -
PLAN DE CAPACITACION 2017 management
Profesionales de confianza
Concepto de la Horas de Responsable Cronograma de ejecucion
capacitacion duracion Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre
V'd?O . 1 hora X
motivacional
Despachos de
material y X
reservas 22 horas Jefe de
Recepcion logistica de X
Despacho salida / X
Talento
BPA y BPD Humano X
Recepcion 12 X
Despacho X
Evaluacion del
2 meses X

plan

Elaborado por: (Diego Guzman)
Fuente de investigacién: (Yobel Scm, 2017)

La evaluacién y seguimiento de este plan de capacitaciones, se lo realizara a

través de un registro mensual analizando las actitudes, aptitudes y trabajo en equipo

para el desarrollo de los conocimientos y las funciones de cada colaborador.
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CAPITULO VI

6. Aspectos administrativos

6.01 Recursos

Tabla 28 Recursos Humanos

. Responsabilidad de
. Director del .
Tutor Irene pinto rovecto guiar
proy Tomar decisiones
Lector Carlos Guzman Lector del proyecto |Revisiones
Capacitador | Coordinador de L.S. | Capacitar Dirigir los temas

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: (Diego Guzman)
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Tabla 29 Recursos Materiales

DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO| V.TOTAL
Impresiones a b/n 132 $ 005 $ 6,60
Impresiones a color 120 $ 025| $ 30,00
Cds 3 $ 300 $ 9,00
Empastado 1 $ 2500| $ 25,00
Manual 3 $ 4500 $ 135,00
Transporte 40 $ 050 $ 20,00
Esferos 30 $ 040| $ 12,00
Paquete hoja 2 $ 500| $ 10,00
Mesa 1 $ 80,00, $ 80,00
Capacitador 5 $ 3500, $ 175,00
TOTAL $ 502,60

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: (Diego Guzman)

Tabla 30 Recursos Tecnoldgicos

DESCRIPCION | CANTIDAD
Lapto 1
Infocus 1
Flahs 1

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: (Diego Guzman)
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6.02 Presupuestos

Tabla 31 Presupuesto

DESCRIPCION CANTIDAD |V.UNITARIO |V.TOTAL

Impresiones a b/n 132 $ 0,05 $ 6,60
Impresiones a color 120 $0,25 $ 30,00
Cds 3 $ 3,00 $9,00
Empastado 1 $ 25,00 $ 25,00
Manual 3 $ 45,00 $ 135,00
Transporte 40 $0,50 $ 20,00
Esferos 30 $0,40 $ 12,00
Paquete hoja 2 $5,00 $ 10,00
Mesa 1 $ 80,00 $ 80,00
Capacitador 5 $ 35,00 $ 175,00
Proceso de titulacion 1 $ 800,00 $ 800,00
Anillado 1 $9,00 $9,00
Flash memory 1 $ 15,00 $ 15,00
TOTAL $1.326,60
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: (Diego Guzman)
6.02.01 Presupuesto de la propuesta
Tabla 32 Presupuesto de la propuesta
DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO | V.TOTAL
Capacitacion 5 $ 3500 % 175,00
Manuales 19 $ 2400 $ 456,00
Hojas 60 $ 0,05| $ 3,00
Esferos 20 $ 025 $ 5,00
Break 20 $ 100| $ 20,00
TOTAL $ 659,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: (Diego Guzman)
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6.03 Cronograma

Tabla 33 Cronograma de la ejecucion del proyecto

Actividades Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

Capitulo 1: antecedentes

1.1 contexto X
1.2 justificacion X
1.3 definicion del problema central (matriz t) X

Capitulo 2: anélisis de involucrados

2.1 mapeo de involucrados X

2.2 matriz de analisis de involucrados X

Capitulo 3: problemas y objetivos

3.1 arbol de problemas X

3.2 arbol de objetivos X

Capitulo 4: anélisis de alternativas

4.1 matriz de andlisis de alternativas X
4.2 matriz de analisis de impacto de los objetivos X
4.3 diagrama de estrategias X
4.4 Matriz de Marco Légico X

Capitulo 5: propuesta

5.1 Antecedentes (de la herramienta o metodologia que
propone como solucién)

5.2 Descripcién (de la herramienta o metodologia que
propone como solucién)

5.3 Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta X

Capitulo 6: aspectos administrativos

6.1 recursos X
6.2 presupuesto X
6.3 cronograma X

Capitulo 7: conclusiones y recomendaciones

7.1 Conclusiones X

7.2 Recomendaciones X

Fuente: ITSCO
Elaborado por: (Diego Guzman)
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Cronograma de la ejecucion de la propuesta
Tabla 34 Cronograma de ejecucion de la propuesta

Actividad Semanas Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
Presentacion del manual de procesos a Semana 1 X
la empresa Semana 2 X
Determinar ajustes y aceptacion del Semana 3 X
manual Semana 4 X
Semana 1 X
Implementacion y socializacion del Semana 2 X
manual. Semana 3 X
Semana 4 X
Semana 1 X
Establecer procesos para cada etapa. Semana 2 X
Semana 3 X
Semana 4 X
Establecer tiempos en recepcion y Semana 1 X
despachos Semana 2 X
Semana 1 X
Registro y seguimiento de lo Semana 2 X
establecido. Semana 3 X
Semana 4 X
L Semana 1 X X
e [ _semama? x x
involucradas en el procesos Semana 3 X
Semana 4 X
Semana 1 X
Capacitacion al personal sobre los Semana 2 X
procesos establecidos Semana 3 X
Semana 4 X
Semana 1 X X
Control y seguimiento Semana 2 S S
Semana 3 X X
Semana 4 X X

Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)
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CAPITULO VII

7 Conclusiones y recomendaciones

7.01 Conclusiones

Para obtener los resultados esperados es importante que los procesos estén claros y
definidos, llevando un control que garantice la efectividad en las actividades que se

realicen teniendo en cuenta el cumplimento de las normas establecidas.

Es preciso y necesario establecer los procesos y actividades que se determinen en
cada uno de los proceso especificando de manera notoria y de esta manera se
cumpla con la correcta aplicacién de cierto proceso que lo amerite.

Es de vital importancia el cumplimiento de cada uno de los procesos establecido ya
que de esta manera se obtendra el objetivo esperado generando un mejor ambiente
laboral.

Con la ejecucion del presente manual se dejara de consumir recursos innecesarios
gue causan gastos a la empresa, inconvenientes con el cliente, problemas internos

con las areas involucradas, mediante la puesta en marcha de cada proceso
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establecido y monitoreando el cumplimiento de los estandares requeridos tanto de la

empresa o con el cliente final, brindando satisfaccion personal, empresarial y social.

7.02 Recomendaciones

Conservar los controles tanto internos como externos para cada actividad de la

organizacion descritos en este manual.

e El presente manual debe ser un instrumento de consulta, que guie y brinde los
conocimientos para la ejecucién de un trabajo 100% fiable.

e El manual consta con procesos adecuados que facilitan la aplicacion de las
actividades, no obstante la aplicacidn de la mejora continua cuando lo amerite.

e Mediante la implementacion y aplicacion del manual de procesos se busca la

optimizacion de recursos tanto materiales, econémicos, tiempo, etc dentro dela area

de despacho, teniendo en cuenta el indispensable factor humano para el desarrollo

de lo planificado.
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Anexos

Figura 47 Conteo y verificacion del material

Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)

Figura 48 Proceso rotulado
Fuente: (Yobel Scm, 2017)
Elaborado por: (Diego Guzman)
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(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Diego Vinicio Guzman Escobar Adm. Ind. Produccion Manual de
procesos.docx (D26677438)

Submitted: 2017-03-22 22:44:00

Submitted By: dgdiegovg89@gmail.com

Significance: 5%

Sources included in the report:

CAPITULO 2 PREPARANDO LISTO.docx (D12753052)

LUIS FELIPE ALVARADO PACHECO TESIS FIMAL docx (D19694976)

GRUPO 13_CAPITULO lll.docx (D12584840)

Proyecto Derecho.docx (D25952927)

ximena.sanchezl4.docx (D15421378)

ENSAYO TECNICAS DE REDACCION EN LA ESCRITURA DE DOCUMENTOS.pdf (D11371040)
PROYECTOS lll.docx (D14246941)

Trabajo ing. Alexander de Patricio y Gema.docx (D14944391)
http://docplayer.es/20864463-Reglamento-interno-de-trabajo-yobel-logistic-s-a-introduccion.html
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662007000300020

Instances where selected sources appear:

23

Figura 49 Sistema Urkund
Fuente: ITSCO

Elaborado por: (Diego Guzman)
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