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INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y trasferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, la estudiante Katherin Abigail
Parrales Medina.Por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se lo
denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero
Ernesto Flores Cordova, a quien en lo posterior se le denominara el
“CESIONARIO”, Los comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta
ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y
obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA, que imparte el
Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de
Tecndlogo en Administracion Turistica Hotelera, el estudiante participa en el
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“CASCADAS Y AGUAS TERMALES DE ARAUCO, CON LA FINALIDAD
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proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacion técnica,
administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la clausula
anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial
(cddigo fuente, cddigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.) El
Cesionario podra explotar el paquete turistico, por cualquier medio o procedimiento
tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es,
realizar, autorizar, prohibir, entre otros: a) La reproduccion del paquete turistico por
cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacién publica del plan de sefialética;
c) la distribucién publica de ejemplares o copias, la comercializacion, del plan de
sefialética; e) La proteccion y registro en el IEPI del plan de sefialética, a nombre del
Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del plan de sefalética; g) Los deméas
derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que
normen sobre la cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El Cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion,
que es el objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo

personal, ya que siempre se debera guardar la exclusividad a favor del Cesionario.
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CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno
o regalias por este contrato y por los derechos que derivan al mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia deriva de éste,
sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la
asistencia de un mediador del centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este
procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo
prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus controversias a
la resolucién de un arbitro, que se sujetara a la dispuesto en la Ley de Arbitraje y
Mediacion, al Reglamento del centro de Arbitraje y Mediacion de la camara de
Comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera seleccionado
conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacidn; b) Las partes
renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningdn tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c)
Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esté facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y

mediacion de la Camara de Comercio de Quito, f) El idioma de arbitraje sera el
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Espafiol; y, g) La reconvencion, en caso de haberla, seguird los mismos
procedimientos antes indicados para el juicio principal.
SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 22 dias del mes de --------- del dos mil dieciséis.

f)

Katherin Abigail Parrales Medina Instituto Superior Tecnoldgico
Cordillera
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RESUMEN EJECUTIVO

Al suroccidente del pueblo de Quito en el corazon de la Parroquia Lloa, se encuentra
Arauco un singular espacio cuyo territorio cuenta con varias atracciones para los
visitantes nacionales y extranjeros. Formando parte de este peculiar lugar turistico
encontramos “Las Cascadas de Arauco” el lugar es administrado por la organizacién
social del ; en este maravilloso paisaje podemos encontrar un espacio geografico
bondadosamente privilegiado por su naturaleza ya que cuenta con cinco cascadas, las
mismas que estan rodeadas por una piscina cubierta de barro y areas verdes, ademas
servicios de alimentacion y entretenimiento deportivo constituyen parte del atractivo;
sin embargo la sefialética del sitio deja muchas expectativas para el visitante o turista
ya que al no disponen de una adecuada comunicacion . Por esta razon ha provocado
la de entradas turisticas no ha sido favorable.

Por varios afios la comunidad de Arauco ha disefiado estrategias para potenciar el
turismo comunitario del sector, sin duda alguna, el ingreso econdmico de los
pobladores ha sido sustentada por la de manera favorable por la explotacidn turistica
del recurso natural, contribuyendo con el sostén diario y calidad de vida de quienes
juntamente con la naturaleza contribuyen ademas con el turismo sostenible.

El objetivo del presente proyecto es desarrollar un plan turistico de informacién y
comunicacion visual de los diferentes puntos y servicios complementarios que
dispone el complejo; de esta manera aportara a la orientacion, conocimiento y facil
acceso del atractivo para que pueda ser disfrutado con mayor comodidad. Ademas

beneficiara de manera indirecta a la organizacion comunitaria y las distintas
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autoridades competentes ya que mediante la entrada de personas con fines recreativos
aportara con un ingreso econémico signicativo.

Para llegar al objetivo deseado, se establecerd una guia de informacion general de los
diferentes puntos y sitios de interés mediante un panel comunicativo; el mismo se
ubicara en la entrada principal del Complejo. Para lograr esto, previamente se
analizaran puntos especificos y necesarios, dicho panel dispondra de un mini mapa
con disefio atractivo pero sencillo que satisfaga la necesidad informativa.

Mediante el desarrollo del proyecto se tendra la expectativa de lograr: la satisfaccion,
comodidad, interés de los visitantes mediante la percepcion visual sencilla pero
atractiva del sitio turistico. De esta manera el ingreso de visitantes fomentara con el
turismo sostenible que desarrollard el ingreso econémico y bienestar social
comunitario. Dicho esto, la elaboracion de este proyecto “Plan de mejoramiento en
la senalética de las cascadas de Arauco” sera desarrollado en un marco contextual
econdmico y social; mediante un estudio arduo de cada detalle. Concretando con un
panel de comunicacién sobre el atractivo, siendo de gran ayuda para el turista al

momento de realizar su recorrido turistico.
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ABSTRACT

Southwest of the town of Quito in the heart of the Parish Lloa, Arauco is a unique
space whose territory has different attractions for domestic and foreign visitors. As
part of this unique attraction found "Arauco Waterfalls™" the place is administered by
the social organization of the place; in this wonderful landscape we can find a
privileged geographical space kindly by nature and which has seven waterfalls.

The waterfalls are surrounded by an indoor pool with mud and green areas, plus food
services and sports entertainment are part of the attractive; however Site signage
leaves many expectations for the wvisitor or tourist since not have proper
communication, for this reason it has caused tourist entries have not been favorable.
For some years the community of Arauco has designed strategies to promote
community tourism industry, the income of the people has been supported by
favorably by the tourist exploitation of natural resources, which has contributed to the
quality of life of those together with nature also contribute to sustainable tourism. The
objective of this project is to develop a tourism plan information and visual
communication of the various points and additional services available at the holiday
resort, thus it contributes to the guidance, knowledge and easier access attractive so
that it can be enjoyed with more convenience.

Besides indirect benefits from community organization and the various competent
authorities so as by the entry of persons for recreational purposes will provide a

significant income
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To reach the desired goal, a guide to general information on the different points and
places of interest is established by a panel communication.

To achieve the objective, specific and previously required points will be analyzed, said
panel have a mini map with attractive yet simple design that meets the information
need. Besides developing a brochure with information regarding the table referred to
will. The data will be provided by administrators and meticulously studied.

The project will result in satisfaction, comfort, visitor interest by simple visual
perception but attractive tourist site. Thus the entry of visitors encourages sustainable
tourism that will develop the income and community welfare. Improvement plan
signage cascades Arauco "will be developed in the economic and social; through hard
study every detail. Specifying a communication panel on the appeal, it is of great help

to tourists when making their tour.
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INTRODUCCION

El turismo comunitario en la region interandina del Ecuador, se ha convertido en
una modalidad que influye significativamente en el modelo del turismo tradicional
debido a que establece una estrecha relacion de la conservacion del medio ambiente
asi como la participacion social en la gestion de desarrollo turistico.

Mediante esta modalidad, la comunidad del Complejo “Turistico de Arauco” ha
destinado su prodigioso sitio natural para que sea compartido en funcién al turismo,
siendo este el generador de beneficios sociales, econémicos y culturales para mejorar
la calidad de vida de sus habitantes, convirtiéndose de esta manera en una opcion
amable entre sociedad y medioambiente .

El problema central esta relacionado a la sefialética para el flujo y potencial
turistico, que aqueja significativamente en el desarrollo del turismo en el atractivo.
El atractivo en potencia “Las Cascadas de Arauco” se desarrolla en dos contextos
principales encaminados a la parte social y econémica, que seran analizados y
estudiados en el presente proyecto.

Desde el punto de vista social se considerard dos aspectos; entre estos por parte del
turista ya que al momento de realizar el pago correspondiente para ingresar al sitio,
espera obtener todos los elementos informativos del lugar que estara por visitar, sin
embargo dicha expectativa no es cumplida totalmente ya que la sefialética aln tiene

deficiencias; tal seceso puede desencadenar en un descenso de visitantes.
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Por otro lado con relacion al aspecto comunitario, la calidad de vida de los habitantes
depende significativamente del turismo ya que al ser una zona rural alejada del
pueblo de Lloa las actividades de comercio son escasas.

El contexto econdmico que abarca el problema radica en la falta de ingresos
necesarios para el desarrollo e implementaciones del lugar; para el ingreso al
atractivo los turistas deben pagar una suma de dinero que contribuye con la
evolucion e inversion destinado a todo el Complejo.

Varios aspectos han sido desarrollados para que el Complejo se convierta en un
destino turistico como es el caso de: alimentacion, implementacion, rutas etc.

El presente proyecto sera una contribucién adicional para que el atractivo sea
desarrollado de la manera més 6ptima, calida y sencilla para quienes acuden al lugar
para obtener las bondades de la naturaleza.

La hipotesis consiste en la implementacion de la sefialética para generar una mayor
satisfaccion de los turistas y mejorar la calidad de vida de los pobladores. Desde un
punto de vista global se consideraré a la Parroquia Lloa un destino adecuado y
sobretodo se consideraran a las “Cascadas de Arauco” como un atractivo prodigioso

y satisfactorio.
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CAPITULO |

1.00 Antecedentes

Elaboracion de un plan de mejoramiento en la sefialética del complejo
turistico “Cascadas y aguas termales de Arauco”, ubicado en la parroquia Lloa
provincia de pichincha, con la finalidad de mejorar la calidad de servicio de los
turistas.

Tema: Manual de sefializacion Turistica

Autor: Ministerio de Turismo

Institucion: Ministerio de Turismo del Ecuador

Afo: 2011

Conclusion: Este manual contribuira al presente proyecto con pautas e informacion
acerca de: pictogramas turisticos, aspectos graficos, componentes y caracteristicas
visuales, aspectos que debe contener un tétem turistico, diferentes tipos de
informacion visual turistica. Ademas este manual serd utilizado como referencia base
para el andlisis general y fundamental de todo el proyecto.

Tema: Manual de Sefialética en Areas Rurales

Autor: Consorcio de Gobiernos Provinciales del Ecuador

Institucion: CONGOPE, SPOCH

Afo: 2013

Conclusion: Este plan de sefialética en areas rurales contribuird con aquellos

conocimientos sobre: tipos, importancia, influencia, aplicacién de la sefialética en
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areas rurales, pautas para la elaboracion de un panel de informacion sefialética
turistico, direccion y orientacion en senderos.

Tema: “Plan Integral de sefialética Turistica para las Parroquias Noroccidentales,
del Canton Quito, Provincia de Pichincha”

Autor: Angela Paola Carrera Serrano

Institucion: Universidad Tecnoldgica Equinoccial

Afo: 2008

Conclusion: El presente plan contribuira con una perspectiva del analisis del
presupuesto y financiamiento ademas de los posibles impactos positivos que
conllevara a corto plazo la aplicacion de la sefialética turistica; como la afluencia
econOmica por parte del turista y negativos como impactos ambientales por el
acceso los sitios de interés. Ademas de este plan se obtendran ideas de mejoramiento
de servicio mediante la utilizacion de la sefialética turistica en las &reas rurales con
atractivo medioambiental eco turistico.

Tema: Plan estratégico para la implementacién de sefialética turistica en el Bosque
Nublado Yunguilla, ubicado en el Noroccidente de Quito.

Autora: Andrea Gabriela Alarcén Polanco

Institucion: ITSCO

Afo: 2014

Conclusion: De este plan se obtendré informacion acerca del modelo de estrategia
que se implemento en el proyecto, servird como una orientacion de apoyo.

Tema: Plan de desarrollo Turistico Comunitario para la Parroquia de Lloa, DM de
Quito, Provincia de Pichincha.

Autores: Paola Ruiz, Paul Villegas
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Institucion: Universidad Central del Ecuador

Afo: 2012

Conclusion: El presente contribuird con la informacion acerca de las generalidades
relacionadas al turismo comunitario, medioambiental y ecoldgico de la Parroquia
Lloa; ademas de una breve descripcion de analisis FODA relacionada al ecoldgico en
las “Cascadas de Arauco”

Tema: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la Parroquia Lloa.

Autor: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Lloa..

Institucion: Gobierno de Pichincha

Afo: 2012

Conclusion: El aporte de desarrollo permitira conocer datos relevantes en torno a la
Parroquia Lloa relacionados a la organizacion del paisaje, politicas territoriales de la
Parroquia, sistema fisico ambiental; permitiendo establecer limites de accion
territorial.

Tema: Manual de Sefializacion para el Patrimonio de Areas Naturales para el
Estado.

Autor: Juan Chavez Ruiz.

Afo: 2011

Conclusién: De este manual se obtendré informacidn acerca las pautas necesarias
como; tipo de letra, tamario de letra, material, caracteristicas generales que deben
incluir al momento de disefiar un sistema se sefialética exclusivamente en areas
naturales del Ecuador.

Tema: Manual de Turismo rural para micro, pequefios y medianos empresarios

rurales.
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Autores: Ernesto Barrera, Roberto Mufioz

Afio: 2003

Conclusion: Este manual contribuird con recomendaciones o pautas principales para
realizar la mejora en el desarrollo del turismo especificamente de naturaleza; el
control, medidas de accion que aqui se detallan sera el material utilizado para

charlas de capacitacion relacionado a los operadores del servicio turistico.

1.01 Contexto
El turismo es considerado como una actividad econémica de gran

importancia en el mundo y en nuestro pais. En el Ecuador la actividad turistica
representa el 4,2% del producto interno Bruto convirtiéndose un porcentaje
positivamente significativo para el sector; aunque la crisis econémica ha
representado influencia en el area turistica el ingreso de divisas crece y se convierte
en una de las actividades mas prometedoras y econémicamente sustentables para el
pais en los préximos afios. Esto se debe a los esfuerzos locales de cada sector
turistico (publico, privado, comunitario) iniciando al poblador local que cada vez ha
ido incursionandose con planes de mejora ya que el turismo es uno de los
indicadores econdmicos de mayor relevancia en aquellos lugares donde el comercio
relativamente deja muchas expectativas y su maximo ingreso es el turismo. El
ecoturismo rural consiste en el desplazamiento de personas a aquellos lugares
naturales poco conocidos y alejados de la urbe, con el objetivo del maximo disfrute
de todas las actividades patrimoniales tanto naturales como culturales; siendo la
comunidad local su maximo defensor. Sin embargo en aquellos lugares aledafios a la

ciudad aun poseen escaza sefialética la misma que no proporciona la suficiente

ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO EN LA SENALETICA DEL COMPLEJO TURISTICO LAS CASCADAS Y AGUAS TERMALES DE
ARAUCO, UBICADO EN LA PARROQUI LLOA PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE MEJORAR LA CALIDAD DE SERVICIOS DE LOS
VISITANTES



@b qdl’q’linjrstrlccién 5
Ty — Yo YORIRE

informacion del atractivo, convirtiéndose en una amenaza del turismo ademas de
desinhibir al turista con el atractivo. Ciertamente la fuerza de movilizacion que han
desarrollado ciertos territorios de areas rurales, requieren producir condiciones para
facilitar los desplazamientos, avistamientos e informacion necesaria para el disfrute
y satisfaccion del visitante en el &rea. Por ello la actividad turistica necesita una
infraestructura y facilidad apropiada que contribuya con los gestores turisticos
territoriales.

Los elementos de sefializacion tienen como objetivo la informacién, los
mismos que estan compuestos por pictogramas, sefiales, leyendas. La sefial es una
marca, simbolo o elemento que: manifiesta, informa o representa algo. Las areas
rurales son las zonas de mayor disfrute para los turistas debido a la presencia de:
montarias, senderos, playas, bosques constando de un ambiente de pureza. Sin
embargo en estos lugares existen posibilidades de riesgo, por ello es importante

generar un ordenamiento de sefialética turistica.

1.01.01 Seiializacion turistica. Es la forma de comunicacion visual en la

seguridad vial para precisar recursos, atractivos o servicios con caracter turistico,
mediante signos de orientacidn cuyo objetivo es el acceso del turista a un territorio

determinado y no influye en sus caracteristicas.

1.01.02 Senalética turistica. Es un instrumento técnico que influye

significativamente en los individuos para su orientacion y desplazamiento mas
rapido y seguro. El origen de este mecanismo se da en la sefializacion vial,

conforme el turismo ha sido desarrollado aparece dicha comunicacion visual para
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orientar, dirigir, asesorar de forma fécil y entendible de un determinado sitio
turistico. La sefialética se divide en dindmica y estética. La importancia de la
sefialética radica en guiar a los turistas de forma veras, segura a los atractivos y
servicios delimitados en un territorio todo ello mediante vias de primer, segundo o
tercer orden. Ademaés esta importante herramienta es una estrategia de comunicacion
visual del territorio, constituyéndose en una forma rapida de comprension y lectura
para el visitante. (SPOCH & CONGOPE, 2013).

Se ha identificado que la sefalética turistica es una herramienta, tanto de
gestion del espacio, como de comercializacion del turismo. Esto porque la sefalética
genera credibilidad respecto de un entorno fisico-ambiental, siendo importante
establecer un buen manejo de la sefialética que contribuya a la motivacion,
informacion, orientacion, prevencion y seguridad de los visitantes. (SPOCH &
CONGOPE, 2013, pag. 13)

La sefialética dinamica son sefiales que se encuentran en las autopistas, cuya
funcion es incitar el interés del turista de un determinado lugar. La sefialética
dindmica es aquella que informa al turista acerca de los servicios, atractivos de un
determinado lugar. (SPOCH & CONGOPE, 2013)

Las caracteristicas de la sefialética son Unicas que permiten diferenciarla de la
sefializacion turistica.

e Identifica, facilita el libre acceso a los diferentes servicios y atractivos de un
lugar.
e El sistema es desarrollado a cada caso exclusivo.

e Refuerza la imagen publica.
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e Se puede incluir paneles, totems que proporcionen informacion visual y
descriptiva.
e Esrealizado de manera creativa.

¢ Incluyen senderos de localizacion.

1.01.05. Asociaciones comunitarias del Ecuador.

Se entiende por economia popular, el conjunto de organizaciones dedicadas a
la produccion de bienes 'y servicios destinados al autoconsumo o a su venta en el
mercado, con el fin de, mediante el autoempleo, generar ingresos para la subsistencia
de quienes la practican. (Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, 2011, pég. 1)

Las asociaciones comunitarias del Ecuador representan a la Economia
Popular y Solidaria del Ecuador (EPS); cuyo fin social es obtener beneficios
econdmicos mediante la prestacion de servicios o productos destinados al
consumidor.

De acuerdo en la publicacion del Ministerio de Inclusién Economica y
Social (2011). Entre los principales principios de principios la Economia Social y
Solidaria (EPS) que manejan las organizaciones, sociedades, personas se encuentran:

e FEtica en el comercio justo de productos o servicios con responsabilidad.
e Igualdad de género.
e Responsabilidad social, cultural, ambiental en la oferta.

e Persecucion del Buen vivir comun; ademas de la autogestion.

1.01.03 Parroquia Lloa
Ecuador es un pais ubicado en América del Sur, mega diverso con varias

culturas distribuidas en cuatro grandes regiones: Costa, Sierra, Oriente, Galapagos
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cada una llena de varias atracciones naturales, culturales, sociales. Debido a esta
gran riqueza el turismo se ha convertido en uno de los potenciales més importantes
que aporta significativamente a la economia ecuatoriana; siendo generador de
ingresos a sus pobladores. La provincia de Pichincha fue creada el 25 de Junio de
1824, est4 formada por ocho cantones que conforman un nimero de 65 parroquias

entre estas rurales y urbanas, siendo una de ellas la Parroquia de Lloa.

Datos geograéficos.
Limites
Lloa limita al Norte: Parroquia Nono y Cantén San Miguel de los Bancos;
Sur:  Canton Mejia; Este: Distrito Metropolitano de Quito; Oeste:
Cantones San Miguel de los Bancos y San José de Minas
Altitud:- 1.800 msnm. en el sector del rio Saloya y los 4.675 m sobre el
nivel de mar en la cumbre del volcan Guagua Pichincha.
Clima: La pluviosidad media anual se encuentra en 1.500 mm presentando
un régimen de precipitacion que corresponde a una distribucion de tipo
Andino; por lo tanto este régimen responde a factores de naturaleza

orogréafica y por la presencia de la Cordillera de los Andes

Temperatura: La temperatura media es 14° C hasta los 9.5° C a 3.400
msnm, con minimas entre 0° y 4° C y maximas entre 24° a 26° C. Los vientos
son moderados con velocidades medias entre 3 y 4 m/s direccion

predominante norte.
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Superficie: La superficie aproximada de la parroquia es de 547.25 Km2

(Gobierno Auténomo Descentralizado de Lloa, 2012, pég. 29)

Generalidades

Lloa significa “planicie en lo alto”, se encuentro sobre los 3100 metros de
altura y cuenta con una superficie de 545.25 por lo cual se convierte en la parroquia
mas grande de Quito, ubicada a 12 km del noroccidente con una distancia de 15
minutos de la Capital. Pertenece al periodo de Integracion cuya cultura que fue
desarrollada en medio del comercio e intercambio, los Panzaleos se desplazaban
mediante rutas que les permitia la interrelacion comercial y social.

La parroquia fue fundada el 29 de mayo de 1861; la poblacion consta de
aproximadamente y se dedica principalmente a la agricultura, ganaderia, pescay
actualmente la parroquia es muy apreciada por su belleza natural y cultural sobre
todo por el volcan Guagua Pichincha, sin embargo el turismo aun tiene ciertas
deficiencias en cuanto al acceso a sus atractivos convirtiéndose en una amenaza;
aunque la difusion turistica est4 en constante desarrollo elementos como la
sefializacion y sefialética en torno al turismo generan grandes controversias para el
visitante.

La Parroquia al poseer una gran diversidad natural sin duda alguna la
actividad turistica se concentra en la naturaleza, ecoturismo y turismo de aventura,
ademas por ser agricola y ganadera genera una actividad importante en el
agroturismo. (Ruiz & Villegas, 2012)

Con relacion al turismo que aqui se desarrolla cabe destacar que su fuente

principal es el turismo comunitario y de aventura. Entes, juntas y comunidades
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parroquiales son los encargados del desarrollo turistico cuya funcidn consiste en
evaluar, aprobar distintos planes de innovacion turistica de la Parroquia, ya que son

conscientes que el turismo es una importante fuente de ingresos para el territorio.

El turismo en la Parroquia se ha convertido en un importante ingreso
econdmico para el sector, varios atractivos turisticos conforman esta Parroquia entre
los més sobresalientes se encuentra:

e Virgen del Cinto (turismo religioso)
e Lavieja Casona. El rincon del buen sabor (turismo gastronémico)
e Hosteria La Antigua, Hosteria las Palmas (Turismo comunitario)
e Parque central e iglesia parroquial (Turismo cultural-religioso)
e Baifios termales de “Arauco” (turismo natural y de aventura)
e Barrio “Arauco” (Turismo comunitario y pesca)
e Centro de Interpretacion (Turismo comunitario).
Potencialidades de la Parroquia Lloa

De acuerdo a la investigacion del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial de Lloa (2012). La Parroquia Lloa cuenta con una admirable variedad de
zonas cuyo valor paisajistico es indudable pues la riqueza de recursos naturales y
ambientales mega diversos son una excelente opcion para la préctica de actividades
turisticas con alto valor natural.

Lloa cuenta con varios pisos ecologicos y variedad de climas las mismas que
son determinadas debido a la ubicacion privilegiada de la Parroquia; todos estas

caracteristicas permite el desarrollo econdmico en varias opciones entre ellas;
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produccion de alimentos, leche, generacion de recursos hidricos, actividades

turisticas relacionadas al agroturismo, ecoturismo, turismo de aventura etc.

Formaciones Vegetales existentes
Bosque de Neblina Montano (Bnm)

En este tipo de vegetacion los arboles llegan a medeir entre los 20 y 25¢cm de
alto; especies como musgos, liquenes, bambfiues, orquideas tienen gran relevancia
en este tipo de bosque; el Complejo turistico Cascadas de Arauco es parte de este
tipo de formacion vegetal por ello es un lugar privilegiado.

Bosque siempre verde montano alto (Bsvma)

Este tipo de bosque tienen caracteristicas similares al bosque nublado por la
presencia de musgos, liquenes; sin embargo lo que le distingue es el crecimiento de
los tallos de los &rboles de manera inclinada, las capas superficiales de los musgos y
los aboles presentan una estructura ramificada que alcanza desde los 3000, a 3400m
de altura. La temperatura anual minima es de 6°C y la maxima de 27°C.

Paramo herbéceo: “Esta formacion esta determinada por los pajonales que ocupan
la mayor parte de las tierra altas y que en su parte superior limitan con el
superaramos y en la inferior con la Ceja Andina o Bosque Siempre Verde Montano
Alto.” (GAD Lloa, 2012, pag. 39)

Recursos hidricos

El Instituto Nacional de meteorologia e Hidrologia (INAMI); realizo
investigaciones competentes de la hidrologia de la Parroquia Lloa en las cuales se

determind varios rios o afluencias pertenecientes al territorio de Lloa.

ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO EN LA SENALETICA DEL COMPLEJO TURISTICO LAS CASCADAS Y AGUAS TERMALES DE
ARAUCO, UBICADO EN LA PARROQUI LLOA PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE MEJORAR LA CALIDAD DE SERVICIOS DE LOS
VISITANTES



woLLE
'(;’b administracién 12

Vo yhetglera

Desde el norte de la parroquia se origina aguas arriba el Rio EI Cinto que cubre
la gran parte de su territorio, el cual al noreste de la parroquia se une con otros dos rios

importantes el Cristal y Blanco, abriéndose para formar el Rio Tandacato.

Desde el crater del Volcdn Guagua Pichincha nacen los Rios Agua Azufrada,
Rio Blanco, Rio Cristal; los Rio Verde (Cristal) Grande y Chico cruzan por los bosques
protectores de la zona, al descenderse unen con el Rio El Cinto (afluente del Rio
Nambillo Chico). Al igual que el Rio Tandacato que divide una gran parte de la
parroquia. (Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia, s/f, citado en GAD Lloa,
pag. 33)

1.01.04 Complejo Turistico Arauco. Al suroccidente, aproximadamente a 20

minutos y 16 kilometros de Lloa se encuentra “El complejo turistico Arauco”;
maravilloso lugar con protuberancia natural admirable.  ElI nombre proviene del
vocablo Quichua “Asurku” que en idioma espaiiol significa “aguas termales”

Las cascadas de Arauco conforman uno de los atractivos turisticos mas
apreciados de la Parroquia Lloa, el ecoturismo se convierte de esta manera en una
actividad prometedora econémica y social.

Mediante la visita de turistas a este maravilloso lugar aumenta el ingreso de
turistas y fomenta la actividad turistica.

Entorno Interno del Complejo Turistico

Asociacion de emprendedores del Centro Turistico.

El grupo comunitario que opera la administracion de todo el Atractivo esta

representado por “Asociacion Sangrada de Aguas Termales de Arauco” con una
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cantidad de 26 socios, quienes con sus esfuerzos y capacidades hacen posible el
servicio turistico.

La unién de estos emprendedores tuvo origen y funcion el 25 de marzo del
2009 sin embargo la falta de recursos ha sido razon por la cual el servicio y el
producto turistico han ido evolucionando a paso moderado.

El Sefior (Gonzales. G, comunicacion personal. 7 de Febrero del 2016) en
una conversacion personal ha dicho que es importante resaltar que la gestion legal
asi como el principio de generar empleo y tener una mejor calidad de vida ha hecho
que las diferentes dificultades presentadas en el trayecto no sea un obstaculo que
impida a la Asociacion detenerse para alcanzar “El Buen Vivir”

Servicio turistico.

El complejo turistico abre sus puertas sdbados, domingos feriados; en un
horario de 8:00am a 17:00 pm. El precio de entrada al pubico es de un ddlar nifios y
dos dolares adultos. Al entrar al complejo las personas encargadas en la entrada
esperan con anhelo la vistita de mas turistas pues aseguran que este trabajo es uno
de los medios de subsistencia para sus hogares.

Servicios para uso del turista (infraestructura interna)

e Servicios higiénicos: un servicio para hombre y mujer.
e 3 duchas adecuadas con un chorro de agua.
e 2 canchas de voley una de basquet

e Espacio para estacionamiento de vehiculos con guardiania.
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Gastronomia
De acuerdo a la investigacion de campo se pudo observar varios platos
tipicos propios del lugar que incluyen productos de la region; entre estos:
e Habas con queso, choclo con queso
e Caldo de Gallina, Parrilladas.

e  Pristifios con miel

Gestion operativa interna.

v’ El sefior German Gonzales es el presidente del lugar; o el representante legal
de la asociacidn, segun asegura las decisiones que sean tomadas deben ser
apropiadas por todos los integrantes del grupo.

El presidente se encarga de: dirigir, apoyar, representar y controlar todo lo
relacionado al Complejo y el servicio.

v El mantenimiento de las piscinas lo realizan socios quienes con sus
capacidades y conocimientos técnicos realizan la actividad entre semana
cuando no hay visita de turistas, la duracion para llenar la piscina artificial es
de tres a cuatro dias ya que requiere de tiempo.

v Usualmente las personas de la comunidad realizan el papel de guias cuando
el turista lo solicite.

v Los insumos necesarios que hagan falta en el lugar para brindar el servicio
turistico como snacks, implementos de limpieza, etc. son traidos desde la

Parroquia o desde la Ciudad de acuerdo a la necesidad y el precio.
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v' La gestién de intermediacion con agencias de turismo no existe ya que carece
del sistema de distribucion en sus servicios, ademéas consideran que aun falta

adecuaciones en el establecimiento turistico.

Atractivos turisticos del Complejo
e Cabalgatas: cuando es temporada de verano.
e Piscina natural: se encuentra el barro de uso medicinal, la profundidad de
piscina es de aproximadamente un metro cuya temperatura fluctGa en los
28°C.
e Piscina artificial: con constante mantenimiento; la profundidad es de 1m
70cm con un diametro total de a 150m y una temperatura promedio de 16°C.
e Caminata y senderismo para poder observar las cinco de las siete cascadas
que las cuales los turistas pueden acceder.
1.02 Justificacion

Debido a la insuficiente informacién visual de los diferentes atractivos y
servicios del “Complejo Turistico y aguas termales de Arauco”, se ha estudiado y
analizado la necesidad de implementar un plan turistico de mejoramiento en la
sefialética del complejo y de esta manera contribuir tanto a la imagen del
establecimiento como al incremento de la demanda turistica para de esta manera no
perder el recurso natural y ser aprovechado de la mejor manera.

El presente proyecto es realizado porque responde a un plan de
Investigacion, Desarrollo e Innovacién cuya abreviatura es I+D+1. Dicho plan

compromete todas las fuerzas relacionadas a la economia, ciencia, tecnologia.
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La investigacion del presente estard enfocada basicamente al mejoramiento
de la sefialética turistica del lugar, cuya informacion sera proporcionada mediante el
uso del Manual de Sefialética Turistica del Ecuador en vigencia y del Manual se

sefialética del Ministerio del Ambiente, ademés abordara aspectos relacionados a la

informacion visual y los conocimientos que proporcionaran al turista acerca del
lugar.

El proyecto tendra una vision de desarrollo ya que permitira que la
aplicacion del mismo tenga una perspectiva de mejora del producto y servicio
turistico.

En cuanto a la innovacion se presentard ideas atractivas de informacion
visual que cumpla con las necesidades de informacion y satisfaccion al turista.
También desarrollara un plan de mejoramiento en la sefialética existente.

Para ofrecer una adecuada comunicacion visual atractiva pero concisa de
manera Util y eficaz, sirviendo de manera primordial a los diferentes turistas
nacionales, locales y extranjeros que visiten el lugar, cuya trascendencia o resultado
sera la adecuada orientacion al interior del atractivo generando mayor satisfaccion y
complementando los servicios involucrados.

Por ello es indispensable sin duda alguna el mejoramiento de la
infraestructura turistica como el mejoramiento de los accesos y servicios turisticos
con una de las técnicas visuales de mayor relevancia que otorgue calidad y

comodidad a los turistas conocido como que es la sefialética turistica.
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Su utilidad y beneficios radican en el desarrollo del turismo comunitario que
alli se desarrolle para que de esta manera contribuya con la matriz productiva de la
comunidad involucrada del en el Complejo de igual manera a la sociedad de Lloa
para que de esta manera sus ingresos sean provenientes del turismo rural y consiente
con el medio ambiente y la cultura.

Ademas como un adicional del proyecto se ofertara charlas de sensibilizacion
y motivacion de algunos temas que son necesarios para el desarrollo del turismo
sustentable; incluyendo aal recurso social, ambiental, legal.

1.03 Definicién del Problema Central (Matriz T)

Segun (Calidad, 2003) El analisis de Matriz de Fuerzas T, es una
herramienta utilizada para ayudar y fomentar el cambio ante un problema
determinado. El anélisis de fuerzas ve el cambio como fuerzas diferentes que
compiten entre si. Existen dos fuerzas con las cuales y trabajaremos en esta matriz;
las Fuerzas Impulsadoras, las cuales facilitan el cambio positivo y contribuyen ante

el problema y las Fuerzas Opositoras, las cuales evitan que el cambio ocurra

Tabla 1
Escalas
Bajo
Medio Bajo
Medio
Medio alto
5 Alto

Elaborado por: Katherin Parrales
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Analisis
Esta tabla de escalas permite cuantificar la fuerza medible en la matriz de
fuerzas mediante las diferentes variables; determinando de esta manera el nivel de

potencia numérica de cada fuerza y situacién entorno al problema central.

Tabla 2
Andlisis de Fuerzas T

SITUACION EMPEORADA

Insuficiente conocimiento
técnico en turismo por parte de
la comunidad administrativa del
lugar.

Motivacion a los entes
administrativos de impulsar a la
implementacion de informacion
visual.

Implemento de paneles
informativos del Complejo
mediante un plan turistico.

Alianza entre la comunidad e
investigador de fuerzas
impulsadoras.

Cambio en el manejo de
informacién turistica visual.

Analisis motivadora en la
sefialética turistica local

Elaborado por: Katherin Parrales

SITUACION

ACTUAL SITUACION MEJORADA

Establecimiento de un plan de
sefalética turistica del atractivo
que sea incluyente con la
comunidad

Desmotivacion de los entes
administrativos de impulsar la
informacidn visual.

Descoordinacion y poco interées
del implemento de paneles
informativos.

Bajo seguimiento de alianza
estratégica entre la comunidad e
investigador.

Estancamiento en la informacién
visual adecuada.

Poca creatividad e interés en el
proyecto.
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Anélisis

El presenta andlisis de fuerzas T, muestra como el principal problema
consiste o constituye en la escasa sefialética turistica del complejo “Cascadas de
Arauco”. Teniendo en consideracion que el problema Central al que esta enfocado el
proyecto se ha determinado que situacion empeorada del problema central
constituye el insuficiente conocimiento técnico turistico administrativo, esto se debe
a que el méximo representante del complejo, lo conforman las personas quienes
tienen la capacidad de tomar decisiones técnico- administrativas; si dichos
representantes no tienen la suficiente instruccion relacionada al turismo; estos no
podran tener una vision especifica del potencial turistico con el que cuentan. Con la
inclusion del presente proyecto la situacion mejorada respondera a la necesidad de
informacion turistica del lugar, mediante la implementacion de un plan de sefialética
turistica.

En el cuadro de andlisis anterior (Tabla 2), existe un margen de calificacion
en el cual la letra | mayuscula responde a la intensidad que tienen las fuerzas
impulsadoras y bloqueadoras de cambio; para ello se utiliza un margen de
calificacion referido en la tabla 1.

A continuacion se expondré un anélisis de cada una de estas fuerzas.

Las fuerzas impulsadoras constituyen el potencial de cambio relacionado con
el problema central, las mismas que contribuyen a que el proyecto sea exitoso.
Dichas fuerzas pueden ser internas o que provienen de la organizacién y externas o
que provienen con entidades, personas, situaciones, acciones diferentes de la

organizacion.
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La motivacion a los entes administrativos de impulsar la implementacion de
informacion tiene una intensidad de 4 puntos, debido a que el grado de magnitud es
medio alto porque son quienes tienen en su criterio el poder de realizarlo, el
potencial de cambio tiene una intensidad media alta cuya porque son quienes tienen
la capacidad de decisiones administrativas. El implemento de un panel informativo
del complejo tiene una intensidad de 4 puntos, ya que sera la fuente de orientacion
turistica necesaria para los visitantes. La alianza entre la comunidad e investigador
para fomentar las fuerzas impulsadoras tiene una intensidad media alta ya que se
establecera un acuerdo mutuo cuyo potencial de cambio es alta.

La desmotivacion de los entes administrativos de impulsar la informacion
visual’ tiene una intensidad media alta debido a la fuerza administrativa que estos
tienen en el desarrollo del proyecto, el potencial de cambio es alto porque si no
tienen la motivacion necesaria el aporte participativo seré deficiente en el transcurso
del proyecto. La descoordinacion y poco interés del implemento de paneles
informativos por parte de todas las personas que conforman y son parte de la
organizacion del complejo, tiene una intensidad de media porque el panel de
informacion es uno de los implementos que se analizara en el proyecto.

El bajo seguimiento de alianza tiene una intensidad y potencial de cambio
media alto debido a que influye de manera no muy significativa. El estancamiento en
la informacion visual adecuada tiene una intensidad y potencial de cambio medio

alto porque no solo infiere la comunicacion visual en el proyecto.
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CAPITULO 11

2.00 Analisis De Involucrados

El capitulo 11, tratara acerca del mapeo de involucrados y la matriz de
Anadlisis; los mismos que fueron identificados con relacion al proyecto y su
importancia actuacion en el mismo.

El mapeo de involucrados es el resumen de las caracteristicas de los actores

claves que participaran en los procesos de pre inversion, inversion o

evaluacion ex post del proyecto. En términos generales, los actores son las

partes cuyos intereses pueden resultar afectados por un problema o accion,
dentro de un contexto cultural determinado. También se incluye a aquellos

que pueden incidir en el problema o accion utilizando los medios que estén a

su disposicion, tales como poder, legitimidad y los vinculos existentes de

colaboracion y conflicto. (CEMPRO, 2015, p.1)

Como conclusién lo que se podra observar en el mapa se incluira a los
beneficiarios directos e indirectos, quienes obtendran utilidad del desarrollo del
proyecto.

En cuanto al complejo “Cascadas de Arauco” existen distintos beneficiarios
que han sido identificados de acuerdo al concepto de implicacion de actores.

La matriz de analisis indica cuales son los mandatos, capacidades y recursos
potenciales de los involucrados directos e indirectos, de esta manera se podra

identificar los cambios y actitudes necesarias.
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2.01 Mapeo de involucrados
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Mapeo de Involucrados
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Elaborado por: Katherin Parrales
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Mapeo De Involucrados

“En el mapa de involucrados el equipo de proyecto disefia y aplica estrategias
participativas que abran espacio sociopolitico al proyecto y propicien la
intervencion efectiva y el compromiso de los involucrados con la ejecucion del
proyecto”. (Sanin, 2012, pag.5)

Segln (Sanin 2012) Los involucrados en un proyecto son todos aquellos
personajes, asi como entidades y autoridades o grupos sociales afectados por el
problema, que se mueven entorno al problema o participa en la solucion. (Sanin,
2012)

Anélisis

En el mapeo de involucrados estan establecidos todos los beneficiarios
directos e indirectos con el presente proyecto quienes juntamente conforman una
cadena de adquisicién mutua.

En los beneficiarios directos se encuentra; la familia y comunidad
relacionada con la actividad turistica porque ellos son quienes con su esfuerzo diario
procuran la conservacion del complejo, los turistas los mismos que seran los
beneficiarios que adquieran la informacion en sefialética, restaurante debido a que es
el Unico lugar donde el turista pueda adquirir un mena gastronémico, autoridades del
complejo ya que mediante su adecuada administracion adquieren preponderancia
social e imagen corporativa, Investigadora quien obtendra los recursos técnicos,
sociales, culturales para poder culminar el proyecto. De la misma manera los
beneficiarios indirectos estan relacionados principalmente a todas aquellas entidades,
comunidades, autoridades, juntas, asociaciones; quienes de manera colateral se

favorecen de la actividad turistica en el Complejo Natural.
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2.02 Analisis de involucrados
Tabla 3
Anadlisis de involucrados

Elaborado por: Katherin Parrales
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Anélisis

El andlisis de involucrados es una herramienta que permite identificar a
aquellos actores (personas, grupos o instituciones) interesados en el éxito o fracaso
de un proyecto o iniciativa. Son también, aquellos que contribuyen o que son
afectados o que tienen influencia sobre los problemas a enfrentar. (Ministerio de
Trabajo y Empleo, 2008, pag.2)

Sin duda alguna el proyecto hace referencia principalmente a un plan
estratégico de sefialética en el “Complejo y aguas termales de Arauco”; por ello es
importante realizar una matriz de analisis, los mismos que estan relacionados de
manera directa e indirecta en todo el proceso de estudio y realizacion.

Como se especifico al inicio del capitulo 11, existen dos tipos de beneficiarios
los directos e indirectos; en la tabla 3 se ha establecido un porcentaje de intervencion
de cada uno de ellos.

El mayor indice de intervencion esta dado en los turistas nacionales y
extranjeros los mismos que tienen el 30% debido a que ellos son el motivo principal
del proyecto ya que el turismo esta explicitamente dirigido a este grupo de personas
y sin ellos el proyecto no tendria sentido.

A continuacion las familias de quienes trabajan en el lugar tienen un
porcentaje del 21%; haciendo referencia econémica en el momento de la actividad
turistica, porque al momento de entrar al complejo turistico se realiza una venta de
ticket de entrada, ademas los servicios al interior tienen otro costo diferente. De esta

manera los colaboradores benefician a su familia para su sustento diario.
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Los prestadores de servicios en el area turistica han adquirido un porcentaje
del 25% ya que son quienes tienen el contacto directo con el atractivo y adquieren
beneficios econdmicos, sociales, culturales del mismo

La persona que realiza el proyecto o investigadora cuenta con el 8% ya que
el grado de participacion serd retribuido con el término de su carrera relacionada al
turismo En cuanto a las autoridades del complejo también tienen un porcentaje de
beneficio, ya que mediante la capacitacion en cuanto a la importancia de la sefialética
obtendrd mejores conocimientos técnicos y administrativos.

En los beneficiarios indirectos se ha tomado en consideracion entidades,
grupos de personas los cuales tienen un beneficio menor que los directos.

El mayor porcentaje lo ocupan las operadoras de servicios porque de manera
indirecta se benefician al momento de optar este destino en su paquete turistico. La
asociacion de juntas parroquiales también tiene beneficios de reconocimiento
administrativo de la Parroquia. Los negocios que se encuentran alrededor como de
alimentacion, alojamiento y otros servicios turisticos adquieren ingresos econémicos
ya que los turistas no consumen necesariamente todos los productos y servicios del
complejo. De igual manera la comunidad y la poblacion de Lloa adquieren
beneficios sociales y econémicos.

La asociacion de trabajadores autbnomos también tiene una parte de
beneficio porque de igual manera al ejercer sus actividades laborales adquieren

ingresos econdmicos para cada uno de ellos.
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Tabla 4

Matriz de Anédlisis

Falta de desarrollo

Informacion

Pérdida de interés

turistico en el e Ocio adecuada para por el atractivo
E Q- ambito de o Capacidad de realizar turismo sus actividades | turistico
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8 £ 3 servicio. o (Constitucion del Ecuador, Cap.
g % 2, art. 16) Derecho a la
g S informacion mediante simbolos.
T 8.
& 3
Escasez de trabajo e  (Constitucion del Ecuador Economia 0co apoyo de
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" Economia baja 2)Goce de derechos y actividades administran el
g oportunidades en todo &mbito turisticas Complejo.
2 Ingresos o (Capitulo IV del Ministerio de
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E % suficientes. todo tipo de turismo
E E que sea receptivo y social
89
33
" o
umentode la | Poca inversion en el e (Plan de Tour 2020) Derecho Proyecto Escaza
productividad | desarrollo turistico al Turismo sustentable factible para su | organizacion
social y por parte de las desarrollo técnicay
economica e autoridades sustentable. administrativa.
incluyente. competentes.
o Conocimientos técnicos en e Proyecto e Escasa
Fortalecery | Escaso desarrollo turismo. altamente informacién del
mejorar el turistico inclusivo y e Plan 1+D+l viable y lugar del
servicio organizado. factible. proyecto
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e Obten o Desconocimient e (Reglamento General de o Adquirir e Poco apoyo
er o de turistas Turismo. Titulo 11 de las mayores de autoridades
inclusion Nacionales y Actividades Turisticas. Art. 45) conocimientos competentes.
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e Saber territorio turistico. para personas Naturales o o Ser participe
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turisticas. o Poca inversion

de entes
parroquiales.
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Analisis

Como beneficiaros directos se ha enlistado aquellos quienes tendran
provecho del proyecto. Considerando que los turistas tienen una vision en la oferta
turistica de calidad; se determino que el interés que tienen consiste en realizar una

actividad turistica atractiva que satisfaga sus expectativas de recreacion y
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esparcimiento; sin embargo el problemas detectados es la falta de desarrollo
turistico en el &mbito de recreacion y servicio; esto se debe a que el progreso en la
oferta esta es poco favorable. Teniendo en cuenta el interés del proyecto; las
personas tienen el derecho a la informacion incluso en actividades de recreacion,
justamente por este motivo el interés se ha sido determinado en la necesidad de
informacion y orientacion. Un posible conflicto potencial es la desinhibicion del
atractivo.

Debido a la situacion actual que se encuentra el pais con respecto al ntcleo
de la sociedad conformada por de las familias; el interés que tienen consiste en
adquirir un sustento econdmicamente estable, que sea proveido por sus familiares
quienes trabajan en el atractivo; cuyo sustento se encuentra en la Constitucion de La
Republica del Ecuador y La ley de turismo; los mismos que establecen que la
oportunidad de generar ingresos mediante el turismo es un derecho. Sin embargo el
poco apoyo de quienes administran el Complejo se convierte en un conflicto que si
no es considerado podra desencadenar en despidos y por ende desestabilizacién
economica familiar.

Los prestadores de servicios en el area turistica son conformados por todas
aquellas personas quienes trabajan diariamente en ella, cuyo interés principal es el
aumento de la productividad social y econdmica e incluyente, por otro lado el
apoyo econdémico de las autoridades competentes aun es deficiente. EI Plan de Tour
2020 apoya al turismo sustentable para quienes trabajan en areas de desarrollo
turistico, pero la escaza organizacion técnica y administrativa, puede resultar como

un conflicto potencial.
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Como investigadora, desarrolladora el proyecto y estudiante de la carrera de
Turismo, mi interés global es que este sea fomentado para poder apreciar la riqueza
de nuestro pais, aunque el escaso desarrollo turistico inclusivo y organizado es
notablemente visible. Para ello los conocimiento técnicos adquiridos a través de los
afios de estudios seran aprovechados en el plan I+D+1, que contribuira al proyecto
altamente viable y factible y permitira la culminacién de mi carrera técnica. La falta
de informacion necesaria por parte de quienes administran el lugar y los moradores
puede ser un conflicto que impida realizar el proyecto ya que es una de las
herramientas basicas para su desarrollo.

Con relacion a las autoridades del Complejo su interés competente es
obtener inclusion turistica; es decir que sean reconocidos e incluidos en planes
turisticos y saber administrar adecuadamente y bajo leyes. EI desconocimiento de
turistas Nacionales y extranjeros del territorio turistico es un problema percibido ya
que el desarrollo turistico aun deja expectativas ademas la despreocupacion y poca
inversion por las autoridades en tomar acciones para el desarrollo turistico
disminuye el la afluencia de turistas.

En cuanto a los beneficiarios indirectos se encuentran: Las operadoras de
servicios turisticos quienes mediante su actividad turistica tienen interés en Ofertar y
aumentar la venta de paquetes turisticos de la Parroquia para adquirir ingresos
organizacionales. Pero el poco desarrollo turistico en las areas potenciales en ambito
de turismo ha sido claramente percibido por lo cual la venta de ofertas y productos
turisticos tienen cierta limitacion. Para ello el proyecto contribuye para ofertar un

mejor servicio turistico mediante la informacion en sefialética turistica.
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La Asociacién de trabajadores autonomos de la Parroquia tienen el interés
primordial de producir un trabajo estable y seguro dentro de sus propias
comunidades para generar ingresos, no obstante la insuficiente atencion
Administrativa de las autoridades en la Asociacion es un problema percibido en toda
la Parroquia, al implementarse el proyecto el reconocimiento turistico en el aérea y
posibilidad de oferta de sus productos en el Complejo.

La Comunidad de Arauco al ser una poblacion ubicada en un area rural y
alejada de la urbanizacidn, el incremento del flujo y desarrollo del potencial turistico
fomentaria sus ingresos y estabilidad social, aunque la escasa inversion social en la
comunidad ha sido claramente delimitada en todas las actividades que desarrollan,
produciendo de esta manera escases en ambitos de sustentabilidad.

La economia desarrollada y sustentable para toda la poblacion es el interés de
la Parroquia, siendo de esta manera un apoyo para todas las actividades que realicen
como una totalidad. Los Conflictos econdmicos a nivel pais han sido apreciados
desde hace ya varios afios convirtiéndose este en una traba para una mejor calidad de
vida. El Proyecto fomentara interés por el desarrollo turistico en su territorio y por
ende habra mas afluencia de visitantes que generen ingresos econémicos a toda la
poblacidn ya que mediante el aumento de turistas al atractivo también se ofertara

otra gama de productos y servicios propios de la Parroquia.
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CAPITULO III

3.00 Problemas y Objetivos

El Capitulo 111, involucra El arbol de problemas y de objetivos los mismos
gue se constituyen en una herramienta de gran importancia, debido a que permiten
realizar un andlisis situacional; para ella el arbol de problemas muestra las causas-
efectos del problema central, mientras que en el arbol de objetivos es todo lo
contario.

El arbol de problemas es una ayuda importante para entender la problematica

a resolver. En él se expresan, en encadenamiento tipo causa/efecto, las

condiciones negativas percibidas por los involucrados en relacion con el

problema en cuestion.

Confirmado el mencionado encadenamiento causa/efecto, se ordenan los

problemas principales permitiendo al formulador o equipo identificar el

conjunto de problemas sobre el cual se concentraran los objetivos del
proyecto. Esta clarificacion de la cadena de problemas permite mejorar el
disefio, efectuar un monitoreo de los "supuestos™ del proyecto durante su
ejecucioén y, una vez terminado el proyecto, facilita la tarea del evaluador,
quien debe determinar si los problemas han sido resueltos (o no) como

resultado del proyecto. (De la Torre, s/f , pag. 4)
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3.01 Arbol de problemas

Poco

Sistema de
Seflalizacién
MINTUR.

conocimiento

Ezcaza inversion
economica en
sefialética

|

Escasa vision de
mejoramiento en el
SErVicio por parte de

las autoridades del
ugar

Enfoque al

desarrollo en

distintas ala
aliti

otras actividades

Desinterés

organizacional en la

cotunicacion &
informacion visual
para los turistas

Figura 2

Arbol de Problemas
Elaborado por: Katherin Parrales
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Anélisis

Mediante el arbol de problemas (Figura 1), se ha buscado desarrollar en la
figura 1 precisamente aquellas causas que generan el problema Central, dichas causa
tienen su efecto respectivo.

El Desinterés en la comunicacion e informacion visual para los turistas: esto
proporciona cierta insatisfaccion en el servicio y producto ofertado, ya que la
organizacion al estar enfocada en otros aspectos de planificacion no toma
importancia a la comunicacion e informacion en la necesidad del recorrido turistico
de los visitantes. Esto conlleva a reducidas alternativas de informacion en senderos
teniendo en consideracion que si el turista no puede orientarse de la manera correcta
afectard a su perspectiva del atractivo.

El enfoque al desarrollo en otras actividades distintas a la sefialética
constituye en otro efecto causante del problema, el mismo que causa una sefialética
con deficiencia y poco confiable ya que proporciona una orientacion eficaz.

La Sefialética en poco desarrollada es causada por la escasa vision de
mejoramiento en el servicio por parte de las autoridades del lugar. En cuanto a la
sefialética en mal estado y poco atractivo, se debe a la escasa inversion econémica
que esta requiere por parte de quienes tienen la potestad de realizar desembolsos
financieros en el atractivo.

El poco conocimiento del Sistema de Sefializacion MINTUR, el mismo que
incluye todas aquellas politicas y pautas para una correcta adecuacion, conlleva a la
desorientacion de los turistas quienes necesitan recorrer los senderos y adquirir

informacion del Complejo.
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3.02 Arbol de objetivos
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Figura 3

Arbol de objetivos
Elaborado por Katherin Parrales
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El arbol de objetivos son todos aquellos factores que se encuentran en el arbol de
problemas pero con aspectos positivamente atractivo y confiable.

Mediante el interés en la comunicacion e informacion visual para los turistas, se
tiene la vision que el aumento de la afluencia turistica; esto se debe a que cuando un
proyecto o accion es puesta realizado con esmero y dedicacion conlleva a resultados
positivos, en este caso los turistas al ver que el producto turistico del Complejo tiene
calidad en todo sentido y esta orientado a satisfacer las necesidades de los visitantes,
estos realizaran sus deducciones positivas y aumentaran las visitas.

El enfoque al desarrollo turistico en la sefialética del lugar, tiene un fin de
sefialética informativa apta adecuada y confiable que contenga una capacidad
informativa en dptimas condiciones y responda a cada detalle significativo e importante
del atractivo.

La vision positivamente mejorada del servicio por parte de las autoridades del
lugar tiene un fin en la sefialética cumple con los requerimientos de comunicacion
visual para los turistas.

La adecuada inversion econdmica en sefialética tiene como fin que esta se
encuentre en optimas condiciones.

La orientacion adecuada y satisfactoria de los turistas, es proporcionada
mediante el conocimiento del Sistema de Sefializacion MINTUR, ya que en esta incluye
aspectos importantes que seran analizados puestos en consideracion para consolidar el

proyecto.
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CAPITULO IV

4.00 Analisis De Alternativas

Segin CEMPRO (2016). El andlisis de alternativas permite a la entidad
formuladora del proyecto establecer el objetivo central del proyecto, identificar los
medios posibles para alcanzarlo y seleccionar aquellos que resulten méas adecuados. El
objetivo principal del proyecto representa un cambio social, cuyo logro es en si mismo la

solucidn al problema central que afecta a la poblacion potencialmente beneficiaria.

Tabla 5
Categorias
1-5 Bajo
6-11 Medio Bajo
12-17 Medio alto
18-22 Alto

Elaborado por: Katherin Parrales
Analisis
En la tabla 5, podemos apreciar un cuadro de valoracion que corresponden a las
categorias cuyo indice menor es bajo y el mayor es alto; para lograr estos resultados se

utilizara el método de calificacion cuantitativo presente en la tabla 1.
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4.01 Matriz de analisis de alternativas
Tabla 6
Matiz andlisis de Alternativas

OBJETIVOS Factibil  Factibilida Factibili  Factibilida Total Categor
idad d dad d ias
Técnica Financiera  Social Politica

Dar a conocer la importancia

de la implementacion de Alta
sefalética turistica y sus

beneficios.

Informacién sobre el impacto 4 3 2 4 2 15 Media
positivo que causa el alta

desarrollo de la comunicacion
visual y la utilizad del mismo.
Concientizar a cerca de la 4 4 2 3 2 15 Media
importancia de ofertar el alta
atractivo turistico mediante
la correcta informacion y
satisfaccion de las necesidades
de informacion

Adecuada inversion 4 3 3 3 2 15 Media
econdmica que incluya la Alta
sefialética

Complementar el uso del 4 4 2 2 2 14 Media
sistema de sefialética del Alta
MINTUR, en la

implementacion de la

sefialética.

Ofertar un producto turistico 4 3 3 3 2 15 Media
en 6ptimas condiciones. Alta
Analizar cada necesidad para 3 2 1 2 1 9 Media
el acceso al atractivo. baja
Disefiar un plan atractivo y 4 4 3 3 2 16 Media
bésico que informe acerca de Alta

los puntos de interés mediante
gréficos incluyentes.

Implementar los materiales y 3 3 2 2 4 14 Media
requerimientos necesarios Alta
para obtener paneles en buen

estado.

Disefiar mediante un andlisis 4 4 3 4 3 18 Alta

sobre las necesidades de
comunicacion e informacion
visual de los turistas, de
manera que los turistas
puedan hacer un recorrido
placentero.

TOTAL 37 34 24 31 23 151

Elaborado por: Katherin Parrales
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Dar a conocer la importancia de la implementacion de sefialética turistica y sus
beneficios, tiene una factibilidad media alta, para ello se ha considerado que tanto la
factibilidad técnica y social tienen mayor puntaje ya que seran las que mas realizables
son, mientras que la politica no sera muy factible.

La Informacion sobre el impacto positivo que causa el desarrollo de la
comunicacion visual y la utilizad del mismo tiene un puntaje de 15 puntos dando lugar a
la factibilidad media alta, este resultado es prometedor teniendo en consideracion que la
comunicacion de la organizacion al turista es importante.

Concientizar a cerca de la importancia de ofertar el atractivo turistico mediante
la correcta informacion y satisfaccion de las necesidades de informacion tiene una
factibilidad media alta debido a que es una de las estrategias de motivacion a la
implementacién de la sefialética turistica.

Adecuada inversion econdémica que incluya la sefialética tiene una factibilidad de
17 puntos cuya categoria es favorable ya que resulta media alta; mediante una adecuada
inversion para los materiales necesarios el proyecto es factible.

Complementar el uso del sistema de sefialética del MINTUR, en la
implementacion de la sefialética tiene una factibilidad Media Alta ya que mediante su
aplicacion técnica permitira el conocimiento en el proyecto.

Ofertar un producto turistico en éptimas condiciones tiene una factibilidad media

alta ya que es una estrategia adecuada para brindar un buen servicio
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4.02 Matriz de analisis de impacto de objetivos
Tabla 7

Matriz de Andlisis de Impactos de Objetivos

OBJETIVOS

Mejoramien
to de
Sefialétic

Factibilidad de
lograrse
(Alta-Media-Baja)

(4-2-1)

Los beneficios
son mayores
que la
inversion

El proyecto
posee
financiamient
0 adecuado

Existe el
implemento
de
conocimiento
técnico para
su realizacion

El proyecto
cuenta con el
apoyo
administrativo

y
organizacional

Personas
motivadas al
impulso de la
sefialética en
el lugar.

Visién
orientada en el

desarrollo de
la sefalética

24 PUNTOS

Impacto en
género
(Alta-Media-
Baja)

2-1)

Incrementa el
ingreso
econémico en
las personas
que trabajan
en el lugar.

Genera
empleo y
estabilidad
laboral en el
area
gastronémica
para la mujer.

Contribuye
con el
desarrollo
laboral del
hombre con
actividades
que le
competen.

Fortalece la
capacitacion
técnica de las
personas.

8 PUNTOS

Elaborado por: Katherin Parrrales

Impacto
ambiental
(Alta-
Media-Baja)
(+2-1)

Mejora el
entorno
social
informativo.

Aumento
del
ambiente
cultural

Compactaci
6n minima
de suelo al

implementar
el panel de
informacion
general.

Conservacio
n armoénica
con el
entorno con
elementos
de minimo
impacto
ambiental

Contaminac
ion del
ambiente
por basura

10
PUNTOS

Relevancia
(Alta-Media-Baja)
@ 1)

Responde a los
intereses de los
beneficiarios

Beneficios
incrementan la
motivacion en el
desarrollo técnico
turfstico.

Utilidad para
grupos de
inversion
econémica y
social.

Sociedad recibe
informacion
adecuada del sitio
natural y de sus
puntos de interés.

Disfrute
del espacio
turistico
armoniosa con la
naturaleza.

Beneficiario
receptor adquiere
informacion
acorde con su
necesidad de
realizar el
recorrido.

30 PUNTOS

Sostenibilidad
(Alta-Media-Baja)
(4-2-1)

Genera el
fortalecimiento de
la organizacion
comunitaria

Contribuye al
generar ingresos
econdmicos para
la organizacion.

El financiamiento
puede ser
adquirido en el
futuro.

Desarrolla la
participacion
armoniosa de los
beneficiarios

Impacto
ambiental acorde
con las
necesidades de
sostenibilidad.

10 PUNTOS

TOTAL

88 puntos

22232
BAJA

33a44
MEDIA
BAJA

45 a 66
MEDIA
ALTA

67 a 88
ALTA

82 ALTA
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Anélisis

En la tabla nimero 7 establece la relacion del efecto de los objetivos en el
desarrollo y formulacion del proyecto en general, para ello se ha realizado un analisis de
cada aspecto. La factibilidad que tiene el proyecto a lograrse esta orientada al campo
econdmico y social; para ello se ha considerado que los resultados del proyecto
generaran beneficios econdmicos y sociales, ademas el apoyo administrativo y técnico
contara con una aceptacion favorable

.Con relacion al impacto de género se puede concluir que ambos sexos,
masculinos y femeninos tendran beneficios principalmente con los ingresos econémicos
y situacién laboral, por lo cual el impacto es medio.El impacto ambiental tiene una
intensidad media ya que el entorno natural no sera totalmente erosionado, ademas se
fomentara la sefialética mediante la consideracion de la sostenibilidad y el menor
impacto posible en el area.

La relevancia que obtendra el proyecto en su desarrollo es media porque la
implementacidn de la sefialética generara impactos positivos en aquellas areas sociales,
econdmicas; que fomenten el bienestar de la sociedad. En cuanto a la sostenibilidad se
ha considerado como una categoria media porque la relacion con el ambiente es no es

considerablemente impactante al momento de llevar el proyecto a cabo.

4.03 Diagrama de estrategias
El diagrama de estrategias es una herramienta procedente del cuadro de

objetivos, este diagrama nos permitira identificar el fin, propdsito, componentes y

actividades del proyecto.
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Se ha incrementado la afiuencia de
furistas al Complejo Turistico

Mejoramiento en la senaléfica del Complejo Turistico “Las

Cascadas de Arauco
€
Recoleceion de , Capactacin sobre a
Informacian tud e merat aplicacin del ssterma de Des?rrolilgsijae i
Seéica INTIR w
w \/
1 Anliss e o —
+ Vsta el I.ugar senvicio furiscos y v Dera ni mequte T —
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(e informacidn lugar elgisiema " s
¢ Encuestas .2 Anélisis de datos de v Iformer acerca ce f sefaca » Elaborar disefo un panelde
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Figura 4

Diagrama de estrategias
Elaborado por: Katherin Parrales
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En la figura 4 se ha determinado algunos factores claves o conjuntos de objetivos
obtenidos de la figura 3 que pueden ser estrategias potenciales del proyecto. En la figura
anterior se han considerado alternativas de los recurso, economicos, medio ambientales,
informativos y sociales que constituyen una estrategia disponible para lleva a cabo la
investigacion.

Para ello se ha identificado el fin, propdsito, componentes y actividades.

El fin del presente proyecto es incrementar la afluencia turistica mediante
cumplir con el proposito de mejorar la senalética del “Complejo De Arauco”, siendo este
el efecto directo deseado.

En cuanto a los componentes son aquellos resultados tangibles que se obtendran
durante la ejecucion del proyecto; de esta manera se identifico cuatro puntos.

Recoleccion de informacion que permitira obtener todos aquellos datos de interés
para el desarrollo del proyecto, posteriormente a ello seran analizados todos los datos
obtenidos mediante un estudio del mercado.

Con relacion a la parte social u organizacional el resultado es capacitacion a los
miembros que laboran en el complejo sobre la sefialética y su importancia sustentado en
fundamentos del Ministerio de Turismo, finalmente una vez desarrollado todos estos
pasos se llevara a cabo el desarrollo del proyecto abarcando de esta manera todos los

componentes y actividades realizadas.
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4.04 Matriz del Marco Logico

“El MTL parte de analizar los problemas identificando causas y efectos, lo que
Ileva a descomponer problemas complejos o de mayores dimensiones en pequefios
problemas que son dificiles de afectar, mediante acciones planificadas durante un
periodo de tiempo prudencial”. (Zufiga, Montoya y Combronero, 2003, pag. 73)

El Marco Ldgico es una herramienta de analisis estructurado, que facilita el
proceso de identificacion, disefio, ejecucion y evaluacion de politicas, programas,
proyectos y disefios organizacionales, pudiendo aplicarse en cualquier fase de los
respectivos procesos de planificacion.

Se puede modificar y mejorar repetidas veces, tanto durante la preparacion como
durante la ejecucion del proyecto o programa, incluso durante el funcionamiento del
mismao.

En la siguiente tabla se establece cada uno de los elementos incluyentes en el

Proyecto de esta manera ha sido disefiado de acuerdo a la observacion y

percepcion actual:

ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO EN LA SENALETICA DEL COMPLEJO TURISTICO LAS CASCADAS Y AGUAS TERMALES DE
ARAUCO, UBICADO EN LA PARROQUI LLOA PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE MEJORAR LA CALIDAD DE SERVICIOS DE LOS
VISITANTES



INSTITUTO TECNOLOGICO

administracion
Y hotelera

Cordillera

45

Tabla 8
Matriz de Marco Légico

FIN

PROPOSIT

COMPONENTES

OBJETIVOS

Se ha incrementado la afluencia de turistas al
Complejo Turistico

Mejoramiento en la sefialética del Complejo
Turistico “Las Cascadas de Arauco”

Recoleccién de informacion.
Estudio de mercado.

Capacitacion sobre la importancia en aplicacion del
sistema de Sefalética MINTUR.

Desarrollo de la propuesta

Componente 1

1.1 Visita del lugar
1.2Levantamiento de informacion
1.3Encuestas

1.4Entrevistas

Componente 2

2.1 Anélisis de los servicios turisticos y puntos de
interés del lugar.

2.2 Anélisis de datos de encuestas

2.3 Anélisis de muestra.

Componente 3

3.1 Dar a conocer mediante una charla cémo
funciona el manejo adecuado de un atractivo
natural

3.2 Informar acerca de la sefialética y su
importancia en el

desarrollo del turismo

Componente 4

4.2 Elaborar disefio un panel y letrero atractivo e
informativo.

4.3 Elaborar un método y proporcionar
informacién de las buenas practicas ambientales
mediante charla a los integrantes de la Asociacion
que dirige el Complejo.

Elaborado por: Katherin Parrales

ACTIVIDADES

Se ha incrementado la afluencia turistica
hasta un 60% para el afio 2020

La sefialética se ha mejorado en un 100%
hasta diciembre del 2016

Para el mes de abril del 2016, se ha
recolectado suficiente informacion
complementaria hasta el 100%.

100% de estudio de mercado hasta abril
del 2016.

Capacitacion de la sefialética
incrementada hasta un 50% para el 2016.

Desarrollo de la propuesta concretada en
un 100% hasta el mes de abril del afio
2016

Componente 1

100 $ americanos

30% americanos

10$ americanos

500$ americanos

METODO DE
VERIFICACION

Encuestas

. Entrevistas
. Videos
. Fotos

Cuestionarios
Encuestas
Fotografias
Proyecto fisico

uadros estadisticos
Fotografias
Registros de
informacion
Inspecciones
Formatos de

cuestionarios y

entrevistas

SUPUESTOS

Turistas satisfechos con
el producto turistico.

Turistas reciben una
correcta orientacion
para realizar sus
actividades turisticas.

Material de
informacion turistica de
las parroquias

Informacién suficiente
para el desarrollo del
proyecto
adicionalmente los
Individuos colaboran
con las encuestas
realizadas.

Capacidad de
identificar la muestra
para realizar los
analisis.

Actitud positiva para
recibir informacion.

Herramientas
econdmicas, sociales,
ambientales,
informativas necesarias
y adecuadas para
realizar el desarrollo
del proyecto.
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Anélisis

En la tabla 7 (Matriz de Marco Logico) corresponde a los factores que se
encuentran en el diagrama de estrategias, representando detalladamente cada factor de
acuerdo a los supuesto (posibles durante el desarrollo del proyecto), métodos de
verificacion (recurso de comprobacion del desarrollo) e Indicadores (afios, porcentajes y
valor gue se invierte en la ejecucion de cada factor).

Con relaciéon al fin “Incremento de la afluencia turistica” un supuesto es que los
turistas esten satisfechos con el producto turistico en toda su totalidad, siendo verificado
mediante encuestas, fotografias entre otros; se espera que este fin sea cumplido para el
2020 en un 60%.

El mejoramiento de la sefialética del Complejo Turistico tiene como supuesto que
los turistas tengan una orientacion adecuada del 100% para el afio 2016.

Los componentes poseeran material de informacion adecuada, esto podra ser
verificado mediante; cuestionarios, formularios, fotografias para cumplir con el
propasito.

En cuanto a las actividades cada una de ellas ha sido determinada con relacion a
los supuestos positivos permitiendo cumplir con cada uno de los componentes; medios
de verificacion corresponderan a fotografias, inspecciones, cuestionarios. Todos ellos

forman un conjunto para que los componentes sean realizados.
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CAPITULO V

5.00 Propuesta

5.01 Antecedentes

5.01.01 Antecedentes de la propuesta L a sefialética es la parte de la ciencia de la

comunicacion visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de
orientacion en el espacio y comportamientos de los individuos.” (Joan Costa, s/f, citado
en Ministerio de Turismo, 2011, p.10)

Componentes del desarrollo turistico

El patrimonio turistico son los elementos culturales o naturales que conforman un
determinado territorio compuestos por distintos ecosistemas que pueden llegar a ser
aprovechados por el ser humano y ser un atractivo turistico.

Los recursos turisticos son cualquier elemento, material o inmaterial, que, por si
mismo o mediante su transformacion, es capaz de atraer temporalmente a personas de
otros lugares convirtiéndose de este modo dicho en espacio en atractivo turistico.
(Torres, Esteve, Fuentes, Martin, 2006.p 30)

El recurso natural es el elemento que puede ser un bien material o inmaterial, el
cual no ha experimentado transformacion como consecuencia de la actividad humana.

Recursos naturales inagotables también se llaman recursos permanentes; son

aquellos que no se acaban o terminan a pesa de las actividades humanas.

ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO EN LA SENALETICA DEL COMPLEJO TURISTICO LAS CASCADAS Y AGUAS TERMALES DE
ARAUCO, UBICADO EN LA PARROQUI LLOA PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE MEJORAR LA CALIDAD DE SERVICIOS DE LOS
VISITANTES



P o
e administracién
INSTITUTO TECNOLOGICO @turls*lcqypote-llerg 48

CORDILLER

Los recursos naturales renovales son todos aquellos que pueden restaurarse por si
solos hasta el limite de la capacidad de regeneracion

El producto turistico es la union de componentes conformados por bienes y
servicios tangibles e intangibles; cuyo objetivo es la utilizacion para el consumo turistico
de los usuarios permitiendo de esta manera el desarrollo de las actividades.

Recurso turistico del complejo y sus complementos

INAGOTABE

Agtias termay,

PATIMONIO )
TURISTICO
7 4 - Infraestructura Atractivo

Insta_lle_lmonfbs_- turistico
servicios béasicos Complejo
Ser,VI(}_IOS = Cascadasy
tu_rIStIC_OS_i, aguas termales
a!|mente}9lon, de Urauco
distraccion,
transporte.

Recurso turistico del complejo y sus complementos

Figura s
Elaborado por: Katherin Parrales
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Anélisis

La figura nimero 5 representa aquellos elementos principales que intervienen en
el desarrollo del atractivo turistico. Para ello se tomo en consideracion el levantamiento
de informacion mediante inventarios y fichas correspondientes. El Patrimonio turistico
se encuentra en el primer nivel en el caso del Proyecto el Patrimonio, es Natural ya que
cumple con las caracteristicas propias que se adquirieron poco a poco por condiciones de
la naturaleza. Los turistas son esencialmente atraidos por cascadas y aguas termales-
sulfurosas de Arauco lo que hace de ellas un recurso natural claramente visible. Tanto
el recurso, patrimonio turistico y la unién de una serie de subelementos crean el

producto basados en el turismo y para el desarrollo de la actividad turistica.

Sefalética

Concepto

Segun la publicacion de CONGOPE y SPOCH (2013), la sefialética turistica es
un instrumento de gestién y comercializacion de todas las actividades relacionadas al
turismo que al ser implementada genera orientacion, seguridad, comodidad del visitante
en un area determinada.
Tipos de Sefalética estatica

La sefalética estatica es “Conjunto de sefiales que se concibe como un servicio
de informacion para el visitante, desplegado a lo largo del territorio y destinado a incitar
el interés del descubrimiento de los atractivos turisticos que el territorio ofrece”.

(CONGOPE y SPOCH, 2013, p.14.
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Caracteristicas de la Sefalética
De acuerdo con la publicacion de (CONGOPE y SPOCH, 2013, p.14) la
sefialética tiene relevancia para conducir a los turistas a un sitio de interes, el mismo
debe estar minuciosamente detallado y ser claro para una correcta interpretacion.
e Conduce a las personas a un sitio relevante.
e Esun medio visual de informacién al ser facilmente interpretado.
e Genera seguridad al momento de visitar el atractivo ya gque satisface sus
expectativas.
e Genera y mayor sentimiento de satisfaccion en el servicio.
e Esadaptable a distintas actividades turisticas.
e Aporta con la gestion y organizacion administrativa.
Objetivos de la sefialética turistica en areas Protegidas.
e Mejorar acerca de la conciencia ambiental
e Informar sobre los puntos de interés turistico.
e Informar al publico acerca del sitio donde se encuentran.
e Identificar las instalaciones de uso publico o administrativas que existen
dentro de cada area protegida.
e Informar a los visitantes sobre las opciones de visita que existen dentro del

area protegida y como pueden realizar sus recorridos.
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e Comunicar al publico sobre las regulaciones de manejo que existen, explicar
las razones y en ciertos casos solicitar la cooperacion de los visitantes.
(Ministerio del Ambiente, 2011, p.5)

Consideraciones generales.

En la publicacién de (Ministerio de Turismo de Argentina, 2008) sefiala algunas
consideraciones al momento de establecer la sefialética interpretativa entre estos se
encuentra.

e Técnicas interpretativas: son metodos estratégicos para garantizar la
percepcidn del mensaje para el turista.
e Logotipo principal: Es la imagen que representa el tema central como;
flora, fauna etc.
e Mensaje interpretativo: Conceptos que sean claramente identificados.
Funciones generales de la sefalética turistica.
e Precisar atractivos o recursos turisticos, servicios que hacen posible un mayor
aprovechamiento y utilizacion de las actividades.
e Mantener un sistema dinamico e interactivo que ofrezca los recursos servicios
turisticos, manteniendo el respeto ambiental y cultural.

Informacion sobre atractivos turisticos.

Los atractivos turisticos son un factor importante del producto turistico ya que
permite la operacion receptiva y una adecuada explotacion del recurso.

Ademas destaca la belleza, valor e incluso la identidad propia de una

determinada region.
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Tipos De Sefales.

De acuerdo al Ministerio de Turismo (2011); en una area Natural protegida
puede ser instalado doce tipos de sefiales; sin embargo se ha tomado en cuenta las que
van a ser utilizadas en el Proyecto y entre estas se encuentran:

Sefiales Normativas y De Concientizacion (tipo R).

Concepto: Son aquellos letreros que en pocas palabras y de una manera clara,

sencilla y concisa piden a los visitantes su colaboracion para la conservacion del

sitio. En el texto debe existir una razon que la mayor parte de las personas
puedan entenderla, interiorizarla y provocar un cambio de comportamiento. En
ocasiones es recomendable hacer alusién al beneficio que representa para la vida

humana dicho cambio de comportamiento. (MAE, 2011, p.95)

Contenido: En el manual de sefalética turistica (MAE, 2011); sefiala que este

tipo de sefiales tienen que abarcar un mensaje corto, sencillo pero especifico que

incentive al cuidado y preservacion del medio ambiente; ademas estara
acompafiado de un dibujo o pictograma.
Sefalética interpretativa

Las sefiales de comunicacion interpretativa “Informan a los usuarios de la via de
las direcciones, distancias, destinos, rutas, ubicacion de servicios y puntos de interés
turistico”. (Ministerio de Turismo, 2011, p.13)

La interpretacion debe ser motivadora e invitar a usar los sentidos. Siendo
importante aplicar técnicas para mejorar la efectividad en la recepcion del

mensaje (analogias, suspenso, humor, participacion). Asi como los temas deben
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ser redactados en forma simple y directa. Oraciones sencillas con sujeto, verbo y
predicado, es lo recomendable. (CONGOPE & SPOCH, 2013, p. 29)

Contenido: En todas las sefiales interpretativas se colocara un titulo que en muy
pocas palabras debera dar un mensaje claro, una informacion concisa o provocar la
intriga o el interés del visitante por leer el resto del texto. Debajo del titulo se debe
colocar un texto interpretativo mediante el cual el visitante puede comprender de manera
clara y sencilla una situacion o caracteristica interesante del ecosistema en el que se
encuentra. Se deben colocar ilustraciones de acuerdo a la situacion que se esté tratando;
para lo cual se pueden hacer dibujos que expliquen alguna interaccién ecoldgica o un

comportamiento animal. (MAE, 2011, p.97)

Localizacion: Los letreros o paneles informativos deben estar colocados en el
centro de visita turistica, con ilustraciones propias del sitio y al interior de los senderos
que seran auto guiado.

Dimensiones: Las dimensiones estaran especificadas de acuerdo a la necesidad y
espacio geogréafico que se disponga ya que existen lugares en los cuales se necesitara de

letreros de menor tamafio.
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Elementos de la Sefalética

Es necesario que el turista reciba un mensaje atractivo e interactivo; para ello se
debe tener en consideracion elementos fundamentales que son necesarios para que la
informacidn sea recibida en 6ptimas condiciones. Algunos de estos elementos son los
siguientes:

1. Pictograma

La palabra pictograma deriva del latin cuyo significado es “imagen” y de la
palabra griega “palabra”. Es decir un pictograma es un medio para expresar una idea por
una imagen.

Un pictograma es un icono utilizado generalmente como parte de un sistema de
sefialética; cuyo objetivo es transmitir una informacion de manera usual, comuin y de
facil comprensién.

Normativa: Los pictogramas normativos igualmente tendran fondo verde y las

figuras de color blanco, pero estaran dentro de un circulo con una raya oblicua

(de derecha a izquierda) que sera de color rojo.

Los pictogramas en ciertos casos podrian estar acompariados de un texto

explicativo, ya que no todas las personas tendran la misma facilidad de entender

el dibujo. (MAE, 2011, p.43)

2. llustraciones.

La palabra ilustracion viene del latin “illustare” que quiere decir ilustrar o
divulgar. Es decir expresar una idea mediante palabras o imagenes para expresarlo mas

atractivo a simple vista y explicar de mejor manera su contenido.
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Normativa: Las ilustraciones se realizaran a todo color y podran ser croquis que
indiquen los recorridos de un sendero o donde se encuentran las instalaciones,
dibujos de plantas o animales del bosque o representaciones de relaciones
ecologicas o de comportamiento animal, incluso con caricaturas.

Las ilustraciones deben estar en plena concordancia con los textos de cada uno de

los paneles interpretativos, es decir, deben facilitar la comprension de lo que se

esta interpretando. (MAE, 2011, p. 49)

3. Mensaje:

Un mensaje es un contenido grafico o escrito que expresa de manera clara 'y
sencilla una idea para ser captada y comprendida.

Un mensaje interpretativo independientemente sea este corto o largo pueden
comunicar un tema o especificar un comportamiento del visitante; estos mensajes deben
ser llamativas e interesantes. Las ilustraciones no cumplen el propoésito de ser aburrida,
cansada, poco atractiva y demasiada informativa; al contario son de inclusién social.

4. Rotulo

Es el elemento tangible sobre el cual se implantara texto o graficos; mediante un
panel o letrero de informacidn visual. Estos rotulos tienen ciertas caracteristicas y

especificaciones de construccion.
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Aplicacion de Instalacion De Sefialética.

La sefalética turistica debe adaptarse de acuerdo a diferentes condiciones
necesarias en un determinado territorio que pueden ser de caracter: interpretativo,
normativo, informativo y de orientacion. Existen sugerencias, normativas establecidas
por el Ministerio de Turismo, juntamente con otras entidades Gubernamentales que
procuran que el mensaje sea transferido en las mejores condiciones.

Normativas y Sugerencias para la instalacion de la sefialética turistica.

De acuerdo al manuela de sefialética del (MAE, 2011) se considera algunas
especificaciones en la sefialética.

e Localizacion: Un letrero ademas de su costo, causa un impacto ambiental
y visual en el entorno, por lo tanto la idea es que se sefialice estrictamente
lo necesario para realizar un adecuado Sistema de Manejo de Visitantes y
no se congestionen las areas con demasiadas sefiales, lo cual no mejora la
gestion, causa impactos visuales en el entorno natural y representan un
gasto innecesario a la administracion de cada area; por lo tanto, se
instalaran letreros Unicamente en sitios de uso publico o en los linderos de
las areas protegida. (MAE, 2011, p.16)

e Techos de proteccion : Seran colocados donde exista condiciones
ambientales no favorables que puedan dafiar al letrero; estos pueden ser
de diferente materiales como: hojas naturales sierra(paja de paramo,

hierba luisa); tejas de madera y tejas de barro
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e Elementos de sustentacion: Seran establecidos con el objetivo de sostener
los letreros; serd hechos en material natural como: troncos de eucalipto,
troncos de pino, teca y de cafia guadua; cada uno de ellos deben estar
previamente inmunizados y preservados.

e Tipografia y colores: Segin el MAE (2011). El color de las letras sera
blanco puro y el tamafio sera de acuerdo a las proporciones del letrero;
ademas el tipo de letra que se utilizara en ARIAL BOLD.

e Uso de mayusculas y minusculas: MAE (2011). Se utilizara de manera
alternada mayuscula y minascula; es decir segun normas de gramatica.
Los bloques de texto pueden ser justificados o centrados pero solo a la
izquierda del letrero.

e Titulos: Los titulos de los paneles interpretativos deben ser expresados de
tal manera que los visitantes con el solo hecho de leerlos puedan captar
una idea clara del asunto que se esta tratando, de esta manera si el
visitante no se interesa en leer mas por lo menos ya ha conocido algo
nuevo del area protegida. Pero si el titulo le resulta interesante al lector,
este podra ampliar su informacion leyendo el respectivo texto. (MAE,
2011, p. 18).

e Textos: Los mensajes deben ser expresados en la menor cantidad de
palabras posible y de manera clara, para que las personas en pocos

segundos puedan captar la idea principal. Por esto es importante que los
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textos sean atractivos para que los visitantes se interesen en descubrir méas

informacion. (MAE, 2011,p.19)

e Espacio entre palabras: No se deben dejar las palabras ni muy cerca una
de las otras ni tampoco muy separadas. El espaciamiento dependeré del
tamario de letra que se esté usando y se debe tener en cuenta que un
espacio muy reducido entre palabras disminuye la facilidad de la lectura y
si es muy grande ocupa mas espacio innecesariamente y se vera
antiestético. (MAE,2011,p. 28)

e Margenes: Se dejara un espacio de 5 a 7cm sin contar el marco del

letrero.

Desarrollo Turistico Sustentable

El turismo sustentable en la actualidad es considerado como indispensable y
béasico para el desarrollo econémico. La palabra sustentable se relaciona con el
desarrollo, siempre y cuando se conserve el patrimonio o atractivo turistico sin dafiar el
medio ambiente, sino procurando su conservacion, de esta manera nuevas generaciones
podran disfrutar de los legados naturales en buen estado

“Un proceso de desarrollo economico y de progreso social y cultural, que se
produce en armonia con su ambiente o entorno (areas urbanas o rurales), ajustandose a
las necesidades presentes pero conservando los mismos recursos turisticos para el

futuro”. (Secretaria de Turismo de México, s/f, p.19)
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“aquel desarrollo que satisface las necesidades del presente, sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (UNERP
y WTO, 2005 cit. en Sectur, 2007: 21-22).

Turismo y entorno natural.

El trismo practicado en un area natural incluye diversas actividades y viajes que
Ilevan a un mismo objetivo; conocer, redescubrir, amar, disfrutar de distintos espacios
naturales como paraje, paisajes etc.

Segun (Palafox, 2005); el medioambiente y el turismo estan relacionados
directamente. Para realizar una verdadera practica de turismo sustentable se debe dar uso
adecuado de los recursos naturales y medioambientales, ademas de su preservacion,
conservacion, participacion y cuidado.

Principios de la sustentabilidad

1. Integracion social y cultural: Implica el beneficio de las personas relacionadas a

la actividad turistica; es decir la sociedad que mantiene su cultura, tradicion y
que esta como administrando la gestion del recurso natural. Esta inclusion se la
realiza mediante la participacién local, promocion y rescate de una cultura
turistica e identidad poblacional.

2. Beneficio econdmico: Implica el balance perfecto entre las inversiones y

rentabilidad que se efectla después la ejecucion de una actividad turistica.
Considerandolo de otra manera este beneficio implica otros factores como la
generacion de: empleo, inversiones, rentabilidad, nuevas oportunidades de

negocios.
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3. Preservacion del entorno natural: Es la actividad humana que implica una

revision, control, analisis, evaluacion, concientizacion de la diversidad biol6gica
y de los procesos ecologicos; fomentando una adecuada conservacion del

medioambiente sin causar aspectos negativos o de impacto.

Ecoturismo
La practica del desarrollo turistico sustentable se manifiesta en diferentes
actividades que implican todos los procesos relacionados a la conservacion del medio
ambiente entre estos se encuentran: ecoturismo, turismo rural, turismo de naturaleza,
turismo de aventura.

El término ecoturismo o turismo ecoldgico fue establecido por el mexicano
considerado como el padre del ecoturismo Arq. Héctor Cevallos auspiciado por la
Secretaria de Turismo quién define al turismo como: “enfoque mas efectivo y
ambientalmente responsable del turismo en aéreas naturales a nivel mundial” (Cevallos,
1983)

El término turismo proviene de la palabra griega oikos “casa” y logos “estudio”;
es decir el estudio de nuestra casa (planeta, ecosistema en el que vivimos).

Ecoturismo es una forma de viajar con conciencia, pues se trata de un enfoque
para las actividades turisticas en el cual se privilegia la sustentabilidad, la preservacion,
la apreciacion del medio tanto natural como cultural, que acoge y sensibiliza a los

viajantes. (SETUR,
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¢En que consiste el ecoturismo?
e Participacion de los pueblos.
e Adquirir beneficios econémicos.
e Reducciodn de impactos negativos en el medio ambiente.
e Educar para que se maneje la conservacion del ecosistema.

e Aprendizaje mediante la accion de preservacion.

Gestores del ecoturismo

Son aquellas asociaciones, conservacionistas, los cuales promueven el desarrollo
del ecoturismo mediante la conservacion y desarrollo de actividades eco turisticas
consientes con el medio ambiente. Las asociaciones comunitarias deben comprometerse
al maximo ya que garantizan que las actividades no perjudiquen al medio, ademas la
gestion administrativa debe ser llevada con eficiencia y eficacia para que se mantenga
una correcta armonia entre las personas y la naturaleza.

Segln Pérez (2003) asegura que no existe una un método perfecto para la
gestion eco turistico; sin embargo debe existir una dptica de sostenibilidad con un
enfoque a largo plazo maés no con el pensamiento de ganar ahora y perder en un futuro.

Conservacion de la Naturaleza
La palabra preservacion viene del latin “conservatio” que significa mantener o
cuidar algo. Relacionado al medio ambiente es proteger a la biodiversidad de plantas,
animales etc. El ser humano tiene en su poder y facultad de evitar el deterioro, dafio,

contaminacion de los recursos.
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Impacto ambiental
El impacto ambiental es la consecuencia de acciones a hacia el ecosistema,
causados por el ser humano incluyendo la misma naturaleza mediante la
transformacion, modificacion, procesos y actividades al entorno natural.

Estado de conservacion

Es una evaluacion del presente orientada al futuro abarcando procedimientos de
conservacion de las actividades actuales y su repercusion en un determinado tiempo.

Es necesario entonces que los recursos naturales sean respetados y debidamente
tratados para que en un futuro otras personas gocen también lo que nosotros ahora.

Relacion de los operadores del turismo y el medio ambiente.

La actividad turistica cada vez adquiere mayor auge, a medida que pasa el tiempo
el mundo de ciertas actividades que requieren explotacion industrial de recursos como el
petréleo van decayendo he aqui donde el turismo adquiere un papel protagdnico pues la
sociedad reune esfuerzos y maximiza beneficios mediante la oferta de servicios y
productos turisticos. Cada vez los seres humanos van perdiendo el recurso natural por lo
cual su apreciacién incrementa. Aunque existen las organizaciones no gubernamentales,
instituciones privadas incluso el gobierno gestionan proyectos de desarrollo sustentable
no siempre son suficientes. Para ello aquello los operadores del turismo deben planear
estrategias de conservacion para el medio en el cual se desarrollan. Los empresarios
turisticos deben medir, analizar y valorar cada accion que procure la conservacion del
medioambiente mediante el: cuidado del agua, mantenimiento, ahorre energético y uso

de desechos para fomentar el concepto de “desarrollo sustentable”
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SATISFACCION EN EL TURISMO (TURISTAS)

Eje social

Consiste en satisfacer las necesidades o expectativas del visitante en un
determinado lugar. Esta satisfaccion incluye factores relacionados en la oferta y
servicios turisticos, ademas incluye la educacion al turista sobre cémo cuidar el entorno
que disfrutara mediante las actividades turisticas; todo esto se logra mediante el
concepto de calidad que incluye las expectativas del turista vs el producto recibido.
Satisfaccion del turista

¢Qué es?: Oliver (1997) establece que la satisfaccion es la magnitud que percibe
el consumidor en la adquisicion de un producto turistico; el mismo que complace la
perspectiva esperada.

¢Por qué?: Debido a que el consumidor es lo mas importante en una industria sea
esta de cualquier sector. Ademas en turista es quien proporciona los beneficios
econdmicos en una actividad, de esta manera contribuye con los ingresos en un
determinado territorio.
Factores de Satisfaccion:

1. Acceso: Implica en la facultad de llegar a un destino especifico incluyendo;
carretas, vias.
2. Costos: Valor monetario por adquirir un producto; incluyendo pasajes,
alimentacion, hospedaje, recreacion

3. Atractivos Naturales: Elemento a disposicion adecuada del turistica
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5. Infraestructura: Bienes y servicios que permiten el desarrollo turistico en un

determinado territorio
Pautas Como logar la satisfaccion del turista

1. Hacerse las siguientes preguntas: ¢Quiénes son los clientes? ;Qué necesitan?
¢ Qué se les puede brindar ademas de lo que ellos han contratado?

2. Todos deben ser tratados como un cliente VIP (Very Important Person: persona
muy importante).

3. Dar al turista méas de lo que se le ofrece. Es preferible sorprenderlos gratamente
con detalles que no fueron mencionados al momento de la venta (Asociacion

Peruana de Turismo de Aventura y Ecoturismo, 2006, p.37)

Comunicacion y Participacion.

Comunicacion: “La comunicacion es el conjunto de mecanismos que permite al
individuo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de manera determinada de
modo que le sirvan como guia de accion”. (Paolo, 1980, cit. Villarroel .2006: 21)

La comunicacién turistica incluye la informacion a un visitante a cerca de las
caracteristicas de su entorno, comportamientos, acciones enfocadas de manera
persuasiva.

Lenguaje visual: Es todo aquel medio de informacion no verbal. Las imégenes,
signos, pictogramas que permiten al receptor (turista) captar el mensaje

Participacion: Es la implicacion de un individuo en algo. En el turismo es

implicar a los turista, colaboradores y otros interesados en la las buenas préacticas
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Medidas generales de accion para lograr la participacion y comunicacion
e Identificar los métodos de comunicacién mas aceptadas.
e Participacion activa de los colaboradores en la revision y supervision del entorno
Natural.
Uso de los servicios complementarios y tratamiento del entorno.
En realidad son un conjunto de soluciones préacticas orientada a cuidar la calidad
del medioambiente y mantener la viabilidad de la actividad turistica Lo recomendable
para conseguir estos objetivos, es poner en marcha diferentes acciones en forma gradual.

(Gonzalez, 2016, p. 229)
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Impactos de elementos usados para el turismo.

Tabla 8

Impactos negativos y causas en una operacion turistica.

Operacion Causas propias Impactos negativos
Consumo de Deficiente revision ~ Disminucion de
agua de estanques y recursos hidricos

Produccién de
basura

Consumo de
productos

Riesgo de
explosiones
/incendios

Emergencias
de salud

tuberias destinadas
al servicio

Mal manejo en
desechos residuales
(turistas y
trabajadores)
Consumir productos
diferentes de la
localidad.

Mal manejo de
equipos
tecnoldgicos,
conciencia
inadecuada del
bosque
Deficiente
capacitacion de
manejar
circunstancias de
emergencias

Riesgos para la salud
humana,
contaminacion, mal
aspecto

Generacion de basura
por productos
procesados, salida a
otros lugares por la
adquisicién de
productos

Dafos naturales y
humanos

Heridas y muertes
hacia los turistas al
momento de
emprender la actividad
turistica

Elaborado por: Katherin Parrales

Andlisis

En la tabla nimero cocho indica algunos de los factores que intervienen en el

manejo de un centro turistico. Para ello se ha considerado los elementos que componen

al interior de las cascadas de Arauco. Para ello se ha dividido en tres secciones;

Operacion: podemos encontrar en este bloque cada uno de las acciones a tomar en
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consideracidn; Las causas propias son aquellas las cuales provocan impactos negativos

de cada uno de esos factores considerar. En este cuadro abarca tanto los personajes que

administran el lugar como aquellos posibles comportamientos que infieren en los turistas

como el consumo de agua y desechos desperdiciados alrededor del Complejo

Este cuadro permitira establecer los posibles efectos negativos si no se tienen

una gestion operativa adecuada.

Recomendaciones para el manejo del Centro Turistico

Residuos

Colocar basureros distintivos con fundas de diferentes colores para la colocacion
de basura tanto organica como inorgéanica.

Incentivara a todas la personas de gestion turistica e informar a los turistas
acerca de la importancia de botar la basura en su lugar y en los tachos

adecuados.

Alimentos, salud, higiene.

Desinfectar y lavar adecuadamente las frutas y verduras. Ademas esterilizar
cuchillos, cucharas, etc.

Usar redecilla para evitar caida de cabello en las comidas.

Cumplir con las normas de salud e higiene en manipulacién de alimentos.
Evitar mezcla de carnes blancas y carnes rojas

Procurar en lo minimo utilizar especies o alifios preparados pues simplifica el

sabor original de la comida tradicional.
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e Utilizar mandil, zapatos especiales para evitar dafios con quienes preparan 1os
alimentos.
e Conservar cadena de frio: congelacion- refrigeracion para evitar proliferacion de
bacterias.
Impacto social
e Usar el folclore de la zona: platos tipicos, productos propios, bebidas, musica
tradicional
e Incentivar y facilitar el centro para visitas de; sociedades, establecimientos
educativos, centros sociales, encuentros vacacionales etc.
Sensibilizacion y capacitacion.
e Capacitar al personal y motivar al uso de buenas practicas ambientales
e Usar charlas de motivacion ambiental en el personal.
Bafios y agua
e Limpieza constante de bafios y desinfectarlos diariamente para evitar
contaminacion y enfermedades.
e Tratar en lo minimo el consumo inapropiado del agua por parte de los turistas.
e Controlar constantemente el uso de agua para evitar que sea desperdiciado.

e Crear conciencia del cuidado y conservacién del agua.
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5.01.02 Analisis (FODA) El analisis FODA es una de las herramientas

esenciales que provee de los insumos necesarios al proceso de planeacion estratégica,
proporcionando informacidn necesaria para la implementacion de acciones y medidas
correctivas y la generacion de nuevos proyectos de mejora”. (Fernandez Juan, 2008,
p.2)

El analisis FODA también es llamado analisis del diagnostico internoy
externo de un determinado plan incluyendo las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas cuya representacion se la realiza mediante la estructuracion de un cuadro
de cuatro matrices. Des eta manera constituye un instrumento que demuestra la
situacion actual de un proyecto para obtener un diagnostico situacional y tomar
decisiones basadas en el resultado.

Existe dos tipos de factores los internos y los externos; en cada uno de ellos
infiere de manera positiva 0 negativa ciertas condiciones que dependen directa e
indirectamente en la empresa o proyecto.

Los factores internos son todos aquellos que influyen al interior de la
organizacion. Las fortalezas son las capacidades con las que cuenta la Asociacion
mientras que las debilidades son factores que sefialan ausencia que cualquier tipo de
elementos humanos o técnicos en la Asociacion.

Se denominan factores externos aquellos que no pueden ser controlados; es decir
no se influye en ellos de manera directa. Aqui podemos encontrar las oportunidades las
cuales con condiciones del entorno positivas para la empresa. Las amenazas son
circunstancias negativas que no pueden ser modificadas y que influyen de manera

indirecta en el proyecto o asociacion.
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Tabla 9
Analisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES

FACTOR
TERNO

FACTOR
EXTERNO

Disponer con un entorno
natural impresionante y
privilegiado, cuyo punto
de interés y actividades
turisticas constituyen en
un motivo de interés en
turista.

Insuficiente atencion en
las herramientas que
mejoran el recurso
turistico del Complejo
Turistico “Las Cascadas
de Arauco”.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

Desarrollo de turismo
comunitario y ecoldgico
en el sector.

Motivar a la capacitacion
constante hacia los
operadores del servicio
turistico sobre el turismo
como una fuente en
desarrollo econémico
potencial.

Desarrollar en el complejo
Turistico de Arauco un
plan de concientizacién
sobre la importancia 'y
efectos obtenidos al
considerar el recurso
turistico como una fuente
alternativa de desarrollo
econémico y social.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

Impactos econémicos,
politicos y sociales
negativos.

Crear condiciones
turisticas favorables en el
servicio ofertado para el
desarrollo turistico
ecoldgico.

Utilizar un minimo de
recursos (eficiencia) para
alcanzar las metas
(eficacia) optimizando las
herramientas sin alterar el
entorno.

Elaborado por: Katherin Parrales

Andlisis

Como se menciond anteriormente el analisis FODA, es una herramienta que

permite obtener un diagnoéstico situacional.
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En la tabla 8 (Analisis FODA), se ha considerado todos aquellos factores internos
y externos que influyen en el desarrollo del tema, para ello se analizé un elemento global
en cada uno de los casilleros correspondientes.

En cuanto a los factores internos se analizd como una fortaleza el poder contar
con el atractivo cuyas caracteristicas son Unicas al igual que su geografia y clima.
También se consideré como una debilidad la escaza informacion del recurso turistico
como componente; esto quiere decir que las personas quienes se encargan de la gestion y
administracion del servicio y el atractivo como tal no tienen los conocimientos acerca
de la trascendencia que tiene la mejora del recurso turistico en el impacto y desarrollo
actual.

En los factores externos una oportunidad es el constante desarrollo turistico
comunitario y ecoldgico del sector ya que el Ecuador al considerarse como una potencia
turistica todos sus espacios geograficos naturales como es el caso del complejo
“Cascadas de Arauco” se convierte en una fuente atractiva para sus visitantes. La
amenaza que influye significativamente son los impactos econémicos como es el caso de
la crisis de la economia a nivel pais; impacto politico que constituye la insuficiente
inversion econdmica y de gestion por parte de las autoridades competentes y el impacto
social relacionado a la cultura de las personas que “refieren visitar sitios mas cercanos a

la ciudad.
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5.01.03 Investigacion de mercado. La investigacion de mercados es la funcion

que vincula a consumidores, clientes y publico con el mercadélogo mediante
informacidn que sirve para identificar y definir las oportunidades y los problemas del
marketing; generar y evaluar actividades de marketing; supervisar el desempefio del
marketing y acrecentar la comprension del marketing como un proceso. (American
Marketing, 2013, citado en Narech K, 2014, p.6)

En la investigacion de mercados se estableceran los pasos o actividades
basadndose en las etapas necesarias para adquirir informacion, cada una de ellas tendra
los lineamientos necesarios que sean de ayuda en el proceso de elaboracidn del proyecto.

Para investigar el problema es necesario detectar aquellas falencias existentes y
no considerarlas como ausencia o carencia de algo sino como una oportunidad de mejora
a futuro; paraello se analizara todas aquellos inconvenientes que impidan el correcto
desarrollo turistico mediante la percepcion visual complementada con los conocimientos
técnicos adquiridos de la materia; los datos seran obtenidos mediante la visita de campo
a las Cascadas de Arauco.

Una vez concluido con el primer paso de realizara el planteamiento de un método
de solucion al problema; para ello se establecera una conversacion directa con los
administradores y directivos en el complejo Arauco ademas con los turistas que acuden
al lugar, permitiendo de esta manera establecer la poblacion objeto de estudio y quienes
la componen todo ello analizado mediante la segmentacion de mercado aplicando el

Know How “saber hacer”
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Elaborar el disefio de investigacion constituira en el plan para elaborar el
proyecto debido que aqui se detallaran todas las actividades que sean necesarias para el
levantamiento de informacion. Esto se obtendra mediante la elaboracion preguntas
basadas en una hipétesis del consumidor actual o potencial del servicio turistico ubicado
en la Parroquia Arauco considerando que son quienes tienen mayor conocimiento del
lugar, para determinar el tamafio de la muestra necesaria se utilizara una férmula para su
calculo cuyos datos seran obtenidos del Gltimo censo del 2014 del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), para ello se elaborara un cuestionario de preguntas
cerradas de informacion general como edad, sexo y preguntas relacionadas al disefio y
utilidad del proyecto.

Una vez formuladas las encuestas se realizara la visita de campo a la parroquia
Lloa que sera la muestra o universo poblacional. La observacion de la investigadora
sobre el comportamiento de las personas también permitird obtener informacion.

Cuando todos los datos necesarios sean reunidos en su totalidad se podra realizar
la preparacion y analisis mediantes tabulaciones aplicando métodos informaticos como
el sistema SPSS o el Excel, para ello cada pegunta sera evaluada y analizada.

Todas las etapas antes mencionadas seran presentadas en un informe
minuciosamente detallado mediante el analisis y métodos de investigacion.

El informe de investigacion, también es conocido como proyecto para la
obtencion del titulo correspondiente, sera de acuerdo a los estandares de la Institucion
Educativa; imagenes, redaccion APA, empastado y todo en cuanto al contenido escrito

sera presentado en su totalidad.
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Segmentacion de Mercado.

De acuerdo a Kloter Philip (2012). La segmentacion de mercado es un medio de
evaluacion en el cual los compradores son divididos en pequefios grupos cuyas;
necesidades, deseos, caracteristicas, comportamientos, actitudes, aptitudes, division
geogréfica; requiere de un marketing especifico en cada grupo. Por ello cada comprador
es un mercado separado.

“La segmentacion geografica consiste en dividir el mercado en distintas unidades
geograficas como, paises, regiones, estados, provincias, municipios o vecindarios”.
(Kloter Philip, 2012, pag.252)

“La segmentacion demografica consiste en dividir el mercado en grupos en
funcion de variables como la edad, el género, el tamafio familiar y la raza, la generacion
y la nacionalidad.” (Kloter Philip, 2012, pag.25)

La segmentacion psicogréfica, permite describir ciertas caracteristicas de un
individuo; preferencias, actividad laboral, nivel socioeconémico, etc. Es decir es la

relacion entre ser humano y su entorno
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Principales variables en la segmentacion de mercados

Figura 6
Elaborado por: Katherin Parrales

Fuente: Marketing turistico (Philip Kloter)

Analisis

Como lo demuestra la figura 5, las principales variables en la segmentacion de
mercados son: segmentacion geografica la cual indica principalmente a la poblacion

relacionada a la geografia de un determinado territorio, segmentacion demografica
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Analisis del segmento del mercado por variables del proyecto.

Tabla 10

Variables determinadas en la Parroquia
GEOGRAFICA

DEMOGRAFICA

Género
GENERO
Edades
EDADES 15a | 20 a 25- 30- 35- 40 - 45- | 50-54 | 55-59 | 60- | 65-

SUMATORIA | 823

Grupos étnicos

[ GRUPOS [ INDIG | AFROECUAT | MONTUBI MESTIZO/A | BLANCO | OTR [ Total |
ENA ORIANO/A O/A /A O/A

Nivel de educacion

[NIVEL DE Bachillerato - Ciclo | Superior | Postgr | Seignora Total |
EDUCACION Educacion | Postbachiller ado
Media ato

SUMATORIA 449

PSICOGRAFICA

PEA
Hombre 488
Mujer 358
Total 846

Elaborado por: Katherin Parrales
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En la tabla 10 se ha tomado en consideracion las variables utilizadas por Philip
Kloter en la segmentacidn del mercado; para ello existe tres escalas que son;
demogréfica, geografica, psicografica. Demografica incluira todos aquellos factores que
rodea la poblacion relacionados con la sociedad. La variable geogréafica constituye el
numero total de habitantes de la Parroquia Lloa y para psicografica se tomara en cuenta

la actividad laboral total de hombres y mujeres de la Parroquia Lloa.

5.01.04 Instrumento de investigacién De acuerdo con Soto (2011), los

instrumentos de investigacion son todos aquellos recursos 0 mecanismos que son
empleados por el investigador mediante la recoleccidn y registro de datos pudiendo ser
estas cualitativas y cuantitativas.

La observacion constituird en una de las herramientas que sera utilizada por el
investigador; para ellos asistira al lugar o al complejo y mediante la percepcion visual
podra identificar cual es el medio o situacién en que puede influir el proyecto. De esta
manera se realizara el inventario de atractivos turisticos del lugar; es decir de acuerdo al
formato de levantamiento de informacion sobre cada lugar de interés se llenaran datos
correspondientes en los documentos necesarios.

La encuesta también seré considerada como herramienta ya que mediante ella se
obtendra informacion necesaria para ser analizada en el proyecto considerando cada
necesidad y dato del turista. Sera un total de 10 preguntas claves previamente analizadas
y aprobadas por el tutor de tesis, en las cuales se consideraran datos adquiridos de otras

fuentes (Censo poblacional 2010), el namero de encuestados dependera mediante la
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aplicacion de la formula respectiva. Para obtener informacion acerca de cuales son las
condiciones de la oferta y sus perspectiva respecto al tema y proyecto; se considerara la
entrevista a los administradores y colaboradores del complejo de esta manera los datos
proporcionados seran de gran relevancia, permitiendo establecer informacién y un

acuerdo entre investigador y administracion del complejo.

Modelo de encuesta
ENCUESTA PARROQUIA LLOA
La presente encuesta es realizada con el objetivo de recopilar informacion, la
misma que serd evaluada y analizada para obtener datos valiosos para incorporar a mi
proyecto de Investigacion. De esta manera obtener mi titulo de Nivel Superior.
Solicito a usted respetuosamente por favor me ayude con la presente encuesta. Para

ello deberé responder cada pregunta con una X.

1, En qué rango de edad usted se encuentra?

e 15-19 afios .......... *35-39afios ...
e 20-24afios ... *40-44 afios ...
e 25-29 afos  ........... *45-49 afios ...
e 30-34afios ... * 50 afios en adelante..........

2, Seleccione su género

e Masculino  .......... * Femenino ...
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3, Conoce usted la comunidad Arauco ubicada en la Parroquia Lloa

4, ¢Havisitado las cascadas y aguas termales de Urauco ubicadas a 16 kilometros
en la carretera de Lloa- Mindo en la hacienda Palmira?

e Si ... *No ...
5, Si su respuesta en la pregunta 4. Fue si. ¢ Cuan a menudo visita las Cascadas y
aguas termales de Arauco?

e 1-7vecesalmes ...

e 8-l4vecesal mes ...

e Mas de 14 veces al mes...........
6, Cdmo considera la informacion que debe contener los puntos de interés

turistico; para comunicar a los visitantes acerca de las caracteristicas de cada uno

de ellos?
e Indispensable para el servicio.......... * Poco importante..........
e Importante........... *Sin importancia..........

7, Si se implementaria en el Complejo Cascadas y aguas termales de Arauco;
sefialética para informar al visitante a cerca del cada punto de interés turistico
¢Como le gustaria que dicha informacion fuese?

e Detallada.......... * Clara y concisa sin mucha
informacion..........

e Generalizada...........
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8,8. En el caso que usted haya visitado el Complejo turistico Cascadas y aguas
termales de Arauco. Como califica desde su punto de vista la informacion turistica

de acceso del Complejo” Las Cascadas de Arauco”?

e Muy buena.......... *Mala ...
e Buena ... * Pésima ..........
e Regular ...

9, Cree usted que el servicio turistico ofertado actualmente en el complejo Arauco;
mejoraria o se complementaria con una adecuada informacion precisay clara,
mediante letreros de sefialética turistica?

e Claroquesi..........

e Noestoyseguro/a ...........

e No, de ninguna manera .........

10Al implementar la sefialética turistica en las cascadas de Arauco ¢qué grado de
beneficio cree usted que tendran los turistas? Seleccione un rango significativo, en

donde 1 es la minima puntuacion y 5 es la maxima.

e 1 (bajo).......... * 4 medio alto ..........
e 2 (medio bajo) ........... *5alto ..........
e 3medio .......
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11, 11. Si usted respondié que si ha visitado el complejo turistico Cascadas de
Arauco; cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico que incluya
ademas del mejor servicio; alimentacion, transporte, pesca deportiva, uso de las
aguas termales, recreacion.

e 20-40 dolares..........

e 41-60ddlares...........

e 6l1lenadelante ...........

5.01.05 Poblacion y muestra. Varias veces se ha confundido la definicion de estaos

elementos para ello se establece las siguientes definiciones.

Poblacion.
“Se designa con este término a cualquier conjunto de elementos que tienen unas
caracteristicas comunes. Cada uno de los elementos que integran tal conjunto recibe el

nombre de individuo”. (Martel & Diez, 1997, p. 95)

Como consecuencia y teniendo en consideracion a los habitantes de la Parroquia
la poblacion son los objetos de estudio para la investigadora y son quienes se

beneficiaran en la formulacion del proyecto.
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Resumen de la segmentacion

Tabla 11
Resumen de la segmentacién del mercado para el proyecto Poblacion del proyecto
GRUPOS DE Desde los 15 afios hasta los 55% 823
EDAD 69 afios
GENERO Masculino 52 784
Femenino 18% 710
NIVEL DE Secundario, bachillerato, pos 30% 449

EDUCACION bachillerato, superior,
postgrado, EBA

PEA Poblacion Econémicamente 55% 826
Activa

Elaborado por: Katherin Parrales
Fuente: INEC, Censo Poblacional de vivienda, 2010.

Anélisis

Como poblacion o universo se ha considerado a la Parroquia Lloa ubicada en la
Provincia de Pichincha con un total de 1494 habitantes de sexo masculino y femenino.

La razdn del porque se ha designado este tipo de poblacién es debido a que los
habitantes de la parroquia son los que tienen mayor conocimiento del complejo.

Las Cascadas de Arauco, ya que se encuentran a unos cuantos minutos del lugar
y constituye uno de sus principales atractivos. Ademas de manera preferencial son
quienes acuden regularmente al complejo ya sea por recreacion, ocio, deporte,

distraccion familiar o simplemente para visitar sus aguas sulfurosas.
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Muestra
La muestra es un subconjunto de individuos pertenecientes a una poblacion y
representativos de la misma. (Martel & Diez, 1997, p. 95)

Segun Explorable.com (2009), la muestra surge como la falta de capacidad por
parte de los investigadores de obtener informacién de toda la poblacién o universo en su
conjunto debido al gran nimero de existencia poblacional; para ello es necesario obtener
el tamafio adecuado de muestra. Para la muestra se utilizar a una poblacion finita con
un total de 1494 habitantes de la Parroquia Lloa, para ello se utilizara la formula de

tamario de muestra expuesta por: Canavos (1998).

Férmula de aplicacion

n= N.p.q (2)
(N-1)(e) +p.q(2) 2
Fuente: Achig (s/f), Tamarfio de la Muestra
En donde:

n= tamafo de la muestra

N= Poblacién o universo

Zz=nivel de confianza 95% - la unidad

p= probabilidad de éxito 50%

0= probabilidad de fracaso 50%

= margen de error 5%
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Aplicacion de la formula

1494*0.50*0.50 (1,95)

(1494-1)(0,05) +0.50%0.50 (1.95)
1494*0.50*0.50 (3.8025)

(1494-1)(0,05) +0.50*0.50 (3.8025)
142023375

1493(0.025)+0.50*1.90125
1420.23375

4.683125

303

Andlisis
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Mediante la aplicacién de la férmula anterior y por medio del calculo matematico

el resultado es de 303.26 como la poblacion no debe ser medida con decimales y

Ilegando a la aproximacion se debe realizar la encuesta dirigida a 303 personas de la

Parroquia Arauco.
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5.01.06 Andlisis de la informacion

Procedimientos y analisis en cuadros estadisticos

1. ¢Cuél es el rango de edad en el que se encuentra?

Tabla 12
Edades
'EDADES MUESTRA PORCENTAJE
15-19
anos 11 3,6%
20-24
anos 23 7,6%
25-29
anos 30 9,9%
30-34
anos 14 4,6%
35-39
anos 86 28,4%
40-44
anos 73 24,1%
45-49
anos 47 15,5%
50 afios
en
adelante 19 6,3%
TOTAL 303 100,0%

Elaborado por: Katherin Parrales
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Figura 7

Porcentaje de edades
Elaborado por: Katherin Parrales

Analisis
De acuerdo al resultado de la encuesta. En la pregunta correspondiente a
edades se obtuvo que la mayoria de personas se encuentran en un rango de 35-39 afios
que corresponde al 28% , siendo estos en su gran mayoria mujeres quienes se dedican a
la crianza de sus hijos o a trabajar. De la misma manera las personas que se encuentran
entre los quince y 19 afios son quienes alcanzaron el menor porcentaje de ubicacion en la
Parroquia. De este resultado se puede deducir que el mercado objetivo sera enfocado

mayormente al mayor grupo de edad
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2. Seleccione su género
Tabla 12
Género
Femenino 161 53%
Masculino 142 47%
Total 303 100.0%

Elaborado por: Katherin Parrales

Figura 8

PORCENTAIJE

B Femenino M Masculino

Porcentaje de género

Elaborado por: Katherin Parrales

El cincuenta y tres por ciento de los encuestados corresponden al género
femenino; lo que quiere decir que la mayoria son mujeres; mientras que los hombres

ocupan el cuarenta y siete por ciento. Interpretando esta encuesta y de acuerdo a la

Andlisis
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investigacion de campo son la mujeres quienes se quedan la mayor parte en la parroquia

y los hombres salen a trabajar en la ciudad de Quito.
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3. ¢Conoce usted la comunidad Urauco ubicada en la Parroquia Lloa

Tabla 13
Barrio Urauco

DATOS MUESTRA |PORCENTAJE

Elaborado por: Katherin Parrales

Figura 9

Porcentaje de reconocimiento
Elaborado por: Katherin Parrales

Andlisis
De acuerdo a la pregunta niumero tres el noventa y cuatro por ciento de los
encuestados conoce la comunidad Arauco, ya que las personas viven en los alrededores
0 en la misma comunidad, también existe los casos de aquellas quienes visitan el lugar
por motivos familiares o porque tienen alli sus terrenos de produccién. Sin embargo el
seis por ciento de los encuestados no conocen la comunidad siendo la gran mayoria

jévenes ya que su diario vivir esta en la urbe de la parroquia y no ven la necesidad de ir.
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4. ¢Havisitado las cascadas y aguas termales de Urauco ubicadas a 16
kildbmetros en la carretera de Lloa- Mindo en la hacienda Palmira?

Tabla 14
Visita aguas termales

DATOS MUESTRA PORCENTAJE

Si 254 84%
No 49 16%
TOTAL 303 100.0%

Elaborado por: Katherin Parrales

PORCENTAIJE
16%

84%

= Si mNo

Figura 10

Visita Aguas termales
Elaborado por: Katherin Parrales

Andlisis
Con relacion a la pregunta nimero cuatro, el ochenta y cuatro por ciento de las
personas conoce el Complejo Turistico las cascadas de Arauco y aunque no
necesariamente hayan visitado la comunidad la noticia del desarrollo turistico a en el
complejo despert6 la curiosidad por visitarlo y obtener los beneficios medicinales o

simplemente de diversion.
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5. Sisu respuesta en la pregunta 4. Fue si. ,Cuan a menudo visita las Cascadas

y aguas termales de Arauco?

Tabla 14

Frecuencia de las Visita aguas termales
IDATOS '+ |MUESTRA +| PORCENTAJE - |
|1—7 veces al mes 33 11%|

Elaborado por: Katherin Parrales

Figura 11
Frecuencia de visita a aguas termales

Elaborado por: Katherin Parrales

Anélisis
De los encuestados que si conocen el complejo, el ochenta y ocho por ciento que
asiste al lugar va de 8 a 14 veces lo que quiere decir; aproximadamente que alrededor de
dos veces acuden al lugar por diversion en una semana, el once por ciento de los

encuestados acude de una a siete veces al lugar
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6. ¢Como considera la informacion que debe contener los puntos de interés
turistico; para comunicar a los visitantes acerca de las caracteristicas de
cada uno de ellos?

Tabla 15
Contenido en la informacién

Indispensable para el

servicio 45 15%
Importante 251 83%
Poco importante 5 2%
Sin importancia 2 1%

Elaborado por: Katherin Parrales

PORCENTAIJE

2% 1% 15%
® Indispensable

para el
servicio .
\ 83% ’

Figura 12

Contenido de la informacion
Elaborado por: Katherin Parrales

Anélisis
En la pregunta relacionada al uso de la sefialética el ochenta y tres por ciento
considera gque el medio informativo visual es importante que, completado con un buen
servicio permite apreciar mejor el entorno donde se desarrolla sus actividades turisticas ,
a continuacion el quince por ciento indica que es la sefialética es indispensable ya que

aseguran un turista sin informacion no puede realizar ni apreciar bien el entorno
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7. Sise implementaria en el Complejo Cascadas y aguas termales de Arauco;
sefialética para informar al visitante a cerca del cada punto de interés

turistico ¢ Como le gustaria que dicha informacién fuese?

Tabla 16
Caracteristica en la informacion

Elaborado por: Katherin Parrales

Figura 13

Caracteristicas de la informacién
Elaborado por: Katherin Parrales

Andlisis
A continuacion con las preguntas de la encuesta relacionada a la informacion que
les gustaria recibir a los encuestados; el cincuenta por ciento le gustaria que sea clara,
atractiva y sin mucha informacion ya que el exceso de informacion provoca que el
turista le dé animos de leer ademas consideran que debe ser motivadora con un lenguaje

amigable que enfoque describa brevemente la flora, fauna, origen de los atractivos;
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8. En el caso que usted haya visitado el Complejo turistico Cascadas y aguas
termales de Arauco. ;Cdémo califica desde su punto de vista la informacion

turistica de acceso del Complejo” Las Cascadas de Arauco”?

Tabla 17
Calificacion del servicio comunicativo

Elaborado por: Katherin Parrales

2%

1%

PORCENTAIJE 0%

B Muy buena  Buena ®=Regular  Mala Pésima

Figura 14

Calificacion del servicio comunicativo
Elaborado por: Katherin Parrales
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Andlisis

Con mencidn al servicio que se oferta en el Complejo, los turistas pudieron
determinar segun la experiencia adquirida. El sesenta y seis por ciento asegura que la
informacion tanto oral como visual es regular ya que los conocimientos que han
obtenido del lugar son provenientes tras realizar preguntas a quienes trabajan en alli, el
treinta y uno por ciento dice que el servicio es malo ya que no reciben casi nada de
informacion del entorno natural; el dos por ciento considera pésimo los conocimientos
adquiridos del sitio porque nadie les informa del entorno Tan solo el uno por ciento
dice que el servicio informativo es muy bueno porque si han recibido los datos que

querian saber.
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9. ¢Cree usted que el servicio turistico ofertado actualmente en el complejo
Arauco; mejoraria o se complementaria con una adecuada informacién
precisa y clara, mediante letreros de sefialética turistica?

Tabla 18
Servicio ofertado

DATOS MUESTRA PORCENTAJE

Claro que si 281 93%
No estoy seguro(a) 20 7%
No, de ninguna manera 2 1%
TOTAL 303 100.0%

Elaborado por: Katherin Parrales

PORCENTAIJE

Claro que si

No estoy seguro(a) 1%
7%

= No, de ninguna manera

Figura 16

Servicio actual
Elaborado por: Katherin Parrales
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Con relacion a la pregunta niUmero nueve que trata del servicio turistico ofertado
actualmente en el complejo Arauco; el noventa y tres por ciento dice que la
implementacion de sefalética, jclaro! que mejoraria el servicio porque un atractivo sin
informacidn no permite disfrutar del lugar turistico de forma oportuna, el siete por ciento
no esta seguro de la implementacion de sefialética debido que no sabe que beneficio
obtendria un turista; como el menor porcentaje se encuentra al uno por ciento quienes

creen para desarrollar una actividad turistica solo es necesario visualizar los atractivos.
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10. Al implementar la sefialética turistica en las cascadas de Arauco ¢que grado
de beneficio cree usted que tendran los turistas? Seleccione un rango

significativo, en donde 1 es la minima puntuacién y 5 es la maxima.

Tabla 19
Beneficio turistico

1 (bajo) 3 1%
2 (medio bajo) 2 1%
3 (medio) 10 3%
4 (medio alto) 79 26%
5 (alto) 209 69%

Elaborado por: Katherin Parrales

PORCENTAIJE

1%1% 3%

1 (bajo) =2 (medio bajo) =3 (medio) ' 4 (medio alto) =5 (alto)

Figura 17

Beneficio turistico
Elaborado por: Katherin Parrales
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Anélisis
El beneficio que obtendrian los turistas al recibir informacion
mediante sefialética también es importante por ello se realizo esta pregunta; del
cual el sesenta y nueve por ciento aseguran que el provecho para los turisticas
seria alto ya que complementaria su visita con la informacion necesaria del
entorno, por ultimo el uno por ciento considera que el beneficio para los visitante

es bajo porque no influye en la experiencia.
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11. Si usted respondio que si ha visitado el complejo turistico Cascadas de
Arauco; cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico que
incluya ademas del mejor servicio; alimentacion, transporte, pesca

deportiva, uso de las aguas termales, recreacion.

Tabla 20
Disponibilidad de pago por un paquete

Elaborado por: Katherin Parrales

PORCENTAIJE

4%

96%

m20-40 ddlares
m41 -60 ddlares
61 ddlares en adelante

Figura 18
Disponibilidad de pago por un paquete
Elaborado por: Katherin Parrales
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Anélisis
En la tabla 20, figura 8; demuestra como los encuestados que han visitado el
Complejo Arauco pagaran por un mejor servicio incluido en un paquete; para ello se
determind que la mayoria estrian dispuestos a pagar la mas minima cantidad que es entre
los 20. 40% de tal forma se llego a la conclusion del motivo por razones y disponibilidad

econdmica.
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5.02 Descripcion

Letrero interpretativo
“Es un letrero inclinado que se lo ubica dentro del trazado de un sendero en aquellas
zonas donde existe un interés turistico particular”. (CONGOPE, 2013, p.29)
Letrero descriptivo.
Es utilizado para informar acerca de un atractivo o recurso natural; incluyendo datos
generales y breves.
Letrero descriptivo

Se ubicaran siete letreros informativos de cada una de las cascadas del que se
encuentran en el complejo; en la parte superior dira “Complejo turistico de Arauco”,
seguido posteriormente por el nombre de la cascada con letra legible y central al letrero
entre comillas, abajo se colocara el pictograma que representa la imagen de una cascada,
debajo de ella incluira la informacion de la altitud, temperatura y la latitud; cada letrero

sera elaborado en madera y se ubicara justo al frente de cada cascada.

Charlas de Motivacion

Considerando que el turismo que se realiza en el Complejo “Cascadas y aguas
termales de Arauco” corresponde al turismo rural, se ha observado la necesidad de
realizar charlas sobre temas que requieren mayor atencion, debido a que las personas
Quienes dirigen y trabajan en el lugar, no han sido suficientemente capacitadas. Este

escaso conocimiento ha sido apreciado claramente por los turistas que visitan el lugar.
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5.03 Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta

5.03.01 Inventario del atractivo

Atractivo turistico
e Atractivo: Que llama la atencion y despierta el interés de los demas. (The Free

Dictionary, s/f, parr.1)

e Turistico: que esta relacionado con el turismo. ((The Free Dictionary, s/f, parr.

3)

Un tractivo turistico es aquel sitio relacionado con la actividad turistica que
puede ser natural o cultural; que mediante diferentes; caracteristicas, cualidades,
adecuaciones; despiertan atencion o interés por el lugar.

Inventario de atractivo turistico

Es un medio o herramienta que permite establecer de forma organizada todos
aquellos tipos y subtipos de atractivos que son de interés para el turista. Dichos
atractivos pueden tener un valor natural y cultural; permitiendo de esta forma tomar

diferentes tipos de decisiones de gestion e investigacion.
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Inventario de los atractivos turisticos
Tabla 21
Ficha 1
L.NOMEBRE 1FICHA N 3. FICHAS ASODCIADAS
Cascad 1 1 Sin miomacion
4.CATEGORI|4.1. |4.1.Subtipo 5 ESTADODE |51, Estado de 52. 33 Fecha |34 Obsarvacionss
A Tipo CONSERVACION | conservacion del  |Declamtoria | da
DEL ATRACTIVO | entorno da Patrimonio | Declamcién
Bitios Fios [Cascadas No altarado Medificado Mo exista Mo axists Atractivo con potancial
Maturalas pam al Turismoe.
6. UBICACTON ¥ CLIMA
6.1. Provincia | 6.2, 6.3, 6.7. ESTACIONALIDAD / PERIODO VERAND 6.5. ESTACIONALIDAD / PERIODO
Canton [ Parroquia INVIERND
Pichincha Chaito Lloa Epoca Temperatur | Precipitacion Epoca Temperatu | Precipitacic
a Ploviometrica ra n
Ploviomatri
ca
6.4, Secior 6.5, Calle [6.6. Altitnd |Estcion imsds 22%C 1319mm Estacion e 14184
Comunidad _ 2730 msmm himsda con
Aramco altas
precipilcion
25
TACCESO
7.1.Desde: 7.2. Distancia |73, Tipo Accem |74, 7.5, Estado 76. Medio | 7.7.Frecuencia | 7.5. 75,
Subtipo Transporte | Transporte Tiempo Dbservacio
Pablico n
Chaito 21lm Asfaltado Primar Bueno Fablico/Friva [MMadio ThETmin | Alto precio
lastrado tarcar Ragular do da
ordan movilizacion
piiblico
dasda Lloa
hasta al
complsjo
Armco
S.DNESCRIPCION

La cascada pusds ser defmida como salto d= agna, wa que el fluide cas sobre rocas v crea 1ma fina capa de agua que cubre la superdicis; para
formarun rischuelo. Las dimansiones aproximadas son; 2 metros de ancho por 13 matros a alio.

SACTIVIDADES TURISTICAS /RECREATIVAS ACTUALES

Est atractivo es propicio para banarse ean [a cascada v apraciar [a flora.

L0.HORARIOS |11. PRECIOS 11, FROPIETARIO 13, CONTACTODS

500 am- I dolaras adultos, T doler Asociacion Sagrads de 05950365 Prsidante

17 00pm nifios agnas tarmales de Armco

14, TIPO DEPUELICO / CLIENTE | VISITANTE

Epoea Tipo Procedencin Edad Género Medio Transporte Estanci Conformaci

Media on de
Grupo

Semana Ho hay Hohay Ho hay Hohay Ho hay mfommacion HNo hay HNo hav

infommacion infommacion infomaci | infomacion infomacion | infomrmacion
én
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Yo YOQIEIER

wra I.I.FJ

Semana Nohay No hay Hohay [NHohay No hay miomacion Nohay Mo hay
informacion informacion i;fomla:i informacion infomacion | informacion

on

Fin de Semana social: Familiar | No hay Masculing Privado. & horas Familisrss,
Ecotrisme:se | infommacion famaning amigos.
montariadaporti
vo.

Fernndos Social: Familiar [ Hohay Hohsy [Masculine Privado. T—Ehorss | Familiss,
Ecoturismo:se | informacion informmaci | famaning amigos.
montaia‘daporti on
Vo,

Vacaciones Social: Familiar | No hay MNohay |Masculino Privado. 7 -8 horas
Ecoturizmo: sz | informaciin infommaci | famening
montariadaporti on
vo.

15 EMPRESAS QUE OPERAN 16 ACTIVIDAD 17, CODIGO

18.SERVICIOS:

Estacionamie | Alimentacion Alojamienin Servidos Visitas Guindas | Talleres Sefializacio | Rutas anto

nto Higinicos nakh gniadas

llezada

5 exista Hexiste [-———- 5 exista Opciomal [ Solo Mo existan

‘ | | | nombra dal
complsjo

| | [nformacion mbre el | Folleins YVenta de

Interna Basura to para actividades | recors mformativ | Suvenires
o5

Ho axista S exista o1 Exisk i enista Ho HoExisk HNoeriste [Noexists
Telefono Cobertura de Formas de pago | Otros
Publico celular admitidas
o exista ol N [— | | | |
1% POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMD A TENER EN CUENTA
51 52 axcede da [acapacidad da carga delstractivo, puads afectar o] entome natural eriginal Diatzrioro dellugar por basura que genermn tos
furistas.
20. FUENTES DOCUMENTALES E INFOEMATIVAS
-(zobiamo auttnome dascantralizado dz Lloa: Flan da desarmllo temritorial dz Lloa
Ministario dal ambiante: Ecosistamas del Ecuador
- Ministario da Turismo del Ecuados:
21 OBSERVACIONES
Existan sscasos sstudios espacializados sobrzel  afractivo
21 Ficha realizada por : Katherin Parralas 24 Fecha : Marzo/2012
23, Soperviwr Fraluador: Ing Vivima Gangotana

Elaborado por: Katherin Parrales
Analisis
Este inventario ha sido considerado de acuerdo a especificaciones del MINTUR,
es la primera cascada que se encuentra y se ubica a 100 metros de distancia desde las
aguas termales en un camino ascendente. Para acceder a esta cascada el camino es

lastrado, y 6ptimo; acompafiado con la vegetacion.
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Tabla 22
Ficha 2

6.4, 6.5 6.6. |Estacion |12.2°C [131%mm  |Estzci |[7°C | 14134
Sector |Calle |Altit | himeda o
ud Iimed
Comuni 2730 acom
Armco m precipt

10.HOR |(11. PRECIOS (12, 13. CONTACTOS
ARIOS FROFIETARI
800 am- |2 dolares adultos, [ Aszociacion 090303682 Presidents

17:00pm |1 dolar nifies Sagrada de
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Bemana  |NOHAY | NOHAY |NO |INDHEY | INO B3y NG| [N NAY MIOMmacon
informeci | mformac hay informaci | informacién hay
on fluil mfor |on mfor
maci macio
on il
Fin de Sociall  [Nohay Masculm | Privade. [ Familizres, amigos.
Semana |Familier |mformae o horzs
Ecoturism | i0n femenme
03¢
montafia'd
SPOTtive.
Fertados [Social  [Nohay [Ne [Masculm | Privade. 7-8 |Familzs, amigos.
Familizr | imformae hay |o horzs
Ecoturism | i0n mfor |femenmo
038 maci
montafia'd on
portivo.
Vacacione | Social:  [Nohay |Ne  [Masculm | Privado. 7-8
3 Familizr | mformae (hay |e horas
Ecoturism | i0n mfor |femenmo

St extste | 51 existe e [ 51 Opctonzl | ---—--—-— [Seolo [No existen
- Existe nombr
edell
compl
£jo
Senaliz | Contenedore | Segurida| Manten | Alquiler |Informacid [Follet | Venta de Suvenires
acion (s de Basura |d imiento (egquipos |nsobreel |os
Interna para TECUTSO infor
actividade mativ
5 03
No 51 existe S1Existz | 51 No NoExiste |[No |[No exists
existe exlste existe
Telefon [Cobertura  [Formas [Otros
o de celular de pago
Publico admitida
5
No S —

Miniztario d=l ambients: Eoosst del Ecuador
- Mmisterio de Turisme del Ecuador:

15ten ezcazos estudios especializados s001 &
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Anélisis
Este inventario ha sido considerado de acuerdo a especificaciones del
MINTUR, detalla a la segunda cascada que se encuentra tras cruzar un pequefio puente
que se encuentra en el camino. Al frente de este fluido de agua se encuentra un arbol del

mismo que cuelga una soga en la que el turista puede hacer uso de ella y balancearse a

través de la cascada.
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Tabla 23
Ficha 3
1.NOMBEE 2.FICHA N° A FICHAS ASOCIADAS :
Manto de La Novia 3 Sm miormacion
4.CAT (41743, L3 S Estado |32 33 3.4, Observaciones
EGORI|(. (Subtipo |[ESTADO |de Declara |Fecha
A Ti DE conservaci | toria de |de
po CONSER | on del Patrimo | Declar
VACION |entorno nio acion
DEL
ATRACTI
YO
Stes  |Fi [Cascadas | Ne alterade [ Medificado [Ne No Atractivo con potencial para el Tunsme.
Maturale [ oz existe  |exists

3
6.UBICACION Y CLIMA

6.1 6.1, 6.3. [6.T. ESTACTONALIDAD 7 6.8. ESTACTONALIDAD /PERTODOIRVIERNO
Provine | Canton |Parr | PERIODO VERANO
ia ogqui
a
Pichme [Quite  [Lloz [Epoca Tempe [Precipitaci [Epoca [ Temp | Precipitacion Pluviométrica
ha ratura |dm eratu
Pluviométri ra
ca
6.4. 6.5, 6.6. |Estzcion | 122°C |131%9mm  |Estaci [7°C | 14184
Sector |Calle Altit | himeda on
ud himed
Commumi [ 2750 acen
dad msh altas
Arauco m precipt
tacion
T A I - B
TACCESO
T.I1Des [T1. T T4, [TA T.6. TTFrec [T8. [7.9. Observacion
de: Distancia | Tipo Subti | Estado |Medio |uencia |Tiem
Acceso | po Transp | Transpo | po
orte rte
Piiblico
Quite  [2XTm Asfaltad | Prme|Busne” [Publico [Medio  [Ih Alto precio de movilizacion publice  desds Loz hasta
o I Repular |/ Privad 30mm | el compleje Aranco
lastrado | tercer ]
orden
§.DESCRIPCION

La cascada pueds ser defmida comeo velo va que <l fluide cas sobre rocas v crea una fma capa d= agua que cubre Ia superficie; para
formar un nizchuelo. Las dimensiones sproxmmadas son; 1.350 metros de anche por 30 metros a alto.

SACTIVIDADES TURISTICAS /RECREATIVAS ACTUALES

Este atractivo es propicio para bafiarse en Ia cascada v apreciar [z flora.

10.HOR |11. PRECIOS (12 13. CONTACTOS
ARIOS PROPIETARI
0
.00 am- |2 dolares adultos, [ Asociacion 08030568 24 Presidente
17:00pm |1 dolar nifies Saprada de
aguas termales
de Arauco
14. TIFODE PUBLICO / CLIENTE /VISITANTE
Epoca Tipo Procede [Edad [ Género [ Medio Estan | Conformacion de Grupo
neia Transporte cia
Medi
a
Semana |[Nohay |[Neohay [No [Nohay [Nohay No  [Nohay mformacion
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o YOQRIED

e

Senaliz | Contenedore| Segurida|Manten | Alguiler |[Informacic Eu]let Venta de Suvenires
acion (s de Basura |d imiento |equipos | nsobreel |os
Interna para TECUrso infor

actividade mativ

s 05
No 5t extste 51 Exste [ 51 No NoExiste [No [No existe
existe Existe existe
Teléfon [Cobertura | Formas |Otros
o de celular | de pago
Piblico admitida

s

No |5 T [ ———— —
Exists -
19. POSIBLES FFECTOS NEGATIVOS DEL TCRISMO A ENCUERTA

51 32 excede de Ja capacidad de carga del atractive, pusde zfzctar & entome natural ongmal. Deterioro del Tugar por basura que gensran
o8 furistas.

0. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

-Gobiemo sutonomo descentrzlizado de Tlea: Plan de desarrollo territorial de Loz

Ministerio del ambiente: Ecosistemas del Ecuador

- Ministerio de Turismo del Ecuador:

21. OBSERVACIONES
Existen escasos estudios especializados scbreel  atractive

21 Ficha realizada por : Katherim Parrales 24.Fecha : Marzo2013
13. Supervisor Evaluador: Ing. Viviana Gangotena

Elaborado por: Katherin Parrales

Anélisis
El manto de la novia es la cascada mas grande se encuentra en el complejo;
debido a su longitud los turistas pueden zambullirse tras sus aguas y tomar un bafio.
Alrededor de ella se encuentra una gran vegetacion rodeada por helechos, musgos,

arboles y toda especie caracteristica propia dl entorno.
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Tabla 24
Ficha 4
1.NOMERE 2FICHA N° JFICHAS ASOCIADAS :
Cascada 4 E! 5m mformacion
4.CAT T4I741. 5. 31 Estado [ 3.2 33, 3.4, Observactones
EGORI|. |Subtipo |ESTADO |de Declara (Fecha
A Ti DE conservaci | toria de |de
po CONSER | dn del Patrimo | Declar
VACION |entorno nio acion
DEL
ATRACTI
O
Siios |BD [ Cascadas [ Ne alterade | Rledificade [Ne No Atractive con potencizl para & Turismo.
MNamrale | oz existe | existe

H
6.UBICACION Y CLIMA

6.1. 6.1, 6.3 [6.7. ESTACTIONALIDAD 7 6.5. ESTACTONALIDAD /PERTODOINVIEENO
Provine | Cantin |Parr | PERIODO VERANO
ia ogqui
a
Fichime [Quite  [Llea [Epoea Tempe [Precipitaci [Epoca | Temp | Precipitacion PFluviométrica
ha ratura |dom eratu
Pluviométri ra
ca
6.4. 6.5. 6.6. |Estacion |122°C [131%9mm  |Esteet |7°C | 14184
Sector |Calle Altit | himeda on
ud himed
Comuni [ 2730 acon
dad msn altas
Arance m precipi
TAUUESD
T1Des [T1. BT T4 |75 T.6. T7Frec [73. [7.9. Observacion
de: Distancia | Tipo Subti | Estado |Medio |uencia |Tiem
Acceso | po Transp | Transpo po
orte rte
Piiblico
CQuite  [22Tm Asfaltad | Prime | Bueno/  |Pablico [Medie  [Th Alto precie de movilizacion piblico desde Lloa hasta
o 1 Regular | /Privad 30mm | el compleje Arauce
lastrado | tercer o
orden

3.DESCRIFCION

Lz cascada puede ser defmida como salo de aguz va que el fluide c2e sobre rocs v orez una fma capa de agua que cubre [2 superfice;
parz formar un rizchuslo. Las dimensiones aproximadas sen; 1.00 metros de anche por 1. 70 metres 2 alto.

9.ACTIVIDADES TURISTICAS /RECREATIVAS ACTUALES

Este atractivo o3 propicio para bafiarse en 2 cascada v apreciar [a flora.

10.HOR |11. PRECIOS |12. 13. CONTACTOS
ARIOS PROPIETARI
0

500 zm- [T dolares adultes, | Azociacion 099305654 Presidents
17:00pm |1 dolar nitios Sagrada de
zpuas termales

de Arzuco
14. TIPFODE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE
Epoca Tipo Procede [Edad [Génern [Medio Estan | Conformacion de Grupo
ncia Transporte cia
Medi
a
Semana |[Nehay [Nohay [No [Nohay [Nohay Ne  |[Nohay mformacion

ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO EN LA SENALETICA DEL COMPLEJO TURISTICO LAS CASCADAS Y AGUAS TERMALES DE
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mformact [ mformac [hay [ mformact | mformacién hzy
on on mfor |én mfor
maci macié
on n
Fin de Seoctal: ™o hay Flasculn | Privado. (] Familizres, amigos.
Semana Familiar nformae o horas
Ecoturism | ion femenmo
o 58
montafiz’d
sportive.
Feriados | Social: Nohay [No [Bhlasculn |Privade. T—13 |Familias, amigos.
Familizr | mformac |hay  |o horas
Ecoturism | ion mfor |femenmo
o:se maci
montafiz’d on
sportivo.
Vacacione | Socizl: MNohay [MNo Iizzculin | Privado. 7—8
] Familiar |mformac (hay |o horas
Ecoturism | idn infor |femenino
o:se maci
montafia'd on
sportivo.
15, EMPRESAS QUE OPERAN | 16.ACTIVIDAD 17. CODIGO
18.SERVICIOS:
Estacio [ Alimentacid | Alojami [Servic [Visitas Talleres Senali| Rutas auto guiadas
namien |n ento 0% Guiadas Zacio
to Higiéni nala
cos Tlegad
a
Siemtste| Stemiste . | ——— St Opcienal [ ———— — [Sole [Ne existen
- existe nombr
edell
compl
gjo
Senaliz [Contenedore | Segurida| Manten | Alquiler |Informacid |[Follet | Venta de Suvenires
acidon 5 de Basura |d imiento | equipos n sobre el 03
Interna para Fecurso infor
actividade mativ
5 05
No 51 existe 51 Emiste |51 No No Existe No No existe
existe existe existe

Telefon [Cobertura Formas |Otros

o de celular de pago
Piiblico admitida
5
No Efective | |
exists -
19. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

51 52 excade de Iz capacidad de carga del atractive, puade afectar ] entome natural erigmal. Detertoro del Tugar por basura que gensran
tos turistas.

20. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

-Gobteme autonome descentralizade de Lloa: Plan de desarrclle territorie] de Llea

Mmisterio del ambiente: Ecosistemas del Ecuador

- Minizterio de Turisme del Ecuador:

21. OBSERVACIONES

Existen escases estudies especializados sobreel  atractive

22 Ficha realizada por : Katherm Parrales 24.Fecha : Marzo20135
23. Supervisor Evaluador: Ing. Viviana Gangotena

Elaborado por: Katherin Parrales
Anélisis
La casadas nimero cuatro no tiene nombre y uno de los saltos de agua mas
pequefios que se encuentra en el complejo; sin embargo los turistas no dejan de

sorprenderse de las maravillas de la naturaleza.
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Tabla 25
Ficha 5 (Casada de la virgen)
NO CASCADA DE LA VIRGEN FICHA: 5
RE:
4.CAT [4IT41. 5. 31 Estado |32 LT 3.4, Observaciones
EGORI|. (Subtipo |ESTADO |de Declara |Fecha
A Ti DE conservaci | toria de | de
po CONSER | on del Patrmo | Declar
VACION | entorno nie 2CH0n
DEL
ATRACTI
VO
Smos  [Fi [Cascadas | No zlterado [ Modificado | No Mo Atractive con potencizl parz =l Turisme.
Naturale | oz existe | exmiste
3
6. UBICACION Y CLIMA
6.1. 6.2, 6.3, [6.7. ESTACTONALIDAD / 6.5. ESTACTONALIDAD /PERIODOINVIERNO
Provine | Cantin |Parr | PERIODO VERANO
ia oqui
a
Pichme [Quitc  [Lloz [Epoca Tempe | Precipitaci |[Epoca [ Temp [ Precipitacion Pluviométrica
ha ratura |om eratu
Pluviomeétri ra
ca
6.4. 6.5, 6.6. | Estacion 122°C [1319mm  |Estzci |7°C | 14184
Sector |Calle Altit | himeds on
ud himed
Commmi | 2750 acon
dad msn zltzs
Arauce m precipt
tacion
T.ACCESQ
T1.Des [ T2 A T4 |75 1.6 T7Frec [T8. [T.9. Observacion
de: Distancia | Tipo Subti | Estado |Medio |uencia |Tiem
Acceso | po Transp | Transpo po
orte rte
Piiblico

ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO EN LA SENALETICA DEL COMPLEJO TURISTICO LAS CASCADAS Y AGUAS TERMALES DE
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Quito |22 km Asfaltad | Prime | Bueno/ | Pablico | Medio lh Alto precio de movilizacion
of ol Regular |/Privad 30mm | publico desde Lloa hasta
lastrado | tercer 0 el complejo Arauco

orden
3.DESCRIPCION

Este fhido de agua es llamada Cascada de la virgen va que en la parte derecha aproximadamente a medio
metro de distancia se encuenfra una gran roca que segun aseguran los turistas v los cuidadores claramente
puede observarse la figura de una virgen que tal vez dicen ellos pueda ser la virgen del Cinto; propia de la
Parroquia Puede ser definida como velo va que el fhudo cae sobre rocas v crea una fina capa de agua que
cubre la superficie; para formar un nachuelo. Las dimensiones aproximadas son; 1.50 metros de ancho por
10metros a alto.

9.ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES

Este atractivo es propicio para bariarse en la cascada v apreciar la flora.

10.HOR |11. PRECIOS |12. 13. CONTACTOS
ARIOS PROPIETARI

0
8:00 am- | 2 dolares adultos, | Asociacion 0995056824 Presidents
17:00pm |1 dolar nifios Sagrada de

aguas termales

de Arauco

14. TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE

Epoca Tipo Procede | Edad | Género |DMedio Estan | Conformacion de Grupo
ncia Transporte cia
Medi
a
Semana Mo hay MNohay |[NMNo Mo hay |NMo hay Mo No hay informacion
informaci |informac |hay |informaci| informacion hav
on 100 mfor |on infor
maci macié
on n
Fin de Social: Mo hay Masculin | Privado. ] Familiares, amigos.
Semana Familiar |mformac o horas
Ecoturism | 1dn femenino
0 58
meontaria’d
gportivo.
Feriados |Social: No hay |No Masculin | Privado. 7 —8 |Familias, amigos.
Familiar |mformac |hay |o horas
Ecoturism | idn infor |femenino
0: s maci
meontaria’d on
eportivo.
Vacacione | Social: No hay |No Masculin | Privado. 7-8
] Familiar |informac |hay |o horas
Ecoturism | ion infor |femenino
0: se maci
meontafia’d on
eportivo.
15. EMPRESAS QUE OPERAN | 16.ACTIVIDAD 17. CODIGO

ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO EN LA SENALETICA DEL COMPLEJO TURISTICO LAS CASCADAS Y AGUAS TERMALES DE
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18 SERVICIOS:
Estacio | Alimentacio | Alojami | Servici | Visitas Talleres Sefiali| Rutas auto guiadas
namien (n ento 0s Guiadas Zacio
to Higiéni nala
Cos llegad
a
51 existe| 51 existe | --————- 81 Opcional | -—-—————— Solo | Mo existen
- existe nombr
edell
compl
g]0
Sefializ | Contenedore | Segurida| Manten| Alquiler |Informacié | Follet | Venta de Suvenires
acion s de Basura |d imiento | equipos n sobre el 05
Interna para recurso infor
actividade mativ
5 05
No 51 existe 51 Existe | 51 No No Existe No No existe
existe existe existe
Teléfon | Cobertura Formas | Otros
o de celular de pago
Publico admitida
5
No Efectivo |--———-|-—-———-
existe

19. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

51 se excede de la capacidad de carga del afractive, puede afectar el entorno natural original Deterioro del
lugar por basura que generan fos furistas.

20. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

-Gobiemo autdnomo descentralizado de Lloa: Plan de desarrollo territorial de Lloa

Ministerio del ambiente: Ecosistemas del Ecuador

- Ministerio de Turismo del Ecuador:

Elaborado por: Katherin Parrales

Anélisis
La denominada cascada de la virgen debe su nombre a la gran roca que se
encuentra en su lado derecho a 1 metro de distancia de la afluente de agua, el mismo que
tiene forma de virgen. EI nombre ha sido colocado por los propios turistas. Sin embargo
el camino para acceder a ella tiene cierto grado de dificultas ya que los caminos no estan
en muy buenas condiciones. Esta es la Ultima cascada que el visitante puede acceder con

facilidad ya que el camino siguiente es peligroso.
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5.03.02 Diserio de Serialética en letrero para las Cascadas y aguas termales de

Arauco.

Disefio de los letreros interpretativos

PARTE POSTERIOR GVISTA FRONTAL
70cm
17G0cm 50cm l 5cm
sin espacio
marco Madera de > entre letras
contapachad y borde de
0 marino la madera
color cedro
Letras
Tronco realizadas
de pino en
estampado
adeshivo
ANCLAJE LETRERO
4
/X/ Panel de tablones de
4 cm de grosor
Tronco rollizo
preservado T

T, Tierra
e Marco de madera
de tecade 2 x 5 cm \
b Emulsion
b- - asfaltica
(‘ 1 cm sobresalido en
Hormigén la parte frontal
j y ciclépeo
J_ﬁﬁ—,
Figura 18

Disefio de los letreros interpretativos
Elaborado por: Katherin Parrales
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Anélisis
Mediante la sefialética turistica los visitantes de un lugar pueden interpretar de
mejor manera el ambiente donde se encuentran y de esta manera mejorar su actividad
turistica. El reducido espacio y las caracteristicas especificas en los Manuales del
Ministerio del Ambiente juntamente con MINTUR, dan la Unica opcion de establecer
letreros de informacion que sera el recurso de comunicacion visual.

Los letreros informativo se ubicaran en cada cascada; indicando o manifestando
diferentes caracteristicas naturales que las rodea.

Para ello se establecerd una medida estandar la mima que se encuentra en la
figura 18

Cada letrero sera diferente ya que cada uno tiene diferentes tamarios de letras
pero todos mediran lo mismo; las medidas que se han establecido son de acuerdo al
Manual de Sefalética del Ministerio del Ambiente; ademas las proporciones se han
considerado de acuerdo al espacio que se dispone en cada punto de interés.

Las letras seran toda de color blanco con tipo de letra ¢ Arial Bold tamafio 24
(mayusculas y minuasculas). El titulo como el texto tendran las mismas caracteristicas a
diferencia que el titulo sera ubicado sera centrado y el texto sera alineado a la izquierda
del letrero y justificado.

Para el soporte de cada uno de los medios informativos tendran las mismas

caracteristicas y no habra diferencias.
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5.03.03 Descripcion de letreros informativos de la propuesta
Tabla 26

Ficha de propuesta Letrero 1

Interpretativo

Dar a conocer al visitante una descripcién breve a cerca de
las cascadas; siendo los puntos de interés durante el
recorrido.

iQué maravilla! ;jVerdad?

Mis companieras y yo
formamos parte de un
orcusto de cascadas;, fas
condicones cimaticas, la
fiora y fauna nos hace
prodigiosas y atractivas.

A pesar del pas3je estrecho
deszde don

NUESTras 3guas somos
parte del bosque nublado;
cuya caractenstica 25 su
prodigiosa vegetacon de
color verde esmeralida.

Arial Bold tamafio 24 (mayusculas y mindsculas)

Blanco puro

El bloque de texto ser& centrado a la izquierda de 48 palabras, el titulo tendra
una letra de 46puntos y el texto de 24 puntos. Tendra una altura de 0.7cm. La
distancia entre lineas sera el valor de las letras pequefias multiplicado por 2.
La ocupacion total de las letras medira de horizontalmente sera de 30cm y
verticalmente 40cm. Para la imagen se ocupara un espacio de 25cm horizontal
y de acuerdo a Il tamafio el largo sera de 60cm.

Ser& de color cedro para resaltar el color blanco de las letras.
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Se utilizard un margen de 5cm entre las palabras y el borde de la madera (de
los cuales 1cm quedard sobresalido en la parte frontal

Para el letrero que contendr& la descripcion se utilizara madera de
contrachapado marino de color cedro; debido a que es muy resistente y
duradero. Tendra 15mm de espesor y sera recubierto con un marco de
madera de teca de 2 x 5cm. Las dimensiones del letrero seran de 60cm x40cm
y sera sujetada con pernos de cabeza redonda al poste de madera.

Estara compuesto por troncos de pino previamente inmunizados, secados al
horno. Tendra una longitud total de 150 cm, contados desde la parte visible del
suelo y el total de largo. De los cuales; 50cm estara colocado bajo tierra, 50cm
ocupara el letrero y 60cm sera visible.

Para el anclaje del poste solo se realizard una excavacion de 50cm bajo tierra,
el poste se fijara con piedras y hormigén con un ancho de 30cm. El tronco de
madera estara cubierto con disolucion asfaltica para conservar una
temperatura menor a 100° C

Seran de madera de teca; cuyas esquinas estaran cortadas a 45 grados en las
esquinas de los marcos se utilizara cola marina y tornillos

Estara ubicado en el costado inferior a 1 metro de distancia desde de la cascada hasta el sendero.

Mis compafieras y yo formamos parte de un circuito de cascadas; las condiciones climéticas, la flora 'y
fauna nos hace prodigiosas y atractivas.

A pesar del pasaje estrecho desde donde fluyen nuestras aguas somos parte del bosque nublado; cuya
caracteristica es su prodigiosa vegetacién de color verde esmeralda.

Elaborado por: Katherin Parrales
Anélisis
La tabla 26 explica cada detalle que constituira el letrero, su ubicacién sera en el

costado inferior de la primera cascada.
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Tabla 27
Ficha de propuesta Letrero 2

Informativa

LETRERO 2

Letrero informativo

Dar a conocer al visitante a cerca de la cascada; siendo
uno de los puntos de interés durante el recorrido.
Informacién acerca del rio Chachaco y su relacién con la
cascada.

,Es el volcan o un rio?

Las cascadas que aqui se
encuentran provienen de
los saltos de agua del rio
Chachaco y su travesia
desciende del valle del
Cinto en Lloa, formando de
esta manera estas
hermosas cascadas; cuya
altura comprende desde
los 15m hasta los 30m.
éLo ves? somos producto
de una fusion natural

Arial Bold tamafio 24 (mayusculas y mindsculas)

Blanco puro

El bloque de texto sera centrado a la izquierda de 48 palabras. , el titulo tendr4 una
letra de 46puntos y el texto de 24 puntos. Tendra una altura de 0.7cm. La distancia
entre lineas sera el valor de las letras pequefias multiplicado por 2. La ocupacion
total de las letras medira de horizontalmente sera de 30cm y verticalmente 40cm.
Para la imagen se ocupara un espacio de 25cm horizontal y de acuerdo a Il tamafio
el largo sera de 60cm
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Sera de color cedro para resaltar el color blanco de las letras.

Se utilizara un margen de 5cm entre las palabras y el borde de la madera (de los
cuales 1cm quedard sobresalido en la parte frontal)

Para el letrero que contendra la descripcion se utilizara madera de contrachapado
marino de color cedro; debido a que es muy resistente y duradero. Tendra 15mm de
espesor y sera recubierto con un marco de madera de teca de 2 x 5cm. Las
dimensiones del letrero seran de 60cm x40cm y sera sujetada con pernos de cabeza
redonda al poste de madera.

Estara compuesto por troncos de pino previamente inmunizados, secados al horno.
Tendra una longitud total de 150 cm, contados desde la parte visible del suelo y el
total de largo. De los cuales; 50cm estara colocado bajo tierra, 50cm ocupara el
letrero y 60cm sera visible.

Para el anclaje del poste solo se realizara una excavacion de 50cm bajo tierra, el
poste se fijara con piedras y hormigdn con un ancho de 30cm. El tronco de madera
estara cubierto con disolucién asféltica para conservar una temperatura menor a
100°C

Seran de madera de teca; cuyas esquinas estaran cortadas a 45 grados en las
esquinas de los marcos se utilizara cola marina y tornillos

Estara ubicado en el costado derecho a 1 metro de distancia desde de la cascada hasta el sendero.

Las cascadas que aqui se encuentran provienen de los saltos de agua del rio Chachacoy su travesia
desciende del valle del Cinto en Lloa, formando de esta manera estas hermosas cascadas; cuya altura
comprende desde los 15m hasta los 30m.

¢Lo ves? j{Somos producto de una fusién natural.

Elaborado por: Katherin Parrales
Anélisis

Ver la tabla 27, se detalla cada elemento y construccion.
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Ficha de propuesta Letrero 3

Informativa

Letrero informativo

Dar a conocer al visitante a cerca de la cascada; siendo
uno de los puntos de interés durante el recorrido.

cascada.

Informacién acerca del rio Chachaco y su relacién con la

LETRERO 3

El velo que la cubre, te dira su nombre.

Esta cascada es
denominada €| Manto de
Ia Novia, su hermosa
apariendia de un velo
blanco puro y cristalino
da origen a su nombre.
Su afluente posee una
temperatura aproximada
de 15 grados
centigrados,
caracteristica propia de
su ubicacion.

Si deseas puedes
zambullirte enellay
sentir la caricia

bondadosa de sus aguas

Arial Bold tamafio 24 (mayusculas y mindsculas)

121

Blanco puro

El bloque de texto sera centrado a la izquierda de 48 palabras. , el titulo
tendra una letra de 46puntos y el texto de 24 puntos. Tendra una altura de
0.7cm. La distancia entre lineas sera el valor de las letras pequefias
multiplicado por 2. La ocupacion total de las letras medira de
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horizontalmente sera de 30cm y verticalmente 40cm. Para la imagen se
ocupara un espacio de 25cm horizontal y de acuerdo a Il tamafio el largo
serd de 60cm

FONDO DEL Sera de color cedro para resaltar el color blanco de las letras.

LETRERO

MARGEN Se utilizard un margen de 5cm entre las palabras y el borde de la madera (de
los cuales 1cm quedara sobresalido en la parte frontal)

CARACTERISTICAS TECNICAS

CUERPO Para el letrero que contendra la descripcion se utilizard madera de

PRINCIPAL contrachapado marino de color cedro; debido a que es muy resistente y
duradero. Tendra 15mm de espesor y sera recubierto con un marco de
madera de teca de 2 x 5¢cm. Las dimensiones del letrero serén de 60cm
x40cm y serd sujetada con pernos de cabeza redonda al poste de madera.

SOPORTE Estara compuesto por troncos de pino previamente inmunizados, secados al
horno. Tendra una longitud total de 150 cm, contados desde la parte visible
del suelo y el total de largo. De los cuales; 50cm estara colocado bajo tierra,
50cm ocupara el letrero y 60cm sera visible.

ANCLAJE DE Para el anclaje del poste solo se realizara una excavacion de 50cm bajo

POSTE tierra, el poste se fijara con piedras y hormigén con un ancho de 30cm. El
tronco de madera estara cubierto con disolucion asfaltica para conservar una
temperatura menor a 100° C

MARCO Seran de madera de teca; cuyas esquinas estaran cortadas a 45 grados en

las esquinas de los marcos se utilizara cola marina y tornillos

UBICACION

Estara ubicado en el costado derecho a 1 metro de distancia desde de la cascada hasta el sendero.

LEYENDA

su ubicacion.

Esta cascada es denominada el Manto de la Novia, su hermosa apariencia de un velo blanco puro y
cristalino da origen a su nombre.
Su afluente posee una temperatura aproximada de 15 grados centigrados, caracteristica propia de

Si deseas puedes zambullirte en ella y sentir la caricia bondadosa de sus aguas

Elaborado por: Katherin Parrales

Andlisis

Ver tabla 28, aqui se detalla claramente cada caracteristica del letrero.
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Tabla 29

Ficha de propuesta Letrero 4

SISTEMA DE SENALETICA EN EL COMPLEJO AGUAS TERMALES Y CASCADAS DE ARAUCO
TIPO DE SENAL Informativa
TIPO DE MEDIO Letrero informativo LETRERO 4

FUNCION Dar a conocer al visitante a cerca del bosque nublado que
se encuentran las cascadas.

TEMA DEL MEDIO Mosque nublado montano

INFORMATIVO

& Sabias que?

Te encuentras entre los 1800
y 3000m de altitud en el
Bosque nublado Montano
cuya caracteristica esla
presencia de humedad.
En el Ecuador este tipo de
bosque cuya vegetacion es
privilegiada; es importante
para el reservorio de la
biodiversidad ya que
permiten una mayor
distribucion de agua hacia

zonas bajas.

DESCRIPCION

TIPO DE LETRA

Arial Bold tamafio 24 (mayusculas y mindsculas)

COLOR DE LETRA

Blanco puro

BLOQUE DE TEXTO

El bloque de texto ser& centrado a la izquierda de 51palabras. , el titulo tendra
una letra de 46puntos y el texto de 24 puntos. Tendra una altura de 0.7cm. La
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distancia entre lineas sera el valor de las letras pequefias multiplicado por 2.
La ocupacion total de las letras medira de horizontalmente sera de 30cm y
verticalmente 40cm. Para la imagen se ocupara un espacio de 25cm
horizontal y de acuerdo a Il tamafio el largo ser4 de 60cm

FONDO DEL LETRERO

Sera de color cedro para resaltar el color blanco de las letras.

MARGEN

Se utilizara un margen de 5cm entre las palabras y el borde de la madera (de
los cuales 1cm quedara sobresalido en la parte frontal)

CARACTERISTICAS TECNICAS

CUERPO PRINCIPAL

Para el letrero que contendra la descripcion se utilizara madera de
contrachapado marino de color cedro; debido a que es muy resistente y
duradero. Tendra 15mm de espesor y sera recubierto con un marco de
madera de teca de 2 x 5¢cm. Las dimensiones del letrero seran de 60cm
x40cm y seré sujetada con pernos de cabeza redonda al poste de madera.

SOPORTE

Estard compuesto por troncos de pino previamente inmunizados, secados al
horno. Tendra una longitud total de 150 cm, contados desde la parte visible
del suelo y el total de largo. De los cuales; 50cm estara colocado bajo tierra,
50cm ocupara el letrero y 60cm sera visible.

ANCLAJE DE POSTE

Para el anclaje del poste solo se realizara una excavacion de 50cm bajo
tierra, el poste se fijara con piedras y hormigén con un ancho de 30cm. El
tronco de madera estara cubierto con disolucion asfaltica para conservar una
temperatura menor a 100° C

MARCO

Seran de madera de teca; cuyas esquinas estaran cortadas a 45 grados en
las esquinas de los marcos se utilizara cola marina y tornillos

UBICACION

Estara ubicado en el costado derecho a 1 metro de distancia desde de la cascada hasta el sendero.

LEYENDA

presencia de humedad.

Te encuentras entre los 1800 y 3000m de altitud en el Bosque nublado Montano cuya caracteristica es la

En el Ecuador este tipo de bosque cuya vegetacion es privilegiada; es importante para el reservorio de la
biodiversidad ya que permiten una mayor distribucién de agua hacia zonas bajas.

Elaborado por: Katherin Parrales

Andlisis

Ver tabla 29, se detalla la estructura del letrero y ubicacion.
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Tabla 30
Ficha de propuesta Letrero 5

SISTEMA DE SENALETICA EN EL COMPLEJO AGUAS TERMALES Y CASCADAS DE

INFORMATIVO

ARAUCO
TIPO DE SENAL Informativa
CASCADA DE LA

TIPO DE MEDIO Letrero informativo VIRGEN
FUNCION Dar a conocer al visitante a cerca de la cascada;

siendo uno de los puntos de interés durante el

recorrido.
TEMA DEL MEDIO Informar la razén del nombre “Cascada de la virgen”

-

Varios visitantes de este lugar
han notado cierta
particularidad en |3 roca de
esta cascada, pues aseguran
que una imagen divina se
encuentra impregnada en
ella.

Con un poco de observacion
podras apredar a la llamada
“Virgen del Cinto".

!Cascada de la virgen!; Puedes reconoceria?
¢ . ".' 1

DESCRIPCION

TIPO DE LETRA Arial Bold tamafio 24 (mayusculas y minGsculas)

COLOR DE LETRA Blanco puro
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BLOQUE DE TEXTO

El bloque de texto sera centrado a la izquierda de 40 palabras. , el titulo
tendra una letra de 46puntos y el texto de 24 puntos. Tendra una altura de
0.7cm. La distancia entre lineas sera el valor de las letras pequefias
multiplicado por 2. La ocupacion total de las letras medira de
horizontalmente sera de 30cm y verticalmente 40cm. Para la imagen se
ocupara un espacio de 25cm horizontal y de acuerdo a Il tamafio el largo
serd de 60cm

FONDO DEL Seréa de color cedro para resaltar el color blanco de las letras.
LETRERO
MARGEN Se utilizara un margen de 5cm entre las palabras y el borde de la madera

(de los cuales 1cm gquedara sobresalido en la parte frontal)

CARACTERISTICAS TECNICAS

CUERPO PRINCIPAL

Para el letrero que contendra la descripcion se utilizara madera de

contrachapado marino de color cedro; debido a que es muy resistente y
duradero. Tendrda 15mm de espesor y sera recubierto con un marco de
madera de teca de 2 x 5cm. Las dimensiones del letrero seran de 60cm

x40cm y serd sujetada con pernos de cabeza redonda al poste de madera.

SOPORTE

Estara compuesto por troncos de pino previamente inmunizados, secados
al horno. Tendra una longitud total de 150 cm, contados desde la parte
visible del suelo y el total de largo. De los cuales; 50cm estara colocado
bajo tierra, 50cm ocupara el letrero y 60cm sera visible.

ANCLAJE DE POSTE

Para el anclaje del poste solo se realizara una excavacion de 50cm bajo
tierra, el poste se fijara con piedras y hormigén con un ancho de 30cm. El
tronco de madera estara cubierto con disolucion asfaltica para conservar
una temperatura menor a 100° C

MARCO

Seran de madera de teca; cuyas esquinas estaran cortadas a 45 grados
en las esquinas de los marcos se utilizara cola marina y tornillos

UBICACION

Estard ubicado en el costado derecho a 1 metro de distancia desde de la cascada hasta el
sendero. En la parte derecha.

LEYENDA

Varios visitantes de este lugar han notado cierta particularidad en laroca de esta cascada,
pues aseguran que unaimagen divina se encuentra impregnada en ella.
Con un poco de observacion podras apreciar a la llamada “Virgen del Cinto”.

Elaborado por: Katherin Parrales

Analisis

Ver tabla 30, especifica la conformacion del letrero.
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5.03.04 Letreros informativos ubicados en diferentes puntos del complejo

Tabla 31
Letrero 7 vegetacion

Informativa

Letrero informativo LETRERO 7

Informacion breve acerca de la flora que se
halla alrededor de la cascada.

Cudl es el tipo de vegetacion que se halla
alrededor del sitio Natural

!La vegetacion que mantiene la humedad!

& o

Los bosques nublados : N~ . )

poseen una vegetacion ~ - »‘ ~01 1 /Y

arborea con una aitura JopF E R £z
entre los 20 y 25m.

La mayoria de plantas lo
componen una gran
vanedad de musgos,,

el maravioso manto
verde que cubre 3 este

paisaje o ha hecho
ecedor 3 13

fascnante travesia
natural!

Arial Bold tamafio 24 (mayusculas y minusculas)

Blanco puro, alto relieve

El bloque de texto sera centrado a la izquierda de 47 palabras, el
titulo tendra una letra de 46puntos y el texto de 24 puntos. Tendra
una altura de 0.7cm. La distancia entre lineas sera el valor de las

letras pequefias multiplicado por 2. La ocupacion total de las
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Este letrero sera colocado en la parte de prevista a las cascadas, constituira un

mensaje informativo de caracter descriptivo y se encargara de comunicar de manera

TITUTO
‘CORDII

L
e administracién
turlshcqy hotelera

TECNOLOGICO Cordillera

LERA”

letras medira de horizontalmente sera de 30cm y verticalmente
40cm. Para la imagen se ocupara un espacio de 25cm horizontal
y de acuerdo a Il tamafio el largo sera de 60cm

Seréa de color cedro para resaltar el color blanco de las letras.

Se utilizar4 un margen de 5cm entre las palabras y el borde de la
madera (de los cuales 1cm quedara sobresalido en la parte
frontal

Para el letrero que contendrd la descripcion se utilizard madera de
contrachapado marino de color cedro; debido a que es muy
resistente y duradero. Tendrd 15mm de espesor y sera
recubierto con un marco de madera de teca de 2 x 5¢cm. Las
dimensiones del letrero seran de 60cm x40cm y sera sujetada
con pernos de cabeza redonda al poste de madera.

Estara compuesto por troncos de pino previamente inmunizados,
secados al horno. Tendra una longitud total de 150 cm, contados
desde la parte visible del suelo y el total de largo. De los cuales;
50cm estara colocado bajo tierra, 50cm ocupara el letrero y 60cm
serd visible.

Para el anclaje del poste solo se realizara una excavacion de
50cm bajo tierra, el poste se fijard con piedras y hormigén con un
ancho de 30cm. El tronco de madera estara cubierto con
disolucion asfaltica para conservar una temperatura menor a 100°
Cc

Seran de madera de teca; cuyas esquinas estaran cortadas a 45
grados en las esquinas de los marcos se utilizara cola marina 'y
tornillos

Estara ubicado antes de la cascada 1 aproximadamente a 10 metro de distancia.

Los bosques nublados poseen una vegetacion arbérea con una altura entre los 20 y
25m.

La mayoria de plantas lo componen una gran variedad de musgos,, helechos y liquenes.
iEl maravilloso manto verde que cubre a este paisaje lo ha hecho merecedor a la
fascinante travesia natural!

Elaborado por: Katherin Parrales

Andlisis

amigable a cerca de la vegetacion del area que rodea a las cascadas.
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Tabla 32
Letrero 7 fauna

SISTEMA DE SENALETICA EN EL COMPLEJO AGUAS TERMALES Y CASCADAS DE

ARAUCO

TIPO DE SENAL

Informativa

TIPO DE MEDIO

Letrero informativo

LETRERO
FUNCION Dar a conocer al visitante a cerca de la fauna del 7
bosque
TEMA DEL MEDIO Fauna que rodea a las cascadas
INFORMATIVO
2

!A que no puedes reconocerlos !

La magnitud
prodigiosa de este
ecosistema
constituye en el
hogar de varios
animalitos que si
tienes suerte los
podras observar.

Murciélagos,

roedores , insectos,
ranas y aves habitan
entre la vegetacion,
cada uno con sus
caracteristicas pues
su alimentacion y la

forma de vida son

DESCRIPCION

TIPO DE LETRA

Arial Bold tamafio 24 (mayusculas y mindsculas)

COLOR DE LETRA

Blanco puro

BLOQUE DE TEXTO

El bloque de texto ser& centrado a la izquierda de 46 palabras. , el
titulo tendré una letra de 46puntos y el texto de 24 puntos. Tendra
una altura de 0.7cm. La distancia entre lineas sera el valor de las
letras pequefias multiplicado por 2. La ocupacion total de las
letras medira de horizontalmente sera de 30cm y verticalmente
40cm. Para la imagen se ocupara un espacio de 25cm horizontal y
de acuerdo a Il tamafio el largo sera de 60cm

FONDO DEL LETRERO

Sera de color cedro para resaltar el color blanco de las letras.

MARGEN

Se utilizara un margen de 5cm entre las palabras y el borde de la
madera (de los cuales 1cm quedara sobresalido en la parte
frontal)
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CARACTERISTICAS TECNICAS

CUERPO PRINCIPAL

Para el letrero que contendra la descripcion se utilizard madera de
contrachapado marino de color cedro; debido a que es muy
resistente y duradero. Tendrd 15mm de espesor y sera
recubierto con un marco de madera de teca de 2 x 5cm. Las
dimensiones del letrero seran de 60cm x40cm y sera sujetada
con pernos de cabeza redonda al poste de madera.

SOPORTE

Estard compuesto por troncos de pino previamente inmunizados,
secados al horno. Tendra una longitud total de 150 cm, contados
desde la parte visible del suelo y el total de largo. De los cuales;
50cm estara colocado bajo tierra, 50cm ocupara el letrero y 60cm
serd visible.

ANCLAJE DE POSTE

Para el anclaje del poste solo se realizara una excavacion de
50cm bajo tierra, el poste se fijara con piedras y hormigén con un
ancho de 30cm. El tronco de madera estara cubierto con
disolucién asfaltica para conservar una temperatura menor a 100°
C

MARCO

Seran de madera de teca; cuyas esquinas estaran cortadas a 45
grados en las esquinas de los marcos se utilizara cola marina y
tornillos

UBICACION

Estara ubicado al inicio de un pequefio puente hecho de madera y cafia guadua, ubicado
después de la segunda cascada.

LEYENDA

son diferentes.

La magnitud prodigiosa de este ecosistema constituye en el hogar de
varios animalitos que si tienes suerte los podras observar.

Murciélagos, roedores, insectos, ranas y aves habitan entre la vegetacion,
cada uno con sus caracteristicas pues su alimentacion y la forma de vida

Elaborado por: Katherin Parrales

Aproximadamente a 80 pasos cuesta arriba de la primera cascada se ubica un

Andlisis

130

puente de madera que pasa un afluente de agua pequefio, sera el sitio propicio para crear

motivacion para continuar con el recorrido turistico. El tipo mensaje aqui reflejado

comunicara el encanto faunistico que puede ser apreciado en el bosque.
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Informativa

Letrero informativo LETRERO

Dar a conocer al visitante a cerca de las aguas 8
termales y sus beneficios.

;Laconoces?!

Esta es una piscina de barro
Natural conafloramientos
medicinales. El barroque
aqui podras encontrar
puede ser empleada como

tratamiento de la piel para:
cicatrizar ,suavizar y
desintoxicaria

Esta piscina tiene 1m de
profundidad con una

temperatura aproximada de
27°C

Arial Bold tamafio 24 (mayusculas y mindsculas)

Blanco puro

El bloque de texto sera centrado a la izquierda de 46 palabras. , el
titulo tendra una letra de 46puntos y el texto de 24 puntos. Tendra
una altura de 0.7cm. La distancia entre lineas sera el valor de las
letras pequefias multiplicado por 2. La ocupacion total de las
letras medira de horizontalmente sera de 30cm y verticalmente
40cm. Para la imagen se ocupara un espacio de 25cm horizontal y
de acuerdo a Il tamafio el largo sera de 60cm

Sera de color cedro para resaltar el color blanco de las letras.

Se utilizard un margen de 5cm entre las palabras y el borde de la
madera (de los cuales 1cm quedara sobresalido en la parte
frontal)

Para el letrero que contendra la descripcion se utilizard madera de
contrachapado marino de color cedro; debido a que es muy
resistente y duradero. Tendra 15mm de espesor y sera
recubierto con un marco de madera de teca de 2 x 5cm. Las
dimensiones del letrero seran de 60cm x40cm y sera sujetada
con pernos de cabeza redonda al poste de madera.
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y su temperatura, ha determinado cierto grado de interés en las caracteristicas de las
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Cordillera

LERA’

Estard compuesto por troncos de pino previamente inmunizados,
secados al horno. Tendra una longitud total de 150 cm, contados
desde la parte visible del suelo y el total de largo. De los cuales;
50cm estara colocado bajo tierra, 50cm ocupara el letrero y 60cm
serd visible.

Para el anclaje del poste solo se realizara una excavacion de
50cm bajo tierra, el poste se fijara con piedras y hormigén con un
ancho de 30cm. El tronco de madera estara cubierto con
disolucién asfaltica para conservar una temperatura menor a 100°
C

Seran de madera de teca; cuyas esquinas estaran cortadas a 45
grados en las esquinas de los marcos se utilizara cola marina y
tornillos

Estara ubicado al inicio de un pequefio puente hecho de maderay cafia guadua, ubicado
después de la segunda cascada.

¢La conoces? Esta es una piscina de barro Natural con afloramientos medicinales. El barro
que aqui podras encontrar puede ser empleada como tratamiento de la piel para: cicatrizar
,Suavizar y desintoxicarla

Esta piscina tiene 1m de profundidad con una temperatura aproximada de 27°C

Elaborado por: Katherin Parrales

Andlisis
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El poco conocimiento que tienen las personas sobre una fuente de agua termal

aguas sulfurosas; por ello el letrero informativo de la tabla 33 tiene el objetivo de

satisfacer dicha necesidad de conocimiento sobre el atractivo especifico que es la piscina

natural.
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5.03.05 Letrero Normativo

Tabla 34
Letrero 8 Normativo

Normativo

Letrero Normativo

Dar a conocer al visitante no botar la basura fuera del ERO
respectivo lugar 9

La basura que generes
lévala a su lugar

correspondiente; este lugar
necesita mantenerse limpio,
para que ofros visitantes
como ti también disfruten
de este maravilloso sitio
Natural.

Arial Bold tamafio 24 (mayusculas y mindsculas)

Blanco puro

El bloque de texto sera centrado a la izquierda de 46 palabras. ,
el titulo tendr& una letra de 46puntos y el texto de 24 puntos.
Tendra una altura de 0.7cm. La distancia entre lineas sera el
valor de las letras pequefias multiplicado por 2. La ocupacién
total de las letras medira de horizontalmente sera de 100cm y
verticalmente 50cm. La imagen ocupara un espacio de 25cm x
25cm

Ser& de color cedro para resaltar el color blanco de las letras.

Se utilizara un margen de 5cm entre las palabras y el borde de la
madera (de los cuales 1cm quedara sobresalido en la parte
frontal)
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INSTITUTO TECNOLOGICO Cordillera

((JRDII LERA”

Para el letrero que contendra la descripcion se utilizard madera
de contrachapado marino de color cedro; debido a que es muy
resistente y duradero. Tendra 15mm de espesor y sera
recubierto con un marco de madera de teca de 2 x 5cm. Las
dimensiones del letrero seran de 60cm x40cm y sera sujetada
con pernos de cabeza redonda al poste de madera.

Estara compuesto por troncos de pino previamente inmunizados,
secados al horno. Tendra una longitud total de 150 cm, contados
desde la parte visible del suelo y el total de largo. De los cuales;
50cm estara colocado bajo tierra, 50cm ocupara el letrero y
60cm sera visible.

Para el anclaje del poste solo se realizara una excavacion de
50cm bajo tierra, el poste se fijara con piedras y hormigén con un
ancho de 30cm. El tronco de madera estara cubierto con
disolucion asfaltica para conservar una temperatura menor a
100°C

Seran de madera de teca; cuyas esquinas estaran cortadas a 45
grados en las esquinas de los marcos se utilizara cola marina y
tornillos

Se ubicara en la parte central del complejo junto a las piscinas de aguas termales.

La basura que generes llévala a su lugar correspondiente; este lugar necesita mantenerse limpio,
para que otros visitantes como ta también disfruten del lugar.

Elaborado por: Katherin Parrales
Anélisis
La tabla 33 tendra un caracter normativo, el fin y propoésito de este letrero es motivar de
manera inclusiva pero restrictiva de arrojar basura fuera del tacho propicio de
desechos. Este letrero es del resultado de la problematica percibida en el lugar ya que en

los turistas la mayoria no tiene una conciencia ambiental adecuada.
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5.03.06 Disefio del panel informativo en la piscina de agua termal.

Estructura bésica frontal del panel informativo

120cmtecho de paja de
parama, protegida por
chova
| —
S0cm
T——
Viga de 0.03m
——=x0.05m
-3 ]
- 20cm.Tablero de
200 190 madera de teca 4cm
cm cm de grosor
Ensamble de Zcm de
ancho
- -

VISTA LATERAL VISTA FRONTAL
16

1~
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Tomillos de
1/2 pulg. hundidos
masillados

80cm.Tahlero de
madera de teca 4cm
de grosor

Ensamble de Zcm de
ancho

Figura 19

Estructura basica del panel informativo
Elaborado por: Katherin Parrales
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Anélisis
En el manual de sefialética del Ministerio del ambiente establece cuél es la altura
apropiada de un panel informativo el mismo estara constituido por: un techo, soportes e
los lados laterales del panel informativo y la parte principal de informacién por madera

de teca. Las caracteristicas seran similares a los letreros.
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Disefio del panel informativo
Tabla 35
Disefio del panel informativo
SISTEMA DE SENALETICA DEL CANTON CUMANDA
TIPO DE SENAL Informativa
TIPO DE MEDIO Panel informativo AGUAS TERMALES

FUNCION

TIPO DE LETRA
COLOR DE LETRA

BLOQUE DE TEXTO

Dar a conocer al visitante a cerca de las aguas termales
sulfurosas

Las Aguas termales sulfurosas noson
necesariamente calientes pero tienen
propiedades curativas.

Estas aguas wverdosas y
ligeramenta transparentes
proceden de las faldas del
volcan Pichincha y
manfienen una temperatura
de 12°C.

Debido a su origen estas
aguas contienen minerales
como: calcio, sodio.

El bano en estas aguas
provoca en el cuerpo k&
eliminacion de toxinas, y
gérmenes, mejora la
circulacion sanguinea y ia
oxigenacion

DESCRIPCION
Arial Bold tamafio 24 (mayusculas y mindsculas)
Blanco puro

una letra de 46puntos y el texto de 24 puntos. Tendra una altura de 0.7cm. La
longitud total del letrero serd de 80cm de los cuales 5cm sera destinado para el

El bloque de texto sera centrado a la izquierda de 40 a 80 palabras. , el titulo tendra

FONDO DEL LETRERO

espacio entre el borde del tablero y las letras; el total de las letras de longitud sera de
30cm; el espacio entre letra ye imagen de 10cm, la medicién horizontal de la imagen
sera de 30cm.

Sera de color cedro para resaltar el color blanco de las letras.
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MARGEN

CUERPO PRINCIPAL

ENSAMBLES

TECHUELO

SOPORTE

ANCLAJE DE POSTE

MARCO

Se utilizard un margen de 5cm entre las palabras y el borde de la madera (de los
cuales 1cm quedara sobresalido en la parte frontal)
CARACTERISTICAS TECNICAS

Para tablon que contendra la descripcion se utilizara madera de contrachapado
marino de color cedro; debido a que es muy resistente y duradero. Tendra 4cm de
espesor. La altura total del panel sera de 3m; de los cuales 50cm estaran enterrados
para | soporte del panel informativo; 1,90com conformara desde el suelo hasta la
parte superior del rétulo;19cm entre el techo y el letrero; 51cm la altura del techo,
Para ello se realizara unos canales de 2cm de ancho por 2cm de profundidad a los
costados de los tablones que quedaran en el centro del tablero. Para el caso de los
tablones que irén en el centro del tablero tendran la misma medida

Los techos que protegeran a los letreros seran hechos con madera contrachapada
marina de 15 mm, recubierta de chova al frio para impermeabilizarlos y decorarlos
con hojas de paja de paramo. Por el lado inferior las planchas de madera
contrachapada seran tratadas con tinte para madera de color café diluido en una
proporcion 1:1 con diluyente, para luego aplicar dos manos de aceite de linaza.
Para fijar la paja a la estructura de soporte, se amarraran (uno al lado del otro) fajos
de hojas a las tiras de cafia, usando una piola de nylon de color café o negro. Los
fajos de hojas deberan tener aproximadamente una pulgada de diametro amarrandolo
firmemente a la cafia guadia tratada

Estara compuesto por troncos de pino previamente inmunizados, secados al horno.
Tendra una longitud total de 150 cm, contados desde la parte visible del suelo y el
total de largo. De los cuales; 50cm estara colocado bajo tierra, 50cm ocupara el
letrero y 60cm sera visible.

Para el anclaje del poste solo se realizara una excavacion de 50cm bajo tierra, el
poste se fijara con piedras y hormigén con un ancho de 30cm. El tronco de madera
estara cubierto con disolucién asféltica para conservar una temperatura menor a 100°
C

Seran de madera de teca; cuyas esquinas estaran cortadas a 45 grados en las
esquinas de los marcos se utilizara cola marina y tornillos

UBICACION

Estara ubicado en medio de la piscina sulfurosa natural y la atrtificial, para hacer énfasis en el uso de los dos

atractivos
LEYENDA

Estas aguas verdosas y ligeramente transparentes proceden de las faldas del volcan Pichinchay mantienen una

temperatura de 12°C.

Debido a su origen estas aguas contienen minerales como: calcio, sodio.
El bafio en estas aguas provoca en el cuerpo la eliminacion de toxinas, y gérmenes, mejora la circulacion

sanguinea y la oxigenacion.

Elaborado por: Katherin Parrales

Andlisis

Cada uno de las tablas anteriores muestra claramente cémo se establecera la

sefialética en Complejo Turistico; de esta manera se ha tomado en consideracion las

normativas del MINTUR, Manual de Sefalética MAE, Norma INEN 004. Cada letrero

tendra las mismas dimensiones y seran elaborados del mismo material que tendré el

Panel; este Gltimo sera cubierto con paja de paramo. Los letreros no estan sin embargo

recubiertos debido a que las condiciones donde seran colocadas no son las adecuadas.
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5.03.07 Plan de accion en el sistema de sefialética del Complejo Turistico Las
Cascadas de Arauco

Tabla N 36

Plan de accién en el sistema de sefialética del Complejo Turistico Las Cascadas de
Arauco

Aguas termales
sulfurosas de Las aguas La asociacion aun
Arauco subterraneas carece de informacion,
Provienen del pero tienen
volcan Pichinchay | conocimientos
se convierten en generales de las aguas
Aguas A aguas termales termales, en cuanto a
guas > . ) .
subterraneas M- frias debido a sus los turistas piensan que
componentes la son aguas calientes por
hacen sulfurosa. lo cual no estan bien
Varias propiedades | informados.
medicinales hacen
del sitio natural
fascinante.
Debido a la escaza informacion especializada, se ha considerado
realizar letreros, indiquen el entorno natural y procedencia de las
Cascadas cascadas; Iqs mismos que seran cplocado§ en cada velo de agua.
Las proporciones y medidas han sido consideradas
proporcionalmente del manual de sefialética turistica del
MAE (Ministerio del Ambiente)
Se instalara un panel informativo cuyas dimensiones han sido
Aguas termales establecidas de acuerdo al manual de sefialética turistica del
MAE (Ministerio del Ambiente)

Elaborado por: Katherin Parrales
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Para la elaboracion del plan de accion del sistema de sefialética del Complejo de
Arauco se ha clasificado los atractivos turisticos a considerarse. Entre ellos se
encuentran el Sitio Natural; podemos encontrar siete cascadas de las cuales tan solo
cinco de ellas pueden ser visitados debido a que las otras dos cascadas se encuentran en
lugares donde el acceso atn no ha sido tratado por lo cual puede resultar un riesgo para
el turista. Por ello y en consideracion de la seguridad del visitante los letreros se
ubicaran hasta la quinta cascada. Sin duda dos de las cascadas tienen nombre pero el
resto aun no lo tienen, razon por la cual seran solo enumeradas para la clasificacion de
atractivos; los administradores no conocen las medidas, longitud, altitud exacta de las
cascadas, esto también repercute en el proyecto ya que se necesita de equipos
especializados, considerando esto se colocaran letreros que describa el lugar que se
encuentra alrededor de las cascadas.

Cinco letreros estaran en cada una de las cascadas; los otros cuatro seran
colocados en el area de concentracion del complejo cerca de las aguas termales. Las
piscinas termales por otro lado no tienen alguna novedad que influya significativamente
en el proyecto, aunque los administradores poseen pocos conocimientos del origen de las

aguas termales y sus caracteristicas generales.
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5.03.08Resumen del sistema de sefalética de la propuestad

Tabla N 37

Resumen del sistema de sefialética de la propuesta

80cmx60cm CASCADA A
80cmx60cm CASCADA B
80cmx60cm CASCADA C
80cmx60cm CASCADA D
80cmx60cm CASCADA E
80cmx60cm SITIO A
80cmx60cm SITIO B
80cmx60cm SITIO C
80cmx60cm SITIO D
1 80cmx60cm SITIO E
10
Elaborado por: Katherin Parrales
Analisis

. El total de los medios son nueve de esta manera ocho serdn informativas; de
las cuales cinco de ellas seran colocadas en cada cascada entendiéndose para una mejor
comprension de las CASCADA A hasta la CASCADA E; los sitios Ay B son
informativas a cerca de la flora y fauna que podra encontrarse en el bosque. El sitio C es
el panel informativo de las piscinas medicinales naturales de agua sulfurosa y el SITIO
D es la descripcion de la piscina de barro. El tipo de sefial Normativa esta conformado
por un letrero que seréa colocado en el inicio del sendero de las cascadas, por ello sera

diferenciada con el SITIO E.
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5.03.09 Mapa de sefalizacion del Complejo Turistico Cascadas de Arauco

DE ARAUCO

CASCADA A

CASCADA B

CASCADA C
COMPLEJO TURISTICO

CASCADAS Y AGUAS TERMALES

"‘ Velo de lanovia

-

<
25
S8
25
~

Figura 19
Mapa del complejo y vision de la propuesta
Elaborado por: Katherin Parrales
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El Complejo Turistico Cascadas de Arauco al ser un sitio Natural ampliamente
delimitado tiene varios atractivos y servicios que ofrecer al turista.

Para el proyecto se estableceran 9 letreros y un panel de informacion; cada uno
de ellos serd redistribuido segun el atractivo e informacion que incluird cada medio
informativo. Para ello la figura 19 establece cinco cascadas representadas en forma
alfabética desde la A hasta la cascada E. Como se menciono en el anlisis de la tabla N
36, solo se estableceran 5 medios comunicativos de las siete cascadas ya que el acceso a
las dos ultimas se encuentra en mal estado; sin embargo los administradores del lugar
aseguran que estan trabajando en ello.

El sitio A es el primer letrero que se encontrara como un medio educativo para
generar interés del ascenso hacia las cascadas, su informacion se basa en la flora
prodigiosa que podra visualizarse.

El letrero del sitio B, estara ubicado junto a un puente que se encuentra después
de la primera cascada, el medio comunicativo estara relacionado con el tema faunistico,;
su mensaje tiene ademas caracter educativo atrayente.

El letrero del sitio E es de caracter normativo, sefialando que esta prohibido
arrojar basura en el complejo de esta manera el turista generara conciencia para que la
basura que genere sea depositada en los tachos de basura adecuados.

El panel informativo representa el sitio C, se ubicara entre las dos piscinas de
agua termal. Finalmente el sitio D, es un letrero informativo él cual los turistas podran

apreciarlo junto a las aguas termales sulfurosas de origen natural

ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO EN LA SENALETICA DEL COMPLEJO TURISTICO LAS CASCADAS Y AGUAS TERMALES DE
ARAUCO, UBICADO EN LA PARROQUI LLOA PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE MEJORAR LA CALIDAD DE SERVICIOS DE LOS
VISITANTES



coriLL E
1’ administracion 145
&»9, Y hotelera

Cordillera

INSTITUTO TECNOLOGICO

5.03.10 Plan de accién para charlas motivacionales hacia la Asociacion Sagrada de
Aguas termales de Arauco

Anélisis situacional de la satisfaccion del cliente para determinar el plan de accion

y necesidades.

VALORACION DEL VALORACION DEL
“« SERVICIO SERVICIO
PERCIBIDO PERCIRINO
e Poco interés hacia la e Entorno natural agradable
importancia de la comunicacion y e Condiciones climaticas
conocimiento del turista de los favorables
puntos de interés « Ubicacién geografica
¢ No consideran como algo interesante.
importante que el cliente esté e Cuenta con servicios
satisfecho con el servicio. publicos aunque se trate de
e Escaso mantenimiento de turismo rural.

servicios publicos.
e Aguas sulfurosas y piscina con

residuos de desechos. Recurso Natural
e Precio elevado responde con las
e Senderos mal conservados caracteristicas para

desarrollar un mejor

Charlas relacionadas Desarrollo turistico sustentable
al problema Eje social
Mejora calidad de servicio

Figura 20
Andlisis situacional de la satisfaccién actual del cliente
Elaborado por: Katherin Parrales
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Anélisis

Al ser la propuesta facilmente desarrollada por quienes conforman la parte
administrativa del lugar; se considera que no todo se basa en la intuicion sino que
también requiere de capacidades técnicas acompariadas sin duda del conocimiento.

La necesidad de aplicar experiencias y aprendizajes para resolver problemas
mediante; el analisis, observacion, estudio, organizacion; sin duda alguna es trabajo den
un profesional tecnoélogo.

Por ello y considerando que las personas que conforman parte del desarrollo del
complejo no solo necesitan la implementacion de una herramienta de apoyo y desarrollo
del lugar como es la sefialética; se ha determinado en capacitar acerca de cuél es el uso e
importancia de esta herramienta ademas de consideraciones generales necesarias para el
buen manejo y desarrollo del recurso.

Los temas que se detallan a continuacion seran como se menciond anteriormente
parte de las capacitaciones, las mismas que tienen bases establecidas en manuales de
manejo y proyectos similares.

Estas charlas seran proporcionadas utilizando la interaccion investigadora-
publico ya que se busca que las personas puedan captar de manera atractiva la

informacion.
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Plan de temas de charlas para la Asociacion Sagrada de las Cascadas y Aguas
Termales de Arauco que complementa al sistema de sefialética.
1. Desarrollo turistico sustentable
Los subtemas a tratarse se relacionaran con el entorno natural que se desarrolla el
proyecto con un enfoque de CONSERVACION..
a) Sustentabilidad turistica
b) Turismo y entorno natural
c) Ecoturismo (generalidades)
d) Conservacion de la naturaleza
e) Relacion de empresas de turismo y medio ambiente
2. Eje social

a) Satisfaccion del turista

e (Quées?
o ;Porque?
e ;COMO?

b) Comunicacién y participacion
e Buenas practicas ambientales (recomendaciones: turistas y

trabajadores)
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3. Recomendaciones para la operacién servicio rural turistica.
a) Recomendaciones para el exito. (Barrera & Mufioz ,2003, pag. 69)
b) Calidad-precio
c) Tratamiento del agua potable;
d) Aguas residuales
e) Basura

f) Preparacién de alimentos

Esquema general de los resultados esperados con las charlas para capacitacion.

R e
+

Charl

Turismo y medio

ambiente
&

arla 2
Recomendaciones de
servicio
Mejora de
Charl servicio turistico
Figura 21

Resumen de charlas
Elaborado por: Katherin Parrales
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Como se puede establecer en la figura N 21 explica los tres temas principales
que este proyecto presenta en la propuesta. De acuerdo a la investigacion de campo que
se realiz6 muchos factores pudieron ser determinados mediante la observacion. Las
charlas que son propuestas como una motivacion en las buenas practicas del turismo
sustentable aportaran en gran manera a tres sectores: Ambiente, sociedad, servicio

El complejo turistico al ser un sitio natural tiene la mision de desarrollar un
turismo que sea sustentable y amigable con el medio ambiente, por ello no basta solo
con establecer un nombramiento de Complejo Natural, sino saber y practicar el buen
vivir aplicando los principios de sustentabilidad en el campo turistico

Un tema que tiene relevancia y merece ser considerado es el eje social; los
turistas y la Asociacion que conforma el Complejo son los principales actores que
realizan una transaccion mutua, pues sin el ingreso de visitantes, los colaboradores de la
asociacion no tendrian una razén del porqué esforzarse dia a dia en sus labores
habituales. Es por ello que se considerd este tema teniendo en cuenta que la accién, esta
en el factor humano

Pero no todo proceso que se realice debe ser considerado como algo transitorio y
sin relevancia ya que las buenas practicas ambientales permiten el mejor funcionamiento
del complejo turistico; el impacto social negativo también influye de gran manera en el
recurso turistico no solo por el motivo de contaminacion sino que el uso inadecuado del
presente conllevara a grandes desgracias en el futuro. Un buen servicio turistico en el

campo natural incluye una adecuada practica ambiental,
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CAPITULO VI

6.00 Aspectos Administrativos

6.01 Recursos

La bdsqueda de recursos en la elaboracion de proyectos necesita del
disefio de un programa en el que se pormenoricen las intenciones del proyecto y
la forma en la que esperamos. (Castillo, s/f, parr.1)
Humanos
Constituye todos los esfuerzos y trabajo que aportan diferentes personajes segln cada
funcién de desempefio, entre esos se ha determinado:
e Investigadora
e Habitantes de la parroquia Lloa
e Administrador del lugar
e Asociacion de emprendimiento de las cascadas.
e Turistas
e Tutor del proyecto
Los recursos humanos constituyen en todos aquellos quienes con sus fuerzas ya sean
laborales, profesionales y técnicas aportaron de manera directa e indirecta en la

elaboracion del proyecto.
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Tecnoldgicos

e Flash memory

e Equipo fotogréfico

e Equipo de computacién

e Programa estadistico Excel

e Internet fijo
Los equipos tecnoldgicos son utilizados como una herramienta para aquellas actividades
gue sean de importancia en su utilizacion.

Materiales

Constituyen todos los bienes tangibles utilizados por la investigadora del proyecto en
el transcurso del desarrollo de la propuesta; entre estos se ha utilizado:

e Hojas de papel bon

o Esferos

e Resaltador

e Libreta de campo

e Lapices

e Borrador

e Copias a color

e Copias b/n

e Empastados

e CDS
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Los recursos materiales lo conforman todos aquellos que de manera tangible
contribuiran en el desarrollo del proyecto ya que en cada uno de estos son herramientas

de recoleccién, analisis de datos.

6.02 Presupuestos
Es la expresion cuantitativa de los desembolsos necesarios para elaborar un

proyecto durante un periodo de tiempo establecido para alcanzar con los objetivos
planteados previamente.
A lo largo del desarrollo del proyecto se realizaron diferentes desembolsos los

mismos que seran detallados a continuacion

6.02.01 Presupuesto elaboracion de proyecto

Son aquellos célculos aproximados del costo necesarios para la elaboracion
documentada y registrada para el desarrollo y planteamiento de la propuesta.

Tabla 37
Presupuestos elaboracién de proyecto

Esferos 3 0.45 1.35
‘Resaltador 1 1.50 1.50
Libreta de campo 1 1.75 1.75
‘Lépices 1 0.40 0.40
‘Borrador 1 0.25 0.25
Copiasbin 350 0.03 105
Empastados 2 15 30
CInternet fijo 22 22
TOTAL 111,15

Elaborado por: Katherin Parrales
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Anélisis

Tal como se describe en la tabla 10 de presupuesto del proyecto los desembolsos
utilizados en esta seccion influyen con el desarrollo de la propuesta. Elementos como las
copias, impresiones bon han sido utilizados para llevar a cabo presentaciones de trabajo,
ademas las copias de las encuestas son algunos de los factores claves del desarrollo del
proyecto. La libreta de campo asi como los esferos conforman parte en la recoleccion de
informacidn de manera escrita. Para la presentacion del avance de los capitulos
realizados a la Institucion ha sido necesaria la entrega de informacion en dispositivos

como Flash; la mima que incluye informacion del desarrollo de la propuesta. .

6.02.02 Gastos personales
Los gastos personales son aquellos que interfieren directamente con el investigador y

algunos de los elementos sin los cuales no podria llevar a cabo el desarrollo del
proyecto.

Tabla 38
Costos adicionales

Quito-Lloa (Autobus). 5 3$ por dia 15$
viajes
Lloa-Complejo Arauco 3 20% por dia 60%$
veces

5 dias 2,50 por plato  12.50%
Biblioteca Benjamin Carrion  0.50 6.00
(4)

Biblioteca (PUCE) (5)
Ministerio del Turismo (2)
Quito Turismo (1)

78.50
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En total ser realizo 8 viajes de los cuales 3 estuvieron destinadas al Complejo
Turistico Arauco, con el objetivo de realizar el levantamiento de atractivos e
informacion.
Tres dias su ocupo para llevar a cabo las encuestas a la poblacion de la Parroquia
Lloa; en estos trayectos y con el fin de desarrollar la propuesta la alimentacion tuvo

lugar en el almuerzo, de tal manera el costo de cada plato que se oferta es de 2.50%.

Sin duda un factor muy importante es la investigacion en bibliotecas para ello se
asistio a dos Instituciones que proporcionan informacion relacionada a diferentes temas
del presente proyecto. El valor total de los gastos personales para llevar a cabo el
desarrollo de la propuesta es un costo significante pero a la vez gratificante tomando en
consideracién que los viajes realizados contribuyen a adquirir nuevas experiencias y

retos.

6.02.03 Presupuesto desarrollo propuesta

Son aquellos costos que finalmente son requeridos para la practica investigativa de

todos aquellos factores que intervienen en la propuesta.
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Tabla 39
Presupuesto de la propuesta

Detalle Cantidad  Valor unitario Valor total |

SENAETICA  Panel interpretativo 1 267.93  267.93
Letrero interpretativo 8 198.73  1589.84
Letrero normativo 1 198.73  198.732
Folleto sencillo del 26 1.00 26

CHARLAS resumen impreso y
grapado usado como
guia para el publico.
Insumos para charla : Ver anexo Ver anexo 10.39
carteles, marcadores,
dibujos impresos ,
CDS
Insumos para publico: = anexo anexo  2.14
Hojas papel bon,
marcadores, pinturas.
TOTAL 2095.03
Elaborado por: Katherin Parrales

Anélisis
Como de describe en la tabla 39 el presupuesto de la propuesta abarca todos
aquellos desembolsos econdmicos necesarios para realizar y hacer tangible el proyecto;
de acuerdo a los precios mientras mayor materiales se utilicen mayor sera el costo y

viceversa.
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6.03 Cronograma de actividades

6.03.01 Cronograma de actividades sequin el plan Institucional

Tabla 40
Cronograma Institucional

Activ | Octubre | Noviem | Diciemb Enero Febrero Marzo Abril
idad bre re

0
o
%
W

VI
Capi X
tulo
VIiI
Suste X
ntaci
on
del

Elaborado por: Katherin Parrales

Analisis
El cronograma de actividades es proceso visual de todos aquellos capitulos que infieren

directamente con la elaboracion del proyecto y tienen una fecha de entrega institucional.
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6.03.02 Cronograma de actividades en el desarrollo de la propuesta

Tabla N 41
Cronograma de desarrollo de la propuesta

ACTIVIDADES SEMANAS/MESES

Antecedentes de la
propuesta/desarrollo de
encuesta

Recoleccion de datos:
poblacion/muestra

Entrevistas

Analisis de datos

Tabulacion de datos

Levantamiento de informacion
del atractivo

Inventario de atractivos

Investigacion de resultados

Disefio del sistema de
sefialética a desarrollarse

Anélisis de requerimientos
necesarios para el atractivo
mediante la investigacion
previamente realizada.

Investigacion de temas de
capacitacion de acuerdo al
estudio del mercado.

Plan de desarrollo de
capacitacion a la Asociacion
del Complejo

Solicitud de proformas

Elaborado por: Katherin Parrales
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El cronograma del desarrollo de la propuesta es el proceso en tiempo semanal en
el cual se desarrollo6 la propuesta desde el inicio del capitulo V, hasta su finalizacion.
Como se puede observar claramente la parte mas larga correspondio a la recoleccion de
datos debido a la dificultad de realizar las encuestas; los habitantes de la Parroquia salian
a hacer sus actividades econdmicas y laborales fuera de Lloa por lo cual la dificultad
aumento. Sin embargo después de tres semanas de arduo trabajo, ir de casa en casa y
concentrarse en dias especificos se obtuvieron los resultados para posteriormente ser
analizados y tabulados. El trabajo de campo es representado en la entrevista, encuestas,
levantamiento de informacion, analisis, observaciones del entorno, peticion de
proformas.

El proceso de investigacion de escritorio se obtuvo mediante la indagacion de
temas en medios existentes como; manuales de sefialética, requisitos de instalacion,
medidas y proporciones de los elementos, temas y conceptos necesarios para el

desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO VII

7.00 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

e A 20 minutos del sur de Quito se ubica la Parroquia Lloa, un espacio en
desarrollo turistico que aln necesita atencién administrativa.

e Para acceder al complejo turistico “Cascadas de Arauco” es necesario contratar
una camioneta desde la plaza central ubicada en la Parroquia Lloa ya que los
buses no llegan al lugar; el costo del transbordo fluctia entre los 10$ dolares
americanos; constituyendo un total de 20$ de ida y vuelta.

e Para acceder al complejo es necesario pagar un boleto de entrada cuyo costo es
el motivo de este cobro es para financiar al personal, cubrir gastos e inversiones
del lugar.

e EIl complejo Arauco cuenta con dos de sus principales atractivos entre ellos:
cinco cascadas ubicadas en un sendero paralelo de subida y las aguas sulfurosas
localizadas en la parte inferior.

e Laaltitud de las cascadas no son muy prominentes y el tiempo total de recorrido
para visualizarlas es de aproximadamente 60 minutos con intensidad media-alta.

e Los turistas y habitantes estan seguros que la implementacion de sefialética
ayudard a su localizacion e informacion ademés hara més impacto visual en el

atractivo.
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Recomendaciones

e Realizar gestiones con el ministerio de turismo y el GAD para obtener ayuda
en la gestion de mejora del producto.

e Hacer énfasis al producto y servicio turistico mediante una mejora en el
servicio de manera constante mediante la innovacion.

e En el trascurso de la investigacion sucedieron varios inconvenientes ya que el
nombre Arauco es el nombre como se da a conocer al turismo, incluso existen
paginas de promocidon del copmlejo con este nombre. EI nombre original pero
poco conocido es Urauco. Para ello se acudié a Quito Turismo a cerca del
inconveniente y establecid que es preferible que para el tema de proyectos de
Grado, se maneje con el nombre “Arauco”

e Fortalecer el vinculo de trabajo en equipo para trazar metas y el cumplimiento
de ellas en los procesos de servicio.

e Considerar la dificultad para transportarse al complejo, pudiendo de esta
manera que la misma asociacion de trabajadores del complejo incluya en el
servicio trayectos de ida y vuelta del atractivo con un costo maodico.

e Fomentar la promocidn turistica de la implementacion de sefialética para el
mejor servicio del “Complejo las cascadas y aguas termales de Arauco”
mediante un plan de difusion que incluya triptico o volantes en la Parroquia,
ademés mediante medios publicitarios como vallas ubicadas en la parroquia

que incluyan una breve descripcion del lugar.
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Anexo 1 Exteriores del Complejo Cascadas de Arauco

Anexo 3 Parqueadero de automoviles
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Anexo 4 Fotografias

Fotografia 2 1 Cancha de Fatbol

Fotografia 2 2 Cancha de vdley

Fotografia 2 3 Servicio gastronémico

ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO EN LA SENALETICA DEL COMPLEJO TURISTICO LAS CASCADAS Y AGUAS TERMALES DE
ARAUCO, UBICADO EN LA PARROQUI LLOA PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE MEJORAR LA CALIDAD DE SERVICIOS DE LOS
VISITANTES



P
e administracién
Q;’turlshcqy hotelera 166

Cordillera

INSTITUTO TPCNDLOG(CQ

‘CORDILLER

Fotografia 2 4 Entrega de platos preparados

Fotografia 2 5 Plato tipico Habas con Choclo

ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO EN LA SENALETICA DEL COMPLEJO TURISTICO LAS CASCADAS Y AGUAS TERMALES DE
ARAUCO, UBICADO EN LA PARROQUI LLOA PROVINCIA DE PICHINCHA CON LA FINALIDAD DE MEJORAR LA CALIDAD DE SERVICIOS DE LOS
VISITANTES



P o
e administracién
]‘lSTlYU\'O TPCNDLOG(CQ &Urls*lcqypotellerq 167

‘CORDILLERA’

Fotografia 2 6 Preparacion Plato Tipico. Fritada, Maria miembro de la

Asociacion (
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Fotografia 2 8 Inicio sendero acceso cascadas
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Fotografia 3 2 Cascada 1

Fotografia 3 3 Vista panoramico Bosque Nublado parte del Complejo
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Fotografia 4 1 Cascada 1
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Fotografia 4 3 cascada de la virgen

iscinas
ermales

: Pesca
Palmira
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Mirador
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Fotografiab 2 Proforma Hormigén Ciclopeo

IMPRESUM

Direccion: : Colon y 9 de Octubre Esg. Edificio Plaza Colon 2
LY

Quito-Ecuador I IME2RESUEINM

Teléfonos: (02) 2237 591
Correo electronico: ventas@industriaimpresum.com

24 DE Abril del 2016

CONCEPTO:

Trabajo: plintos hormigon ciclopeo

Precio NO de Precio

Unitario  unidades total

Materiales:  cemento 26,41 9 237,69

arena 2,24 9 20,16

ripio 3,00 9 27,00

piedra bola 4,14 9 37,26

SUBTOTAL 322,11

IMPORTE: 35,79

Base imponible $ 322,11
IVA (21%) $ 67,64
TOTAL FACTURA PRO FORMA $ 389,75

Modo de pago: 50% al inicio del encargo y el resto a su finalizacion
PAGO EN CHEQUE 0 EFECTIVO
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IMFRESUM

Cluito-Ecuador

Dlireccion: : Coldn y 9 de Octubre Ezq. Edificio Plaza Colan 2

Teléfonos: [02] 2237 591
Correo electrdnico: wentas@industriaimpresum.com

D MEREEUI |

infoautdnomos

CLIENTE:

Mano de obra:

katherin Parrales

CONCEPTO:

Trabajo: tablero grafico

Horas de mano de obra

Pateriales: TAELS COMTRAPACHADD MARIMND
TORMILLOS
GEORA
ADESHIMDS COM DISERD GRAFICD
IMPERMEABILIZADOR
SELLADOR
HERRARIEMTA MEROR
MAaRCO OE MADERA
IMPORTE:
Baze imponible k] 959,85
I, [21] : 20157
TOTAL FACTURA PRO FORRA : 116142

24 DE Abril del 201

Precio " e

Unitaric unidades
1796
12,00
0,44
0,25
12,00
19,00
00
13,00
25,00

SUBTOTAL

W o o 0 o D o D

Precio
total
161,64
108,00
3,96
2,25
108,00
171,00
54,00
17,00
234,00
359,85

Nledls gie page: FOT ol iicie Sl encarge @ of rerts @ 50 finaloacisn
F R EN SREGRAE & EFECTIN
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Fotografiab 4 Excavacion de Plintos

IMPRESUM

Direccion: : Coldn y 9 de Octubre Esg. Edificio Plaza Colon 2 N N
) V q ) MFPRESUM)
Quito-Ecuador

Teléfonos: (02) 2237 591
Correo electronico: ventas@industriaimpresum.com infoautdonomos

24 DE Abril del 2016

CONCEPTO:

Trabajo: Excavacion de plintos

Precio NO de Precio

Unitario  unidades total

Mano de obra:Horas de mano de obra incluida herram 5,50 9,00 49,50

SUBTOTAL 49,50

IMPORTE:

Base imponible $ 49,50
IVA (21%) $ 1040
TOTAL FACTURA PRO FORMA $ 59,90

Modo de pago: 50% al inicio del encargo y el resto a su finalizacién
PAGO EN CHEQUE O EFECTIVO
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Fotografiab 5 Proforma Soportes de madera

IMPRESUM

Direccion: : Colén y 9 de Octubre Esq. Edificio Plaza Colén 2
= (J

Quito-Ecuador { IMFRESUM
Teléfonos: (02) 2237 591
Correo electrénico: ventas@industriaimpresum.com ﬂﬂf@autf)nomos
24 DE Abril del 2016
CONCEPTO:
Trabajo: SOPORTES DE MADERA
Precio N° de Precio
Unitario unidades total
Materiales: SOPORTE DE PINO @10 4,50 9 40,50
PRESERVADOR DE MADERA 3,00 9 27,00
HEMULSION ASFALTICA 10,45 9 94,05
GASTOS MENORES 6.98
17,95
SUBTOTAL 161,55

IMPORTE:

Base imponible $ 161,55
IVA (21%) $ 33,93
TOTAL FACTURA PRO FORMA $ 195,48

Modo de pago: 50% al inicio del encargo y el resto a su finalizacion
PAGO EN CHEQUE O EFECTIVO
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Fotografia5 6 Proforma Panel
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IMPRESUM

Direccion: : Colon y 9 de Octubre Esq. Edificio Plaza Colon 2

Quito-Ecuador = - ‘
Teléfonos: (02) 2237 591 '{mlMI__'F‘:E:S:U!M;:;I

Correo electrénico: ventas@industriaimpresum.com infoautonomos
CONCEPTO:
Trabajo: PRFORMA PANEL
Precio No de Precio
Unitario unidades total
Materiales: 2 SOPORTES DE PINO @10 80,00 1 80,00
TABLERO GRAFICO 62,65 1 62,65
PLINTOS 11,00 1 11,00
PLINTOS DE HORMIGON CICLOPEO 33,89 2 67,78
SOPORTES DE MADERA 70,00 2 140,00
TECHO DE PAJA 53,22 1 53,22
MARCO DE MADERA DE TECA PRESERVADA 26,00 1 26,00
EXCAVACION DE PLINTOS 6,65 2 13,30
SUBTOTAL 221,43

IMPORTE:

Base imponible $ 221,43
IVA (21%) $ 46,50
TOTAL FACTURA PRO FORMA $ 267,93

Modo de pago: 50% al inicio del encargo y el resto a su finalizacion
PAGO EN CHEQUE O EFECTIVO
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Anexo 5 Factura de materiales necesarios para charlas hacia la

asociacion
FACTURA
BAZAR MARY RUC: 1711117481001
w2-00- 000004847
L Aut. SRI.: 1117756986 A
- B N
CUGHEES ... f2thern Bamales. i sssimisrmissisiemas
Fecha: ..... 11 de Abril del 2016, i POl .. 2306300 i
Pireccién: ...................................................... CI/RUC: 1726768259 ........
Cant. Descripcion Precio Unit. |Precio total
9 Pliego de cartulina color blanco 0.50 4.50
3 Marcadores permanente (rojo, negro, 0,75 2.25
30 Copias b/n 0.05 1.50
2 CDS 0.50 1.00
78 Hojas papel bon 0.03 2.34
3 Caja de marcadores 2.50 7.50
3 Caja de pinturas 1.75 5.25
1 Piezas pequefias 2.00 19.14
SUBTOTAL 26.34
0 %IVA
= 12 % IVA 3.16
Firma Autorizada Firma Cliente TOTAL 29:5

IMPRENTA CALDERON Olivia Casilda Calderon AUT. 1793 RUC. 1705860748001
Fecha Aut.: 20 Octubre 2015 del 004601 al 005100 FECHA CAD.: 20 OCTUBRE 2016
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