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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo investigativo tiene con finalidad apoyar al sector textil, mediante
el estudio de factibilidad para la prestacion de servicios bordados computarizados y
sublimados ubicado en la Parroquia de Cotocollao al Norte del Distrito

Metropolitano de Quito

La implementacion de la empresa busca satisfacer las necesidades de los clientes,
en cuanto a bordados y sublimados, servicio que serd brindado mediante atencién

personalizada y con la mejor tecnologia

CAPITULO Il.- Conocer todos las normas y reglamentos necesarios para la apertura
de la empresa, y asi cumplir con lo dispuesto de Ley; como la obtencion del Ruc,
licencia Unica de funcionamiento, patente y para el pago de impuestos regirse a la

Ley de Régimen tributario Interno, también, conocer los factores internos y externos
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que se convierten en posibles amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades para

la toma de decisiones.

CAPITULO IIl.- Dicho capitulo esta basado en la investigacion de mercado,
mediante encuestas y tabulacion de informacién, datos que seran analizados e
interpretados en cuanto a oferta y demanda, con la definicion de datos existe el
96,62% de aceptacion consumidores que estan de acuerdo con la implementacion de

la empresa.

CAPITULO IV.- El estudio técnico esta basado en la macro y micro localizacién de
la planta, donde se busca un lugar estratégico y de facil acceso para el consumidor,
también se definen todos los procesos indispensables para el funcionamiento de la

actividad econémica, de una forma eficaz.

CAPITULO V. El estudio financiero determina el monto total de la inversion,
detallado en recursos propios y financiados, costos, ingresos y gastos que seran
utilizados en la organizacion, ademas permite conocer los indices financieros que
con la aplicacion y analisis del VAN y TIR segun los criterios de decision el

proyecto es factible.
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ABSTRAC

The research work has to target support to the textile industry through the
feasibility study for the provision of services computerized embroidery and
sublimated located in the Parish of Cotocollao north of the Metropolitan District of

Quito.

The implementation of the company seeks to meet the needs of customers in terms of
embroidery and sublimated, service will be provided through personalized attention

and the best technology.

CHAPTER II.- know all the rules and regulations necessary for the opening of the
company , and thus comply with the provisions of law ; Ruc as obtaining unique
operating license , patent and tax payments governed by the Law of Internal
Taxation , also , meet the internal and external factors which become potential

threats , opportunities, strengths and weaknesses for decision making.
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CHAPTER III. - This chapter is based on market research, through surveys and data
tabulation, data to be analyzed and interpreted in terms of supply and demand, with
the data definition there is 96.62 % of consumer acceptances are according to the

implementation of the company.

CHAPTER IV. - The technical study is based on the macro and micro location of the
plant, which seeks a strategic and easily accessible for consumers place, all processes

essential for the functioning of economic activity are also defined, as effectively.

CHAPTER V. - The financial study determines the total amount of investment,
detailed in equity and finance, costs, revenues and expenses that will be used in the
organization, it also allows knowing the financial indices with the application and

analysis of VAN and TIR as decision criteria the project is feasible.

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE BORDADOS COMPUTARIZADOS Y
SUBLIMADOS PARA ROPA DEPORTIVA UBICADO EN LA PARROQUIA DE
COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015.



. ., Bancaria y
Administraciontil; Financiera

TECNOLOGICO SUPERIOR Cordillera
“CORDILLERA?”

CAPITULO 1

1. Introduccidon

La industria textil agrupa todas las actividades de fabricacion y obtencion de
fibra, tejido, hilado, tinturado, acabados y confeccion de prendas. Antiguamente el
término textil Gnicamente era aplicado en telas tejidas, pero mediante la evolucion y
en la actualidad la industria textil abarca una gama de procesos quimicos, y uniones
mecanicas, utiliza dos en materias primas como hilos sintéticos, lianzas, empleados

en tejidos trenzados como bordados, fieltrados etc. (Ivester & Neefus, 1991).

El bordado es la ornamentacién que se le da a la tela o diversos materiales
mediante la utilizacién de hilo y aguja, mediante disefios de figuras o dibujos que
dan brillo, embellecimiento y riqueza a la tela. Existiendo bordados a mano,

manuales e industriales.

El bordado industrial es la técnica que se lo aplica mediante la utilizacion de

maquinas y software informaticos, mientras que la sublimacién textil es una técnica
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recientemente utilizada para personalizar o imprimir prendas blancas de poliéster al

100%.

Segun (Anonimo, Soluciones Textiles, 2012, pag. 51) afirma que:

La sublimacion es el paso de un elemento en estado sélido directamente a estado
gaseoso. Al aplicarle calor al colorante al colorante de la tinta que esta en estado
solido se convierta en gas y por mayor afinidad con el poliéster se introducira
entre las fibras del tejido. Al aplicar calor estas fibras estan abiertas, cuando
sacamos el tejido la tinta gasificada volvera a estado solido al enfriarse y las

fibras de poliéster se cerraran encapsulando el colorante.

Segln Javier Diaz Crespo (2014), presidente ejecutivo de la Asociacion de
industrias textiles del Ecuador (AITE) afirma que el sector industrial no es
minoritario sino, constituye el tercer sector manufacturero mas grande del pais

(Cevallos, 2014, pag. 34).

En los dltimos tres afios el mercado confronta con problemas de competencia
ilegal y desleal de productos chinos, aunque desde el 2010, el sector cuenta con
proteccion arancelaria permanente, con un arancel maximo para las prendas de vestir
y lenceria del hogar, el cual es de 5.5 délares por kilo neto de importacion y un

impuesto ad valoren del 10%(Jacome, Oleas, & Verela, 2011).
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1.01. Justificacion

Los bordados y sublimados forman parte de la industria textil ecuatoriana,
gracias al trabajo continuo de innovacion y satisfaccion de clientes, es por ello que
se quiere implementar una empresa que brinde servicios de bordados en todo tipo

de tela, apliques, nombres, logotipos, y sublimados con disefios multicolor.

El presente estudio busca analizar la factibilidad que tendra una empresa para reducir
y minimizar los errores al momento de implementarla. Es por ello que se busca un
lugar estratégico para la localizacion de la misma, observado que en el sector de
Cotocollao ubicado en el sector norte del distrito metropolitano de quito existen un
sinnimero de confeccionistas, de ropa deportiva como almacenes, instituciones y
publico en general, que requieren el servicio de bordados y sublimados. Para dar un
realce en la decoracién e imagen en prendas institucionales asi como la satisfaccion
de gustos personales, siendo uno de los objetivos de la empresa ofrecer un servicio

de eficiencia y eficacia, para lograr fidelidad de clientes potenciales.

Ademas otra manera de contribuir al desarrollo del pais mediante el cambio de
la matriz productiva en el sector industrial. Tomando en cuenta que en el afio 2009
el aporte al valor agregado de la industria textil fue del 13% Yy en el 2010 el aporte

total al PIB fue del 1.11% (Jacome, Oleas, & Verela, 2011).

Por ultimo, con la empresa se pretende mantener una vision de favorecer y
aumentar la economia del pais, ayudar a generar fuentes de empleo para disminuir el
indice de desempleo, de tal manera que apoye al avance econémico del pais, siendo

sostenible, innovador y que beneficie a la sociedad. “Es necesario avanzar en el
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cambio de la matriz productiva con el impulso de, entre otras politicas, industrias
basicas que aporten a la construccién del sistema economico, social solidario y

sostenible” (Anonimo, Analisis de Informe conyuntural industrial, 2014, pag. 10)

Por tal razon existe la necesidad de realizar el estudio de implementacion de una
empresa de bordados computarizados y sublimados, que contribuya al sector
industrial aportando con el cambio de la matriz productiva, uno de los objetivos del

Plan Nacional del Buen Vivir.

1.02 Antecedentes

Segun (Grafia, 2015) concluyo que:

La sublimacion es el proceso de trasferir una imagen hecha sobre papel

especial en un objeto o articulo con un recubrimiento de poliéster.

Su proceso es bastante sencillo, el calor proporcionado por una prensa
para sublimar provoca el transferir una imagen por medio del estado de
sublimacion, este calor convierte a gas la tinta que se ha impreso sobre la
transferencia y abre los polos del polimetro, de forma que el gas penetra

del a capa superficial.

Wes Hoekstra es conocido como el padre de la sublimacion ya que el fue el creador
de la primera computadora para sublimar, antiguamente esta técnica era realizada
con agua de modo natura, pero luego de varios estudios, e innovacion la evolucion
de la sublimacion dio lugar a que la tintas al igual que agua se puedan convertir a gas
bajo temperaturas elevadas. Después de aquel descubrimiento nacen las maquinas de

sublimar, en jarros, llaveros, textiles que contengan poliéster (Grafia, 2015).
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El bordado es la decoracién que se le da a un tejido mediante la utilizacién de agujas
e hilos finos y joyas para dar realce a objetos o prendas. En la edad antigua los
romanos han considerado que el bordado es un arte que pocos hacian, asemejandose
al trabajo de pintura. Se realizaban bordados con piedras preciosas, de oro llegando
a tener un gran valor. En la edad antigua Asia, Egipto y Grecia realizaban artes

preciosas sin duda las mejores de la época.(Historia del bordado, 2014)

En la edad media se comienza a utilizar diferentes técnicas para el bordado como
pasado, cruzado o cadena, y mejor embellecimiento y disefio de bordado impregnado
en telas, y a mediados del siglo XIX empiezan la produccién de bordados con

maquinas siendo la primera de arca TOYOTA.

Existen dos clases de bordados: los realizados a mano y mediante maquinas
industriales. Los primeros se realizan con aguja e hilo elaborados por mujeres la
mayoria campesinas, y el bordado industrial es la decoracion de telas mediante la
utilizacion de maquinas, computadoras y dispositivos informaticos que genera

informacidn para realizar disefios mediante software y digitalizacion.

La industria textil Ecuatoriana se remonta en la época de la colonia utilizandose la
lana de oveja para la fabricacion de tejidos. Posteriormente se incrementaron
industrias dedicadas al procesamiento de lanas, y en el siglo XX se introduce el
algodon como materia prima para todo tipo de fibra como hilo, poliéster, nylon, lana
y seda. En ecuador las provincias con mayor nimero de industrias dedicadas a esta
actividad son: Pichincha, Imbabura, Tungurahua, Azuay y Guayas.(Historia y

Actualidad, 2015),

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE BORDADOS COMPUTARIZADOS Y
SUBLIMADOS PARA ROPA DEPORTIVA UBICADO EN LA PARROQUIA DE
COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015.



L . Bancariay
Administraciontil; Financiera 5

TECNOLOGICO SUPERIOR Cordillero
“CORDILLERA®

CAPITULO I

2. Andlisis Situacional

2.01 Ambiente Externo

El ambiente externo constituye el conjunto de factores que no pueden ser
controlados por la organizacion siendo estos econdémicos, politicos-legales,
socioculturales, tecnologicos y globales. “El término ambiente externo se refiere a
las fuerzas e instituciones fuera de la organizacion que puedan influir en el

desempefio” (Robbins & Coulter, 2005, pags. 63-64)

2.01.01 Factor Econdmico

La economia es una disciplina que estd al tanto de la produccion y
satisfaccion de bienes y servicios en un pais. Esta a la expectativa del analisis de
distintas fuerzas econdémicas que se localizan en el entorno de la organizacion

(Castro, 1997, pag. 38).

Segun (Robbins & Coulter, 2005) en su obra Administracion afirman que “La

tasa de interés, inflacion, cambios en el ingreso disponible, PIB, oscilaciones de la
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bolsa de valores y el estado general del ciclo de comercial son algunos de los

factores econdémicos (p. 45).

2.01.01.01. Producto Interno Bruto (PIB)

Segun (Alvarez Ayuso, 2011) “El PIB es el valor de los bienes y servicios

finales producidos en la economia durante un periodo determinado” (Alvarez Ayuso,

2011).

Tabla1PIB

PIB SECTORIAL 2014 2015
Fabricacion de productos
textiles, prendas de vestir, 0.8 0.9
fabricacion de cuero y

articulos de cuero

Fuente: Banco Central de Ecuador
Elaborado por: Karen Leiton

Andlisis:

El PIB de la actividad manufacturera se interpreta como una debilidad al
tener un crecimiento del 0.9% ya que existe mayor competencia en el mercado, sin
embargo por el apoyo que el Gobierno da al sector productivo se lo considera como
una fortaleza, éste analisis se lo realiza luego de estudiar las salvaguardias y la
subida de aranceles que el Gobierno ecuatoriano implemento para que ingresen
productos del exterior a territorio nacional, de tal forma que los demandantes tengan

mayor concurrencia a la compra de productos originarios del pais.
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2.01.01.02. Inflacién
Segun (Legna Verna & Gonzalez Morales, 2010) afirman que “La inflacion es el
aumento generalizado y continuo de los precios de los bienes y servicios de una
economia. Supone una perdida del valor de dinero pues se requiere una cantidad

mayor de él para adquirir la misma cantidad de productos” (p.137).

Tabla 2 Inflacion

FECHA VALOR
Julio 30-2015 4.36%

4 N
Junio 30-2015 4.87% TASA DE INFLACION
Mayo-31-2015 4.55 %
Abril-30-2015 4.32 % | o1
Marzo-30-2015 3.76 % M2014...
Febrero-28-2015 4.05 %
Enero-31-2015 3.53 % \§ J
Diciembre-31-2014 367%  Figura 1 Tasa de inflacién del Ecuador

Fuente: Banco Central del Ecuador

. an. 0 _
S 3.76% Elaborado por: Karen Leiton

Octubre-31-2014 3.98 %

Sepmtiembre-30-2014 4.19 %

Agosto-31-2014 4.15%
Julio-31-2014 411 %
Junio-30-2014 3.67 %
Mayo-31-2014 341 %
Abril-30-2014 3.23%
Marzo-31-2014 3.11%
Febrero-28-2014 2.85%
Enero 31-2014 2.92%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Karen Leiton
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Andlisis:

La inflacion en julio del 2015 registra el 4.36%, porcentaje superior al afio 2014
del mismo mes con el 4.11%.En los ultimos afios no se ha notado una fluctuacion
drastica de inflacion. Sin embargo este indicador se convierte en una amenaza para el
presente proyecto, ya que los precios de las materias primas pueden subir o bajar en
cualquier momento, afectando a la variacion de precios del servicio ofrecido a los

demandantes.

2.01.01.03. Tasa de Interés

Segun (Ortiza Soto, 2001) concluyo que “Se define la tasa de interés como el
rendimiento porcentual que se paga durante algin periodo contra un préstamo
seguro, al que rinde cualquier forma de capital monetario en el mercado competitivo
exento de riesgos, 0 que todos los riesgos estan ya asegurados mediante primas

adecuadas (p. 127).

2.01.01.03.01. Tasa Activa

La tasa activa es el porcentaje de interes que el banco cobra por el
financiamiento de préstamos o créditos. Segun (lbarra, 2000) afirmo que “Al precio
de venta del dinero se le Ilama tasa activa porque es dinero activo del balance, es
decir, es una cuenta que el banquero tiene por cobrar cuando otorga un credito. (p.

101).
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Tabla 3 Tasa Activa

Tasas de Interés

julio-2015
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Méxima % anual
para el segmento: para el segmento:

Productivo Corporativo 854 Productivo Corporativo 933
Productive Empresaria 0.78 Productive Empresaria 1021
Productivo PYMES 1110 Productivo PYMES 1183
Consume 15.78 Consumo 16.30
Vivienda 1062 Vivienda 1133
Vivienda de Interés Publico 438 Vivienda de Interés Publico 499
Microcrédito Acumulacian Ampliada 2182 Microcrédito Acumulacian Ampliada 25.50
Microcrédito Acumulacion Simple 14.98 Microcrédito Acumulacion Simple 27.50
Microcrédito Minorista 2691 Microcrédito Minorista 3050

Fuente: Banco central del Ecuador
Elaborado por: Banco Centra del Ecuador

Anadlisis:

La tasa de interés cobrada por las instituciones financieras al otorgamiento de
créditos para julio del 2015 establece el 11.10% como minimo y con un maximo del
11.83% para PYMES siendo una oportunidad para acceder al financiamiento en
bancos, cooperativas para la implementacion de la empresa y de tal manera adquirir
tecnologia, disefio de infraestructura etc. para el movimiento y puesta en marcha de

la actividad econdmica de la empresa.
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2.01.01.03.02. Tasa Pasiva

Hace referencia al porcentaje de interés que la entidad crediticia tiene que pagar
por el dinero que recibe como depdsitos corrientes, monetarios o a plazo. “La tasa
pasiva de interés es la que presenta el rendimiento que el intermediario paga por los
propietarios del capital o fondos que se estan prestando”

(Ortiza Soto, 2001, pag. 127).

Tabla 4 Tasa Pasiva

Tasas de Interés

julio-2015

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depositos a plazo 5.54 Depdsitos de Ahorro 130
Depositos monetarios 061 Depositos de Tarjetahahientes 116
Operaciones de Reporto 0.08
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 450 Plazo 121-180 582
Plazo 61-90 487 Flazo 181-360 877
Plazo 91-120 5.55 Plazo 361y mas 7.4

Fuente: Banco central del Ecuador
Elaborado por: Banco Centra del Ecuador

Analisis:

La tasa pasiva para julio del 2015 se presenta en un 5.54% en los depdsitos a

plazo y un 1.30% en depositos en ahorro, siendo esta variable irrelevante para el
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presente proyecto, porque la empresa no va poner sus ahorros en deposito sino mas
bien se lo utilizara para la inversion y aportacion de mas capital para que la misma

tenga un crecimiento.

2.01.02 Factor Social

El factor social es muy importante ya que hace referencia a todos los gustos,
costumbres, moda, necesidades de clientes y a los cuales va dirigido el producto o
servicio. “El ambiente sociocultural incluye costumbres, elementos agregados,
valores y caracteristicas demograficas de la sociedad en que funciona una
organizacion. Los procesos socioculturales determinan los productos y servicios, asi

como las normas de conducta empresariales que una sociedad valore y acepte”

(Griffin & Ebert, 2005).

2.01.02.01. Poblacién

Segun (Icart, Fuentelzas, & Pulpon, Elaboracion y presentacion de un tema de
investigacion y una tesina, 2006) afirmaron que” La poblacion es el conjunto de
individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades y que habitan en un area o

espacio demografico determinado.
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Tabla 5 Poblacién

ANO POBLACION
2010 15001072
2011 15246281
2012 15492264
2013 15715972
2014 15942911
2015 16173127

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Karen Leiton

Anadlisis:

Ecuador ha venido presentando un crecimiento sostenible de individuos en el
2010 se registra alrededor de 15°001.072 habitantes y la proyeccion para el aio
2015 es del6°173.127 habitantes, lo cual indica que Ecuador ha registrado un

crecimiento sostenible de habitantes.

2.01.02.01. Tasa de Natalidad

Segln (Index Mundi, 2011) afirmo que la tasa de natalidad es “La variable
que da el numero promedio anual de nacimientos durante un afio por cada 1000

habitantes, también conocida como tasa bruta de natalidad”
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Tabla 6 Tasas brutas de natalidad

Tasa
L

Fuente: INEC
Elaborado por: INEC

Anélisis:

La tasa de natalidad en el Ecuador ha venido disminuyendo en el afio 2001 existia
el 22,29% de natalidad y en el transcurso de 13 afios esta tasa disminuyo
considerablemente presentandose en el 2013 el 14,00%. Esto se debe a que las
familias realizan una planificacion al momento de tener hijos, analizando factores
econdmicos presentes y futuros de un pais y sus condiciones de ingresos por hogar.
Es por ello que la tasa de natalidad para el presente proyecto se convierte en una
amenaza ya que al reducirse la tasa de natalidad no van a existir muchos

demandantes que requieran los servicios.
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2.01.02.04. Desempleo

Son todas aquellas personas que estan en capacidad de trabajar, pero que no
tienen empleo o lo han perdido. “ Personas de 15 afios 0 mas que, en periodo de
referencia no estuvieron empleados y representan ciertas caracteristicas : no tuvieron
empleo , estan disponibles para trabajar, buscan trabajo o realizan gestiones

concretas para conseguir empleo o para establecer algun negocio”(ENEMDU, 2015)

Tabla 7 Tasa de desempleo

TASA DE DESEMPLEO

ANOS PORCENTAJE
MARZO 2011 7,04%
MARZO 2012 4,88%
MARZO 2013 4,64%
MARZO 2014 5,60%
MARZO 2015 4,84%

Fuente: Banco Central de Ecuador
Elaborado por: Karen Leiton

Ve N
TASA DE DESEMPLEO 5012/ marzo
M 2013/MARZO

42014/ MARZO
L2015 MARZO

- J

Figura 2 Tasa de Desempleo
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Karen Leiton
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Andlisis:

La tasa de desempleo en Ecuador se registré en marzo del 2015 en el
4.84%, al compararla con valores del mismo periodo del 2014 tuvo una disminucion
el 1.00 puntos porcentuales. Esta tasa se convierte en una oportunidad para el
proyecto ya que con la implementacion de la empresa se busca dar fuetes de
trabajo, para contribuir con la diminucidon de desempleo, para tener un nivel de
bienestar y si es posible continuar en la lucha de radicar el desempleo objetivo del

actual gobierno.

2.01.03 Factor Legal

Factor legal son todas las leyes, reglamentos y normas impuestas por el
gobierno para regular las actividades de una organizacion. Segun (Griffin & Ronald,
2005)(Griffin & Ebert, 2005) afirma que el factor legal “Refleja la relacion entre
empresa y gobierno, generalmente en forma de regulacion empresarial por parte del

gobierno” (p.40).

Para la implementaciéon de una empresa de bordados computarizados y
sublimados se realizara la apertura de una empresa como persona natural rigiéndose

a laley del Ecuador por lo cual se debe cumplir con los siguientes requisitos

2.01.03.01. Ley de Régimen Tributario e Interno

Estable el impuesto a la renta global que obtengan las personas naturales, las
sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de acurdo con la

disposicion en la presenta ley.
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2.01.03.01.01. Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Segun (SRI, 2010) afirma que:

El registro Gnico de contribuyentes (RUC) es el numero identificador de la
cedula tributaria e intransferible que corresponde a todas aquella personas
fisicas (nacionales o extranjeras) y juridicas con o sin fines de lucro
(empresas, sociedades, corporaciones, etc.,) que realicen actividades

econdmicas dentro del territorio nacional.
Requisitos para personas naturales

Original de la cedula de identidad o de ciudadania.
Original del certificado de votacion.

Original y copia de las planillas de los servicios basicos.

2.01.03.02. Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autbnomay
Descentralizacion (COOTAD)
“Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para
garantizar las relaciones nacionales del buen vivir a través de la implementacion de
politicas publicas cantonales, en el mercado de sus competencias constitucionales y

legales”
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2.01.03.02.01. Patente Municipal

Segun el Art. 546 y 547 del COOTAD establece que:

Art. 546.- Impuesto a la patente.- Se establece el impuesto de patentes
municipales y metropolitanas que se aplicara de conformidad con lo que se

determina en los siguientes articulos.

Art. 547.- Sujeto pasivo.- Estan obligados a obtener la patente y. por ende, el
pago anual del impuesto de que trata el articulo anterior, las personas naturales,
juridicas, sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en
la respectiva jurisdiccion municipal o metropolitana, que ejerzan permanentemente

actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales.

Requisitos para la obtencion de la Patente Municipal.

v Formulario de la declaracién de la patente municipal debidamente lleno
v Copia de cedulay certificado de votacion

v' Copia del registro Unico de Contribuyentes

2.01.03.03. Obtencidn de la Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio

de actividades econémicas (LUAE)

Segun la ordenanza No. 0283 del consejo metropolitano de quito.

Art. 4.- La Licencia Metropolitana de funcionamiento es el documento que habilita a
las personas naturales y juridicas para ello ejercicio de las actividades econdmicas en

el Distrito Metropolitano de Quito, autorizado el funcionamiento de sus
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establecimientos, en razén de que se ha cumplido con los requisitos exigidos de

acuerdo a su categoria, y las inspecciones y controles realizados por el cuerpo de

bomberos, direccion metropolitana de salud, publicidad exterior y direccion

metropolitana ambiental.

Requisitos:

X/
L X4

<
<
<
<
o

L X4

X/
L X4

Formulario Unico de Licencia Metropolitana de Funcionamiento.

Copia de RUC.

Copia de Cedula de Identidad

Copia de papeleta de votacion

Informe de Compatibilidad de Suelo

Autorizacion notariada del duefio del predio (en caso de no ser local propio)
Dimension y fotografia de fachada del local (Establecimientos con publicidad
existente)

Dimensién de bosquejo de cémo quedara la publicidad.

2.01.03.04. Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

Es permiso de funcionamiento es la autorizacion que el Cuerpo de bomberos

emite a todos los locales para que desarrollen sus actividades de una forma segura.

Requisitos:

>

>

Solicitud de inspeccién del local

Informe favorable de la inspeccion

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE BORDADOS COMPUTARIZADOS Y
SUBLIMADOS PARA ROPA DEPORTIVA UBICADO EN LA PARROQUIA DE
COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015.



L . Bancariay
Administraciontil; Financiera

Cordillera

19
“CORDILLERA”

» Copia de cedula y papeleta de votacion del representante
» Copia de la patente municipal

» Copiade RUC

2.010.3.05. Uso de suelo.

El articulo 415 de la Constitucién del Ecuador, sefiala que los gobiernos
autonomos descentralizados “adoptardn politicas integrales y participativas de
ordenamiento territorial urbano y de uso del suelo, que permitan regular el
crecimiento urbano, el manejo de la fauna urbana e incentiven el establecimiento de

zonas verdes”.

Requisitos:

o Oficio o formulario de solicitud al administrador zonal, debe incluir clave
catastral, numero de predio, nombre de propietario y actividad especifica a

desarrollar.

o Informe de regulacion metropolitana.

o Copia de cedula y papeleta de votacion

2.01.03.05. Ley de Gestion Ambiental

Art. 2. La gestibn ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de desechos,
utilizando las tecnologias alternativas ambientales sustentables y respecto a las

culturas y practicas tradicionales.
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Base Legal:
Codificacion 19

Registro Oficial Suplemento 418 de 10-sep-2004

Estado: Vigente

2.01.03.06. Cddigo de Trabajo

Art. 1. Ambito del Codigo.- Regulan las relaciones entre empleadores y

trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y condiciones de trabajo.
2.1.4. Factor Tecnoldgico

La tecnologia es una de las fuerzas del ambiente externo, ya que puede favorecer
0 no a una organizacion, mediante la tecnologia se puede tener en el producto una

constante innovacion, agilidad, y calidad al momento de prestar el servicio o bien.

De tal manera la tecnologia se convierte en una oportunidad para la presente
trabajo investigativo, ya que al contar con maquinaria actual para la elaboracién de
bordados computarizados y sublimados se cuenta con avanzados conocimientos al
momento de prestar el servicios, mediante disefios innovadores, Yy con identidad

propia en cada uno de los trabajos a realizarse.

Figura 3 Tecnologia para bordado Figura 4 Tecnologia para sublimados
Fuente: Mercado Libre Fuente: Mercado Libre
Elaborado por: Karen Leiton Elaborado por: Karen Leiton
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2.02 Entorno Local

El entorno local son todos los factores que se relaciona directamente con la

empresa y que esta puede controlar.

Segln (Horton, Alexaki, Bennett, Brince, & Sauza , 2008, pag. 26) determinaron

que:

El ambiente interno de una organizacion influye en la manera en que las
organizaciones emplean sus capacidades para llegar a sus metas y lograr un
desempefio de alto nivel. El ambiente interno se refiere a factores que estan
dentro de la organizacion y constituyen lo que puede llamarse la “personalidad”
de la organizacion; estos factores influyen en la cohesion de la organizacion y la

energia que esta despliega para lograr sus objetivos.

2.02.01 Clientes

Es la parte fundamental de una organizacion ya que el cliente es la persona o
entidad que adquieren los bienes y servicios para satisfacer necesidades. “ Los
clientes estdn conformados por personas y familias que compran bienes y servicios

para atender sus necesidades individuales o familiares” (Rivera & Garcillan, 2012).

El presente estudio de factibilidad para la implementacion de una empresa tiene
como objetivo brindar el servicio de bordados computarizados y sublimados para
ropa deportiva, a todos los demandantes del sector de Cotocollao ubicado al norte

del distrito metropolitano de quito. El servicio estd a disposicion de instituciones,
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casas de ropa deportiva que fabrican variedad de prendas y requieren decorarlas
mediante logotipos, bordad o0s en toda prenda, bordados 3D, y sublimados a todo
color para darles identidad de acuerdo al requerimiento del cliente o disefio
personalizados e innovadores. Igualmente nuestros clientes van a ser el puablico en
generan comprendido en un rango de 18 a 65 afios pudiendo ser estos hombre o

mujeres que quieran satisfacer sus necesidades.

Anadlisis:

Los clientes son la razén de ser de una organizacion, a los cuales se brinda el
servicio para que satisfagan sus necesidades, es por ello que los consumidores se
convierten en la parte fundamental y son una oportunidad para el presente proyecto
ya que si brindamos un servicio agil, innovador y de calidad se va a adquirir
compradores potenciales y leales lo cual le va a permitir a la empresa tener una

vision de surgimiento y reconocimiento.

2.02.02 Proveedores

Son todas aquellas personas u organizaciones que proveen la materia prima o
insumos para la produccion de bienes y servicios. Segun (Carneiro Canela, 2004)
define a los proveedores como “Una entidad de negocios que suministra a la
compafiia bines y/o servicios necesarios para, y utilizados en, la produccion de los

bienes y servicios de la compafia” (p.121).
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Tabla 8 Proveedores
LOGOTIPO PROVEEDOR MATERIAL DIRECCION TELEFONO
Hilos DONG-IL Hilos Marathon Av. América 3-319- 614
Hilos N34-208 entre
Abelardo y
Moncayo
José Puebla v' Hilos Jose  Herboso 2-570-445
v Agujas Oe 659 vy
v Lonas Machala
Hilos de nylon,
@ Enkador v' Hilos poliéster Av. Naciones
SOUSORRES multicolores Unidas y Av. 09989535495
v' Microfibras de Amazonas
poliéster esquina
2-597-105
.. ' . Bordadoras José  Herboso
Melco Ecuador Maquinas Oe 5-32 y José

Para desarrollar la actividad de bordados computarizados y sublimados se

necesitan de insumos para llegar al producto terminado, por tal razén se necesitan de

proveedores quienes imparten los materiales necesarios para brindar el servicio. De

tal modo

los proveedores se convierten en una oportunidad ya que al tener una

amplia gama de oferentes se tendra el beneficio de tener el poder de negociacion, y

adquirir y realzar cotizaciones de precios para ver

momento de comprar los insumos.

cuél es la conveniencia al
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2.02.03 Competidores

La competencia se da cuando varias organizaciones o empresas ofrecen al

mercado bienes y servicios con similares caracteristicas.

Segun (Rivera & Garcillan, 2012) afirmo que:

Cuando una empresa pretende entrar a un determinado mercado, una de las
primeras reacciones que ha de emprender es un anlisis de la competencia,
pues ha de conocer a quien se enfrenta a diario para evitar ser sorprendida
por ellos y ademés le sirve como referencia para saber los aspectos que se

encuentra en desventajas.

Tabla 9 Competidores

LOGOTIPO COMPETIDOR  SERVICIOS DIRECCION TELEFONO
Av. De la
Sublimazone Sublimacion prensa  N66- 2537-389
digital 128 y Cap.
Ramoén
Chiriboga
Bordado  de Condado 2612-121
; JoriBordados nombres Shopping
i Logotipos
Bordados en excelencic... Parches etc.
Bordados
Uniformes Av. De |la
Bordados H& M misetas presa  N65-30 2897-445
Gorras y Bellavista
Logotipos
Bordados
- . manuales y L
{_,XH;\,:H\/(Lpum‘mmn Publicidad computarizados Comit¢  del 2789-998
e L R LB Extreme Confeccién de  Pueblo
ropa

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Karen Leiton
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2.03 Andlisis Interno

2.03.01. Propuesta Estratégica

2.03.01.01. Mision

Somos una empresa de bordados computarizados y sublimados en ropa
deportiva que busca brindar a nuestro cliente un servicio &gil, innovador y de
calidad, con servicio personalizado para satisfacer las necesidades de clientes

mediante la utilizacion de materiales y tecnologia de calidad.

2.03.01.02. Vision

Ser una empresa lider en el mercado Ecuatoriano con los mejores acabados
de bordados computarizados y sublimados y expandirnos a nivel nacional para que
el Ecuador tenga identidad y orgullo en las prendas producidas, utilizando

maquinaria y software de Ultima tecnologia.

2.03.01.03. Objetivos

2.03.01.03.01. Objetivo General

Estudiar la factibilidad para la implementacion de una empresa que brinde
servicios de bordados computarizados y sublimados a todo color para ropa deportiva,
mediante un servicio agil, de calidad e innovador ubicado en el sector norte del

distrito metropolitano de Quito.
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2.03.01.02. Objetivos Especificos

v Determinar la factibilidad para la implementacion de la empresa a través del
estudio financiero.

v Realizar un estudio de mercado que permita conocer los demandantes y
competidores.

v Realizar un estudio financiero que permita analizar, las inversiones, costos y
gastos que se van a utilizar para la implementacion de la empresa.

v Generar estrategias de marketing para dar a conocer el servicio y ganar

clientes potenciales

2.03.01.04. Principios y Valores.

Segun (Arnaez et al., n.d.)Firma que “Los principios y valores determinan
las cualidades esenciales que hacen que las organizaciones sean diferentes a los

otros tipos de empresas y que el movimiento corporativo sea valioso” (p. 138).

2.03.01.04.01. Valores Empresariales

Respeto

Respetar las opiniones, sugerencias, ideas de trabajadores, clientes y
proveedores para tener un clima organizacional en armonia para el buen

funcionamiento de las actividades empresariales.
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Responsabilidad

Todas las actividades que va a desarrollar la empresa con el personal que
pone en marcha el desarrollo de la misma se lo realizara mediante normas de

responsabilidad con proveedores y clientes.

Lealtad

Compromiso, identidad y sentimiento de orgullo de ser parte de la
organizacion,  manteniendo estdndares éticos y morales, forjados por el

cumplimiento de metas y objetivos para alcanzarla vision y tener éxito empresarial.

Puntualidad

Los trabajadores deberan cumplir con los horarios de entrada y salida
establecidos por la organizacion, reflejado también, el compromiso de cumplir todas
las obligaciones y entregas del servicio de una forma puntual, oportuna y agil a los

clientes.

2.03.01.04.04. Principios Empresariales

Servicio

Dar una atencion amigable, respetuosa y atenta para mantener y fortalecer

relaciones sostenibles, permanentes y exitosas con nuestros clientes.
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Innovacion

Estar a la vanguardia de la investigacion y utilizacion de tecnologias y
software de punta que permita impartir disefios, innovadores para el crecimiento y

mejoramiento continuo.

Trabajo en Equipo

Al tener una armonia con los componentes de la organizacion, ayudarse unos a
otros, hace que el clima laboral sea amigable y poder impartir esa imagen a los

clientes, proporciona vitalidad y talento empresarial

2.03.02 Gestién Administrativa

2.03.02.01. Organigrama Estructural

Administrador

Operario 1 Operario 2

Figura 5 Organigrama Estructural
Elaborado por: Karen Leiton
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2.03.02.01.01. Organigrama Funcional

2.03.02.01.01.01. Administracion

Contratacion del personal

Establecer politicas para el funcionamiento de la organizacién
Llevar un control de todas las ventas y compras

Realizar declaraciones al SRI

Realizar roles de pagos

Atencién a clientes y proveedores

Control de inventarios

Realizar el presupuesto de la empresa

Control de estados de cuenta

Delegacion de Funciones a empleados

2.03.02.01.01.03. Operario 1

*

*

Cortar el teflon

Entamborar los bordados
Manejo de maquinas bordadoras
Cortar hilos

Hacer parches

Entrega de pedidos

Disefia

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE BORDADOS COMPUTARIZADOS Y
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2.03.02.01.01.04 Operario 2

RS

*

Manejo de maquinas sublimadoras

o
¢

*

Aplique del disefio en tela

« Atencion al cliente

>

++ Disefia

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE BORDADOS COMPUTARIZADOS Y
SUBLIMADOS PARA ROPA DEPORTIVA UBICADO EN LA PARROQUIA DE
COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015.



o . Bancariay
Administraciontil; Financiera

Cordillera

31

2.03.03.01 Flujo grama de procesos para el servicio de bordados computarizados.

T

Adquisicion de materias primas

!

Recepcion de pedidos

:

Disefio del nombre o logotipo a

|

Decisi
on del
cliente

S|
v

Preparacion de la maquina industrial
bordadora

v

Bordado
v

Control de calidad

v

Empaguetado Fin

v

Factura

N Entrega del producto al
consumidor

Figura 6 Flujo grama de procesos para el servicio de bordados computarizados
Elaborado por: Karen Leiton
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2.03.03.02 Flujo grama de procesos para el servicio de sublimados

(e )

Adquisicion de materias primas

v

Recepcion de pedidos

v

Software para realizar el grafico a sublimar

A\ 4
Disefio gréfico personalizado

A

Decision
del
cliente

A 4

NO

v

S|

v
Impresion del grafico en papel

v

Sublimo del grafico disefiado en la playera o
camiseta con tela 100% poliéster

v

Control de calidad

: = )
Fin
Empaquetado
i t

Entrega del producto al consumidor

Factura

\ 4

Figura 7 Flujo grama de proceso de sublimados
Elaborado por: Karen Leiton
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2.03.04 Gestién Comercial

La gestion comercial es una actividad que permite dar a conocer el producto
ofertado, es por ello que para la implementacion de la empresa se busca los
mecanismos necesarios para dar a conocer el servicio de bordados computarizados y
sublimados a todos los demandantes para lo cual se utilizaran las herramientas de

marketing que son : Producto, precio, plaza, promocion, publicidad.

2.03.04.01. Producto

Se brindara servicio de bordados computarizados y sublimados en ropa
deportiva, con materia prima de calidad, asesoria y servicio personalizado en disefios
para satisfacer las necesidades de clientes, con el objetivos de darles entidad y
orgullo a las prendas a producirse mediante un adecuado control en cada uno de los

proceso a realizarse.

2.03.04.02. Precio

El precio tanto para los bordados computarizados y sublimados se fijara en base a la
competencia, y aceptacion por parte de clientes potenciales, siendo un precio
referencial y al alcance de demandantes de tal manera que sea accesible y pueda ser

competitivo en el mercado.
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2.03.04.03. Plaza

La empresa estara ubicada en el sector norte del Distrito Metropolitano de Quito
en la parroguia de Cotocollao en la Av. 25 de Mayo y Lizardo Ruiz frente a la
farmacia Sanasana, sector de facil acceso Yy en el cual se ha observado una gran

cantidad de demandantes.

2.03.04.04. Promocion

La promocidn que se utilizara con los clientes seran las siguientes:

v" Descuento del 5% a todos los clientes frecuentes

v Si es un gran pedido, las prendas seran entregadas en el domicilio de cliente.

2.03.04.05. Publicidad

2.03.04.05.01. Nombre de la empresa

Karen's

2.03.04.05.02. Logotipo

Karen's
Bordadog y Sublimados

Figura 8 Logotipo
Elaborado por: Karen Leiton
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2.03.04.05.03. Slogan

Disefio, color y estilo en tus prendas.

2.03.04.05.04. Flyers

Karen's
Bordados y Sublimados

Bordado en parches
Bordado 3D o alto relieve

:1 R / ﬁ ) Sublimados
en ropa deportiva

@ karen_ideas @hotmail.com e 2494-480 0991035732

Cotocollao sector norte de Quito, Av. 25 de mayo y Lizardo Ruiz

Figura 9 Flyers
Elaborado por: Karen Leiton
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2.03.04.05.06. Tarjetas publicitarias

Karen's
Bordados y Sublimados

e karen_ideas @hotmail.com
@ 2494480
(© 0991035732

Cotocollao sector norte de Quito, Av. 25 de mayo y Lizardo Ruiz

Figura 10 Tarjetas publicitarias
Elaborado por: Karen Leiton

2.04 Analisis Foda

2.04.01. Ambiente interno

Tabla 10 FODA

AMBIENTE INTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS

CONCEPTO Alto  Medio Bajo  Alto Medio Bajo
Misién X

Vision X

Objetivos X

Principios y valores X

Gestion Administrativa X

Gestion operativa X

Gestion Comercial X

Elaborado por: Karen Leiton
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2.04.02. Ambiente externo

CONCEPTO
MACROAMBIENTE
PIB

Inflacion

Poblacion

Factor politico-legal
Factor tecnoldgico
MICROAMBIENTE
Clientes

Proveedores
Competidores

Elaborado por: Karen Leiton

AMBIENTE INTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
X
X

X

X

X
X

X
X
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CAPITULO 111

3. Estudio de Mercado

Segun (Parmerlee, 1998, pag. 13) concluyo que:

Un estudio (analisis) de mercado es una tentativa de definir, identificar y luego
evaluar la estructura de un ambito particular en el cual transcurren las
actividades econdmicas, empresariales industriales y comerciales. Este analisis se
lleva acabo usando informacion experimental y de referencia, recopilada y
tabulada con la que se organiza un documento que ofrezca una visién conceptual

detallada precisa e imparcial.

3.01 Andlisis del consumidor

Analizar al consumidor conlleva el estudio e investigacion de los gustos,
costumbres que ellos tienen, para poder ofrecer un servicio acorde con las
expectativas de los mismos y de tal manera brindar un servicio que satisfaga
necesidades. Segun (Pere Soler, 2001) en su obra investigacion de mercado

determino que “El objetivo del analisis de la conducta del consumidor es explicar el
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porqué del comportamiento de este, relevando los procesos racionales o emocionales

de la compray el porqué de la aceptacion o del rechazo de un producto” (p. 45).

3.01.01. Determinacién de la poblacion y muestra

Para el presente proyecto se utilizara la el calcula de la muestra mediante la
formula matematica, y la poblacién universo serd tomada del sector de Cotocollao

mercado donde se realizara la investigacion.

Segun (Cantoni Raboline, 2009) concluyo que:

Es fundamental expresar en todo trabajo de investigacion los siguientes
disefios metodoldgico: la poblacion y las caracteristicas que deben poseer los
elementos para formar parte del estudio, el nimero de elementos que
conforman la poblacion, si este nimero se conoce con certeza 0 se puede
estimar, el tipo de muestreo y la técnica utilizada, el tamafio de la muestra y

el error de muestreo establecido.

3.01.01.01. Poblacién

Segun (Sabado, 2009) determino que “Es el conjunto de todos los individuos que
cumplen ciertas propiedades y de quienes deseamos estudiar ciertos datos. Podemos
entender que una poblaciéon abarca todo el conjunto de elementos de los cuales

podemos obtener informacidn, entendiendo que todos ellos podra ser identificados™

(p. 21)

La poblacion que se utiliza para el presente proyecto, es de 31°263 habitantes de

la parroquia de Cotocollao, sector norte del Distrito metropolitano de Quito segln
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datos estadisticos registrados en el ultimo censo del afio 2010 por el Consejo

Nacional Electoral (INEC).

Tabla 11 Poblacion

GENERO CANTIDAD
Hombres 14,820
Mujeres 16,443
TOTAL 31,263

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

Poblacion parroquia de Cotocollao

Series1;
Mujeres;
16443

N

A 4

Figura 11 Poblacion de cotocollao

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

3.01.01.02. Muestra

Segiin (Icart, Fuentelzas, & Pulpun, 2006) afirman que “La muestra es el
conjunto de individuos que realmente se estudiaran, es un subconjunto de la
poblacion. Para que se pueda generalizar los resultados obtenidos, dicha muestra ha

de ser representativa de la poblacion” (p. 55)
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Para la determinacion de la muestra se utiliza la siguiente formula:

N *p*q * 72
 (N-1DE2+pxq*2z2

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N= Poblacion

p= Probabilidad de exito (50%) = 0.5
= probabilidad de fracaso (50%) =0.5
E=Error maximo admisible (5%) = 0.05

z=Distribucion normal en estadistica cuando el NC=95% = 1.96

~ 31,263 * 0.5 * 0.5 * (1.96)2
1= (31,263 — 1)0.052 + 0.5 * 0.5 * (1.96)2

n = 385

3.01.02. Técnicas para obtener informacion

La informacion se puede definir como el conjunto de fuentes necesarios para

comprender situaciones, tomar decisiones o evaluar las y tomadas.

Segun (Grande Esteban & Abascar Fernandez, 2014, pag. 60) determinaron que:
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La informacion puede ya existir cuando surge su necesidad para realizar una
investigacion, o por el contrario deber ser creada para cumplir con este
contenido. En funcion a su disponibilidad se habla, respectivamente, de

informacion secundaria y primaria.

La informacion primaria es la que el investigador crea expresamente para el
estudio concreto. Esta informacion no existe en el momento en el que se
plantea la necesidad de utilizarla. Las organizaciones deben, entonces, acudir
a investigaciones ex profeso para obtenerla, empleando para ello diversas
técnicas, como la observacion, las reuniones de grupo, o los métodos
experimentales. Otras veces se obtiene informacion mediante tipos de
encuestas, que posteriormente seran tratadas con las herramientas estadisticas

necesarias.

Sin embargo, es poco probable que las necesidades de informacion sean tan
especiales o Unicas que no exista previamente ningun tipo de datos o estudios
relacionados con la investigacion que se desee realizar. Con mucha
frecuencia los investigadores encuentran datos, informes paginas web o
metodologias que les resulten sumamente Utiles para sacar a delante su
proyecto. Esta informacidn que ya existe, que se encuentra en el momento en
que surge la necesidad de su utilizacién, recibe el nombre de informacién

secundaria.

3.01.02.01 Encuesta

Segun (Grande Esteban & Abascar Fernandez, 2014) en su obra Fundamentos y

técnicas de investigacion comercial concluyeron que la encuesta “Consiste en un
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conjunto articulado y coherente de preguntas que se formulan a las personas sobre la
base de un cuestionario. Se puede realizar por correo, frente a frente, en la calle en
establecimientos comerciales o el domicilio de las personas, y también a través de

teléfono” (p. 59).

Para el presente estudio de factibilidad se utilizaran encuetas para obtener

informacién de mercado, lo cual ayudara a analizar e interpretar los datos.

3.01.02.02. Formato de Encuesta

“Karen's”

El objetivo de la presente encuesta tiene como finalidad obtener
informacion estadistica para determinar si es factible o no la implementacion de
una empresa que brinde servicios de bordados computarizados y sublimados en la

parroquia de Cotocollao

Lea detenidamente y marque con una X la respuesta que usted crea conveniente.

Nombre.....oooooviiiii i Telf.
Geénero: F( ) M ()
Edad: Del18a28 ( ) De29a35 ( )

De36ad2 ( ) De 43 en adelante ( )
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1.- ;Sabia usted que existen impresiones en tela poliéster de alta calidad y a todo

color llamados sublimados?

SI () NO( )

2.- ¢Esta usted de acuerdo, que en el sector de Cotocollao se implemente una

empresa que ofrezca servicio de bordados computarizados y sublimados?

SI () NO ()

3.- ¢ Qué servicio contrataria usted?

Bordados ( ) Sublimados ( ) Los dos servicios ( )

4.- Con qué frecuencia usted contrataria los servicios de:

BORDADOS:

Semanal ( ) Mensual ( ) Anual ( )
SUBLIMADOS:

Semanal ( ) Mensual ( ) Anual  ( )

5.- ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por:

BORDDADOS:

De 2 a 4 nombres: Sellos o logotipos empresariales:
De$1.25a$1.75 ( ) De$2.25a$3.75 ( )
De$1.75a%$2.25 ( ) De$3.75a%$4.25 ( )
De$225a%$3.75 ( ) De$4.25a$575 ( )
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SUBLIMADOS:

Uniformes deportivos:

De $18.00 2 $21.00 ( )
De $21.00 2 $ 25.00 ( )
De $25.00 2 $28.00 ( )

6.- ¢En qué lugares realiza usted los bordados y sublimados que requiere?

Centros Comerciales () Microempresas () Otros ()

7.- ¢(Considera usted que la competencia le ofrece un servicio &gil y de calidad?

SI( ) NO( )

8.- ¢Como le gustaria recibir la publicidad del servicio de bordados

computarizaos y sublimados?

Tripticos () Teléfono () Internet ( )

9.- ¢Cual es la forma de pago mas factible para usted?

Efectivo ( ) Transferencia ( ) Tarjeta de crédito ()

10.- ¢Para usted que es mas importante al momento de adquirir el producto?

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE BORDADOS COMPUTARIZADOS Y
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Calidad ( ) Precio ( ) Servicio ( )

3.01.03. Andlisis de la Informacion

El anélisis de informacion es el proceso de recopilacion de datos obtenidos
mediante la investigacion, para ello se tabulan los datos  obtenidos de la
informacion lo cual permite analizar e interpretar los resultados a las interrogantes

planteadas para la toma de decisiones en cuanto al mercado.

3.01.03.01. Genero

Tabla 12 Género

PORCENAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

GENERO CANTIDAD

HOMBRES 185 48.05 48.05
MUJERES 200 51.95 100.00
TOTAL 385 100.00

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Karen Leiton

Genero

m HOMBRES
| MUJERES

Figura 12 Género

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton
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Anélisis:

Los resultados de la investigacion realizada demuestran que el 52% de las
personas encuestadas son hombres, mientras que el 48% son de género femenino, lo
cual indica que el servicio de bordados computarizados y sublimado lo adquiere

tanto hombres como mujeres.

3.01.03.02. Edad

Tabla 13 Edad

PORCENTAJE PORCENTAJE

EDAD CANTIDAD VERDADERO ACUMULADO
De 18 a 28 188 48.83 48.83
De 29a 35 132 34.29 83.12
De 35a41 47 12.21 95.32
De 42 en adelante 18 4.68 100.00
TOTAL 385 100.00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

s% Edad

EDel18a28
BDe29a35
3% Ble35a4l

B [Ded2 en adelante

Figura 13 Edad

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton
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Analisis:

Los datos de la investigacion realizada dan como resultados que los clientes
gue mas adquieren el servicio se encuentran en el rango de 18 a 28 afios equivalente
al 49%, en segundo lugar se encuentran las personas de 29 a 35 afios con el 34%
seguido por personas de 35 a 42 afios con el 12% y por ultimo individuos de 43 afos
en adelante representando el 5%. De los datos obtenidos se determina que el

mercado potencial se encuentra comprendido en personas que van de 18 a 28 afos.

3.01.03.03. Pregunta 1

¢Sabia usted que existen impresiones en tela poliéster de alta calidad y a todo color
Ilamados sublimados?
Tabla 14 Pregunta 1

CANTIDAD PORCENTAJE PORCENTAJE
ALTERNATIVA

VALIDO ACUMULADO
Sl 295 76.62 76.62
NO 90 23.38 100.00
TOTAL 385 100.00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

Conocimiento Sublimados

m sl
m NO

Figura 14 Pregunta 1

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton
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Analisis:

Los resultados de la investigacion reflejan que el 23% de las personas
encuentadas no tenian conocimiento de sublimados, pero en su mayoria con el

77% conocen del servicio.

3.01.03.04. Pregunta 2

¢Esté usted de acuerdo, que en el sector de Cotocollao se implemente una empresa

que ofrezca servicio de bordados computarizados y sublimados?

Tabla 15 Pregunta 2

PORCENTAJE PORCENTAJE
ALTERNATIVA FRECUENCIA

VALIDO ACUMULADO
Sl 372 96.62 96.62
NO 13 3.38 100.00
TOTAL 385 100.00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

E st wsted dencuerdo gue en el sector de cotocollao e
Imaplemente uns empresa de bordadoes computarizados
¥ subilinuados

3%

|5l

| N

Figura 15 Pregunta 2

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton
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Analisis:

Los resultados obtenidos reflejan que el 97% de la muestra esta de acuerdo con la
implementacion de la empresa, sin embargo el 3% no esta de acuerdo con la idea, el

mIisSmo que es un porcentaje pequerio.

3.01.03.04. Pregunta 3

¢ Qué servicio contrataria usted?

Tabla 16 Pregunta 3

PORCENTAJE PORCENTAJE
VERDADERO ACUMULADO

ALTERNATIVA CANTIDAD

BORDADOS 68 17.66 17.66
SUBLIMADOS 58 15.06 32.73
LOS DOS
259 67.27 100.00
SERVICIOS
TOTAL 385 100.00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

Que servicio contrata usted

o BOROADDS
B SUBLIBAADOE
s ARSBOS

Figura 16 Pregunta 3

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton
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Analisis:

De los datos obtenidos en la pregunta 3 el 67% de las personas encuestadas
utilizan los dos servicios, mientras que el 18% adquiere Unicamente bordos y el resto

de la muestra con el 15% utilizan sublimados.

3.01.03.05. Pregunta 4

Con qué frecuencia usted contrataria los servicios de:

BORDADOS:

Semanal ( ) Mensual ( ) Anual ( )
SUBLIMADOS:

Semanal ( ) Mensual ( ) Anual  ( )

3.01.03.05. 01.Bordados

Tabla 17 Pregunta 4 Bordados

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE POERCENTAJE

VERDADER ACUMULADO
SEMANAL 23 5.97 5.97
MENSUAL 155 40.26 46.23
ANUAL 207 53.77 100.00
TOTAL 385 100.00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton
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Con que frecuencia utiliza usted el

servicio de bordados

Figura 17 Pregunta 4

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

Analisis:

o SERAAMAL

m MENSLIAL

ANLAL

Los resultados obtenidos indican que el 54% de las personas encuestadas

adquieren el servicio anulamente, el 40% lo realiza mensulamente, mientras que el

6% de la muestra lo adquiere semanalmente. Estos datos indican que la mayoria de

gente adquiere el servicio de bordados anual y mensualmente.

3.01.03.05.02. Sublimados

Tabla 18 Pregunta 4 Sublimacion

PORCENTAJE
ALTERNATIVA CANTIDAD
VERDADER
SEMANAL 32 8.31
MENSUAL 155 40.26
ANUAL 198 51.43
TOTAL 385 100.00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

POERCENTAJE
ACUMULADO
8.31
48.57
100.00
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Con que frecuencia utiliza usted el
servicio de sublimados

m SEMANAL
W MENSUAL

= ANUAL

Figura 18 Pregunta 4 Sublimacion

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

Analisis:

Los resultados obtenidos indican que el 52% de las personas encuestadas
adquieren el servicio anulamente, el 40% lo realiza mensulamente, mientras que el
8% de la muestra lo adquiere semanalmente. Estos datos indican que la mayoria de

gente adquiere el servicio de sublimados anual y mensualmente.

3.01.03.06. Pregunta 5

¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por?
3.01.03.06.01. Bordados.- De dos a cuatro nombres

Tabla 19 Pregunta 5 Bordados

PORCENTAJE POERCENTAJE
ALTERNATIVA CANTIDAD

VERDADER ACUMULADO
Del1.25a1.75 259 67.27 67.27
DE1.75a2.25 93 24.16 91.43
De 2.25a3.75 33 8.57 100.00
TOTAL 385 100.00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton
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Precio de bordados de 2 a4
nombres

EDe 1258 1.75

mDE1.75a 2,25

D2 250375

Figura 19 Pregunta 5 Bordados

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

Analisis:

Con los datos recopilados en la pregunta 5 el 67% de la muestra estaria
dispuesto a pagar de $ 1.25 a $ 1.75 por el servicio bordados de 2 a 4 nombres,
seguido por el 24% correspondiente a un rango de $ 1.75 a$ 2.25 y por ultimo el
9% de la muestra pagaria de $ 2.25 a $ 3.75. Determinando que el precio a

establecerse y que los demandantes estan dispuestos a pagar esta en el rango de

1.25a1.75.

3.01.03.06.02. Bordados.- Logotipos o sellos empresariales.

Tabla 20 Pregunta 5 Sellos

PORCENTAJE POERCENTAJE
VERDADER ACUMULADO

ALTERNATIVA CANTIDAD

De 2.25a3.75 205 53.25 53.25

De 3.75a3.25 143 37.14 90.39

De 3.25a4.75 37 9.61 100.00
TOTAL 385 100.00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton
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Precio de logotipos v sellos
empresariales

BDe2253375
BDe3 750325

BDe32524.75

Figura 20 Pregunta 5 Sellos
Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

Analisis:

Con los datos recopilados en la pregunta 5 el 53% de la muestra estaria
dispuesto a pagar por el servicio de bordados sellos y logotipos empresariales de $
2.25 a $ 3.75, seguido por el 53% correspondiente a un rango de $ 3.75 a$ 3.25 y
por ultimo el 10% de la muestra pagaria de $ 3.25 a $ 4.75.Determinando que el
precio a establecerse y que los demandantes estan dispuestos a pagar esta en el

rango de 2.25a 3.75.

3.01.03.06.02. Sublimados.- Uniformes deportivos

Tabla 21 Pregunta 5 Uniformes

PORCENTAJE POERCENTAJE
ALTERNATIVA CANTIDAD

VERDADER ACUMULADO
De 5.00 a 10.00 256 66.49 66.49
De 10.00 a 15.00 101 26.23 92.73
De 15.00 a 20.00 28 7.27 100.00
TOTAL 385 100.00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton
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Precio por sublimados de uniformes
deportivos

B e 5008 10.00

mDe 10.00a 15.00

mDe 15002 20.00

Figura 21 Pregunta 5 uniformes

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

Analisis:

Con los datos recopilados en la pregunta 5 el 67% de la muestra estaria
dispuesto a pagar por el servicio de sublimados en uniformes deportivos de $ 5.00 a
$10.00, seguido por el 26% correspondiente a un rango de $ 10.00 a $ 15.00 y por
altimo el 7% de la muestra pagaria de $ 15.00 a $ 20.00. Fijando el precio méas

accesible para el demandante entre 5 a 10 ddlares.
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3.01.03.07. Pregunta 6

¢En qué lugares realiza usted los bordados y sublimados que requiere?

Tabla 22 pregunta 6
PORCENTAJE = POERCENTAJE
ALTERNATIVA CANTIDAD

VERDADER ACUMULADO

CENTROS COMERCIALES 135 35.06 35.06

MICROEMPRESAS 125 32.47 69.95

OTROS 125 32.47 100.00

TOTAL 385 100.00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

En que lugares realiza usted los
bordados ¥ sublimados que requiere

m CENTROS COMERCIALES
B MICROEMPRESAS

OTROS

Figura 22 Pregunta 6

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

Con la recopilacion de datos obtenidos en la investigacion dio como resultado
que el 64.94% de las personas encuestadas adquieren el servicio en microempresa,
seqguido del 35.06% que adquieren el servicio en centros comerciales, dando a
conocer que existe mayor recurrencia a microempresas siendo un punto a favor el

presente proyecto.

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE BORDADOS COMPUTARIZADOS Y
SUBLIMADOS PARA ROPA DEPORTIVA UBICADO EN LA PARROQUIA DE
COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015.



. . Bancariay
Administracionil; Financiera

Cordillera

58

3.01.03.08. Pregunta 7

¢Considera usted que la competencia le ofrece un servicio agil y de calidad?

Tabla 23 Pregunta 7

PORCENTAJE POERCENTAJE
VERDADER ACUMULADO

ALTERNATIVA CANTIDAD

Sl 292 75.84 75.84
NO 93 24.16 100.00
TOTAL 385 100.00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

Considera usted que la competncia
le ofrece un servicio agil v de calidad

= 50

- MO

Figura 23 Pregunta 7

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

Analisis:

De acuerdo a los datos obtenidos mediante la investigacion el 76% de la muestra
esta de acuerdo con el servicio que le ofrece la competencia, sin embargo el 24% no
esta satisfecho con la competencia, convirtiendose este porcentaje en los clientes

potenciales para el presente proyecto.
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3.01.03.09Pregunta 8
¢Coémo le gustaria recibir la publicidad del servicio de bordados computarizados y
sublimados?

Tabla 24 Pregunta 8

PORCENTAJE POERCENTAJE
VERDADER ACUMULADO

ALTERNATIVA CANTIDAD

TRIPTICO 144 37.40 37.40

TELEFONO 43 11.17 48.57

INTERNET 198 51.43 100.00
TOTAL 385 100.00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

Como le gustaria recibiv In publicidad
del zervicio de bordados ¥ sublimados

= TRIPTICO
m TELEFONO

= INTCRNET

Figura 24 Pregunta 8

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

Analisis:

La tabulacion de las encuestas indican que el 52% de las pesonas encuetadas les
gustaria recibir informacion mediante el internet, el 37% desearia recibirlo por

tripticos y el 11% de la muestra prefiere recibir la publicidad del servicio por
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telefono. De tal forma el servicio se promocionara via interner, con redes sociales,

paginas web etc. Sitios mas frecuetados por los demandantes.

3.01.03.10 Pregunta 9

¢Cual es la forma de pago mas factible para usted?

Tabla 25 Pregunta 9

PORCENTAJE POERCENTAJE

ALTERNATIVA CANTIDAD
VERDADER ACUMULADO
EFECTIVO 266 69.09 69.09
TRANS. BANCARIA 46 11.95 81.04
TARJETA DE CREDITO 73 18.96 100.00
TOTAL 385 100.00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

Cual es Ia forma de pago mas
factible para usted

W EFECTIVG
W THANS. BAMNLARLA

B TARIETA DE CREGITO

Figura 25 Pregunta 9

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

Analisis:
Los resultados de la investigacion indican que la forma mas factible de pago es

en efectivo representada por un 69% de la muestra, mientras que el 19% prefiere

cancelar con tarjeta de crédito y el 12% lo aria a través de transferencias bancarias.
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3.01.03.11 Pregunta 10

¢Para usted que es mas importante al momento de adquirir el producto?

Tabla 26 Pregunta 10

PORCENTAJE POERCENTAJE
VERDADER ACUMULADO

ALTERNATIVA CANTIDAD

CALIDAD 239 62.08 62.08
PRECIO 46 11.95 74.03
SERVICIO 100 25.97 100.00

TOTAL 385 100.00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

Parausted que es mas importante al
momento de adquirirel producto

mCALIDAD
m PRECHD

W SERVICHD

Figura 26 Pregunta 10
Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

Analisis:

La tabulacién de la encuesta indica que para el 62% de la muestra es mas
importante adquirir un producto de calidad, el 26% afirma que es el servicio,
mientras que el restante de la muestra representado con el 12% indica que es el

precio. Es asi que al momento de brindar el servicio se llevara un control de calidad
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en cada uno de los procesos para satisfacer a los clientes, combinado con un

servicio agil y eficiente.

3.02 Oferta

La oferta es la cantidad de bienes y servicios que los oferentes (productores)
ponen a disposicion de los demandantes para satisfacer necesidades. Segun (Avila
Macedo, 2006) en su obra Economia afirma que la oferta “Se considera como la
cantidad de mercaderias que se ofrece a la venta a un precio dado por unidad de
tiempo. La oferta de un producto se determina por las diferentes cantidades que
productores los productores estan dispuestos y aptos para ofrecer en el mercado, en

funcion de varios niveles de precios, en un periodo dado” (p.45).

3.02.01 Oferta Historica
Con respecto a la investigacion realizada no existe oferta historica, ya que el
producto es nuevo en el mercado, y no se han encontrado registros de datos

historicos.

3.02.02 Oferta Actual

En base a la investigacion realizada la oferta actual se calcula con la

pregunta referente a la competencia y en base a la demanda.

Tabla 27 Oferta Actual

- ACEPTACION DE LA OFERTA
ANO DEMANDA

COMPETENCIA. (%) ACUTAL

2015 16.009,34 0,7584 12.141,49

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton
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3.02.03. Oferta Proyectada

Para la proyeccion de la oferta se tomd el porcentaje de aceptacion de la

competencia siendo el 75.84%.

Tabla 28 Oferta Proyectada

- DEMANDA PORCENTAJE OFERTA
ANOS PROYECTADA COMPETENCIA PROYECTADA
2015 16.321,53 0,7584 12.378,25
2016 16.639,80 0,7584 12.619,62
2017 16.964,27 0,7584 12.865,70
2018 17.295,08 0,7584 13.116,59
2019 17.632,33 0,7584 13.372,36

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

3.03 Demanda

Segun (Rionda Ramirez, 2006, pag. 11) afirmo que:

La funcion demanda o curva de de demanda es la linea  que describe la relacion
existente de la cantidad demandada de un bien respecto a factores que la
influyen como es el precio del propio bien, el nivel de ingresos del
consumidor, el precio de bienes relacionados como sustitutos , los gustos y

preferencias, por citar los principales factores que lo influyen.
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3.03.01 Demanda Histérica

Al realizar la investigacion da como resultado que no existe demanda historica
por lo cual en base a los datos de la encuesta realizada se calculara la demanda actual

y futura.

3.03.02 Demanda Actual

Para calcular la demanda actual se toma en cuenta los datos obtenidos en la

ecuesta, la poblacion y la tasa de crecimiento del sector de cotocollao.

Datos para la demanda actual.

Tabla 29 Demanda Actual

Poblacion 31.263
Porcentaje mayor de aceptacion 96,62%
(=) Aceptacion Casual 30.206,31
Porcentaje mayor de frecuencia 53,00%
(=) Demanda Actual 16.009,34

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

3.03.03 Demanda Proyectada

Para el célculo de la demanda proyectada se tomara en cuenta el porcentaje

de latasa de crecimiento poblacional registrada por datos en INEC el 1.95%
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Tabla 30 Demanda Proyectada

- DEMANDA CRECIMIENTO DEMANDA
ANOS ACTUAL POBLACIONAL PROYECTADA
2015 16009,34 1,0195 16321,53
2016 16321,53 1,0195 16639,80
2017 16639,80 1,0195 16964,27
2018 16964,27 1,0195 17295,08
2019 17295,08 1,0195 17632,33

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton

3.04 Balance Oferta-Demanda

3.04.01. Balance Actual

Tabla 31 Balance Actual

. OFERTA DEMANDA
ANO DEMANDA ACTUAL
ACTUAL INSATISFECHA
2015  16009,34 12141,49 3867,86
Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton
3.04.02. Balance Proyectado
Tabla 32 Balance Proyectado
ARIOS DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA PROYECTADA INSTISFECHA
2015 16321,53 12378,25 3943,28
2016 16639,80 12619,62 4020,17
2017 16964,27 12865,70 4098,57
2018 17295,08 13116,59 4178,49
2019 17632,33 13372,36 4259,97

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Karen Leiton
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CAPITULO IV

4. Estudio Técnico

El estudio técnico abarca todo lo relacionado con las condiciones fisicas que
se necesitan para poner en marcha la actividad econdémica tales como, insumos,
productos, tecnologia, recursos humanos y todos los procesos de produccion que se
van a realizar para llegar al cumplimiento de objetivos. Segun (Fernandez Espinoza,
2007) afirmo que “El estudio técnico justifica el proceso de produccion y la
tecnologia a emplear para obtener el producto y los costos relacionados con la
produccion, la operacion y el monto de las inversiones a realizar para que el proyecto

inicie su operacion” (p. 42).

4.01 Tamafio del Proyecto

Segun (llpes, 2006, pag. 91) concluyo que:
El tamafio de un proyecto se mide por su capacidad de produccién de bienes
o0 de prestacion de servicios, definida en términos técnicos en relacion con la
unidad de tiempo de funcionamiento normal de la empresa. Este concepto de

produccién se puede definir como la cantidad de productos por unidad de
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tiempo que se puede obtener con los factores de produccion elegidos,
operando en las condiciones locales que se espera que se produzcan con
mayor frecuencia, durante la vida util del proyecto y conducentes al menos

costo unitario posible.

La importancia de definir el tamafio del proyecto es analizar la capacidad de
produccion que se tendra para la fabricacion del bien o servicio contando con los
recursos disponibles para la elaboracion y desempefio de la actividad econdémica. Asi

como también servira para determinar la inversion y los costos que se utilizaran.

4.01.01 Capacidad Instalada

Segun (Vargas Sanchez, 2006) afirmo que “La capacidad instalada es el
conjunto de recursos productivos que dispone la empresa y que pueden ser utilizados
para producirlos. Estos recursos pueden ser naturales, instalaciones, lineas de
produccion de la misma o diferente de tecnologia, conocimientos, permisos y

licencias etc.” (p. 657).

Para el presente proyecto la capacidad instalada serd de 203,50m? y esa

distribuida de la siguiente manera:
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Tabla 33 Capacidad Instalada

AREAS

Atencidn al cliente
Departamento administrativo
Area de disefio

Area de produccion de sublimados
Area de produccion de bordados
Bodega

Bafo(2)

Areas Verdes

Parqueadero

Corredores

TOTAL

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Karen Leiton

4.01.02 Capacidad Optima

MEDIDAS
3,5m x 4m

5mx 3,5m

5m x 4m
5m x4m
5m x 4m
4m x 4m
3m x 5m
4x1m

2mx 11m

TOTAL
=14,00m*
=17,5m°
= 20,00m*
= 20,00m*
= 20,00m*
=16,00m’
= 15,00m?
= 4,00m?
=22,00m?
=55,00m’
= 203,50m?

La capacidad Optima del proyecto estd dada por los departamentos que lo

conforman, descontando los espacios verdes y parqueaderos que dan un total del77,

S0m2
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Tabla 34 Capacidad Optima

AREAS MEDIDAS TOTAL
Atencion al cliente 3,5m x 4m = 14,00m*
Departamento administrativo ~ 5m x 3,5m =17,50m?
Avrea de disefio 5m x 4m = 20,00m?
Area de produccion de 5m x4m = 20,00m?
sublimados

Area de produccion de 5mx4m = 20,00m?
bordados

Bodega 4m x 4m = 16,00m?
Bafio(2) 3m x 5m = 15,00m?
Corredores = 55,00m?
TOTAL = 177.50m°

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Karen Leiton

4.02 Localizacién

Segln (Fernandez Espinoza, 2007) afirmo que la localizaciéon “Se define como
la macrolocalizaciony la microlocalizacion del proyecto en funcién de la ubicacion
del mercado meta, la materia prima, la mano de obra disponible, asi como la

infraestructura disponible.

4.02.01. Macro-localizacion

Segun (Meza Orosco, 2013) determino que “La macro localizacion tiene en
cuenta aspectos sociales y nacionales, basandose en condiciones regionales de la
oferta y la demanda y en la infraestructura existente, y debe indicarse en un mapa del

pais o region, dependiendo del area de influencia del proyecto (p. 24).

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE BORDADOS COMPUTARIZADOS Y
SUBLIMADOS PARA ROPA DEPORTIVA UBICADO EN LA PARROQUIA DE
COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015.



L . Bancariay
Administraciontil; Financiera

Cordillera

70

Bordados y Sublimados Karen's se ubicara en el pais de Ecuador, ciudad de

Quito, provincia Pichincha, parroquia de Cotocollao.

Figura 27 Macro-localizacion
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Karen Leiton

4.02.02. Micro-localizacién

Segun (Meza Orosco, 2013) analizo que “La micro localizacién se debe indicar el
sitio preciso del proyecto en un plano de la ciudad (p. 25).
La empresa estara ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito, en la parroquia

de Cotocollao sector norte de Quito, en la Av. 25 de mayo y Lizardo Ruiz.
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Figura 28 Micro-localizacion

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Karen Leiton

4.02.02 Localizacion Optima

Segun (Baca Urbina, 2006) en su obra Evaluacion de proyectos concluyo que
“La localizacién optima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida que se
logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u obtener el costo unitario

minimo su objetivo general es determinar el sitio donde se instala la planta” (p.106)

La empresa de bordados y sublimados Kare’s estara ubicada en la provincia de
Pichincha, al norte del Distrito Metropolitano de Quito, en la parroquia de
Cotocollao en la Av. 25 de Mayo y Lizardo Ruiz, en donde se ha observado existir
una gran cantidad de demandantes que requieren el servicio. Ademas de ser un lugar

muy concurrido por personas aledafias al sector.
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4.03 Ingenieria de Proyecto

4.03.01 Definicion del Bien o Servicio

La implementacion de la empresa Karen's ofrecera a todos los clientes de la
parroquia de Cotocollao bordados computarizados y sublimados con materia prima
de calidad, disefio y asesoramiento personalizado, para satisfacer las necesidades de

los clientes, y de tal manera conseguir la fidelidad de los mismos.

4.03.1.01. Servicio de Bordados Computarizados.

v Bordado directo en prendas

Figura 29 Bordado directo en prendas
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Karen Leiton

v Bordado en parches

Figura 30 Bordado en parches

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Karen Leiton

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE BORDADOS COMPUTARIZADOS Y
SUBLIMADOS PARA ROPA DEPORTIVA UBICADO EN LA PARROQUIA DE
COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015.



o . Bancariay
Administraciontil; Financiera

Cordillera

73

.'1,;"’. o
Figura 31 Bordado 3D o alto relieve

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Karen Leiton

4.03.01.02 Servicio de Sublimados en ropa deportiva

Figura 32 Servicio de Sublimados en ropa deportiva

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Karen Leiton

4.03.02 Distribucion de la planta

Segun (Fuente Garcia & Fernanda Quesada, 2005) en su obra distribucion de
plana afirman que “La distribucién en planta consiste en la ordenacion fisica y

elementos industriales que participan en el proceso productivo de la empresa, en la
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distribucion del éarea, en la determinacion de las figuras, formas relativas, y
ubicacion de los distintos departamentos™ (p.3).

Para el presente proyecto la distribucion de la planta se hara de acuerdo a los
codigos y razones de cercania con el propdsito de ubicar cada area segun la

importancia de la empresa.

4.03.02.01. Cddigos de cercania

Para el presente proyecto los cddigos de cercania permiten establecer el grado
de cercania y la relacién que tienen las diferentes areas para tener una infraestructura

adecuada y evitar tiempos muertos.

Tabla 35 Codigos de cercania

CODIGOS DE CERCANIA

CODIGO DESCRIPCION
A Absolutamente necesario que esté cerca
E Especialmente necesario que esté cerca

I Importante que esté cerca

(0] Cercania Ordinaria
U Cercania sin importancia
X Cercarian deseable

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Karen Leiton
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4.03.02.02. Razones de cercania

Las razones de cercania permiten determinar cual es al grado de cercania que
debe existir entre un departamento y otro dentro de la organizacion.

Tabla 36 Razones de cercania

RAZONES DE CERCANIA

CODIGO DESCRIPCION
1 Secuencia de procesos
2 Gestion administrativa
3 Necesidad

4 Ruido

5 Higiene

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Karen Leiton

4.03.02.03. Matriz cruzada o diagonal

Atencion al cliente

Departamento administrativo ua
us

ud
us

o us
Area de disefio ua

Al ES

us
Al
Area de produccion de sublimados ES

E3
03

ES
Area de produccion de bordados ES

Bodega ES

Bario(2)

Figura 33 Matriz cruzada o diagonal

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Karen Leiton
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4.03.02.03.01. Tabulacion de la matriz

Tabla 37 Tabulacién de la matriz

A E

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Karen Leiton

Atencioén al cliente.- Esta area ocupa un espacio deld4m? donde se dara
atencion agil y de calidad a todos los clientes que requieren el servicio, asi como

también captar todo los reclamos, sugerencias, por parte de los mismos.

E5

4 mts

Departamento Administrativo.- Esta area ocupara un espacio de 17,5m? la
misma que se encargara de el control de los empleados, administrar la informacion
financiera de la empresa, control de calidad de los productos, llevar el control legal

de la organizacion, y el trato directo con los clientes.
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E5

U3,44,5 3.5mts

Area de disefio.- Esta 4rea contara con un espacio de 20m?® el cual contara
con computaras y software actualizados para poner en marcha la creatividad de
ideas, y la recepcidn de todos los pedidos de clientes para el disefio de imagenes,

logotipos, etc.

4 mts

Area de produccion de sublimados.- Esta area contara con un espacio de
20m? 'y estara destinada especificamente a la produccién de sublimados en playeras

deportivas, contando con tecnologia adecuada para ofrecer un servicio de calidad.

5mts

03,1 4 mts

Area de produccion de bordados.- Esta 4rea contara con un espacio de
20m® y estard destinada a la produccién de bordados computarizados, con

maquinaria y suministros indispensables para el funcionamiento de la actividad.
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ES

11 4 mts

Bodega.- Este espacio cuenta con 16m?® el cual servira para colocar toda la

materia prima de bordados y sublimados.

U 4 mts

Bafo.- Sanitario necesario para los componentes de la empresa, se destina 2

bafios uno para uso de los clientes, y el otro para uso de los empleados.

3mts

E5,5,5,5,5

U 5mts

Parqueadero y areas verdes.-La empresa cuenta con un espacio de 22 m2

para que los clientes coloquen sus autos frente a la empresa, contando también con
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gradas en la entrada de la empresa. Ademas los espacios verdes ocuparian un

espacio de 4m2 para dar un ambiente mas acogedor

v' Parqueadero

Figura 34 Parqueadero

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Karen Leiton

Figura 35 Areas Verdes
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Karen Leiton
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4.3.2.03. Plano de planta

0Japanbied

Figura 36 Plano de planta

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Karen Leiton
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4.03.03 Proceso productivo

4.03.03.01. Proceso productivo de bordados computarizados

T

Adquisicion de materias primas

!

Recepcion de pedidos

!

Disefio del nombre o logotipo a _

|

Decisi
on del
cliente

S|
v

Preparacion de la maquina industrial
bordadora

v

Bordado

v

Control de calidad

v

Empaguetado Fin

v

Factura

" Entrega del producto al
consumidor

Figura 37 Proceso productivo de bordados computarizados

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Karen Leiton
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4.03.03.02. Proceso productivo sublimados

(e )

Adquisicion de materias primas

v

Recepcion de pedidos

v

Software para realizar el grafico a sublimar

A 4

A

Disefio gréfico personalizado

Decision
del —» NO
cliente

v

S|

v
Impresion del grafico en papel

v

Sublimo del grafico disefiado en la playera o
camiseta con tela 100% poliéster

v

Control de calidad

v _
Fin
Empaquetado

i )

Factura Entrega del producto al consumidor

\ 4

Figura 38 Proceso productivo sublimados

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Karen Leiton
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4.03.04. Mmagquinaria y equipos.
Tabla 38 Cuadro de maquinaria y equipos.
CUADRO DE ACTIVOS
MAQUINARIA'Y EQUIPO
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTA TOTAL
UNITARIO TOTAL BRUTO
Magquina 15 agujas TOYATA de bordar 1 18.000,00 18.000,00
Maquina para sublimar textiles 1 7.000,00 7.000,00
TOTAL MAQUINRIA'Y EQUIPO 25000,00 25000,00 25000,00
MUEBLES Y ENSERES
Escritorio 3 110,00 330,00
Silla giratorio 3 39,00 117,00
Sillas 2 10,00 20,00
Archivadores 2 89,00 178,00
Estanteria 3 50,00 150,00
Mesa de corte 2 100,00 200,00
TOTAL MUEBES Y ENSERES 398,00 995,00 995,00
EQUIPO DE COMPUTACION
Computadora LG de escritorio 2 890,00 1.780,00
Impresora multicolor Epson L550 2 294,00 588,00
Software para bordados y sublimados 2 2.500,00 2.500,00
TOTAL EQUIPO DE COMPUTACION 2368,00 2368,00
EQUIPO DE OFICINA
Teléfonos 2 105,53 211,05
TOTAL EQUIPO DE OFICINA 211,05 211,05
TOTAL ACTIVOS 28574,05
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CAPITULO V

5. Estudio financiero

El estudio financiero es una herramienta que permite conocer la inversion,
costos, gastos e ingresos necesarios para la ejecucion de un proyecto en un periodo
determinado. Segun (llpes, 2006) en su obra Guia para la presentacion de proyectos
afirma que “El estudio financiero comprende la inversion, la proyeccion de los
ingresos y de los gastos y las formas de financiamiento que se prevén para todo el
periodo de su ejecucion y de su operacion. El estudio debera demostrar que el

proyecto puede realizarse con los recursos financieros disponibles” (p. 121)

5.01 Ingresos Operacionales y no Operacionales

Ingresos Operacionales

Los ingresos operaciones son aquellos ingresos que se relacionan directamente
con el giro del negocio.

Para la empresa que se creara en el 2016 los ingresos operacionales son:
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Tabla 39 Ingresos Operacionales y no Operacionales

Q CANTIDAD
Q ANUAL EN INGRESO
DETALLE MENSUAL EN PVP
UNIDADES ANUAL
UNIDADES
BORDADOS 973 11.676 1,50 17.514,00
SUBLIMADOS 730 8.760 5,00 43.800,00
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 61.314,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton

Para el calculo de los ingresos operacionales se espera bordar en el afio 11.676
unidades y 8,760 unidades en sublimados, multiplicado por el precio de venta al
publico, siendo para bordados en nombres el precio de $ 1,50 y para la sublimacion
de uniformes deportivos $ 5,00 dando como ingresos operacionales anuales un valor

de 61.314,00 dolares.

Ingresos no Operacionales son los ingresos que se producen por diferentes
actividades a la que la empresa realiza. En el presente proyecto no se han

considerado ingresos no operacionales.
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5.01.01. Ingresos Operacionales proyectados

Tabla 40 Ingresos Operacionales proyectados

ANO INGRESO ACTUAL
ANO BASE
2015 61.314,00
2016 61.314,00
2017 62.509,62
2018 63.728,56
2019 64.971,27
2020 66.238,21

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton

5.02 Costos

TASA DE
CRECIMIENTO

1,0195
1,0195
1,0195
1,0195
1,0195

INGRESO
PROYECTADO

61.314,00

62.509,62
63.728,56
64.971,27
66.238,21
67.529,85

Los costos son todos los desembolsos que tiene la empresa para la

produccién del bien o servicio, los mismos que son recuperables y se clasifican en

costos directos e indirectos.

5.02.01 Costos Directos

Son todos aquellos costos que estan relacionan directamente con la

produccion del bien o servicio, como materia prima y mano de obra

5.02.02. Costos Indirectos

Son costos que no se relacionan directamente con la produccion del bien o

servicio pero juegan un papel fundamental para llegar al producto terminado como

suministro indirecto de fabricacion.
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En el presente proyecto los costos indirectos o insumos que se van a utilizar
para la prestacion de servicio seran directamente destinados al gasto administrativo,
ya que es una empresa que brindara servicios y no se puede determinar con exactitud

qué cantidad de hilo o tinta se van a utilizar en el bordado o sublimado a realizarse.

5.02.03 Gastos Administrativos

Lo gastos administrativos son aquellos que se consideran en forma indirecta

para la produccion del bien o servicio, sin embargo son necesarios para el control y
funcionamiento de una organizacion.

Los gastos de administracion para la empresa Karen's se encuentre distribuido de

la siguiente manera:

5.02.03.01. Sueldos de la administracion

Tabla 41 Sueldos de la administracién

Aporte ) ) Fondos
Sueldo Décimo Décimo . Valor Valor
Cargo Patronal Vacaciones de
Mensual Tercero Cuarto Mensual Anual
IESS Reserva
Administrador 600,00 72,90 50,00 29,50 25,00 50,00 827,40  9.928,80
Operario 1 450,00 54,68 37,50 29,50 18,75 37,50 627,93  7.535,10
Operario 2 450,00 54,68 37,50 29,50 18,75 37,50 627,93  7.535,10
TOTAL
1.500,00 182,25 125,00 88,50 43,75 125,00 2.083,25 24.999,00
SUELDO

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton
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Andlisis:

La empresa contara con uno administrador con un sueldo de $ 600,00 y dos
operarios, los mismos que tendran un sueldo de $450,00 ddlares més todos los

beneficios de ley, generando un gasto de administracion anual de $ 24.999,00.

5.02.03.02. Gasto insumos para la produccion de bordados computarizados

Tabla 42 Insumos para la produccion de bordados

VALOR VALOR
DESCRIPCION

MENSUAL ANUAL
Hilo 40 480
Pelén 30 360
Agujas 20 240
Tijeras 5 60
TOTAL 95 1.140

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton

5.02.03.03. Gasto insumos para la produccion de sublimados

Tabla 43 Gasto insumos para la produccién de sublimados

VALOR
DESCRIPCION VALOR ANUAL
MENSUAL
Papel impresion 20 240
Tinta 80 960
TOTAL 100 1.200

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton

Para la produccion de bordados y sublimados se necesita de insumos, cuenta

que ha sido creada en los gastos administrativos, porque la empresa es de servicios.
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Tabla 44 Gastos de administracion

Valor Total Total

Descripcion Cantidad Unitario Mensual Anual
Sueldo Personal Administracion 2.083,25 24.999,00
Suministros de Oficina 1 40,00 40,00 480,00
Arriendos 1 420,00 420,00 5.040,00
Gastos de Insumos y materiales 1 195,00 195,00 2.340,00
Suministros de Limpieza 1 30,00 30,00 360,00
Agua Potable 1 20,00 20,00 240,00
Luz Eléctrica 1 40,00 40,00 480,00
Teléfono 1 25,00 25,00 300,00
Internet 1 40,00 40,00 480,00
Honorarios Profesionales 1 170,00 170,00 2.040,00
(Contador)
TOTAL 980,00 3.063,25 36.759,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton
Los gastos administrativos se determinan en base a las necesidades de la
empresa, en la tabla se describen todos los gastos administrativos que son necesarios
para el funcionamiento de la misma, calculando un gasto mensual de 3.063,25 y al

afno $ 36.759 délares

5.02.04. Gastos de venta

Los gastos de venta son aquellos mecanismos que se utilizan para dar a conocer el
producto de la empresa, abarca la publicidad, comisiones de vendedores,

investigacion y desarrollo entre otros. Segun (Boland & Arcanges, 1976) “Gastos
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indirectos que llevan consigo la promocion de venta y la conservacion de la

clientela” (p. 155)

Tabla 45 Gastos de venta

VALOR TOTAL TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD

UNITARIO MENSUAL ANUAL

Pégina Web 1 200,00 200,00 200,00

Impresos — Flyer 1000 0,05 50,00 150,00
Implementos Publicitarios 1000 0,50 500,00 1.000,00

Tarjetas 1000 0,05 50,00 50,00
TOTAL 800,00 1.400,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton

Andlisis.

Para dar el conocer el servicio de bordados computarizados y sublimados la
empresa utilizara la publicidad descritas en la 44. Determinando un gasto mensual de

$ 800,00 y anualmente el valor de $ 1.400,00.

5.02.5 Costos Financieros

Segin (Cuevas, 2002) “Se entiende por gastos financieros todas aquellas
comisiones o interés cobrados por los bancos o cualquier otra entidad por utilizar su

dinero prestado o servicio de tipo financiero” (p.155).
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Tabla 46 Costos Financieros

N° DESPCRIPCION INTERES ANUAL
1 CREDITO 1.308,17

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton

El crédito se lo realizara en la Banco Nacional de Fomento a una tasa de interés

del 10% a 24 meses.

5.02.06 Costos Fijos y Variables.

Los costos fijos son valores constantes que la empresa debe pagar

independientemente de su  nivel de operacion.

5.02.06.01. Costos Fijos

Tabla 47 Costos Fijos

VALOR VALOR
DESCRIPCION

MENSUAL ANUAL
Gastos de administracion 3.063,25 36.759,00
Gastos de ventas 800,00 1.400,00
Gastos financieros 142,46 1.330,94
TOTAL 4.005,71 39.489,94

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE BORDADOS COMPUTARIZADOS Y
SUBLIMADOS PARA ROPA DEPORTIVA UBICADO EN LA PARROQUIA DE
COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015.



. ., Bancariay
Administraciontil; Financiera 92

TECNOLO( CO SUPER O R Cordillero
“CORDILLERA®

5.02.06.02. Costos Variables.

Son los costos que varia de acuerdo a la produccion como materia prima
directa, materiales indirectos y mano de obra, es decir que éstos costos varian sus

valores o se modifican de acuerdo al volumen de produccion del bien.

5.02 Inversiones

La inversion es el capital inicial que se coloca en un proyecto para la produccion
de bienes o servicios con el fin de recuperarlo con intereses en caso de que genere
ganancia. Segun (Hall, 1992) afirma que “La inversion es la suma del gasto que

realizan las empresas en planta, equipo y existencias” (p.39).

5.02.01 Inversiones Fija

Para la puesta en marcha de la actividad de una empresa es necesario contar
con inversion fija, la cual comprende todos los activos fijos, es decir, todos los
bienes que sean de propiedad de una organizacidbn como terrenos, maquinaria,
equipo de cémputo, terreno etc., bienes fijos precisos para el funcionamiento y

puesta en marcha de la entidad.

Segun (Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2010) concluyo que:

“La inversion inicial corresponde a la adquisicion de todos los activos fijos o
intangibles necesarios para iniciar la operacion de la empresa, con excepcion del

capital de trabajo. Se entiende por activo fijo a los bienes propiedad de la
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empresa, como terrenos edificios, maquinaria, equipo mobiliario, vehiculo, entro

otros” (p.31).

5.02.02Activos nominales (diferidos)

Es el conjunto de bienes intangibles que se utilizan para poner en marcha la
actividad economica de la empresa. Segun (Baca Urbina, 2004) determino que “Se
entiende como activo intangible el conjunto de bienes propiedad de la empresa
necesarios para su funcionamiento y que incluyen, patentes de inversion, marcas,

disefios comerciales, asistencia técnica entre otros” (p. 171).

Tabla 48 Activos nominales (diferidos)

DESCRIPCION VALOR
Gasto de Constitucion 120,00
Estudio de Factibilidad 350,00
TOTAL 470,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton

5.02.02 Capital de trabajo

Segun (Baca Urbina, 2004, pag. 168) concluyo que:

Desde el punto de vista contable, este capital se define como la
diferencia en el activo circulante y pasivo circulante. Desde el punto
de vista practico, esta representado por el capital adicional (destinado
a la inversion en activo fijo y diferido) con que hay que contar para
que empiece a funcionar una empresa; esto es, hay que financiar la

primera produccion antes de recibir ingresos; entonces debe
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transforme, otorgar crédito en las primeras ventas y contar con cierta

cantidad en efectivo para sufragar los gastos diarios de la empresa.

Tabla 49 Capital de trabajo

Descripcion 1 Mes
Capital trabajo Gastos de
o . 3.063,25
Administracién
Capital trabajo Gastos de Ventas 800,00
Gastos Financieros 142,46
TOTAL 4.005,71

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Karen Leiton

Anadlisis:

1 Mes 1 Mes TOTAL

3.063,25 3.063,25 9.189,75

800,00 800,00  2.400,00
136,80 131,12 410,38
4.000,05 3.994,37 12.000,13

El capital de trabajo para la inversién se lo determina para tres meses con un valor

de $ 12.000,00, a partir del cuarto mes estos gastos seran asumidos por la empresa
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5.02.03 Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Tabla 50 Fuentes de financiamiento y uso de fondos

CUADRO DE INVERCIONES

CONCEPTO USODE RECURSOS RECURSOS
FONDOS PROPIOS FINANCIDOS

Inversiones en Activos Fijos

Maquinaria y Equipo 25.000,00 25.000,00
Muebles y Enceres 995,00 995,00

Equipo de Computacion 4.868,00 4.868,00

Equipo de Oficina 211,05 211,05

Total de Activos Fijos 31.074,05  6.074,05 25.000,00
Activos Diferidos

Gasto de Constitucion 120,00 120,00

Estudio de Factibilidad 350,00 350,00

Total de Activos Diferidos 470,00 470,00 0,00
Capital de trabajo

Capital trabajo gastos de administracion 9.189,75 9.189,75
Capital trabajo gastos de ventas 2.400,00 2.400,00
Gastos financieros 409,30 409,30

Total capital de trabajo 11.999,05 409,30 11.589,75
TOTAL DE INVERCION 4354310  6.953,35 36.589,75
PARTICIPACION 100% 16% 84%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton

Analisis:

Para determinar la inversion que tendra la apertura de la empresa se ha realizado
un analisis dependiendo a varios factores en donde $ 6.953,35 con un 16% son
recursos propios, mientras que $ 36.589.75 representando el 84% son recursos

financiados dando un total de inversion de $ 43.953,10.
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5.02.04. Amortizacién de financiamiento

Segin (Meza Orosco, 2013) “La amortizacion financiera se define como el
proceso por medio del cual se cancela un adeuda junto con sus intereses, mediante
un serie de pagos, en un tiempo determinado” (p.71). La tabla de amortizacion es un
proceso en el cual se desglosa una cuota mensual del crédito en determinado tiempo

adjuntando los intereses acordados entre el deudor y prestamista.
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Inversion 100% 43.543,10

Cap. Propio 16% 6.953,35

Financiamiento : 84% 36.589,75

Plazo 24 MESES

Interés 10% 0,42%

Pagos MENSUAL

Tabla 51 Tabla de Amortizacion

Periodo Saldo Interés Cuota Capital Saldo
Fija Insoluto

0 36.589,75 0,00 0,00 0,00 36.589,75
1 36.589,75 152,46 1.605,24 1.452,79 35.136,96
2 35.136,96 146,40 1.605,24 1.458,84 33.678,12
3 33.678,12 140,33 1.605,24 1.464,92 32.213,21
4 32.213,21 134,22 1.605,24 1.471,02 30.742,19
5 30.742,19 128,09 1.605,24 1.477,15 29.265,04
6 29.265,04 121,94 1.605,24 1.483,31 27.781,73
7 27.781,73 115,76 1.605,24 1.489,49 26.292,24
8 26.292,24 109,55 1.605,24 1.495,69 24.796,55
9 24.796,55 103,32 1.605,24 1.501,92 23.294,63
10 23.294,63 97,06 1.605,24 1.508,18 21.786,44
11 21.786,44 90,78 1.605,24 1.514,47 20.271,98
12 20.271,98 84,47 1.605,24 1.520,78 18.751,20
13 18.751,20 78,13 1.605,24 1.527,11 17.224,09
14 17.224,09 71,77 1.605,24 1.533,48 15.690,61
15 15.690,61 65,38 1.605,24 1.539,87 14.150,75
16 14.150,75 58,96 1.605,24 1.546,28 12.604,47
17 12.604,47 52,52 1.605,24 1.552,72 11.051,74
18 11.051,74 46,05 1.605,24 1.559,19 9.492,55
19 9.492,55 39,55 1.605,24 1.565,69 7.926,86
20 7.926,86 33,03 1.605,24 1.572,21 6.354,64
21 6.354,64 26,48 1.605,24 1.578,77 4.775,88
22 4.775,88 19,90 1.605,24 1.585,34 3.190,53
23 3.190,53 13,29 1.605,24 1.591,95 1.598,58
24 1.598,58 6,66 1.605,24 1.598,58 0,00

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Karen Leiton

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE BORDADOS COMPUTARIZADOS Y
EN LA PARROQUIA DE

SUBLIMADOS PARA ROPA DEPORTIVA UBICADO
COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015.



L . Bancariay
Administraciontil; Financiera

Cordillera

98
“CORDILLERA”

Anélisis:

El monto del préstamo es $ 36.589,75 que va a ser pagado a 2 afios con una tasa
de interés del 10% en el Banco Nacional de Fomento, con una cuota fija mensual de
$ 1.605,2, para lo cual se dara garantias fisicas, al banco para la otorgacion del

crédito.

5.02.03 Depreciacion

La depreciacion es la disminucion de valor en lo activos fijos debido al uso que
se les da en un determinado tiempo. Segun  (Granados, Latorres, & Elbar)“La
depreciacién es el gasto operacional del uso o del goce de un activo fijo de una
organizacion. Se supone que todo bien de este tipo tiene una vida atil o sea, un

tiempo en el cual genera beneficios o ingresos a la empresa” (p. 207).

5.02.03.01. Depreciacion de activos fijos.

Tabla 52 Depreciacion de activos fijos.

ANO Vida  ANO ANO ANO ANO ANO
2015 Util 2016 2017 2018 2019 2020

Magquinariay Equipo  25.000,00 10  2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00
Equipos de Oficina 211,05 10 21,11 21,11 21,11 21,11 21,11
Muebles y Enseres 995,00 10 99,50 99,50 99,50 99,50 99,50

DEPRECICACION

Equipos de

] 4.868,00 3 1.622,67 1.622,67 1.622,67 0,00 0,00
Computacion
TOTAL 31.074,05 424327 4.24327 4.24327 2.620,61 2.620,61

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton
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Andlisis:

La depreciacion se realiz6 mediante el método de linea recta y se calculo la
depreciacion a5 afos futuros, vida del proyecto, en donde el equipo de computacion

acaba su vida util en el 2018.

5.02.06. Estado de Situacion Inicial

Son los valores actuales que posee la organizacion en cuanto al activo, pasivo
y patrimonio. Segun (lrarrazabal, 2010) determina que “El estado de situacion

inicial indica los activos, pasivos y patrimonio de una empresa en un momento dado”

(p. 36).

Tabla 53 Estado de Situacion Inicial

EMPRESA Karen's
ESTADO DE SITUACION FINANCIERO INICIAL

ACTIVOS PASIVOS

Activo Corriente 11.999,05 Pasivos no Corrientes 36.589,75
Bancos 11.999,05 Prestamo Bancario por pagar 36.589,75

Activo no Corriente 31.544,05

Magquinaria y Equipo 25.000,00

Muebles y Enceres 995,00 PATRIMONIO 6.953,36
Equipo de Computacién 4.868,00 Capital 6.953,36

Equipo de Oficina 211,05

Gasto de Constitucion 120,00

Estudio de Factibilidad 350,00

TOTAL ACTIVOS 43543,1 TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO ~ 43543,11

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton
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5.02.07 Estado de resultados Proyectado

Segun (Baca Urbina, 2004, pag. 172) concluyo que:

La finalidad del analisis del estado de resultados o de perdida y gananciases
es calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que
son, en forma general, el beneficio real de la operacion de la planta, y que se
obtiene restando los ingresos todos los costos que incurran la planta y los

impuestos que debe pagar.

Para el presente proyecto se calcula el Estado de resultados con un proyeccin de 5

afios que es la vida del proyecto.

Tabla 54 Estado de resultados Proyectado

ANO N . . . N
Descripcion ANO 2016 ANO2017 ANO2018 ANO2019 ARNO 2020
BASE 2015
VENTAS 61.314,00 62.509,62  63.728556  64.971,27  66.238,21 67.529,85

Gastos Operacionales 39.583,37 40.406,95 41.710,47 43.608,29 45.592,47 47.666,93

Gastos
o ) 36.759,00 38.431,53 40.180,17 42.008,37 43.919,75 45.918,10
Administrativos

Gastos de Ventas 1.400,00 1.463,70 1.530,30 1.599,93 1.672,72 1.748,83
Gastos Financieras 1.424,37 511,72 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad Operacional 21.730,63 22.102,67 22.018,09 21.362,97 20.645,74 19.862,92
Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad A.P.E.I. 21.730,63 22.102,67 22.018,09 21.362,97 20.645,74 19.862,92

15 % Participacion
3.259,59 3.315,40 3.302,71 3.204,45 3.096,86 2.979,44

Laboral
Utilidad Antes de I.R. 18.471,04 18.787,27 18.715,38 18.158,53 17.548,88 16.883,49
Impuesto a la Renta

644,32 673,64 704,29 736,34 769,84 804,87
PNOC
Utilidad Neta 17.826,71 18.113,63 18.011,09 17.422,19 16.779,04 16.078,62

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton
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Analisis:

La proyeccion de las ventas se realizo con el 1,95% correspondiente a la tasa de
crecimiento poblacional, mientras que la proyeccion de los gastos se calculo con la
tasa del 4,55%, porcentaje correspondiente a la inflacion del pais. Considerando los
montos maximos para llevar contabilidad en cuanto a ingresos, costos y gastos, el
presente proyecto da como referencia a una persona natura no obligada a llevar
contabilidad ya que no supera los montos establecidos, por lo cual para el calculo
del impuesto a la renta se lo hace en base a la tabla del impueto a la renta del afio

2015.

5.2.8.Flujo de Caja

El flujo de caja es un informe financiero en el cual se presenta todos los
ingresos y gastos que tiene una empresa en un determinado tiempo para analizar la

liqguedez y tomar decisiones.
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Tabla 55 Flujo de Caja
ANO BASE . . . . ANO
DESCRIPCION ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
2015 2020
VENTAS 61.314,00 62.509,62 63.728,56 64.971,27 66.238,21 67.529,85
(-) Gastos Operacionales  39.583,37 40.406,95 41.710,47 43.608,29 45.592,47 47.666,93
Gastos
o ) 36.759,00 38.431,53 40.180,17 42.008,37 43.919,75 45.918,10
Administrativos
Gastos de Ventas 1.400,00 1.463,70 1.530,30 1.599,93 1.672,72 1.748,83
Gastos Financieras 1.424,37 511,72 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad Operacional 21.730,63 22.102,67 22.018,09 21.362,97 20.645,74 19.862,92
(+) Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad A.P.E.I. 21.730,63 22.102,67 22.018,09 21.362,97 20.645,74 19.862,92
15 % Participacion
(-) 3.259,59 3.315,40 3.302,71 3.204,45 3.096,86 2.979,44
Laboral
(=) Utilidad Antes de I.LR.  18.471,04 18.787,27 18.715,38 18.158,53 17.548,88 16.883,49
Impuesto a la Renta
(-) 644,32 673,64 704,29 736,34 769,84 804,87
PNOC
(=) Utilidad Neta 17.826,71 18.113,63 18.011,09 17.422,19 16.779,04 16.078,62
(+) Depreciaciones 4.243,27 4.243,27 4.243,27 2.620,61 2.620,61 0,00
(+) Amortizaciones 94,00 94,00 94,00 94,00 94,00 94,00
EXCEDENTE
(=) 22.163,98 22.450,90 22.348,36 20.136,80 19.493,64 16.172,62

OPERACIONAL

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton

5.03 Evaluacion Financiera

Segun (Baca Urbina, 2010, pag. 181) determino que :

El estudio de la evaluacion econdmica es la parte final de toda la secuencia de

analisis de la factibilidad de un proyecto. Si no ha existido contratiempos, se

sabra hasta este punto que existe un mercado potencial atractivo, se habran

determinado un lugar Optimo para la localizacion del proyecto y el tamafio

mas adecuado para este ultimo, de acuerdo con las restricciones de medio; se

conocera y denominara el proceso de produccion, asi como todos los costos

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE BORDADOS COMPUTARIZADOS Y
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que se incurran en la etapa productiva; ademés, se habrd calculado la

inversion necesaria para llevar a cabo el proyecto.

5.3.01. Tasa de Descuento

Segln (Guevara, 2015) concluyo que “Al referirse a la tasa de descuento es
la suma de la tasa activa del sector empresarial o del sector comercial pymes, més la

tasa pasiva, que publica e Banco Centra del Ecuador” (p.85).

Tabla 56 Tasa de Descuento

TMAR o Tasa de Descuento

Concepto Porcentaje
Tasa Activa 8,54%

(+) Tasa Pasiva 5,54%
TMAR 14,08%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton

5.2.3. Valor Actual Neto (VAN)

Segln (Meza Orosco, 2013) afirmo que “ El valor presente neto es una cifra
monetaria que resulta de comparar el valor presente de los ingresos con el valor
presente de los egresos.En terminos concretos, el valor presente neto es la diferencia

entre de los ingresos y los egresos en peso de la misma fecha.
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VAN =

VAN =

VAN =

VAN =

VAN =

Andlisis:

P+ FNEL  + FNE2  + FNE3  + FNE4  +  FNES
(L+iy1 (1+1)2 (1+1)3 (L+iy4 (1+iys
358U+ 216398+ 245090 + 174803 + 201380 + 3421934
1,1408 130142464 1484665229 1693706094  1,982179912
35311+ 1042846 + 175102 + LT + 1188919 + 177022
BB+ TBOR
50972

El valor actual neto por ser mayor a cero (0) se encuentra en los rangos aceptables

para que el proyecto sea factible, para el presente proyecto el VAN

34.509,72.

5.02.04. Tasa Interna de Retorno (TIR)

es de $

Segun (Carrillo & Vega, 2008) concluyeron que “Se define como la tasa propia

del proyecto, pues es la tasa de interés mas alta que un inversionista podria ganar sin

perder dinero, si todos los fondos para financiar la inversion se tomaran prestados y

los préstamos se pagaran con los flujos de efectivo periodicos a medida que estos se

van produciendo” (p. 186).

Tabla57 TIR
INVERSION -43.543,10
ANO 2016 22.163,98
ANO 2017 22.450,90
ANO 2018 17.480,36
ANO 2019 20.136,80
ANO 2020 34.219,33
TIR 42,25%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton
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Andlisis:

Con los datos obtenidos para el presente proyecto se tendra una TIR de 42,25%,

y con respecto al andlisis de criterios de decision, cuando la TIR es mayor a la tasa

de descuento el proyecto es rentable, por lo cual se determina que el proyecto de

bordados y sublimados sera factible.

5.03.05 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

El tiempo de recuperacion de la inversion sirve para determinar en qué

tiempo se va a recuperar la inversion que se emple6 para el funcionamiento de la

empresa.

Tabla 58 PRI

ANOS

Afo base
Afo 2016
Afo 2017

Afio 2018
Afio 2019
Afio 2020

FLUJOS
EFECTIVO

-43.543,10
22.163,98

22.450,90

17.480,36
20.136,80
34.219,33

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton

TASA DE FLUJOS
ACTUALIZADO

ACTUALIZA
CION

1

0,88

0,77

0,67
0,59
0,52

S
-43.543,10
19.428,46

17.251,02

11.773,94
11.889,19
17.710,22

FLUJOS
ACUMULADOS

-43.543,10
19.428,46
36.679,48
2ANOS

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE BORDADOS COMPUTARIZADOS Y
SUBLIMADOS PARA ROPA DEPORTIVA UBICADO
COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015.
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Calculo:
2 ANOS
6.863,62 el valor de la inversion - el ultimo flujo
6,995 el resultado anterior por 12 meses dividido para el tercer afio
29,7 como Yya utilizamos los 3 meses solo se toma el ,05 * 30 para los dias
Andlisis:

El periodo de recuperacion de la inversion es de 2 afios, 6 meses y 29 dias, lo cual

indica que es un tiempo éptimo para el proyecto.

5.03.05 RBC (Relacion Costo Beneficio)

La relacion costo beneficio es la relacion de todos los ingresos actualizados
dividido para los costos 0 egresos actualizados incluyendo la inversion. Segun los

criterios de decision determinan que:

v Cuando el RBC es mayor a 1 significa que se tiene un ingreso extra
por cada dolar invertido.

v" Cuando es igual a uno se recupera la inversion, y se analiza si el
proyecto continua o se rechaza

v" Cuando es menor a 1 la inversion no se recupera y el proyecto es

rechazado.

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE BORDADOS COMPUTARIZADOS Y
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Tabla 59 RBC

FLUJOS ACTUALIZADOS
Afo 2016

Afo 2017

Afo 2018

Afio 2019

Afio 2020

TOTAL

Inversion

RBC

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton

VALOR
19428,46
17251,02
11773,94
11889,19
17710,22
78052,83
43.543,10
1,79

Para el presente proyecto de acuerdo al calculo del RBC se determind que por

cada ddlar invertido se obtendra una ganancia de 0,79 centavos lo cual significa que

el proyecto es viable.

5.03.07 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el total de unidades que una empresa produce y venta,

actividad en la que la empresa ni gana ni pierde y su beneficio es cero. Segin

(Horngren, Datar, & Foster, 2007) afirmo que “El punto de equilibrio es la cantidad

de produccion vendida en la que el total de ingresos es igual al total de costos; es

decir, la utilidad operativa es cero” (p.45).
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5.03.07.01. Punto de equilibrio en bordados.

Tabla 60 Formula punto de equilibrio

PE. = CF
p o
Cvu

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton

Tabla 61Punto de equilibrio bordados

PE. = CF = 39.583,17 = 22.619
unidades
p - Cw 1,75
PE. = X 1,75 = 38.583,37
22.619

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton

VENTAS 39.583,17
Costo Variable -
Margen de Contribucion 39.583,17
Costos Fijos 39.583,17

Utilidad / Pérdida -

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE BORDADOS COMPUTARIZADOS Y
SUBLIMADOS PARA ROPA DEPORTIVA UBICADO EN LA PARROQUIA DE
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PUNTO DE EQUILIBRIO BORDADOS
INGRESO TOTAL
100.000
90.000
80.000
[%2]
3
W 70.000
[hq
U
Z 60.000
50.000
COSTO TOTAL
39.583 PE >
COSTO FIJO
o?'
&
=
(2]
—
©
5000 10000 & 15000 20000 25000 30000 35000
VOLUMEN DE PRODUCCION
Figura 39 Punto de equilibrio bordado
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton
5.03.07.02. Punto de equilibrio en sublimados.
Tabla 62 Formula punto de equilibrio
PE. = CF
p - Cvu
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton
Tabla 63 Punto de equilibrio sublimados
7.917
PE. = CF = 39.583,37 = )
unidades
p - Cvu 5
38.520,17
PE. = 7.917 X 5,00 =
ventas

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton
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VENTAS 39.583,37

Costo Variable -
Margen de Contribucion 39.583,37
Costos Fijos 39.583,17

Utilidad / Pérdida -

PUNTO DE EQUILIBRIO SUBLIMADOS
INGRESO TOTAL

100.000

90.000

80.000

70.000

INGRESOS

60.000

50.000
COSTO TOTAL

—»
»

COSTO FIJO

39.583 PE

8000 9000 10000 11000 12000
VOLUMEN DE PRODUCCION

5000 6000

Figura 40 Punto de equilibrio sublimado
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Karen Leiton
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5.03.08 Analisis de los Indices Financiero

5.03.08.01. ROE (Rendimiento sobre patrimonio o capital contable)

ROE = Utilidad Neta
Patrimonio
ROE = 17.826,71
6.953,35
ROE = 2,56
Analisis:

Como se puede observar el rendimiento sobre el patrimonio es de 2.56% lo que

significa que la utilidad generada sobre el capital es de tres veces el patrimonio.

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE BORDADOS COMPUTARIZADOS Y
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5.03.08.01. ROA

Este indicador que ayuda a obtener el rendimiento que se tiene sobre la inversion.

R.O.A = Utilidad Neta
Activos
ROA = 17.826,71
31.074,05
ROA = 0,57

El rendimiento que se obtiene en la empresa representa el 57% lo cual indica que

el activo genera una buena rentabilidad.
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CAPITULO VI

6.01 Impacto Ambiental

Kare’s al ser una empresa que se dedicara a la prestacion de servicios de
bordados computarizados y sublimados, no generara impacto ambiental ya que las
maquinas Unicamente funcionaran con luz, y no arrojaran ningin humo toxico al

medio ambiente.

6.02 Impacto Econdémico

El impacto econdmico que se tendra al implementar la empresa serd, tanto en
beneficio del propietario de la empresa, trabajadores y del pais, aportando al
crecimiento del sector manufacturero, para incrementar el PIB sectorial y mejor la

economia del pais, con el pago puntual de impuestos, establecidos por el Estado.

6.03 Impacto Productivo

Al implementar una empresa, que produzca bienes y servicios en beneficio de
los ecuatorianos se estara contribuyendo a uno de los objetivos del Plan Nacional del
Buen Vivir, que es el cambio de la matriz productiva, por lo cual el presente
proyecto estd enfocado a la prestacion de servicios de bordados computarizados y
sublimados, procurando utilizar hilos e insumos hechos en el pais, para darle

identidad y orgullo a cada prenda solicitada por el cliente.

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE BORDADOS COMPUTARIZADOS Y
SUBLIMADOS PARA ROPA DEPORTIVA UBICADO EN LA PARROQUIA DE
COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015.



. ., Bancariay
Administraciontil; Financiera 114

Cordillera

10R

“CORDILLERA

6.04 Impacto Social

La empresa Karen's ofrecera a la sociedad en general satisfacer necesidades
con el servicios de bordados computarizados y sublimados, ademas generar fuentes
de empleo para que los trabajadores mejoren sus niveles de vida y asi contribuira a

los objetivos del gobierno que es generar empleo y erradicar la pobreza.
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CAPITULO VII

7.01. Conclusiones

» Segun la investigacion realizada para el presente proyecto, los resultados
obtenidos son positivos, por lo cual es factible la implementacion de la
empresa Karen's para la prestacion de servicios de bordados computarizados
y sublimados.

» En todo proyecto es fundamental realizar un estudio de mercado para conocer
algunos factores necesarios para la puesta en marcha y ejecucion de la
empresa. Mediante la investigacién de mercado se realizaron tabulaciones de
las encuestas, las cuales arrojaron resultados Optimos de aceptacion,
frecuencia, precio y competencia, las que son preguntas basicas para la toma
de decisiones. Es asi que la empresa cuenta con 97% de aceptacion.

» De acuerdo con los indicadores establecidos en el estudio de factibilidad y
dependiendo de los criterios se determiné que:

e EI VAN al ser mayor que 0 representado con el valor de $ 34.509,73
indica que el proyecto es factible.
e Mediante el indicador de la TIR al ser mayor que la tasa de descuento

Ilegando al 42,25% se determina que el proyecto es viable.
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e De acuerdo al RBC por cada dolar invertido se tiene una ganancia de
0,79 centavos, lo cual indica que por cada ddlar invertido la empresa

va a tener un margen de ganancias que es rentable para la misma.

7.02. Recomendaciones

» Para hacer frente a la competencia la empresa debera realizar estudios de
mercado constante, que le permita tener informacién actualizada de los
gustos, preferencias, de los consumidores, también se deberd analizar la
contrapartida, que permita establecer estrategias para ganar clientela

» Mantener informacion actualizada de las leyes y reglamentos que rigen a la
actividad de la empresa, para que todas las éstas sean realizadas a cabalidad.

» Fortalecer estrategias de marketing que permitan dar a conocer el servicio
de bordados computarizados y sublimados.

» Aplicar procesos de mejora continua en cada uno de los procesos a
realizarse, advirtiendo de que no existan cuellos de botella, siendo eficientes
y eficaces en cada uno de los procesos, acompafiado de innovacion y
calidad en el servicio.

» Estar a la vanguardia de los cambios tecnoldgicos, para optimizar recursos y
generar mas ingresos en la empresa.

» Al implementase la empresa, se deberdn realizar estudios financieros
semestrales o anuales que permitan tener un conocimiento de la liquidez, y

el manejo de las finanzas, para la toma de decisiones concretas y correctas.

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE BORDADOS COMPUTARIZADOS Y
SUBLIMADOS PARA ROPA DEPORTIVA UBICADO EN LA PARROQUIA DE
COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015.



L . Bancariay
Administraciontil; Financiera

Cordillera

117

“CORDILLERA

BIBLIOGRAFIA

Historia del bordado. (11 de Mayo de 2014). pag. 1.
Historia y Actualidad. (2015). Asociacion de industria textil del ecuador.
Alvarez Ayuso, 1. (2011). Agregados Macroeconomicos.

Anonimo. (2002). Control de costos y gastos en los restaurantes. Mexico: LIMUSA

Noriega Editores.
Anonimo. (2012). Soluciones Textiles. Emaser, 51.
Anonimo. (2012). Soluciones Textiles.
Anonimo. (2014). Analisis de Informe conyuntural industrial.
Avila Macedo, J. J. (2006). Economia. Mexico: Umbral Editorial.
Baca Urbina, G. (2004). Evaluacion de Proyectos. Mexico: McGraw-Hill.

Baca Urbina, G. (2006). Evaluacion de Proyectos (5ta. Ed. ed.). Mexico: McGrau-
Hill.

Baca Urbina, G. (2010). Evaluacion de Proyectos. Mexico: McGrawHill.

Boland, & Arcanges. (1976). Hablemos de costes y de precios de coste. Barcelona:

Editores Tecnicos Asociados.

Cantoni Raboline, N. M. (2009). Tecnicas de muestreo y determinacion del tamafio
de la muestra en investigacion cuantitativa. Revista Argentina de

Humandades y Ciencias Sociales.

Carneiro Canela, M. (2004). La reponsabilidad social corporativa interna: La nueva

frontera de los recursos humanos. Madrid: ESIC Editorial.

Carrillo, R., & Vega, T. (2008). Produccion de cacao para la agroindustrial y el

aprovechamiento de las oportunidade de mercado. Portoviejo.

Castro, C. (1997). Mercadotecnia. Mexico: Universidad Potocina.

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE BORDADOS COMPUTARIZADOS Y
SUBLIMADOS PARA ROPA DEPORTIVA UBICADO EN LA PARROQUIA DE
COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015.



L . Bancariay
Administraciontil; Financiera

Cordillera

118

“CORDILLERA

Cevallos, J. (2014). Momentos dificiles para el textil ecuatoriano. Gestion, 34.

Fernandez Espinoza, S. (2007). Los proyectos de inversion (1ra. Ed. ed.). Costa
Rica: Tecnologica de Costa Rica.

Fuente Garcia, D., & Fernanda Quesada, I. (2005). Distribucion de la planta (1ra. Ed.

ed.). Rustica: Universidad de Oviedo.
Grafia. (07 de 04 de 2015). Sublimado textil. Grafia.

Granados, I., Latorres, L., & Elbar, R. (s.f.). Contabilidad general. Colombia:

Universidad Nacional de Colombia.

Grande Esteban, I., & Abascar Fernandez, E. (2014). Fundamentos y tecnicas de

investigacion comercial (12va Ed. ed.). Madrid: ESIC Editorial.

Griffin, R., & Ebert, R. (2005). Negocios (7ma. Ed. ed.). (J. Reyes, Ed.) Mexico:
Person Education de Mexico.

Griffin, R., & Ronald, E. (2005). Negocios (7ma.Ed. ed.). Mexico: Person
Education.

Guevara, J. (2015). Proyectos. Quito.
Hall, T. (1992). Macroeconomia. Barcelona: 3ra. Ed.

Horngren, C., Datar, S., & Foster, G. (2007). Contabilidad de costos. Mexico:
Prentice Hall.

Horton, D., Alexaki, A., Bennett, S., Brince, K., & Sauza , J. (2008). Evaluacion del
desarrollo de capacidades. Cali, Colombia: Ciat.

Ibarra, D. (2000). Economia en diagramas. Mexico: Limusa.

Icart, T., Fuentelsaz, C., & Pulpon, A. (2006). Elaboracion y presentacion de un

proyecto de investigacion de una tesina. Espafia: Universitad de Barcelona.

Icart, T., Fuentelzas, C., & Pulpon, A. (2006). Elaboracion y presentacion de un tema

de investigacion y una tesina. Barcelona.

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE BORDADOS COMPUTARIZADOS Y
SUBLIMADOS PARA ROPA DEPORTIVA UBICADO EN LA PARROQUIA DE
COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015.



. ., Bancariay
Administraciontil; Financiera 119

Cordillera

O R

“CORDILLERA

llpes. (2006). Guia para la presentacion de proyectos (27 Ed. ed.). Madrid: Siglo
XXI de espafia.

llpes. (2006). Guia para la presentacion de proyectos (27 Ed. ed.). Mexico: Siglo
XXI Editores.

Irarrazabal, A. (2010). Contabilidad fundamentos y uso (6ta. Ed. ed.). Santiago de
Chile: Universidad Catolica de Chile.

Ivester, L., & Neefus, J. (1991). Industria de Productos textiles.

Jacome, H., Oleas, J., & Verela, M. (2011). Ropa deportiva de algodon y

polialgodon.

Legna Verna, C., & Gonzalez Morales, O. (2010). Comprender la macroeconomia.

Buenos Aires: Teseo.

Meza Orosco, J. J. (2013). Evaluacion fianciera de proyectos (3ra. Ed. ed.). Bogota:

Ecoe Ediciones.

Ortiza Soto, L. O. (2001). El dinero: la teoria, la politica, y las instituciones. Mexico:
1ra. Ed.

Parmerlee, D. (1998). Identificacion de los mercados apropiados. Esparia: LIFUSA.

Pere Soler, P. (2001). Investigacion de mercados (lra. Ed. ed.). Barcelona:

Universitad Autonoma de Barcelona.
Rionda Ramirez, J. (2006). Microeconomia.

Robbins, S., & Coulter, M. (2005). Administracion (8va. ed. ed.). (A. Marisa, Ed.)

Mexico: Person Education.

Sabado, J. T. (2009). Fundamentos de bioestadistica y analisis de datos para

enfermeria (1ra.Ed. ed.). Espafia: Servei de Publicacion.

Vargas Sanchez, G. (2006). Introduccion a la teoria economica (2da. Ed. ed.). (P.

Guerrero Rosas, Ed.) Mexico: Person Education.

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE BORDADOS COMPUTARIZADOS Y
SUBLIMADOS PARA ROPA DEPORTIVA UBICADO EN LA PARROQUIA DE
COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015.



. . Bancariay
AdministraciénfiliFinanciera 118
Cordillera

\ coRD]LLERA

TECNOLOGIC UPERIOR

“co ILLERA>

ANEXOS
ANEXO A: Formulario para la declaracién de IVA 104 A

L], B E——

semesTRE | Eneroanmio | | 280 0 Dicemere | |

200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO

wEBEBNAREREEEN i

AS LOCALES (EXCLUYE ACTIVOS FLUOS) GRAVADAS TARIFA 12% . - -

[VENTAS DE ACTIVOS FLIOS GRAVADAS TARIFA 12% . . +
[VERTAS LOCALES (EXCLUVE ACTIVOS FIJOS) ¢ NG DAN DERECHO
[A CREDITO TRIBUTARIO
TRIBUTARIO o e
JAS LOCALES (EXCLUYE ACTIVOS FIIOS) TARIFA 0% GUE DAN DEREGHO A
0 TRIBUTARIO

TRIBUTARIO * e
TOTAL VENTAS Y OTRAS OPERACIONES

VA -

INOTAS DE CREDITO TARIFA 0%

TARIFA 12%

ARIO)
[OTRAS ADQUISICIONES Y PAGOS GRAVADOS TARIFA 12% (SIN DERECHO A CREDITO
TRIBUTARIO)

4\ & UYE ACTVOS TARIFA 0%

REALIZADAS RISE

 TOTAL ADQUISICIONES Y PAGOS

OBJETO DE VA

|ADQUISICIONES EXENTAS DEL PAGO DE VA
INOTAS DE CREDITO TARIFA 0%
[NOTAS DE CREDITO TARIFA 12%

REEMBOL
[FACTOR DE PROPORCIONALIDAD PARA CREDITO TRIBUTARIO (411441244154416) /419

creoro APLICABL (520+821) x 563,

TOTAL COMPROBANTES DE VENTA RECIBIDOS POR =

|ADQUISICIONES Y PAGOS (sscapto ntas de veta) TOTNHCHRS OUINTA PN ]

TOTAL UQUIDACIONES DE COMPRA EMITIDAS

[CREDITO APLICABLE EN ESTE 499-564 ‘que cero)

()SADO PR . “@

TRIBUTARIO DEL|
MES ANTERIOR | POR RETENCIONES EN LA FUENTE DE VA QUE LE ©

(- RETENCIONES EN LA FUENTE DE IVA QUE LE PERIODO )

|(+) AJUSTE POR VA DEVUELTO E IVA E AL CREDITO MES (Por ) +

(+) AJUSTE POR IVA DEVUELTO E VA ABLE AL CREDITO MES (Por /A

|(+) AJUSTE POR IVA DEVUELTO POR OTRAS INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO IMPUTABLE AL CREDITO TRIBUTARIO EN EL MES

SALDO CREDITO | pOR ADQUISICIONES E IMPORTACIONES
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»
PARA EL
PROXIMO MES [Pm RETENCIONES EN LA FUENTE DE IVA QUE LE HAN SIDO EFECTUADAS 67| -
[SUBTOTAL A PAGAR S 601-502-605-607-609+611+812+613> 0 gg | =
VA DE SALAS DE JUEGO -ANICOS) Y OTROS JUEGOS DE AZAR (Apica para Ejercicios Anteriores al 2013) 21 +
[TOTAL IMPUESTO A PAGAR POR PERCEPCION (619+621) [0a8 | =
PAGO PREVIO (Informetvo) I-I I
DETALLE DE' AL
WiERes | ew |00 E WPUESTO Tess[oso I WOLTA [e]oso
TOTAL IMPUESTO A PAGAR 699-398 | 902
INTERES POR MORA 903
MULTAS 904
| TOTAL PAGADO | =
MEDIANTE CHEQUE. DEBITO BANCARIO, EFECTIVO U OTRAS FORMAS DE PAGO 908 |usD
[MEDIANTE COMPENSACIONES 908 |usO
MEDIANTE NOTAS DE CREDITO 907 Juso
DESMATERIALZADAS aifimes
908 [ No |s10[nc o | 5 916 | Resaino | 918 [Resaino.
909 [uso |91 [uso Jo13 [uso 18 [uso o1 [uso 919 [uso
DECLARO QUE LOS DATOS ENESTE EXACTOS Y mLOWEMMREWWMLE“WE*ELUQWNENMH 101delaLRTI)
FIRMA SUJETO PASIVO
e | Elcm deldertondoNo dePasapore | | | | | | |
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ANEXO B: Formulario de permiso de funcionamiento (LUAE)

SOLICITUD PARA OBTENER LA LICENCIA METROPOLITANA

UNICA PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS oo
TIPO DE PROCEDIMIENTO: Cambio de Actividad Economica
Cambio de
— e — r—— .
Denominacién o Nombre Comercial: Patente actual No.
RUC No. Fecha inicio actividad econdmica: Establecimiento No.
mm Licencia linica de Funcionamiento No. anium muu E]
[ reRsons umiica
Nombres y Apellicos:
C.C./ Pasaporte: mymumm
Obligada a Hlevar contabifidad: SI[ ] NO[ ] }mmommm
PARA ARTESANOS CALIFICADOS: | Fecha de nombramiento del representante legat:
Acuerdo Ministerial No. | No. Super de & (S apica).
Calificacin Artesanal No. im-m.n'n Fecha Resolucidn:
Fecha de expedicion: #ammiasss | Capital suserito: z
INFORMACION PARA CATEGORIZACION DE LA ACTIVIDAD EooNOMICA
BOMBEROS (Factores riesgo) AMBIENTE
A Nro.Personasquetrabaja | Registro Ambiental No.
muuﬁnm Nro. Personas | [JAgricuttuea: Superficie cultivada. m
[ Madera, papet, ropa, similares [ Matertas Comburentes y Percidos orgnicos [ Producciin anmat. Especie [ P
[] aterales y objetos explosivas ] Materias Tdxicas y Materias Infecciosas | O iento de comal : Especie cantidad
Emomm [[] Materiaes radiactvos yio Materas corrosivas [Jexplotacion de minas y O !
Productos en palets de |
o o L Dutumt:&m-mm : Emm o Em
[CJGLP (Cilindro de gas) No.de 15kg——— No.de 30kg —Total cllindros ek y Commaicks ¥ o migor
— sdodies e Ingresos fotales de la Declaracion impositiva anual reaiizada al SRI: ] Menor a 520.000 USD
TURISMO [ [ wayora 520000 uso
 Acorlen do vl S R — o SR
Em"r"' E‘E' "'I hogo SALUD ( Competencias AM. 719 / R.0. 182 / 06-01-2006)
] woiamiento ] Recreacion, diversicn y esparcimiento [] salas de cine [ Cubes deportivos privados
[ mimentos y bebidas Regisio Tiritioo No: | [ salones de juegos electrtnicos (] Prazas e toros
Categoria urisica: Tio: T | [ salones de bikay biares (] Recoleccion de Basura
| [Jestadios o Coliseos
IDENTIFICACION DE ACTIVIDAD ECONOMICA (ROTULACION)
(Cuyo fin exchusivo es de Ia identificacién del Ubicacion del rétulo Local
LEYENDA Tamafio de la fachada o m? []Propio
Largo Ancho Altura sobre el nivel de la acera Tipo de material Adosado  la fachada frontal m []Arrendado
Adosado a la pared medianera _.m?
Adosado a la pared lateral  ______.m?
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO
Paroquia Calle principal ‘Nimero Calle secundaria
Edificio Piso Oficina / Departamento Sector 0 Referencia para ubicacion
DECLARACldN JURADA / PETICION DE INSPECCION CROQUIS DE UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO
DECLARO BAJO JURAMENTO, Que la m-wahsrrm--‘—-‘——“—‘- sticacksn dentifique cales, avenidas, edificos,etc.
arealidad, que actio de buena fey 3
de marzo de 2010, que establece el régimen administrativo de la LUAE; (i) cumploconlas |
Reglas Técnicas aplicables a la actividad econdmica para fa cual solicito licenciamiento; |
¥, que constan determinadas en los Anexos siquientes de la Ordenanza: 1 (en materia de
compatibilidad y uso de suelo), 2 (en materia de sanidad); 3 (en materia de seguridad |
y prevencidn de incendios); 4 (en maeria de publicidad exterior “rohio”); 5 (en materia |
para los casos en que jcencia ntal); y, 6 en materia
de turismo, para el sector furisico).
Bmmt hu las faciidades necesarias a los drganos de control, funcionarios
entidades coiaboradoras, para el gercico de (s potestades de control,
mmyhumummmnmrmm-u- |
adjuntaré Informacion especifica. [
|
Yo, del de in No. , por mis propios
derechos (0 en on de la uridica line mmummqnm salvo las de la autoridad publi yhmuhm
y.mmrumummm inuir |3 que hublere incurido ymcuhuuimiwm cualquier momento por fa
Otorgante, cuando sido otorgada sin cumplir con las Reglas Té wbu‘mmmunm—u
través de los i de dn y control de que he on no veridica, la LUAE podra ser extinguida, de oficio o a peticion de parte, la imposicion aque
.y Nota. La o podrd tener ccion alguna.
FIRMA TITULAR LLIAE / REPRESENTANTE LEGAL FIRMA RESPONSABLE (SERVIDOR MUNICIPAL)
C.C.7PASAPORTE FECHA 'NOMBRE RESPONSABLE (SERVIDOR MUNICIPAL)
gratuito * El presents Jul:lcbanaluuotnuh genere el Pr ; caso contrario para
Wumsmnmwwmyfrpa »olsumhmcomoumsahcmm 5n o O Pégina 1/2
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ANEXO C: Formulario de solicitud de patente

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Formulario de Inscripcién y Actualizacién del Registro Actividades Econémicas Tributarias
RAET - PERSONAS NATURALES

5

ALCALDIA

Fecha:

A. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS:
NUMERO DE IDENTIFICACION:
FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES:

ACTIVIDADES ECONGMICAS SECUNDARIAS:

B. DATOS UBICACION DEL CONTRIBUYENTE

POSEE ESTABLECIMIENTO PARA LA & i A [ No.0E!
REALIZACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA: ’ jese | QUEPOSEE

QD e
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ANEXO D: Muebles y enseres

L . Valor Valor
Descripcion Cantidad Unitario Total
Escritorio 3 110,00 330,00
Silla giratorio 3 39,00 117,00
Sillas 2 10,00 20,00
Archivadores 2 89,00 178,00
Estanteria 3 50,00 150,00
Mesa de corte 2 100,00 200,00
TOTAL 398,00 995,00
ANEXO E: Equipo de computacién
., . Valor Valor
Descripcién Cantidad Unitario Total
Computadora LG de escritorio 2 890,00 1.780,00
Impresora multicolor Epson L550 2 294,00 588,00
Softyvare para bordados y 2 2.500,00 2.500,00
sublimados
TOTAL 3.684,00 4.868,00
ANEXO G: Maquinaria y Herramienta
., . Valor Valor
Descripcion Cantidad Unitario Total
Maquina 15 agujas TOYATA de 1 18.000,00 18.000,00
bordar
Maquina para sublimar textiles 1 7.000,00 7.000,00
TOTAL 2 25.000,00  25.000,00
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ANEXO H: Proceso del servicio de bordados computarizados.

PASO 1. Disefio

PASO 2: Entamborar

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE BORDADOS COMPUTARIZADOS Y
SUBLIMADOS PARA ROPA DEPORTIVA UBICADO EN LA PARROQUIA DE
COTOCOLLAO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ANO 2015.



. . Bancariay
Administracionfil; Financiera
Cordillera

124

PASO 4: Bordado
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PASO 4: Cortar hilos

PASO 5: Producto
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ANEXO I: Sublimados en ropa deportiva
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