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RESUMEN EJECUTIVO

El marketing digital constituye ya hace varios afios una fuente de ingresos para las
empresas que lo implementan ya que sin el manejo de redes sociales estas por mas
grandes que sean, no existen visiblemente ante un publico que cada vez se esta
digitalizando mas. El presente proyecto plantea la utilizacién de herramientas
digitales para el posicionamiento del software contable “Winner” con el disefio de

estrategias de marketing digital.

Hasta la actualidad la empresa “Interplanetcom” no ha realizado ninguna clase
de marketing o publicidad para posicionar el sistema contable, sencillamente los
clientes dan una referencia del software a sus conocidos, es por esa razon que se
adoptaran propuestas mas dinamicas acorde a los requerimientos del consumidor

actual.

En este proyecto de tesis se propone la realizacion de una fan page y de un
blog con anuncios que tengan contenidos interesantes, que atraigan la atencion de los
clientes, ademas de ubicar un enlace guiandolos a la pagina web empresarial,
logrando de esta manera ademas de la fidelizacion y la obtencion de una base de
datos de posibles clientes, el posicionamiento del software contable en redes

sociales.

Otro punto muy importante para la empresa es la atencion al cliente ya que de
ello depende su crecimiento, por eso se plantea la capacitacion del personal
formando un community manager que sera el responsable del desarrollo de la
comunidad online, brindando soporte técnico personalizado y analizando las

métricas, determinando asi la acogida de los usuarios.
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ABSTRACT

Digital marketing has been a source of income for companies implementing it
for several years, because without the networks, this can’t exists in a public that has
digitalized more. This Project means the use of digital tools to positioning the

accountant software “Winner” with the design of digital marketing strategies.

To the present, the enterprise “Interplanctcom” never realized any way of
marketing or publicity to positioning the accountant system only the clients give a
software reference to his friends, is this because will be adopted more dynamic

purposes beneficiating the actual consummator.

In this thesis project purposes the realization of a fan page and a blog and
announces with relevant contents, attracting the attention of customers, guiding him
to a business link, getting a possible client’s database, posicionating the accountant

software in networks.

Another important point to the business is the client attention because it grows
depends on it, that is why thetraining of staff getting a community manager who will
be responsable of online community developement, providing personalized technical

support and analizing metrics, determining the reception of the users.
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CAPITULO I

Antecedentes

En los inicios del marketing digital hasta nuestros dias han pasado ya méas de
dos décadas, pero fueron los afios ochenta los que sirvieron para que se inicie las

bases de lo que seria el mundo digital que hoy se conoce. (Cartagena, 2017)

El principal avance en aquellos afios fue una herramienta por todas conocidas
y que no es otra que el ordenador personal. Una década después (en los afios 90)
pasamos de la telefonia fija a la mavil, el internet vio por fin la luz y pocos afios
después empezaron estableciendo las primeras comunicaciones digitales entre

empresas y usuarios, a través del correo electrénico. (Cartagena, 2017)

Recién iniciada esta etapa digital empezaron apareciendo los primeros sitios
web con dominio.com, provocando a su vez el nacimiento de los buscadores como
Yahoo, Ask y un poco mas tarde Google, para que se facilite al usuario un acceso
mas facil a todo el entorno e informacion que hasta la fecha se habia recopilado en
Internet. (Cartagena, 2017)

En el siglo XXI surgieron las primeras plataformas que ofrecian herramientas
haciendo maés efectivo el marketing digital. Se habla de los primeros servicios de
analitica web y los primeros sistemas de gestion de publicidad de pago, siendo los
mas populares los proporcionados por Google. (Cartagena, 2017)
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El mundo digital se transforma con la llegada de las redes sociales como
Facebook, LinkedIn, MySpace, en los primeros afios del cambio de siglo. Esto
supone un antes y un después en la forma en que las comunicaciones entre empresa y
cliente se establecian hasta la fecha. Esto, unido a la apertura de millones de blogs
que se habia producido desde el comienzo, significd un cambio de enfoque mucho
mas personalizado y mas dirigido a las necesidades reales del cliente. (Cartagena,
2017)

Los buscadores tuvieron que volverse mucho mas precisos ordenando y
clasificando tal cantidad de informacion y teniendo en cuenta las preferencias de
busqueda de los usuarios de Internet. (Cartagena, 2017)

En los inicios de siglo y concretamente en febrero de 2005 naci6 YouTube, la
plataforma méas popular compartiendo contenido en formato de video y de forma
totalmente gratuita. Las empresas pronto descubren el potencial de la plataforma 'y
no tardaron en con las publicaciones de sus primeros spots publicitarios, generando
una mayor interaccion y trafico, en lo que ha contenidos comerciales se refiere.
(Cartagena, 2017)

Avanzando en el tiempo y aparecen nuevas plataformas sociales como Twitter
0 Amazon, uno de los comercios electrénicos més relevantes en la actualidad. El
contenido de los sitios webs empieza siendo fundamental para las empresas y se dan
cuenta de que estan mejorando y captando la atencion del usuario y aumentando la

conversion. (Cartagena, 2017)

A finales de la primera década del siglo XXI aparece en escena Bing, un nuevo
buscador y las plataformas de busqueda a traves de la geolocalizacion empiezan
emergiendo, siendo la més popular en su momento Facebook. (Cartagena, 2017)
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1.01 Contexto
1.01.01 Macro

En el Ecuador existen empresas que han entendido claramente el rol de los
medios digitales en su estrategia de Marketing. Consecuencia de ello, se advierte que
especialmente las redes sociales ocupan ya un lugar importante en su plan de
comunicacion y sobre todo, son coherentes con otras variables y acciones. (School,
2013)

Sin duda la red social més extendida es Facebook: segin la empresa MktFan,
en 2012 existian 4.491.120 cuentas, esperando que, de acuerdo a la tendencia de
crecimiento, en 2013 se alcance casi 6 millones. Nétese que, esa cifra sobrepasa con
creces la creencia de que las redes o las aplicaciones digitales se concentran
exclusivamente en los sectores de mayores ingresos de la poblacion. (School, 2013)

Simplemente es cuestion de que naveguen en internet y van quiénes son los
seguidores de las paginas mas populares en Facebook, como las de los equipos de
fatbol por ejemplo, y se encontrardn con una representacion muy amplia de usuarios

de varios estratos socio econémicos y geograficos de todo el pais (School, 2013)
1.01.02 Meso

En la actualidad existen en el mercado un sinfin de empresas que se dedican a
distintos tipos de actividades, las mismas que requieren de una gran variedad de
sistemas contables existentes a la medida y ademas se acoplan a las necesidades de
cada empresa, sin embargo el campo es muy extenso y se analiza que el software
contable es una de las primeras adquisiciones de las empresas ya que sin ellas no

podrian iniciar las actividades comerciales.
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En Quito se oferta una extensa lista de programas contables y que llevan afos
posicionados en el mercado como son: el sistema Monica, Fénix, Asinfo, Milenio,
Syscofin, Anfibyus, que ofertan su producto a un extenso nimero de empresas en la
cuidad y sus alrededores; independientemente de la actividad a la que se deban cada

una de ellas.
1.01.03 Micro

La oficina de la empresa “Interplanetcom” se encuentra situada en el centro de
la ciudad de Quito, lo cual facilita la movilidad de norte a sur e inclusive se atiende a
clientes en el valle, especificamente esta ubicado en el sector de Santa Prisca, Centro
Comercial Quipus; cerca de ella existen varias empresa dedicadas a la misma

actividad comercial.

Estas empresas dedicadas al desarrollo de software abarcan varios sectores y
necesidades entre ellas estan: sistemas para los hospitales, restaurantes, locales
comerciales, instituciones publicas, farmacias, empresas que se dedican a la
transformacion de productos varios, y también existen otras que inclusive pueden ir

presentando analisis financieros graficos con indices de la utilidad o pérdida actual.

Las empresas antes mencionadas manejan estrategias de marketing
competentes impulsando a los clientes a la adquisicién de sistemas contables de
forma mas &gil y rapida con estrategias de posicionamiento con cero costos y se

mantienen solo con el cobro por mantenimiento anual del sistema y soporte técnico.

Ademas estan manteniendo contacto directo con el cliente para anticiparse a
sus futuras necesidades, aplicando el inbound marketing obteniendo una presencia
notoria en redes y mejorando su posicionamiento en su website.
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1.02 Justificacion

El presente proyecto ofrece una solucion a la ausencia de estrategias de
marketing en la empresa “Interplanetcom”, posicionando su nuevo software contable
“Winner”, analizando el mercado, estudiando la competencia y aplicando estrategias
de marketing digitales, con el fin de que se mejoren las relaciones con los clientes e

incrementando las ventas con una vision de negocio a largo plazo.

Con este proyecto se captara la atencion de nuevos clientes, creando un
marketing independiente para que se mejoren las relaciones con los clientes actuales,
implementando una pagina web que ayude obteniendo una base de datos fidelizando
al cliente, gracias a un adecuado acercamiento con la empresa, utilizando
herramientas publicitarias gratuitas o pagadas a bajo costo como Facebook
Business, Google Adwords, Blogger, con un manejo adecuado de las redes mas
usadas como son Facebook, Gloogle Adwords y WhatsApp.

1.03 Definicidn del Problema (Matriz T)

La matriz “T” indica el problema actual de la empresa “Interplanetcom” con el
posicionamiento de su producto “Winner”, analizando las situaciones empeoradas y
mejoradas que afecten al problema central que constituye la falta de estrategias de
Marketing Digital.
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SITUACION
EMPEORADA

SITUACION ACTUAL

SITUACION
MEJORADA

Escases de ventas

FUERZAS
IMPULSADORAS

Manejar el
marketing digital
través de redes
sociales y en web.

Implementacion de
un sitio web con
herramientas de
marketing (SEO)

Instruir al personal
sobre campafias con
inbound marketing

Capacitacion al
personal como
community manager

Provisionar
adecuadamente el
presupuesto para la
marketing y
publicidad

Escasas estrategias de marketing
digital en la empresa

REAL
IC real

Elaborado por: Andrea Castro

“Interplanetcom”
IDAEL INTEN PC
PC SIDAD
I

5 5 2
4 4 3
4 5 2
4 5 4
5 5 3

Posicionamiento del
software.

FUERZAS
BLOQUEADORAS

Desconocimiento del
manejo de Marketing
digital

Carencia de sitio web
para el
posicionamiento del
software

Carentes estrategias de
ventas en redes
sociales

Ausencia de atencion
personalizada al cliente
en redes

Escases de recursos
para realizar marketing
y publicidad
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1.04 Analisis Matriz T:

El manejo de estrategias de marketing y publicidad para el posicionamiento del
software contable “Winner” es baja y eso se refleja en las ventas, a pesar de que la
empresa ya cuenta con 30 afios de experiencia, no ha podido posicionarse en el
mercado, sin embargo se ha mantenido ya que todos sus clientes han sido por
referencias mas no por estrategias de marketing.

El desconocimiento del manejo de Marketing digital 5 debido a la ausencia de
manejo del marketing digital en la empresa, 2 porque el personal se encuentra reacio
a los cambios e innovaciones en la empresa, para que la situacion sea mejorada se
utilizara correctamente el marketing digital través de redes sociales y en la web, 1
real ya que en el momento no manejan del marketing digital en redes y 5 Ideal

porgue es muy necesario para que se posicionen el software.

La carencia de sitio web para el posicionamiento del software 4 por el
desinterés en la adquisicion de nuevos conocimientos y estrategias por parte de los
vendedores y 3 por que no se realizan a tiempo los cambios necesarios y no mejoran
las estrategias de posicionamiento, para que la situacion sea mejorada se requiere de
la implementacion de un sitio web con herramientas de marketing (SEO), 2 real ya
que en el momento no hay investigacion sobre las herramientas del marketing “Seo”
que la empresa requiere, 4 porque seria ideal para la empresa la implementacion de

nuevas herramientas de marketing para promover el software “Winner”.

Las carentes estrategias en ventas en redes sociales se catalogan como 5 ya que
actualmente no se realizan apropiadamente estrategias necesarias para la activacion
de clientes en redes, 3 porque no existe el conocimiento para que el personal realice
dichas estrategias, para que la situacion mejore se dara capacitacion al personal
sobre el manejo de camparias con inbound marketing, 3 actualmente la empresa
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realiza estrategias de ventas aungue no en redes 4 ya que el personal obtendré el

conocimiento necesario para el uso del marketing.

Ausencia de atencidn personalizada al cliente en redes, 5 por que no existe
atencion en redes a los clientes de la empresa “Interplanetcom” y 4 ya que si existen
la posibilidad de atender personalizada mente a los clientes a través de las redes
sociales., la situacion puede ir mejorando, 3 capacitando al personal para ejercer las
funciones de un “community manager”, idealmente 4 porque no todos los empleados

aceptaran como estrategia la capacitacion en atencion al cliente.

Escases de recursos para la publicidad esta cifrado con 5 ya que se ha
presupuestado los recursos necesarios para el marketing y publicidad, 3 porque es
factible que provisionen estos recursos para el proyecto, la situacion mejorada es
obteniendo el presupuesto para la publicidad 4 porque si se tienen los recursos para
la implementacion de estrategias y 5 porque es lo ideal mejorando el funcionamiento

y crecimiento de la empresa.

La conclusion es que se posicionara el software contable “Winner” manejando
el marketing digital, instruyendo al personal, investigando nuevas herramientas
digitales, capacitando al personal en ventas efectivas a través de redes sociales y
sobre todo provisionando los recursos para la puesta en marcha de todo este proceso,
para la aplicacién del marketing digital de una manera efectiva y obteniendo como

resultado final la activacion de maés clientela.
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CAPITULO 11

2.01 Mapeo de involucrados

llustracién 1 Mapeo de involucrados

Elaborado por: Andrea Castro
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2.02 Matriz de analisis de involucrados
Tabla 2 Matriz de involucrados
Falta de Econdmicos, Sociales Aumento de fuentes de Bajo nivel de
Regulaciones en practicas conocimiento de laley  Tecnoldgicos empleo. capacitacion
publicitarias organica de Art (98) prohibe difundir Insercion en la economia en la (LOC)

Relacion de la empresa
con la normativa vigente

Aplicacion del marketing
digital para que posicionen
el sistema.

Reproduccion de la
informacion adecuada para
el desarrollo del proyecto.

Obtencién de la
informacion

Estabilidad Laboral

Especializacion en temas
innovadores.

comunicacion

Apatia en la empresa a
los cambios que regulan
la comunicacion digital.

Escasas estrategias de
marketing digital

Desinformacion de
temas especificos para
el desarrollo de
proyectos.

Desconocimiento del
producto

Falta de motivacion

Desconocimiento de
marketing digital

informacion falsa al consumidor
Profesionales

Cumplimiento del LOC

Art (4), “Vulneracion de derechos a
quienes publicitan marca”
Econémicos

Tecnoldgicos

Profesionales

Humano

Econ6mico

Tecnoldgico.

(Normas Itsco) Art (6) “El instituto
garantiza la formacién y calidad de
damas y caballeros”

Ley organica de defensa del
consumidor Art (4) “Derecho a la
proteccion contra publicidad
engafiosa...”

Cadigo del trabajo

Art (4) “Irrenunciabilidad de
derechos...”

Ley organica de educacion
intercultural Art (3) (b)
“Fortalecimiento y potencializacion
de la informacion...”

nacional

Integracion de la empresa para
que realice publicidad asertiva
en redes.

Implementacion de un plan
estratégico de marketing
digital

Fortalecimiento de
conocimientos que serviran
para el mejoramiento de los
proyectos

Conocimiento amplio del
producto que oferta la empresa

Mejoramiento del entorno
laboral

Implementacion de
conocimientos adquiridos en
el ITSCO

Des-uso de regulaciones
en tendencias
tecnoldgicas.

Bajo nivel de
creatividad por parte del
personal

Escasos
conocimientos en
desarrollo de proyectos
de tesis

Desatencion a las
necesidades del cliente

Resistencia al cambio

Carente entendimiento
sobre el marketing
digital

Elaborado por: Andrea Castro
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2.02.01 Analisis de matriz de involucrados

La empresa “Interplanetcom” cuenta con una serie de instituciones
involucradas para el funcionamiento de este proyecto, en el caso del estado tiene un
interés sobre el tema que es la implementacion de las regulaciones en practicas
publicitarias, el problema percibido es la falta de conocimiento de la ley organica de
comunicacion, las capacidades mandatos y recursos son: los recursos econémicos,
sociales en el &mbito del empleo, tecnologicos en el uso de innovaciones, también se
aplicara el Art (98) (Arcotel, 2013)donde se prohibe la difusién de informacion falsa
al consumidor, el interés sobre el proyecto por parte del estado es: el aumento de
fuentes de empleo y la insercién en la economia nacional; el conflicto potencial se

genera por el bajo nivel de capacitacion sobre la (LOC)

Arcotel (Secretaria Nacional de Telecomunicacion) interés sobre el tema es la
correcta relacion de la empresa con la normativa vigente; el problema percibido es la
apatia de la empresa a los cambios que regulan la comunicacion digital; las
capacidades mandatos y recursos son las de tipo profesional y el cumplimiento de la
(LOC) Ley Organica del consumidor Art (4) (Arcotel, 2013) , es la vulneracion de
los derechos a quienes publicitan marcas; el interés sobre el proyecto es la
integracion de la empresa para que realice la publicidad de manera asertiva en redes
sociales; el conflicto potencial es la des-continuidad en el uso de las regulaciones en
tendencias tecnoldgicas.

Empresa tiene un interés sobre el tema en cuanto a la aplicacion del marketing
digital para que se posicione el sistema “Winner”; el problema percibido son las
escasas estrategias de marketing digital; las capacidades mandatos y recursos son
econdmicos, tecnologicos y profesionales ya que se requieren de capacidad en el
campo del marketing digital; el interés sobre el proyecto es la implementacion de un
plan estratégico de marketing digital, el conflicto potencial es el bajo nivel de
creatividad por parte del personal de la empresa.
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Itsco el interés sobre el tema es brindar la informacién adecuada para el
desarrollo del proyecto; el problema percibido es la desinformacion de temas
especificos para el desarrollo del proyecto; las capacidades mandatos y recursos son:
el interés sobre el proyecto son: recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos, con
la aplicacion de normas del ITSCO Art (6) el instituto garantiza la formacion y
calidad de damas y caballeros; el interés sobre el proyecto es el fortalecimiento de
conocimientos que serviran para el mejoramiento de los proyectos; el conflicto

potencial es el escaso conocimiento en el desarrollo de proyectos de tesis.

El cliente externo tiene un interés sobre el tema es la obtencion de informacion
acerca del software contable; el problema percibido es el desconocimiento del
producto en redes sociales; las capacidades mandatos y recursos esta la ley organica
de defensa del consumidor Art (4) donde habla del derecho a la proteccion contra la
publicidad engafiosa o abusiva,el interés sobre el proyecto es el conocimiento amplio
del producto que oferta la empresa; el conflicto potencial es la desatencion a las

necesidades del cliente.

El cliente Interno es muy importante para el funcionamiento de la empresa ya
que sin ellos no habria razon de la existencia de la empresa; el interés sobre el tema
es la estabilidad laboral; el problema percibido es la falta de motivacion; las
capacidades mandatos y recursos esta el reglamento interno Art (9) seleccién y
contratacion del personal; el interés sobre el proyecto es el mejoramiento del entorno

laboral; el conflicto potencial es la resistencia al cambio.

Los estudiantes tiene un interés sobre el tema en la especializacion de temas
innovadores que han sido aun desconocidos; el problema percibido es: el
desconocimiento del marketing digital; las capacidades, mandatos y recursos son:
econdmicos y tecnoldgicos; el interés sobre el proyecto es la implementacion de
conocimientos adquiridos en el ITSCO; el conflicto potencial es el carente
entendimiento sobre el estrategias de marketing digital.
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CAPITULO IlI

3.01 Arbol de Problemas

llustracion 2 Arbol de problemas

Efectos

Causas

Elaborado por: Andrea Castro
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3.01.01 Analisis del Arbol de Problemas

Las escasas estrategias de marketing digital en la empresa “Interplanetcom” se
han dado por el desconocimiento de herramientas digitales como “inbound
marketing” y también estrategias “SEO”, que servirian para la atraccion de clientes
en las redes sociales y en la pagina web, no ha existido en la empresa el uso de redes
sociales y como consecuencia se va generando la baja atencion al cliente por el
desinterés que han tenido los vendedores en adaptarse a innovaciones para captacion
de clientes y por consiguiente se origina la pérdida de clientes en redes digitales.

3.02 Arbol de objetivos

lustracion 3 Arbol de objetivos

Fines

Objetivo
General

Medios

Elaborado por: Andrea Castro
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3.02.01 Analisis de Arbol de Objetivos

La implementacion de estrategias de marketing digital en la empresa
“Interplanetcom” se dard de una manera 6ptima generando conocimientos de las
herramientas digitales y con un adecuado uso de redes sociales como son Facebook,
Adwords, Blogger y gracias a esto se dara una efectiva atencion a clientes on-line,
promoviendo el interés de los vendedores en innovaciones digitales, para la
captacion de clientes y por consiguiente el incremento de visitas en redes digitales y
como resultado se obtendra el incremento de potenciales clientes que adquiriran el

software.
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CAPITULO IV

4.01 Matriz de analisis de alternativas

Tabla 3 Matriz de analisis de alternativas

Medio Alto

5 5 4 5 5 24 Alto
5 5 4 5 5 24 Alto
5 5 5 3 3 21 Medio Alto

Elaborado por: Andrea Castro
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4.01.01 Analisis de la matriz de alternativas

En la microempresa “Winner” analizando el primer objetivo especifico que
trata sobre el conocimiento de herramientas digitales, tiene una valoracion de (4)
medio alto , de (5) o alta en el impacto sobre el propdsito, de (4) o media alta en la
factibilidad técnica, de (5) o alta en factibilidad financiera, de (5) o alta en
factibilidad social, de (5) o alta en la factibilidad politica, dando un total de (22) con
un alto porcentaje de aceptacion para el cumplimiento y aplicacion de estrategias de

marketing.

En el segundo objetivo analizamos se da una calificacion de (5) o Alta sobre la
efectiva atencion a clientes online, de (5) o alta en la factibilidad técnica, de (4) o
media alta en la factibilidad financiera, de (5) o alta en factibilidad social, de (5) o
alta en factibilidad politica, dando un total de (24) con un alto porcentaje de
aceptacion en la obtencion de un amplio conocimiento en el manejo de marketing

digital.

En el tercer objetivo es el aumento de clientes en redes digitales tiene una
calificacion de (5) o alto en impacto sobre el proposito, de (5) o alta en factibilidad
técnica, de (4) o medio alta en la factibilidad financiera, de (5) o altaen la
factibilidad social, de (5) o alta en la factibilidad politica, obteniendo una total de
calificacion de (24) con un alto porcentaje de redes digitales.

En el objetivo general es la implementacion de estrategias de marketing digital
tiene una calificacion de (5) o alta en la factibilidad técnica, de (5) o altaen la
factibilidad financiera, demostrando una economia alta para el desarrollo de este
objetivo, de (3) o media en la factibilidad social, de (3) o media en la factibilidad
politica, como resultado se tiene (21) o medio alto el porcentaje de aceptacion de la

implementacion de estrategias de marketing digital.
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4.02 Matriz de analisis de impacto de los objetivos.

Tabla 4 Matriz de andlisis de impacto de objetivos

Contribucion al Actualizando anualmente la utilizacién
Habilidad en el manejo de  Comprension sobre las Mejoramiento de la vida  desarrollo empresarial y de herramientas digitales(5)

técnicas digitales (4) necesidades actuales (4) laboral y profesional (5)  profesional (5) 23 Alto

Aplicacion de habilidades Obtencidn de contacto Optimo funcionamiento Mejoramiento de las Capacitaciones permanentes para
relacionadas con la fluido con el cliente (5) de las capacidades de los  oportunidades de mantenerse al dia en innovaciones 22  Medio
comunicacion (4) vendedores (4) crecimiento on-line (4) digitales (5) Alto

Atraer nuevos clientes por  Posicionamiento en la Crecimiento Atencion personalizada en  Investigando técnicas (SEO)
medio del marketing mente del consumidor (5)  empresarial(4) tiempo real (3) 21  Medio
digital (5) (4) Alto

Generacion de contenidos  Fidelizacién de nuevos Buen desempefio Contacto proactivo con el Auditando los logros obtenidos en
que atraigan clientes usuarios a través de redes.  empresarial cliente cada camparia (5) 23  Alto

®) 4) 4) ®)

Elaborado por: Andrea Castro
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4.02.01 Analisis de impacto de los objetivos

El objetivo 1 consiste en el conocimiento de herramientas digitales, la
factibilidad de lograrse media alta por la habilidad en el manejo de técnicas digitales,
el impacto de género es o medio alto por la comprension sobre las necesidades
actuales, el impacto ambiental es alto por el mejoramiento de la vida laboral y
profesional, la relevancia es alto por la contribucion al desarrollo empresarial y
profesional, la sostenibilidad es alto porque se ira actualizando anualmente el uso de
herramientas digitales nuevas, el total es de categoria alta es decir que si se lograra

el impacto requerido con el conocimiento de herramientas digitales.

El objetivo 2 es la efectiva atencion a clientes online, la factibilidad de lograrse
es medio alto por la aplicacion de habilidades relacionadas con la comunicacion, el
impacto de genero es alto por la obtencion de contacto fluido con el cliente, el
impacto ambiental es medio alto por el éptimo funcionamiento de las capacidades de
los vendedores, la relevancia es medio alto por el mejoramiento de las oportunidades
de crecimiento on-line, la sostenibilidad es alta por las capacitaciones permanentes
para mantenerse al dia en innovaciones digitales, el total es de categoria media alta.

El objetivo especifico 3 es el aumento de clientes en redes digitales, la
factibilidad de lograrse es alta por la posibilidad atrayendo a nuevos clientes por
medio del marketing digital, el impacto de género es alto debido al posicionamiento
en la mente del consumidor, el impacto ambiental es medio alto porque se generara
crecimiento empresarial, la relevancia es medio alto, la sostenibilidad es media por la
Investigando técnicas (SEQ), el total es de categoria media alta, es decir que este

objetivo tiene un alto impacto sobre el proyecto.
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factibilidad de lograrse es alta debido a la generacion de contenidos que atraigan

clientes, el impacto de género es medio alto por la fidelizacion de nuevos usuarios a

través de redes, el impacto ambiental es medio alto por el buen desempefio que se

logra en la empresa, la relevancia es alta generado por el contacto proactivo con el

cliente, la sostenibilidad es alto auditando los logros obtenidos en cada camparia, el

total es de categoria alta, es decir que el objetivo general tiene un impacto directo en

el proyecto con el desarrollo de estrategias con inbound marketing.

4.03 Diagrama de estrategias.

Compenantes

—

Actividades

llustracion 4 Diagrama de estrategias

Finalidad

Objetivo general

¢y~ ™
Posicicnamiento del
software contable "Winner"

. v
il ™
Disefio de un plan de maketing
digital en la empresa
"Interplanetcom"

. .

w

Conocimiento de
hermamientas digitales.

l

|

Efectiva atencion a
cliente s on line.

Posicionamiento del software
enredes implementando
estratégias con inbound
marketing, seutilizara
herramientas como facebook,
\_ Adwords, Blogguer. J

Creandouna Fame Page, que

sirva como atraccion para los

clientes nuevos ygenerando
el fortalecimiento del

\_ contacto directo con ellos . J

Incremento de clientes en la
web, conlaimplementacidn
de estratégias [SEO),se
utilizara Frame Work

Generando posicionamiento
delapagina en los busmdores,
optimizando los motores de
busqueda del software

|

Colocando anuncios de texto?\
graicos ovideosen la
plataforma publicitaria

Adwords, mane] ando un blog

en Glogeer, oeando

contenidopropio para
compartirlo con Icsclientaj

Enlazando a clientes por medio
deun link enunsitio web,
de=de la Fame Page paraque
los usuarios conazcan mas de
laempres.

Elaborado por: Andrea Castro
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redes digitales.
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cliente en las redes para gue
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brindarle soporte téomico a
tiempo real con el servicio de
\_ Comunitty Manager J

]
-

Monitorizando los sitiosweb,
dinamizando la a&encion a
cliente, paraque los usuarios
accedan confacilidad al
soporte técnico de laempre=s.

~

Atendiendo a cliente,
resolviendo inmediataments
incorvenientes con el
software, generandouna
buenareputadon on-line

/
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4.03.01 Analisis del diagrama de estrategias

Las estrategias que se estan abarcando en el presente proyecto son: el
conocimiento de herramientas digitales con esto se llegara al posicionamiento del
software en redes, implementando estrategias con inbound marketing donde se

utilizardn herramientas como Facebook Business, Google Adwors y Blogguer.

Efectiva atencion a clientes on-line realizando actividades para el incremento
de clientes en la web, con la implementacion de estrategias Seo para esto se usara
Frame Work.

Aumento de clientes en redes digitales, mejorando la atencion al cliente en las
redes, que se usard para que se sienta satisfecho y ademas brindandole servicio

técnico en tiempo real con la atencién de un Community Manager.

Gracias a la implementacion de estas estrategias de marketing digital y
actividades planificadas, se tendra como resultado el incremento de clientes

potenciales que pueden ir adquiriendo el software.
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MEDIOS DE
FINALIDAD INDICADORES < SUPUESTO(=)-
VERIFICACION 06X
_— . oy # sistemas adquiridos i ,
Posicionamiznto del software . , Avmente  de Cartera
FINALIDAD : o x 100 | Estado dz Resultades .
contabls "Winner . — Clisntez
total dz publicacionas
# zstratemias
PFROPOSITO Diszzfiar vn plan de Marketing Digital implementadas Estadisticas Incrementar los visitantes
x 100
. , . # gz buenas prblicacionss
Conocimisnto de herramizntas FE - . i
. x 100 Evaluacionss Buenas publicacionss
digitales - s
- total dz clientes obtenidos
# de posiblas clizntas
. .. . . atendidos g .
Efzctiva atencion 2 clisntes on line Encusstas Fidelizacion del cliznte
COMPONENTES ) x 100 -
total nuavos clisntes
# sistemas adquiridos
o e x 100 o e
Avmento de clisntes en rades digitales - — Cartera dz clientzs  |Bzementacion Adecvada
total dz publicacionas
disitales
Posicionamisnto dal softwars en rades e
. \ . # vistalizacionss .
implementando estratasias con 100 Mtriess Inerzmento de clisntes 2n
inbound marksting, se vtilizard . . T radas sociales
. total dz likes obtenidos
harramisntas como Facebook,
Crzando vna Fan Pags, que sirva ey
eaccis o eliznt # contactos adquiridos
como atraceion para los clientes - e
\ F L x 100 Cartera dz clientzs  |Innovacion Digital
nueves v genzrande 2| fortalscimiznto . ..
\ - costo de la publicacion
del contacto directo con 2llos .
Colocando anvncios de texto, grificos
o videos =n la plataforma publicitaria | # d seuidores en web . ,
=08 =0 2 plalziorma pu == : . Intzrds por parte  del
Adwords , mansjando vn blog en x 100 Mztricas eitant
' e y - visitante
Blozesr, creando contenido propio |  total de publicaciones :
. s ot
Incremento de clisntes en la web, con # visitas . \ e
. L : Sapuimisnto dz actividadss
1z implementacion de astrategias x 100 Telencuestas [
o N - y o zvantos
(8EQ),z2 vtilizard Frame Work total elisntes obtenidos :
Generando  posicionamisnto de la|  # sistemas adquiridos
agina 2n los buscadorss, optimizando x 100 Mztricas Agilizar |3 bisquada
ACTIVIDADES  |F* 3 buscagores, opin , —*: : £ .
los motores de busqueda del software | costo de la publicacion
Enlazando a clientes por medio dz 1n 2 isitas
. .. . F visifaz .
link en vn sitio web, dzsde la Fan Pagg Atrasr  clientss  parz
L = x 100 Encuestas .,
para que los vsuarios conozean mis def - g obtenar una bass de datos
total clisntes obtenidos
1z empraza.
Mejorando la atencion al clisntz en| , .
. . L #da clientes atendidos
las rades para que s2 stenta satisfachol
- x 100
v ademds brindarle soporte técnico 3 - . Encuestas Fidalizacion del client=
. ., | total clisntes que siguen
tiempo real con el servicio de ssando aste servicio
Comunitty Manager - -
Monitorizando  los  sitios  web] ., ., . \
fnamizando Lo atencién 3l dlisate T O ool feporiadas
dinamizando 2, .. .
. , ’ x 100 Aleances Fans Atencion de calidad
para que los wsvarios aceadan con P
o s o total dz falencias rasueltas
facilidad al soporte técnico dz la
Atendiendo 2l clisnte, rzsolviendo| # d= falencias reportadas
inmediataments inconvenientss con x 100 . . .
. s : P Matricas Baferencias a mas clisntes
el software, generando una buena| promedic detiempo en
reputacion on-line respusstas dadas

Elaborado por: Andrea Castro
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CAPITULO V

5.01 Macro Ambientales

Esta compuesto por fuerzas que tienen efectos contrarios en la competitividad
de las empresas: por un lado, moldean las oportunidades y fortalezas, mientras que
por otro representan amenazas y debilidades para el cumplimiento de los objetivos
propuestos. (G, 2001)

Connotacién: El estudio del macro ambiente ayudara en el proyecto a que se
tomen las medidas necesarias para la implementacion del mismo, determinando el

porcentaje de inversion que se usara en la ejecucidn de estrategias en redes.
5.01.01 Econdmicos

En los altimos siete afios, el aumento de la ndmina de empleados Publicos paso
del 35 por ciento hasta el 44 por ciento del PIB, los mismos que se encuentran
cubiertos con la recaudacion de impuestos, la politica publica caracteriza al servicio
publico como un sector eficiente que aumenten las posibilidades de desarrollo y
crecimiento econdémicos. (Zambrano, 2016) Para muchos analistas como Alberto
Dajit, el gasto publico es la causante de la recesion economica en el Ecuador quien
menciona que si se hubiese ahorrado las bonanzas de la industria petrolera el pais

tendria circulante para ir afrontando esta recesion. (Zambrano, 2016)
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El gobierno central mejoro las recaudaciones tributarias cobrando impuestos a
quienes antes no pagaban en 3.7veses porcentaje anual y obtuvo altos ingresos
petroleros, el gobierno ha incrementado el endeudamiento pablico del pais hasta
cerca de $32,000 millones (cerca de 30 por ciento del PIB), segun cifras oficiales al
primer trimestre de 2015, lo que ha significado un incremento de mas del 200 por
ciento, 0 mas de 13 puntos porcentuales del PIB, en los Gltimos cinco afios, Sin
embargo se encuentra debajo de la media Latinoamérica e inclusive de paises
desarrollados. (Zambrano, 2016)

El servicio de la deuda publica represent6 en 2014 alrededor del 5 por ciento
del PIB, un porcentaje mas alto que las asignaciones para educacion basica,
secundaria y salud; mientras que el endeudamiento publico tiene un costo promedio
superior al 6 por ciento anual, un costo gque viene en alza al del promedio del periodo

2000-2006 cuando se pagaba intereses sobre los bonos Global. (Zambrano, 2016)

Connotacidn: Es importante para la empresa el factor econémico ya que de
este dependera las decisiones que se tomen dentro de la misma optimizando el uso de
recursos y no desperdiciarlos, obteniendo una utilidad que permita el crecimiento de

la empresa.
5.01.01.01 Inflacién

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), partiendo de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de

una encuesta de hogares. (BCE, 2017)
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La inflacion empez6 el afio con el mismo ritmo comercial en que termind
2016. Por segundo mes consecutivo, la inflacion se mantiene en sus niveles mas
bajos de los ultimos diez afios. (Expreso, 2017) En enero cerrd en 0,90 % vy a final
del afio pasado, en 1,12 %, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
Ambas se refieren a la cifra anual, que compara el comportamiento de los precios
respecto al mismo mes del afio anterior, y ambas son las mas bajas desde, al menos,
2007. (Expreso, 2017)

Un comportamiento tan estatico de los precios refleja asimismo el poco
dinamismo de las ventas que ha obligado a los comercios rebajando los valores de
los productos, con ofertas y promociones. (Expreso, 2017)

Inflacion Anual

8,83%

541%

4,31%
3,33%

" I I im "
00 e 2009
Figura 1 Inflacion anual

Elaborado por: Ecuador en cifras
Fuente: Banco Central del Ecuador

016

Connotacion: La inflacién en el Gltimo afio es del 1,12% en relacion al 2015
que es del 3,38%, este dato refleja que existe un decrecimiento de 2.26% en la
inflacion de la economia por eso constituye para la empresa una oportunidad ya que
la inversién en dicho proyecto es factible, al existir circulacion de dinero y

generacion de economia a nivel nacional.
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5.01.01.02 Producto Interno Bruto (PIB)

El Producto Interno Bruto (PIB), en el primer trimestre del afio en curso, fue de
USD 17.113 millones (a precios constantes) y su tasa variacion fue de -1,9%

respecto al trimestre anterior. (Ecuador B. C., 2016)

El Gasto de Consumo Final del Gobierno present6 una variacion trimestral de -
5,2% en relacion al cuarto trimestre del afio 2015, consistente con la reduccion de
gasto anunciada por el gobierno. Por su parte, la Formacién Bruta de Capital Fijo, el
Gasto de Consumo Final de los Hogares y las Exportaciones de bienes y servicios
presentan variaciones trimestrales de -4%, -2.5% y -0.3%, respectivamente. En
cuanto a las importaciones, en el mismo periodo se redujeron en 4,9%, lo que

favorece a la evolucion del PIB. (Ecuador B. C., 2016)

Tabla 6 Pib

EVOLUCION DEL PIB

Ario Porcentaje

2013 4.6
2014 37
2015 0.03
2016 -1.Q

Elaborado por: Banco Central del Ecuador
Fuente:Banco Central del Ecuador

Connotacién: El PIB en el Ecuador ha aumentado gracias a las actividades
profesionales a 4.6, a diferencia del periodo anterior donde es de 3.7 es decir existe
un crecimiento de 0.9 es por ello que se convierte en una oportunidad para el

proyecto ya que existe crecimiento y estabilidad en la economia y se puede aportar
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con fuentes de empleo para personas que laboren en la empresa, contribuyendo asi al

crecimiento sostenible del pais.
5.01.01.03 Producto Interno Bruto Per capita

El PIB per cépita es el producto interno bruto dividido por la poblacion a mitad
de afio. EI PIB a precio de comprador es la suma del valor agregado bruto de todos
los productores residentes en la economia mas todo impuesto a los productos, menos
todo subsidio no incluido en el valor de los productos. Se calcula sin hacer
deducciones por depreciacion de bienes manufacturados o por agotamiento y
degradacion de recursos naturales. Los datos se expresan en ddlares de los Estados

Unidos a precios constantes del afio 2010. (siise.gob.ec, 2010)

2010 2011 012 2013 2014 2015

- Ecuador 4.165 5.193 5645 6031 6.382 6.154
— Guryaquil 5.047 5843 6515 7.20 7861 1672
¢ Quito 6.339 6979 7808 8516 9.179 9.312

= . o

Figura 2 Pib

Elaborado por: Banco Central del Ecuador
Fuente: Banco Central del Ecuador

Connotacién: El pib per capita indica que el ingreso por habitante, en el
Ecuador ha ido disminuyendo de 6.382 a 6.154 es decir existe una diferencia de
0.228 razén por la cual este proyecto tiene aqui una amenaza ya que se entiende que
si bien la economia ha mejorado también ha aumentado el nimero de habitantes y la
distribucion de la riqueza no se la hace de la mejor manera por ello los ciudadanos

no perciben el bienestar en sus hogares.
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5.01.01.04 Tasa Activa

La tasa es el costo de usar dinero ajeno, se le llama tasa activa, cuando es la
que se cobra por otorgar un préstamo, por ejemplo la tasa que cobra un banco a una

empresa por un crédito. (Churion, 2001)

El dinero que paga las empresas por los préstamos recibidos a determinadas
tasas, constituye sus costos financieros y estos se incluyen en los costos totales del

estado de ganancias y pérdidas de la empresa. (Churion, 2001)

Tabla 7 Tasa de interés activa

Fecha Porcentaje
Mayo 31 2017 7.37%
Mayo 31 2016 8.89%

Elaborado por: Banco Central del Ecuador
Fuente: Banco Central del Ecuador

Connotacién: La tasa de interés activa en mayo del 2016 es de 8.89% en
relacion a mayo del 2017 que es de 7.37% es decir existe una disminucion de 1.52%,
siendo este un punto clave para la ejecucién del proyecto, se podria decir que se
considera una oportunidad ya que esto ayuda al crecimiento de la economia,

facilitando la demanda y adquisicion de software.
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5.01.01.05 Tasa Pasiva

La tasa pasiva es la que representa el rendimiento que el intermediario paga a
los propietarios del capital o fondos que se estén prestando. Por tal razon los
intermediarios financieros deben ofrecer al publico ahorrador una tasa de interés

pasiva que le resulte atractivo. (Soto, 2001)

Tabla 8 Tasa de interés Pasiva

Fecha Porcentaje
Mayo 31 2017 4.82%
Mayo 31 2016 5.47%

Elaborado por: Banco Central del Ecuador
Fuente: Banco Central del Ecuador

Connotacién: EI comportamiento de la tasa de interés en mayo del 2016 es de
5.47% mientras que en mayo del 2017 es de 4.82 existiendo una disminucion de
0.65% por lo tanto si la empresa tiene dinero en depositos constituye una amenaza,

obteniendo un porcentaje minimo de ganancia.

5.01.01.06 Riesgo Pais

El Riesgo pais normalmente indica el nivel de incertidumbre para otorgar un
préstamo a un pais. Mide la capacidad de dicho pais para cumplir con los pagos de
los intereses y del principal crédito al momento del vencimiento. (Gorfinkiel, 2005)

Es decir que determina cudl seré la predisposicion de un pais o de un gobierno

para honrar las obligaciones contraidas con sus acreedores. El valor del riesgo pais
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surge de la diferencia entre las tasas que pagan los bonos del tesoro americano y las

que pagan los bonos del respectivo pais. (Gorfinkiel, 2005)

Tabla 9 Riesgo Pais

RIESGO PAIS
Ano Porcentaje
20132 530
2014 883
2015 1266
2016 6477

Elaborado por: Banco Central del Ecuador
Fuente: Banco Central del Ecuador

Connotacién: El riesgo pais nos indica la manera como fluctta el movimiento
del dinero en el Ecuador, en el 2015 fue de 1266 mientras que en el 2016 fue de 647,
es decir existe una disminucion del riesgo pais de 619 puntos y por eso se determina
que la economia en el pais es estable y ello conduce a que exista mas inversiones a

nivel nacional.

5.01.02 Politico

Toda organizacion social posee un andamiaje juridico que regula los derechos
y deberes, en las relaciones entre sus diferentes miembros. Este contexto juridico e
institucional parte desde la Constitucion, la ley, los decretos, las ordenanzas y los
acuerdos, hasta los reglamentos y las resoluciones, y se expresa en forma prohibitiva

0 permisiva. (Miranda, 2005)

Connotacion: Para el normal funcionamiento de la empresa es imprescindible el
aspecto politico ya que la funcionalidad depende directamente del cumplimiento de
dichas normas, leyes, reglamentos y estatutos aplicables, tomando en cuenta las

caracteristicas especiales de la empresa, por ello constituye una fortaleza ya que la
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empresa al momento se encuentra funcionando bajo la ley, declarando impuestos y

sobre todo trabajando con todos las imposiciones reglamentadas por el estado.

Los aspectos politicos dentro de la empresa son:

e Cadigo tributario (SRI)
e Ley de seguridad social (IESS)

e Cadigo de trabajo (Ministerio de relaciones laborales) (Juridica, 2015)
5.01.02.01 EI Sri

Las Sociedades deben presentar las siguientes declaraciones de impuestos a
través del Internet en el Sistema de Declaraciones o en ventanillas del Sistema
Financiero. Estas deberan efectuarse en forma consolidada independientemente del

namero de sucursales, agencias o establecimientos que posea: (SRI, 2016)

Declaracién de Impuesto al valor agregado (IVA): Se debe realizar
mensualmente, en el Formulario 104, inclusive cuando en uno o varios periodos no
se haya registrado venta de bienes o prestacion de servicios, no se hayan producido
adquisiciones o0 no se hayan efectuado retenciones en la fuente por dicho impuesto.
En una sola declaracion por periodo se establece el VA sea como agente de
Retencidn o de Percepcion. (SRI, 2016)

Declaracion del Impuesto a la Renta: La declaracion del Impuesto a la Renta
se debe realizar cada afio en el Formulario 101, consignando los valores
correspondientes en los campos relativos al Estado de Situacién Financiera, Estado

de Resultados y conciliacion tributaria. (SRI, 2016)
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Pago del Anticipo del Impuesto a la Renta: Se debera pagar en el
Formulario 106 de ser el caso. Para mayor informacion verificar el calculo del

anticipo en el Art. 41 de la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno. (SRI, 2016)
5.01.02.02 El iess

Para el registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral: (solicitud de
clave para Empleador), ingresar a la pagina web www.iess.gob.ec Servicios por
Internet, Escoger Empleadores- Actualizar datos del registro patronal. - Escoger el
sector al que pertenece (privado, publico o doméstico) - Ingresar los datos
obligatorios que tienen asterisco - Digitar el nimero de RUC y (En caso de
doméstica digitar nimero de cédula). - Seleccionar el tipo de empleador - En el
resumen del Registro de Empleador al final del formulario se visualizard imprimir
solicitud de clave. (IESS, 2016)

Solicitud de Entrega de Clave (impresa del Internet)

Copia del RUC (excepto para el empleador domeéstico).

Copias de las cédulas de identidad a color del representante legal y de su delegado
en caso de autorizar retiro de clave.

Copias de las papeletas de votacion de las ultimas elecciones o del certificado de
abstencion del representante legal y de su delegado, en caso de autorizar el retiro de
clave.

Copia de pago de un servicio basico (agua, luz o teléfono)

Calificacion artesanal si es artesano calificado.

Original de la cédula de ciudadania. (IESS, 2016)
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5.01.02.03 EI cddigo de trabajo

Registro de Contratos de trabajo de Trabajo en linea
El registro del contrato de trabajo es el tramite mediante el cual el empleador cumple
con su obligacion legal y evidencia las condiciones en las que se desarrollara el
trabajo, como es: remuneracion, jornada de trabajo, plazo y lugar donde se
desarrollard. El registro se debe realizar dentro de los 30 dias de ingresado el
trabajador, caso contrario se genera una multa, por cada mes de atraso. El registro se
realiza a través de la pagina web del Ministerio de Relaciones Laborales
(www.relacioneslaborales.gob.ec), Tramite en linea:http://contratos.mrl.gob.ec/
(online, 2017)

Requisitos:

Escanear y subir al sistema el nombramiento o poder del representante legal.
Escanear y subir al sistema RUC o Cédula de Ciudadania del representante legal o
apoderado y papeleta de votacion actualizada (escaneado en la misma hoja)

Tres copias de los contratos, anexando el extracto del contrato (Unico documento
habilitante para la legalizacion, que emite el sistema una vez aprobado el contrato
por el inspector), con las firmas del trabajador y empleador

Copia del pasaporte adjunto al contrato (en el caso de extranjeros)

Copia del carnet del CONADIS, en que caso de ser discapacitado

Copia del examen médico de aptitud, para contratos de adolescentes.

Comprobante de pago de multa por atraso de registro de contratos (si fuera el caso)

Connotacion: EI cumplimiento de todo el factor politico constituye una
fortaleza, debido a que la empresa se encuentra funcionando de manera regulada y

acatando todo lo dispuesto por los estamentos gubernamentales en este caso el IESS.
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5.01.02.04 Normas

Las normas son patrones aceptables de comportamiento para las personas
dentro de un grupo, las normas indican a las personas que haran o no haran, en
determinadas situaciones. O desde el punto de vista del individuo, las normas le
dicen lo que se espera de él. Todos los grupos tienen sus normas. A veces, son sélo
sobreentendidas, pero otras veces son explicitas, habladas y hasta escritas. (Pyme,
2016)

Una vez que las normas son establecidas y aceptadas, influyen en el
comportamiento de las personas sin necesidad aparente de controlarlas externamente,
de la misma manera la funcionalidad de las normas dentro de la empresa van
reglamentando el comportamiento de los empleados diciéndoles lo que se permite y
lo que no se permite en el lugar de trabajo. (Pyme, 2016)

Connotacién: Las normas constituyen una fortaleza en la empresa ya que con
ellas se obtendran lineamientos formales de cada una de las actividades a seguir,
existiendo asi una organizacion con un adecuado manejo de personal impulsando al

desarrollo y la competitividad empresarial.

Reglamento interno de trabajo

Las normas que estan reguladas en un reglamento interior de trabajo son los

siguientes:

o Horas de entrada y salida de los trabajadores con expresion de los limites de
tolerancia para los retardos.
o Tiempo destinado para las comidas y periodos de reposo durante la jornada.
o Lugar y momento en que empiezan y terminan las jornadas de trabajo.
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o Dias y horas fijados para la limpieza de los establecimientos, maquinaria,
aparatos y Utiles de trabajo.

o Permisos, procedimiento para solicitarlos y comprobantes exigibles para su
otorgamiento.

o Disposiciones disciplinarias y procedimientos para su aplicacion.

o Las demas normas necesarias y convenientes para el buen orden y correcta
ejecucion del trabajo, de acuerdo con la naturaleza de la empresa.

o Informa a todos, antes que pasen las cosas, qué actos son reprobables o qué
actos son esperados.

o En ese mismo momento, anuncia la medida correctiva o el premio.

o Cuando ocurran las conductas, aplica sin excepcion tu reglamento.

o Por Gltimo, no es recomendable incluir prestaciones o ventajas econdémicas
para los trabajadores en el reglamento interior de trabajo porque, como es
elaborado conjuntamente con representantes de los trabajadores, cuando haya
necesidad de modificarlo, exigiran siempre que se aumenten las prestaciones y

que se incluyan nuevas ventajas para los trabajadores. (Pyme, 2016)

Connotacidn: Las normas laborales constituyen una fortaleza ya que serviran
para que el talento humano evite tener inconvenientes en el desarrollo de sus
gestiones laborales, teniendo las normas por escrito y socializando de manera

adecuada se impulsa el correcto funcionamiento de la empresa.

5.01.02.05 Leyes

La empresa “Interplanetcom” esta sujeta a algunas de las leyes y regulaciones

que se aplican a PYMES a continuacion se detallan:

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DEL
SOFTWARE CONTABLE "WINNER" DE LA EMPRESA INTERPLANETCOM S.AEN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017



. A Interno 3
“CORDILLERA?™ Marketing ) Externo

Cordillera

Ley del consumidor (Publicidad y Marketing)

El marketing y la publicidad eficaz de sus productos o servicios es clave para
el exito de la empresa. Sin embargo, todas las empresas tienen la responsabilidad
legal asegurando todas las afirmaciones publicitarias verdaderas, no engafiosas y que

las actividades de marketing que realizan no violan la ley. (ES.SBA, 2017)
La ley del consumidor regula:

Art. 4.- Derechos del Consumidor.- Son derechos fundamentales del
consumidor, a mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica,
tratados o convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del

derecho y costumbre mercantil. (Normalizacion.gob, 2000)

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre
los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas,

calidad, condiciones de contratacién (Normalizacion.gob, 2000)

6. Derecho a la proteccién contra la publicidad engafiosa o abusiva, los

métodos comerciales coercitivos o desleales; (Normalizacidn.gob, 2000)

Art. 6.- Publicidad Prohibida.- Quedan prohibidas todas las formas de
publicidad engafiosa o abusiva, o que induzcan a error en la eleccion del bien o
servicio que afecten los intereses y derechos del consumidor.

(Normalizacion.gob, 2000)
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Art. 7.- Infracciones Publicitarias.- Comete infraccion a esta Ley el proveedor
que a través de cualquier tipo de mensaje induce al error o engafio.

(Normalizacion.gob, 2000)
5.01.02.06 Ley del Empleo y del Trabajo

La contratacion de su primer empleado o el desarrollo de su equipo de
negocios implican toda una nueva area de cumplimiento, la ley del empleo y del
trabajo. Estas leyes cubren todos los aspectos desde la prevencion de la
discriminacion y el acoso en el lugar de trabajo, las leyes sobre salarios y horas y las

regulaciones de la compensacion a los trabajadores. (ES.SBA, 2017)

El ministerio de relaciones laborales supervisa la ley del empleo y el trabajo,
ayudando al entendimiento y cumplimiento con estas leyes, consulte las siguientes

guias y recursos para la pequefia empresa. (Justicia.gob.ec, 2015)

El cddigo de trabajo regula:

Art. 1.- Ambito de este Codigo.- Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones
entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y
condiciones de trabajo. (Justicia.gob.ec, 2015)

Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en convenios
internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos a

los que ellos se refieren. (Justicia.gob.ec, 2015)

Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo.- El trabajo es obligatorio, en la forma y con las

limitaciones prescritas en la Constitucion y las leyes. (Justicia.gob.ec, 2015)
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Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion.- El trabajador es libre dedica su

esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. (Justicia.gob.ec, 2015)

A nadie se le exige servicios gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos
por la Ley, salvo los casos de urgencia extraordinaria o de necesidad de inmediato
auxilio. Fuera de esos casos, nadie estara obligado a que trabaje, sino mediante un
contrato y la remuneracion correspondiente. (Trabajo O. n., 1997)

En general, todo trabajo debe ser remunerado.

Art. 4.- Los derechos del trabajador son irrenunciables. Sera nula toda estipulacion
en caso de ser lo contrario. (blogspot, 2009)

Art. 7.- Aplicacion favorable al trabajador.- En caso de duda sobre el alcance de las
disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, los
funcionarios judiciales y administrativos las aplicaran en el sentido més favorable a

los trabajadores. (blogspot, 2009)
5.01.02.07 Ley de Propiedad Intelectual

Si tiene una idea excelente, logotipo, nombre comercial o incluso una
invencion, debe protegerlos. Esta seccidn cubre los pasos involucrados en la
presentacion de patentes, marcas registradas o derechos de autor, junto con los
recursos adicionales que pueden ayudarlo a que salvaguarde su propiedad intelectual,

como hacen que sus empleados firmen acuerdos de no divulgacion. (ES.SBA, 2017)
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La ley de propiedad intelectual regula:

1. Los derechos de autor y derechos conexos;
2. La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los siguientes:
(ES.SBA, 2017)

Las invenciones, las apariencias distintivas de los negocios y establecimientos
de comercio; los nombres comerciales; cualquier otra creacion intelectual. (ES.SBA,
2017)

5.01.02.08 Ley de Privacidad

Para muchas empresas, la recoleccién de la informacion sensible de
consumidores y empleados es una parte esencial de hacer negocios. Su
responsabilidad legal es tomando medidas que aseguren o dispongan de éste de
forma apropiada. Los datos financieros, informacion personal y material derivado de
informes de crédito. (ES.SBA, 2017)

La ley de proteccion de datos dispone:

El Art. 66 de la Constitucion de la Republica, en su parte pertinente dispone
“...Se reconoce y garantizara a las personas: 19. El derecho a la proteccion de datos
de carécter personal, que incluye el acceso y la decisién sobre informacién y datos
de este caracter, asi como su correspondiente proteccion. La recoleccion, archivo,
procesamiento, distribucion o difusion de estos datos de informacion requeriran la

autorizacion del titular y el mandato de la ley”. (Ecuador D. , 2011)
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5.01.02.09 Ley de Salud y Seguridad en el Lugar de Trabajo

Como propietario de una pequefia empresa, proporcionar a los trabajadores un
lugar de trabajo seguro y saludable es fundamental para el bienestar de sus

empleados y el éxito de su empresa pero también es la ley. (ES.SBA, 2017)

Conforme al Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores,
proporcionando a los empleadores un lugar de trabajo libre de los peligros
reconocidos que ocasionan, o probablemente ocasionen, la muerte o un dafio fisico
serio a sus empleados. (ES.SBA, 2017)

Art. 5.- del instituto ecuatoriano de seguridad social.- El Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, por intermedio de las dependencias de Riesgos del Trabajo, tendra

las siguientes funciones generales: (Trabajo M. d., 2014)

Vigilando el mejoramiento del medio ambiente laboral y de la legislacion
relativa a prevencion de riesgos profesionales, utilizando los medios necesarios y

siguiendo las directrices. (Trabajo M. d., 2014)

Realizando estudios e investigaciones sobre prevencion de riesgos y

mejoramiento del medio ambiente laboral. (Trabajo M. d., 2014)

Connotacién: El correcto uso de las leyes constituye para la empresa una
fortaleza ya que con la utilizacion adecuada de ellas se genera un buen ambiente
interno y externo que provoque estabilidad y una buena vision de la empresa hacia

los demas.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DEL
SOFTWARE CONTABLE "WINNER" DE LA EMPRESA INTERPLANETCOM S.AEN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017



41

A . A Interno
“CORDILLERA” Marketing &2) Externo

Cordillera

5.01.03 Factor Social
5.01.03. 01 Empleo

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en conjunto con la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplades) presentaron el nuevo

marco conceptual para clasificar a la poblacion con empleo. (Inec, 2016)

El principal objetivo de este ejercicio es contar con una nueva categorizacion

de los grupos que componen a la poblacion con empleo. (Inec, 2016)

Tabla 10 Empleo General

Aiio Porcentaje _
2013 47.90
2014 49.30
2015 46.5
2016 30.2

Elaborado por: Banco Central del Ecuador
Fuente: Banco Central del Ecuador

Connotacion: El empleo en el afio 2014 se halla en 49.30 y en el 2016 con el
39.2 es decir existe un decrecimiento del empleo en 10.1 puntos, debido al
incremento de impuestos que afectan directamente en la productividad comercial de
todo el pais, motivo por el que se convierte en una amenaza pues la capacidad
adquisitiva de todas las empresas tiene una desaceleracion y por ende no pueden

ofrecer fuentes de empleo.
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5.01.03.02 Desempleo

Ecuador registro en junio 2016 una tasa de desempleo del 5,3% a escala
nacional. El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) publicé este 15 de
julio de 2016 el reporte de indicadores laborales de junio del 2016. En junio de 2015,

esa tasa se ubicé en 4,5%. (Inec, 2016)

Segun la ultima Encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo,
desagregada por areas, la tasa de desempleo urbano se ubic6 en 6,7% y en el area
rural en 2,6% en junio del 2016. Quito es la ciudad que registra mayor tasa de
desempleo: 7,1%, seguida por Guayaquil y Ambato, ambas con una tasa de 5,3%.
(Inec, 2016)

ol Evolucion del Desempleo: Total nacional

senificativa

En septiembre 2016, la tasa de desempleo alcanzo el 5,2% a nivel nacional, diferencia
estadisticamente significativa.

5,7%
5.3%
5,0% P 5.2%
4.5% .
42% 41% 4.2% 4.3%
I I 1 I I
-13

dic07 dic-08 ox-08 Ok-10 dicll  dk-12 e Sic-18  mar-15  jun-15  sep15  dic-IS  mar-16  jun-16  sep-16

6,5%
6,0%

Figura 3 Desempleo

Elaborado por: Banco Central del Ecuador
Fuente: Banco Central del Ecuador

Connotacion: Analizando el factor del desempleo se observa que en septiembre
del 2015 se encuentra en 4.3% Yy en septiembre del 2016 de 5.2%, es decir ha
aumentado en un 0.9% por ello se toma en cuenta en el presente proyecto como una
amenaza ya que disminuye la capacidad adquisitiva o requerimiento de productos y

servicios.
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5.02 Factor Tecnologico

Uno de los grandes retos de las empresas en el siglo XXI es la utilizacién de
las tecnologias de forma eficiente, es decir, que se inclina a una mayor calidad en los

productos o servicios al usuario final. (debitoor.es, 2017)

Las empresas cada vez asumen un mayor riesgo en el proceso tecnologico
debido fundamentalmente a que la tecnologia va dejando de ser una fuente de
ventaja competitiva, ya que ésta supone a corto plazo un nivel de supervivencia.
(debitoor.es, 2017).

Connotacidn: La tecnologia forma parte de una de las fortalezas de la empresa
prestando los servicios informéticos contables de una manera rapida y efectiva, que

ayuden a las empresas teniendo un control de sus ganancias y pérdidas.
5.03 Factor Ambiental

Los factores ambientales de la empresa se refieren a elementos, tanto internos
como externos, que rodean el éxito de un proyecto o influyen en él. Estos factores
pueden provenir de cualquiera de las empresas implicadas en el proyecto. (dmbd,
2013)

Los factores ambientales de la empresa pueden aumentar o restringir las
opciones de la direccién de proyectos, y pueden influir de manera positiva o negativa
sobre el resultado. (dmbd, 2013)
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Entre los factores ambientales de la empresa, se incluyen:

Procesos, estructura y cultura de la organizacion.
Normas de industria 0 gubernamentales por ejemplo, regulaciones del organismo de
control, codigos de conducta, normas de producto, normas de calidad y normas de
fabricacion. (dmbd, 2013)

Infraestructura por ejemplo, instalaciones existentes y bienes de capital.
Recursos humanos existentes por ejemplo, habilidades, disciplinas y conocimientos
como los relacionados con el disefio, el  desarrollo, las leyes, las contrataciones y
bienes de capital. (dmbd, 2013)

Administracion de personal por ejemplo, pautas de retencion y manejo de
personal, revision del desempefio de los empleados y registros de capacitacion,

politica de horas extras y registro de horas trabajadas (dmbd, 2013)

Connotacidn: Los factores ambientales constituyen una fortaleza para la
empresa debido a que si se cumple lo planificado en cada area de la empresa se

lograran estandares que impulsen a la empresa y la posicionen en el mercado.
5.04 Micro ambiental

Afectan a una empresa en particular y generalmente no son controlables. Son
fuerzas que una empresa puede intentar controlar y mediante las cuales se pretende
lograr el cambio deseado. Entre ellas tenemos a los proveedores, la empresa en si,
intermediarios, clientes y publicos. Partiendo del analisis del Micro-ambiente nacen

las fortalezas y las debilidades de la empresa. (Puerta, 2017)
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5.04.01. Competencia

La competencia es importante para la linea base de la supervivencia, uno de |
graves errores que comenten los ejecutivos consiste en la creencia que la

competencia es la clave del éxito. (Bono, 2014)

Conociendo el mercado se sabe que para que una empresa sobreviva, esta
debe ser competitiva, si no compite no sobrevive, por lo tanto no hay nada de malo

en la competencia. (Bono, 2014)

La competencia que tiene la empresa es:

Tabla 11 Competencia

1 Monica 30%

2 Venture ERP Software 20%

3 Sistema Contable Completo Punto De Vents 15%

4 Sistema Administrativo Contable Anfibius 10%

5 Sistema Contable-facturacion-inventarios- 10%
cartera-syscofin

[ Sistema Contable Aries Plus 5%

Connotacidén: La competencia directa tiene el mismo producto aungue con
diferentes servicios, para la empresa constituye una amenaza ya proporciona el

mismo resultado aun que la presentacion de informes sea diferente.
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5.04.02. Clientes
Un cliente es toda persona, hogar o empresa, que proporciona un caudal de
ingresos a lo largo del tiempo, superior al conjunto de costos que implica capturar su
atencion, venderle y brindarle un servicio. (Kotler, 2006)

Tabla 12 Clientes

SERVICIOS Clable Union 15%
COMERCIAL Latina de transportes 10%
PUBLICIDAD Comunicacion Visual 30%
INDUSTRIAL Botoperla 10%
COMERCIAL Diamond Dreams 10%

PROFESIOMAL CONTADORES VARIOS 25%

Elaborado por: Andrea Castro

Connotacidén: La empresa tiene una fortaleza en la amplia gama de clientes que
posee, ya que abarca a varios sectores como son el industrial, comercial, y

profesional dotando a los clientes de un servicio integral y diversificado.

5.04.03 Proveedores

Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece a otras
empresas con existencias (articulos), los cuales seran transformados para venderlos

posteriormente o directamente se compran para su venta. (debitoor.es, 2017)

Estas existencias adquiridas estan dirigidas directamente a la actividad o negocio

principal de la empresa que compra esos elementos. (debitoor.es, 2017)

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DEL
SOFTWARE CONTABLE "WINNER" DE LA EMPRESA INTERPLANETCOM S.AEN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017



A Interno 47
ERiox Marketing 62)

“CORDILLERA® Externo
Cordillera

Los proveedores de la empresa son:

Tabla 13 Proveedores

HOSTING LEMJUAIE PHP 25%
DATOS INTERFAZ JAVASCRIPT 20%
BASE DATOS MYSQL 30%
CODIGO LIBRE OPEN SOURCE 25%

Elaborado por: Andrea Castro

Connotacidn: Los proveedores de la empresa constituyen una fortaleza ya que
gracias a ellos la empresa puede innovar y presentar un producto excelente,

aplacando asi todas las necesidades de los diferentes clientes.

5.04.04 Diagnostico Externo

FODA (ver anexo 1)
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MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE INVE STIGACION (focus group)

PROBLEMA DE HIPOTESIS HIPOTESIS OBJETIVO INVESTIGACI
PROBLEMA INVE STIGACION GENERAL ESPECIFICA OBJETIVO GENERAL ESPECIFICO OMN TECHICA VARIABLES | COMPOMNENTES INSTRUMENTOS
1. iHa tenido usted
Determinar que capacitacidon en el drea
eErIr14|Ue|3:ddoes tipo de que labora?
rnenc:?onan e estrategias 2. ;Existe rotacidn de |la
les gustar?a vamaos a usar Administrativo RREHH fuerza en cada area?
aumentar los prE [EElE bl 3. ;Paraingresar a
dientes _ ala empresa . trabajar usted paso por
Interplanetcom un proceso adecuado de
seleccidn por perfil ?
Implementacidon de 4. iManeja estados
El 0% de estrategias para el financieros de acuerdo a
posicionamiento de - las necesidades de |la
. EL 70% de empleados la empresa Capacitar a los organizacién?
Escasa Implementacion de S R mencionan que ~nterplanetcom™ empleados en 5. : Exist
capacitacidn en |estrategias posicionar e | les gustaria dand P itacid técnicas y D inti Ei . Ei SEEEE L TE
la empresa a la empresa quieren que la T ETes EElE anbo catpau_@cnon e anizEs e escriptiva inanciero inanzas rec:uperac:!?cm de cartera
“Interplanetcom™ “Interplanetcom™ LSS 2 estrategias para =l S ventas en redes adecu_ada.
mas productiva Pl clientes a los 5 6. ;Existe el
posicionar ala sociales . .
empres empleados para financiamiento
mejorar el ambiente necesario para
interno. implementar proyectos?
7. iTiene usted
capacitacidn continua en
El 50% de Conocer la avances tecnoldgicos?
empleados aceptacidn de la 8. ;i Tiene usted quejas
aceptan que formacion en - - de los clientes por falta
exista estrategias de B TEEES de tiempo para
capacitacion en atencidn a atenderlos?
cada area clientes 9. ;Le gustaria que |a
empresa cuente con
soporte técnico online?
10. iHa recibido
capacitacidén para
realizar publicidad
adecuada para captar
. - Publicidad mas clientes?
Elaborado por: Andrea Castro Comercial i i

Fuente: Investigacion propia

usa usted para acaparar
alos clientes?

12. i Conoce usted el
marketing digital?
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5.04.06 Analisis del Focus Group

REALIZADO A:

4 personas

2 hombres 2 mujeres

Edad entre los 25 y 50

Profesionales en el area de: Sistemas, RRHH, Ventas, Contabilidad

METODOLOGIA

Se utilizo la técnica de “Focus Group”, que consiste en la investigacion de los
problemas internos de la empresa, es efectuada con 4 personas con caracteristicas
homogeéneas, dirigidas por una persona que realiza la investigacion y recoleccion de

la informacion.

RRHH (Tecnologa en recursos humanos. Ailed Paz)
1. ¢Ha tenido usted capacitacion en el area que laboral?
Hace cinco afios atras si tuvo capacitacion en gerencia y liderazgo

No ha habido capacitacion por falta de tiempo

Analisis: Constituye una debilidad que no exista capacitacion en el area
laboral ya que la ley del cddigo de trabajo ha ido cambiando por consideracion del
gobierno actual y esto afectara al normal desenvolvimiento del personal de la

empresa.

2. ¢ Existe rotacion de la fuerza laboral en cada area?

Si existe rotacion

Todo el personal es multifuncional estan a cargo de:

Ventas, atencidn al cliente, capacitacion al cliente en sistema operativa
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Analisis: Constituye una fortaleza que exista rotacion del personal en cada
area es un beneficio para el cliente que siempre haya personal para que atienda sus
requerimientos y ademas el personal se fortalece al tener conocimientos en otras

areas, mejorando su nivel de desempefio.

3. ¢Para ingresar a trabajar usted paso por un proceso adecuado de seleccion
por perfil?

Si paso por un adecuado proceso de seleccion de personas gracias a los estudios que
tenia en recursos humanos y también se le tomd una prueba para determinar sus

conocimientos en el area.

Analisis: Establece una fortaleza para la empresa teniendo el personal
adecuado, que ha pasado por una evaluacién y que al momento estd manejando cada

area de la manera mas optima.

FINANCIERO (Auxiliar. Alejandro Paredes)

4. ¢ Manejan estados financieros de acuerdo a las necesidades de la
organizacion?

Si manejan estados financieros de acuerdo a las necesidades de la empresa
Con esto saben los ingresos y egresos de la empresa

Manejan una cartera y plan de trabajo organizado

Analisis: Es una fortaleza que se manejen los estados financieros de manera
Optima, obteniendo resultados mensuales, permitiendo la medicién de los activos e

ingresos de la empresa, tomando decisiones adecuadas y a tiempo.
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5. ¢ Existe una recuperacion de cartera adecuada?

Si todo se recupera y es el principal ingreso de la empresa

Analisis: Constituye una fortaleza que se recupere adecuadamente la cartera
vencida ya que este ingreso forma parte del capital del trabajo y la liquidez de la

empresa.

6.- ¢ Existe el financiamiento necesario para implementar proyectos?
Nunca ha existido este requerimiento para proyectos
Si estan preparados para cubrir este requerimiento

Andlisis: Es una fortaleza que al momento se pueda obtener los recursos

necesarios para la implementacion del proyecto de marketing digital.
PRODUCCION CANAL DE DISTRIBUCION (Ing. Luis Montalvo)

7. ¢ Tiene usted capacitacion continua en avances tecnologicos?
En la profesion de sistemas siempre estan capacitandose para dar una buena

atencion al cliente y mejorar la imagen de la empresa

Anélisis: Es un fortaleza que el personal del area de sistemas se encuentre
capacitado continuamente, ya que gracias a esto la empresa ha innovado sus
productos y ha generado que el cliente se sienta satisfecho, proporcionandole lo que

el necesita de acuerdo a sus necesidades actuales.
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8. ¢ Tiene usted quejas de los clientes por falta de tiempo para atenderlos?
Siempre va a haber quejas por parte de los clientes ya que existen solo dos personas

en el area de produccion del software y necesitan mejorar la atencion

Analisis: Constituye una debilidad al no existir suficiente personal para
atender a los clientes, quienes ademas requieren soporte técnico frecuentemente en

vista de que el gobierno cambia con frecuencia sus politicas tributarias.

9. ¢ Le gustaria que la empresa cuente con soporte técnico online?
Si le gustaria contar con el soporte técnico online, para comunicarse de mejor

manera con los clientes.

Anélisis: Seria una oportunidad para la empresa que cuenten con servicio
técnico online y ayude a que haya una excelente atencion al cliente y ademas
descargando el trabajo excesivo al personal de sistemas.

PUBLICIDAD VENTAS (Diana Cabrera)

10. ¢Ha recibido capacitacion para realizar publicidad adecuada para captar
mas clientes?
Si recibié capacitacion al inicio hace tres afios, necesitan mas capacitacion para

poder captar mas clientes.

Analisis: Es una debilidad que el personal no cuente con capacitacion

adecuada para realizar publicidad, generando la perdida clientes.
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11. ¢ Qué estrategias usa usted para acaparar al cliente?
Visitar al cliente

Darle crédito

Llamar al cliente

Dando soporte técnico

Anélisis: Constituye una debilidad el hecho de que no se usen nuevas
estrategias de marketing, revelando que se esta perdiendo un mercado potencial en

redes

12. ¢ Conoce usted el marketing digital?
Si conoce

No estad ain implementado en la empresa
Necesitan capacitacion

Desean implementar el marketing digital.

Anélisis: Es una debilidad que no exista una capacitacion adecuada sobre el
manejo del marketing digital ya que si la empresa no esta en las redes sociales no
tiene un buen posicionamiento en el mercado y por ende esto genera

desconocimiento de los productos que tiene la empresa.
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Elaborado por: Andrea Castro

FACTORES EXTERNOS
AMENAZAS APLICACION MES
OFPORTUNIDADES ACCIONES SEMAFORI DE INSUMOS COS5TOS KPI ENCARGADD
Al I A2 | A I Ad I Ah ESTARTEGIA INGOSEP|OCT|NOY DIC EME]
RECURSO s
A1° Crear en Facebook HuUrMO
Business una Fan Fage INMEDIATA COMPUTADORA | 1100
INTERMET a5
0OPi, A2 A2* Colocar anuncios ® # de sequidores en web
oM Pasicionar el software "winner" en redes sociales | eon contenido publicitaric INMEDIATE ADWORDS 5 _ # 00| DEP MARKETING
con inbound marketing y videos enla plataforma e total de likes obtenidos
Adwaords W
A3 " Manejar un blog en ’
Elogger con contenidas 8] INMEDIATA, ELOGGER 15
llamativos. -
A4 " Elaboarar en Frame -
Work Ia pagina web -:::- IMESES FRAME WORE 150
OFz. A2 L5* fctivarB 4 '_' # sistemas adquiidos
oF2 Incrementar chientes en laweb con |3 ft:“’ I”s'“" mres O 3MESES DORMIMIDCOM |20 w100 | DEF MARKETING
implementacion de estrategias “SEQ" par palabras slaves zosko de |a publicacion
AE " Generar contenidos 0
. L - AOOBE
que atraigan |3 atencidn de o 3MESES FHOTOSHOR 233
loz clientes O
&7 Monitarizar los sitios = COMUMITY
web constantemente . BMESES MARAGER e
= # de posibles clientes
OF3, A4 . A2 Dinamizar la atencian W aten-:llz;dos COMUMITTY
oP3 Mejorar la atencion a clientes con servicio de al cliente respondienda i & MESES COPUNITY ] w0 | MANAGER
Eommurity Manager preguntas il momento, MAHAGER total nuevos clientes
A3 *Ejecutar soporte ':;:' COMUMITY
técnica inmediato via 0 EMESES MANAGER i
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5.04.09 Factores Internos
Tabla 16 Matriz de estrategias internas
FACTORES INTERNOS
D ADES APLICACION MES
FORTALEZAS ACCIONES SEMAFORI DE INSUMOS  |COSTOS KPI ENCARGADO
01 [1Fs 03 04 11 ESTARTEGIA | 2G0| SEP| 0CT] MO DIC] EME
A10° Crear una cuenta RECURE0
para enviar mailing al -
personal, difundiendo W INMEDIATA HURMAMO ]
nueyas estrategiaz de o0
publicidad MICROSOFT
A" Programar o ¥ de cuentas
Fi F1. D1 hlewsletters para enviar implementadas Y P —
Imolementa &l instituzional en outlack nocicias 4 los empleados ’ IMESES INTERMET i S
mplementar el correa instituzional en outloo 1 estn 2 dis en elusn de ' total empleados que
herramientas digitales uzan el outlaak
AT2* Administrar
calendario para programar, Q & MESES OUTLOOK 0
Teuniones, ventaz )
capacitaciones a clientes
A13°0 d .
-1EAr QIUpos 0t O INMEDIATA CELULAR 200
trabajo por areas -
.:'i. # de participantes
e - anadidos
F2 F2. nz_ . ﬁ.]-’« Cordinar visitas alos TMESES WHATSEFF 0 o100l oer sisTEMES
Introducir el uzo de whatzapp empresarial clientes - otalempieados empleatos que
: - uzan &l whatzapp
A15" Ejecutar |az
estrateqias de atencion al o & MESES WHATSAPF
cliente y soporte tecnico, [ ]

Elaborado por: Andrea Castro
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5.04.10 Desarrollo de actividades
5.04.10.01 Factores Externos

Estrategia 1: Posicionar el software "Winner" en redes sociales con inbound
marketing

Actividad 1: Crear en Facebook Business una Fan Page

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion

Configuracion Ayuda -

Winner-C

Crear nombre de usuario
de Ia pagina

Inicio

Publicaciones

il Te gusta ~ R\ Siguiendo v A Compartir | =« + Agregar un botén
Opiniones
Eoles = Software
-
Ofertas 5,0 kK hk
Grupos
Consejos para paginas Ver todos
Comunidad o o I o parapag
Videos I I ¢Tienes an’igos”a los que les puede
Compartir una foto o Anunciar tu negocio  Crear una oferta  Iniciar un video en 0 LSt pegina -
Eventos un video vivo .: .

llustracién 5 Fan Page

Elaborado por: Andrea Castro

Actividad 2: Colocar anuncios con contenido publicitario

VWinner-C
Publicado por Winnerc Sis [2] 10 de agosto -

S1 FUERA TU NO LO PENSARIA DOS VECES
Fsistemacontablewinner

~—

a 0 uu r;nejor OopPCcCicon
emn Ia mube"?

Prommocionar publicacion

504

llustracién 6 Publicacion Fan Page

Elaborado por: Andrea Castro
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Actividad 3: Manejar un blog en Blogger con contenidos Ilamativos.

< - C | @ Esseguro | https:/sistemacontableenlanube.blogspot.com ﬁ]

Sistema Contable Winner

agosto 10,2017 <

e e < R T %"

gy B Y 1a =

VLo

La empresa interplanetcom con 30 afios de experiencia pone a su disposicion el sistema Winner 2016, este
sistema esta conformado por los modulos de: Contabilidad, Facturacion, Inventarios, Produccion, Cuentas
por Cobrar y por Pagar, Nomina, Activos Fijos y Anexos Sri actualizados.

Unico para clientes y empresas que prefieren alquilar un programa administrativo y contable al menor
precio, este se encuentra en la nube y no necesita pagar altos costos por instalaciones, equipos y lice

MR Publicar un comentario B} Con tecnologia de Blogger MAS INFORMACION

llustracién 7 Publicacion el Blogg
Elaborado por: Andrea Castro
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Estrategia 2: Incrementar clientes en la web con la implementacion de estrategias
IISEOII

Actividad 4: Elaborar en Frame Work la pagina web

Sisterma Winner x - 8 x
<« € [ D nitps//www.programawinner.com/ | 2
NTERPLANETCOM S.A. INICIO WINNER SOLUCIONES CLIENTES CONTACTO f Ge o

Servicios Informéticos
e =4

e W

— : T
. W= 5

30 arios de experiencia en sistemas contables.
|

llustracién 8 Pagina Web

Elaborado por: Andrea Castro

@/ Sistema Winner x — a X

& € |0 ntips//wwwprogramawinner.com, % 3

INICIO WINNER SOLUCIONES CLIENTES CONTACTO f G °

CONTACTANOS

sistemawinner@gmail.com Escribenos y enseguida nos

pondremos en contacto
+593 (02)-510 3957

+593 984097012
om C reque t
ma
Méxino y Guayllabamba N10-37 Teléfo
el
www.asinfo.com.ec
Nombre Empi
RUC
sistemawinner@gmail.com
©2017 INTERPLANETCOM S A México y Guayliabamba N10-37 f @ G-

llustracién 9 Contactos pagina Web

Elaborado por: Andrea Castro
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Actividad 5: Activar Buscadores por palabras claves

Nombre

| SISTEMA CONTABLE]|

Sexo
Todos Hombres Mujeres
Edad
18 ~ - 65+ -

Lugares

% Quito, Pichincha Province -+ 25mi -

Segmentacion detallada

INCLUIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes condiciones

Intereses = Tecnologia > Computadoras

/_I___\ Tu seleccién de pliblico es excelente.

Tamaiio del publico potencial: 669.000 personas

Cancelar Guardar

llustracién 10 Buscadores por palabas claves

Elaborado por: Andrea Castro

Actividad 6: Generar contenidos que atraigan la atencion de los clientes

Sistema Winner x
< [ nttps//wyaw.programawinner.com
NTERPLANETCOM S.A. INICIO WINNER SOLUCIONES CLIENTES CONTACTO f G °
Servicios Informaticos

Funcionalidades del
Sistema Winner

o @

Inventario Ventas Anexos SRI
Control de stock , mercaderfa Sus clientes son 16 mas
y resumen del movimiento importante, realice un
de inv entarios seguimiento y control adecuado
a través de una herramienta

Detalle de compras, ventas

= =
son enviados al SRL

comipleta y sencilla.
o) &
=
s Dispositivos Méviles Facturacion Electrénica
artera 5 Envie facturas a los correos y
Informe de saldos y cuentas, ANMITAS AUOIMICor a1t tenga una base de datos

su tablet o celular
manteniendolo al tanto
delaempresa

rol de pagos, aporte de sus clientes
al IESS

llustracion 11 Publicacién de contenidos
Elaborado por: Andrea Castro
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Estrategia 3: Mejorar la atencidn a clientes con servicio de Community Manager

Actividad 7: Monitorizar los sitios web constantemente

lustraciéon 12 Monitoreo sitios web
Elaborado por: smmstudio
Fuente: smmstudio

Actividad 8: Dinamizar la atencion al cliente respondiendo preguntas al momento.

llustracion 13 Atencion del community manager

Elaborado por: publicidad en la nube
Fuente: publicidad en la nube
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CAPITULO VI

6.01 Aspectos Administrativos

6.01.01 Recursos humanos

En todas las organizaciones se realizan una serie de funciones en relacion con

las personas que trabajan en las mismas, a veces todas estas funciones son

desempefiadas por una sola persona, otras veces en las empresas grandes existen una

serie de departamentos. (Puchol, 2007)

Tabla 17 Recurso Humano

HUMANO

NOMBRE

ACTIVIDAD

RESPONSABILIDAD

Tutor

Ing. Alejandro Guayasamin

Tutor de tesis

Orientar, evaluar y aprobar la Tesis

Gerente Propietario

Ing. Enrigue Nicolalde

Gerente General

Apoyar con la informacion para el proyecto

Dep. Sistemas

Ing. Luis Montalvo

Desarrollador Software

Apoyar con la informacidn para el proyecto

Dep. RRHH

Lic. Ailed Paz

Control Talento Humano

Contrataciones

Dep. Ventas

Aux.Diana Cabrera

Vendedora

Publicidad y Ventas

Dep. Financiero

Asis. Alejandro Paredes

Auxiliar contable

Contabilidad y recuperacion cartera

Asistente

Andrea Castro

Capacitacion al cliente

Capacitacion al cliente en el uso del sistema

Elaborado por: Andrea Castro
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6.01.02 Presupuesto

Tabla 18 Presupuesto

Marketing 4
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Externo
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Elaborado por: Andrea Castro

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DEL

N ITEM CANT | F/U |TOTAL
1 |Usb 16 Gb 10,00 | 10,00
2 |Cartuchos impresora 20,00 | 40,00
3 |Carpetas 1,00 2,00
4 |Resmas papel bond 4,00 8,00
5 |Copias 20 0,02 0,40
6 |Esferos 4 50,00 | 200,00
7 |Internet 10 0,60 6,00
& |Computadora 200,00 500,00
9 |Empastado Tesis 40,00 | 40,00
10 |Mouse 18,00 | 18,00
824,40

62
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6.01.03 Cronograma

Tabla 19 Cronograma de actividades

Marketinguﬁ

Interno 63
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FECHA

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

MAYO

JUNIO

JULIO

EPTIEMBR

2315207

CAPITULO I:
ANTECEDEMTES, JUSTIFICACION, MATRIZ T

304582017

CAPITULOIN:
MAPEC DE INVOLUCRADOS, MATRIZ DE
AMALISIS DE INVOLUCRADDS

GIGIZ01T

CAPITULD -
ARBOL DOE PROBLEMAS, ARBOL OE
OBJETIVGS

1612017

CAPITULD 1
MATRIZ DE MPACTO, AMALISIS OE
OBJETIVOS, DIAGRAMA OE ESTRATEGIAS

221612017

CAPITULO ¥
PROPLESTA AMALISIS SITUACIOMAL

216207

CAPITULO V-
PROPLESTA, WARIABLES
MACROANBIENTE Y MICROAMBIENTE

GIGIZ01T

CAPITULD ¥-
PROPLESTA, WARIABLES INTERMAS

TiTrzmy

CAPITULD ¥:
FROPLESTA, AMALISIS IMTERMD

2002007

CAPITULD ¥-
OESARROLLO PLAN DE MARKETING
QIGITAL

Zirzoni

CAPITULO V-
OESARROLLOESTRATEGIAS OE
MARKETING DIGITAL

Jsr207

CAPITULO V-
APLICACION OE ESTRATEGIAS

181812017

CAPITULD V1Y Wil
CROMOGRAMA, PRESUPLESTO,
COMCLUSIOMNES » RECOMEMNDACIONES

Elaborado por: Andrea Castro
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CAPITULO VII

7.01 Conclusiones

El presente proyecto pretende realizar el disefio de un plan de marketing digital
para posicionar a la empresa “Interplanetcom” en las redes sociales, con su producto

“Winner” Sistema Integrado de Contabilidad.

El problema principal se genera por la falta de marketing y publicidad, esta
falencia genera la pérdida de clientes y decrecimiento en ventas.

Las causas de la falta de marketing en la empresa son por desconocimiento de
herramientas digitales que ayuden a los vendedores a posicionarse en el mercado.

El objetivo que se plantean alcanzar con el presente proyecto es: el incremento
de potenciales clientes, capacitando a los vendedores en el uso de marketing digital y
redes sociales, con adecuadas publicaciones que generen interés y una efectiva

atencion al cliente.

Las ventas de los Gltimos tres afios indican que del 2015 al 2016 existe un
incremento en las ventas del 31% y del 2016 hasta la presente fecha del 2017 con el -
47%, por ello el presente proyecto pretende incrementar las ventas al 20%, en el
2018, los puntos se conseguiran con estrategias digitales que ayuden a posicionar el

software contable “Winner”.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DEL
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Las estrategias que se plantean realizar abarcan desde el conocimiento de las
herramientas digitales para realizar una buena atencion al cliente via on-line,
consiguiendo como resultado final el incremento de clientes en las redes digitales
como son Fan Page, también con publicaciones con contenido el Bloggs, y sobre

todo obteniendo la atencion hacia la pagina web en donde se posicionara la empresa.

El estudio macro ambiental determina que se requiere inversiones en el
presente proyecto en vista de que la industrial y el comercio cada dia necesitan mas

de software que ayude a llevar las cifras financieras de sus empresas.

El analisis micro ambiental dice que aungue existe mucha competencia en la
misma area, también existe mucho campo que no ha sido cubierto y que requieren de

sistemas contables integrales que ayuden al buen funcionamiento de las empresas.

Todos los aspectos antes mencionados indican que la factibilidad del proyecto
es muy asertiva ya que existe la demanda en el pais del 17% anual en software en el
presente afio, se cubrird aprovechando la capacidad de la empresa de adaptarse a las
necesidades, dando un buen servicio y sobre todo a bajos costos, dirigido
especificamente para pymes y profesionales dedicados a la contabilidad, acaparando

las redes digitales y posicionandose en la mente del cliente.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DEL
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7.02 Recomendaciones
Se recomienda a la empresa “Interplanetcom” realice:

1.- La capacitacion al personal en el manejo de redes sociales.

2.- La implementacion de estrategias adecuadas de marketing digital con mensajes

que llamen la atencién del cliente.

3.- La especializacion de un vendedor para que pueda tomar el lugar del Comunity

manager y atender al cliente en el momento que lo requiera.
4.- Manejo adecuado de soporte técnico a través de la redes.

5. Uso de la pagina web con contenidos que mantengan el interés de los clientes

meta.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DEL
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ANEXOS
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FODA

FORTALEZAS

VARIABLES

F1 La empresa al momento se encuentra funcionando bajo 1a ley, desarrollando
actividades econdmicas bajo el ambito legal v de control administrativo, financiero v
de gestion

Macroambiente, Factor
Politico , Ley de seguridad, ley
de propiedad intelectual, codigo
de trabajo, ley del consumidor.

F2 Con las normas se obtendran lineamientos formales de cada una de los procesos
a seguir, existiendo asi una organizacion con un adecuado manejo de personal
impulsando al desarrollo v 1a competitividad empresarial.

Macroambiente, FactorPolitico,
Normas

F3 Las normas laborales serviran para que el talento humano evite tener
inconvenientes en €l desarrollo de sus actividades laborales, teniendo 1as normas
por escrito v socializando se impulsa el correcto funcionamiento de 1a empresa.

Macroambiente,Politico,
Reglamento Interno

F4 La empresa se encuentra funcionando de manera regulada v acatando todo lo
dispuesto por los estamentos gubernamentales

Macroambiente,Factor Politico,
5ri,Ruc,Codigo de trabajo

F5 La tecnologia ayuda a la empresa prestando servicios informaticos contables de
una manera efectiva v que ayuden a las empresas a teniendo un control de sus
ganancias v pérdidas.

Factor Tecnoldgico

F6 Los factores ambientales ayudan a cumpliendo lo planificado en cada drea de la
empresa, se lograran estindares que impulsen a la empresa v 1a posicionen en el
mercado.

Macroambiente,Factor Social,
Ambiental

F7 La empresa fiene una una amplia gama de clientes va que abarca a varios
sectores como son el industrial, comercial, v profesional dotando a los clientes de
un servicio integral v diversificado.

Microambiente, Clientes

F8 Los proveedores de 1a empresa son una parte important en 1a empresa vy gracias
a ellos la empresa tiene innovaciones y presenta un producto excelente, aplacando
asi todas las necesidades de los diferentes clientes.

Microambiente, Proveedores

F9O Existe rotacion del personal en cada area, es un beneficio para el cliente que
siempre haya personal para que atienda sus requerimientos y ademas €l personal se
fortalece al tener conocimientos en ofras areas, mejorando su nivel de desempefio.

Microambiente, Administracion,
REHH

F10 La empresa tiene el personal adecuado, que ha pasado por una evaluacion v que
al momento esta manejando cada area de la manera mas gptima.

Microambiente, Administracion,
REHH

F11 Se manejan los estados financieros de manera optima, obteniendo resultados
mensuales, permitiendo 1a medicion de los activos e ingresos de la empresa,
tomando decisiones adecuadas v a tiempo.

Microambiente, Finanzas,
Financiero

F12 Se recupera adecuadamente la cartera vencida va que este ingreso forma parte
del capital del trabajo v la liquidez de 1a empresa.

Microambiente, Finanzas,
Financiero

F13 Al momento se puede obtener los recursos necesarios para la implementacion
del provecto de marketing digital

Microambiente, Finanzas,
Financiero

F14 El personal del area de sistemas se encuentra capacitado continuamente, ya que
gracias a esto 1a empresa a innovado sus productos v a generado que ¢l cliente se
sienta satisfecho, proporcionandole lo que el necesita de acuerdo a sus necesidades
actuales.

Microambiente, Operaciones,
Produccion

F15 La mversion del proyecto es factible,va que existe circulacion de dinero v
generacion de economia a nivel nacional.

Macroambiente, Econdnico ,
Inflacidn

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DEL
SOFTWARE CONTABLE "WINNER" DE LA EMPRESA INTERPLANETCOM S.AEN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017



@‘ “CORDILLERA”

Marketing él

Interno 72

Externo

Cordillera

F16 Existe crecimiento v estabilidad en la economia v generando un aporte con
fuentes de empleo para personas que laboren en la empresa, contribuvendo asi al
crecimiento sostenible del pais.

Macroambiente, Econdnico ,
PIB

F17 La tasa de interes activa ayuda al crecimiento de 1a economia, facilitando la
demanda v adquisicidn de productos y/o servicios.

Macroambiente, Econdmico,
Tasa de interés Activa

F18 Se determina que la economia es estable con la continuidad del gobierno v con
€l dolar generando una oportunidad para la empresa, otorgando mavor seguridad ala
MNVersion.

Macroambiente, Econdmico,
Tasa de interés Pasiva

F19 En la empresa se necesita que inplemente el servicio técnico online v ayude a
que hava una excelente atencion al cliente v ademas descargando €l trabajo excesivo
al personal de sistemas.

La inversion en dicho provecto es factible, al existir circulacion de dinero ¥
generacion de economia a nivel nacional.

Microambiente., Operaciones,
Produccion

Macroambiente, Econdnico ,
Inflacion

Existe crecimiento v estabilidad en la economia y generando un aporte con fuentes
de empleo para personas que laboren en la empresa, contribuvendo asi al
crecimiento sostenible del pais.

Macroambiente, Econdnico ,
PIB

La tasa de interes activa ayuda al crecimiento de la economia, faciitando la demandal
v adquisicion de productos v/o servicios.

Macroambiente, Econdmico,
Tasa de interés Activa

Se determina que la economia es estable con la continuidad del gobierno v con &l
ddlar generando una oportunidad para 1a empresa, otorgando mavor seguridad a la
inversién extraniera

Macroambiente, Econdmico,
Tasa de interés Pasiva

En la empresa se necesita que mnplemente el servicio técnico online ¥ ayude a que
hava una excelente atencion al cliente v ademas descargando el trabajo excesivo al
personal de sistemas.

Microambiente, Operaciones,
Produccion

DEBILIDADES

VARIABLES

D1 No existe capacitacidn en el area laboral ya que 1a ley del codigo de trabajo ha
ido cambiando por consideracidn del gobierno actual v esto afectara al normal
desenvolvimiento del personal de la empresa.

Interno, Administracion, RRHH

D2 No euiste suficiente personal para atender a los clientes, quienes ademas
reguieren soporte técnico frecuentemente en vista de que el gobierno cambia con
frecuencia sus politicas tributarias

Interno, Operaciones,
Produccion

D3 El personal no cuenta con capacitacion adecuada para realizar publicidad,
| generando 1a perdida clientes.

Interno, Comercio, Ventas

D4 No s usan nuevas estrategias de marketing, revelando que se esta perdiendo un
mercado potencial en redes

Interno, Comercio, Ventas

D3 No exista una capacitacion adecuada sobre el manejo del marketing digital va
que sila empresa no esta en las redes sociales no fiene un buen posicionamiento en
el mercado v por ende esto genera desconocimiento de los productos que tiene la
empresa.

Al Se entiende que si bien 1a economia ha crecido también ha crecido el nimero de|
habitantes v 1a distribucidn de 1a riqueza no se 1a hace de 1a mejor manera por ello|
los ciundadanos no perciben ¢l bienestar en sus hogares.

Interno, Comercio, Ventas

Macroambiente, Factor
Econdmico, PIB Percapita

A2 La capacidad adguisitiva de todas las empresas fiene una desaceleracion v por|
ende no pueden ofrecer fuentes de empleo.

Macroambiente, Factor Social,
Empleo

A3 5ila empresa fiene dinero en depdsitos constifuye una amenaza, obteniendo un
porcentaje minimo de ganancia.

Macroambiente, Factor
Econdmico, Tasa de Interés
Pasiva

A3 Sila empresa fiene dinero en depositos constituve una amenaza, obteniendo un
porcentaje minimo de ganancia.

Macroambiente, Factor
Econdmico, Tasa de Interés

Pasiva
A4 En el presente proyvecto como una amenaza va que disminuyve la capacidad| Macroambiente, Factor Social,
adquisitiva o requerimiento de productos v/o servicios. Desempleo

A5 La competencia directa tiene el mismo producto aunque con diferentes servicios,
proporcionan el mismo resultado ain que la presentacion de informes sea diferente.

Microambiental, Competencia

Elaborado por: Andrea Castro

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DEL
SOFTWARE CONTABLE "WINNER" DE LA EMPRESA INTERPLANETCOM S.AEN EL
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Anexo 2 Estado de resultados 2017
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"
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Ld

S2010
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"
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"
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L
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"
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ESTADO DE RESULTADOS AL 2017-09-15

INGRESDE
WEMTAZ METAS LOCALES GRAVADAS COMN TARIFS

“entas Gravadas con W& Tarifa 12% £2.559,95
[-1 Descusnka cn Yenkas 25565
TOTAL WEMTAS NETAS LOCALES GRAYADAS CON E2161,25
REMDIMIENTOS FINANCIERDS

Ingrese par Intereses Financisras -E2,50
OTEAS REMNTAS GRAVADAS

Otras Inaresos 10,7

TOTAL INGRESOE B2 234 46

COETOS ¥ GAETOS
COMPRAS METAS DE MATERILA PRIMA

Mlateriznles at,20
MAND DE OBRA DIRECT &
=] 776,05
OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
FAantenimicnte Magquinaris y Equipos a7,30
SUELDOE, SALARIOE 7 DEMAS REMUMNERACIOMNES
Sueldos Administracion 17.453,20
EEMEF.SOCIALES, INDERMMIZACIOMES ¥ OTRAS RE
=] 164137
=] 534,45
“acacienes Adm. 121,23
Bonificacion Empleados 50,00
Alimentacion Colaberadares 1.140,51
TOTAL BEMEF.SOCIALES, INDEMMIZACIONES v OT1 426:3,36
APORTE & L& SEGURIDAD SOCIAL [INCLUYE FOMD
Aporte Patranal Adm. 2.120,64
Fonda de Reserva ddm. 1.306,04
TOTAL APORTE & LA SEGURIDAD SOCIAL [INCLUYI 426,68
HOMORARIOS PROFESIOMALES ¥ DIET AS
Honorarios Servicios de Contabilidad 1284,45
ARREMDAMIENTO DE INMUEBLES
Arrendamiente de OFicinas Guite 171,35
FAANTEEMIMIENT O v REPARMACIONES
Fantenimicnto ¢ Fep. Equipos de Oficing 108,75
RAsntenimicnte y Rep. Equipes Computacion 40,00
Mantenimicnto y Rep. 275,65
A imi v Flep. 353,30
TOTAL FMANTENIMIENT D v REPARACIONES 1375,72
COMEUSTIELES
Combustibles y Lubricantes 508,73
FUMINISTROS 7 MATERIALES

inistroz de Oficing Ta7.53

ztros de Asce y Limpieas a2,27

TOTAL SUMIMISTROS  MATERIALES 50,16
TRAMSPORTE
Mcwilizacion 107,03
INTERESES BANCARIOS LOCALES
Gastoz bancarios 222,78
Gastos bancarios tarjeta de cr 152,30
TOTAL INTERESES BANCARIOS LOCALES 375,05
FEGUROS 7 REAZEGUROS [PRIMAS ¥ CESIOMNES]
Giasto Scquro dsistencia ME#I50cdica 346,01
ZTequrs de Fiel Cumplimiznte 60,35
TOTAL SEGURDS ¥ REASEGUROS [PRIMAS v CESI 406,33
GASTOS INDIRECTOS ASIGNADOS DESDE EL EXTEI
Gastar servicios sxterior 13.362,41
GASTOS DE GESTION
Atencion a Clicntes y Otros 407,66
IMPUESTOSE, CONTRIBUCIONES ¥ OTROS
Impusstas y Comisiones Bancariaz £,33
Impucstas Fiscales » Municipales 535,55
Caontribucian Sup. Compan 35,53
TOTAL IMPUESTOS, CONTRIEUCIONES ¥ OTROS 550,53
GASTOS DE WIAJE
Fasaies Acreos PiAdministracion 673,44
Giastos de Alojamisnta v Alimentacion 520,00
TOTAL GASTOS DE WIAJE 333,44
FERVICIOS PUBLICOS
Tal&#150efone ¢ Telecomunicacionss 152,32
Tervicio de Internet 1.337,38
Fervicie de Celular 02,25
TOTAL SERVICIOS PUBLICOS 2851,35
FAGOS POR OTROS SERNMICIOS
Gastas Legales 27,65
Fervicios Sistema Contable a4,57
Gastar no Deducibles 126313

-~

TOTAL FAGOE FOR OTROE SERYICIOS

1339115

TOTAL COSTOS ¥ GASTOS 52 463 63
RESULTADO DEL EJERCICID BTTLESF
CONTADCR

CPUFRANCISOD PALE

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017
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Anexo 3 Estado de resultados 2016
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r
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G20107.04
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F
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r
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r
G201
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r
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r
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il

r
g20m3
G200z
B20119.02

r
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r
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r
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ESTADO DE RESULTADOS AL 2006-12-31

INGRESDS
YERTASMETAS LOCALES GRAYADAS COM TAI
Wentas Gravadas con VA Tarifa 123

RERDIMIEMTOS FINAMCIERDS
Intereses Bancarios

OTRAS REMTAS GRAVADAS
Descuento en Compras

Otros Ingresos

TOTAL OTRAS REMTAS GRAVADAS
TOTAL INGRES0S

COSTOS ¥ GASTOS
COMPRAS METAS DE MATERIA PRIMA
Materiales

OTROS COSTOS INDIRECTOS OE FABRICACIOR
Fletes y Acarreos

Mantenimiento Maquinaria y Equipos

TOTAL OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FAERI

COSTODE WEMTAS
Costo de Ventas

SUELDOS, SALARIOS ¥ DEMAS REMUNERACID
Sueldos Administracion

BEMEF.SOCIALES, INDEMMIZACIONES ¥ OTRAS
u]

u]

Wazaciones Adm.

Eonificaciones e Indemniz. Adm.

Eonifizacion Empleados

Servicios Ocasionales Adm.

TOTAL BEMEF. SOCIALES, IMDEMMIZACIOMNES ¥

APORTE & LA SEGURIDAD SOCIAL (IMCLUYE FC
Aparte Patronal Adm.
Fondo de Reszerva Adm.

TOTAL APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL [IMCL

GASTOS OE ADMIMISTRACION ¥ YEMTAS
HOMORARIDS PROFESIOMALES Y DIETAS

HOMORARIOS PROFESIOMALES Y DIETAS
Haonorarios Legales

Honorarioz Servicios de Contabilidad

TOTAL HOMORARIOS PROFESIOMALES Y DIET !

ARREMDARMIENTO DE INMUEELES
Arrendamiento de Oficinas Cuito

MARMTEMMIEMTO ¥ REPARACIONES
[antenimiento y Rep. Muebles y Enseres
Iantenimiento y Rep. Equipas de Oficina
[antenimiento y Rep. Equipas Computacion
[antenimiento y Rep. Dficinas

[Mantenimiento y Rep. Yehiculos

TOTAL MAMTERMPMIEMTO ¥ REFPARACIOMES

COMEBUSTIELES
Combustibles y Lubricantes

SURMIMISTROS ¥ MATERIALES
Suministros de Oficina
Suministros de Aseo yLimpieza
GMO Suministros de oficing

TOTAL SUMIMISTROS ¥ MATERIALES

TRANSPORTE

Fletes y Encomiendas
Movilizacion

TOTAL TRAMSPORTE

PROYVISIONES PARA DESAHUCIO

Prowisi

Prowizi

TOTAL FROVISIONES FARS DESAHUCIO

GASTOS DE ADMIMISTRACION ¥ YENTAS
ARFREMDAMIENTO MERCAMTIL LOCAL

INTERESES BANCARIOS LOCALES
Gastos bancarios

Gastos bancarios tarjeta de or

TOTAL IMTERESES BAMCARIOS LOCALES

GASTOS DE ADMIMISTRACION ¥ YENTAS
SEGURDS Y REASEGURDS [PRIMAS Y CESIONE

SEGUROS Y REASEGUROS [PRIMAS ¥ CESIOMNE
Gasto Sequros de YWida
Gasto Sequro Asistencia Mi#30edica

TOTAL SEGUROS ¥ REASEGLROS (PRIMAS Y C

GASTOS DE GESTION
Atencion a Clientes y Otros
Atencion Empleados

TOTAL GASTOS DE GESTION

4222918

160

D44
047

003
42.227.59

240,18

5A2
121
1764

122

12420589

1.040,02
562,18
520,01
14,95
20092
1235E

2861,7E

151642

975,32

24uE

108

2T
996,10

102824

9E249

125
136,88
198,26

a0

180,82

558,71

299,13

70
234
582
21253

1378
43,02

BETY

98280
E75.0E

674,68

951

44,28
379
4414

2E04

1647
134,39

210,26

£33

ar42

TERTE

Marketinguﬁ

r
B20130
B20130.01
B20130.02
B20130.03

r
520131
B2013102

r

B20136

B20136.01
B20136.02
B20136.03
B20136.04
52013605
B20136.06

r
52037
52013701
B20137.08
B20137.08
B20137.08

r
5201
20138

Interno 74
Externo

Cordillera

IMPUESTOS, CONTRIEUCIONES  OTROS
Impuestas § Comisiones Bancarias 1360

Impuestos Fiseales y Municipales 155,08
Cunotas Camara de Comerzio 4764
TOTAL IMPUESTOS, COMTRIBUCIONES ¥ OTRO 6,32
GASTOS OE WiaJE

Gaztos de Alojamienta y Alimentacion #6518
SERYICIOS FUBLICOS

Aigua Paotable iR
LuzEl 15,10
Teltf30efono y Telecomunicaciones EL T
Servicio de Internet 126242
Servicio de Celular 17
GO Servicos Basicos 19346
TOTAL SERYICIOS PUBLICOS 242739
PAG0S POROTROS SERYICIOS

Gaztos Legales iz
Cursas y Seminarios 117,29
Servicios Sistema Contable 36,00
Gaztos no Deducibles 408,73
TOTAL PAGOS POR OTROS SERYICIOS E2114
GASTOSOE AOMIMISTRACION ¥ WEMTAS
PA&G0SPOROTROS EIEMES 375
TOTAL COSTOS ¥ GASTOS 2812222
RESULTADD DEL EJERCICIO 14.105,37

Caontadar Gerente

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DEL
SOFTWARE CONTABLE "WINNER" DE LA EMPRESA INTERPLANETCOM S.AEN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017



“CORDILLERA?®>

Anexo 4 Estado de resultados 2015
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Servicion Informanicos

r e

ESTADD DE RESULTADOS AL 2015-12-31

INGRESOS
VEMTAS METAS LOCALES GRAVADAS COMN

Wentas Gravadas con WA Tarifa 123 32084 81
REMOIMIEMTOS FINAMCIEROS

Intereses Bancarios 1,20
OTRAS REMTAS GRAVADAS

Descuento en Compras 0,33

Otros Ingresos
TOTAL OTRAS REMTAS GRAVADAS
TOTAL INGRESDS

COSTOS ¥ GASTOS
COMPRAS METAS OE MATERIA PRIRA

-0,25

0.0z
3208343

Materiales 180,12
OTROS COSTOS INDIKRECTOS DE FABRICAC

Fletez y Acarreos 419
Mantenimiento Maauinaria y Equipos 4,09
TOTAL OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FAE 13,28
COSTODE WEMTAS

Costo de Wentas =1 ]
SLELDOS, SaLARIOS ¥ DEMAS REMURMERAL

Sueldos Administracion 936047
BEREF SOCIALES, INDEMMZACIONES ¥ OTF

u] TE0,08
u] 414,13
Yacaciones Adm. 280,
Bonificaciones e Indemniz. Adm. 2364
Eionificacion Empleados 225,75
Servicios Deasionales Adm. 9268
TOTAL BEMEF.S0CIALES, INDEMMIZACIONE 213886
AFPORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL [INCLUYE

Aparte Patronal Adm. 113733
Fonda de Reserva Adm. __ Tnsehs
TOTAL AFPORTE & LA SEGURIDAD SOCIAL [IF 1868,88
GASTOS DE ADMIMISTRACION ¥ WENTAS

HOMORARIOS PROFESIONALES ¥ DIETAS 0,74
HOMORARIOS PROFESIOMNALES ¥ DIETAS

Honaorarios Leqales 24,55
Honorarios Servicios de Contabilidad THTI0
TOTAL HOMORARIOS PROFESIOMALES ¥ DN TTIES
ARREMDAMIEMTO DE INMUEELES

Arrendamiento de Oficinas Guito V26,35
FMAMTEMIMIEMTO ¥ REFARACIOMES

Mantenimiento y Fep. Muebles y Enseres 8,44
Mantenimiento y Rep. Equipas de Oficina 10191
Mantenimiento y Rep. Equipos Computacion 149,15
Mantenimiento y Rep. Oficinas 23,93
Mantenimiento g Rep, Yehiculos 138,62
TOTAL MAMTEMNIMIEMTO Y REFPARACIONES 413,08
COMEUSTIBLES

Combustibles y Lubricantes 2244
SUMINISTROS ¥ MATERIALES

Suministros de Oficina 538,04
Suministros de Azeo y Limpieza EY,0%
GMO Suministros de oficina 44
TOTAL SUMIMISTROS ¥ MATERIALES E03,53
TRANSPORTE

Fletes y Encomisndas 10,23
Ilowilizacion 32,32
TOTAL TRAMSFORTE 4265
FROVISIONES PARA DESAHUCIO

Provizi 43,10
Provisi 506,30
TOTAL PROYISIORES PARS DESAHUCIO 1286
GASTOS DE ADMIMISTRACION ¥ WENTAS
ARREMDAMIEMTO MERCAMTIL LOCAL 71,33
IMTERESES BANCARIOS LOCALES

Gastos bancarios 3327
Gastos bancarios tarjeta de cr 285
TOTAL INTERESES EARCARIOS LOCALES 36,12
GASTOS DE ADMIMISTRACION ¥ WEMTAS

SEGUROS ¥ REASEGUROS [FRIMAS Y CESIC 19,54
SEGUROS ¥ REASEGUROS (PRIMAS ¥ CESIC

Gasto Sequros de Yida 12,38
Gasto Sequro Asistencia Méd#0edica 145,24
TOTAL SEGUROS ¥ REASEGUROS (PRIMAS 158,19
GASTOS DE GESTION

Atencion a Clientes y Otros 511,14
Atencion Empleados 707
TOTAL GASTOS DE GESTIOM h34.21

r
]
GR0130.00
SA0I00Z
BA01I0.03

r
B20tA
r52lJ131.I32

BEN13E

G216
BA0TIE0Z
BA01IE03
GR013E.04
B20T3E.05
BA01IE.06

r
BA0TET
B0
BR0137.05
B20T3T.06
B201IT.09

F
5201
Faniza

Interno
Externo

Cordillera

Marketinguﬁ

IMPUESTOS, CONTRIEUCIONES ¥ OTROS

Impuestas y Comisiones Bancarias 10,20
Impuestas Fizcales y Municipales 16,3
Cuaotaz Camara de Comercio _ ®’w/E
TOTAL IMPUESTOS, COMTRIBUCIOMES Y OT 162,24
FASTOS DE vlA.JE

Gaztos de Alojamiento y Alimentacion ]
SERVICIOS PUBLICOS

&qua Patable 2314
Luz El 1,33
Telt#130;efano y Telecomunicaziones BE0SE
Servicio de Internet 339,32
Servicio de Celular 34,8
GMO Semvicos Basicos 14512
TOTAL SERYICIOS PUBLICOS 120,65
PAGDS POR OTROS SERVICIOS

Gaztoz Legales 431582
Curzosz y Seminarios ga42
Servicios Sistema Contable 2659
Gaztaz no Deducibles 323
TOTAL PAGOS POR OTROS SERYICIOS 47256
FASTOS OE AOMIMISTRACION ¥ YEMTAS

P&G0S POR OTROS BIEMES ERE
TOTAL COSTOS ¥ GASTOS 21.099 11
RESULTADO DEL EJERCICIO 10.984,32

Contadar Gerente

IGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DEL

SOFTWARE CONTABLE "WINNER" DE LA EMPRESA INTERPLANETCOM S.AEN EL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017
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. A Interno

TECNOLOGICO SUPERIOR .

“CORDILLERA® Marketlng ‘l Externo
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, T

Figura 4 Talento Humano "Interplanetcom™

Elaborado por: Andrea Castro

FOCUS GROUP Video 2017-07-17 at 23.04.47

e

In

Figura 5 Dep. Sistemas

Elaborado por: Andrea Castro

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DEL
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Vendedora Diana Cabrera

Figura 6 Dep. Ventas
Elaborado por: Andrea Castro

Tec RRHH. Ailed Paz

Figura 7 Dep. RRHH

Elaborado por: Andrea Castro
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A

~Auxiliar Alejandro Paredes

Figura 8 Dep. Financiero
Elaborado por: Andrea Castro
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{B INTERPLANETCOM S.A.
Servicios informdticos

Quito, 25 de septicmbre del 2017

Seiftores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente
De mi consideracion

Por medso de la presente me permito emitir el saguiente certificndo corresporsliente a la
entregn ¢ implementacion del disefo de un plan de marketing digital cn ol Instituto
Tecnoldgico Superior Coadillers, ya gue ha cumplido con los recuisitos solicitados poe
parte de nuestra institucid s , [a elaboracion n ¢ implementacién  de estrategins para que
mejore  ef  posicionamicnto  del  software  contable “Winner™ de la  empresa
“Interplancteom”, ubscada en sector de Santa Prisca del Distrite Metropolitano de
Quito.

El proyecto del  disefio de un plan de marketing digital pera ¢l posscionamiento del
software contable "Winne™ de la empresa Interplanctoom S.A, se encuentrn terminado
v ya en proceso de imple nentacidn de manera muy satisfactoria y acorde o todos los
requerimientos sugeridos,

Es todo cuanto puedo decir en hanor a ln verdad

Atentamente

."1\ //6\
e e /-//

Ing. Enrique Nicolakle

Gerente Propictatio

Av. San Gregork y Versalies Contro Comerdal Quitus Local 454 - Telf: (02) 510 3957/ Q98 409
7012 - Correo Electrénico; sigemawinnerdamad com www sistemawi 10er com

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DEL
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