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RESUMEN

En las proximas hojas analizara sobre la problemética que traviesa la Universidad
de las Américas al no tener un Plan de Incentivos para sus colaboradores. Tener
personal con una baja motivacion es perjudicial para cualquier empresa por que el
personal no rinde al 100%, se identificara todos los actores involucrados y saber qué
papel juegan en el problema, de la misma manera identificara en base arbol de
problemas las causas y efectos que hay por dicha problematica, se analizara los
objetivos en base a la matriz de alternativas que tan importante y también si los
objetivos son alcanzables 0 no y en qué porcentaje, se establecera estrategias y
actividades para llegar a tener una respuesta positiva del problema ya planteado.

En el presente proyecto presentamos una solucién al problema percibido el cual
es implementar un Plan de Incentivos para recuperar la motivacién y mejorar el
desempefio de los colaboradores, se presentara la importancia de y ventajas de la

motivacion, el impacto que tiene sobre el rendimiento de los colaboradores.
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ABSTRACT

In the next pages, we will analyze the problems that the University of the
Americas is causing because it does not have an Incentive Plan for its collaborators.
Having staff with a low motivation is detrimental to any company because the staff
does not perform 100%, all the actors involved are identified and they know what
role they play in the problem, in the same way they will identify causes and effects
in the tree of problems. that there is for this problem, the objectives will be analyzed
based on the matrix of alternatives that is so important and also if the objectives are
achievable or not and in what percentage, strategies and activities will be established
to get a positive response to the problem already posed . In the present project we
present a solution to the perceived problem which is to implement an Incentive Plan
to recover the motivation and improve the performance of the collaborators, the
importance of and advantages of the motivation will be presented, the impact that it

has on the performance of the collaborators
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CAPITULO |

1. Antecedentes

1.01 Contexto

1.01.01Macro

Segun los Autores Labra y Lacamara que realizaron su trabajo de titulacion en el
afio 2004 en la Universidad de Chile dice que al trascurrir los afios las empresas a lo
largo del mundo han visto la necesidad de mantener a su equipo de trabajo motivado
por lo cual un personal motivado tiene un rendimiento méaximo a comparacion de un
personal desmotivado y por lo general lo que les conviene a las empresas es tener a
su disposicion trabajadores con altos rendimientos que siempre generen un valor
agregado a la empresa, adicional a la motivacion se debe tener trabajadores con
habilidades acorde a su puesto de trabajo para lograr una combinacion perfecta en el
desempefio laboral.

En el presento proyecto donde se quiere aumentar la motivacion y generar el
méaximo rendimiento laboral en los funcionarios de la Universidad de las Américas
se debe tomar en cuenta que las habilidades con las que cuentan los trabajadores

para
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La habilidad y la motivacion son factores para poder lograr un desempefio éptimo
por parte del trabajador, no es suficiente con ser una persona con habilidades sino
que también tienen que estar sumada una motivacion el cual es un motor que mueva
al trabajador a utilizar esas habilidades para mejorar su desempefio dentro de la
empresa. Una persona motivada al maximo para un trabajo no es suficiente para
lograr un buen desempefio sino que junto a esto debe tener las habilidades necesarias
para desempefiar el cargo al cual esté asignado, las habilidades y la motivacion son
una buena férmula para generar el mejor desempefio de un trabajador dentro de la

empresa”.(Labra y LacAmara pag. 30)

1.01.02 Meso

Segun los Autores Sacoto y Carranza en su tesis realiza en la Universidad Espol
en la ciudad de Guayaquil en el afio 2009, dicen que la motivacion es un eje
fundamental para lograr alcanzar los objetivos planteados por la empresa ya que el
talento humano es la que tiene en marcha a la empresa y con trabajares motivados la
empresa va a tener mejor rendimiento y a su vez mejor utilidad por la buena
productividad de sus trabajadores. La mision de los administradores es velar el
correcto funcionamiento de la empresa y por ende de los objetivos y para esto
siempre se necesita de la ayuda de trabajadores motivados.

En el presente proyecto se vera que el Rectorado de la Universidad de las
Américas debe velar por los intereses y bienestar de los funcionarios para que logren
las metas planteadas y den cumplimiento a los objetivos por cada direccidn, se debe

empoderar a los trabajadores, que se sientan a gusto en sus lugares de trabajo.
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La motivacion es un factor que debe interesar a todo empleador sin ella seria poco
probable alcanzar el funcionamiento correcto de una empresa, por ende el
cumplimiento de los objetivos, para considerar que a un trabajador le gusta su
trabajo, las necesidades y objetivos del individuo deberan ser compatibles con las

metas de la empresa”.(Sacoto & Carranza)

1.01.022 Micro

Segun la tesis realiza en la Universidad San Francisco de Quito en el afio 2015 el
Autor Anzueles nos dice que la conducta y desempefio que realiza a diario un
trabajador depende mucho de las habilidades y destrezas que tenga para el puesto
que fue contratado, también debe tener recepcion de informacion para las actividades
encomendadas 0 a su vez para capacitaciones de futuros ascenso es necesario tener
retentiva para facilitar el aprendizaje.

Cuando un trabajador estd muy bien motivado va a entregar un valor agregado en
su desempefio diario de sus labores, al desarrollar el presente proyecto se vera la
importancia de la implementacién y mejora de un plan de incentivos dentro de
cualquier organizacion porque el talento humano es el motor fundamental de una
empresa y se lo debe velar y el, a mejor talento humano se tendra elevada produccién
y mejores utilidades que es conveniente para la organizacion.

La conducta dentro de la institucion se referida al desempefio laboral esta en
funcién de fendmenos intelectuales, como la comprension de la tarea, las aptitudes,
el estilo de captar y procesar la informacion, las habilidades, caracter motivacional
como la voluntad, el interés o el valor, toda conducta tiene lugar dentro de un

proceso de motivacion.(Anzueles, 2015)
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1.02 Justificacion

El presente proyecto nacié como respuesta al problema que mantiene la
Universidad de las Américas al tener un personal con baja rendimiento y
desmotivacion en el desempefio laboral, como causa a este problema es que la
Universidad no dispone de un plan de incentivos y el no tener a un personal
motivado no rendira al 100 % en sus actividades diarias, la falta de reconocimiento
de los supervisores hacia su personal generara un mal clima laboral y esto también
de la mano el estrés que se produce y de esta manera aumenta rotacion del personal y
no es lo mas beneficioso o lo saludable para un ambiente laboral y tampoco para la
Institucion , el presente proyecto propone la Implementacion de un Plan de
Incentivos para minimizar todos los problemas percibidos, lograr empoderar a los
colaboradores y hacer que se sientas importantes son uno de los fines que tiene el
proyecto.

En el Plan Nacional del Buen Vivir en el Objetivo N.-1 “Garantizar una vida
digna con iguales oportunidades para todas las personas” dice, que todos los
ciudadanos merecen una vida digna donde sean tomados en cuenta de la misma
manera todos sin discriminacion de la misma manera todos los ciudadanos meres un
trabajo digno porque derecho y un deber social, debe ser digno y estable el mismo
que debe desarrollarse en funcidn de los derechos de los trabajadores por esta razon
al implementara el proyecto tendran un trabajo acorde a la ley. Este objetivo obedece

al Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida.
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1.03 Definicion del Problema Central (Matriz T)

Tabla 1 Matriz T

SITUACION EMPEORADA SITUACION ACTUAL

SITUACION MEJORADA

o . Desmotivacion y deficiente
Desintereés en las actividades o
) rendimiento en el desempefio
a realizar de los colaboradores
laboral

FUERZAS
IMPULSADORAS

I PC I PC

Realizar el plan de

incentivos 1 4 4 1

Enviar informacién via mail
al personal sobre la importancia

de los incentivos laborales.

Procesos de integracion que

fortalecerd el trabajo en equipo 1 4 3 3

Generar un espacio para el
dialogo donde los colaboradores
puedan expresar sus 1 3 4 3
inconformidades.
Realizar reuniones para
reconocer a los colaboradores
que trabajen mas de tres afios y
los que hayan tenido mejor 1 3 4 2
productividad cada determinado

tiempo

Aumentar el interés en las
actividades encomendada a los
colaboradores

FUERZAS
BLOQUEADORAS
Falta de interés de los
Directores de las areas en
mejorar el rendimiento y la
motivacion de los
colaboradores.
Indiferencia del personal en
informase sobre la importancia
de los incentivos laborales.
Mala actitud laboral de los
colaboradores y falta de interés

en actividades que se les asigne

Miedo e inseguridad a

expresarse libremente.

Poca colaboracién e

inasistencia a las reuniones

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez
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Anélisis

Se puede analizar que el la situacién actual en la Universidad de las Américas es
desmotivacion y deficiente rendimiento en el desempefio laboral de parte de los
funcionarios, se plantea una situacion mejorada la cual es aumentar el interés en las
actividades encomendada a los funcionarios, para lograr esta situacion hay fuerzas
que impulsan que ayudaran a mejorar como: mejora del plan de incentivos que tiene
el valor delque significa bajo y se pretende llegar a un valor de 4 del potencial de
cambio, enviar informacion via mail a funcionarios sobre la importancia de los
incentivos laborales que de la misma manera tiene un valor de 1 bajo y al poner en
marcha esta fuerza se intentara llegar a un valor 3, procesos de integracion que
fortalecera el trabajo en equipo esta con un valor de 1 y al empezar con esta fuerza se
pretende llegar a un valor de 4 , generar un espacio para el dialogo donde los
funcionarios puedan expresar sus inconformidades que tiene un valor de 1 y realizar
esta fuerza se aspira a un valor de 3 y realizar reuniones para reconocer a los
funcionarios que trabajen mas de tres afios y los que hayan tenido mejor
productividad cada determinado tiempo el valor de intensidad es 1 y al poner en
marcha esta fuerza se pretende llegar a un potencial de cambio con un valor de 3.

La situacion empeorada es el desinterés en las actividades a realizar de los
funcionarios, las fuerzas bloqueadoras son: falta de interés de los Directores de las
areas en mejorar el rendimiento y la motivacion de los funcionarios en intensidad
tiene in valor de 4 y es necesario mejor a un valor de 1, indiferencia de los
funcionarios en informase sobre la importancia de los incentivos laborales que tiene

un valor de 3 y se debe tener un progreso a un valor de 2 para mejorar la
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problematica , mala actitud laboral de los funcionarios y falta de interés en
actividades que se les asigne tiene un valor de 3 de intensidad en lo posible se tiene
mejorar en un valor de 1, miedo e inseguridad a expresarse libremente en intensidad
tiene un valor de 4 y se debe mejorar a valor de 3, poca colaboracion e inasistencia a
las reuniones en intensidad tiene un valor de 4 y se pretende mejorar a un valor de 2,
estas fuerzas serias las que no ayuden a cumplir el objetivo de mejorar el
rendimiento y aumentar la motivacion de los funcionarios de la Universidad de las

Ameéricas
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CAPITULO 11

2. Andlisis de involucrados

2.01 Mapeo de Involucrados

Minist=rios de Felaciones

Ministerio de Educacion Socedad
Senes oyt
Empresa Estudiantes y
Fadres de
Familiz
In=himto

Admimstratvos

Figura N. 1 Mapeo de involucrados
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suérez
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2.02 Analisis de Involucrados
Tabla 2 Andlisis de involucrados
Actores Interés sobre T Recursos, Interées Conflictos
. el problema L mandatos y sobre el .
involucrados percibidos - potenciales
central capacidades proyecto
(OEL Plan Nacional
talento .. Aumentar el
.. del Buen Vivir - Falta de
humano para  Escaso interés - ndmero de
objetivo 10 : apoyo de
la de los estudiantes
Senescyt . . Impulsar la . sus padre y
trasformacion estudiantes por .. queingresan
. ) transformacion falta de
del pais estudiar . alas
de la matriz L recurso
otorgando - universidades
productiva
becas
Realizar Falta de
Ministerio de capacitaciones  Aumento de Norma de Funcionarios atencién en
Relaciones sobre las conflictos capacitaciones  satisfechos el proyecto
Laborales falencias laborales Art. 6 en su trabajo que se
percibidas ofrece
Recursos | ¢ Falta de
Mejora sobe el Desmotivacion,  financieros Ianrfwrstri]:g::i%rn apoyo de los
N plan de bajo (presupuesto) directivos
< [IREIRCES GlE incentivos que  rendimiento el ara
Américas maneia Ig mal clima y Recurso rendimiento meporar ol
laneja humano de los )
universidad laboral. . . Plan de
(talento funcionarios Incentivos
humano) '
Brindar un Escaso m.\{EI 43 Politi Niveles Pérdida de
. - satisfaccion de oliticas :
Estudiantes y Padres  servicio de - internas aceptablesde  confianza
- . los estudiantes ! - iy
de Familia calidad y con satisfaccion ante los
X y padres de . ;
calidez familia al cliente estudiantes.
Art. 15
Ley de Mejorar y el e
- recursos
Educacién recalcar la L
. Aporte al . T econdémicos
Instituto L Superior Art. 8 calificacion
. - desarrollo Desercién de : ) . y escases de
Tecnoldgico . : literal A; E  que mantiene .
. . profesional estudiantes : tiempo para
Superior Cordillera P Reglamentoy el Institutoa .~ |
Tecnolbgico - . finalizar su
politicas de la nivel
oo . carrera
Institucion nacional .
tecnolégica.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez
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Anélisis

En la Matriz de involucrados del presente proyecto se indica cinco actores
principales que son:

La Senascyt que tiene un interés sobre el problema por aportar al talento humano
para la trasformacion del pais otorgando becas, problemas percibidos es el escaso
interés de los estudiantes por estudiar, el mandato que tiene es el Plan Nacional del
Buen Vivir objetivo 10 Impulsar la transformacion de la matriz productiva, su interés
sobre el proyecto es aumentar el nimero de estudiantes que ingresan a las
universidades y un conflicto potencial es la falta de apoyo de sus padre y falta de
recurso

Ministerio de Relaciones Laborales que tiene el interés sobre el proyecto realizar
capacitaciones sobre las falencias percibidas, el problema percibidos es el aumento
de conflictos laborales, como mandato tiene Norma de capacitaciones Art. 6, su
interés sobre el proyecto es tener funcionarios satisfechos en su trabajo y un
conflicto potencial que se percibe es Falta de apoyo de sus padre y falta de recurso.

Universidad de las Américas tiene el interés sobre el proyecto implementar sobe
el plan de incentivos, el problema percibio es que existe alta desmotivacion, bajo
rendimiento y mal clima laboral, como mandato tiene Recursos financieros
(presupuesto) Recurso humano (talento humano), su interés sobre el proyecto
incrementar la motivacion y el rendimiento de los colaboradores, un conflicto
potencial es alta de apoyo de los directivos para implementar el Plan de Incentivos.

Estudiantes y Padres de Familia poseen un interés sobre el proyecto Brindar un

servicio de calidad y con calidez el problema percibido es escaso nivel de
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satisfaccion de los estudiantes y padres de familia, como mandato tiene la Politicas
internas
Art. 15y el conflicto potencial es la pérdida de confianza ante los estudiantes
Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera tiene un interés sobre el proyecto aporte
al desarrollo profesional Tecnol6gico, como problema percibido es la desercion de
estudiantes, el mandato que tiene es Ley de Educacion Superior Art. 8 literal A; E
Reglamento y politicas de la Institucion y como conflicto potencial es la falta de

recursos econdmicos y escases de tiempo para finalizar su carrera tecnologica
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CAPITULO III
3. Arbol de problemas y objetivos

3.01 Arbol de problemas

Deplorable ambiente o
laboral dentro del Escaso de interés en

Alta rotacion del , .. . ivi
area administrativa y las actividades a
personal realizar encomendada

docentes de la
Universidad a los colaboradores

Desmotivacion y deficiente rendimiento en el desempefio laboral de

los colaboradores de la Universidad de las Américas

Carencia de un Alto estrés Poco

Plan de incentivos

reconocimiento
dentro de la laboral en los

L al trabajo de los
Universidad para
colaboradores

el area colaboradores

Figura N. 2 Arbol de problemas
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suérez

Analisis
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Se ha definido como problema central la desmotivacion y deficiente rendimiento
en el desempefio laboral de los colaboradores de la Universidad de las Américas en
el area administrativa y dicho problema va tiene sus causas Yy sus efectos se ha
identificado tres causas Y tres efectos considerando los méas importantes que nos
Ilevan a dicho problema.

Como primera causa esta la inexistencia de un plan de incentivos en la
Universidad y esto lleva al efecto de a que haya alta rotacion del personal, otra
causa es el alto estrés laboral en los colaboradores y esto tiene como efecto el
deplorable ambiente laboral dentro del area administrativa, Poco reconocimiento al
trabajo del personal tiene como efecto el escaso interés en las actividades
encomendadas a realizar, esto disminuye el compromiso y afecta a la imagen de la

Universidad.
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3.02 Arbol de Objetivos

Incrementar el

o Mejorar el ambiente interés en las
Disminuir la laboral dentro del actividades a
rotacién de personal area admi_nistrfaltiva realizar
de la Universidad encomendada a los

colaboradores

Aumentar la motivacion y maximizar el rendimiento en el desempefio laboral

de los colaboradores de la Universidad de las Américas

Realizar el Plan de Reducir el estrés Aumentar el

Incentivos dentro de la laboral en los reconocimiento al

Universidad para el colaboradores trabajo de los

area administrativa funcionarios

Figura N. 3 Arbol de objetivos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez
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Anélisis

El arbol de objetivos toma como referencia el arbol de problemas convertido en
positivo por lo tanto permitira llegar al objetivo general el cual es: Aumentar la
motivacion y maximizar el rendimiento en el desempefio laboral de los funcionarios
de la Universidad de las Américas

Las causas se convierten en los tres objetivos especificos del proyecto que son:
realizar el plan de incentivos en la Universidad para los colaboradores del area
administrativa, reducir el estrés laboral en los colaboradores y aumentar el
reconocimiento al trabajo del personal.

Disminuir la rotacién del personal en la Universidad, mejorar el ambiente laboral
dentro del area administrativa, aumentar el interés en las actividades a realizar
encomendada a los colaboradores, estos parametros también son los que impulsan a
lograr la implementacion del Plan de Incentivos y cumplir con el objetivo general

que se ha planteado.
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CAPITULO IV

4.01 Matriz de Analisis de Alternativas

Tabla 3 Analisis de alternativas

Impacto
Objetivos sobre el
proposito

Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad

P - - . " Total Categorias
técnica financiera social politica g

Realizar el Plan de
Incentivos dentro
de la Universidad 5 4 5 4 4 22 Alta
para el area
administrativa
Reducir el estrés
laboral en los 5 5 5 4 5 24 Alta
colaboradores
Aumentar el
reconocimiento al
trabajo de los
colaboradores

5 4 5 5 5 24 Alta

Aumentar la
motivacion y
maximizar el
rendimiento en el 5 5 5 4 4 23 Alta
desempefio laboral
de los
colaboradores

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez

Analisis
La matriz de analisis de alternativas nos permite identificar los cuatro objetivos
del proyecto y analizar qué impacto tendra cada uno de ellos y que factibilidad habra

para realizar.
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El primer objetivo especifico es realizar el Plan de Incentivos dentro de la
Universidad para el area administrativa cuyo Impacto sobre el propoésito tiene un
valor de 5 por lo que existe interés del area de Recursos Humanos y miran la
necesidad de tener uno, su Factibilidad técnica tiene un valor de 4, la factibilidad
financiera es de cinco porque cuentan con presupuesto para la realizacion, la
factibilidad social es de 4 debido a que tendra una gran acogida el Plan por los
colaboradores , la factibilidad

Politica tiene un valor de 4 puesto que no infringe en ningun articulo del
reglamento interno y tampoco con el codigo de trabajo, con un puntaje total de 22 la
cual es una categoria alta y se identifica que es alcanzable.

El segundo objetivo especifico es reducir el estrés laboral en los colaboradores, el
impacto sobre el proposito tiene un valor de 5 debido a que se ha identificado que
mantener estrés laboral genera un mal clima laboral, la factibilidad técnica tiene un
valor de 5 pues la Universidad cuenta con sufriente espacio para realizar actividades
para reducir el estrés, la factibilidad financiera tiene un valor de 5 porque para
disminuir el estrés en la propuesta que se presenta en el proyecto necesita de un valor
monetario minimo, la factibilidad social tiene un valor de 4 debido a que la mayoria
de los colaboradores estan conscientes de lo perjudicial es estar con estrés, la
factibilidad

Politica tiene un valor de 5, con un puntaje total de 24 la cual es de categoria alta
y se identifica que el objetivo es alcanzable.

El tercer objetivo especifico es aumentar el reconocimiento al trabajo de los

colaboradores, el impacto que tiene sobre el proposito es de un valor de 5 pues se
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analizado que es de suma importancia tomar en cuenta y exaltar el buen trabajo del
personal, la factibilidad técnica tiene un valor de 4, la factibilidad financiera tiene un
valor de 5 pues la Universidad cuenta con presupuesto para realizar el objetivo, la
factibilidad social tiene un valor de 5 pues se identifica se llegara a todos con el
reconocimiento, la factibilidad politica tiene un valor de 5, con un puntaje total de
24 la cual es categoria alta por lo que se dice que el objetivo es alcanzable.

El objetivo general es aumentar la motivacion y maximizar el rendimiento en el
desempefio laboral, el impacto sobre el propoésito tiene un valor de 5 debido a que la
Universidad tiene un alto interés en mejorar y cuidar de sus colaboradores, la
factibilidad técnica tiene un valor de 5 pues cuentan con recursos tecnolégicos, la
factibilidad financiera tiene un valor de 5 porgue el departamento de Recursos
Humanos cuenta con presupuesto para llevar a cabo, la factibilidad social tiene un
valor de 4 pues la comunidad Udla ha visto la necesidad de aumentar la motivacién
en los colaboradores , la factibilidad politica tiene un valor de 4, con un puntaje total

de 32 la cual es una categoria alta y se identifica que el objetivo es alcanzable.
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4.01.02 Matriz de Impacto de los Objetivos

Tabla 4 Matriz de Impacto de los Objetivos
RELEVANCIA SOSTENIBILIDAD TOTAL

FINALIDAD IMPACTO A IMPACTO
OBJETIVOS  phe| OGRARSE  GENERO ~ AMBIENTAL
R eI_ Pl Todo el La informacion
de Incentivos
dentro de la R_ecupgrar Ial pgr_sonql que sel_obtenga Empoderamiento  Implantar una cultura 21.
Universidad motivacion t_ie os participarden  se realizara en del personal de incentivos Media
a funcionarios el plan de material Alta
para el area . ; .
. . incentivos reciclado
administrativa
. Mejorar el Comunicacion
Reducir el bi laboral  ad d ioral Personal
estrés laboralen 2" st Iarora a eﬁ TE GG Mlejo_r atas motivado y buena Programar de |
los den_trp ik area _ombres _relaclones atencion a hacia  coaching semestrales 25 A
administrativade  mujeres dela  interpersonales ;
colaboradores S 2 los estudiantes
la Universidad universidad
Incrementar el
ey e ey SIS owonmics  Semtnen
al trabajo de los realizar MAEE amigable con el _al plar_1 de |nd|cadores~ el ksl
discriminacion : - incentivos desempefio alta
colaboradores encomendada a medio ambiente
los funcionarios
Lograr el
A“'?‘e”t.af la empoderamiento . Se efectuara el
motivacion y Existe la A
. de los Py A florer}3 seguimiento
LTI colaboradores y AL Oz Estabilidad periddico a los
rendlmlento~en obtener su mejor general de del Tiempoy laboral resultados de la 24 Alta.
el desempefio v todos los recursos A
rendimiento y aplicacion del plan
laboral de los buen clima colaboradores de incentivos
colaboradores laboral

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez
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Analisis

La matriz de Impacto de los objetivos permite identificar los nuevamente el
objetivo general y los especificos que tenemos para realizar el proyecto. EI primer
objetivos especifico es realizar el Plan de Incentivos en la Universidad para e; area
administrativa con la finalidad de lograr recuperar la motivacion de los
colaboradores con un valor de 5 que permite identificar que es factible, el impacto de
genero serd el hacer llegar a todo el personal que labora en el area administrativa con
un valor de 4 debido a que es de su importancia llegar a todos para mejorar, el
impacto ambiental sera que la informacidn recolectada se imprimira en material
reciclable con un valor de 4 pues es importante cuidar también sobre el medio
ambiente, la relevancia que tendra es lograr el empoderamiento del personal con un
valor de 4 porque es necesario tener a la gante que labora empoderada y la
sostenibilidad que tendra sera implantar una cultura de incentivos obteniendo con un
valor de 4 y asi no se vuelva a perder o descomer la importancia que es tener a los
colaboradores incentivados esto lleva a una puntuacion de 21 con categoria media

alta que significa que el objetivo es alcanzable

El segundo objetivo especifico es reducir el estrés laboral en los colaboradores
con la finalidad de lograr la mejorar el ambiente laboral dentro del area
administrativa con un valor de 5 debido a que reducir el estrés mejorara la
productividad, el impacto de género que tendré es habra una comunicacion adecuada
entre hombres mujeres del area con un valor de 5 pues el respeto entre todos

también es esencial, la relevancia que tendra sera que el personal estara motivado y
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brindara buena atencion a hacia los estudiantes con un valor de 5 pues esto nos
Ilevara a disminuir las quejas, la sostenibilidad que tendra es que se programar de
coaching semestrales que tiene un valor de 5 por lo que todos en el area se
mantendran motivados y generara un buen ambiente y esto nos da una puntuacion de

25 con una categoria de alta y esto representa que el objetivo es alcanzable.

El tercer objetivo especifico es aumentar el reconocimiento al trabajo de los
funcionarios con la finalidad de lograr incrementar el interés en las actividades a
realizar encomendada a los colaboradores con un valor de 4 debido que mejorara la
productividad, el impacto de género sera la equidad de género sin discriminacion con
un valor de 4 pues todos seran tomados en cuenta sin exclusiones, su impacto
ambiental sera bajo ya que el material a utilizarse serd amigable con el medio
ambiente con un valor de 4 pues se tratara de realizar en material reciclable, la
relevancia que tendra sera dar confiabilidad al plan de incentivos con un valor de 5
pues se presentara el Plan como un solucion a las problematicas ya analizadas y la
sostenibilidad que tendréa sera que definen indicadores del desempefio con un valor
de 4 debido a que con la implementacion del Plan los indicadores deberan mejorar
incentivos obteniendo una puntuacion de 21 con categoria media alta que significa

que el objetivo es alcanzable.

El objetivo general es Aumentar la motivacion y maximizar el rendimiento en el
desempefio laboral de los colaboradores, con la finalidad de lograr el
empoderamiento de los colaboradores y obtener su mejor rendimiento y buen clima

laboral con un valor de 5, el impacto de género sera integral ya que existe la
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participacion general de todos los colaboradores con un valor de 4 pues todos debe
participar de los incentivos, su impacto ambiental sera enfocado en optimizacion del
tiempo y recursos con un valor de 5 debido a que a la Universidad le representa un
valor monetario el mal uso de los recursos y eso se tratara de minimizar, su
relevancia sera que genera estabilidad laboral con un valor de 5 pues ya n existira
rotacion de personal, su sostenibilidad se efectuara el seguimiento periodico a los
resultados de la aplicacion del plan de incentivos con un valor de 5 pues el
seguimiento permitird saber que tan beneficioso sera la implementacion obteniendo

una puntuacioén de 24 con categoria alta que significa que el objetivo es alcanzable.
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4.01.03 Diagrama de Estrategias

Incrementar el interés en las actividades a realizar

encomendada a los colaboradores

Aumentar la motivacién y maximizar el rendimiento en el
desempefio laboral de los funcionarios de la Universidad de

las Américas
Realizar el Plan Reducir el estrés Aumentar el
de Incentivos dentro reconocimiento al
de la Universidad laboral en los trabajo de los

para el area
administrativa

colaboradores funcionarios

Universidad
-Colaboracion del -Tiempos de -Ascensos
i . -Capacitaciones
area de Recursos pausas activas
sobre las areas que
Humanos durante la semana de
se desarrollen los
-Apoyo financiero trabajo funcionarios
. -Placa de
- Interés de todas -Break de 15
reconocimiento a los
la direcciones para minutos a las 10 am
colaboradores que
realizar el Plan -Mafiana deportiva tengas mas de tres
. afos laborando en la
cada seis meses
Universidad

Figura N. 4 diagrama de estrategias
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez
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Anélisis

En el diagrama de Estrategias observamos que la finalidad es Incrementar el
interés en las actividades a realizar encomendada a los colaboradores, con el objetivo
de Aumentar la motivacion y maximizar el rendimiento en el desempefio laboral de
los funcionarios de la Universidad de las Américas, las estrategias del diagrama son
tres, la primera es: Realizar el Plan de Incentivos dentro de la Universidad cuyas
actividades son -Colaboracion del area de Recursos Humanos

-Apoyo financiero

- Interés de todas la direcciones para realizar el Plan

La segunda estrategia es: Reducir el estrés laboral en los colaboradores con las
siguientes actividades: Tiempos de pausas activas durante la semana de trabajo

-Break de 15 minutos a las 10 am

-Mafiana deportiva cada seis meses

La tercera estrategia es: Aumentar el reconocimiento al trabajo con las siguientes
actividades:

-Ascensos

-Capacitaciones sobre las areas que se desarrollen los funcionarios
-Placa de reconocimiento a los colaboradores que tengas mas de tres afios laborando

en la Universidad
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Tabla 5 Matriz de marco légico
MEDIOS DE
INDICADORES VERIEICACION SUPUESTOS
FINALIDAD Control de metas Los estudiantes, padres
Ingreso de

Incrementar el interés
en las actividades a
realizar encomendada a
los colaboradores

PROPOSITO
Aumentar la
motivacion y maximizar
el rendimiento en el
desemperio laboral
COMPONENTES
1. Realizar el Plan
de Incentivos
para el &rea
administrativa
de la
Universidad

2. Reducir el estrés
laboral en los
funcionarios

3. Aumentar el
reconocimiento al
trabajo de los
funcionarios

1.1 Colaboracion del
area de Recursos

1.2 Apoyo financiero

estudiantes en un 3.2
%

Maximizar en un
44% la motivacion
para realizar con
calidad su trabajo

Documento del
Plan

Reducir en un 68
% el estrés laboral a
través de la
aplicacion de pausas
activas

Mejorar en un 52
% el reconocimiento

PRESUPUESTO

Departamento de
Recursos humanos

Rectorado
Area financiera
Departamento de
Recursos Humanos

cumplida de los
asesores y numero de
estudiantes ingresados

Indicadores de
calidad

Acta de Entrega

Control de asistencia

Registro de entrega
de las polacas de
reconocimiento

MEDIOS DE
VERIFICACION

de familia y cliente
interno tendran un
servicio de calidad.

El personal
incrementaran su
trabajo en equipo y se
veran reflejado en el
cumplimento de metas

Obtener un buen clima
laboral

Colaboradores con
mejor desempefio
laboral

Lograr implementar el
Plan de Incentivos

Realizar todas las
actividades de
incentivos
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1.3 Interés de todas

L Empoderamiento de
Direcciones

la direcciones para
realizar el Plan

2.1 Tiempos de
pausas activas durante la
semana de trabajo

2.2 Break de 15
minutos a las 10 am

2.3 Mafana deportiva
cada seis meses

3.1 Ascenso

3.2 Capacitaciones
sobre las areas que se
desarrollen los
funcionarios

3.3 Placa de
reconocimiento a los
funcionarios que tengas
mas de tres afios
laborando en la
Universidad

Recurso humano
Departamento de
talento humano
Jefes de area
Recurso humano
Departamento de
talento humano
Jefes de area
Recurso humano
Departamento de
talento humano

Recurso humano
Departamento de
talento humano
Jefes de areas
Recurso humano
Departamento de
talento humano
Placas $ 25 por el
nimero de
trabajadores a
reconocer

Facturas

Evaluacion de
desempefio

Evaluacion después
de cada capacitacion

Facturas

los colaboradores

Colaboradores
reduciran el estrés
laboral

Disminuir menos
tiempos muertos

Fomentar el trabajo en

equipo y el
compafierismo

Personal motivado

Personas mejor
capacitadas para
realizar sus tareas

diarias

Los colaboradores se
sentiran importantes y

reconocidos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suérez

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE INCENTIVOS PARA MAXIMIZAR LA MOTIyACION Y EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS DE LA UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS, UBICADA EN

DMQ. (2017-2018)



Recursos Humanos

@
TECNOLOGICO SUPERIOR . e WP 3
| CORDILLERA Administracion & ons
Cordillera?’

Anélisis

La matriz de marco l6gico nos permite identificar la finalidad del proyecto la cual
es incrementar el interés en las actividades a realizar encomendada a los
colaboradores el indicador que tendra es el cumplimiento de las metas y el
incremento de los estudiantes en un 32 % y el medio verificador sera control de
ingreso de estudiantes nuevos del area de negocios y los informes mensuales de las
metas alcanzadas, como supuesto de la finalidad sera los estudiantes, padres de
familia y el cliente interno tendran un servicio de calidad.

También se identifica tres propdsitos el primero es la realizacion del Plan de
Incentivos para el area administrativa de la Universidad de las Américas el indicador
es la entrega del documento de la elaboracion del Plan, el medio de verificacion es el
acta entrega que se firmara por las partes y como supuesto esta la mejora del
rendimiento laboral del personal, el segundo proposito es reducir el estrés laboral en
los colaboradores el indicador es que la existencia de un 68% de estrés laboral y se
debe reducir a través de poner en marcha las pausas activas, el medio de verificacion
sera el control de asistencia de ingreso y salida a la actividad y como supuesto del
propdsito es obtener un buen clima laboral, y como tercer propdésito esta aumentar el
reconocimiento al trabajo de los colaboradores el indicador es la mejora de in 52% al
reconocimiento, el medio de verificacion sera el registro de las personas que
recibiran las placas de reconocimiento, el registro de la celebracion de cumpleafios y
el supuesto del propdsito es que exista colaboradores con mejor desempefio laboral.

Las actividades y estrategias se van dividiendo por cada proposito, del primer

propdsito son: la colaboracion del area de Recursos Apoyo financiero, interés de
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todas la direcciones para realizar el Plan, interés de todas la direcciones para realizar
el Plan, del segundo propdsito: tiempos de pausas activas durante la semana de
trabajo, break de 15 minutos a las 10 am, mafiana deportiva cada seis meses, del
tercer propdsito: ascenso, capacitaciones sobre las areas que se desarrollen el
personal, placa de reconocimiento a los colaboradores que tengas mas de tres afios
laborando en la Universidad, los indicadores para las estrategias Sera y los
medios de verificacion seran facturas, notas de venta y la evaluacion de desempefio
que se realizara, como supuestos se tendra el logro de la implementacion del Plan de
Incentivos, realizar todas las actividades de incentivos, el empoderamiento de los
colaboradores, reducir el estrés laboral del personal, disminuir los tiempos muerto,
fomentar el trabajo en equipo y el compafierismo, personal motivado, tener personas
mejor capacitadas para realizar sus tareas diarias, que los colaboradores se sientan

importantes y reconocidos.
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CAPITULO V

5. Propuesta
5.01 Antecedentes

A partir de su creacion en el afio 1994, la Universidad de Las Américas (UDLA)
ha ido gradual pero continuamente incorporando una oferta académica de carreras de
pregrado acorde a las necesidades del pais en sus diferentes &mbitos. La Universidad
ha desarrollado carreras, a través de la incorporacién de distintas Facultades: en
orden de creacion, las Facultades de Ciencias Econémicas y Administrativas,
Arquitectura y Disefio, Comunicacion y Artes Visuales, Derecho y Ciencias
Sociales, Ingenieria y Ciencias Agropecuarias; las Facultades de Hospitalidad y
Turismo, Salud, Odontologia, Medicina, Educacion, las Escuelas de Musica,
Psicologia y Gastronomia y la Facultad de Formacion General. Actualmente, la
UDLA ofrece 45 carreras de pregrado distribuidas en modalidades presenciales y
semi presenciales y en horarios diurno, vespertino y nocturno.

En el afio 2006 se da inicio a nuestra oferta de posgrados, empezando con la
Maestria en Administracion de Empresas — MBA, en alianza con el Institute for
Executive Developement (IEDE), prestigiosa organizacion de educacion de
posgrados en Espafia. Actualmente la UDLA tiene, dentro de su oferta de programas
de posgrado, las Maestrias en Administracion de Empresas, Direccion de

Comunicacion Empresarial e Institucional, Direccion de Operaciones y Seguridad
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Industrial, Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, Periodismo,
Ciencias Biomédicas, Administracion de Instituciones de la Salud y la
Especializacion en Rehabilitacion Oral.

En el desarrollo del tiempo han existido varios hitos, en diferentes directrices, que
han marcado la historia de la UDLA. Aspectos relacionados con academia,
investigacion, vinculacion con la colectividad y crecimiento de infraestructura han
Ilevado a la UDLA a ocupar el sitial que actualmente ostenta dentro de las

Instituciones de Educacion Superior del Pais.

5.01.01. Justificacion

La investigacion que se realiza es para presentar una solucion o una alternativa a
la problemética que esta pasando la Universidad de las Américas, el tener un
personal con baja motivacion esté afectado a su rendimiento laboral de cada dia,
indicadores de calidad bajos y esto no da buena imagen a los estudiantes ni a sus
padres de familia por eso se ha visto en la necesidad de implementar un Plan de
incentivos para mejorar su motivacion y maximizar su rendimiento laboral, la
inversion que se daré al proyecto es necesaria por el motivo que se debe cuidar al
talento humano que labora y asi se lograra de la misma manera cuidar a los
estudiantes que requieren algunos de los servicios administrativos, también se
lograra mejorar el clima laboral que se mantiene en la actualidad que no es muy sano

para laborar con tranquilidad.
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5.01.02. Objetivo General

Aumentar la motivacion y maximizar el rendimiento en el desempefio laboral

mediante un plan de incentivos para Incrementar el interés en las actividades a realizar

encomendada a los funcionarios

5.01.03. Objetivos Especificos

o Aumentar el reconocimiento al trabajo de los funcionarios
o Reducir el estrés laboral en los funcionarios

o Renovar el Plan de Incentivos dentro de la Universidad

5.01.04. Filosofia Empresarial

Mision

Crear un entorno académico que permita formar profesionales del Derecho éticos,
creativos, competentes y con vision global; que, a partir del respeto a la persona, los
valores y principios del Derecho universal, contribuyan a alcanzar la paz, la armonia
y la justicia.

Vision

Crear un modelo de formacién de abogados que sirva como referente a nivel
nacional, a partir de la clara identificacion de las competencias que tienen los
profesionales graduados de la Carrera de Derecho de la Universidad de Las
Américas.

Valores
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HONESTIDAD ACADEMICA: valor maximo de la condicion de estudiante de la
Carrera de Derecho, y que se expresa en el rigor academico para la elaboracion de
trabajos académicos y la conducta ética en todas las actividades académicas. La
honestidad académica es un valor que se practica también por parte del cuerpo
docente.

LIBERTAD: entendida como la practica de la libertad en todas las dimensiones
gue componen este valor (libertad de pensamiento, libertad de expresion, libertad de
asociacion); y que se vive y se practica en todos los espacios de la Facultad.

CREATIVIDAD: entendida como el valor ético que tienen los estudiantes para
generar nuevas ideas, que permitan abordar los problemas juridicos de la actualidad
aportando soluciones originales a éstos.

Organigrama

Dveanion Gerers Dimeesitn ce S_tarecoo
Cestion Acadevia raganns 26 | Exncmen Fracend
iz

------

Falicoal er Lisea

Figura N. 5 Organigrama
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez
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5.02. Orientacion al Estudio
Plan

Plan es llevar a cabo una accién, es igual a planear alguna actividad que se va a
ejecutar, la serie de pasos que se va a realizar para llegar a dicha actividad.

La palabra plan que quiere decir altitud o nivel que proviene del latin * Planus ’
y puede traducirse como ‘’plano’’. También son los medios que se va a usar para
cierta tarea, para lograr llevar a cabo dicha actividad es necesario tener un plan para
que todo salgo en resultados positivos, una tarea siempre sera mejor realizada si tiene
un plan a seguir, parametro que cumplir para llegar a un propdsito comun una
planificacion. (Conceptodefinicion, 2017)
Incentivo

Los incentivos son sindnimo de recompensa después de realizar algo a cambio,
también se entiende que es un estimulo para un persona para ejecutar algo extra
como en el ejemplo que pone el Autor Pérez es una recompensa por dar un esfuerzo
adicional a la actividad encomendada en su trabajo. El incentivo también es un
impulso a dar un valor agregado de cada persona o para realizar una actividad en
menos tiempo de lo solicitado a un trabajador se le ofrece un incentivo de 200
ddlares al mes si logra alcanzar una determinada cuota de venta. Un incentivo para
una empresa podria ser el recorte de impuestos en caso de que contrate nuevos
trabajadores. La accién humana suele regirse por incentivos, muchos de los cuales
existen a nivel inconsciente. Cada vez que una persona realiza una determinada
actividad lo hace con un fin que, de una forma u otra, le brindara satisfaccion. (Pere

& Gardey, 2013).
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Tipos de incentivos
Incentivos Monetarios

“Los incentivos salariales siempre ha sido la forma mas tradicional de motivar a
los empleados para conseguir algun reto u objetivo empresarial marcado por la
empresa. Sin embargo, existen muchas formas de ofrecer incentivos monetarios.”
(Emprende Pyme, 2016)

Por la palabra incentivos a las personas se les viene a la cabeza dinero como dice
el autor es la manera tradicional de incentivar al trabajador donde se le reconoce
econdémicamente el esfuerzo extra que dieron en su productividad o para que tengas
un mejor desempefio laboral en sus actividades diarias. Los incentivos monetarios
pueden ser aumento de sueldos, bonos, comisiones, entre otros.

Incentivos No Monetarios
Con los incentivos para los empleados podras conseguir una plantilla mas
motivada, eficaz y comprometida con los valores de la empresa. Pese a que
puedes mantener a tus trabajadores contentos con incentivos monetarios
(dinero en efectivo, aumentos de sueldo, etc.), también puedes hacerlo con
incentivos no salariales, es decir, con cumplidos o premios por el trabajo bien
hecho que no necesariamente implican un aumento del salario. (Emprende
Pyme, 2016)

Lo incentivos también pueden ser no economicos, pueden ser elogios,
reconocimientos al trabajo realizado y a su familia o flexibilidad de horarios donde

el trabajador también se siente importante y reconocido donde va a dar mas del
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100% de su esfuerzo y de esta manera la empresa monetariamente no invierte para
que sus trabajadores eleven su productividad
Motivacion laboral

“La motivacion laboral es la capacidad que tienen las empresas y organizaciones
para mantener el estimulo positivo de sus empleados en relacion a todas las
actividades que realizan para llevar a cabo los objetos de la misma, es decir, en
relacién al trabajo.”(Sedoxo, 2013)

La motivacion laboral es como hace una empresa para mantener a su personal
estimulado y asi llegar al éxito, los trabajadores debes sentir que la empresa es un
respaldo para ellos y que cumple todas sus expectativas. La motivacién también
depende mucho de varios factores como uno de ellos es la edad, la cultura, el nivel
social, entre otras, no se puede mantener a un joven de 18 afios con los mismos
incentivos para una persona de 30 afios con una familia. Por eso importante saber
que la motivacion a los trabajadores es el éxito de la empresa por lo cual no se debe
escatimar en llevar a cabo un Plan de incentivos donde el personal se va a sentir
reconocido y recompensado ya sea por sus afios de servicio o por su nivel de
productividad y asi va a estar comprometido a dar lo mejor en la empresa.
Desempefio Laboral

El desempefio es como las acciones o comportamientos observados en los
empleados que son relevantes el logro de los objetivos de la organizacion. En
efecto, afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza mas relevante
con la que cuenta una organizacion. Por su parte, Bittel (2000), plantea que el

desempefio es influenciado en gran parte por las expectativas del empleado
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sobre el trabajo, sus actitudes hacia los logros y su deseo de armonia. Por
tanto, el desempefio se relaciona o vincula con las habilidades y
conocimientos que apoyan las acciones del trabajador, en pro de consolidar
los objetivos de la empresa.”(Romero, 2009)

En tanto al desempefio laboral es uno de los pilar mas importante para la empresa
por lo cual es relevante el comportamiento y las acciones que tienes trabajadores y
estimular para que su desempefio no baje y se mantenga al maximo. También para
tener un mejor desempefio depende de si esa persona es idonea para el puesto si
cumple con las habilidades y conocimientos para desarrollarse aparte de una buena
motivacion el trabajador debe ser idoneo para el puesto y asi en conjunto va de la
mano para lograr las metas planteadas.

El Estrés

Cada vez es mas comun escuchar que las personas padecen de estrés por
diferentes causas, esto afecta fisicamente o0 ya sea psicolégicamente y esto se palpa
en el las jornadas laborables de un trabajador por qué no rinden al maximo en su
productividad y no esta concentrado en sus labores y es ahi donde se cometen errores
mas de lo habitual y esto no es nada sano para empresa por qué se comienza a tener
mal clima laboral y rifias entre trabajadores y esto no ayuda para llegar a las metas
planteadas, el estrés es un fendmeno cada vez més frecuente y con consecuencias
importantes, ya que puede afectar al bienestar fisico y psicoldgico y también
deteriorar la salud de las organizaciones. Cuando es evidenciado que existe mal
clima laboral producido por el estrés se debe tomar medidas correctivas para no

afectar a la empresa ni a la productividad.
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El estrés va en aumento debido a que el caracter del trabajo ha cambiado
radicalmente en las ultimas décadas.” (Del Hoyo, 2017)
Piramide de Maslow

Es una teoria psicologica propuesta por Abraham Maslow. La escala se describe a

menudo como una pirdmide gue consta de cinco niveles: los cuatro primeros

niveles pueden ser agrupados como «necesidades de déficit (primordiales); al

nivel superior lo denominé «autorrealizacion», «motivacion de crecimiento», o

«necesidad de ser». “La diferencia estriba en que mientras las necesidades de

déficit pueden ser satisfechas, la necesidad de ser es una fuerza impelente

continua. (Acosta, 2012)

Las jerarquias de las necesidades humanas da una idea de cuando las necesidades
de la parte inferior de la piramide estan saciadas el ser humano mirara a las
necesidades de mas arriba, cada una de las necesidad van de la mano si se abastase a
la una pues despierta la necesidad de la otra y asi se va concatenado la piramide.

5.03. Descripcion de la metodologia a investigar

5.03.01. Metodologia de la Investigacion

“Las siglas I[+D+i definen el concepto de Investigacion, Desarrollo e Innovacion.
Esta nocidn se divide a su vez en tres clases: Investigacion Basica, Investigacion
Aplicada y Desarrollo Tecnologico.”(Monodio, 2015)

Investigar, desarrollar e innovar es lo que se realizara en el presente proyecto, se
ha investigado porque los colaboradores de la Universidad de las Américas se
encuentra desmotivados y con bajo rendimiento laboral y se esta llevando a cabo que

eso se lograra mitigar con un la mejora del Plan de Incentivos que mantiene la
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Universidad. Se desarrollara con el apoyo y recursos que brindaran apartando un
presupuesto para lograr la mejora del Plan y esto se vera reflejado en la
productividad y el desempefio de los colaboradores y por ultimo la innovacion sera
se utilizara incentivos no muy comunes con es la reproduccién de mdsica para

trabajar y aroma terapia que ayudara a relajar a los colaboradores.

5.03.02 Métodos de Investigacion

Método deductivo

“El método deductivo es una estrategia de razonamiento empleada para deducir
conclusiones logicas a partir de una serie de premisas o principios, s un proceso de
pensamiento que va de lo general a lo particular.” (Significados, 2018)

Se analizado varios problematicas que ha atravesado la Universidad y cada una de
ellas ha sido valorada y lo mas importante que se ha visto es la desmotivacion y el
bajo desempefio y se estan dando una solucién para mejorar.

Método Inductivo

El método inductivo suele basarse en la observacion y la experimentacion de

hechos y acciones concretas para asi poder llegar a una resolucién o conclusion

general sobre estos; es decir en este proceso se comienza por los datos y finaliza

Ilegan a una teoria, por lo tanto se puede decir que asciende de lo particular a lo

general.”’(conceptoDefinicion, 2015)

Si no se realiza algin método o actividad para mejorar la motivacion y el
desempefio existird mas rotacion de personal, menos metas cumplidas y la

Universidad tendra menos utilidad y se vera afectada.
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5.03.03 Tipos de Investigacion

Investigacion Exploratoria

“Este tipo de investigacion se centra en analizar e investigar aspectos concretos de
la realidad que aun no han sido analizados en profundidad. Basicamente se trata de
una exploracién o primer acercamiento que permite que investigaciones posteriores
puedan dirigirse a un analisis de la tematica tratada.” (Minenca , 2018)

Este tipo de investigacion ha sido aplicada por que se analizado el problema
central que esta pasando la Universidad a profundidad para darle el tratamiento
adecuado y poder salir de la problemaética.

Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa se basa en el estudio y analisis de la realidad a través

de diferentes procedimientos basados en la medicion. Permite un mayor nivel de

control e inferencia que otros tipos de investigacién, siendo posible realizar
experimentos y obtener explicaciones contrastadas a partir de hipdtesis. Los
resultados de estas investigaciones se basan en la estadistica y son generalizables.

(Minenca , 2018)

Se ha logrado medir y analizar los diferentes problemas que tiene la Universidad
para tener mayor exactitud de lo que atraviesan los colaboradores y que necesitan
para mejorar, el apoyo de este tipo de investigacion ha sido de gran ayuda para el
proyecto.

Investigacion Descriptiva

El objetivo de este tipo de investigacion es Unicamente establecer una descripcion

lo méas completa posible de un fendmeno, situacion o elemento concreto, sin
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buscar ni causas ni consecuencias de éste. Mide las caracteristicas y observa la

configuracién y los procesos que componen los fendmenos, sin pararse a

valorarlos. (Minenca , 2018)

Al aplicar esta investigacion hemos logrado describir los mas completo posible
cada una de las problematicas por medio de la observacién se ha logrado recopilar la

mayor informacion posible, las consecuencias y las causas del problema central.

5.03.04 Herramientas

Encuesta

“Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizados
para obtener informacion de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una
variedad de propositos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de
la metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar.” (Questionpro, 2018)

El proyecto tiene como herramienta para recopilar informacion la encuesta para
apoyarse y saber con claridad sobre los problemas que esta pasando la Universidad y
también informarse sobre el conocimiento que tienen sobre un Plan de Incentivos y
qué tipo de Incentivos les gustaria tener para mejorar su desempefio laboral.
Observacion

“La Observacion es la técnica de recogida de la informacion que consiste
basicamente, en observar, acumular e interpretar las actuaciones, comportamientos y
hechos de las personas u objetos, tal y como las realizan habitualmente.”
(Conceptodefinicion, 2017)

Esta herramienta ha sido usa por un tiempo de 1 afio donde observe como

colaboradora todos los problemas que pasa la Universidad por no tener un Plan de
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Incentivos implementado, directamente he observado los comportamientos y como
actuan los colaboradores en un dia habitual de trabajo donde el estrés afecta a la
calidad de servicio y trabajo entregado, de la manera que afecta que no el trabajo no
sea reconocido todas estas problematicas ha afectado a la Institucion.

Entrevista

“Entrevista es un término que esta vinculado al verbo entrevistar (la accion de
desarrollar una charla con una o mas personas con el objetivo de hablar sobre ciertos
temas y con un fin determinado.” (Perez & Garley, 2012)

La entrevista ha sido usa con un colaborador de la Universidad que también ha
evidenciado la problemaética de manera directa por lo que trabaja en el departamento
de Recursos Humanos y ha informado que la falta de incentivos se ve reflejado en el
bajo rendimiento laboral.

Poblacion y muestra
Poblacion

El concepto de poblacion proviene del término latino populatio. En su uso mas

habitual, la palabra hace referencia al grupo formado por las personas que viven

en un determinado lugar o incluso en el planeta en general. También permite

referirse a los espacios y edificaciones de una localidad u otra division politica, y

a la accion y las consecuencias de poblar. (Perez & Garley, 2012)

En la Universidad hay una comunidad de colaboradores bastante extensa
conformada por el personal administrativo y los docentes ademas cuentan con sedes
en el Ecuador, hemos tomado para realizar el proyecto al personal administrativo de

la sede Udla Park para implementar el Plan de Incentivos
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e Muestra

Una muestra es una parte o una porcion de un producto que permite conocer la
calidad del mismo. Por ejemplo: “Ayer solicité¢ una muestra del nuevo perfume que
publicitan en la television.” (Pere & Gardey, 2013)

La muestra tomada es todo el personal administrativo de la Sede Udla Park para
analizar el comportamiento y su desempefio y la necesidad que tienen de
implementar un Plan de Incentivos, esta muestra nos arrojara los resultados

negativos o positivos de la ausencia del Plan
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Modelo de encuesta

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS - PERSONAL
ENCUESTA

TEST UDLA

Estimado/a colaborador/a:

Te agradezco por dedicar unos minutos para llenar esta encuesta anénima. Por favor
lee atentamente las preguntas y las opciones para colocar tus respuestas,
reflexionando sobre las mismas. Escoge una sola pregunta por cada pregunta.

OBJETIVO:

Determinar sobre el conocimiento que tienes los colaboradores de la Universidad de
las Américas sobre la importancia y en que afecta tener un Plan de Incentivos.

DATOS INFORMATIVOS:

Area ittt ettt eee ettt ettt ettt e,
Género: F E] M E]
Edad
] ] ]
18 — 28 29 -38 39 en adelante
PREGUNTAS:

1. ¢Conoce usted sobre los beneficios de tener un Plan de Incentivos Laborales?
si ]

No []

2. ¢Determine como es el Plan de incentivos dentro de la Universidad?

Buena [ |

Regular ]

Mala []

3. ¢Como considera usted que se encuentra la motivacion de los colaboradores?

Buena |[_|
Regular ]
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Mala D

4. ¢En que rango cree usted que se encuentre su nivel de estrés laboral?
Muy Alto [

Alto [
Bajo [ ]
5. ¢Considera usted que su trabajo es reconocido?
Si ]
No ]

6. ¢Cree usted que la motivacion influye directamente en su desempefio laboral?
Si ]
No  []

7. ¢Sus sugerencias e iniciativas son tomadas en cuenta por parte de su supervisor?
Si -
No ]

8. ¢ Conoce personas que ha hecho una carrera profesional dentro de la Universidad?
si [
N []

9. ¢Considera usted que realizar pausas activas cada semana reconduciria el estres
laboral en su area?

Si ]
No ]

10. ¢ Cree necesario la mejora del Plan de Incentivos de la Universidad?
si [
N []
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Procesamiento de la encuesta
Area
Tabla 6 procesamiento de la encuesta
Area
Finanzas 7 28%
Administracion 5 20%
Negocios 6 24%
Recursos Humanos 7 28%
Total 25 100%
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suérez
é & Recursos A
Humanos, & Finanzas,
28% 28%
Negocios . & Administracio
249% n, 20%
g 0 J

Figura N. 6 procesamiento encuesta
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez

Analisis:

Se puede determinar que el area de recursos humanos y financiera existe la

mayoria de personal del area administrativa.
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Tabla 7 Genero
Femenino 60 60%
Masculino 40 40%
Total 100 100%
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Claudia Suérez
4 N\
@ Masculino,
40%
& Femenino,
60%
N\ J

Figura N. 7 Género
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Claudia Suarez

Andélisis:

Se evidencio que la mayor parte del personal encuestado es de sexo femenino con

un porcentaje del 60 %
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Preguntas

1. ¢Conoce usted sobre los beneficios de tener un Plan de Incentivos
Laborales?

Tabla 8 Pregunta 1

Pregunta 1
Si 36 36%

No 64 64%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suérez

= Si, 36%

i No, 64%

- J

Figura N. 8 Pregunta 1
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez

Analisis:
El 64 % de los colaboradores de la Universidad dice que no conoce sobre los

beneficios de tener un Plan de Incentivos miestras que el 36 % afirma conocer sobre

los beneficios que tiene.
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2. ¢Determine como es el Plan de incentivos dentro de la Universidad?

Tabla 9 Pregunta 2

Pregunta 2
Buena 24 24%
Regular 44 44%
Mala 32 32%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez

/

& Buena, 24%

~ Mala, 32%

& Regular, 44%

o

Figura N. 9 Pregunta 2
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Claudia Suarez

Andlisis:
El personal encuestado determina en un 24 % que es bueno el Plan de Incentivos

que mantiene la Universidad, el 44% dice que es regular el Plan mientras que el 32

% afirma que es malo.
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3. ¢Cbmo considera usted que se encuentra la motivacion de los
colaboradores?

Tabla 10 Pregunta 3

Pregunta 3
Buena 32 32%
Regular 24 24%
Mala 44 44%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez

4 )

& Buena, 32%

~ Mala, 44%

& Regular, 24%
- )

Figura N. 10 Pregunta 3
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez

Analisis:

El 32 % de los encuestados afirma que es buena la motivacion del personal que
labora en la Universidad, el 24 % asegura que es regular la motivacion mientras que
el 44 % de las personas dicen que es mala la motivacion que se mantiene en la

Universidad del Area Administrativa.

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE INCENTIVOS PARA MAXIMIZAR LA MOTIVACION Y EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS DE LA UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS, UBICADA EN
DMQ. (2017-2018)



[ ] Recursos Humanos

TECNOLOGICO SUPERIOR n L 4
‘(I‘\| CORBItTERA Administracion €Personal

Cordillera?9

4. ¢En qué rango cree usted que se encuentre su nivel de estrés laboral?

Tabla 11 Pregunta 4

Pregunta 4
Muy Alto 32 32%
Alto 36 36%
Bajo 32 32%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez

4 N

~ Bajo, 32% & Muy Alto, 32%

u Alto, 36%
N J

Figura N. 11 Pregunta 4
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez

Anélisis:
Los colaboradores afirman en un el 32% percibe que es bajo el nivel de estrés que

tiene, el 36 % dice que es alto y el 32 % que el estrés laboral es muy alto y que se

debe poner algun plan de accidn para reducir estos niveles.
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5. ¢Considera usted que su trabajo es reconocido?
Tabla 12 Pregunta 5
Pregunta 5
Si 48 48%
No 52 52%
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Claudia Suarez
4 N
& Si, 48%
& No,52%
- J

Figura N. 12 Pregunta 5
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez

Analisis:

El personal considera en un 48 % que si trabajo no es reconocido mientras que el

52 % firma que su trabajo no es reconocido y dicen que deberian reconocer porque

es arduo y de calidad el trabajo que realizan
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6. ¢Cree usted que la motivacion influye directamente en su desempefio

laboral?

Tabla 13 Pregunta 6

Pregunta 6
Si 32 32%
No 68 68%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez

L S51,32%

& No, 68%

- J

Figura N. 13 Pregunta 6
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Claudia Suarez

Analisis:

Consideran en un 32 % de los colaboradores encuestados que si influye la
motivacidn en su desempefio laboral mientras que el 68 % dice que no es relevante la
motivacion porque falta de conocimiento en cuanto a los incentivos y su

importancia.
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7. ¢Sus sugerencias e iniciativas son tomadas en cuenta por parte de su
supervisor?

Tabla 14 Pregunta 7

Pregunta 7
Si 20 20%
No 80 80%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez

4 )

 Si, 20%

& No, 80%

o J

Figura N. 14 Pregunta 7
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez

Anélisis:

Los colaboradores dicen en un 20 % que sus sugerencias son tomadas en cuenta
mientras que el 80 % firma que no son tomadas en cuentas sus sugerencias y que se
las deberia tomar porque ellos dan a conocer sus inquietudes y las cosas que se

deberia mejorar como area.
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8. ¢Conoce personas que ha hecho una carrera profesional dentro de la
Universidad?

Tabla 15 Pregunta 8

Pregunta 8
Si 28 28%
No 72 2%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez

28%

1
m2

Figura N. 15 Pregunta 8
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez

Analisis:
El 28 % de las personas encuestadas dice que conocen a colaboradores que han
hecho carrera en la Universidad, mientras que el 72 % dice que no conocen a nadie y

gue no son tomados en cuenta para ascensos.

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE INCENTIVOS PARA MAXIMIZAR LA MOTIVACION Y EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS DE LA UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS, UBICADA EN
DMQ. (2017-2018)



Recursos Humanos
Personal

‘( I“ | CORDILTERA Administracion

Cordillera®>

9. ¢Considera usted que realizar pausas activas cada semana reconduciria el

estrés laboral en su area?

Tabla 16 Pregunta 9

Pregunta 9
Si 60 60%
No 40 40%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez

& No,40%

-

= Si, 60%

Figura N. 16 Pregunta 9
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez

Andlisis:

Los colaboradores de la Universidad en un 60 % afirman que realizar pausas

activas reducira el estrés laboral que mantien y que prevendra que haya mas y el 40

% dice que no es de relevancia realizar pausas activas para ellos.
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10. ¢ Cree necesario la mejora del Plan de Incentivos de la Universidad?

Tabla 17 Pregunta 10

Pregunta 10
Si 72 2%
No 28 28%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez

4 )

@ No, 28%

u Si, 72%

- J

Figura N. 17 Pregunta 10
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suérez

Andlisis:
El 72 % afirma que mantener un Plan de Incentivos en la Universidad sera de
mejora para su motivacion y desempefio mientras que el 28 % dice que no es

relevante para ellos tener un Plan de Incentivos.
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Objetivos del Plan

e Entregar a la Universidad de las Américas una solucién para incrementar el

interés en las actividades por realizar y disminuir el estrés laboral en los

colaboradores.
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN
e Analizar qué problemas atraviesa el personal por la ausencia de incentivos

e Reconocer que clases de incentivos necesitan para mejorar su desempefio

laboral

e Sociabilizar el Plan presentado a los colaboradores.
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Aumentar el reconocimiento en los colaboradores — Autorrealizaciéon
Objetivo: Mejorar la motivacion y la auto superacién de los colaboradores.
FACILITADOR

e Claudia Suarez

e Delegado del departamento de RRHH

Tabla 18 Incentivos

Estrategias de ascenso Se tomara en cuenta al personal que trabaje
1 afio 0 mas
Capacitaciones sobre las aéreas donde se
desarrollen los colaboradores Capacitaciones cada 3 0 6 meses
A los colaboradores que tengas 3 afios o
Placa de reconocimiento por antigiiedad mas laborando en la Universidad
Desayuno de agradecimiento Cada 6 meses

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez

Estrategia de ascenso
Esta estrategia de ascenso sera un pilar fundamental para el elevar el desempefio y
la motivacion, los colaboradores de la Universidad seran tomados en cuenta en
primer lugar para cualquier vacante que se genere y se realizara en base a:
v" Los resultados de las evaluaciones de desempefio anuales,
v En los indicadores de calidad,
v' Laborar un afio o mas en la Institucion

Adicional se tomara en cuenta en el nivel de instruccidn que tenga cada

colaborador que debera tener:
v' titulo de tercer nivel o titulo superior

v’ que estén cursando su carrera universitaria esto
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De esta manera también se lograra comprometera que sigan con sus estudios y
que exista menos desercion del personal, esas seran las bases para que el
Departamento de Recursos Humanos analice y dependiendo al puesto vacante se

promovera al candidato més idoneo.

DIRECTOR AUXILIAR

SUPERVISOR ASISTENTE

ASISTENTE DE

DIRECCION

Figura N. 18 Estrategia ascenso
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez

Capacitaciones sobre las aéreas donde se desarrollen los colaboradores

Las capacitaciones se daran acabo dependiendo del reporte que entregue cada
supervision, ellos seran los encargados de filtrar las falencias que tengan o que les
haga falta saber para desarrollar sus labores diarios los colaboradores.

Ejemplo:
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DESEMPERO LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS DE LA UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS, UBICADA EN
DMQ. (2017-2018)



Recursos Humanos

[ )
| Croisarosmon Administracion € Perso

Cordillera®2

v' Area de Fianzas: capacitacion de actualizacion tributaria, NIFS,
reconocimiento de billetes falsos,

v' Area Recursos Humanos: capacitacion sobre Inteligencia Emocional,

v' Area de Negocios: Capacitacion sobre Estrategias de Ventas

v' Area de Administracion: capacitacion de paquetes utilitarios

Se llevara a cabo cada trimestre o cada seis meses dependiendo que tan urgente

sea retroalimentar cada tema, el costo que tenga las capacitaciones los correra la

Universidad

Cronograma:

Tabla 19 Cronogramas

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

12

Capacitacion 1
Capacitacion 2

Capacitacion 3

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suérez

Placa de reconocimiento por antigtiedad

Esta actividad se entregara al personal que tengas mas de tres afios laborando en
la Universidad, a ellos se les entregara una placa de reconocimiento por su
antigtiedad en una reunidn hecha para reconocer su tiempo trabajando en la
Universidad. De esta manera el personal se sentira reconocido y con mejores ganas

de seqguir perteneciendo a la Comunidad Udla.

El presupuesto serd $ 25.00 por placa, el dinero seré destinado de la Universidad.
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Figura N. 19 Placa de reconocimiento
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez

Desayuno de agradecimiento

La actividad estara dirigida al rea Financiera por que en el proceso de matriculas
Unicamente dicha area trabaja en horarios extendidos con bastante afluencia de
estudiantes, con altos riegos por manejar grandes cantidades de dinero en efectivo, el
esfuerzo en estas dos temporadas al afio es mayor por eso se propone implementar
este desayuno que se realizara dos veces al afio en la cafeteria de la Universidad.

Se realizara en la Cafeteria de la Universidad en el horario de las 7 am para no
interrumpir en la jornada laboral, el presupuesto sera destinado de la Universidad, el

costo de cada desayuno sera de $2.50 cada uno.
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Incrementar el rendimiento laboral — Reconocimiento
Objetivo: Recuperar el interés en elaborar un trabajo de calidad
FACILITADOR

e Claudia Suérez

e Delegado del departamento de RRHH

Tabla 20 Incentivo 2

Bono de cumplimiento Cada 3 meses

Un dia de descanso Cada mes
Espacio de cuidado y entretenimiento Todos los dias
Celebracion de fechas especiales Cada mes

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez

Bono de cumplimiento

El Bono sera entregado cada trimestre dependiendo a los niveles de satisfaccion y
niveles de productividad de cada area administrativa que proporcione el
Departamento de Recursos humanos, el area que cumpla al 100% estos parametros

recibira un valor monetario de $50.00 como Bono de Cumplimiento

Figura N. 20 Bono de cumplimiento
Fuente: Investigacion propia
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Elaborado por: Claudia Suarez

Un dia de descanso

Este dia se otorgara a la persona o a las personas que tengas el nivel mas alto en
los Indicadores de Calidad en un rango igual o mayor del 95%, los colaboradores
podran escoger un dia de descanso en el mes, donde podran pasar con su familia,
realizar algun tramite pendiente que tengan por hacer, viajar o simplemente
descansar, el supervisor de area tiene que coordinar para cubrir ese puesto por ese
dia

Espacio de cuidado y entretenimiento

Este espacio serd dedicado para los hijos de los colaboradores mayores e igual a
tres afios, sera un lugar dentro de la Universidad adecuado para el cuidado y
entretenimiento de los nifios donde una persona estara a cargo todo el tiempo de
ellos, se buscara junto con el Departamento de Recursos Humanos el lugar méas
idoneo y se lo adecuara con lo necesario para que los nifios se entretengan y puedan
descansar si necesitaran, las madres o padres de los menores estaran mas tranquilos y
a gusto tener a sus hijos pequefios cerca y de la misma manera se minimizara los
permiso personales de los colaboradores y se lograra empoderar a cada uno de ellos
y asi rendiran al maximo en su trabajo sin la preocupacion de que si estan bien o mal
sus hijos porque esa es la mayor distraccion que cada padre de familia tiene es el
bienestar de ellos.

El presupuesto de esta actividad sera el sueldo de la persona al cuidado de los
nifios $400.00 mensuales, adecuaciones de un salén para el cuidado $ 200.00

Celebracion de fechas especiales
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v Celebracion de cumpleafios:

Cada mes se celebrara el cumpleafios de los colaboradores que hayan cumplido en
ese mes, sera hara una mesa con bocaditos y pastel y se les realizara una pancarta
donde todos sus comparieros le escribiran sus deseos.

v Celebracion dia de la madre y dia del padre:

Se celebrara estas dos fechas especiales en sus meses respectivos con una mesa de

bocaditos y adicional se les entregara un obsequio por su dia
v Celebracion del dia del nifio:

A todos los hijos de los colaboradores se les realizara un festejo por su dia en las
canchas de la Universidad donde se hara juegos para que se diviertan, caritas
pintadas se realizara a los nifios que quieran y se le brindara un refrigerio y un
obsequio.

Para cubrir estas actividades se les pedira cada mes el valor de 0.75 por persona
para comprar lo antes sefialado para cada celebracion, para la celebracién del dia del

nifio se reseptaral.50 por cada padre de familia.
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INCENTIVO I
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Actividades para reducir el estrés laboral en los colaboradores — Afiliacion
Objetivo: Mejorar la calidad de vida laboral de los colaboradores

Facilitador

e Claudia Suérez

e Delegado del departamento de RRHH

Tabla 21 Incentivo 3

Tiempo de Pausas Activas 1 veces por semana
Break diario 15 minutos cada mafiana
Una mafana deportiva Semestralmente
Reproduccién de musica Todos los dias laborables

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez

Tiempo de Pausas Activas

Esta incentivo se realizara con el fin de lograr reducir el estrés y obtener un mejor
rendimiento, y se lo realizara una veces por semana, se enviara por mail las pausas a
realizar del Manual que dispone el Departamento de Recursos Humanos y
recordando la importancia que tiene y la ayuda que brindan al realizarlas. Esto se
realizara con la ayuda de los supervisores del area y ellos organizaran en que tiempo
del dia y que dia de la semana lo realizaran, la actividad se dara a cabo en las aulas
de Yoga que dispone la Universidad en el lapso de 10 a 15 minutos que dura el
tiempo de pausas activas con reproduccion de musica adecuada que relaje y
estimular, se recomendara a los supervisores del area realizar los dias lunes o

miércoles por lo que son los dias mas dificiles de la semana.
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No se destinara ningun valor monetario para este incentivo, el encargado de

impartir ese tiempo sera un delegado de recursos humanos o los supervisores.

Figura N. 21 tiempo de pausas activas
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez

Break diario

La actividad se realizara monitoreada por la supervision de cada area para que no
haya tiempos prolongados del break por parte del personal.

El break se lo manejara de manera paulatina desde las 10 am hasta las 11 am
donde todos participaran con 15 minutos para tomar un descanso y comer algun
aperitivo y después regresar a sus actividades con mas energias.

Este incentivo no se dispondra de un presupuesto, el tiempo dara la Universidad y
los colaboradores llevaran o compraran lo que quieran degustar en ese momento.

Una Manfana Deportiva
Se ejecutara dos veces al afio donde en la
1. Asistiran los colaboradores del area administrativa para compartir entre
compafieros y fomentar el trabajo en equipo y el comparierismo, se llevara

a cabo a principios del afio
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2. Se realizara con su familia con el fin de que ellos sienta también parte de
la Comunidad Udla, se realizara actividades donde enriquezcan sus
competencias y ayude a eliminar el estrés, se llevara a cabo a mediados
del afio.

Se brindara el servicio de alimentacidn y se realizara en las instalaciones de una
de las sedes que dispone la Universidad y los fondos se dispondra un porcentaje no
muy significativo de parte de los colaboradores y el resto asumiré la Institucion.

El presupuesto que se destinara sera de $ 1500.00, se les descontara el valor de
$1.25 cada mes para cubrir los gastos de comida y refrigerio que se les brindara.

Reproduccion de musica

Todos los dias se reproducird muasica acorde al trabajo dos horas en la mafiana y
dos horas en la tarde la jornada laboral, musical ambiental con el fin que los
colaboradores sientan menos estrés gracias a los beneficios de la mdsica y asi la
atencion a los estudiantes, clientes internos y el desempefio laboral serd mejor,

Se reproducira la musica en los parlantes de la Universidad y con ayuda del
Departamento de Recursos Humanos se recolectara los géneros como:

v" Jaz Electrdnico

v Chillout

v Bossa

No habra ningun presupuesto destinado para esta actividad, en el departamento de

Recursos Humanos tendré el material para reproducir.
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Presupuesto:

Incentivos 1: Aumentar el reconocimiento en los colaboradores $ 780.00
Ascenso

Capacitaciones sobre las aéreas donde se desarrollen los colaboradores: $ 600.00
Placa de reconocimiento por antigiiedad: $100.00

Desayuno de agradecimiento: $ 80.00

Incentivos 2: Incrementar el rendimiento laboral: $ 8.850

Bono de cumplimiento: $ 3000.00

Un dia de descanso: $0.00

Espacio de cuidado y entretenimiento: $ 4800.00

Celebracion de fechas especiales: $ 1050.00

Incentivos 3: Reducir el estrés laboral en los colaboradores: $ 1500.00
Tiempo de Pausas Activas: $0.00

Break diario: $ 0.00

Una mafiana deportiva: $ 1500.00

Reproduccion de masica: $0.00
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Cronograma

MES ENERO [FEBRERO|MARZO | ABRIL | MAYD | JUNIO | JulD |AGOsTO| SEP | ocT | Nov | Dpic
SEMANA  |1]2|3a[1[2[3]4[1]2[3]4[1]2[3]4]1]2[3]a|1]2]3]a|1|2|3[4|1|2[3]a|1[2[3]a|1[2]3]4a]1]2]3|4[1]2]3]a
ACTIVIADES
Placa de
reconocimiento

Desayuno de
agradecimiento
Bono de
cumplimiento
Un dia de
descanso
Espacio de
cuidado

Celebracidn de
cumpleaiios

Dia de la madre
del padre
Celebracidn del
dia del nifio
Tiempo de
Pausas Activas
Break diario
Una Mafiana
Deportiva
Reproduccién
de misica

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suérez
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Taller

Tema: Socializacion del Plan de Inventivos

Duracion: 1 Hora

Objetivo

Dar a conocer al Departamento de Recursos Humanos el Plan de Incentivos
elaborado para mejorar la motivacién y maximizar el rendimiento de los
colaboradores

Facilitador

Claudia Suérez

Reglas de Oro

Duracion de 5 minutos

e Apagar el celular y guardar sus dispositivos electronicos
e Los participantes deberan interactuar en todo el taller
e Respeto en todas las opiniones emitidas

Desarrollo
Introduccion
Duracion de 10 minutos
Se tratara los siguientes temas:
e ;Qué son los Incentivos?
e Importancia de los incentivos
e Tipo de incentivos
Incentivos 1: Aumentar el reconocimiento en los colaboradores

Duracién de 15 minutos
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Se daré a conocer los siguientes temas:
e Plan de carrera
e Capacitaciones sobre las aéreas donde se desarrollen los colaboradores
e Placa de reconocimiento por antigliedad
e Desayuno de agradecimiento
Incentivos 2: Incrementar el rendimiento laboral
Duracion de 15 minutos
Se daré a conocer los siguientes temas:
e Bono de cumplimiento
e Un dia de descanso
e Espacio de cuidado y entretenimiento
e Celebracion de fechas especiales
Incentivos 3: Reducir el estrés laboral en los colaboradores
Duracion de 15 minutos
Se dara a conocer los siguientes temas:
e Tiempo de Pausas Activas
e Break diario
e Una mafana deportiva

e Reproduccion de musica
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Presupuesto de la socializacion
Galletas: $ 5.00

Café: $4.00

Té:$2.00

Gaseosas: $ 3.00

Total: $ 14.00
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CAPITULO 6
6. Recursos y presupuesto

6.01 Recursos

“También hace alusion a accidn y efecto de recurrir. Recursos se le puede llamar a
los bienes y adquisiciones obtenidas o medios de vida. Y esta puede ser empleada en

distintos ambitos.” (Conceptodefinicion, 2017)

Tabla 22 Recursos

Recursos

Recursos Humanos

Autor del proyecto
Tutor del proyecto

Lector del proyecto
Colaboradores Administrativos de la Udla

Recursos Tecnoldgicos

Infocus

Laptop
Amplificacion
memory flash
camara fotogréafica
Video camara

Recursos Materiales

hojas de papel bon

Recursos Infraestructura

la empresa cuenta con el espacio fisico para la realizacion de la socializacion

Materia de apoyo

Plan de Incentivos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez
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“Se llama presupuesto a una serie de calculos y predicciones financieras objetivas,

que establecen las metas a las cuales debe llegar una compafiia en un plazo de

tiempo especifico. Su principal mision es la de calcular los ingresos y egresos de una

compaiiia, negocio o familia, para asi tener un plan econdmico organizado.”

(concepto definicion, 2016)

Tabla 23 Presupuestos

Magquinaria y Equipo

N° Descripcion Cantidad  Valor unitario
1 computadora 1 $ 100,00
i $ 280,00
2 impresora
3 camara fotografica 1 $ 250,00
activo de la
4 proyector 1 empresa
Total
Suministros y materiales
4 Resma de papel bon 2 $ 3,50
5 impresiones 200 $ 0,05
6 copias 200 $0,02
7 internet 40 $ 0,50
8 cuaderno 1 $1,25
9 esferos 15 $0,30
10 marcadores de pizarra 4 $0,75
11 empastado 4 $4,00
Total

12 Imprevistos
Total
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez

Valor total

$ 100,00

$ 280,00
$ 250,00

$0,00
$ 930,00

$7,00
$10,00
$4,00
$20,00
$1,25
$4,50
$3,00

$ 16,00
$ 65,75
$ 100,00
$ 1.095,75
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6.03 Cronograma

Tabla 24 Cronograma

Mes

Noviemb | Diciemb
Octubre re re Enero | Febrero

Marzo

Semana

1)2]3[4|1]2]3]4]1]2]3]4]1]2]3[4[1]2[3]4

1]2]3[4

Actividad

Capitulo | Antecedentes
Contexto

Macro

Meso

Micro

Justificacion

definicion del problema central
"Matriz T"

CAPITULO Il Analisis de
Involucrados

Mapeo de involucrados
Matriz de analisis de involucrados

CAPITULO 111 Problemas y
Objetivos

Arbol de problemas
Arbol de objetivos

CAPITULO IV Matriz de Analisis
de Alternativas

Matriz de analisis de impacto de
objetivos

Diagrama de estrategias
Matriz de Marco légico

CAPITULO V Propuesta

Antecedentes de la propuesta
Descripcion
Formulacion

CAPITULO VI Aspectos
Administrativos

Recursos
Presupuesto
Cronograma

CAPITULO VII Conclusiones y
recomendaciones

Conclusiones
Recomendaciones

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Claudia Suarez
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CAPITULO VI

7. Conclusiones y recomendaciones

7.01 Conclusiones

Se concluye que uno de los principales problemas para mantener un buen ambiente
laboral en el rea administrativa es la alta rotacion del personal, el cual no permite
que haya una estabilidad emocional y tampoco de comparfierismo, esto impide que
exista un buen espiritu de cuerpo o sentido de pertenencia.

Se pudo evidenciar que el desempefio laboral de los colaboradores es deficiente
debido a su poca motivacion, solo el 32 % del personal considera que existe una
buena motivacion.

También se pudo evidenciar que el caracter de “opcional” en las actividades extra
laborales permite que los colaborados no asistan a algo ya planificado.

Se puede concluir que los colaboradores no siente que su trabajo es debidamente
reconocido eso es un barrera para que cada uno del personal del el 100 % de sus
capacidades por la baja motivacion y reconocimiento.

La importancia de los incentivos para lograr la motivacion de los colaboradores
no solo favorece para los interés personales sino también a los intereses de la

Universidad.

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE INCENTIVOS PARA MAXIMIZAR LA MOTIVACION Y EL
DESEMPERO LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS DE LA UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS, UBICADA EN
DMQ. (2017-2018)



Bancariay

)
|G e Administraciénﬁ,Financiera
Cordillera 81

7.02 Recomendaciones

Se recomienda implementar el Plan de incentivos propuesto de manera inmediata
aprovechando la apertura de las autoridades hacia la propuesta, su factibilidad y el
alto impacto que tendré en el rendimiento de los colaboradores.

Se sugiere brindar una estabilidad laboral mediante la clara designacion de
funciones en el area administrativa, ayudara a reducir el estrés laboral y se capacitara
adecuadamente a la par de la actualizacion de los programas con los que trabajan.

Es de suma importancia toda actividad de integracion o para reducir el estrés para
el &rea administrativa debera ser de caracter obligatorio debido a que es parte
fundamental para continuar con el mejoramiento del clima laboral mediante la
convivencia de los colaboradores.

Se recomienda tomar en cuenta y considera que todos son seres humanos con
necesidades y como Institucion se debe ayudar a solventarlas no solo
monetariamente si no emocionalmente como ayudar con el cuidado de sus hijos o
hacer parte de la Universidad a su familia.

Es importante empoderar a la gente que trabaja en la institucién genera que tenga

confianza con el trabajo que desempeia.
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ANexos

Anexo 1 Entrevista

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS - PERSONAL
ENCUESTA

TEST UDLA

Estimado/a colaborador/a:

Te agradezco por dedicar unos minutos para llenar esta encuesta anonima. Por favor lee
atentamente las preguntas y las opciones para colocar tus respuestas, reflexionando sobre
las mismas. Escoge una sola pregunta por cada pregunta.

OBJETIVO:

Determinar sobre el conocimiento que tienes los colaboradores de la Universidad de las
Américas sobre la importancia y en que afecta tener un Plan de Incentivos.

DATOS INFORMATIVOS:

Area CQ‘“““G\JQ\Q

Género: F[] M [

Edad R (I .
18-28 29 -38 39 en adelante

PREGUNTAS:

1. ;Conoce usted sobre los beneficios de tener un Plan de Incentivos Laborales?
Si

No [HA

2. (Determine como es el Plan de incentivos dentro de la Universidad?

Buena | |

Regular Cd

Mala [

3. ;Como considera usted que se encuentra la motivacion de los colaboradores?
Buena [_|

Regular =

Mala [_]

4. ;En qué rango cree usted que se encuentre su nivel de estrés laboral?
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Anexo 2 Encuesta

Muy Alto [ ]

Alto =

Bajo [ ]

5. ;Considera usted que su trabajo es reconocido?

Si (I

No X

6. (Cree usted que la motivacion influye directamente en su desempefio laboral?

Si X

No D

7. ;Sus sugerencias e iniciativas son tomadas en cuenta por parte de su supervisor?

Si O

No X

8. (Conoce personas que ha hecho una carrera profesional dentro de la Universidad?
si [

No X

9. (Considera usted que realizar pausas activas cada semana reconduciria el estrés laboral
en su area?

. =
Si |

No m

10. ;Cree necesario la mejora del Plan de Incentivos de la Universidad?

si I

No O
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Anexo 3 Certificado de presentacion de propuesta

NA—

Quito 05 de Abril del 2018

SENORES
INSTITUTO CORDILLERA
PRESENTE

Certifico que la sefiorita Claudia Raquel Sudrez Cedillo presento su propuesta de Plan de Incentivos
para nuestra Institucion, se analizara y se pondrd en marcha en el momento oportuno.

Atentamente;

—

Maria Belén Zurita
Analista de Talento Humano

Av Granados E12-41 y ( 970 - 000 = PO BOX 17-17-9788
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Anexo 4 Entrevista

Entrevista:

Quito , 28 de Noviembre 2018
Lugar de la entrevista: Oficina del Jefe de Recursos Humanos
Hora de la entrevista: 15:00
Entrevistadora: CLAUDIA SUAREZ
Entrevistado:  CARLOS JAVIER AYALA
Cargo del Entrevistado: Jefe de Recursos Humanos

Entrevistadora: Muy buenas tardes Carlos Javier Ayala , agradeciéndole de antemano por
los siguientes minutos que nos ha podido facilitar para la siguiente entrevista con fines
netamente estudiantiles, en honor a su tiempo seré bastante concreta con las preguntas ,
de igual manera la agradezco por la sintesis que le pueda dar a sus respuestas, empezamos

Entrevistado: Buenas tardes Claudia, encantado, cuente con ello, espero pueda aportar de
manera significativa para el éxito de su proyecto.

Entrevistadora: Como es de su conocimiento Carlos me encuentro en un proyecto de
titulacién y he elegido como tema, implementar un plan de incentivos en esta prestigiosa
Universidad gracias a que obtuve la apertura por parte de las autoridades al ser ex
colaboradora de la misma.

Carlos cuénteme, ¢ Qué tiempo esté a cargo del drea de Recursos Humanos?
Entrevistado: Oficialmente estoy a cargo hace alrededor de cuatro afios.

Entrevistadora: ¢ Durante esos cuatro afios que percepcion tiene sobre la motivacién de
los colaboradores de la Universidad del drea Administrativa, cuéntenos como ha sido ese
proceso interminable para motivar a sus colaboradores?

Entrevistado: Bueno, realmente cuando inicie con esta responsabilidad y gracias a mi
experiencia ya en esta area sabia que la motivacién del personal es bastante voluble
gracias a diferentes aspectos y sobre todo circunstancias, por ejemplo, cuando inicié
generé una mejora en la motivacién gracias a un trabajo enfocado en la parte emocional
de todos los compafieros, esto me resulté por un tiempo y sabia que debia trabajar para
conseguir fortalecerlo ,y como es obvio uno de los mejores estimulantes y motivadores es
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el factor econémico, percibo que un porcentaje importante de los colaboradores del area
administrativa solicitan adelantos de sus sueldos, seria importante premiarlos
econémicamente bajo el cumplimiento d ciertos parémetros de calidad de sus labores
pero también tener muy en cuenta que no es bueno acostumbrar al personal ni darles la
idea de que es una obligacién de la Universidad premiarlos econdmicamente por realizar
con eficiencia su trabajo , ya que es eso precisamente, su trabajo! ..

Entrevistadora: (A parte del aspecto econdmico que factores cree usted que influyen
directamente en el desempefio del personal del drea administrativa?

Entrevistado: Considero que lo mas importante es el factor econémico, sin embargo claro
que se podria trabajar en otros aspectos como motivarlos con capacitaciones mas
constantes, por ejemplo en el drea de cajas he visto que hay una circulacién importante de
personal, muchos se quejan de los horarios, los sueldos, creeria que darles mas estabilidad
ayudaria a mantener mas motivado al personal de esa drea en particular.

Entrevistadora: ¢ Cudles son los problemas o quejas mas frecuentes que llegan a usted
como jefe del drea de Recursos Humanos?

Entrevistado: La mayor cantidad de observaciones puedo decir que tienen relacién con el
mal ambiente que se genera en diferentes 4reas por la inestabilidad en sus roles de
trabajo debido a la desactualizacién de conocimientos, estos problemas son mas
frecuentes en el drea financiera, como son las cajas del parqueadero, administracién del
restaurante SENSIBUS parte de la Universidad, han llegado muchas quejas indicandome
que se les cambia constantemente de funciones aduciendo que todos son parte de la
misma drea, sin embargo hay programas que se actualizan constantemente y son los
mismos en cada érea, al cambiar a los compafieros constantemente de funciones crea esta
inestabilidad que actualmente me encuentro trabajando para solucionarla.

Entrevistadora: ¢ Actualmente cuentan con algin manual de pausas activas que reduzca el
estrés laboral o algtin proyecto que mejore el ambiente laboral?

Entrevistado: Si contamos un programa de pausas activas, pero se lo suspendid hace dos
afios debido a decisiones administrativas, hace tres afios se empez6 con integraciones,
lamentablemente solo se concreté una ya que al ser opcional muchos compaiieros
decidieron no asistir y se decidié de igual manera suspenderla como actividad formal por
parte de la Universidad, actualmente existen integraciones organizadas informalmente por
parte de los encargados de las distintas areas.
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Entrevistadora: ¢Por qué cree usted que se debe esta falta de interés del personal a este
tipo de integraciones?

Entrevistado: En gran parte es por qué las funciones que realizan en esta drea es de un ato
estrés, al no haber un buen ambiente laboral los compaiieros prefieren reunirse con sus
grupos de compaiieros de mayor confianza, su actitud también es un poco a la defensiva,
cumplir sus labores y cuidar su trabajo hace que se cierren un poco a este tipo de
integraciones, también muchos prefieren pasar con sus familias, incluso he tenido varios
casos en los cuales solicitan permisos constantes para cumplir con obligaciones con sus
familias , en su mayoria madres solteras quienes tienen problemas en encargar a sus nifios
mientras vienen a trabajar.

Carlos /Javier Ayala

Jefe de Talento Humano
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Anexo 5 Fotos

Elaborado por: Claudia Suarez
Fuete de investigacion: Propia

Elaborado por: Claudia Suarez
Fuete de investigacion: Propia
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Quito, 14 de mayo del 2018

Sefores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente.
De mi consideracion:

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e implementacion DE
UN PLAN DE INCENTIVOS PARA MAXIMIZAR LA MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS FUNCIONARIOS DE LA UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS, UBICADA EN DMQ. (2017-2018)
en el Instituto Tecnolégico Superior Cordillera, ya que ha cumplido con los requisitos
solicitados por parte de nuestra institucién, para mojar el desempefio y el rendimiento de os
colaboradores.

El trabajo sobre IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE INCENTIVOS PARA MAXIMIZAR LA
MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS DE LA UNIVERSIDAD DE LAS
AMERICAS se encuentra en analisis y se pondra en marcha lo més pronto.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente,

Jefe de Talento Humano

Universidad deiLas Americas

Av. Granados E12-41 y/Golimes s Quito - Ecuador  Teléf:: 3970 -1000 = PO BOX 17-17-9788
www.udla:edu’ec
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ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS-PERSONAL

ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacidn,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacion, del alumno(a) SUAREZ CEDILLO
CLAUDIA RAQUEL, portador de la cédula de identidad N2 1725597973, previa validacién por

parte de los departamentos facultados.

Quito, 03 de mayo del 2018
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Analysed Document: Claudia Raquel Suarez Cedillo.pdf (D37057900)
Submitted: 3/29/2018 1:35:00 AM

Submitted By: clausuarez03@yahoo.com

Significance: 3%

Sources included in the report:

pamela 28-03.docx V1.pdf (D26861028)

CAROLINA LALANGUI.pdf (D37016339)

TESIS DARWIN.pdf (D30273969)
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https://www.questionpro.com/es/encuesta.html
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