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RESUMEN

Los errores de medicacion constituyen un grave problema para la salud de
nuestro pais, por lo cual se ha promoviendo la implantacion de practicas efectivas,

las cuales estan dirigidas a mejorar la utilizacion de los medicamento en nuestro pais.

Entre estas practicas de seguridad se destaca la dificultad de llevar a cabo la
prevencion de errores, lo cual es un paso necesario para llegar a conseguir realmente
resultados 6ptimos los cuales brinden la seguridad de los pacientes y de manera
especial los relacionados con la administracion de nutriciones parenterales, motivo
por el cual se llevd a cabo la siguiente investigacion la cual esta enfocada en
desarrollar destrezas y habilidades que con el conocimiento del personal capacitado
poder brindar una atencion de calidad y por ende poder incrementar la satisfaccion
de los diferente paciente y de esta manera observar resultados de calidad y seguros
en la elaboracion de las nutriciones parenterales en el Hospital de Especialidades

Eugenio Espejo de la ciudad de Quito.
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DE QUITO 2016.



“CORDILLERA™ )Z K %criraggésstromon i

ABSTRACT

Medication errors are a serious problem for the health of our country, which
has been promoting the implementation of effective practices, which are aimed at

improving the use of medicine in our country.

Among these safety practices the difficulty of carrying out error prevention
stands, which is a really necessary to reach optimal results which provide the safety
of patients and especially those related to the administration of nourishment step
parenteral, why it was carried out the following research which is focused on
developing skills and abilities with knowledge of trained staff to provide quality care
and therefore to increase the satisfaction of the different patient and thus see quality
results and secure in the preparation of parenteral nutrition in the Specialist Hospital

Eugenio Espejo of Quito

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
ELABORACION Y PREPARACION DE NUTRICIONES PARENTERALES EN EL HOSPITAL
DE ESPECIALIDADES EUGENIO ESPEJO, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO
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INTRODUCCION

El mundo en la actualidad a ido creciendo gradualmente y de esta misma
manera el incremento de nuevas enfermedades, resultado de lo cual ha hecho que la
ciencia vaya investigando cada vez méas nuevas formulas quimicas para “poder
combatirlas y enfrentarlas de una manera éptima y eficaz para brindar un servicio de

calidad y poder garantizar a los pacientes los resultados que estan esperando.

Brindar un servicio de calidad implica un gran esfuerzo y retos para el mundo
de la salud y a todo aquel personal que labora incansablemente en los diferentes
centros asistencia médica, y de manera especial para los pacientes que se encuentran
internados en los diferentes hospitales y dotarles de todos los farmacos, insumos y
nutrientes necesarios para mejorar su calidad de vidas y su pronta recuperacion, que
es el resultado de brindar un servicio de salud con estandares de calidad y

excelencia.

La investigacion propuesta a continuacion se encuentra elaborada de los

siguientes capitulos:

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
ELABORACION Y PREPARACION DE NUTRICIONES PARENTERALES EN EL HOSPITAL
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CAPITULO I: Contexto, Justificacién y Planteamiento del problema central,

apoyandonos en una herramienta llamada Matriz T.

CAPITULO II: Mapeo vy Analisis de Involucrados, que identifica todos los

involucrados y quienes se benefician del presente proyecto.

CAPITULO III: identifica las causas y efectos del problema y las futuras

situaciones a las que se quieren llegar.

CAPITULO IV: Nos ayuda a identificar las posibles soluciones del problema, para
llegar a cumplir los objetivos establecidos, creando un Diagrama de Estrategia que

nos guiaran a ver los resultados deseados.

CAPITULO V: Es la propuesta del proyecto para la elaboracién del presente

Manual de Procesos para la Elaboracion de Nutriciones Parenterales.

CAPITULO VI: Identificamos los recursos necesarios que poseemos, el

presupuesto, el cronograma y el tiempo de la elaboracion del presente Manual.

CAPITULO VII: Tenemos las conclusiones y recomendaciones del resultado de la

investigacion del proyecto elaborado

Por altimo la bibliografia y anexos, que nos ayudaron para la investigacion de

nuestro proyecto.
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CAPITULO I

1.1. Contexto

Segun (Delgado & Diaz, 2005) nos indican que en el &mbito hospitalario
existe un elevado incremento de pacientes con un alto grado de desnutricion, lo cual
ha dado como resultado un incremento de la mortalidad, dando como resultado el
impuso de la creacion de la Nutricion Artificial para tener un estado nutricional
satisfactorio y una excelente calidad de vida, evitando el deterioro del paciente que

se encuentra hospitalizado.

En las revisiones hechas por (Schoenenberg, 2010) nos dice que la
Alimentacion parenteral es una técnica de soporte nutricional cuyo objetivo es
mantener en buena forma el estado nutricional del paciente, en los cuales no es
posible la alimentacion por la via digestiva, por lo cual se realiza esta investigacion
para el manejo adecuado de la Elaboracion y Preparacion de Nutriciones

Parenterales y eliminar por ende errores en su preparacion.

Inicialmente su uso estaba designado al unidades de cuidados intensivos y

areas criticas de un hospital, pero debido a la gran creciente de pacientes con

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
ELABORACION Y PREPARACION DE NUTRICIONES PARENTERALES EN EL HOSPITAL
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patologias cronicas y el desarrollo de equipos de soporte nutricional su campo se ha
extendido a las diferentes areas de un hospital, e inclusive se ha llevado acabo de una
manera particular y a domicilio, mejorando de esta manera el estilo de vida de los
pacientes, por lo tanto el aporte de la investigacion es de suma importancia para el

buen manejo y preparacion de las nutriciones parenterales.

El area y preparacion de las nutriciones parenterales debe estar constituidas
bajo ciertos parametros especiales los cuales debe seguir los procedimientos y
normas establecidos por el Grupo de Trabajo de Nutricidn, de la Sociedad Espafiola
de Nutricion Parenteral y Enteral (SEFH) 1996, que para su 6ptima elaboracion y
para garantizar los beneficios para los pacientes que lo necesitan segun lo indica

(Schoenenberg, 2010)

1.2. Justificacion

La razdn que sustenta la elaboracion del presente manual de Procesos y
Procedimientos de Preparacion y Elaboracion de Nutriciones Parenterales segin nos
indica Celaya Pérez 1998, que al saber que la nutricion Parenteral, consiste en el
aporte de nutrientes al organismo mediante via parenteral o artificial, necesarias para
cada individuo que debe ser elaborada con técnicas y métodos que seran el resultado

de la correcta utilizacién de un protocolo previamente establecido, donde se

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
ELABORACION Y PREPARACION DE NUTRICIONES PARENTERALES EN EL HOSPITAL
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determinen claramente todos los pasos que se deben seguir como son: calculos,

controles, cuidados y prevencion y aun manejo de complicaciones de las mismas.

Segun (Delgado & Diaz, 2005), nos indique la utilizacion de este tipos de
preparaciones se necesita un conocimiento basico de los nutrientes, normas de
elaboracion, estudio de la estabilidad y las posibles complicaciones que se pueden

dar al utilizar dichas preparaciones.

Como se refiere, Campos Madrona et al. (2014), el proyecto se justica por la
necesidad de “incrementar la seguridad, eficiencia y calidad en la elaboracion y
administracion de mezclas de Nutricion Parenteral Pediatrica (NPP), por ser

potencialmente un procedimiento iatrogénico para el paciente”.

Segun nos indican las nuevas practicas de seguridad aprobadas por el
National Quality Forum y los nuevos objetivos de seguridad que exige la Joint
Comission on Healthcare Accreditation (2003), se establecen los principios para
justificar los procesos, requerimientos y procedimientos necesarios para optimizar el
uso del procedimientos para el beneficio de los pacientes necesitados en el Hospital

de Especialidades Eugenio Espejo y de aquellos que lo ameritan su utilizacion.

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
ELABORACION Y PREPARACION DE NUTRICIONES PARENTERALES EN EL HOSPITAL
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Por lo tanto la investigacion y elaboracion de este manual de procesos y
procedimientos para la elaboracion de nutriciones parenterales en el Hospital de
Especialidades Eugenio Espejo del Distrito Metropolitano de Quito, se justifica por
permitir seguir con todos los procesos correctos, sin obviar ninguno de los pasos a
seguir en su elaboracion y de esta manera dar un servicio de calidad y seguridad que
los pacientes necesitan para tener una mejor calidad de vida mientras permanecen en

el hospital.

Contar con instrumentos de medicién y analisis de indicadores de mejora
continua, para brindar y garantizar la satisfaccidn en los pacientes, obteniendo
nuevas estrategias de gestion hospitalaria que permitan que los procesos y
procedimientos realizados en la preparacion y elaboracién de Nutriciones
Parenterales sean eficientes y de calidad como nos refiere (Campos Madrona et al,

2014).

Que el personal que esta involucrado en este proceso tenga las garantias
necesarias para su elaboracion, este altamente calificado y tenga el manual para guia
de la preparacion de las Nutriciones Parenterales, por ser responsables de los proceso
tanto en la elaboracidon, acondicionamiento y supervision de los mismos, segin nos

indica Campos Madrona et al. (2014).

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
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1.3.LaMatrizT

Una vez que hemos podido encontrar el problema principal el cual debemos
solucionar procedemos a realizar la llamada Matriz T que es una herramienta la cual
nos va ayudar a visualizar el problema méas afondo, y con la ayuda de las fuerzas
bloqueadoras y las fuerzas impulsadoras, tendremos una mejor visién de nuestra

investigacion.

La problematica principal de la investigacion que se observa, es que la
farmacia no cuenta con las instalaciones adecuadas y las condiciones necesarias, ya
que la preparacion de mezclas y nutrientes se lo debe elaborar en una cabina de flujo
laminar, que garantiza las condiciones de maxima seguridad en la manipulaciény
preparacion de Nutriciones Parenterales segun Campos Madrona et al. (2014), y la
falta de un manual de procesos, para dar seguimiento en su elaboracion, se disefia el
siguiente Manual de Procesos y Procedimientos para la elaboracién de Nutriciones
Parenterales en el Hospital de Especialidades Eugenio Espejo del D.M. de Quito.

(Campo Madrona et al.2014)
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Tabla 1 MATRIZ T

ANALISIS DE FUERZAS T

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

Problemas relacionados con la
mala preparacion y mala
utilizacion de los
medicamentos resultado del
cual agrava el estado de salud
de los pacientes, los cuales

pueden provocar malnutricién

Falta de un manual de
procesos que nos
ayuden a la elaboracion
y la preparacion de las
nutriciones parenterales
que ayuden a la

mejoria del paciente

Cumplir con los estandares
establecidos, para la
elaboracion y preparacion de
las Nutriciones Parenterales,
los cuales nos ayuden a
alcanzar los resultados de

salud esperados y una buena

Fuerzas Impulsadoras

Fuerzas Bloqueadoras

Creacion de un manual para la

elaboracion y preparacion.

Problemas continuos con la

mala practica de elaboracion

Personal apto, capacitado con
un amplio conocimiento en

farmacoterapia.

No existe una buena
comunicacioén clara entre

médico y el personal

Preparacion correcta de la
nutricion parenteral que

prescribe el médico

Falta de seguimiento de la
elaboracion y control por parte

del personal capacitado

Control de erroresen la
preparacién de las Nutriciones

Parenterales

Falta de un control , informes o
documentos de mala

preparacién y errores

Elaborado por Eduardo Rodrigo Chapaca
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1.3.1. Anélisis MATRIZ T

La matriz T nos ayuda a identificar la situacion actual que esta atravesando
el Hospital de Especialidades Eugenio Espejo, y los pacientes hospitalizados en el

diario vivir.

El principal problema es la necesidad urgente de la creacion de un manual de
procesos para la Preparacion de Nutriciones Parenterales, y cumplir con todos los
requisitos establecidos por el grupo de trabajo de la SEFH (1996), los cuales

garantizan la seguridad y calidad de las mezclas (Schoenenberger, 2010).

Lo fundamental es no llegar a la problematica agravada y tener causa
negativas, por errores que constituyen un grave problema en las Salud Publica, y
tener condiciones agravadas que pueden producir inclusive la muerte del paciente

seglin nos menciona (Campos Madrona et al, 2014, pag. 2).

Con la ayuda de las fuerzas impulsadoras, podremos llegar a los objetivos
establecidos que es mejorar la situacion actual de los pacientes brindandoles una
mejor calidad de vida, y alcanzar los resultados de salud en la constitucién de

nuestro pais.
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Al realizar el analisis entre las fuerzas bloqueadoras e impulsadoras que se
realiz6 en el Hospital de Especialidades Eugenio Espejo, se lleg6 a la conclusion que
para mejorar la situacion actual se recomienda la implementacion de un Manual de
proceso, que nos brindara la ayuda necesaria para mejorar la calidad de las
preparaciones de nutriciones y de esta manera mejorar el estado de salud y brindar
una calidad de vida de satisfaccion a los pacientes, que es lo mas importante en el ser

humano.
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CAPITULO I

2.01. Mapeo de involucrados.

Es una herramienta que nos ayuda a identificar los actores sociales que
intervienen en nuestra investigacion quienes son los que se benefician, sean estos

directos o indirectos.

El presente proyecto estd conformado por los beneficiados los cuales son: los

beneficiados directos y los beneficiados indirectos:

Beneficiados directos, son los que participan directamente en el proyecto, por ende
se beneficiaran de su implementacion. Asi, las personas que estaran empleadas en el
proyecto, los que suplen con materia prima u otros medios y servicio, que utilizaran
el producto del proyecto se pueden categorizar con los beneficiarios directos.

(Departamento de Cooperacion Técnica, 2015).
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Beneficiados indirectos, son con frecuencia pero no siempre las personas que
viven al interior de la zona de influencia del proyecto, (Departamento de

Cooperacion Técnica, 2015).

De esta manera podemos observar que el Mapeo de involucrados nos
permitird identificar y verificar a las personas, sectores y organizaciones que se
encuentran interesadas en el presente proyecto, como también las personas que se

vean afectadas ya sea de una manera positiva o0 negativa.
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Cordillerag

Mapeo de involucrados

Pacientes

hospitalizados Familiares

Personal
Farmaceutico y
auxiliares

manual de Hospital de
procesos y : Especialidades
procedimientos Eugenio Espejo

las difentes areas
del hospital

Medicos y
personal de
enfermeria

Otros centros
medicos

Investigador EI'ITSCO, futuras
investigacion

Figura 1 Mapeo de involucrados

Elaborado por: Eduardo Rodrigo Chapaca Sandoval
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2.01.01 Analisis de mapeo de involucrados.

El andlisis de involucrados no es otra cosa mas que el resumen de las
caracteristicas de los actores directo, es una herramienta que nos da la informacién
de quienes participan en los procesos de pre-inversion, inversion, evaluacion del

proyecto, es decir quienes se benefician directa o indirectamente.

El principal involucrado en este proyecto es el paciente hospitalizado, que
por su delicado estado de salud lucha diariamente por su recuperacion, y al contar
con la atencion apropiada y preparaciones como las nutriciones que le ayudan a su
recuperacion acorde a su diagnéstico, permitiéndole gozar de una mejor calidad de

vida.

Otro involucrado en este proyecto es el Hospital de Especialidades Eugenio
Espejo, que al ser un centro de salud de tercer nivel, brinda a sus pacientes todos los
servicio de excelencia y al estar atravesando por un sistema de evaluacién
internacional para una certificacion de calidad, el contar con el apoyo del este
manual seria un aporte de gran utilidad para la institucion y mejorar la calidad de

vida de sus pacientes.

El Bioquimico farmaceéutico sera otro involucrado mas de este proyecto,

porque la Farmacia es la encargada de elaborar, preparar y calificar las nutriciones
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parenterales, poseen un alto conocimiento en célculos, reacciones y farmacologia
para realizar esta actividad y poder capacitar al personal auxiliar, la manera correcta,
de elaborar y preparar Nutriciones Parenterales, el presente manual de procesos
permitira facilitar esta labor y permitira el seguimiento de estas preparaciones

parenterales .

Los médicos forman parte del grupo de beneficiados directos por estar a su
cargo el bienestar de los pacientes hospitalizados, quienes son los encargados de
diagnosticar y prescribir los nutrientes y componentes necesarios que necesita el
paciente hospitalizado, para su pronta recuperacion, y al tener como apoyo el manual
de procesos, garantizaran el bienestar del paciente y llegar a los resultados que se
desean, un estado de salud optimo, juntamente con el bioquimico farmacéutico

brindar servicio de excelencia y calidad.

El investigador también es un implicado mas dentro del proyecto porque esta
en constante contacto con toda la parte involucrada en el proyecto, buscando nueva
informacion que le permita obtener resultados o soluciones necesarias para la
problemética dada. De esta manera la informacion presentada servira de aporte para
la institucion y los nuevos interesados en este tipo de investigacion, y poder utilizar
dicha informacion y cabe indicar que es susceptible a mejora a las nuevas
necesidades y nuevas investigaciones que se interesen en esta tematica y aun poder

modificarla.
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2.2. Matriz de involucrados

El andlisis de involucrados, es una herramienta que nos permite identificar a

los beneficiarios tanto directos como indirectos frente a diversas posiciones del

entorno en el cual se esta desarrollando el proyecto y estas son seis que indicamos a

continuacion:

>

Interés sobre el problema, motivaciones que impulsan las actuaciones del
actor respecto al problema.

Problemas percibidos, situaciones negativas que limitan la capacidad de
actuar o interés del actor respecto al problema.

Capacidades, Recursos y Mandatos, medios, condiciones y habilidades que
dispone el actor para apoyar las acciones del proyecto.

Interés sobre el Proyecto, expectativas o necesidades insatisfechas
relacionadas con el problema a que el actor espera que el proyecto responda.
Conflictos, intereses contrapuestos que no se logra conciliar en torno al
problema.

Acuerdos, intereses que se ha logrado conciliar y alinear en torno al

problema. (Vazquez, 2012).

Ver cuadro
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ANEXO N° 1 MATRIZ DE INVOLUCRADOS

Tabla 2 Matriz de analisis de involucrados

Actores
involucrados

Intereses sobre el
problema central

Problemas
percibidos

Recursos mandatos y
capacidades

Intereses sobre el
proyecto

Conflictos
potenciales

Acuerdos

Tener
conocimiento de

Problemas de
malnutricién en

Constitucion
Republica.

Mejorar calidad
de vida

Permanencia de los
paciente en los

Interés para el
apoyo del proyecto

FEBIEISE las preparaciones | los pacientes Normativa MSP hospitales
de nutricion hospitalizados
parenteral
Personal Conocimiento del | Falta de interés | Personal Aumentar Falta de apoyo Apoyo por parte de
farmacéuticoy | manual de por mejorar sus | capacitados conocimientos | institucion la institucion
auxiliar procesos conocimientos
Hospital Contar con un !:alta de Constitycién de la Me_jorar la Falta de Contar con
Eugenio Espejo manua[ dt_e infraestructura | Republica callda_lq de la presupuesto presupuesto prar el
procedimientos atencion procesos
Médicos y Conta_r con Falta de un Normativa MSP. Y | Mejora en los Falta de _ Facilitar 5
personal de conqumlentos manual de la OMS resultados compromiso por el |nf(_)rmac_|0n para
; escritos, manual procesos esperados personal medico mejoramiento del
enfermeria
proceso
Entregar e Falta de Constitucion de la | Vinculacion con | Falta de apoyo y Presentar el manual
Investigador | implementar el estudios e Republica la sociedad resultados a largo | y brindar
manual de informacion plazo informacion.
proceso escrita

Elaborado por: Eduardo rodrigo Chapaca Sandoval
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CAPITULO 111

3.01. Arbol de Problemas

El &rbol de problemas es una técnica que nos muestra cual es la situacion
actual y la realidad del problema, nos ayuda a identificar el problema central o
principal, identificar las causas del problema, y examinar los efectos que provoca el
problema (Curso-Taller Formacién de capacitadores en Metodologia de Marco

Ldgico, 2008)

Debemos establecer cudl es el problema central que se va a solucionar en

nuestro proyecto.

El problema central, es no contar con un Manual de Procesos y
Procedimiento, para la aplicacion en la Preparacion y Elaboracion de Nutriciones
Parenterales en el Hospital de Especialidades Eugenio Espejo, por lo que el personal
no tiene una guia para su elaboracion, siguiendo las buenas préacticas de elaboracion

BPM vy las sugerencias de la SEFH.

16
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Continuando con el anélisis del Arbol de problemas se puede observar que

tiene los siguientes inconvenientes:

a) No existe un protocolo sobre los procesos de preparacién de las nutriciones
parenterales

b) Falta de una area adecuada para la elaboracién de las preparaciones.

c) Desconocimiento del personal sobre la aplicacion de BPM.

d) Falta de capacitaciones al personal sobre la elaboracién de nutriciones

parenterales.

Esto ha originado que no existan niveles dptimos y de calidad en el desarrollo

de la preparacion de la Nutriciones Parenterales en el Hospital.

A continuacion podemos sefialar las causas que originan el problema:

a) Personal sin conocimiento de BPM que impide la elaboracion de las
Nutriciones parenterales.

b) Falta de interés por realizar las preparaciones en lugar que preste todas las
garantias necesarias para su ejecucion, evitando de esta manera altos riesgos
de contaminacion y se vea agravada la condicion de salud de los pacientes
hospitalizados.

c) No existe la supervision y control necesario por parte de las autoridades.

En consecuencia tenemos como resultado:
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a) Preparados Parenterales sin estricto control de calidad en la preparacion y
elaboracion.

b) Riesgo de contaminacion, por falta de no existir un manual adecuado para la
preparacion de las Nutriciones Parenterales

c) Permanencia del paciente hospitalizado por no poder alimentarse de una

manera adecuada.

En conclusion observamos que al no ser solucionado este problema
tendriamos como resultados, riesgo de una posible nutricion inadecuada, del paciente

hospitalizado.

3.02. Arbol de Objetivos

El arbol de Objetivos es un esquema que nos ayuda a representar la situacion

esperada o positiva al resolver el problema.

Segun (Curso-taller Formacion de Capacitadores en Metodologia de Marco

Ldgico, 2008), nos indica que:

> la construccion del Arbol de Objetivos se elabora a partir del Arbol de
Problemas.(CEPAL, 2008)

» Se representa la situacion esperada al resolver el problema. (CEPAL, 2008)

» Se busca las situaciones negativas y se convierten en positivas, es decir: Los

efectos se trasforman en fines y las causas se trasforman en medios.
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Con la ayuda de esta herramienta hemos podido analizar que el problema
encontrado tiene solucion, al contar con el manual de procesos y procedimientos
para la elaboracion de las Preparaciones Nutricionales, y de esta manera poder
alcanzar la meta establecida, con la ayuda de varios medios que indicamos a

continuacion:

» Tener una constante participacion de la Institucion para dar apoyo a la
problematica dada.

» Brindar las capacitaciones periddicas para que el personal se encuentre
capacitado para realizar las preparaciones.

» Garantizar las instalaciones adecuadas y necesarias para su elaboracion y
contar con el debido recurso humano.

» Al contar con el manual de procesos evitaremos que ocurran errores en su

elaboracion, y de esta manera tendriamos preparaciones con calidad.

En conclusion al contar con dicho manual se cumplira con el objetivo que es
alcanzar indices de calidad en la preparacién y elaboracion de las Nutriciones
Parenterales, y contribuir mediante una nutricion adecuada del paciente a su pronta
recuperacion, dentro de los limites de cada circunstancia y de esta manera evitar su

permanencia en el hospital.
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CAPITULO IV

4.01 Matriz de andlisis de alternativas.

Nos ayuda identificar las posibles alternativas que se tiene y que nos pueden

ayudar a dar solucion al problema existente.

Seguln (Leon, 2007) nos indica que las alternativas son el conjunto de medios

que pueden trabajarse, ya sea uno solo o varios medios agrupados.

Para realizar el anélisis de alternativas debemos tomar en cuenta varios

criterios para su desarrollo (J, Rovayo, 2013):

» ldentificar las soluciones alternativas que puedan llegar a ser estrategia del
proyecto (J. Rovayo, 2013)

» Evaluar la factibilidad segun el criterio técnico, financiero, socioeconémico,
politico y legal (J. Rovayo, 2013)

» Por ultimo determinar la estrategia general del proyecto (J. Rovayo, 2013)

En el Andlisis de la Matriz de Alternativas se plantean los objetivos los cuales seran

analizados bajo cinco parametros, (J, Rovayo, 2013):
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e Impacto sobre el Propésito (J, Rovayo, 2013)

¢ Factibilidad tecnica (J, Rovayo, 2013)

e Factibilidad Financiera o Econdémica (J, Rovayo, 2013)
e Factibilidad Social (J, Rovayo, 2013)

e Factibilidad Politica (J, Rovayo, 2013)

El andlisis de alternativas no es un procesos concreto, sino mas bien un
medio para obtener preciada informacion que respalde la toma de decisiones.

(CEPAL, 1993)

Ver Anexo 04 pagina: 90

Al realizar el analisis de la Matriz de Alternativas podemos observar que en
el objetivo, Elaboracion de un Manual de Procesos y procedimientos como fuente de
informacion, sobre el impacto del propoésito se dio una calificacion de 5, porque es
necesario que el personal involucrado sepa de sobre la existencia de un manual como
guia y referencia, en la factibilidad técnica con una calificacion de 5, porque existen
los recurso técnicos necesarios para realizarlo, en la factibilidad econémica 5 porque
se cuenta con los recursos econdmico suficientes para su ejecucion, en la factibilidad
social con 5, existe el interés necesario de la Institucion, y la factibilidad politica con
una calificacion de 5, porque hay la aceptacion del personal farmacéutico y la
Constitucion Politica de nuestra Nacion garantiza la salud de los pacientes

hospitalizados.
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En el objetivo Charlas de capacitacion sobre preparaciones nutricionales, al
analizar el impacto sobre el proposito de le dio una calificacion de 4, por el grado de
interés que presta el personal sobre adquirir nuevos conocimientos, en la factibilidad
técnica 5, porque hay los recursos necesarios para dar capacitaciones, en la
factibilidad econdmica 4 porque existen recursos para capacitar al personal
farmacéutico, 4 en la factibilidad social, es necesario contar con un personal
capacitado que prestes sus servicios con calidad, en la factibilidad politica con una

calificacion de 4 ya que debemos tener personal capacitado.

En el objetivo Mejora en los procesos para la Elaboracion de las Nutriciones
Parenterales, una calificacion de 5 en el impacto sobre el propdsito, porque al
mejorar el proceso hay un producto de calidad, 5 en la factibilidad técnica porque
aprovechamos la informacion del manual de procesos, en la factibilidad econémica
una calificacion de 5 porque hay si hay mejorar en los procesos se debe invertir y
contar con los recursos necesarios para implementarlos y mejorar en los servicios y
procesos , 4 en la factibilidad social, porque los beneficiarios observaran cambios en
los servicios, 4 en la factibilidad politica porque es necesarios implementar nuevos

procesos y procedimientos para la mejora continua.

En el objetivo, interés del personal farmacéutico y enfermeria sobre las BPM
en las soluciones parenterales, al analizar el impacto sobre el proposito se le asigno
una calificacion de 4, porque existe el interés necesario del personal involucrado de

hacer bien las cosas, 5 en la factibilidad técnica, existe la documentacion y el
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conocimiento necesario para llevar acabo el procedimiento, 4 en la factibilidad
econdmica porque hay los medios necesarios para tener el conocimiento, 4 en la
factibilidad social debido al interés que hay dentro de la institucién por mejorar cada
dia, 4 en la factibilidad politica, existe el apoyo del Estado por mejorar la calidad de

la salud.

En el objetivo, instalaciones adecuadas para la elaboracion de las nutriciones
parenterales, al analizar el impacto sobre el proposito una calificacién de 5 porque al
tener instalaciones adecuadas mejoran los procesos para la elaboracion de las
nutriciones, en la factibilidad técnica 4, ya sabemos las normas de calidad y debemos
aplicarlas, en la factibilidad econdémica una calificacion de 3, porque a pesar que
existen los medios econdmicos pero no se puede contar con el presupuesto necesario
de una manera inmediata, en la factibilidad social con 4 ya que los beneficiados
requieren de un producto con calidad, en la factibilidad politica con 3,porque a pesar
de que el Estado garantiza la salud, no existe el apoyo suficiente para mejor las

instalaciones necesarias en las instituciones de salud.

4.2 Matriz de analisis de Impacto

Esta matriz nos ayuda a evaluar los objetivos que se utilizaran en el proyecto

y a determinar su factibilidad y se analizar de acuerdo cinco parametros:

» Factibilidad de lograrse
» Impacto de genero

» Impacto ambiental

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
ELABORACION Y PREPARACION DE NUTRICIONES PARENTERALES EN EL HOSPITAL
DE ESPECIALIDADES EUGENIO ESPEJO, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO

DE QUITO 2016.



“CORDILLERA™ %criraggésstromon 24

> Relevancia

> Sostenibilidad

Es una herramienta metodoldgica que tienen tres niveles de calificacion que

son los siguientes:

> Alto: 4
> Medio: 2

» Bajo: 1 (J, Rovayo, 2013)

Ver anexo 5 pag.: 62

Anadlisis

Una vez sugerido el objetivo, Elaboracion de un Manual de procesos y
procedimientos para elaboracion de Nutriciones Parenterales, queda claro confirmar
gue es la opcidn mas aceptada, para beneficio del personal farmacéutico, la

Institucion y de los pacientes hospitalizados que lo ameritan.

Al elaborar el manual y realizar una capacitacion al personal involucrado, se
asegura conseguir que la informacién de los distintos procesos y procedimientos
sean claros y precisos, para que los beneficios sean los deseados para nuestro

proyecto, ya que se cuenta con el apoyo institucional de una manera técnica,
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financiera y tecnoldgica. Ademas nos ayuda a la integracion del personal

farmacéutico apoyando en la equidad de género dentro de la institucion.

Otro aporte que claro mencionar es la mejora del entorno ambiental, porque
se evidencia la disminucion de los riesgos de contaminacion, como también a la
pronta recuperacion de los pacientes hospitalizados. De esta manera se aumenta el

conocimiento y desempefio del personal farmacéutico.

4.3. Diagrama de Estrategias

El diagrama de estrategias es una herramienta metodoldgica que nos permite:

» Establecer la estructura y alcance de las estrategias de intervencion del
proyecto expresadas en conjuntos de objetivos que son considerados como
factibles de realizacion y estan dentro de las posibilidades del proyecto.

» Vincular a cada estrategia todos los objetivos que pueden ser trabajados de
forma articula y vinculada para el logro de un objetivo de jerarquia superior.
(J, Robayo, 2013)

» Determinar los limites del proyecto expresados en términos de los objetivos
que son parte Yy los que estan excluidos del proceso de intervencion del
proyecto.(J, Rovayo, 2013)

» Determinar los objetivos especificos para la definicion de los indicadores de
los componentes ene le marco légico y la identificacion de las actividades

para la realizacion de los mismos. (J, Rovayo, 2013)
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Ver anexo 6 pag. 63

ANALISIS

Luego de haber realizado el diagrama de estrategias, la Farmacia del
Hospital Eugenio Espejo, se concientizara en la aplicacion de los Procesos y
Procedimientos de la Elaboracién de Nutriciones Parenterales, gracias al
conocimiento compartido y el interés que el personal tenga hacia aplicacion de los

mismos, que nos llevara a cumplir con el propdsito del proyecto.

El cumplimiento del proyecto nos ayudar a que todos trabajemos en conjunto
para evitar los riesgo en la preparacion de las nutriciones parenterales y tengamos un
control y registro del nivel de preparaciones, de tal manera tendriamos una
disminucion de malnutricion de los pacientes hospitalizados, que nos ayudaria a su

pronta recuperacion.

Es fundamental y de gran importancia que el personal farmacéutico cuente
con el conocimiento necesario, para lo cual se realizaran charlas, conferencias y
capacitaciones periddicas, las cuales contaran con el suficiente soporte técnico y los
equipos tecnoldgicos necesarios, para que los procesos de la preparacién de las

nutriciones parenterales sean de gran beneficio para los pacientes que lo ameritan.
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4.4 Matriz de Marco Légico

El Marco Ldgico es una herramienta para la formulacion de proyecto que

permite sustentar e instrumentar sus disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion.

(J, Rovayo, 2013)

La Matriz del Marco Logico permite resumir en un solo documento:

e Que se desea lograr en el proyecto y expresado en la finalidad, el propoésito y
los componentes. (J. Rovayo, 2013)

e Como se alcanzaran el prop6sito y componentes del proyecto a través de las
actividades.(J. Rovayo, 2013)

¢ Que factores externos son indispensables para el éxito del proyecto y
expresados como supuestos. (J. Rovayo, 2013)

e Como se pretende medir el cumplimiento de los objetivos y resultados del
proyecto, a través de los indicadores. (J.Rovayo, 2013

e Como se puede obtener la informacion necesaria para verificar el
cumplimiento de la Finalidad, Proposito y componentes a través delos
medios de verificacion.(J. Robayo, 2013)

e Que recursos son necesarios para la ejecucion del proyecto, a través del

presupuesto de las actividades.

(J. Rovayo, 2013)

Ver anexo 7, pag. 64
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ANALISIS

Al realizar el andlisis del marco l6gico podemos observar que el beneficio
fundamental del proyecto es que todo el personal se interese en la informacién
acerca del manual de procesos y procedimiento para la elaboracion de nutriciones
parenterales, y en mejorar los procesos para dar buenos resultados, para evitar la
malnutricién de los pacientes hospitalizados que lo ameritan en el Hospital de

Especialidades Eugenio Espejo, como también emplear las BPM.

Como podemos observar, existen muchos indicadores los cuales nos
ayudaran a verificar el cumplimiento de cada una de las actividades que se han
planteado en nuestro proyecto, y ademas contar con los respectivos métodos de
verificacion los cuales nos ayudaran a la realizacion de cada una de las actividades

establecidas en el proyecto.

El apoyo de la institucion y del personal farmacéutico es muy fundamental,
de esta manera nuestro proyecto reflejaria resultados 6ptimos, por lo cual es
indispensable el trabajo comprometido, para que se asegure la sustentabilidad y

efectividad del proyecto.

Al analizar el esquema de actividades el objetivo fundamental del proyecto es

cumplir con la aplicacion del manual de procesos y procedimientos establecidos.
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CAPITULO V

5.01 Antecedentes

Como podemos observar desde tiempo atras, existen nuevas practicas de
seguridad aprobadas por el National Quality Forum, y los nuevos objetivos de
seguridad que exige la Joint Comission on Healthcare, aproximadamente desde el
afio de 2003, entre las cuales se destaca la practica de prevencion de errores, paso
que es necesario afrontar, para mejorar la seguridad de los pacientes relacionados

con la administracion de nutriciones parenterales, (Campos Madrona, 2013).

Segun la Sociedad Espafiola de Nutricion Parenteral y Enteral (SEMPE), esta
realizando un gran esfuerzo, dirigido y encaminado a la realizacion y elaboracion de
guias clinica, manuales o documentos de consenso, asi como también marcadores de

calidad en lo que se refiere a nutricion artificial, (SEMPE, 2010).

Sabemos que la nutricidn parenteral, consiste en el aporte de nutrientes al

organismo por via extradisgestiva, por lo cual forma parte de la practica médica
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general, pero solo hace 25 afios se han conseguido los avances necesarios y capaces
de aportar con las maximas garantias de seguridad en todos los nutrientes esenciales

de la nutricion parenteral, (Celaya Pérez, 2008).

En Ameérica Latina varios paises han creado instituciones que estan
implementado normas y procesos relacionados con la nutricidn parenteral tal es el
caso Chile, Argentina, Colombia, también se encuentra La Sociedad latinoamericana
de nutricién Parenteral, quienes nos ayudan para las preparaciones nutricionales sean
un producto de calidad y los cuales garanticen la utilizacién en los pacientes que lo

ameritan.

En nuestra nacién la Republica del Ecuador, segun el articulo 32, de la
Constitucion Politica de la Republica del ano 2008, establece que “La salud es un
derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros
derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura
fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el
buen vivir. El Estado garantizara este derecho mediante politicas econémicas,
sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin
exclusion a programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral en
salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se
regira por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad,

calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y
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generacional”, y como uno de sus componentes principales en la salud, es el acceso a

la alimentacion y los medicamentos.

Actualmente la elaboracion y preparacion de nutriciones parenterales
constituye un fundamento principal dentro de toda institucién de salud de manera
especial en los pacientes hospitalizados que presentan cuadros de malnutricion, los
cuales estan regido por un conjunto de procesos, procedimientos, politicas, y
recursos que su Unico objetivo es garantizar la calidad, conservacion y preparacion
de las nutriciones parenterales, y de esta manera dar a los pacientes una buena

prestacion de servicios de salud.

Podemos ver que en la actualidad existen tres grandes instituciones
internacionales que se encargan de la actualizacion en lo referente al tema de
nutricion clinica y metabdlica, dichas asociaciones se encuentran en Europa, Estados
Unidos y Latinoamérica cuyos nombres son: ESPEN, que por sus siglas se traduce
en la Sociedad Europea de Nutricién Enteral y Parenteral; ASPEN, Sociedad
Americana de Nutricion Parenteral y Enteral; y FELANPE que es la Federacion
Latinoamericana de Nutricion Parenteral y Enteral, los cuales tienen por objeto velar
y precautelar por la ética del ejercicio profesional de la terapia nutricional, los cuales
estan delineando procesos de calidad de preparacion, almacenamiento, distribucion,
administracion de productos nutricionales y estableciendo directrices para la

utilizacion de los procedimientos y diagnostico terapéuticos. (FELANPE, 1989).
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5.02 Descripcion

Tipos de investigacion.

Segun J. Bermeo (2011), nos menciona que existen varios tipos de

investigacién, como las siguientes:

Investigacion aplicada: es la utilizacion de los conocimientos en la practica,
para aplicarlos, en la mayoria de los casos en beneficios de la sociedad.
Investigacion de campo: es aquella en donde el investigador trabaja en el
lugar de los hechos, el estudio se realiza en el lugar del problema, en nuestro
caso es de gran ventaja ya que es la realidad de la farmacia.

Investigacion proyectiva: también conocida como proyecto factible, que
consiste en la elaboracion de una propuesta 0 modelo para solucionar un
problema e intenta responder preguntas se un suceso hipotético del futuro.
Investigacion Bibliografica: es aquella que nos hace referencia a
documentos, libros, revistas e internet para contextualizar el problema y

fundamentar el marco teérico(J, Bermeo, 20011)

Metodologia

Método inductivo: es un modo de razonar de lo particular a lo general, de
una parte a un todo. (Planeacion Estratégica Blogspot, 2009).

Metodo deductivo: o deduccion que es un modo de razonar que nos lleva de
lo general a lo particular, de lo complejo a lo simple (Planeacion Estratégica

Blogspot, 2009).
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El presente proyecto, es una investigacion de tipo bibliogréfica, descriptiva,
tedrica y de campo, porque se basa en procesos de mejora continua, y los tres tipos
de investigacion ya antes mencionados, y se utilizara la informacion en su totalidad y
se utilizaran tanto el método inductivo y deductivo para la obtencion éptima de los

resultados.

5.03. Formulacidn del proceso de aplicacion de la propuesta

5.03.01. Técnica de la recoleccion de la informacion.

Son todas formas posibles de las que se vale el investigador para obtener toda
la informacidn necesaria para el proyecto de investigacion, y esto dependiendo de las

distintas fuentes de informacion tanto primaria como secundaria.

e Fuente de informacion primaria: es aquella informacion que se obtiene
directamente de la realidad misma sin sufrir ningun proceso de elaboracion
previa. Son las que el investigador recoge por si mismo en contacto con la
realidad, y como técnica se tiene a la observacion, entrevista, cuestionarios,
test, encuesta.(Exprésate.com, 2009)

¢ Fuente de informacion secundaria: son aquellas que también se obtiene de
la realidad, pero que han sido recogidas y muchas veces procesadas por sus
investigadores, y la técnica que utiliza es denominada documental y sus
fuentes son el internet, las bibliotecas, organismos estatales y privados,

librerias. (Exprésate.com, 2009)

En el presente proyecto se utilizara para la toma de informacion a la

recoleccion de informacion primaria, y como técnica a la encuesta que se realizara
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al personal auxiliar y farmacéutico de la farmacia quienes estan involucrados en el

proyecto.

5.03.02. Recoleccién de la informacion

Para la recoleccién de la informacion se realizd una encuesta que se hizo al
personal farmacéutico tanto a los auxiliares como bioquimicos que son los

principales involucrados en la presente investigacion.

Luego de recopilacion de los datos, se analizara y procedera la informacion

de la siguiente manera:

v' Filtrar la informacién de una manera critica para su estudio.
v' Tabular la informacion.

v' Presentacion de graficos y porcentajes de los resultados.

v Analisis de los resultados.

v Conclusiones y representaciones.

5.04. Formulacion de la Propuesta

5.04.01. Tema

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION Y
PREPARACION DE NUTRICIONES PARENTERALES EN EL HOSPITAL DE

ESPECIALIDADES EUGENIO ESPEJO UBICADO EN D.M.QUITO 2016.
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5.04.02. Mision

Incremento de la efectividad, seguridad, y uso adecuado de la preparacion de
nutriciones parenterales, mejorando la malnutricion de los pacientes, y la mejora de
su salud en El Hospital de Especialidades Eugenio Espejo, a través de un manual de
procesos y procedimientos, que vayan acorde con los avances tecnoldgicos y con un

personal altamente capacitado para la preparacion de las nutriciones parenterales.

5.04.03. Vision

Que el presente manual de procesos y procedimientos de elaboracién de
nutriciones parenterales se una fuente de informacion y consulta para quienes deseen
interesarse en la tematica de las nutriciones parenterales, y para una mejora continua

de del personal farmacéutico.

5.04.04. Objetivo general

Implementar un manual de procesos y procedimientos de la elaboracién y
preparacion de nutriciones parenterales para tener la seguridad y ausencia de errores

en los procesos de elaboracién de las nutriciones parenterales.

5.04.05. Objetivos Especificos.

+ Entregar un manual de procesos y procedimientos en la preparacion de
nutriciones parenterales.
+ Facilitar las condiciones de maxima seguridad en la manipulacion y

elaboracion de las nutriciones parenterales.
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+ Disminucion en la variabilidad profesional de los procesos de la elaboracion
de las nutriciones parenterales.
+ Disminucion en la cantidad de errores en la preparacion de nutriciones

parenterales.

5.04.06. Justificacion

El presente manual de procesos y procedimientos para la elaboracion de las
nutriciones parenterales esta justificado por la necesidad ya que servira como apoyo
al personal que se encuentra a cargo del proceso, ya que de esta manera se podra
contar con la maxima seguridad, eficacia, eficiencia y calidad en la elaboracion de
las nutriciones parenterales, ya que es un proceso de gran complejidad para el

paciente y el personal que lo elabora.

Ademas el presente manual facilitara la elaboracién de la nutriciones
parenterales por la incorporacién de nuevos procesos y procedimientos, que nos
ayudaran en la disminucion de errores, y seguir la manera correcta en la que se debe
elaborar siguiendo todos los pasosa seguir, brindando un servicio de calidad y

seguridad a los pacientes que ameritan su utilizacion.

Ademas es de vital importancia poner en marcha la terapia de nutricion
parenteral porque es un proceso que se utiliza para alimentar a una persona por via

intravenosa, cuando no es posible la alimentacion por la boca y se tenga que utilizar
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esta practica, debido a que el sistema digestivo no puede absorber los nutrientes

necesarios debido a diversas patologias. (FELANPE, 2008).

Al realizar el presente manual de procesos y procedimiento de nutriciones
parenterales, tendremos como resultado un personal altamente calificado, capacitado
y con el conocimiento indispensable para el correcto manejo de la elaboracion de las
nutriciones parenterales, evitando de esta manera riegos de errores y mala
preparacion, por eso es necesario gue se realice siguiendo estrictas normas de
seguridad y que estas soluciones cumplan con todos los parametros de esterilidad y

estabilidad (Steller, 2011)

Cabe mencionar que este tipo de preparaciones son muy importantes para los
pacientes que lo ameritan, es indispensable que el Hospital de Especialidad Eugenio
Espejo, cuente con un area de trabajo estéril, especializado para la preparacién dicha

soluciones parenterales.

5.04.07 Aplicacion de la propuesta

La aplicacién de la propuesta, es el proyecto que se ejecuta en un lugar
determinado, donde se brinde todas las oportunidades para aplicar todos los
conocimientos y aptitudes adquiridos, los cuales nos ayudan en la propuesta y la
ejecucion de los planes y estrategias para dar solucién a los problemas del entorno

social que demanda. (Universidad Jesuita de Guadalajara, 2009)
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Este procedimiento va dirigido a los profesionales implicados en la
elaboracion y preparacion de las nutriciones parenterales, tanto auxiliares como
farmacéuticos, y aun el personal de enfermeria, quien es el responsables de

administrar la solucién.

Es necesario que tengamos en cuenta que la practica de la elaboracion de
nutriciones parenterales se las debe realizar en un entorno que brinde todas las
normas de seguridad tanto para la preparacion, el personal que lo elabora, como el

beneficiario de la nutricion.

Ademas el proposito del proyecto es alcanzar con los objetivos planteados en
la investigacion, dentro del presupuesto establecido y en un lapso de tiempo
predeterminado, para lo cual se aplicaran todos los conocimientos, herramientas,
habilidades, procesos, procedimientos y las actividades necesarias para lograr y

satisfacer los requisitos del proyecto planteado.

Definiciones

Manual: los manuales son de gran importancia al momento de dar informacién, que
sirve a las personas a desenvolverse en una situacion determinada. EI manual suele
tener una descripcion del producto y de la utilizacion del mismo, ya sea para tener

buenos resultados, como para dar los efectos no deseados del mismo. (S/n, parr. 5)
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Proceso: es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de lI6gica que se enfoca

en lograr algun resultado especifico. (S/n, parr. 1)

Farmacia: Son establecimientos farmacéuticos autorizados para la dispensacion y
expendio de medicamentos de uso y consumo humano, especialidades farmacéuticas,
productos naturales procesados de uso medicinal, productos biolégicos, insumos y
dispositivos médicos, cosméticos y productos dentales, asi como la preparacion y
venta de formulas oficinales y magistrales. Deben cumplir con buenas préacticas de
farmacia. Requieren para su funcionamiento la direccién técnica y responsabilidad

de un profesional quimico farmacéutico o bioquimico farmacéutico. (LOS, Art. 259)

Nutricion Parenteral: consisten en el aporte de nutrientes al organismo por via

extradigestiva. (Celaya Pérez, 2008)

Diagnostico: recabar datos para analizarlos e interpretarlos, lo que permite evaluar
una cierta condicion. Busca revelar la manifestacion de una enfermedad a partir de la

observar y analizar sus sintomas. (Méndez 2003)

Prescripcion: es la accion que realiza un médico cuando receta los farmacos que
deben ingerir sus pacientes como parte del tratamiento de una enfermedad o un

trastorno de salud. (WordReference, 2015)
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Procedimiento: es un conjunto de acciones u operaciones que tienen que realizarse
de la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado, bajo las mismas

circunstancias. (Wikipedia, 2014)

Procesos para la elaboracion de las nutriciones parenterales

Diagnostico

Prescripcion

Preparacion

Elaboracién

Administracion

Figura N 2 Procesos para la elaboracion de las nutriciones parenterales
Elaborado por: Eduardo Rodrigo Chapaca Sandoval
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5.04.08. Procesos de la Elaboracion de las Nutriciones Parenterales

DIAGNOSTICO

Es el primero y mas importante de los pasos que tiene el profesional de la
salud, ya que es el resultado del analisis que realiza en primera instancia, que tiene
como fin conocer las caracteristicas especificas de la situacion determinada para
poder actuar y sugerir un tratamiento o no. Existen varios tipos de analisis, simples,

complejos y de gravedad. (UNAM, 2008)

Diagnostico

Figura 3 Diagnostico

Fuente: Hospital Eugenio Espejo 2015
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Prescripcién

Es la accién que realiza un médico cuando receta medicamentos los cuales debe
ingerir un paciente para cumplir un tratamiento de una especifica enfermedad. Es
una instruccion dirigida al farmacéutico, que es | dispensador de lo que indica el

médico. (MEDIKPATY, 2009)

Prescripcion

Figura N 4 Prescripcion

Fuente: Hospital Eugenio Espejo (hospitalizacion) 2015
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Preparacién

Un documento o grupo de documentos que especifican las materias primas
gue se van a emplear con sus respectivas cantidades, secuencia, equipos, etapas y las

precauciones requeridas para preparar la nutriciones. (ASPEN, 2007)

Figura N 5 Preparacion

Fuente: Hospital Eugenio Espejo (Hospitalizacion) 2015
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Elaboracién

La elaboracion debe realizarse de acuerdo a las normas establecida anteriormente,
como: el lugar adecuado, un area estéril, lavado de manos, limpieza antes y después

de utilizar la campana de flujo laminar

Figura N 5 Elaboracion

Fuente: (Manual prosatico de nutricion parenteral, 2002)
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Administracién

Para garantizar que la administracion de la nutricion parenteral sea segura, se
debe considerar un estandar de los cinco correctos que nos ayudaran a una excelente

administracion de la preparacion (Hospital Universitario Reina Sofia, 2011):

< Medicamento correcto
= Dosis correcta

= Persona correcta

= Via correcta

< Momento correcto

MARCO LEGAL

” _ '\  EFECTOS ADVERSOS
o | : —
<< o | S |
S DILUCIONES " /
. | - g
Z 4 o
i} ‘ DOSIS g
e = REGISTROS =
s Z
MEDICAMENTO ¢ VIA - =
—y / N ot
i - 5 M3 e NN (o] Q
| \ | < %)
N (8% G5 3 2
\ B F4 ” -\. o g. S J 7
A 5
_ -
PACIENTE Tl HORA 9
} =
a

CINCO CORRECTOS

PRESENTACION DF 1LOS MEDICAMENTOS

Figura 6 Administracion

Fuente: (Manual de administracion de medicamentos, 2015)
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CAPITULO VI

6.01 Recursos

Son todos aquellos elementos que se requieren para que una empresa pueda
lograr sus metas y objetivos. Los recursos son material u otros activos que son
transformados para producir un beneficio y en el proceso pueden ser consumidos, o

no pueden estar en existencia. (WIKIPEDIA, 2014)

6.01.01 Recursos humanos

Cuando hablamos de factor humano, nos referimos a todas las personas que

laboran en una empresa, asi como sus actividades (Monografias, 2014)

En nuestra investigacion el recurso humano estuvo conformado por:

v" Investigador: Eduardo Rodrigo Chapaca Sandoval
v" Tutor: Dra. Cecilia Davila

v" Personal Farmacéutico
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v" Auxiliares de Farmacia

Ademas de sus actividades se tomo encueta sus conocimientos, experiencias,

motivacion, aptitudes, habilidades, etc.

Recursos humanos

-
S

Figura 8 Recursos Humanos

Fuente: (Hospital Eugenio Espejo, 2015)
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6.01.02 Recursos financieros

Son los recursos propios y ajenos con que cuenta la empresa de caracter
econdmico y monetario que se requieren para el desarrollo de la empresa y su

beneficio. (Scribd, 2014)

Para nuestro proyecto es de gran importancia ya que sin este no se puede
Ilevar a cabo todas las actividades y objetivos planteados. Cabe mencionar que los

gastos corren por parte del investigador.

6.01.03 Recursos tecnoldgicos

Es aquel recurso que se vale de la de la tecnologia para poder alcanzar sus
objetivos, son herramientas e instrumentos auxiliares, que pueden ser tangibles como

intangibles (Definicion de, 2014)

Para nuestro proyecto se conté con el soporte del Hospital, como de la
farmacia, ya que contaban con los equipos necesarios y la tecnologia adecuada como

son,

v' Computadoras
v' Internet
v Impresoras

v Proyector
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v' Teléfono

6.01.04 Recursos fisicos

Son aquellos lugares fisicos y todos aquellos elementos que facilitaron todas
las actividades, tales como oficinas escritorios, edificios, consultorios, que sirven

para establecerse en una direccion determinada. (Zona Econdmica, 2007)

Recursos fisicos

Figura 7 Recursos fisicos

Fuente: (Hospital Eugenio Espejo, 2015)
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6.02 Presupuesto

Es la expresion en términos monetarios de los planes de accion de una
empresa. Este proceso exige realizar una distribucion detallada de aquellos futuros
recursos que se van a disponer por proyectos, funciones, responsabilidades y

actividades. (Expansion.com, 2014)

Tabla 3 Presupuesto

Cantidad Detalle Valor unitario Valor total

Recurso Humano

1 Tutor/lector/seminario 780 780
1 Capacitador 150 150
1 Investigador 300 300

Recurso tecnoldgico

1 Computadora 300 300

Suministros y materiales

2 Resmas de papel bond 50 10
4 Frascos de tinta 5 20
2 Empastado de tesis 8 16
2 Anillados 5 10
3 CDs proyecto 2 6
25 Esferos 0.15 3,75
Total
1595,75

Elaborado: Eduardo Rodrigo Chapaca Sandoval
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6.03 Cronograma

Es una descripcion especifica de las actividades y del tiempo que se va a
emplear, para la ejecucién del proyecto. Para su presentacion se utiliza generalmente
diagramas, los cuales nos permiten visualizar cada una de las actividades para

observar el tiempo establecido para su ejecucion. (Pariona D, 2009)

Todas las actividades del proyecto se realizan en una secuencia determinada

las cuales pueden ser:

v’ Tarea predecesora, la cual debe comenzar y terminar antes de que la otra

pueda comenzar.

v’ Tarea sucesora, es aquella que depende del comienzo o fin de una tarea

precedente.

v’ Tarea de resumen, que se compone de subtareas y su respectivo resumen.

Ver anexo Tabla N 1
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CAPITUILO VII

CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

7. 01 Conclusiones

+ Que el personal farmacéutico del Hospital Eugenio Espejo, asumi6 con toda

responsabilidad los cambios que se pueden realizar en el proyecto y que al no
tener los procesos necesarios conllevarian a cometer errores en la preparacion
y elaboracién de las nutriciones parenterales.

La buena utilizacion del manual de proceso influird de una manera positiva y
ayudar en los avances del personal farmacéutico del Hospital Eugenio
Espejo, debido a que la puesta en marcha del proyecto de la preparacion y
elaboracion de nutriciones parenterales.

Podemos observar que los procesos y procedimientos correctos provocan un
efecto positivo en el personal farmacéutico porque al tener un buen
conocimiento se evidenciara un cambio de actitud y aptitud para el cambio y

puesta en marcha del proyecto.
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+ Al tener un conocimiento correcto y su facil aplicabilidad, este no va a ser un
factor que influya de manera negativa en el grado de experiencia que tenga el
personal farmacéutico acerca de la preparacion de nutriciones parenterales,
ya que el objetivo principal es aumentar el conocimiento de los procesos y
procedimientos para el adecuado manejo de las preparaciones nutricionales.

+ Al implementar el presente manual de procesos y procedimientos para la
elaboracion de nutriciones parenterales, nos ayudara a fortalecer los
conocimientos empiricos que tenga el personal que labora en el area de la
farmacia del Hospital Eugenio Espejo, y la ejecucion de Buenas Préacticas de
Manufactura, para la proteccion y manejo de las nutriciones parenterales.

+ Que la labor que cumple el personal farmacéutico es de gran importancia para
el bienestar de los pacientes hospitalizados que tengan que utilizar las
nutriciones parenterales para su mejoria y pronta recuperacion.

+ Podemos observar que al implementar el presente Manual de procesos y
procedimientos de nutriciones parenterales, un 90% del personal que esta
involucrado, da una buena aceptacion para realizar los procesos correctos en
dichas preparaciones. y de la misma manera existe un 90% del personal que
esta dispuesto al cambio para la mejora y prestar un servicio de calidad para
beneficio de los pacientes que lo ameritan.

+ La ayudad que brinda el presente manual de procesos y procedimientos, es
del 100%, ya que al contar con dicho manual no se tendra un informacion
empirica, sino una informacion técnica, cientifica la cual esta presta a

modificaciones para futuras investigaciones, y la mejora de los procesos.
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7.02 Recomendaciones

+ Que se realicen capacitaciones continuas sobre el manejo de elaboracion de
nutriciones parenterales y BPM.

+ Con la elaboracion y disefio del manual de procesos y procedimientos se
evitara el descuido en cada una de las actividades que se realizan, teniendo
como resultado un mejor desempefio y mejor disposicion del personal
farmacéutico, en los procesos que se llevan a cabo en la farmacia de una
manera satisfactoria.

+ Dar a conocer el contenido del presente manual a todos y cada uno de los
miembros de la farmacia, proporcionandoles una copia como una fuente de
investigacion y consulta.

+ La utilizacion constante del manual de procesos y procedimientos de
elaboracion de nutriciones parenterales para que haya los resultados
esperados y la aplicabilidad deseada en nuestro proyecto.

+ La utilizacion del manual para que de esta manera se eliminen los errores en
la preparacién de la nutricion parenteral y se pueda tener un registro de las

nutriciones elaboradas y un control de las mismas.
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Figura 8 Arbol de Problemas
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Anexo N° 3 Arbol de Objetivos

Figura 9 Arbol de Objetivos
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Anexo N° 4 Matriz de Alternativas

Tabla 4 Matriz de Analisis de Alternativas

farmacias

E( administracion

OBJETIVOS IMPACTO | FACTIBILID | FACTIBILID | FACTIBILIDA | FACTIBILID | TOTAL | CATEGORI

SOBRE EL | AD TECNICA AD D SOCIAL AD A
PROPOSITO ECONOMICA POLITICA

Elaboracion de un manual de

procesos Yy procedimientos para le

elaboracion de nutriciones Alta

Parenterales como fuente de 5 S 5 5 4 24

informacion

Charlas de capacitacion sobre

preparaciones nutricionales. 4 5 4 4 4 21 Medio alta

Mejora sobre los procesos para la

elaboracion de las nutriciones

parenterales. S S 5 4 4 23 Alta

Interés del personal farmacéutico

y enfermeria sobre las BPM, en 4 5 4 4 4 21 Medio alta

las soluciones parenterales.
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Disponer instalacion adecuada
para la elaboracion de las
nutriciones parenterales

19

Medio baja

TOTAL

23

24

21

21

19

108

Elaborado por: Eduardo Rodrigo Chapaca Sandoval
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ANEXO 5 MATRIZ DE ALTERNATIVAS
Tabla 5 Andlisis de impacto de los objetivos
— Impacto de
OBJETIVOS Factibilidad de P Impacto . -
genero . Relevancia Sostenibilidad
lograrse ambiental Torsl
. . Alta-media- . . alta-media-baja Alta-media-baja
(Alta-media-baja) ( . (Alta-media-baja) ( 1) | ( 12)
baja)

*Es viable paralos | *Se mejoran los *Disminuir los *Personal *El personal

beneficiarios conocimientos riesgos de farmacéutico farmacéutico tome

e ) para todo el contaminacion capacitado por guia | concienciaen las

SRS IERIOS ey e . . de las preparaciones
tecnologicos farmacéutico Se beneficia el preparaciones parenterales
necesarios _ personal _ parenterales
*Existen los farmacéutico *Se aportara con

* 1 . . . 022 2

Elaboracién de un ST DY mismos derechos | *Aseguramiento informacién técnica 76
> SOl Heanley de aprendizaje ST de las nutriciones | sobre las
manual ae institucional recupgrazlon y parenterales preparaciones PUNTOS
procesos y estancia de
P *Se cuenta con : DBt * de |

procedimientos pacientes P e e Aumento de la

para elaboracion
de nutriciones
parenterales como
fuente de
informacion

personal capacitado

*Se cuenta con los
recurso econémicos
necesarios

20 PUNTOS

8 PUNTOS

hospitalizados

*adecuada
eliminacion de los
desechos de las
nutriciones

16 PUNTOS

*Se beneficia Area
de Farmacia y el
Hospital
*disminucion de
contaminacion

16 PUNTO

participacion del
personal
farmacéutico

*Se contara con el
financiamiento de
la Institucion.

16 PUNTOS

Elaborado por: Eduardo Rodrigo Chapaca Sandoval
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ANEXO N° 6 Diagrama de estrategias

[ Disminucion de riesgo de malnutricion del paciente hospitalizado ]

Elaborado por: Eduardo Rodrigo Chapaca Sandoval
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ANEXO N° 7

Tabla 6 Matriz de Marco l6gico

administracion
farmacias

Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

FIN DEL PROYECTO

Disminucion del riesgo de mal
nutricion del paciente
hospitalizado

-Pacientes con buenas
condiciones de nutricion.

-Mejora y recuperacion del
paciente.

-Ausencia de pacientes con
complicaciones por
administracion de nutriciones
parenterales

-Pacientes con estabilidad,
mejora en su nutricion y su
pronta recuperacion

PROPOSITO DEL
PROYECTO

Contar con un manual de procesos
y procedimientos para la
elaboracion de nutriciones
parenterales

-Correcta preparacion de las
nutriciones parenterales.

-Secuencia correcta de los
procesos de elaboracion de las
nutriciones parenterales

-Datos de errores de las
preparaciones elaboradas.

-correcta preparacion de las
nutriciones parenterales.

-Registro de elaboracion de
nutriciones elaboradas.

-Personal aplica los procesos y
procedimientos correctos para la
elaboracién de nutriciones
parenterales
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COMPONENTES DEL
PROYECTO

-Conocimiento del personal sobre
el manual de Nutriciones
Parenterales.

-Contar con instalaciones
adecuadas para la elaboracién de
las nutriciones parenterales.

-Cumplimiento y supervision de
la preparacion de nutriciones
parenterales

-Charlas, conferencias y
capacitaciones periodicas al
personal farmacéutico.

-Interés del personal para mejorar
los procesos de preparacion de las
nutriciones.

-Datos estadisticos de la
elaboracion de las nutriciones
parenterales.

-Contar un lugar adecuado para la
elaboracion de las nutriciones
parenterales.

-Evaluaciones realizadas al
personal farmacéutico.

-Informacién de las
preparaciones elaboradas.

-Hoja de control y supervision
de las preparaciones
elaboradas.

-Personal interesado en
elaborar aplicar nuevos
procesos.

-El manual de preparaciones
parenterales es aplicado
correctamente.

ACTIVIDADES DEL
PROYECTO

1 Informacion sobre el manual
para la elaboracion de
nutriciones parenterales.

PRESUPUESTO

$5.00

Presentacion en diapositivas
con la informacion necesaria
sobre la preparacion de
nutriciones parenterales.

Presentacion de nuevos y
mejorados procesos.
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2 Talleres de capacitacion para
el personal.

3 Establecer encuestas para el
personal farmacéutico.

4 Soporte técnico y tecnoldgico

5 Creacion de material de
informacioén cientifica.

6. Realizacion del manual de
procesos y procedimientos.

$50.00

$3.00

$20.00

$20.00

$35.00

Material e informacion
entregada al personal
farmacéutico

Manual de procesos y
procedimientos de elaboracién
de nutriciones parenterales.

Facturas, comprobantes y
recibos.

Personal dispuesto para aplicar
nuevos conocimientos.

Interés hacia el manual de
procesos.

Buena area de trabajo

Elaborado por: Eduardo Rodrigo Chapaca Sandoval
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ANEXO N 8 Cronograma actividades

Tabla 7 Cronograma actividades

ACTIVIDADES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

SEMANAS 12|34/, 1,2 34,1 234|123 (4|12|3|4]|1[2]|3

CAPITULO I X

ANTECEDENTES X

JUSTIFICACION X

PROBLEMA CENTRAL
MATRIZ T

CAPITULO II X

ANALISI DE
INVOLUCRADOS

MAPEQO DE
INVOLUCRADOS

MATRIZ DE ANALISIS DE
INVOLUCRADOS

CAPITULO Il X
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PROBLEMAS Y
OBJETIVOS

ARBOL DE PROBLEMAS

ARBOL DE OBJETIVOS

CAPITULO IV

ANALISIS DE
ALTERNATIVAS

MATRIZ DE ANALISI DE
ALTERNATIVAS

MATRIZ DE IMPACTO DE
LOS OBJETIVOS

DIAGRAMA DE
ESTRATEGIAS

A

administracion
farmacias

MATRIZ DEL MARCO
LOGICO

CAPITULO V

ANTECEDENTES

DESCRIPCION DE LA
HERRAMIENTA
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FORMULACION DEL
PROCESO DE
APLICACION DE LA
PROPUESTA

CAPITULO VI

ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS

RECURSO

PRESUPUESTO

CRONOGRAMA

CAPITULO VII

COCNLUCIONES

RECOMENDACIONES

SUSTENTACION DEL
PROYECTO

Elaborado por: Eduardo Rodrigo Chapaca Sandoval
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ANEXO N 9 POBLACION Y MUESTRA
POBLACION

En la presente investigacion la poblacion de nuestro proyecto es de 25 personas,
por lo cual al tener un universo tan pequefio es mas facil para nuestra investigacion ya

gue no debemos tomar ningun tipo de muestra.
MUESTRA

En proyecto presentado se tomo la totalidad de la poblacion, es decir las 25

personas que forman en universo, el personal farmacéutico.

Se tomé el muestreo consecutivo; en la que se incluye a todos los sujetos
disponibles, lo que hace que nuestra muestra represente a toda la poblacion de la

investigacion. (Explorable, 2007)
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ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL FARMACEUTICO DE LA FARAMACTA
DEL HOSPITAL DE ESFECILIDADEE EUGENIO ESPETD
La presenie encuesia se realiza oon el ofgeto e recalsciar mmlcemaden o cero e wm
manual de procesces v procediznienso de nuincicnes pareniezales, para peter en marcha el
priyecto de tesis Conteste con sinceridad va que se mantendrd en estnicta reserva.

Sdargue con una X la respucsia de sa eleceitn

1. ;Sabewsted que esm marmal de proceses v procedimisntosT

Al N0
2. ;:abe usted que es una Nutricion Parenteral NP, v coal es su use?

51 HO BOCO
3. Lainstrtacion ha tenido el interes per realizar charlas de capacitacion 2l
personal
51 MO
4. cestama dispus:te a realizar cambios, en nuevos procesos?
51 NO

3. ;Zuzndo realizan cambios en lo: proceses s tamade en cuentz el
personal?

il MO AWVECES

GRACIAS POR 5U COLABORACION]
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Descripcion estadistica de los resultados obtenidos luego de realizada la encuesta.

1.- ;Sabe usted que es un manual de procesos y procedimientos?

Tabla 8 Pregunta 1

Pregunta 1 frecuencia frecuencia
absoluta relativa
si 20 80%
no 5 20%
total 25 100%

PREGUNTAN 1

0; 0%

10; 50% 10; 50% W si
®no

u total

Figura 11 Pregunta 1

Andlisis e interpretacion

De un total de 25 respuestas que representan el 100% del total, la mayoria de las
personas encuestadas en 20% nos informaron que si tienen conocimiento de lo que es un
manual de procesos y procedimientos, mientras que un 20% de Encuestas nos
informaron que no tenian informacion sobre los procesos. De tal manera la puesta en

marcha del proyecto es beneficiosa para el personal-
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PREGUNTAN 2

¢ Sabe usted que es una nutricién parenteral y cual es su uso?

Tabla 9 Pregunta 2

pregunta 2 frecuencia frecuencia
absoluta relativa
si 25 80%
no 0 20%
total 0 100%
PREGUNTAN 2

total ; 0; 0%

no; 10;50% | si; 10: 50% msi
®no

m total

Figura 12 Pregunta 2

Analisis e interpretacion

Del resultado de las encuestas nos refleja un 100% de personas que saben que es
la nutricién parenteral, y tenian pleno conocimiento al respecto del uso que se le day de
la persona que utilizan, de esta manera el manual elaborado sera de mucha ayuda e

informacion para el personal farmacéutico.

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
ELABORACION Y PREPARACION DE NUTRICIONES PARENTERALES EN EL HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES EUGENIO ESPEJO, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016.



) SUPERIOR

LLERA”

farmacias

Cordillera

| administracién

PREGUNTAN 3

¢Lainstitucion ha tenido interés por realizar charlas de capacitacion al personal?

Tabla 10 Pregunta 3

pregunta 3 frecuencia frecuencia
absoluta relativa

si 15 80%

no 10 20%

total 0 100%

PREGUNTAN 3

total ; 0; 0%

si; 10;50% W si
Hno

no; 10;50%

o total

Figura 13 Pregunta 3

Andlisis e interpretacion

Podemos observar en la pregunta 3, que el 40% de las personas dicen que la
institucion no se encargar de charlas de capacitacion, mientras un 60% de personas nos

informan que sy hay capacitaciones para el personal.
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Sera de mucha ayuda que al implementar el presente manual, porque estariamos
capacitando al personal, ya que al tener conocimiento de la preparacién nutriciones

serian de alta calidad al tener un personal altamente capacitado.

PREGUNTA N 4

¢Estaria dispuesto a realizar cambios, en nuevos procesos?

Tabla 11 Pregunta 4

pregunta 4 frecuencia frecuencia
absoluta relativa
si 22 88%
no 3 12%
total 0 100%
PREGUNTAN 4

total ; 0; 0%

no; 10; 50% si; 10; 50% i
B no

m total

Figura 14 Pregunta 4
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Analisis e interpretacion

Como podemos observar hay un alto porcentaje de 88% de personal que estan
dispuesto a realizar cambio en sus procesos, y hacer mejoras para la institucion, en
contra de un 12% que no acepta cambios para el desarrollo de la institucion, por lo cual
la implantacion del manual nos va a favorecer ya que se cuenta con el apoyo del

personal y no habria trabas para el buen desarrollo de la institucion.
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PREGUNTANS

¢ Cuando se realizan Cambios en los procesos es tomado en cuenta el personal?

Tabla 12 Pregunta 5

pregunta 5 frecuencia frecuencia
absoluta relativa

si 10 40%

no 10 40%

aveces 5 20%

total 0 100%

PREGUNTAN 5

aveces; 5; 20%
H . 0,
si; 10; 40% e

Hno

no; 10; 40%

M aveces

Figura 15 Pregunta 5
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Andlisis e interpretacion

Segun las variables que se observan tan solo un 40% de personas son
comunicadas acerca de los cambios que se van a realizar dentro de la institucion, en
contra de un 40% que nos son comunicados, y otro es de menor porcentaje del 20% nos
indica que a veces son notificados cuando se realizan los cambios dentro de la
institucion, por lo que se tendria que trabajar en este aspecto para que todos seamos
parte del cambio para el beneficio de la institucion y con la ayuda del presente manual

nos encaminariamos por un buen camino para dar lo mejor.

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
ELABORACION Y PREPARACION DE NUTRICIONES PARENTERALES EN EL HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES EUGENIO ESPEJO, UBICADO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO 2016.



