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RESUMEN EJECUTIVO

Debido a las necesidades actuales en gestion de seguridad en microempresas,
se penso en la aplicacién de un programa de seguridad industrial dirigido al riesgo
mecénico dentro de la empresa DTC, Tecnologia de Ascensores, debido a la falta de
conocimiento no realiza su aplicacion. Por esta razon, el interés de su propietario por
velar por la seguridad del personal a su cargo, busca la implementacion del programa

de manera sistemética y mediante cronogramas de actividades.

Con la implementacion del programa se lograré precautelar la seguridad en las
funciones diarias del personal que labora en la empresa, dando cumplimiento a las
normas establecidas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Ministerio de
Trabajo y deméas organismos que rigen el funcionamiento correcto de la empresa

DTC, Tecnologia de Ascensores.

La formacion del personal en autocuidado y utilizacion correcta de equipos de
proteccidn personal, facilitara su aplicacién y pleno conocimiento de los beneficios
que conlleva su practica continua, asi disminuir el riesgo de accidentes laborales

dentro de la empresa.

La aplicacion del programa esta destinado a cumplir los estandares basicos de
seguridad aplicable durante el transcurso de un afio, considerado el periodo de

adaptacion de los colaboradores.
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ABSTRACT

Due to current needs within safety management in small businesses, it was
found that a program of industrial safety directed to mechanical risk in DTC
enterprises (Tecnologia de Ascensores) has to be implemented within the company.
The implementation of such program is needed because none of them had been used
due to lack of knowledge on the subject. The business owner found that it was
necessary for safety purposes to implement a program in a systematic manner that
included an organized activity schedule.

This program's implementation will allow for better safety measures to be
applied in terms of the staff that works at the company. It will adhere to safety
regulations established by the Ecuadorian Institute of Safety, the Ministry of Labor
and other organisms whose regulations DTC must follow in order to be allowed to
function.

Educating staff about the correct use of personal safety equipment will allow a
better use of it, and permit workers to understand the benefits that continuous use
will give. Therefore, risk of work hazards will diminish within the company.

This program is designed to meet basic security standards that are applicable
throughout a year. This also needs to take into account a period of adaptation for

those who will be working with it.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
ENFOCADO AL RIESGO MECANICO, PARA LA EMPRESA DTC TECNOLOGIA DE
ASCENSORES (SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ASCENSORES), UBICADA EN LAS
CALLES ALCIDES ENRIQUEZ OE 278 Y CHASQUI, DURANTE EL ANO 2017.



. A
Administracion X”

y f PERIOR Industrial y de
“CORDILLERA"™ la Produccién
—ordillera

INTRODUCCION
En la actualidad las empresas buscan precautelar la seguridad de sus
colaboradores, de manera integral, en donde se evalUe su situacion ante los servicios

prestados.

Uno de los propositos es dar cumplimiento a las normativas presentadas por
los organismos de control de nuestro pais, es por ello que se disefiard e implementara
un Programa de Seguridad Industrial, enfocado al Riesgo Mecénico dentro de la
empresa DTC-Tecnologia de Ascensores, que actualmente presta servicios de

mantenimiento de ascensores en el sector norte de la ciudad de Quito.

El programa esté disefiado de manera cronoldgica y sistematizada para que su
aplicacion sea facil y proactiva, con responsabilidad compartida entre el propietario

de la empresa y sus colaboradores.

Dentro del programa podemos encontrar objetivos claros de manejo y utilidad

establecidos por medio de un listado de actividades como:

» Liderazgo y Compromiso.

» Desarrollo y Ejecucion.

» Programa de Riesgo.
Programa de Inspecciones.

Cada uno de ellos, estara respaldado por formularios de accién, determinando

su objetivo, alcance, responsabilidad, observaciones, y fechas de aplicacion.

La insercion del programa es un proceso que esta enfocado a la prevencion de
accidentes dentro de la empresa, generando una comunicacion positiva de los
beneficios que representa para cada uno de los colaboradores su aplicacion y

cumplimento.
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CAPITULO | ANTECEDENTES

1.01 Contexto
1.01.01 Macro

El ascensor es una maquina que se dispone en edificios de
departamentos, 0 en casas, que cuenten con varios pisos y se desempefia como
la principal via de transporte de individuos y de mercancias, permitiéndoles a
través de él, subir o bajar a través de los pisos que disponga el edificio o casa

en cuestion. (Ucha, 2012)

Debido a las diversas necesidades de facilitar el transporte no solo de
cargas pesadas sino de personas, con el pasar del tiempo se mejoro la

tecnologia de funcionamiento de dichos aparatos.

La implementacion de un programa de seguridad industrial, enfocado al
riesgo mecanico, dentro de la empresa DTC, tecnologia de ascensores, con el
fin de asistir a cada uno de los operarios, en el uso de prendas de proteccion,

como una herramienta mas de trabajo.

Estar de acuerdo a lo que la ley exige dentro del ambito de seguridad
ocupacional, por un mejor funcionamiento de la empresa y sobre todo por el

valor que el talento humano representa para la institucion.
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De esta manera precautelar riesgos y accidentes de trabajo, de una
manera ludica que se acoplé a todo el personal que labora dentro de la empresa

DTC, Tecnologia de ascensores.

Se pueden tomar varias referencias del nacimiento de los ascensores en
el 3mundo sin embargo se puede resumir en varios detalles relevantes que nos

ayudaran a identificar su evolucién.

En el antiguo Egipto se pudo evidenciar que podian hacer el uso de
ascensores muy simples y que necesitaban mucha fuerza tanto del hombre
como de animales, se menciona por parte de Vitruvio (287 A.C. — 212 A.C.)

que nace desde el invento de Arquimedes de la polea y el tornillo.

En la antiguo Roma de igual manera se utiliz6 un mecanismo muy
parecido para poder elevar a los gladiadores y de igual manera a los animales

con los cuales debian enfrentarse los gladiadores (www.arkiplus.com, 2013)

Uno de los primeros pasos es evidenciado por Ivan Kulibin en el afio de
1793 aproximadamente, sin embargo, la primera patente de este transporte se

da en el afio de 1823 en donde se inaugura un ascensor en Londres.

En el afio de 1851 Waterman patentaba el primer montacargas, lo que
impulsa a otros a realizar mejoras a lo que hasta ese momento se conocia. Es
por esto que en el afio de 1852 el estadounidense Elisa Graves Otis, disefia el
primer ascensor dentado el cual ayuda a frenar al ascensor en el caso de sufrir
una caida, lo cual aumento la demanda de dicho producto, gracias a la

demostracion de seguridad realizada en la ciudad de New York.
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En el afio de 1857 se da el primer ascensor certificado para el uso de
personas lo cual también impulso el desarrollo de varios empleos y una de las

mas grandes empresas que se mantienen hasta la actualidad Otis.

En la actualidad se utiliza los ascensores eléctricos en el siglo XIX con el

invento de los pifiones giratorios por parte de VVon Siemens.

En 1957 se da el uso de ascensores hidraulicos que fueron disefiados por

William Thompson.

Todos los progresos en el disefio fueron muy importantes, pero con el
pasar del tiempo no solo se esperaba esto sino la implementacion de normas de
seguridad tanto para los pasajeros como para sus operarios o técnicos de los

ascensores.
Ventajas

La necesidad de transportarse de manera mas agil y rapida dentro de
edificaciones de varios pisos desemboco en la repotenciacién de los ascensores
que con el pasar del tiempo fueron més sofisticados en su funcionamiento y

mantenimiento.

Brindando asi un servicio de calidad a los usuarios, los cuales, vieron en
Su uso una ayuda sobre todo cuando su residencia esta ubicada en edificios con

varios pisos, que subir por escaleras seria complejo y gran pérdida de tiempo.

Para las personas con discapacidad motriz, no seria inasequible el poder
fijar su hogar en pisos superiores ya que, con este tipo de transporte, facilita

parte de su diario vivir.
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El incremento de la plusvalia de las personas que invierten en la
adquisicion de este tipo de transporte, lo que les ayuda en la actualidad a
ahorrar mucho dinero en modelos de escaleras mas elegantes, ya que solo

tenemos de emergencia que no requieren material suntuoso.
Desventajas

El costo que genera la implementacion de este tipo de servicio es
sustancioso ya que oscilan en un costo de $60.000 aproximadamente para un
edificio de 6 a 8 pisos. (David Tamayo propietario DTC tecnologia de

ascensores).

Se debe también tomar en cuenta que su construccién debe tener planos
aprobados por las entidades del municipio que se encargan de la asistencia

legal del mismo.

Cuando hay cortes eléctricos, si los edificios no cuentan con plantas de

energia, las personas quedaran atrapadas mientras llega el técnico del ascensor.

Necesitan brindar capacitaciones a los administradores de los edificios
para poder solventar emergencias mientras puede llegar el equipo técnico al

lugar.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
ENFOCADO AL RIESGO MECANICO, PARA LA EMPRESA DTC TECNOLOGIA DE
ASCENSORES (SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ASCENSORES), UBICADA EN LAS
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1.02 Justificacion

En la actualidad, la empresa DTC, Tecnologia de Ascensores, no maneja
ningun tipo de estandares de seguridad, lo que genera un alto riesgo en el desarrollo
de sus actividades. Esto se ve reflejado en la matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, entregada por parte de la empresa, en la cual se evidencia la
necesidad de implementar un Programa de Seguridad Industrial enfocado en el

riesgo mecanico.

La implementacion de normas de seguridad dentro de la empresa DTC,
Tecnologia de ascensores, es una necesidad que busca el bienestar y seguridad de sus
empleados, al igual que de su propietario; dando cumplimiento a las normas
establecidas por la ley ecuatoriana con respecto a seguridad industrial
(especificamente para el riesgo mecanico), previniendo de esta forma enfermedades
de tipo laboral, accidentes de trabajo y evitando la afectacion econdémica de la

empresa.

Al realizar la implementacion del programa de Seguridad Industrial enfocado
al riesgo mecénico para el mantenimiento de ascensores, logramos estandarizar
procedimientos de trabajo seguro, el uso de prendas y equipo de proteccion;
verificando que su uso sea el adecuado cumpliendo con las disposiciones que el

programa determine.

Otra parte importante del programa es socializar con cada uno de los
empleados las consecuencias del no cumplimiento de las normas basicas de
seguridad industrial, junto con el acompafiamiento de continuas capacitaciones de

sus derechos y obligaciones dentro de la normativa vigente en el pais.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
ENFOCADO AL RIESGO MECANICO, PARA LA EMPRESA DTC TECNOLOGIA DE
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Por medio de la implementacion del Programa de Seguridad Industrial,

enfocado al riesgo mecanico, fortalecer a la empresa DTC, Tecnologia de
Ascensores, tomando en cuenta la seguridad en el mantenimiento de ascensores para
los empleados, propietario y a los clientes a los cuales se brinda el servicio, se
convertira en una manera de promover sus servicios con excelencia. Sin descuidar lo
primordial dentro de una actividad laboral que es el talento humano mediante la
aplicacion de dicho programa se velara por los principios de salud para sus

empleados. Generando asi mas fuentes de ingreso por las referencias del servicio y

poder incrementar lugares de atencion.

El proyecto toma en consideracion “Que la Decision 584 de la Comunidad
Andina de Naciones, aprobada por el Consejo Andino de Ministros de
Relaciones Exteriores puso en vigencia el Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo, mismo que determina que los Paises Miembros deberan
propiciar el mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo a fin
de prevenir dafios a la integridad fisica y mental de los trabajadores que sean

consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el trabajo;”.

Dicho proyecto tiene una alineacion particular con el objetivo 3 del Plan
Nacional del Buen Vivir, denominado “Mejorar la calidad de vida de la poblacion”,
cuyo fin es crear ambientes laborales seguros pensando siempre en el bienestar de
los trabajadores y del mismo modo con el objetivo 10 del Plan Nacional del Buen
Vivir, denominado “Impulsar la transformacion de la matriz productiva”, en donde
se pretende mejorar la calidad de los procesos productivos mejorando los estandares

de seguridad y salud en el trabajo de los empleados.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
ENFOCADO AL RIESGO MECANICO, PARA LA EMPRESA DTC TECNOLOGIA DE
ASCENSORES (SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ASCENSORES), UBICADA EN LAS
CALLES ALCIDES ENRIQUEZ OE 278 Y CHASQUI, DURANTE EL ANO 2017.
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1.02.01 Matriz De Fuerzas T

En el analisis de la matriz T se analizaran los siguientes parametros:

Como fuerza impulsadora encontramos la evaluacion de actividades y
andlisis de riesgos dentro de la empresa; ya que la identificacion de cada
trabajo realizado por el personal ayudara a encasillar los posibles riesgos, o
incidentes laborales a los cuales esta expuesto el personal, por lo que realizar
un programa de seguridad industrial es necesario no solo por precautelar la
proteccion de los colaboradores, sino también porque dentro de la fuerza
blogueadora encontramos el alto costo que genera la adquisicion de toda la
indumentaria para cumplir con las normas de seguridad que deben tener para
realizar las funciones encomendadas a cada uno de ellos, lo que necesita una
planificacion estratégica que se deberia ver como una inversion por parte de la
gerencia de la empresa sin embargo mientras no se emitan exigencias no se

vera como una prioridad en la planificacion anual.

La implementacién inmediata del programa de seguridad es una
necesidad no solo técnica sino social y econémica que velaran por el costo que
estas pueden generar en el caso de suscitarse un accidente dentro de la

empresa.

Su ejecucion se veria obstaculizada con el bloqueo por parte de los
operarios y su falta de interés por la aplicacién de lo solicitado por la gerencia
que depende al 100 % de su determinacion en su préactica. Lo que conlleva a
otro blogueo como son las normativas legales dentro del pais que se deben

aplicar como por ejemplo el decreto 2393, articulos 92 y 93 que no solo

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
ENFOCADO AL RIESGO MECANICO, PARA LA EMPRESA DTC TECNOLOGIA DE
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dependen del servicio que presta la empresa, sino que se someten al

cumplimiento de sus contratantes.

Las capacitaciones generan el conocimiento y por ende el
empoderamiento de los operarios para que sea parte de su diario convivir,

incrementando su productividad, y esto lograr los objetivos empresariales.

Su blogueo seria la contratacion de personal para realizar las
capacitaciones que incurririan en gastos para la empresa y disposicion de

tiempo laboral para la ejecucion de las mismas.

Como ultima fuerza impulsadora tenemos la realizacion de diagndsticos
de aplicacion de normas de seguridad dentro de la empresa las cuales ya con
las capacitaciones y empoderamiento por parte del personal seran favorables al
momento de ser evaluadas por los 6rganos reguladores de seguridad industrial
dentro del pais. Sin embargo, uno de sus mayores bloqueos es que son en su
mayoria politicas exigidas para empresas grandes mas no para microempresas
gue en su mayoria de ocasiones realizan estos procesos de manera inconstante,

lo que evidencia un trabajo no efectivo.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
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Tabla 1 Matriz del Fuerza T

ANALISIS DE FUERZAS T

Problemdtica Agravada

Problemdtica Central

Problemdtica Resuelta

Ausencia de Programaciony de
aplicacién de manuales de
seguridad en el mantenimiento
de ascensores por parte de los
operarios de la empresa DTC
tecnologia de ascensores

Carencia de utilizacion de normas de seguridad basicas en el trabajo diario

de los operarios de la empresa DTC tecnologia de ascensores

Implementacion y manejo de
programas de seguridad en
mantenimiento de ascensores
por parte de los operarios de la
empresa DTC tecnologia de
ascensores

Fuerza Impulsadora 1 PC | PC Fuerza Bloqueadora
Evaluacion de procesos y analisis
de riesgos dentro de la empresa 5 5 5 1 Altos costos para la adquisicion
DTC de equipos de proteccion
Elaboracion de manuales de
seguridad industrial bajo la Poco interes por parte del
normativa legal en el pais, para 5 > 5 > personal para su
la empresa DTC implementacion
Implementacion del programa
de seguridad industrial dentro 5 5 5 5 No aplicacién de las normas
de laempresa DTC legales de seguridad
Capacitaciones a todo el
personal sobre normas de 5 5 5 5 Contratacion de personal para
seguridad capacitaciones
Diagnostico de aplicacién de
normas de seguridad por parte 5 5 1 5 Planes mas generalizados para
del personal de la empresa DTC empresas grandes

Escala:

1= bajo, 2= medio bajo, 3 =Medio, 4=Medio alto, 5=Alto
I=Intensidad (Nivel de impacto de la problemética actual)
PC = Potencial de Cambio (Cuanto se puede modificar o aprovechar la fuerza para llegar a la situacion

deseada).

Elaborado por: Carla Tipan Echeverria
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CAPITULO Il. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.01. Mapeo de involucrados

Elactro camercia
Meja
Codemel
BKE
Witawch
Induferro
(lientes
Benefiiarios
Mauricio Regaledo i iliznng OTC - TECNOLOGIA
Victor Martinez w‘?"ma de W|IZBCIOH te n(_)nngs _de DE ASCENSORES
Fdrd Gt Seguridad Basicas en el rabajo dianio de —
Hﬂlguemummgue;__, . — Proceso de
Fermando Chiacdn los colaboradores e empresa DIC Wantenimiento
Sanfiago e Tecnologia de Ascensores Proceso de Coio
Diega Ordofiez
David Alejandro
Tamay
Rene Mera
Eduardo Figueroa
Competidares
—
Electioecuatariana
Otis
(ioheco

Figura 1 Mapeo de Involucrados

Elaborado por: Carla Tipan Echeverria
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2.01 Matriz de Involucrados
Tabla 2 Matriz de involucrados

NINGUN PROBLEMA

PODER ECONOMICO

COSTO

INVOLUCRADOS INTERES EN EL PROBLEMAS PERCIBIDOS CAPACIDADES - INTERES DEL CONFLICTO Y /O COOPERACION
INTERNOS / EXTERNOS PROBLEMA RECURSOS Y PROYECTO
MANDATOS
PROPIETARIO DISMINUIR RIESGOS FALTA DE MANUALES DE PODER DE DECISION IMPLEMENTAR EL ALTOS COSTOS DE IMPLEMENTACION
EN ACCIDENTES DE SEGURIDAD PROGRAMA DE
TRABAJO SEGURIDAD
INDUSTRIAL EN EL
MANTENIMIENTO DE
ASCENSORES
PODER ECONOMICO INTERES DE PRECAUTELAR LA SALUD
DE LOS COLABORADORES
OPERARIOS PROPORCIONAR GENERA MAYOR CANSANCIO PODER DE DECISION PROTECCION ALTOS COSTOS DE IMPLEMENTACION
PROTECCION AL
MOMENTO DE
TRABAJAR
DISPOSICION DE LOS OPERARIOS EN PODER ECONOMICO CONSERVACION DE SU DEMASIADO PESO AUMENTA EL
EL USO DE EQUIPOS DE PUESTO DE TRABAJO TIEMPO DE TRABAJO EN TAREAS
PROTECCION ACEPTACION DEL USO
PROVEEDORES ADJUDICAR LOS DEMORA EN LA ENTREGA PROVISIONAR DE DARSE A CONOCER POR ¢Conflicto?
EQUIPOS EQUIPOS DE OTRAS EMPRESAS QUE
NECESARIOS PARA PROTECCION PERSONAL OFERTEN EL MISMO
EL DESARROLLO DE A LOS COLABORADORES SERVICIO
LAS ACTIVIDADES
CLIENTES OBTENER EL TIEMPOS DE ESPERA PODER DE DECISION SERVICIO OBTENIDO AUMENTO EN LOS COSTOS DE
SERVICIO SIN PROLONGADOS EFECTIVO Y A UN BUEN SERVICIO

Elaborado por: Carla Tipan Echeverria
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CAPITULO IIl. PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01. Arbol de problemas.

Problema Central

Deficiencia en los programas de seguridad basicos en el trabajo diario de los

operarios de la empresa DTC Tecnologia de Ascensores.
Resumen Narrativo Causa — Efecto

La deficiencia en los programas de seguridad basicos en el trabajo diario de
los operarios de la empresa DTC Tecnologia de Ascensores, se origina por tres
factores principalmente: como son insuficientes recursos econdmicos para el
desarrollo de actividades de prevencion de riesgos laborales; que deriva en baja
adquisicion de elementos de proteccion personal que son requeridos para realizar las
actividades diarias dentro del mantenimiento de ascensores; el desconocimiento de
por parte del dueno de la empresa de la importancia de PRL; en donde se suscita el
poco interés de la empresa en la implementacion de programas de gestion de riesgo;
la poca capacitacion ofertada por la empresa hacia los colaboradores en materia de
PRL desemboca en el déficit de conocimiento de técnicas de autocuidado y normas

de seguridad laboral.

Con el incremento en el numero de accidentes ocasionan altas tasa de

incapacidad fisica del personal, inasistencia laboral, inadecuadas medidas de control

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
ENFOCADO AL RIESGO MECANICO, PARA LA EMPRESA DTC TECNOLOGIA DE
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relacionadas con la prevencién de riesgos laborales, provoca baja calidad en el
servicio prestado, altas sanciones economicas debido al incumplimiento de normas,
fomentado la disminucion de la produccion y reduccion de ingresos para
contratacion de nuevo personal e inversion en nuevos proyectos de mantenimiento
de ascensores desarrollados en nuevas plazas de mercado; la consecuencia de no

contrarrestar estos factores causan una inestabilidad socio economica.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
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Inadecuadas medidas de control relacionadas con la prevencion de riesgos laborales

Deficiencia en los programas de sequridad basicos en el trabajo diario de los operarios de la empresa DTC Tecnologia de Ascensores

Baja adquisicion de los elementos de proteccion personal
requeridos para las actividades diarias de trabajo
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Insuficientes recursos econémicos para el desarrollo de
actividades de prevencion de riesgos laborales

Desconocimiento por parte del duefio de la empresa de la
importancia de la PRL

Figura 2 Arbol de Problemas

Elaborado por: Carla Tipan Echeverria

Déficit de conocimiento en técnicas de autocuidado y normes de seguridad laboral

Paca capacitacion hacia los colaboradores de la empresa en materia de PRL
empleados
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3.02 Arbol de Objetivos

Proposito

Existencia de un programa de seguridad bésica en el trabajo diario de los

operarios de la empresa DTC Tecnologia de Ascensores.
Resumen Narrativo Medios — Fin

La utilizacién de normas de seguridad basicas en el trabajo diario de los
colaboradores de la empresa DTC, Tecnologia de Ascensores, se origina por tres
factores principalmente: suficientes recursos economicos para el desarrollo de
actividades de prevencion de riesgos laborales; que ayuda a la adquisicion de
elementos de proteccion personal que son requeridos para realizar las actividades
diarias dentro del mantenimiento de ascensores; el conocimiento de por parte del
duefo de la empresa de la importancia de PRL; en donde se suscita el interés de la
empresa en la implementacion de programas de gestion de riesgo; alta capacitacion
hacia los colaboradores de la empresa en materia de PRL desemboca en un alto

conocimiento de técnicas de autocuidado y normas de seguridad laboral.

Con la aplicacion de normas de seguridad se producen bajas indemnizaciones a
los familiares de los empleados, y bajos costos en atencion de salud, la disminucion
en el nimero de incidentes dentro de la empresa, ocasiona baja tasa de incapacidad
fisica del personal y asistencia laboral, con adecuadas medidas de control
relacionadas con la prevencion de riesgos laborales, fomenta alta calidad en el
servicio prestado, y bajas sanciones econdmicas debido al cumplimiento de normas,
que produciran incremento en los ingresos que contribuiran con la contratacion de
nuevo personal, generando Estabilidad Socio Econdmica para la empresa y todos los

involucrados.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
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Arbol de objetivos

Estabilidad Socio Econdmica
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debido al incumplimiento de
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prevencion de riesgos laborales

PROPOSITO Existencia de un programa de seguridad basica en el trabajo diario de los operarios de la empresa DTC Tecnologia de Ascensores
M
E Adauisicion de los elementos de proteccion Interés por parte de la empresa en la Alto conocimiento en técnicas de
D personal requeridos para las actividades implementacidn de programas de Gestion de autocuidado y normas de seguridad laboral
I
0 Recursos econdmicos para el desarrollo de Conocimiento por parte del duefio de la Alta capacitacion hacia los colaboradores
S actividades de prevencion de riesgos empresa de la importancia de la PRL

Figura 3 Arbol de Objetivos

Elaborado por: Carla Tipan Echeverria

de la empresa en materia de PRL
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CAPITULO IV ANALISIS DE ALTERNATIVA
4.01 Matriz de Alternativas
Tabla 3 Matriz de Anélisis
Matriz de Anélisis de Altemativas

. Impacto Sobre|Factibilidad  |Factibilidad |Factibilidad |Factibilidad .
ObjetIVOS Propdsito  [Técnica Financiera  [Social Politica Tot Categoras
Implementar un sistema de adquisicion de elementos de
proteccion personal para la realizacion de actividades| 5 3 3 5 4 2 Alta
diarias e trabajo
Capacitar al personal en técnicas de autocuidado de a

: o 5 5 3 5 5 B Alta
empresa en materia de prevencion de riesgos laborales
Capacitar al personal en la prevencion de riesgos laborales 5 5 3 5 2 18 Baja
Implementar estandares de sequridad dentro de la empresa)
) 5 4 3 5 4 il Alta

DTC - Tecnologia de Ascensores
Realizar ¢ Implementar un programa de seguridad en riesgo
mecdnico dentro de la empresa DTC - Tecnologia de| 5 5 4 5 5 % Alta
Ascensores
Desarrollar el interés por parte de la empresa para la
. ) Lo 5 5 3 5 5 B Alta
implementacion de programas de Gestion de Riesgo
Total 30 25 21 27 20 130

Escala: 1= bajo, 2= medio bajo, 3 =Medio, 4=Medio alto, 5=Alto

Elaborado por: Carla Tipan Echeverria
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4.02 Matriz de Impacto de los Objetivos

Tabla 4 Matriz de Impacto de los objetivos

Factibilidad de Lograrse Impacto de género Impacto Ambiental  Relevancia (Alta- Sostenible. (Alta- Total (1=Baja;

Objetivos

(Alta-Media-Baja) (Alta-Media-Baja) (Alta-Media-Baja) Media-Baja) Media-Baja) 2y3 Media, 4,5

Alta)
Implementar un sistema Sistematizar la Compra de equipos Participacién activa Desarrollo en la Establecer convenios 17
de adquisicionde . adecuados para en los planes de adquisicion efectiva  con empresas de
elementos de proteccion  informacion de empresas homb ] N deel 0 d distribucion d )
o . ombres y mujeresen  conservacion e elementos de istribucion de equipos
personal para la distribuidoras de equipos y muj quip
realizacion de . . la empresa ambiental dentro de  proteccion para los de proteccién (3)
tividades diarias de de proteccion mediante o
ac 2 - - los edificios en los colaboradores de la
trabajo paginas electrénicas que
. ue se da empresa (4
se puede realizar desde la g P “)
- mantenimiento(2

oficina de la empresa (5) @)

Capacitar al personal en . . Capacitacion con ~ ===m-mmmmmmmmme- Fomentar la Creacion de nuevas 16
scnicas d idad Determinar las falencias y
técnicas de autocuidado acceso igualitario en repeticion detemas  capacitaciones cada
dentro de la empresa fortalezas del personal _ o
técnicas de con porcentaje bajo afio (4)
con respecto a la
L _ autocuidado dentro de de evaluacion (5)
aplicacion de técnicas de
. la empresa.(2

autocuidado (5) P )

Capacitar al personal en Desarrollo de Incluir informacion Incrementar las Realizar evaluaciones 14

la prevencion de riesgos
laborales

Realizar un esquema de
supervision continua en
los edificios en donde se

brinda los servicios (3)

programas
innovadores con
participacion

equitativa de los

colaboradores (2)

de manejo de
desechos en todos
los planes de
servicio de la

empresa (3)

capacitaciones que se
brindan a los
colaboradores de la

empresa (4)

periddicas de las
capacitaciones
establecidas dentro de

la empresa (2)



Desarrollar un
programa de
capacitacion y

formacion en PRL.

Alto dominio del
programa de riesgo
laboral dentro de la
empresa DTC
Tecnologia de
Ascensores (5)

Disefio de estrategias
de socializacion
continua'y
participativa con los
empleados (5)

Incluir informacion
de manejo de
desechos en todos
los planes de

comunicacion (3)

Desarrollar una
politica empresarial
de la importancia del
uso y conocimiento
del programa de
seguridad (5)

Fomentar la
autoproteccion de todo
el personal al momento
de realizar sus

actividades diarias (5)

23

Implementar y controlar Alto conocimiento por Disefio de estrategias  Incluir informacion ~ Alto grado de Obtener convenios con 23
estandares de PRL en parte del propietario de la de comunicacion de manejo de expectativa en el uso instituciones que
las actividades empresa sobre los continua y desechos en todos de equipos de entreguen implementos
operativas de la posibles riesgos dentro de participativa con los los planes de proteccion (5) de proteccion a cambio
L empleados (5) comunicacion (4) de servicio técnico (4)

empresa. sus actividades (5)
Desarrollar el interés Empoderamiento de los Disefio de estrategias Incluir planes de Feed- back continuo Incentivar un clima de 21
por parte de los colaboradores de Ia de comunicacion, salida a campo para  entre la empresay seguridad con los
empleados en practicas  empresa para mejorar los capacitacion y realizar reforestacion  los colaboradores (5)  colaboradores y el
seguras durante sus vinculos entre i y con el ensefianza continuay  en los sectores de duefio de la empresa

N articipativa con los influencia en el 4
actividades diarias. propietario de laempresa " @

@ empleados (5) desarrollo de la
empresa (3)
Total 27 22 13 28 22 112
Escala:

1= bajo, 2= medio bajo, 3 =Medio, 4=Medio alto, 5=Alto

Elaborado por: Carla Tipan Echeverria
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4.03 Diagrama de Estrategias
Diagrama de Estrategias
Establecer un amplio conocimiento e implementacion del programa de
Finalidad seguridad dentro de la empresa DTC Tecnologia de Ascensores (F1)
Elaborar e implementar un programa de seguridad industrial -
P riesgo mecanico dentro de la empresa DTC. (P1)
Desarrollar un Implementar,y Desarrollar el interés por
controlar estandares de parte de los empleados en
programa de L e
capacitacion y PRL en las actividades practlcgs.seguras_dqrante
Componentes formacion en PRL (C1) operativas de la sus actividades diarias
empresa(C2) (C3)
| |
Establecer Realizar y socializar Fomentar el feed back
capacitaciones virtuales. instructivo de estandares dentro de la empresa.
(AL.1) de trabajo seguro. (A2.1) (A3.1)
Realizar capacitaciones Realizar un analisis de Realizar una campafia de
con personal externo las necesidades de EPP motivacion y
con amplio para el personal. (A2.2) reconocimiento al
?Xgog)lmlento del tema. Realizar y socializar personal que cumpla con
Actividades - instructivo uso adecuado ISZS Sflt ggg aZide;)
Asistir a seminarios de EPP. (A2.3) g ' '
relacionados con la . Gestionar talleres de
seguridad industrial. Elaborar registros para crecimiento educativo de
(A1.3) el control de entrega y
uso de EPP (A2.5) los colaboradores (A3.4)
Realizar evaluacion y o
retroalimentacion de las Disefiar e implementar
capacitaciones un programa de
realizadas acerca del Inspecciones de
programa de seguridad seguridad para la
en riesgo mecénico. empresa. (A2.6)
(A1.4)
Figura 4 Diagrama de Estrategias
Elaborado por: Carla Tipan Echeverria
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,

ENFOCADO AL RIESGO MECANICO, PARA LA EMPRESA DTC TECNOLOGIA DE
ASCENSORES (SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ASCENSORES), UBICADA EN LAS
CALLES ALCIDES ENRIQUEZ OE 278 Y CHASQUI, DURANTE EL ANO 2017.
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4.04 Matriz de Marco Logico

Se realizaran las siguientes actividades del proyecto: Establecer capacitaciones
virtuales, realizar capacitaciones con personal externo con amplio conocimiento del
tema, asistir a seminarios relacionados con la seguridad industrial, realizar
evaluacion y retroalimentacion de las capacitaciones realizadas acerca del programa
de seguridad en riesgo mecanico, realizar y socializar instructivo de estandares de

trabajo seguro.

Realizar y socializar el instructivo de estdndares de trabajo seguro, realizar un
andlisis de las necesidades de EPP para el personal, realizar y socializar instructivo
de uso adecuado de EPP, elaborar registros para el control de entrega y uso de EPP,

disefiar e implementar un programa de inspecciones de seguridad para la empresa.

Fomentar el feed back dentro de la empresa, realizar una camparia de
motivacion y reconocimiento al personal que cumpla con los estandares de

seguridad, gestionar talleres de crecimiento educativo de los colaboradores.

Las cuales se podran realizar con el presupuesto establecido por el propietario
de la empresa DTC Tecnologia de Ascensores, que es del valor de $4.780, para el
cumplimiento de la programacion de seguridad industrial, riesgo mecanico dentro de
la empresa, para la ejecucidn de estas actividades se debera contar con los siguientes
medios de verificacion: Registros on-line de los colaboradores, Contrato de Servicios
profesionales con clausulas de cumplimiento, Impresion de Instructivo de
mantenimiento de ascensores detallando la actividad del procedimiento, Registro de

asistencia,

Convocatorias a la participacion, Lista de Asistencia a reuniones convocadas al

personal, Informes del propietario de la empresa, Informes de las mesas de diélogo,

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
ENFOCADO AL RIESGO MECANICO, PARA LA EMPRESA DTC TECNOLOGIA DE
ASCENSORES (SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ASCENSORES), UBICADA EN LAS
CALLES ALCIDES ENRIQUEZ OE 278 Y CHASQUI, DURANTE EL ANO 2017.
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Informes del propietario de la empresa, Informacion de planificacion de actividades,

Registro de talleres ofertados por el estado a micro empresarios sobre mantenimiento

de ascensores.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
ENFOCADO AL RIESGO MECANICO, PARA LA EMPRESA DTC TECNOLOGIA DE
ASCENSORES (SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ASCENSORES), UBICADA EN LAS
CALLES ALCIDES ENRIQUEZ OE 278 Y CHASQUI, DURANTE EL ANO 2017.



Tabla 5 Matriz de Marco Légico

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FINALIDAD DEL PROYECTO

Disminuir el riesgo de accidentes laborales relaciones
con el mantenimiento e instalacion de ascensores de la
empresa DTC, Tecnologia de Ascensores. (F1)

PROPOSITO DEL PROYECTO

Establecer un amplio conocimiento e implementacion
del programa de seguridad dentro de la empresa DTC
Tecnologia de Ascensores. (P1)

El ndmero de incidentes
incapacitantes por afio es
igual a cero.

# incidentes / afio

Se reduce en un 90% el
numero de dias perdidos por
incidentes al afio

#dias perdido por incidentes/
afio

El 10 % de las horas de
trabajo del afio son dedicadas
a capacitacion

# horas de capacitacion en
SSO / # de horas trabajadas al
afio

Se cumple el 90% de las
capacitaciones previstas en el
afio sobre SSO.

# de capacitaciones en SSO
realizadas / # de capacitaciones en
SSO planificadas.

Informe mensual del encargado de
seguridad

Informes de asistencia del personal por
parte del propietario de la empresa

Informes del propietario de la empresa.

Listado de asistencia de los operarios a las
capacitaciones.

Aplicacion de normas de seguridad
establecidas por los organismos
reguladores.

Entrega de instructivos de los
procedimientos de mantenimiento de la
empresa



COMPONENTES DEL PROYECTO

Desarrollar un programa de capacitacion y
formacion en PRL (C1)

Implementar y controlar estdndares de PRL en las
actividades operativas de la empresa(C2)

Desarrollar el interés por parte de los empleados
en practicas seguras durante sus actividades
diarias (C3)

El 100% de los operarios son
capacitados de acuerdo al
nuevo programa desarrollado.

# de operarios capacitados / #
numero total de operarios

Se cumple con el 100% de
actividades planificadas como
parte de los estandares de
PRL en seguridad industrial
riesgo mecanico.

# de actividades desarrolladas
[# de actividades planificadas

El nimero de pardmetros
incumplidos en los controles
operacionales no excede 10%
durante el afio de
implementacion del programa

# de pardmetros incumplidos
[ # de parametros totales

Certificados de capacitacién

Evaluacion de capacitaciones
realizadas al personal de la empresa DTC
Tecnologia de Ascensores

Tablero de control del programa de SSO

Cronograma de actividades del programa

Informes semanales del duefio de la
empresa DTC Tecnologia de
Ascensores.

El duefio de la empresa brinda las
facilidades para la realizacion de las
capacitaciones

Todos los involucrados participan de las
actividades para la implementacion del
programa de SSO

Se cumplen con las capacitaciones y
reuniones destinadas a la socializacién del
programa.



ACTIVIDADES DEL PROYECTO
Establecer capacitaciones virtuales. (Al.1)

Realizar capacitaciones con personal externo con
amplio conocimiento del tema. (A1.2)

Asistir a seminarios relacionados con la seguridad
industrial. (A1.3)

Realizar evaluacion y retroalimentacion de las
capacitaciones realizadas acerca del programa de
seguridad en riesgo mecanico. (Al.4)

Realizar y socializar instructivo de estandares de
trabajo seguro. (A2.1)

Realizar un analisis de las necesidades de EPP
para el personal. (A2.2)

Realizar y socializar instructivo uso adecuado de
EPP. (A2.3)

Elaborar registros para el control de entrega y uso
de EPP (A2.4)

Disefiar e implementar un programa de
inspecciones de seguridad para la empresa. (A2.5)

PRESUPUESTO

MEDIOS DE VERIFICACION

Registros on line de los
colaboradores.

Contrato de Servicios profesionales
con clausulas de cumplimiento.

Impresion de Instructivo de
mantenimiento de ascensores
detallando la actividad del
procedimiento.

Registro de asistencia

Convocatorias a la participacion.

Lista de Asistencia a reuniones
convocadas al personal.

Informes del propietario de la
empresa.

Informes de las mesas de dialogo.

SUPUESTOS COMPONENTES

El personal participa de las
capacitaciones programadas.

Los capacitadores cumplen con el
perfil y certificaciones requeridas por
la empresa

Entrega de instructivos a tiempo por
parte de las imprentas

El personal asiste a los seminarios
indicados

Entrega de equipos de proteccion
para su uso.

Cronograma de planificacion que
cumple con los tiempos indicados.

Entrega de equipos de proteccién
personal para su uso.

Informacién de objetivos de la
empresa.



Fomentar el feed back dentro de la empresa.
(A3.1)

Realizar una campafia de motivacion y
reconocimiento al personal que cumpla con los
estandares de seguridad. (A3.2)

Gestionar talleres de crecimiento educativo de los
colaboradores (A3.3)

Elaborado por: Carla Tipan Echeverria

Informe del supervisor.

Informes de planificacion de
actividades

Informes del propietario de la
empresa.

Registro de talleres ofertados por el
estado a micro empresarios sobre
mantenimiento de ascensores

Diagnostico de desempefio por parte
del propietario de la empresa.

Contar con un coach con pleno
conocimiento de seguridad y
actividades de integracion.

Solicitud de mantenimiento de
ascensores.

Desarrollo de talleres estatales
gratuitos y de fécil acceso.
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CAPITULO V. PROPUESTA

5.01 Antecedentes

La implementacion de un programa de seguridad industrial de riesgo mecanico
para la empresa DTC Tecnologia de Ascensores, brinda la posibilidad de proteger a

los colaboradores.

El riesgo mecanico es: “Es aquel que en caso de no ser controlado
adecuadamente puede producir lesiones corporales tales como cortes, abrasiones,
punciones, contusiones, golpes por objetos desprendidos o proyectados,
atrapamientos, aplastamientos, quemaduras, etc... También se incluyen los riesgos
de explosion derivables de accidentes vinculados a instalaciones a presion.*

(Universidad Politecnica de Valencia, s/f).

Es por ello que su propietario desea conocer los alcances que este programa
puede brindar tanto para la proteccion de su personal como también realizar lo que la

ley determina en amparo de sus empleados.

En donde se dara el direccionamiento necesario a su propietario, para poder
establecer en conjunto los lineamientos basicos sobre seguridad tomando como base

legal:

La Resolucién C.D. 513 — Reglamento del Seguro General de Riesgos del

Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
ENFOCADO AL RIESGO MECANICO, PARA LA EMPRESA DTC TECNOLOGIA DE
ASCENSORES (SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ASCENSORES), UBICADA EN LAS
CALLES ALCIDES ENRIQUEZ OE 278 Y CHASQUI, DURANTE EL ANO 2017.
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Resolucién C.D. 517 — Reglamento General de Responsabilidad Patronal.

Convenio 121- Relativo a las Prestaciones en caso de Accidentes del Trabajo

Enfermedades Profesionales.
Decisién 584 — Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Ejecutivo 2393 — Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

Es necesario el compromiso por parte de su propietario ya que como lider de
su empresa serd el pilar fundamental para generar el empoderamiento de sus
colaboradores y la debida aplicacién del programa de seguridad industrial

direccionado al riesgo mecanico.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
ENFOCADO AL RIESGO MECANICO, PARA LA EMPRESA DTC TECNOLOGIA DE
ASCENSORES (SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ASCENSORES), UBICADA EN LAS
CALLES ALCIDES ENRIQUEZ OE 278 Y CHASQUI, DURANTE EL ANO 2017.
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5.02 Metodologia

La propuesta de implementar un programa de seguridad se origina por el
interés del propietario de la empresa, de velar por el bienestar de sus colaboradores

en la gestion de sus actividades de mantenimiento de ascensores.

En donde se busco el método que més se adapta a las necesidades de la

empresa, aplicando asi el método del ciclo DEMING.

DTC- TECNOLOGIA DE

ASCENSORES

Figura5DTC
Elaborado por: Carla Tipan

La planificacion se realizara de acuerdo a las necesidades de la empresa, en
conjunto con su propietario, se ejecutara el programa mediante observacion de sus

lugares de trabajo y sus posibles riesgos.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
ENFOCADO AL RIESGO MECANICO, PARA LA EMPRESA DTC TECNOLOGIA DE
ASCENSORES (SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ASCENSORES), UBICADA EN LAS
CALLES ALCIDES ENRIQUEZ OE 278 Y CHASQUI, DURANTE EL ANO 2017.
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Verificando el incumplimiento de algunas normas de seguridad, en donde se
actuara con mecanismos formalizados de autocuidado establecidos dentro del

programa de seguridad.

Se dispone la politica de PRL de la organizacion por parte del propietario, en

base al compromiso compartido entre la empresa y sus colaboradores.

Establecer la implementacion del programa otorga el aseguramiento de que la
empresa realiza lo establecido por los organismos de control, teniendo como objetivo

principal su aplicacion en un plazo méximo de un afio.

Las capacitaciones son primordiales para el desarrollo de las actividades de
conocimiento de autocuidado, en donde se evidencie el uso de equipos de proteccion

en el trabajo diario de mantenimiento de ascensores.

La entrega de un instructivo para que los colaboradores pueden seguir paso a

paso el programa es uno de los compromisos adquiridos por parte del propietario.
5.02.01 Analisis de interpretacion de datos

El trabajo que se realiz6 con el equipo de trabajo, de DTC — Tecnologia
de Ascensores fue un foro abierto, desarrollado en la oficina de la empresa en

torno al tema de seguridad en las actividades diarias del trabajo.

o Se determinara el moderador y secretario del foro.

o El moderador iniciara el foro explicando con claridad el tema a
debatir.

o Indica la manera en la que se manejara el foro.

° El foro tendra una duracién de 60 minutos.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
ENFOCADO AL RIESGO MECANICO, PARA LA EMPRESA DTC TECNOLOGIA DE
ASCENSORES (SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ASCENSORES), UBICADA EN LAS
CALLES ALCIDES ENRIQUEZ OE 278 Y CHASQUI, DURANTE EL ANO 2017.
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Se realizaré las preguntas inherentes al tema de seguridad industrial,
enfocado al riesgo mecanico.

La participacion de los colaboradores se hara de acuerdo a la solicitud
de los participantes, levantando la mano.

El tiempo de intervencion sera de 2 minutos hasta 5 minutos como
maximo

Al llegar el tiempo determinado para el foro se realizard un resumen
de lo expuesto por lo colaboradores, informando las posibles

conclusiones obtenidas del mismo.

Se realizaron 5 preguntas cerradas al equipo de trabajo de DTC —

Tecnologia de Ascensores:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

¢ Conocen los beneficios del uso de EPP?
¢Estarian dispuestos a usar EPP?

¢Desean tener capacitaciones acerca de su uso?
¢Lo harian los fines de semana?

¢Qué opina de los incentivos de la empresa?

¢ Cuéles son sus objetivos personales, dentro de la empresa?

Al finalizar el foro se obtuvo un respaldo del 100% acerca de la

aplicacion de un programa de seguridad, sin embargo, mantuvieron su postura

de que no querer realizar capacitaciones en su tiempo libre, por lo que

surgieron las sugerencias de poder realizarlo en linea, 0 mediante informativos

de medios de comunicacion como el celular.

Tienen conocimiento de que es necesario el uso de EPP, sin embargo,

supieron informar que generan un mayor peso al momento de realizar sus

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL,

ENFOCADO AL RIESGO MECANICO, PARA LA EMPRESA DTC TECNOLOGIA DE
ASCENSORES (SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ASCENSORES), UBICADA EN LAS
CALLES ALCIDES ENRIQUEZ OE 278 Y CHASQUI, DURANTE EL ANO 2017.
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actividades, lo que genera un incremento de esfuerzo y tiempo en obtener los

resultados esperados del servicio de mantenimiento.
Nueve de los diez colaboradores, busca incentivos académicos, o de
tiempo libre para poder disfrutarlo en familia.
5.03 Formulacion del Proceso de aplicacion de la Propuesta

El disefio del programa con sus actividades y cronogramas de su

cumplimiento se encuentran en el Anexo 1

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
ENFOCADO AL RIESGO MECANICO, PARA LA EMPRESA DTC TECNOLOGIA DE
ASCENSORES (SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ASCENSORES), UBICADA EN LAS
CALLES ALCIDES ENRIQUEZ OE 278 Y CHASQUI, DURANTE EL ANO 2017.
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CAPITULO VI ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos

6.01.01 Recursos Humanos:

DTC para el desarrollo de este programa designara y ubicara el personal

competente para llevar a cabo el Programa de Gestidn de Riesgo Mecanico.
Ver documento Programa PSSO-001 en Anexos
6.01.02 Recursos técnicos y tecnoldgicos:

Se debe contar con las instalaciones y equipos adecuados para el

funcionamiento del programa.

Ver documento Programa PSSO-001 en Anexos

6.01.03 Recursos Financieros:

La alta direccion de DTC debe destinar los recursos econémicos
necesarios dentro del presupuesto anual que garanticen la implementacion,
ejecucién y mejoramiento continuo del Programa de Gestién de Riesgo

Mecanico.

Ver documento Programa PSSO-001 en Anexos

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
ENFOCADO AL RIESGO MECANICO, PARA LA EMPRESA DTC TECNOLOGIA DE
ASCENSORES (SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ASCENSORES), UBICADA EN LAS
CALLES ALCIDES ENRIQUEZ OE 278 Y CHASQUI, DURANTE EL ANO 2017.



6.02. Presupuesto

PRESUPUESTO DEL PROGRAMA DE GESTION RIESGO MECANICO

ISSO-005
PRESUPUESTADO EJECUTADO
REQUISITO O ELEMENTO ACTIVIDAD Total Programado | a7 | i 17 Ejecucion lo. | %Ejecucion 1 17 | nov7 Ejecucion 2o. | %Ejecucion dic17 ne1s | feb-1s Ejecucion 3o. [ %Ejecucion mar7 | abra7 | mav-17 Ejecucion 4o. [ %Ejecucion | %Ejecucion
Afio v v ag0 Trimestre Trimesre | P o 0 Trimestre Trimestre ¢ ene ¢ Trimestre Trimestre a a el Trimestre Trimestre TOTAL
Asesoria HSE $ 800|$ 200($ 200($ 200($ 600| 7500% [$ 200($ $ $ - 0,00% $ - |§ - |$ $ 0,00% $ $ $ $ 0,00% 75,00%
INFRAESTRUCTURA
i 0, - 0, - - 0/ 0/ 0,
ORGANIZACIONAL Elaboracion de programa $ 400($ 200|$ 200|$ $ 400| 100,00% |$ $ $ $ 0,00% $ $ $ $ 0,00% $ $ $ $ 0,00% 100,00%
Gastos de transporte (inspecciones), papeleria, otros | $ 4801$ 40($ 40|$ 40|$ 120 2500% |$ 40($ 40($ 40|$ - 0,00% $ 40|$ 40($ 40|% 0,00% $ 40($ 40|$ 40fS 0,00% 25,00%
Materiles HSE obra (Sefiaizacion de areas, botiguines, | o 0] $ $ 100($ 00| 2500% |$ $ $ 100($ | oom [s - |s - |s 100|$ 000% |$ $ 10[$ 0,00% 25,00%
extintores, etc...)
RECURSOS TECNOLOGICOS Dotacidn de equipos y elementos de proteccidn $ 1700 $ $ 900|$ $ 90| 52%4% |$ $ 100]% $ 100 5,88% $ - |$ 600[$ $ 0,00% $ 100 $ $ 0,00% 58,82%
Elaboracion de folletos $ 80$ $ $ 4% 401 5000% |$ $ $ $ - 0,00% $ - |8 - [$§ 40fS$ 0,00% $ $ $ 0,00% 50,00%
Capacitacion continuada general, $ 560 | $ $ 80|$ $ 80| 1429% |$ 40|$ 80|$ 40($ - 000% |$ 40($ 80($ $ 0,00% $ 40 80|$ 80(S$ 0,00% 14,29%
PLAN INTEGRADO DE
ENTRENAMIENTO
Actividades programa de motivacion $ 0($ 30|$ 30[($ 303 9| 2500% |$ 30($ 30 30|$% - 0,00% $ 30|$ 30|$ 303 0,00% $ 30 0($ 303 0,00% 25,00%
TOTAL $ 4780|$ 470 $ 1450($ 410|$ 2330 4874% |$ 310($ 250|$ 210($ 100($ 0|$ 110|$ 750($ 210|$ 0,00% $ 110 250($ 250| % 0,00% 54,63%




6.03 Cronograma

Tabla 6 Cronograma de Actividades

MES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
SEMANA 2 |3 2 |3 2|3 2 13 |4
ACTIVIDAD

Aprobacion del tema X | X

Delimitacion de tema e investigacion de campo

CAPITULO |
Antecedentes
Justificacion X
Definicion de la Matriz “T” X
CAPITULO Il X
Matriz de andlisis de involucrados X

CAPITULO Il

Arbol de problemas

Arbol de Objetivos




CAPITULO IV

Matriz de analisis de Involucrados

Matriz de analisis de impacto de alternativas

Construccion de Diagrama de Estrategia

CAPITULO V

Propuesta

Antecedentes

Justificacion

Objetivos general y especifico

Metodologia

Foro

Desarrollo de formatos

CAPITULO VI

Presupuesto

Cronograma




CAPITULO VII

Conclusién y Recomendaciones

Bibliografia

Anexos

Elaborado por: APELLIDO, Nombre
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CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

Luego de la aplicacion del Programa de Seguridad Industrial, enfocado al
riesgo mecénico en la empresa DTC-Tecnologia de Ascensores, se obtuvo un
cumplimiento de las actividades de 35% en tres meses de iniciado el programa, lo

cual evidencia que existe implementacion real y efectiva del programa.

La divulgacion del Programa de Riesgo Mecéanico, asi como las
capacitaciones correspondientes, se realizaron mediante reuniones en la oficina de la
empresa con la asistencia de todos los colaboradores, lo cual nos entrega una
cobertura 100% del personal y un cumplimiento del 19% del programa de
capacitaciones relacionadas con el riesgo mecanico. Estas capacitaciones estan
evidenciadas con los registros de asistencia, firmas respectivas y fechas de su

realizacion.

Al iniciar con las capacitaciones en la empresa se dio una reinduccion acerca
de las generalidades, politicas y los lineamientos de la empresa, asi como la
importancia de la prevencion de riesgos laborales. Punto de partida fundamental para

la implementacion del programa.

Al realizar el recorrido por los diferentes lugares en donde realizan las

actividades los colaboradores, se pudo evidenciar que los mismos no utilizaban EPP

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
ENFOCADO AL RIESGO MECANICO, PARA LA EMPRESA DTC TECNOLOGIA DE
ASCENSORES (SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ASCENSORES), UBICADA EN LAS
CALLES ALCIDES ENRIQUEZ OE 278 Y CHASQUI, DURANTE EL ANO 2017.
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en sus labores; razon por la cual se realizé un enfoque en el autocuidado y la toma de

conciencia.

Una de las principales actividades que se realiz6 dentro de la empresa fue la
entrega de EPP correspondiente a cada uno de los trabajadores, la cual fue una
inversion que evidencio el compromiso por parte del gerente de la empresa. Aunque
fue dificil que los colaboradores se acostumbraran a utilizar los EPP durante sus
actividades, al pasar de los dias, aceptaron y reconocieron que su uso es parte del

autocuidado, de su seguridad y del bienestar de ellos y de sus familias.

Los controles ejecutados por el propietario de la empresa estan siendo
ordenados Y sistematizados de acuerdo al programa entregado lo que facilita su

cumplimiento de manera efectiva.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
ENFOCADO AL RIESGO MECANICO, PARA LA EMPRESA DTC TECNOLOGIA DE
ASCENSORES (SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ASCENSORES), UBICADA EN LAS
CALLES ALCIDES ENRIQUEZ OE 278 Y CHASQUI, DURANTE EL ANO 2017.



g £
Administracién 52

y f PERIOR Industrial y de
“CORDILLERA"™ la Produccién
—ordillera

7.02 Recomendaciones

EL programa toma un tiempo aproximado de aplicacion de un afio para llegar a

la meta del 100% de ejecucién del mismo.

Es por ello que se recomienda al propietario de la empresa seguir con su
ejecucion de acuerdo a lo establecido en el esquema de inspecciones, capacitaciones,
comunicacion, motivacion y evaluacion del programa y buscando siempre la

asimilacion por parte de los colaboradores en la empresa.

Una vez concluido el programa se realizara la evaluacion de su aplicacion,
documentando cada resultado obtenido que ayudara a la cuantificacion de resultados

en busca de mejorar continuamente el programa.

El realizar la implementacion del Sistema de Gestion de Prevencion de
Riesgos Laborales donde se incluyan los deméas programas requeridos, ayudaran a
complementar la prevencion de riesgos en seguridad ocupacional y salud

ocupacional.

El llegar el programa al 100% de su aplicacion, generara el empoderamiento
por parte de los colaboradores que actualmente laboran en la empresa, quienes al
verificar el cumplimiento de las actividades evidenciaran el compromiso de la

gerencia y fomentaré el crecimiento de la empresa.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
ENFOCADO AL RIESGO MECANICO, PARA LA EMPRESA DTC TECNOLOGIA DE
ASCENSORES (SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ASCENSORES), UBICADA EN LAS
CALLES ALCIDES ENRIQUEZ OE 278 Y CHASQUI, DURANTE EL ANO 2017.
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ANEXOS

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
ENFOCADO AL RIESGO MECANICO, PARA LA EMPRESA DTC TECNOLOGIA DE
ASCENSORES (SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ASCENSORES), UBICADA EN LAS
CALLES ALCIDES ENRIQUEZ OE 278 Y CHASQUI, DURANTE EL ANO 2017.
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POLITICA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN RIESGO MECANICO

DTC — Tecnologia de Ascensores en vista de la necesidad de precautelar la
seguridad en el trabajo de sus colaboradores, se implementara un programa de seguridad

industrial de riesgo mecanico.
En donde se dispondran los siguientes lineamientos:

» DTC - Tecnologia de Ascensores se compromete a entregar a los
colaboradores el instructivo de equipos de proteccion personal, y su uso
adecuado.

» Cumplir con el uso adecuado de los equipos de proteccion, segun lo
establecido en el instructivo.

> Ejecutar lo que la norma de Riesgos de Trabajo establece para prevencion
de Incidentes.

» Determinar que en el desarrollo de las actividades de mantenimiento de
ascensores, el uso de equipos de proteccion sea obligatorio.

» Capacitar a los colaboradores en las herramientas de seguridad industrial
en riesgo mecanico de manera continua.

» DTC — Tecnologia de Ascensores realizara evaluaciones de las
herramientas de informacion entregadas a los colaboradores acerca de
riesgo mecéanico. Realizar cambios de las herramientas de ser necesario

para la mejora continua.
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1. OBJETIVO

Establecer las distintas actividades a realizar para el desarrollo e implementacion del
Programa de Gestion del Riesgo Mecanico, para de esta forma poder identificar, evaluar
y controlar los riesgos de tipo mecanico, asociados con las tareas de servicio técnico dentro

de la empresa.

2. ALCANCE

El programa es aplicable al departamento de servicio técnico y todas las tareas

relacionadas con este departamento.
3. META
Las metas relacionadas con el programa son las siguientes:

e Tener cero accidentes relacionados con el departamento de servicio técnico.
e Cubrir al menos al 90% de las personas expuestas a riesgo mecanico
e Ejecutar en un 90 % las actividades planteadas en el programa de riesgo
mecanico
El mismo que se encuentra referenciado en el formato ISSO — 001 Matriz de

Control del Programa de Gestion de Riesgo Mecénico.
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4. INDICADORES

Los indicadores fundamentales del programa y su formulacion seran los siguientes:

Accidentabilidad: nos entrega el niUmero de accidentes que se presentaron durante el

afio de aplicacion del programa.

= Numero de accidentes hasta la evaluacion

Cumplimiento de actividades: Como su nombre lo indica refleja nuestro nivel de

cumplimiento frente a las actividades del programa.

actividades ejecutadas

100

- actividades programadas
Cobertura: Determina que porcentaje de personal de la empresa participé en las

actividades del programa.

__ peronas que participan en las actividades

x 100

personas expuestas a riesgo mecanico
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5. RESPONSABLES Y RESPONSABILIDADES

5.1 RESPONSABLES

El responsable de la aplicacion y cumplimiento del Programa de Gestion de Riesgo

Mecanico es el responsable SISO de la organizacidn, el cual es designado por la gerencia.

5.2 RESPONSABILIDADES DEL EMPLEADOR

a) Exposicion

e Asegurarse que los trabajadores que estén expuestos al riesgo mecanico dentro de sus
actividades diarias cuenten con el EPP (Equipo de Proteccién Personal) adecuado, de
acuerdo con las necesidades que se determinen anteriormente.

e Evaluar los riesgos mecanicos relacionados con las actividades operativas y asegurar
la proteccion de los trabajadores contra tales riesgos por los medios apropiados
aplicando medidas generales de prevencion y medidas especificas de control y

proteccidn a que dieran lugar, de acuerdo a la metodologia GTC - 45.

b) Informacion y Formacion

La formacion y capacitacion de los colaboradores se realizara de acuerdo al documento
PSSO — 002 Programa de Capacitacion y Entrenamiento y FSSO-002 Matriz de Control

del Programa de Capacitaciones.

e Informar a los trabajadores sobre los peligros asociados con su puesto de trabajo
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e Instruir a los trabajadores sobre las herramientas de trabajo y su uso adecuado.

e Capacitar a los trabajadores en la importancia del autocuidado.

e Capacitar a los trabajadores en forma continua sobre los procedimientos y practicas

seguras dentro de las actividades.

c) Emergencias

e Laempresa debera contar con un plan de emergencias, el cual debe ser divulgado y

puesto en practica mediante simulacros programados.

5.3 RESPONSABILIDADES Y DERECHOS DE LOS TRABAJADORES

5.3.1 Responsabilidades

e Cooperar con los empleadores en el marco de las responsabilidades de estos Gltimos y

observar todos los procedimientos y practicas establecidas con miras a la utilizacién

segura de productos quimicos en el trabajo.

e Tomar todas las medidas razonables para eliminar o reducir al maximo el riesgo

mecanico.

e Evitar tener actitudes inseguras que lo puedan poner en riesgo al trabajador o a sus

compafieros.

5.3.2 Derechos

e Detener cualquier actividad donde se presenten peligros relacionados con el riesgo

mecanico cuando tengan motivos razonables para creer que existe un riesgo grave
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e inminente para su seguridad o salud, y deberan sefialarlo sin demora a su
supervisor.

e Recibir informacion acerca de los riesgos relacionados con la actividad que va a
desarrollar, asi como recibir los EPP que correspondan segun las necesidades de

la actividad.

6. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

En el presente documento se muestran los componentes basicos del programa para la
administracion del riesgo mecéanico que sirva de herramienta de prevencion a los

responsables del tema en cualquier tipo de empresa o institucion.

La evaluacion de los resultados del programa se realizard anualmente en una revisién por
parte del Gerente de la empresa en donde verificard el cumplimiento de objetivos;
evidenciando las mejoras a realizar dentro de la empresa y la aplicacion del programa de

Seguridad Industrial dirigido al Riesgo Mecanico.

6.1 Identificacion De Riesgos

Para identificar la presencia de factores de riesgo mecanico en el lugar de trabajo, es

necesario:

e Realizar un andlisis anual de las necesidades de equipos de proteccién personal
para cada uno de los cargos de la empresa, de acuerdo al documento ISSO-002

Matriz de Identificacion de EPP.
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e Realizar actividades de control y seguimiento de las condiciones y uso adecuado
de EPP, con registros en la matriz FSSO — 003 Inspecciones de Seguridad.

e Realizar un programa de inspecciones como herramienta para verificar las
condiciones de trabajo de nuestros colaboradores, asi como los comportamientos

frente a las tareas.

6.2 Suministro de EPP

La empresa debe suministrar elementos de proteccidon personal al personal expuesto a
riesgo mecanico. Asi mismo se deben realizar actividades de monitoreo y control del uso

de EPP.

6.3 Informacion y formacion de los trabajadores.

La empresa debera garantizar que los trabajadores reciban formacion e informacion
adecuadas sobre los riesgos relacionados con el riesgo mecanico, asi como las medidas de
prevencion y proteccion que deben implementar para minimizar los riesgos, y las medidas

de emergencia establecidas.

Por tal motivo se desarrollard un programa de capacitaciones enfocado en brindar
conocimientos, formacion y generar una cultura de autocuidado en cada uno de los

colaboradores de la empresa que se encuentren expuestos al riesgo mecanico.
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7. RECURSOS

7.1 RECURSOS HUMANOS

DTC para el desarrollo de este programa designara y ubicara el personal competente para

llevar a cabo el Programa de Gestion de Riesgo Mecanico.

7.2 RECURSOS ECONOMICOS

La alta direccion de DTC debe destinar los recursos econdmicos necesarios dentro del
presupuesto anual que garanticen la implementacion, ejecucion y mejoramiento continuo

del Programa de Gestion de Riesgo Mecéanico.

7.3 RECURSOS FISICOS

Se debe contar con las instalaciones y equipos adecuados para el funcionamiento del

programa.

8. REFERENCIAS NORMATIVAS

La Resolucién C.D. 513 — Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Resolucion C.D. 517 — Reglamento General de Responsabilidad Patronal.

Convenio 121- Relativo a las Prestaciones en caso de Accidentes del Trabajo

Enfermedades Profesionales.

Decision 584 — Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Decreto Ejecutivo 2393 — Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

9. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Cambios Realizados Version

Julio 2017 | Version inicial del documento 1




Quito, 1 de junio del 2017

Seiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente.

De mi consideracion:

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e implementacién del
Programa desarrollado en el instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, ya que ha cumplido con los
requisitos solicitados por parte de nuestra institucion, Disefio e Implementacidon de un Programa
de Seguridad Industrial, Enfocado al Riesgo Mecdanico para la empresa.

El trabajo sobre el Programa de Seguridad Industrial, Enfocado al Riesgo Mecanico para la
empresa DTC — Tecnologia de Ascensores, se encuentra entregado e implementado de acuerdo a
los cronogramas establecidos.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

gj" Gl =E CENSORES

Sr. David Tamayo
Gerente Propietario

DTC-Tecnologia de Ascensores
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