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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Después de haber realizado la investigación se pudo evidenciar que existe varios 

problemas en el proceso de la productividad, esto nos permite conocer cuáles son los 

problemas principales del taller que no nos  permite tener productos de alta calidad,  

cumplir  metas planificadas  por la gerencia  y también el incumplimiento hacia el 

cliente  esto nos deja en desventaja en el mercado. 

  

     Con la implementación del manual nos va a permitir cumplir los pedidos de los 

clientes, cumplir las  metas propuestas por la gerencia y tener productos de alta 

calidad la cual nos va a permitir seguir creciendo en el mercado. 
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ABSTRACT 

 

 

            After carrying out the research, it has been evidenced that there are several 

problems in the productivity process, this does not allow us to know the main 

problems of the highest that does not allow us to have high quality products, to fulfill 

goals planned by the management and Also Non-fulfillment towards the client does 

not leave us at a disadvantage in the market. With the implementation of the manual 

in a limited time the customers of the customers, meet the goals by management and 

have high quality products which will enable them to continue to grow in the market. 
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CAPITULO I:  

ANTECEDENTES 

                                                

 

1.01 Contexto. 

  

1.01.01 Historia de la estandarización: 

 

A principios del siglo XIX Europa vive en un estado de agitación, los efectos 

de la revolución industrial se hacen evidentes en cualquier parte del continente. La 

revolución y la transportación iniciaron con la aparición de la máquina de vapor y el 

ferrocarril. Los rieles por los que los trenes se desplazaban, fueron el primer 

problema de estandarización entre los países, ellos tenían que ponerse de acuerdo en 

las dimensiones, material y las demás características de las vías por donde pasara el 

tren. 

 

En 1932, al fusionarse dos entidades de la antigua ITU, se crea la Unión 

Internacional de Telecomunicaciones, entidad de gran importancia hoy en día 

encargada de promulgar y adoptar estándares. Por otra parte, en 1947 pasada la 

segunda guerra mundial, es fundada la ISO (International Organization for 

Standardization), entidad que engloba en un ámbito más amplio estándares de varias 

áreas del conocimiento. Actualmente existe una gran cantidad de organizaciones y 

entidades que definen estándares.  (Montaño, 1998) 

 

Dentro de la organización de una Micro empresa, uno de los principales 

factores que desencadenan la falta de crecimiento de éste tipo de empresas en el 

mercado, es la falta de organización o estructuras sólidas que permitan constituirse  
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como un ente de proyección para lograr nuevos mercados, ante la creciente creación 

de microempresas, la principal falencia que determina el éxito o fracaso de las 

mismas es el proceso de organización interna, el proceso de crear una empresa debe 

estar sujeto a las normativas vigentes legales, financiera, administrativas y sobre todo 

que posean modelos de planificación  bien estructurados que permitan dar un valor 

agregado a sus servicios y productos para lograr proyectarse a un crecimiento a corto 

plazo. 

 

Al crear e implementar un manual de procesos productivos estandarizados 

nos permitirá cumplir con las expectativas de desarrollo económico de la 

microempresa, así como el área administrativa, luego estandarizarla hacia la parte 

operativa en cada uno de los procesos que se realizan, para así conseguir mejoras 

notables, a través de medidas de eficacia y eficiencia presentadas en el desempeño 

diario, y satisfacción de cada uno de nuestros clientes. 

 

Al conseguir la estandarización de los procesos y al regularizar la tecnología 

estaremos en la capacidad de entregar mayor coordinación y direccionamiento en los 

esfuerzos técnicos, por lo que las labores de cada persona se coordinarán y 

ocasionará el abandono de antiguas prácticas y creencias, para adoptar nuevas 

habilidades que serán acordes a los requerimientos de Clientes actuales y futuros. 

(Montaño, 1998) 

 

1.01.02 Macro: 

 

Las primeras técnicas para la optimización de la producción surgieron a principios 

de siglo XIX de la mano de F.W. Taylor y Henry Ford. Taylor estableció las bases de 

la organización científica del trabajo y posteriormente Henry Ford introdujo las 

primeras cadenas de fabricación de automóviles en masa. Estas técnicas perseguían 

una nueva forma de organización, que poco a poco se fue desarrollando en el resto 

del mundo. 

A finales del siglo XIX surgió el primer pensamiento en Japón por parte de 

Sakichi Toyoda, el fundador del Grupo Toyota.  

http://www.toyota-global.com/company/vision_philosophy/toyota_production_system/jidoka.html
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El Sr. Toyoda creó un dispositivo que detectaba problemas, sino que añadió 

un elemento de capacidad de detección de error en la máquina. La producción para  

cuando un elemento era defecto, y evitaban producción de errores. Esta medida 

permitió que un único operario pudiera controlar varias máquinas, incrementando la 

productividad. 

 

1.01.03 Meso: 

 

Las primeras técnicas para la estandarización llega a  Latinoamérica en el 

siglo XX con la filosofía de reducir costos y ganar competitividad, para la 

optimización de las empresas y su éxito que obtuvo las empresas que la 

implementaban  fue el impulso para que otras industrias imiten el sistema de 

producción que  predicaba y que implementado en todas sus organizaciones. 

Las empresas que tienen  implementado los procesos de estandarizados están 

mejorando así su Sistema de Gestión de Calidad a través  de la estandarización de 

determinadas buenas prácticas desarrollando así  el conjunto de estrategias para la 

satisfacción de sus clientes en QUITO-ECUADOR. 

 

1.01.04 Micro: 

 

El taller confecciones  “LUC” ubicada  en el centro histórico de quito 

comienza sus funciones  en el año 2013 con la producción de pijamas, sábanas y 

edredones, en la actualidad el taller no cuenta con los manuales de producción 

estandarizados por este motivo existe altos costos de produccion, exceso desperdicio 

de materiales y cuellos de botella, con la creación de estos manuales  nos va ayudar a 

reducir los costos y tiempos  de producción  para mejorar la calidad y terminado  de 

nuestros productos para poder satisfacer las necesidades de nuestros clientes. 

 

El objetivo de crear e implementar el manual de procesos de producción 

estandarizados nos permitirá incrementar en el área de producción para obtener 

notables desempeños de eficiencia y eficacia en el taller, este manual ayudará a tener  
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un proceso en línea de nuestros productos y tener una competitividad ante las demás 

organizaciones que existe en el mercado. 

 

1.02 Justificación. 

 

La introducción del Ecuador al mundo globalizado, ha obligado a los 

ecuatorianos a realizar grandes cambios en sus costumbres, que ha generado un ritmo 

de vida acelerado requiriendo de mecanismos que colaboren con los propósitos de 

crecimiento para facilitar  el crecimiento de la economía del país. 

 

Este estudio se lo hace por los cuellos de botella, desperdicio de materia 

prima e insumos que existe en la actualidad en el proceso de productividad, este 

manual de procesos de producción estandarizado  nos  ayudará a  eliminar los 

mismos  y nos va a permitir   reducir los tiempos y costos de producción de nuestro 

taller que nos ayudará a implementar cambios, también nos permitirá ahorrar 

recursos en el taller y también facilitará cumplir los requerimientos del cliente  y 

poder brindar un producto de alta calidad y  a  menor precio al mercado del  país. 

 

El objetivo de crear e implementar una estrategia de estandarización es 

fortalecer la habilidad de la organización para agregar valor. El enfoque básico es 

empezar con el proceso tal y como se realiza en el presente, crear una manera de 

compartirlo, documentarlo y utilizar lo aprendido. 

 

Al crear un manual de procesos de producción estandarizados  nos permitirá 

cumplir con las expectativas de desarrollo económico del taller, así como el área 

administrativa y productiva en cada uno de los procesos que se realizan, para así 

conseguir mejoras notables a través de medidas de eficacia y eficiencia presentadas 

en el desempeño diario, y satisfacción de cada uno de nuestros Clientes, identificar la 

posible necesidad de expansión, aplicando conceptos de desarrollo lucrativo y 

sustentable de las actividades, además se buscará fortalecer su posicionamiento 

dentro del mercado 
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En cuanto al plan nacional del buen vivir, con este proyecto se enfoca en el 

cumplimiento del objetivo Nº 10   Impulsar la transformación de la matriz 

productiva. De este modo creamos una manera diferente  de aportar al desarrollo 

sostenible del país no solo económico sino también de productos de alta calidad, e 

igualdad de derechos de los empleados de la organización. 

 

1.03 Definición del problema central (Matriz T). 

 

En la actualidad en el taller confecciones  “LUC”  no existe un manual de 

procesos de producción estandarizado por este motivo posee un inadecuado manejo 

en la parte de los procesos de producción, esta problemática que ha ocasionado una 

serie de inconvenientes en la planificación de trabajo, en la administración de los 

recursos, así como en el cumplimiento efectivo de entrega del producto en términos 

de calidad para los clientes. 

 

1.04. Identificación del problema Matriz T 

 

En la actualidad en el taller confecciones  “LUC” posee un inadecuado 

manejo en la parte de procesos productivos estandarizados, es debido a la 

problemática que ha ocasionado una serie de inconvenientes en el cumplimiento del 

trabajo, en la administración de recursos, así como en la coordinación y en el 

cumplimiento efectivo del servicio en término de calidad para los clientes. 

 

1.05 Problemas que se puede identificar en el taller son: 

 

Falta de manuales de producción: Para que la microempresa pueda brindar 

un mejor producto al cliente, será muy útil crear manuales de producción 

estandarizados para que nuestros productos sean de alta  calidad y con costos bajos 

que existen en el mercado. 
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Poco conocimiento del personal e inexperiencia de los procesos 

productivos: el taller confecciones “LUC”  tiene una inexistencia de profesionales 

comprometidos, su falta de capacitación ha repercutido en sus empleados dejando 

como resultado la poca preocupación por poseer conocimientos tecnológicos 

actuales. 

 

Insuficiente liquidez en el taller: Al poseer con poca disponibilidad del 

mismo, no se logra incurrir en mayores inversiones, además el hecho de no mantener 

un plan de presupuestos y una cuenta corriente a nombre de la microempresa 

ocasiona  falencias de crecimiento. 

 

 Administración con poca experiencia: Se puede comprender que una 

microempresa debe contar con personal profesional, por lo que es de vital 

importancia la creación inmediata de manuales de procesos estandarizados. 
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1.06 Definición Del Problema Central (Matriz T) 

Tabla 1 (Cuadro de la Matriz T) 

El personal realiza todo tipo de actividades 

en el taller.

Verificar el manejo de insumos.

Alimentar el stock para la entrega a tiempo 

del producto.

3 5 5 2 Mala distribución de recursos en el taller.

1 5 4 2
La empresa no cuenta con  stock  de 

productos.

Iniciar con la distribución de tareas. 2 4 4 1

3 5 4 2

1

2 4 4 2

Falta de capacitación para la implemetación 

de manuales de procesos estandarizados.

Identificar los cuellos de botella que existe 

en el taller.

Ausencia de empoderamiento para la 

capacitación al personal.

Resistencia al cambio.

Carencia de capital para el desarrollo de 

proyectos.

Iniciar el cambio hacia un sistema de calidad 

total.

2 4 4 2
Diseñar un manual de procesos 

estandarizados.

Reducir tiempos de respuesta  en la 

producción.

Capacitación al personal para optimizar 

recursos.

Disminuir la cantidad de tiempos muertos en 

la producción.

2 4 4 2

3 5 4

PROBLEMÁTICA AGRAVADA.
INADECUADA ORGANIZACIÓN EN  EL 

TALLER CONFECCIONES "LUC" POR 

FALTA DE MANUALES DE PRODUCCION
Fuerzas Impulsadoras.

PROBLEMÁTICA RESUELTA.

Fuerzas Bloqueadoras.

Deplorable organización en el taller por falta 

de implementacion de manuales de 

procesos estandarizados.

Organizaccion adecuada en el taller 

debido a la implementaccion de un 

manual de procesos estandarizados
I PC I PC

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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1.06.01 Contextualización de la Matriz T. 

 

a) Fuerza impulsadora. Diseñar un manual de procesos estandarizados. 

 

I= 2 En la actualidad el taller  no cuenta con un manual de procesos 

estandarizados lo cual deja como consecuencia fallas de los productos y altos costos 

al momento de producir también existe reprocesos en la productividad por no contar 

un manual de procesos estandarizados. 

 

PC= 4 Con la implementación del manual de procesos estandarizados  se mejorara  

la calidad de la producción demostrando una alza notable en los indicadores. 

 

b) Fuerza bloqueadora. Falta de capacitación para la implementación de 

manuales de procesos estandarizados. 

 

I= 4 El personal no tiene  el conocimiento necesario para la implementación de un 

manual de procesos estandarizados. 

 

PC= 2  Lograr reducir los errores al momento de la producción de los productos 

en el taller confecciones “LUC”.   

 

c) Fuerza impulsadora.  Reducir tiempos de respuesta  en la producción. 

 

I= 2 El taller pierde mucho tiempo al momento de producir  y no cumple con los 

tiempos de entrega y la calidad requerida de los clientes. 

 

PC= 4 Reducir esta situación que ayudara en todo el taller a cumplir los objetivos 

que permita al taller seguir creciendo a nivel nacional. 

  

d) Fuerza bloqueadora. Identificar los cuellos de botella que existe en el 

taller. 

 

I=4 En la actualidad en el taller existe cuellos de botella lo cual no deja cumplir 

los objetivos planteados. 
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PC= 2 Demostrar al personal que si se identifica dónde están los cuellos de botella 

se  generara un crecimiento en el taller que también generara crecimiento del 

personal en el taller. 

 

e) Fuerza impulsadora. Capacitación al personal para optimizar recursos 

 

I= 3  La empresa tiene la escasez de financiamiento para brindar capacitación en 

la área de procesos de producción. 

 

PC= 5 La capacitación es importante y primordial para el taller ya que esto nos 

ayudara a mejorar los procesos productivos ya que evitara los reprocesos en la 

producción. 

 

f) Fuerza bloqueadora. Ausencia de empoderamiento para la capacitación al 

personal. 

 

I= 4 Ausencia de empoderamiento para la capacitación del personal. 

 

PC=1 Conseguir que los empleados se empoderen de los procesos en el taller. 

 

g) Fuerza impulsadora. Disminuir la cantidad de tiempos muertos en la 

producción. 

 

I= 2 La empresa actualmente  no cumple los objetivos propuestos por el alto 

índice de errores y tiempos en la producción por la falta de manuales de manuales 

estandarizados.   

 

PC= 4 Reducir los tiempos  y altos costos  al momento de la producción. 

 

h) Fuerza bloqueadora. Resistencia al cambio.  

 

I= 4  Falta de interés del personal. 
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PC= 2  Brindar rotación en las áreas de trabajo para aumentar el interés de los 

trabajadores.   

 

i) Fuerza impulsadora. Iniciar el cambio hacia un sistema de calidad total. 

       

I= 3  La empresa no cuenta con manuales de producción para cumplir con el 

procedimiento del cambio  y así brindar un producto de alta calidad. 

 

PC= 5 Mejorar la calidad  y optimización del proceso y de los productos. 

 

j) Fuerza bloqueadora.  Carencia de capital para el desarrollo de proyectos. 

 

I= 4  El taller no cuenta con capital necesario para la generación de nuevos 

proyectos para el mejoramiento de los procesos 

 

PC= 2 Conseguir la liquidez necesaria para el desarrollo de nuevos proyectos en 

el taller confecciones “LUC”. 

 

k) Fuerza impulsadora. Iniciar con la distribución de tareas. 

 

I= 2 En la actualidad los empleados realizan todo tipo de actividades por no tener 

documentos guías para seguir los pasos de cada procesos. 

 

PC= 4 Dar una capacitación interna a todos los empleados para que conozcan las  

actividades a realizar de cada proceso. 

 

l) Fuerza bloqueadora. . El personal realiza todo tipo de actividades en el 

taller. 

 

I= 4  No se cuenta  con un cronograma de actividades o procedimientos a seguir. 

 

C 1= Implementar un cronograma de actividades y procedimientos  en el taller 

para realizar las tareas necesarias para el cumplimiento de las metas planteadas. 
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m) Fuerza impulsadora. Verificar el manejo de insumos 

 

I= 3 En la actualidad los empleados no conocen todos los insumos en forma física 

de lo que se utiliza en el taller. 

 

PC= 5 Dar una capacitación interna a todos los empleados para que conozcan 

todos los insumos que se utiliza  para la producción de los productos en el taller. 

 

n) Fuerza bloqueadora. Mala distribución de recursos en el taller. 

 

I=  5  Los empleados realizan  con cualquier tipo de insumos al momento de la 

producción.  

 

PC= 2 Implementar  los insumos en cada área de trabajo para evitar gastos 

innecesarios.  

 

o) Fuerza impulsadora. Alimentar el stock para la entrega a tiempo del 

producto 

 

I= 1 la microempresa  actualmente no cuenta con un stock en la bodega para el 

despacho de mercadería.  

 

PC= 5 Optimizar las entregas al momento que el cliente haga el pedido. 

 

p) Fuerza bloqueadora.  La empresa no cuenta con  stock  de productos 

 

I= 4 El taller no cuenta con la inversión necesaria para mantener el stock 

necesario al momento de las entregas. 

 

PC= 2 Conseguir que la gerencia obtenga inversión de préstamos para que el taller 

tenga el stock necesario. 
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CAPITULO II 

ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS 

 

2.01 Mapeo de Involucrados. 

 

El mapeo de involucrados es una herramienta que nos va a permitir detectar cuáles 

son los grupos de interés involucrados de forma directa o indirecta con las situación 

actual del taller ; pudiendo estos verse afectados de una forma grave si las situación 

empeora u obteniendo réditos por la mejora sustancial después de haber conseguido 

el principal objetivo de este proyecto. 

 

Podemos recalcar que al identificar los diferentes grupos de interés, se podrá 

definir estrategias participativas que desarrollaran sistemas de integración para poder 

encontrar un punto de equilibrio entre los involucrados, por otra parte lograremos 

entender que puntos están inmersos en el desarrollo normal de las actividades y que 

por diversos motivos han sido olvidados o simplemente ignorados sin tomar en 

cuenta que la presencia de estos mismos puede llegar a representar una mejora 

significativa al momento de revisar la productividad en general. 
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2.01.01 Diseño del Mapa de Involucrados. 

 

CARENCIA DE UN 
MANUAL DE 

PROCESOS DE 
PRODUCCIÓN 

ESTANDARIZADOS.

Clientes

Nacionales 

Externo I.N.E.NEmpresa

Departament

o de Gerencia 

Departament
o de 

produccion

Empleados

  

Gráfico  1 ( Mapeo de involucrados) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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2.01.02Análisis del mapeo de involucrados. 

 

En el mapeo de involucrados que se presenta en la parte superior determinamos 

quienes son los afectados por la carencia de un manual de procesos estandarizados, 

después de realizar un estudio se logró determinar cuáles son los involucrados de 

forma directa e indirectamente del problema central, entre ellos tenemos los 

siguientes: 

 

En el externo nos veremos afectados en el desarrollo normal de las  actividades 

por las diferentes normativas y leyes  que se pueden presentar al momento 

implementar nueva tecnología para brindar un mejor producto o servicio. 

 

El cliente final, que es quien compra nuestro producto o servicio pueda estar 

satisfecho momento de revisar los requerimientos que desea ya que los clientes son 

parte fundamental en la organización ya que aportan para que la empresa se 

mantenga en el mercado y siga creciendo con sus indicadores de calidad. 

 

Los empleados al ser los que llevan a cabo todas las actividades operativas de la 

empresa son involucrados directos en cualquier aspecto llevado a cabo dentro de la 

organización. 

 

Estado: I.N.E.N  Encargada de la verificación de la calidad del producto ya 

que con su regulación, control y vigilancia de las nuevas  leyes y políticas afecta al 

taller  ya que toca implementar maquinaria de última tecnología para brindar un 

mejor producto y servicio  al mercado nacional. 
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2.02 Matriz de análisis de involucrados. 

Tabla 2 (Matriz de análisis de involucrados) 

I.N.E.N
Encargada del control de la calidad del 

producto.

Nueva regulación, control hacia la 

organización.
Implementar normas de calidad.

Errores cometidos al momento de 

revisar las leyes implementadas.
Estudio de nuevas leyes y reglamentos

Resistencia al cambio.

Afectación a la zona de confort de los 

trabajadores.

DEPARTAMENTO DE 

GERENCIA.
Incrementar índices de satisfacción.

Indeficiente inversion  parte de 

gerencia.

Creación de un Manual de procesos 

estandarizados.

Elaborar un Manual de procesos 

estandarizados.

Falta de implementación ara  de un 

manual de  producción.

EMPLEADOS
Distribución de carga laboral mal 

estructurada.

Estudio de tiempos para distribución 

de actividades.

Disminuir cantidad de tiempos muertos 

en la operación.

Mejorar comunicación interna.

Igualdad en distribución de 

actividades.

Falta de implementación para el 

manejo correcto de la producción.

CLIENTES.
Inobservancia de la priorización de los 

clientes.

Creación de un Manual de procesos 

estandarizados.

Elaborar un Manual de procesos 

estandarizados.
Incrementar índices de satisfacción. No  existe  manuales de producción.

DEPARTAMENTO DE 

PRODUCCIÓN.

Reducir tiempo de respuesta en la 

producci,on con la implementación del 

manual.

Deficiente productividad por falta de 

manuales.

Procedimientos claros y concretos del 

proceso.

Reducir indicadores de producción  

críticos.

CONFLICTOS Y/O 

COOPERACIÓN.
INVOLUCRADOS. INTERÉS DEL PROBLEMA. PROBLEMAS PERCIBIDOS. RECURSOS Y MANDATOS. INTERÉS DEL PROYECTO.

 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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2.02.01 Análisis de la matriz de involucrados. 

 

Después de observar la matriz presentada anteriormente, se puede definir los 

diferentes aspectos que afectan a los grupos de interés, cuales son los puntos críticos 

sobre los cuales  debería hacerse un estudio para poder mejorar la situación actual de 

la empresa. Se visualiza cual seria las característica mediante las cuales se podría 

decir que la empresa se va a situar en una situación mejorada en comparación con la 

situación actual. 

 

El grupo de interés más importante es el de los clientes, cualquier cambios sea 

grande o pequeño se reflejará afectando a este grupo de forma directa, por ese motivo 

se busca generar una mayor satisfacción de ellos.  

 

En la parte del departamento de producción y gerencia se ven involucrados ya que  

en su responsabilidad es de cumplir la producción planificada y  también de mejorar 

la productividad  por lo tanto las supuestas situaciones de cambio también los 

incluyen para cumplir los objetivos planificados y la calidad de que este acorde al 

mercado. 

 

Y por último tenemos a los trabajadores, quienes serán los responsables de 

demostrar cuan efectivo es el nuevo camino que se intenta formar para la empresa, 

ellos serán los responsables de colaborar en los estudios de campo y a realizar sus 

actividades de manera cotidiana para que los resultados no se vean afectados de 

ninguna manera. 

 

Estado: I.N.E.N  encargada de la verificación de la calidad del producto ya que 

con su regulación, control y vigilancia de las nuevas  leyes y políticas afecta al taller  

ya que toca implementar maquinaria de última tecnología para brindar un mejor 

producto y servicio  al mercado nacional. 
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CAPITULO III 

DETERMINACIÓN DE ÁRBOL PROBLEMAS Y OBJETIVOS. 

 

Se realizó un estudio para poder entender cuál es la problemática presentada en el 

taller, para expresarlos de una manera simple y clara se va a realizar un árbol de 

problemas que es una herramienta práctica que permite identificar con mayor 

precisión y objetividad el problema percibido dentro de la empresa,  en el cual se 

especifican las causas, efectos y la relación que tiene con el mismo considerando  

tres enfoques: estructural, indirecto y directo. 

 

Este será el primer paso para poder llegar a la identificación de nuestros objetivos 

específicos, además con este tipo de análisis podremos identificar alternativas de 

solución a los diferentes problemas que se encontraron después de la observación        

los cuales  plantearemos en el árbol, y nos ayudara en la planificación del proyecto. 
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3.01 Diseño de Árbol de problemas. 

 

CARENCIA DE UN MANUAL DE PROCESOS ESTANDARIZADOS

Inconformidad del 

cliente.

Indicadores con niveles 

bajos en calidad.

Incremento de gastos en 

la produccion. 

PERDIDA DE  CLIENTES POTENCIALES Y  PERDIDAS ECONÓMICAS.

Procesos de producción 

ineficientes. 
Errores al momento dela 

producción 

Falta de estandarización 

para la realización de los 

diferentes procesos.

CAUSAS.

EFECTO.

PROBLEMA 

CENTRAL.

 Gráfico  2 (Árbol de problemas) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

3.01.01 Análisis del árbol de problemas. 

 

En el análisis del árbol de problemas podremos identificar las causas de nuestra 

problemática central y detectar los posibles efectos y en que desembocaría si no se 

ataca a dicha problemática. 

 

1. Problema central: 

La carencia de un manual de procesos estandarizados es un problema que trae 

consecuencias fuertes en el desempeño deseado en el taller, marcando 

notablemente los indicadores de  calidad ante el cliente. 
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2. Causas: 

 

 La deficiencia de los procesos producción al momento de ejecutarlos viene a 

ser una de las principales causas, ya que debido a esto surgen más problemas 

que afectan de forma directa como indirecta a nuestra problemática central. 

 

 Los errores al momento de atender los requerimientos de los clientes se dan 

por la deficiencia de los procesos y la mecanización de los procedimientos por 

parte del personal. 

 

 Otra de las causas notables que podemos encontrar es la falta de 

estandarización en los diferentes procesos, lo cual desemboca en una variación 

en el nivel de calidad del producto. 

 

3. Efectos: 

 

 La carencia de presupuesto para el desarrollo de proyectos se siente en la 

deficiencia de los procesos, demostrando la falta de innovación en estos. 

 

 Los procedimientos desarrollados por diferentes personas, la variabilidad de 

los niveles de cumplimiento, y los errores cometidos por el desinterés del 

personal se pueden evidenciar al momento de generar los productos, los cuales 

se encuentran bajo las métricas establecidas. 

 

 El no tener un procedimiento establecido para desarrollar las actividades ha 

desembocado en diferentes maneras de realizar los procesos, lo cual presenta 

mucha variación lo cual nos ha ocasionado un incremento de presupuesto. 

 

En resumen podemos deducir que todos los efectos antes mencionados vienen a 

ser la causa de un efecto devastador para la sostenibilidad del taller que es la pérdida 

de clientes potenciales y pérdidas económicas. 
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3.02 Matriz de valoración de problemas. 

Tabla 3 (Matriz valoración)  

Ponderación Cualificación

1 2 Mediano

2 1 Bajo

3 4 Muy alto

4 3 Alto

ELAVORADO POR: CARLOS AVALOS

20/11/2016FECHA:

Impacto/Efecto

En el taller confecciones "LUC"  en la actualidad no existe 

estandarización en los procesos lo cual nos lleva a  tener 

fallas al momento de producir y no cumplir nuestros objetivos  

propuestos. 

AnalisisNº

EMPRESA:

TIPO/ SECTOR

MATRIZ IDENTIFICACIÓN

TEXTIL

PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Falta capacitación al personal.

Errores al momento de la producción.

Falta de estandarización en los procesos.

Problemas de producción ineficientes.

  

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

3.02.01 Matriz Análisis de problemas. 

Tabla 4 (Matriz  análisis de problemas) 

Problema Ponderación Costos

1 1 2 horas en producción $ 3,33

2 0,75 2 horas en produccion $ 3,33

0,254

3 0,5

Análisis final

MEJORAMIENTO AL PROCESO 

ORGANIZACIONAL CON EL 

DISEÑO DE UN MANUAL DE 

PROCESOS 

ESTANDARIZADOS QUE 

PERMITA A LA 

OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS 

EN EL TALLER 

CONFECCIONES “LUC”.

20/11/2016

MATRIZ  DE ANALISIS DE PROBLEMAS

EMPRESA:

TIPO/ SECTOR TEXTIL

ELAVORADO POR: CARLOS AVALOS

La falta de estandarización nos lleva a varios reprocesos.

La falta de estandarización y por los reprocesos no cumplimos las metas 

propuestas en el taller.

Al hacer un analisis profundo en el taller nos conlleva a que la falta de 

estandarización y la falta de  capacitación existe un alto índice de errores,  altos 

costos  y bajo índice de calidad de producción.

La falta capacitación es una cuasa en la cual hay fallas en la producción.

Consecuencias

Perdida de clientes  $ 150,00

En las ventas se disminuye por 

falta de calidad y precios elevados 

$ 600,00

FECHA:

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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3.03 Diagramación de árbol de problemas. 

MEJORAMIENTO AL PROCESO ORGANIZACIONAL CON 

EL DISEÑO DE UN MANUAL DE PROCESOS 

ESTANDARIZADOS QUE PERMITA A LA OPTIMIZACIÓN 

DE RECURSOS EN EL TALLER CONFECCIONES “LUC”. 

Falta de  inversión en 

mejora de procesos.

Falta capacitación al 

personal.

Altos índices de 

reprocesos y perdida de 

recursos.

Limitada oferta de tipo 

de productos.

NO EXISTE MANUALES DE  PROCESOS ESTANDARIZADOS.

No existe estandarización 

en los procesos de 

produccion.

Trabajadores no cumplen 

con las especificaciones 

del producto. 

Productos con bajo índice 

de calidad.

Clientes buscan nuevos 

proveedores.

           

   Gráfico  3 (Diagrama árbol de problemas) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

3.04 Diagramación  de causa-efecto 

CARENCIA DE UN MANUAL
 DE PROCESOS 

ESTANDARIZADOS

Materiales.

Equipos.

Personal.

Falta de 

capacitación.  
 Materiales con bajo índice

 de  calidad. 

Falta de implementación

 de equipos.

Tecnologia.

Falta de implementación

De nueva tecnología.

Inversión. 

Carencia de financiamiento

 por parte de gerencia

Implementación de un  manual 

de procesos  estandarizados.

Metodología.

         Gráfico  4 (Diagrama Ishikawa causa-efecto) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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3.04.01 Matriz valorada de causa-efecto. 

Tabla 5 (Matriz  valoración causa-efecto) 

Media Desviación Ponderación Causa Efecto critico

C1 E1 1 C1

C2 E2 2 C2

C3 E3 3 C3

C1 E1 1 C1

C2 E2 2 C2

C1 E1 1 C1

C2 E2 2 C2

C3 E3 1 C3

C1 E1 1 C1

C2 E2 3 C2

C3 E3 2

C1 E1 3 C1

C2 E2 1 C2

C3 E3 2 C3

C1 E1 1 C1

C2 E2 2 C2

Falta de implementación del 

manual de procesos 

estandarizados. 

20/01/2017

TEXTIL

CARLOS AVALOS

0,75Existe muchos reprocesos.

0,5
Exceso de desperdicio en el 

taller.

Carencia de financiamiento 

para la implementacion del 

manual de procesos.

Límitado axceso y uso de la 

tecnologia.

Productos no cumplen 

índices de calidad.
1,5

Falta de capacitación para la 

nueva tecnología.

Personal  no apto para el 

manejo de tecnología.
1,25

Falta de implementación de 

nueva tecnología.

El taller no cumple la 

producción.
1

Tecnología

1,25 0,25 E2

El taller solo cuenta con un 

proveedor.

Imcumplimiento de 

pedidos.
1,25

E1,E3

Equipos no aptos para la 

producción.

E10,3535533911,25

No cumple las metas 

propuestas.
1,5

1,25

Malestar del personal de 

producción.
1

Materiales

Materiales con bajo índice de 

calidad.

Productos no cumplen 

indices de calidad.
1,5

Cantidad límitada de 

materiales.

Equipos en mal estado. Productos en mal estado. 1

Equipos producen fallas en 

la producción.
1,5

0,353553391

Bajo nivel de ventas e 

ingresos

Los trabajadores no tienen 

utilidades.

E10,1767766950,625
0,5

Metología

0,625 0,176776695 E1

Carencia de financiamiento 

gerencial.
0,75

Equipos

Falta de implementación de 

equipos.

Falta de compromiso. Exceso de desperdicio. 1,25

CATEGORÍA DE CAUSA EFECTOS
VALORACIÓN DE 

EFECTOS

VALORACIÓN PONDERADA CAUSA-EFECTO CRITICO

El taller no cumple la 

producción.

Inversión

Personal realiza todo tipo de 

actividad.

No cumple las metas 

propuestas.
0,75

1,1666667 0,381881308 E1

FECHA:

EMPRESA:

TIPO/ SECTOR

ELAVORADO POR:

MATRIZ  DE VALORACION CAUSA-EFECTO

Recurso Humano

Falta de capacitación. Exceso de reprocesos. 1,5

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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3.05 Objetivos 

 

O1: Impulsar la inversión en la mejora de los procesos. 

Es necesario que en el taller haya una fuerte inversión para tener una estandarización 

y gestión de mejora de los procesos lo cual nos va a permitir tener una mayor 

eficiencia en la productividad y brindar un producto con altos índices de calidad.  

 

O2: Capacitar al personal sobre procesos productivos:  

En el taller confecciones “LUC”  una vez implementado el manual de procesos 

estandarizados se brindara capacitación al personal lo cual el personal este 

comprometido, la  capacitación se verá reflejado en los resultados. 

 

O3: Disminuir los reprocesos y la pérdida de recursos innecesarios en la 

producción.  

El mejoramiento de los  procesos productivos aumentará la productividad con un 

mejor desenvolvimiento en sus actividades, por lo que el taller evitará los reprocesos 

y los costos  elevados en la producción.     

 

O4: Innovar y ampliar la gama de productos en el taller. 

Para que el taller pueda crecer en el mercado local y  nacional es necesario innovar y 

ampliar el portafolio de nuestros productos, tener la calidad necesaria para que los 

clientes se sientan satisfechos y sean fieles al consumo de nuestros productos. 

 

O5: Diseñar de un manual de procesos estandarizados con el objetivo de 

estandarizar los procesos y que permita la optimización de recursos. 

Una vez implementado el manual de procesos estandarizados se dará conocimiento al 

personal para que  conozcan todos nuestros procesos el cual nos permitirá una mejor 

productividad para cumplir los objetivos propuestos en el taller.  
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3.06 Árbol de objetivos. 

 

MEJORAMIENTO AL PROCESO ORGANIZACIONAL CON EL DISEÑO DE UN MANUAL DE PROCESOS 

ESTANDARIZADOS QUE PERMITA A LA OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS EN EL TALLER 

CONFECCIONES “LUC” 

Minimizar el número 
de reprocesos 

realizados.

Reducir el número de 
indicadores fuera de 
métricas al mínimo.

Mejorar la calidad del 
producto con bajo 

costo.

CONTROL, EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINA 
 Incremento de resultados positivos indicadores de confiabilidad . 

Impulsar la inversión 
en mejora de 

procesos.

Capacitar al personal 
operativo con cada 

avance.

Evaluar la efectividad 
de los procesos 

actuales.

COMPONENTES DEL 
PROYECTO.

FINALIDAD DEL 
PROYECTO.

PROPÓSITO DEL 
PROYECTO.

Identificación de   
nuevos productos. 

Aumentar la 
rentabilidad en el 

taller.

 

Gráfico  5 (Árbol de objetivos) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

3.06.01 Análisis del árbol de objetivos. 

 

El árbol de objetivos tiene como finalidad detectar el propósito del proyecto y los 

componentes que le ayudarán al taller para lograr las metas planeadas.   

 

El objetivo primordial de este proyecto es implementar un manual de procesos 

estandarizados en el taller confecciones “LUC” en cada uno de los procesos los que 

permita generar productos que cumplan los requisitos e indicadores de calidad 

establecidos  esto logrará generar una cultura organizacional por procesos y a la vez 

fortaleciendo el conocimiento, aptitudes y actitudes del personal del área de 

producción  logrando así mejorar su desempeño laboral y tener una eficiente 

productividad en sus productos  para poder satisfacer las necesidades de los clientes 

y consumidores generando una mayor demanda de nuestros productos. 
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Los problemas que actualmente tiene el taller han sido básicamente permitidos 

por sus administradores y por la ausencia de procesos estandarizados que tengan 

indicadores, actividades y requisitos previamente definidos, pero sobre todo 

implementados. 

 

De este modo, los estados negativos que muestra el “árbol de problemas” se 

convierten en estados positivos que hipotéticamente se alcanzarán a la conclusión del 

proyecto. Es la imagen, por cierto simplificada, de la situación con proyecto, en tanto 

que el árbol de problemas representa, en forma también simplificada, la situación sin 

proyecto. (Cohen, 2011), siendo interpretados de la siguiente manera: 

 

1. Propósito del proyecto: 

 

Diseñar un manual de procesos estandarizados que permita la optimización de 

recursos y la generación de productos con los índices de calidad establecidos en el 

taller confecciones “LUC”  con el objetivo de establecer una cultura organizacional 

basada en la gestión por procesos y mejora continua. 

 

2. Componentes del proyecto: 

 

 Como primer punto se busca el fomento de la inversión organizacional  en 

mejora de procesos, lo cual ayudara no solo en este proyecto, sino que 

abrirá las puertas a la posibilidad de mejora continua. 

 

 Lo siguiente viene a ser la capacitación constante al personal operativo con 

cada avance para poder resaltar el impacto de cada cambio realizado. 

 

 El siguiente punto es la evaluación  efectiva de los procesos actuales, para 

así poder tener información que nos ayude a evidenciar el impacto de los 

cambios. 
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 Estableceremos también el diseño de un manual de procesos con el 

objetivo de estandarizar los procesos que permita la optimización de 

recursos en  el taller confecciones “LUC” para que el producto cumpla los 

requerimientos y las expectativas del cliente. 

 

 Determinación de estrategias  para la gestión del cambio organizacional 

que permita satisfacer las necesidades del cliente y poder seguir creciendo 

a nivel nacional. 

 

 El  último punto es la identificación  de nuevos productos y contaremos 

con una fidelización de nuevos clientes y potenciaremos la cartera de 

ingresos esto permita seguir creciendo en el taller y también seguir 

creciendo  en el mercado nacional. 

 

3. Finalidad del proyecto: 

 

 Al tener el capital suficiente para el mejoramiento de los procesos, 

podemos llegar a minimizar la cantidad de reprocesos gracias a la 

efectividad de los procesos mejorados. 

 

 Con procesos  claros y personal capacitado mejoraremos la calidad del 

servicio prestado, lo cual podrá ser verificado al poder visualizar que los 

indicadores de nivel de servicio se encuentren sobre las métricas tomadas 

como tope mínimo, demostrando que el cambio está encaminado hacia la 

mejora. 

 

 Como efecto de la aplicación de los dos puntos anteriores encontramos el 

efecto deseado al incrementar la calidad del producto ante el cliente, con 

tiempos de respuesta dentro de lo estimado, y con el menor número de 

reprocesos realizados por fallas internas. 
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 Al implementar todos los pasos anteriores el personal se sentirá más 

empoderado de los procesos esto permitirá la creación de nuevos 

productos y a la misma vez tendremos mayores ingresos para el taller.  

 

El efecto esperado de todos los objetivos presentados es poder alcanzar un 

situación mejorada del taller, la cual la podemos identificar como indicadores sobre 

métricas y el incremento de confiabilidad  logrando retener clientes y generar 

muchos más por la calidad de producto. 

 

3.07 Determinación de los objetivos del proyecto. 

 

Diseñar  un manual de procesos estandarizados con el objetivo de 

estandarizar los procesos que permita la optimización de recursos. 

 

Una vez implementado el manual de procesos estandarizados se dará conocimiento al 

personal para que  conozcan todos nuestros procesos el cual nos permitirá una mejor 

productividad para cumplir los objetivos propuestos en el taller.  

 

Impulsar la inversión en la mejor de los procesos. 

Es necesario que en el taller haya una fuerte inversión para tener una buena 

estandarización de los procesos lo cual nos va a permitir tener una mayor eficiencia 

en la productividad y brindar un producto con altos índices de calidad.  

 

Capacitar al personal sobre procesos productivos:  

En el taller confecciones “LUC”  una vez implementado el manual de procesos 

estandarizados se brindara capacitación al personal lo cual el personal este 

comprometido, la  capacitación se verá reflejado en los resultados. 

 

Disminuir los reprocesos y la pérdida de recursos innecesarios en la producción.  

En el mejoramiento de los  procesos productivos aumentara  la productividad con un 

mejor desenvolvimiento en sus actividades, por lo que el taller evitará los reprocesos 

y los costos  elevados en la producción.     
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Innovar y ampliar la gama de productos en el taller. 

Para que el taller pueda crecer en el mercado local y  nacional es necesario innovar y 

ampliar el portafolio de nuestros productos, tener la calidad necesaria para que los 

clientes se sientan satisfechos y sean fieles al consumo de nuestros productos. 

 

3.07.01 Objetivo general. 

 

 Diseñar de un manual de procesos estandarizados con el objetivo de 

estandarizar los procesos que permita la optimización de recursos. 

 

3.07.02 Objetivos específicos. 

 

 Impulsar la inversión en la mejora de procesos. 

 Capacitar al personal en el área de producción. 

 Disminuir los reprocesos y la pérdida de recursos innecesarios en el área de 

producción. 

 Innovar y ampliar el portafolio de productos en el taller. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS. 

 

El análisis de alternativas proporciona un método sistemático para hacer la 

elección buscando maximizar la contribución del proyecto a la resolución del 

problema, teniendo en cuenta las posibilidades prácticas. 

 

4.01 Matriz de análisis de alternativas. 

 

El análisis de alternativas consiste en identificar las posibles soluciones del 

problema social abordado por el proyecto. Los problemas que habían sido descritos 

como situaciones negativas, percibidas como tales por los involucrados, se 

transforman en estados positivos, configurando la situación deseada, de carácter 

ideal, en la que los problemas serían solucionados. Es decir, los objetivos de 

desarrollo se construyen suponiendo la solución de los problemas concretos que 

afectan a la organización. (Maurtua, 2011) 
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4.01.01 Matriz de análisis de alternativas. 

Tabla 6 (Matriz de análisis de alternativas) 

Técnica. Financiera. Social. Política.

23 21 18 18 18 98 ALTO

3

3 3

Diseñar un manual de procesos 

estandarizados con el objetivo de 

optimizar los recursos.

55

TOTAL

Impulsar la inversión en mejora de los  

procesos.
4 4 3

17 MEDIO ALTO

19 MEDIO ALTO

Innovar y ampliar el portafolio de 

productos en el taller.
4 4 3 3

4 21 ALTO

Disminuir los reprocesos y la perdida 

de recursos en productividad
5 4 4 MEDIO ALTO

OBJETIVOS.

Impacto 

sobre el 

propósito.

Factibilidad.

TOTAL CATEGORÍAS.

19

Capacitar al personal en el area de 

producción.
5 4 4 4

4 4

ALTO22444

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

 

Gráfico  6 (Matriz de alternativas) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

19 21 19 17 
22 

Series1 Series2 Series3
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Tabla 7 (Escala de valores) 

1 Bajo 1-5 Bajo 1-5 Bajo

2 Medio Bajo 6-10 Medio Bajo 6-10 Medio Bajo

3 Medio 11-15 Medio 11-45 Medio

4 Medio Alto 16-20 Medio Alto 46-64 Medio Alto

5 Alto 21-25 Alto 65-100 Alto

ESCALA DE VALORES

Individual Sumatoria Horizontal Sumatoria Vertical

 

Fuente: Asignatura de Proyectos I 

Autor: Instituto Tecnológico Superior Cordillera. 

 

4.01.02 Análisis de la matriz de alternativas. 

 

Como podemos observar en la matriz de alternativas, hemos propuesto los 

objetivos del proyecto a realizar y después de realizar un estudio  se  analizado la 

factibilidad de que cada uno de ellos puede hacerse real tomando como referencia 

cinco puntos los cuales son:  

1. El impacto directo sobre el proyecto, 

2. La factibilidad técnica, 

3. La factibilidad financiera, 

4. La factibilidad social, y 

5. La factibilidad política. 

 

Adicional se realizó una ponderación para así poder analizar la magnitud del 

objetivo a nivel general y de esta manera tener una mejor apreciación de su impacto 

dentro de la organización, o de ser el caso verificar que tan relevante es el objetivo 

planteado con relación al proyecto. 

 

Como primer objetivo buscamos impulsar la inversión para la mejora de 

proyectos el cual tiene una ponderación total de 19 lo cual lo representamos como 

una factibilidad de cumplimiento del 76% la cual es considerada como de nivel 

medio alto gracias a su impacto en el taller. 
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• El impacto directo sobre el proyecto con una calificación de 4, 

• La factibilidad técnica con una calificación de 4, 

• La factibilidad financiera con una calificación de 3, 

• La factibilidad social con una calificación de 4, y 

• La factibilidad política con una calificación de 4. 

 

El segundo objetivo del proyecto en curso es capacitar al personal en el área de 

producción con cada avance, el cual tiene una ponderación total de 21 puntos, con 

una interpretación de un 82% de viabilidad, la cual se encuentra repartida de la 

siguiente manera: 

• El impacto directo sobre el proyecto con una calificación de 5, 

• La factibilidad técnica con una calificación de 4, 

• La factibilidad financiera con una calificación de 4, 

• La factibilidad social con una calificación de 4, y 

• La factibilidad política con una calificación de 4. 

 

El siguiente objetivo es evaluar la afectividad de los procesos y la pérdida de 

recursos actuales con una calificación ponderada de 19 puntos en total, con una 

factibilidad del 76%, con sus respectivas calificaciones individuales: 

• El impacto directo sobre el proyecto con una calificación de 5, 

• La factibilidad técnica con una calificación de 4, 

• La factibilidad financiera con una calificación de 4, 

• La factibilidad social con una calificación de 3, y 

• La factibilidad política con una calificación de 3. 

 

El siguiente objetivo es innovar y ampliar el portafolio de productos en el taller la 

cual nos permita seguir creciendo en el mercado nacional con una calificación 

ponderada de 17 puntos en total, con una factibilidad del 68%, con sus respectivas 

calificaciones individuales: 

• El impacto directo sobre el proyecto con una calificación de 4, 

• La factibilidad técnica con una calificación de 4, 

• La factibilidad financiera con una calificación de 3, 
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• La factibilidad social con una calificación de 3, y 

• La factibilidad política con una calificación de 3. 

 

El último punto de nuestra matriz de alternativas es el diseño del manual de 

procesos estandarizados con el objetivo de estandarizar los procesos y la 

optimización de recursos, la puntuación obtenida fue de 22 puntos, con esta 

ponderación tenemos una posibilidad de un 84% de posibilidades de que se realice, 

con sus respectivas calificaciones individuales: 

• El impacto directo sobre el proyecto con una calificación de 5, 

• La factibilidad técnica con una calificación de 5, 

• La factibilidad financiera con una calificación de 4, 

• La factibilidad social con una calificación de 4, y 

• La factibilidad política con una calificación de 4. 
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4.02 Matriz de análisis de impacto de los objetivos 

 Tabla 8 (Matriz de análisis de impacto de los objetivos) 

TOTAL CATEGORÍA

4 puntos 4 puntos 5 puntos 3 puntos 4 puntos

5 puntos 4 puntos 5 puntos 4 puntos 4 puntos

4 puntos 5 puntos 5 puntos 4 puntos 3 puntos

4 puntos 4 puntos 5 puntos 4 puntos 4 puntos

5 puntos 5 puntos 4 puntos 5 puntos 4 puntos

107 ALTO

21 MEDIO ALTO

Cumplir las 

espectativas de los 

clientes.

Capacitación 

permanente al 

personal 

productivo.

Contribuir al 

mercado nacional 

con nuevos 

productos de 

calidad.

Reducir el  

desperdicio de la 

materia prima y de 

recursos.

Proveer beneficios 

hacia los 

stakeholders.

Desarrollar un plan 

de mejora 

continua.

Objetivo
Factibilidad de 

lograrse

Impacto en 

género
Impacto ambiental Relevancia Sostenibilidad

Proveer al personal 

de instrucciones de 

trabajos claras y 

concretas.

Controlar cada 

revisión y 

documentar los 

avances.

20 MEDIO ALTO

Capacitar al personal de 

producción.

Fomentar el 

desarrollo de las 

habilidades y 

destrezas del 

personal.

Igualar las 

oportunidades de 

desarrollo de 

habilidades.

Capacitar al personal 

sobre el impacto de 

las actividades

Minimizar el numero 

de reprocesos y 

errores en atención 

de clientes.

Proponer 

evaluaciones de 

habilidades y 

destrezas del 

personal.

22 ALTO

Impulsar la inversión en 

mejora de procesos.

Desarrollar plan de 

acción para la 

situación económica 

del país.

Incentivar la 

equidad de genero 

en todas las áreas. 

Generar programas de 

mejora continua  

respetando el medio 

ambiente.

20 19

21 MEDIO ALTO

Diseñar  un manual de 

procesos estandarizados con 

el objetivo de estandarizar los 

procesos que permita la 

optimización de recursos.

Incrementar la 

credibilidad y 

obtener una mejor 

imagen en el 

mercado.

Socializar los 

objetivos y el 

manual en todo el 

personal 

involucrado.

Cumplir con las 

normativas y 

reglamentos 

ambientales en el 

Ecuador.

Incrementar la 

calidad del servicio y 

la confiabilidad del 

cliente.

Fomentar el trabajo 

en equipo y la 

buena 

comunicación para 

la mejora continua.

23 ALTO

Disminuir los reprocesos y la 

perdida de recursos en la 

productividad.

Corregir y mejorar 

los procesos y 

cumplir las 

expectativas del 

cliente.

Distribuir de 

manera equitativa 

la carga laboral.

Reducir la cantidad de 

desperdicio de 

recursos.

Innovar y ampliar  el  

protafolio de productos en el 

taller.

TOTAL 22 22 24

Desarrollar plan  

para incrementar el 

portafolio de 

productos.

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto.
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Gráfico  7 (Matriz de análisis de impacto de los objetivos) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

4.02.01 Contextualización de la matriz de análisis de impacto de objetivos. 

Como podemos visualizar en la matriz de análisis de los objetivos hemos destacado el 

impacto de cada uno de los objetivos bajo diferentes parámetros los cuales se dividen de 

la siguiente forma: 

• Factibilidad de lograrse, 

• Impacto en género, 

• Impacto ambiental, 

• Relevancia, y 

• Sostenibilidad. 

 

Todos estos puntos nos ayudaran a entender diferentes cualidades de cada objetivo, y 

de esta manera saber si son realmente claves para el cumplimiento de nuestra meta que 

es el diseño de un manual de procesos estandarizados con el objetivo de estandarizar los 

procesos y que permita la optimización de recursos y se los puede interpretar de mejor 

manera con el siguiente gráfico: 

Series10
5

10
15
20
25 22 22 24 

20 19 
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En la actualidad la organización no cuenta con personal especializado en procesos,  

estrategias de producción definidas, que faciliten a la organización la toma de decisiones 

y fundamenten su desarrollo competitivo rentable lo cual  pone a la empresa en 

desventaja frente al mercado nacional.  

 

Para afrontar esta desventaja se diseñará un manual de producción estandarizado  

basado en un estudio detallado de la situación actual de la empresa, el mercado y la 

selección del mercado (META), dirigido a establecer estrategias que faciliten la toma de 

decisiones y fundamenten el desarrollo estratégico y competitivo dentro del mercado. 

Todo lo descrito anteriormente permitirá que las ventas del producto que realice  el taller 

confecciones “LUC”, y además se obtenga un margen de utilidad óptimo para su 

posterior crecimiento. 

 

La empresa brindara capacitación al  personal para que desarrolle  correctamente la  

mejora  y lograr la eficiencia en  los procesos de producción, el conocimiento 

tecnológico, aumentando los índices de calidad en los productos para obtener 

competitividad en el mercado y clientes fieles.  

 

Se puede mirar que hay factibilidad para lograr los objetivos, ya que el impacto 

califica entre medio y alto cabe recalcar que el proyecto es favorable, sostenible y 

relevante para  los objetivos ya que hay participación muy notada en diferentes áreas del 

taller. 

 

 En el tema del medio ambiente el proyecto se perfila a defenderlo con la 

implementación de alta tecnología  y se lo ha calificado en un impacto alto. Cuando de 

reorganización se trata hay grandes expectativas mientras el personal se mantenga 

motivado el impacto del proyecto será alto. 

 

 

 



37 

 

 

MEJORAMIENTO AL PROCESO ORGANIZACIONAL CON EL DISEÑO DE UN 

 MANUAL DE PROCESOS ESTANDARIZADOS CON EL OBJETIVO DE ESTANDARIZAR 

LOS PROCESOS QUE PERMITA LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS  

EN EL TALLER CONFECCIONES “LUC” 

UBICADA EN EL SECTOR CENTRO HISTORICO DE QUITO 2017. 

 

 La sostenibilidad y una buena comunicación que le brindará las capacitaciones al 

cliente interno, ayudara a incrementar la cartera de clientes reales, potenciales y al 

mismo tiempo la proyección de las ventas de nuestros productos al mercado nacional. 

 

4.02.02 Análisis 

 

Se ha determinado que las 5 variables en relación con los objetivos, a través del 

mejoramiento continuo de cada uno de ellos, lo que permite llevar a cabo el proyecto 

debido a que la rentabilidad aumentaría y por ende la satisfacción del cliente también, se 

estima alcanzar con  el proyecto y se tiende a generar estabilidad laboral  a los 

empleados y futuras fuentes de trabajo para el Ecuador.  

 

4.03 Diagrama de estrategias  

 

Concepto  

 

Para construir la matriz de estrategias se toma en cuenta el objetivo de la segunda línea 

de efectos como la finalidad del Proyecto, Transcriba el objetivo formulado a partir el 

problema central, como el propósito del proyecto, Identifique todas las cadenas de 

objetivos conectados a una causa directa que pueden ser trabajados juntos como parte de 

una misma estrategia encerrándolos en un trazado de líneas tipo “ameba”.  
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4.04  Diseño De Diagrama De Estrategias. 

Diseñar  un manual de procesos estandarizados con el objetivo de estandarizar los procesos 

que permita  la optimización de recursos.

Impulsar la inversión en 

mejora de procesos.

Capacitar al personal en 

el área de producción. 

Disminuir los reprocesos 

y la perdida de recursos.

 Elaborar una propuesta de mejora de 

procesos.

 Comparar indicadores actuales con 

los indicadores proyectados.

 Solicitar presupuesto al área 

encargada.

 Realizar  controles en la utilización y 

manejo de presupuesto.

 Establecer proyectos de mejora 

continua.

 Elaborar un programa de 

capacitación en los procesos 

actualizados.

 Identificar las habilidades y 

destrezas fuertes en cada uno de 

los trabajadores.

 Definir horarios y fechas para las 

capacitaciones.

 Crear un plan de control y 

seguimiento de cada capacitación.

 Ejecutar el plan de capacitación.

 Realizar una base de datos 

histórica  para poder evidenciar la 

mejora de los procesos.

 Analizar cuales son los puntos 

débiles de los procesos actuales.

 Consultar al personal encargado 

de la ejecución de los procesos 

sobre su efectividad.

 Actualizar los procesos y 

documentarlos de forma escrita 

con firmas de responsabilidad.

 Establecer un plan de seguimiento 

y medición de mejora continua en 

relación a los procesos y 

productos del taller.

Innovar y ampliar el 

portafolio de productos.

 Realizar un portafolio con los 

productos actuales.

 Analizar cuales son los puntos 

fuertes  para el incremento de los 

productos.

 Consultar al personal encargado 

Ideas para los nuevos productos..

 Investigar en el mercado 

productos que quisieran obtener 

en el futuro.

 Diseñar un plan para el 

equipamiento del taller hacia la 

generación de nuevos productos. 

FINALIDAD

PROPÓSITO

COMPONENTE

S

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S

  

Gráfico  8 (Diagrama De Estrategias) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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4.04.01 Contextualización  del diagrama de estrategias. 

 

Por medio de la matriz de diagrama de estrategias se puede observar en el gráfico  

hemos descrito las principales actividades que se necesitan cumplir para poder 

alcanzar los objetivos específicos del proyecto en curso y de esta manera poder 

alcanzar el objetivo general que es diseñar un manual de procesos estandarizados con 

el objetivo de estandarizar los procesos y optimizar los recursos en el taller ya que 

este contribuye un importante direccionamiento para controlar los distintos procesos 

que existe en el taller y poder mejorarlos . 

 

El primer punto es impulsar la inversión en la mejora de los procesos, para esto 

debemos demostrar que este tipo de inversión generará un impacto fuerte y se podrá 

recuperar la inversión en un mediano plazo que generará más confianza en el cliente 

para futuros proyectos. 

 

El segundo punto es la capacitación del personal, para esto se propone desarrollar 

un plan de capacitación tomando en cuenta las necesidades de los trabajadores e 

impulsando a estos a mejorar sus puntos de menor dominio, adicional se plantea 

generar un plan de seguimiento a las capacitaciones para poder evidenciar su impacto 

en cada uno de ellos. 

 

En el tercer  punto es la evaluación de los procesos que se desarrollan para de esta 

manera poder mejorarlos y aplicar modificaciones de ser necesario con la ayuda de 

las personas que lo ejecuta quienes son los que identifican de mejor manera los 

puntos débiles de cada proceso. 

 

En el último punto es la innovación y ampliación del portafolio de productos ya 

que de esta manera podemos seguir creciendo en el mercado nacional con un alto 

índice de calidad la cual nos va a permitir que nuestros clientes nos tengan una 

mayor confiabilidad para el consumo de nuestro producto.  
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4.04.02 Análisis 

 

La implementación de un manual  de procesos estandarizados en el taller requiere 

de una adecuada organización de las actividades y su respectivo control nos va 

ayudar a detectar las necesidades existentes en el taller. Estas necesidades se podrán 

conocer a través de pequeñas investigaciones, consultando periódicamente mediante 

breves cuestionarios a los clientes y de esta forma conocer cuáles son opiniones 

sobre la calidad de nuestro producto. 

 

Puesto en marcha este proyecto quedaran fijadas las diferentes actuaciones que 

deben  realizarse en el área de producción para alcanzar los objetivos propuestos. 

 

4.05 Ventajas del manual de procesos estandarizados. 

 

 Facilita el conocimiento de los procedimientos, objetivos y un análisis 

real de la situación.  

 Provee una planificación detallada de todas las etapas de los procesos a 

ejecutarse. 

 Facilita el control de los reprocesos y cumplimiento de los requisitos. 

 Asegura la toma de decisiones en  todo nivel de la organización.  

 Mejora de los procesos, mediante la evaluación de datos e información. 

 Permite administrar eficientemente los recursos. 

 Provee a la empresa  una descripción clara de la calidad del producto. 

 Permite el control y la evaluación de los resultados y actividades. 

 Permite al taller implementar indicadores de gestión y calidad de los 

productos generados. 
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4.06 Marco lógico 

 

Concepto.- 

 

La presente matriz de marco lógico nos permite saber que desea lograr en el 

proyecto, por ejemplo como  se alcanzará el propósito y sus componentes, cómo se 

pretende medir el éxito de los objetivos, resultados y qué recursos son los necesarios 

para la ejecución de nuestro proyecto. 

 

 

Es decir es un diseño de los problemas entrelazados con las posibles soluciones 

que el creador del proyecto estima necesario en el plan. Los mismos que se 

establecen en la información ilustrada de relación causa efecto.  
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4.07 Matriz de marco lógico. 

Tabla 9 (Matriz de marco lógico) 

Fases ejecutados del desarrollo 

del proyecto.
Manual de procesos estandarizados.

Fases programadas. Compromiso y apoyo del personal.

Socialización y capacitación al 

personal de producción.

Manual de procesos 

sociabilizado./Personal 

capacitado./Total de personal 

de producción.

Actas, registros, imágenes, videos.

Asignación oportuna de 

recursos.

Compromiso del personal 

operativo y directivo.

Proyecto  y diseño del manual de 

procesos.

Informes de evaluación.

Procesos mejorados/Procedimientos 

mejorados/Informe de ejecución del 

plan de mejora.

Interes total por parte de 

la gerencia en el 

proyecto.

MEDIOS DE VERIFICACION. SUPUESTOS.

PROPOSITO.

Promover la calidad y 

mejoramiento continua en los 

procesos y productos 

Indicadores de conformidad y 

no conformidad.

Informe de evaluación y planes de 

mejora. 

Recursos oportunos y 

optimos para el 

cumplimiento de metas.

Diseñar un manual de procesos 

estandarizados con el objetivo de 

estandarizar los procesos para la 

optimización de los recursos.

Tiempo de ejecución y diseño 

del manual. /Alcance del 

manual de procesos 

estandarizado.

Diseñar un manual de procesos 

estandarizados.

Desempeño eficaz de la 

planificación de 

ejecución del proyecto.

FINALIDAD.

RESUMEN NARRATIVO. CONCEPTO. INDICADORES.

COMPONENTES DEL 

PROYECTO.

Desarrollo del manual de 

procesos estandarizados.

Evaluación de resultados de 

impactos de la implementación del 

manual.

Innovar y ampliar el portafolio de 

productos.

Componentes planificados y 

desarrollados.

Requisitos cumplidos/Requisitos 

establecidos.

Procesos agregadores de valor 

mejorados/Total de procesos 

agregadores de valor.

Planificación y diseño del manual 

de procesos estandarizados.
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ACTIVIDADES
Definición del nuevo manual de 

procesos estandarizados.

Elaborar una propuesta de  

cambio y  mejora.

Comparar  los indicadores 

actuales con los indicadores 

Firmas de revisión y aceptación.

Comparación de indicadores.

Asignación de recursos para el 

proyecto.

Comparar los datos reales con 

los objetivos fijados.

Analisis costo-beneficio del 

estudio.

Fases programadas.

Solicitar un presupuesto al área 

encargada.

Establecer controles en la 

utilización y manejo de 

presupuesto.

Estudio del cliente interno y 

externo de la organización.

Aceptación del proyecto

Cronograma de actividades del 

plan de sociabilización.

Documentación de respaldo.

Actas de respaldo y documentación.

Certificados de respaldo.
Elaboración, revisión y aprobación 

del manual de procesos.

Establecer proyectos de mejora 

continua.

Elaborar un cronograma de las 

actividades.

Ejecutar el programa de    

socialización.

Aceptación  de la 

propuesta hacia el 

cambio en el taller.

Analisis de indicadores comparativos.

Partida presupuestaria aprobada.

Reporte de resultados reales y 

previstos.

Firmas de revisión y aceptación de 

los responsables.

Controles e inforrmes.

Actas de control y de 

seguimiento.

Reunión con el personal encargado.

Actas de control y seguimiento.

Cronograma de actividades del plan 

de sociabilización.

Personal interesado con 

el desarrollo del manual 

de procesos.

Compromiso por parte de 

los trabajadores en la 

ejecución del proyecto.
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Reportes mensuales.

Analisis comparativos de 

indicadores.

ACTIVIDADES

Diseñar un plan para la 

innovación y generación de 

nuevos productos.

Ejecución de los procesos 

estandarizados.

Levantar la información de la 

ejecución de los procesos 

estandarizados.

Procesar y analizar los datos de la 

información identificados.

Elaborar informes de evaluación 

de la sociabilización del manual.

Establecer planes de acción para 

la mejora de procesos.

Analizar cuales son los puntos 

fuertes para la creación de los 

nuevos  productos.

Revisión  con el personal 

encargado de la ejecución.

Actas de comprobación de la 

información.

Investigar en el mercado 

productos que quisieran consumir.

Evaluar los resultados de la 

socialización.

Implementar los planes de mejora 

establecidos.

Cronograma de actividades 

para la implementación..

Cronograma de innovación o 

implementación de los 

productos.

Cronograma de implementación de 

los nuevos productos.

Documentación de respaldo.

Generar un plan de control de 

documentos.

Cronograma de ejecución del 

proyecto.

Actas de control y de 

seguimiento.

Revisión  con el personal 

encargado.

Documentación de respaldo de 

los nuevos productos.

Documentación de respaldo.

Informe mensual de resultados.

Documentación de respaldo.

Documentos de verificación de 

información.

Documentos de respaldo.

Registro en documentos de los planes 

de mejora.

Registro de actas de implementación.

Documentación de respaldo.

Personal se siente 

empoderado del 

desarrollo del taller. 

Trabajadores 

comprometidos con los 

resultados del impacto de 

la implementación del 

manual.

Compromiso por parte de 

los trabajadores en la 

ejecución del proyecto.

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto.  
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4.07.01 Contextualización del marco lógico. 

 

Como podemos observar en la tabla presentada, se describen todas las actividades a 

realizarse para la mejor ejecución del proyecto en curso, entre estas tenemos detalladas 

cada actividad según el objetivo al cual se encuentra vinculado, con sus respectivos 

indicadores, medio de verificación y supuestos, los cuales serán pautas para poder 

realizarlo según lo planeado. 

 

Con respecto a la finalidad de promover la calidad y mejoramiento continuo en los 

procesos y productos organizacionales  tenemos el incrementar los resultados arrojados  

que se presentan de manera mensual, lo cual se dará seguimiento mediante los informes 

mensuales que se presentaran a fin de controlar el cumplimiento de las metas que exige 

el cliente. 

 

El propósito, el cual es diseñar un manual de procesos estandarizados con el objetivo 

de estandarizar los procesos para la optimización de recursos ya que es   la base del 

proyecto será verificado mediante un cronograma de  actividades el cual tendrá un 

responsable a cargo para poder llevarse de una forma en la cual pueda brindar el efecto 

deseado, por este motivo la planificación debe realizarse analizando los supuestos 

presentados en la tabla antes indicada. 

 

Los componentes están relacionados directamente con nuestros  objetivos específicos 

y generales que describimos anteriormente los cuales son el camino más viable para 

alcanzar el propósito deseado, para que su desenvolvimiento sea el deseado se necesita 

que las diferentes partes de la empresa se encuentren involucradas y dispuestas a 

colaborar en la ejecución del proyecto, la mayor complicación que se puede presentar en 

la persecución de los componentes y el desarrollo de las actividades involucradas es el 

desinterés de algunas de la partes ya que su compromiso nos ayudará a que el propósito 

se cumpla. 
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Adicional hay un listado de actividades las cuales servirán de apoyo para que los 

involucrados directos en la ejecución de este proyecto muestren el mayor interés 

posibles, en el cual tenemos diferentes planes para el correcto desarrollo de las 

actividades, se aplicaran variedad de análisis, y evaluaciones para controlar y tener los 

registros necesarios sobre la ejecución del mismo y de esta manera la información 

recopilada nos ayude a que la ejecución sea la más óptima y los resultados que sean 

arrojados por las diferentes actividades promuevan el continuar con su ejecución. 
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CAPÍTULO V:  

PROPUESTA  

 

5.01 Antecedentes  

 

El taller confecciones “LUC” creada en el año 2014 dedicada a la comercialización 

de productos del área textil, dichos productos son distribuidos en distintos puntos de 

venta ubicados en la calle Los Ríos y Concepción en el Centro del Distrito 

Metropolitano de Quito.  

 

El taller está dedicado a realizar  actividades de producción textil, pero el  taller no 

cuenta con un manual de procesos de producción estandarizados  en el que se 

especifique el correcto lineamiento de cada una de sus funciones y procedimientos en las 

actividades a realizarse lo cual produce reprocesos y pérdida de recursos económicos en 

el taller.   

 

 

Con el diseño del  manual de procesos estandarizados podremos contar con 

indicadores en el área de producción, además esto ayudará a tener un mejor desempeño 

de los trabajadores en el taller la cual permitirá obtener un producto de alta calidad que 

permitirá un aumento en el índice de consumo de nuestros  productos en el mercado 

nacional. 

 

El presente proyecto pretende minimizar en lo posible el alto porcentaje de costos, 

reprocesos y desperdicio de la materia prima reestructurando los procesos de  

producción  para poder mantenernos en competencia  en el mercado. 
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5.02 Descripción de la herramienta metodológica. 

5.02.01 Enfoque de la investigación. 

 

El enfoque de la investigación es debido a que actualmente todo se realiza es de 

forma empírica en las actividades de producción, por ejemplo no se lleva un control de 

reprocesos, desperdicio de materia prima, desperdicio de insumos y de tiempos en las 

actividades, este manual nos permitirá poderlos corregir a tiempo todas los problemas 

mencionados.  

 

5.03 Modalidad básica de la investigación. 

 

La investigación va dirigida a los trabajadores que están directamente  involucrados 

en  procesos de producción  para así poder mejorar los tiempos de respuesta y reprocesos 

del departamento de producción  del taller confecciones “LUC”. 

 

5.04 Tipos de investigación 

 

5.04.01 Investigación de Campo: 

 

La investigación de campo se la realizo con los trabajadores del taller el cual nos 

permitió saber el resultado la cual es el diseño de un  manual de procesos estandarizados 

que será de vital importancia para contar con estrategias que nos ayuden a minimizar los 

costos de producción y pérdida de recursos  para así obtener la satisfacción de 

necesidades del  cliente, por lo que la gerencia del taller decidió implementar un manual 

de procesos, cuyos resultados lograran establecer un sistema de productividad, además 

de la mejor coordinación y seguimiento del grupo de trabajo y la adhesión del personal 

de planta en los mismos con una mejor actitud ante los problemas. 

  

 



    49 

  

 

MEJORAMIENTO AL PROCESO ORGANIZACIONAL CON EL DISEÑO DE UN  

MANUAL DE PROCESOS ESTANDARIZADOS CON EL OBJETIVO DE ESTANDARIZAR 

LOS PROCESOS QUE PERMITA LA OPTIMIZACIÓN DE LOS RECURSOS  

EN EL TALLER CONFECCIONES “LUC” 

UBICADA EN EL SECTOR CENTRO HISTORICO DE QUITO 2017. 

 

 

Las expectativas serán  superadas ya que a más de elevar el nivel de  productividad se 

fijó la importancia de la actitud mental y los valores como base del taller, además que se 

consiguieron mejores niveles de eficiencia y rendimiento con los resultados económicos, 

que superan la inversión efectuada.  

 

5.04.02 Investigación Documental 

 

Actualmente el taller solo cuenta con moldes para la elaboración de los productos en 

el área  producción, el  manual  de procesos estandarizados serán consignados 

metódicamente tanto las acciones como las operaciones que deben seguirse para llevar a 

cabo las funciones generales del taller.  Además con el manual de procesos 

estandarizados  puede hacerse un seguimiento adecuado y secuencial de las actividades 

anteriormente programadas en orden lógico y en un tiempo definido.  

 

El manual presentado en este proyecto trata de definir las operaciones que debe seguir 

de forma sistematizada y con control al departamento de producción, para mejorar la 

imagen y la calidad en nuestros productos y en las tareas encomendadas por la gerencia 

del taller. 

 

5.05 Población y muestra. 

 

El proceso de investigación se desarrollara a todos los trabajadores del área de 

producción que son conformadas por 5 personas y está a cargo del jefe de producción. 

 

5.06 Recolección de Información. 

      La primera fuente de información para el presente proyecto se obtendrá directamente 

del taller para obtener una información exacta  y precisa. 
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 La segunda fuente de información se obtendrá de documentos, consultas existentes 

actuales del tema. 

 

5.06.01 Técnicas de recolección de datos. 

 

     Al referirse a recolección de datos importantes vale señalar que la información 

obtenida será relacionada con el trabajo de obtención, análisis y presentación de la 

información.  

 

El autor hace mención en su libro que el Manual de Procedimientos documenta la 

experiencia, el conocimiento y las técnicas que se generan en un organismo; se 

considera que esta suma de experiencias y técnicas conforman la tecnología de la 

organización, misma que sirve de base para que siga creciendo y se desarrolle. Ortiz 

(2008) 

 

      También realizaremos las encuestas en formularios que permita el conocimiento de 

los problemas, las actitudes y las opiniones de los individuos con relación a su objeto de 

investigación. 

 

5.07 Validez de la información 

 

      Los documentos elegidos para la recolección de datos es una encuesta en donde las 

preguntas que se aplicaran son cerradas, esto permitirá conocer la situación actual del 

problema. 

5.08 Análisis de Datos  

 

      Los datos que se obtuvieron en las encuestas serán analizados por medio de tablas y 

graficas que indiquen los porcentajes a cada una de las opciones propuestas en las 

preguntas. 
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5.09 ENCUESTA 

 

Título: Implementación de un manual de procesos estandarizados en el taller 

confecciones “LUC” 

Fecha: …………… 

Departamento: …………. 

Tiempo de servicio del encuestado:…………….. 

Cargo:…………..      Código: ENC-C.A-01 

 

1. ¿Usted ha identificado problemas en la ejecución de producción? 

 Si  

 No  

 

2. ¿Considera necesario un manual de procesos de producción estandarizado en el 

área de producción? 

 Si  

 No  

 

3.  ¿Conoce usted la información de pérdidas económicas que tiene el taller por 

procesos ineficientes? 

 Si 

 No  

 

4. ¿De encontrar una solución al problema al momento de la producción están 

ustedes dispuestos a apoyar los cambios que sean necesarios para la obtención de 

mejores resultados? 

 Si 

 No  
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5. ¿Considera usted que existe una capacitación sobre la gestión de procesos en el 

área de producción del taller? 

 Si 

 No 

 

6. ¿Con que frecuencia han sido capacitados sobre la gestión de procesos de 

producción? 

 Trimestralmente 

 Semestralmente 

 Anualmente  

 

7. ¿Conoce usted que estén definidos estándares/requisitos de procesos y productos 

en el taller? 

 Si  

 No  

 

8. ¿Qué porcentaje conoce usted de los procesos productivos del taller?   

 CONOCE 100% 

 CONOCE 75% 

 CONOCE 50% 

 CONOCE 25% 

 NO CONOCE 

 

 

 

+ 
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5.10 Análisis Y Tabulación De La Encuesta  

Tabla 10 (Pregunta 1 cliente interno) 

Fecha: 14/03/2017

Área:  Producción.

Código: ENC-C.A-01

Si 4 80,0 80,0 80,0

No 1 20,0 20,0 20,0

Total 5 100,0 100,0

Porcentaje 

acumulado

Porcentaje 

válido
PorcentajeFrecuencia

Válido

1.- ¿Usted ha identificado problemas en la ejecución en el área de producción?

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

 

Gráfico  9 (Pregunta 1 cliente interno) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

Análisis: Según la encuesta de la pregunta hay un alto porcentaje del personal que ha 

detectado fallas al momento de la producción en taller,  la cual nos quiere decir que 

debemos realizar el proyecto sobre el manual de procesos estandarizados el cual nos va a 

permitir evitar las fallas en la ejecución del producto. 

80% 

20% 

Si No
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Tabla 11 (Pregunta 2 cliente interno) 

Fecha: 14/03/2017

Área:  Producción.

Código: ENC-C.A-01

Si 5 100,0 100,0 100,0

No 0 0,0 0,0 0,0

Total 5 100,0 100,0

2.- ¿Consideran si es necesario  un manual de procesos de producción estandarizado en el 

area de producción?

Válido

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

  

Gráfico  10  (Pregunta 2 cliente interno) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

Análisis: En esta pregunta hay un total de  porcentaje del si el cual nos quiere decir que 

el manual será acogido como un herramienta  de trabajo correspondiente a  los procesos 

que nos va a permitir ejecutar los cambios operativos  en el taller. 

Si 
100% 

No 
0% 
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Tabla 12 (Pregunta 3 cliente interno) 

Fecha: 14/03/2017

Área:  Producción.

Código: ENC-C.A-01

SI 3 60,0 60,0 60,0

No 2 40,0 40,0 100,0

Total 5 100,0 100,0

 3.- ¿Conoce usted la información de perdidas económicas que tiene el taller por procesos 

ineficientes?

Válido

Porcentaje 

acumulado

Porcentaje 

válido
PorcentajeFrecuencia

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

    

Gráfico  11 (Pregunta 3 cliente interno) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

Análisis: Según la encuesta de la pregunta de las pérdidas de recursos en el taller  hay 

un alto porcentaje del personal que conoce sobre el problema  que existe en la actualidad 

por los reprocesos y mala administración de los recursos lo cual  la implementación del 

manual se debe  realizar para así poder reducir nuestras perdidas y  por lo cual nos 

permita seguir creciendo como taller. 

60% 
40% 

SI

No

0

1

1

2

2

3

3

1

3 

2 

SI No
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 Tabla 13 (Pregunta 4 cliente interno) 

Fecha: 14/03/2017

Área:  Producción.

Código: ENC-C.A-01

Si 5 100,0 100,0 100,0

No 0 0,0 0,0 0,0

Total 5 100,0 100,0 100,0

4.- ¿De encontrar una solución al problema al momento de la producción están ustedes  

dispuestos a apoyar los cambios que sean necesarios para la obtención de mejores 

resultados?

Válido

Porcentaje 

acumulado

Porcentaje 

válido
PorcentajeFrecuencia

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

  

Gráfico  12 (Pregunta 4 cliente interno) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

Análisis: Según nuestra encuesta de encontrar una solución  las personas involucrados 

en la producción   se encuentran dispuestas a colaborar con el taller ya que hay un 100% 

de la encuesta  que está de acuerdo y dispuestos a realizar los cambios necesarios en el 

para el mejoramiento de los  procesos productivos. 

100% 

0% 

Si No
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Tabla 14 (Pregunta 5 cliente interno) 

Fecha: 14/03/2017

Área:  Producción.

Código: ENC-C.A-01

Si 3 60,0 60,0 60,0

No 2 40,0 40,0 100,0

Total 5 100,0 100,0

Válido

5.- ¿Considera usted que existe una capacitación sobre la gestión de procesos en el área de 

producción en el taller?

Porcentaje 

acumulado

Porcentaje 

válido
PorcentajeFrecuencia

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

 

Gráfico  13 (Pregunta 5 cliente interno) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

Análisis: La encuesta nos emite un resultado positivo que los trabajadores  de cada área 

están siendo capacitados en gestión de procesos productivos por lo tanto deben aplicar 

todos los conocimientos adquiridos en las capacitaciones ya que esto nos va a permitir 

tener un personal con conocimientos de los procesos que realiza el taller. 

60% 

40% 

Si No
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Tabla 15  (Pregunta 6 cliente interno) 

Fecha: 14/03/2017

Área:  Producción.

Código: ENC-C.A-01

Trimestralmente 0 0,00 0,00 0,00

Semestralmente 1 20,0 20,0 20,0

Anualmente 4 80,0 80,0 100,0

Total 5 100,0 100,0

6.- ¿Con que frecuencia han sido capacitados sobre la gestión de procesos de producción?

Porcentaje 

acumulado

Porcentaje 

válido
PorcentajeFrecuencia

Válido

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

 

 

Gráfico  14 (Pregunta 6 cliente interno) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

Análisis: En la pregunta formulada en su mayoría de empleados se ha realizado las 

capacitaciones cada año ya que cada cierto tiempo hay cambios en el mercado la cual si 

no se capacitan los trabajadores el taller no va a seguir siendo competitivo y eso no nos 

va a dejar cumplir nuestras expectativas como nosotros nos propusimos. 

Trimestralmente 
0% 

Semestralmente 
20% 

Anualmente 
80% 

Trimestralmente Semestralmente Anualmente
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Tabla 16 (Pregunta 7 cliente interno) 

Fecha: 14/03/2017

Área:  Producción.

Código: ENC-C.A-01

Si 4 80,0 80,0 80,0

No 1 20,0 20,0 20,0

Total 5 100,0 100,0

7.- ¿Conoce usted que esten definidos estandares/requisitos de procesos y productos en el 

taller?

Válido

Porcentaje 

acumulado

Porcentaje 

válido
PorcentajeFrecuencia

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

 
 

Gráfico  15 (Pregunta 7 cliente interno) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

Análisis: En el taller el personal según la encuesta si se trabaja con estándares/requisitos 

en los procesos y productos  ya que estos indicadores  son muy importantes para poder 

seguir siendo competitivo, y seguir  creciendo en el mercado y no solo en Pichincha sino 

al resto de las Provincias. 

80% 

20% 

Si

No
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Tabla 17 (Pregunta 8 cliente interno) 

Fecha: 14/03/2017

Área:  Producción.

Código: ENC-C.A-01

 Conoce 100% 3 60,0 60,0 60,0

Conoce 75% 1 20,0 20,0 20,0

Conoce 50% 1 20,0 20,0 20,0

Conoce 25% 0 0,0 0,0 0,0

Conoce Nada 0 0,0 0,0 0,0

Total 5 100,0 100,0

Porcentaje 

válido
PorcentajeFrecuencia

8.- ¿Qué porcentaje conoce usted de los procesos productivos del taller?

Porcentaje 

acumulado

Válido

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

 
 

Gráfico  16 (Pregunta 8 cliente interno) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

Análisis: El nivel de conocimiento de los trabajadores en los procesos productivos  que 

realiza el taller  está dentro de un rango aceptable en su mayoría ya que es indispensable  

que todos los involucrados en esta área conozcan en su totalidad de los procesos para así 

evitar pérdidas económicas y evitar reprocesos. 

60% 20% 

20% 0% 0% 

100% 75% 50% 25% Nada
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5.11 Encuesta Cliente Externo. 

. 

Fecha: Quito 14 de Marzo del 2017   ENC-C.A-01 

Sector de residencia:………………..       

 

1.- ¿Se ha evaluada el nivel de satisfacción en relación a los productos recibidos? 

 Si  

 No  

 

2.- ¿Los productos que usted ha recibido cumplen con los requisitos establecidos? 

 Si  

 No  

 

3.- ¿Con relación a nuestros productos que considera lo más importante? 

 Calidad  

 Precio 

 Presentación  

 Otro  
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5.12 Análisis y tabulación de preguntas a cliente externo  

Tabla 18  (Pregunta 1 cliente externo) 

Fecha: 14/03/2017

Código: ENC-C.A-01

Si 7 70,0 70,0 70,0

No 3 30,0 30,0 30,0

Total 10 100,0 100,0

Válido

Porcentaje 

acumulado

Porcentaje 

válido
PorcentajeFrecuencia

1.- ¿Se ha evaluada el nivel de satisfacción en relación a los productos recibidos?

 
Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

 
 

Gráfico  17 (Pregunta 1 cliente externo) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

Análisis: Según la encuesta a nuestro cliente externo hay un  alto porcentaje positivo de 

que nuestros productos llenan las expectativas de los consumidores, pero también 

tenemos algunos clientes negativos  esto valores negativos nos va a indicar que debemos 

seguir mejorando en la calidad de nuestros productos para satisfacer a nuestros clientes 

difíciles   
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Tabla 19 (Pregunta 2 cliente externo) 

Fecha: 14/03/2017

Código: ENC-C.A-01

Si 8 80,0 80,0 80,0

No 2 20,0 20,0 20,0

Total 10 100,0 100,0

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

2.- ¿Los productos que usted ha recibido cumplen con los requisitos establecidos?

Válido

 
Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

 
 

Gráfico  18 (Pregunta  cliente externo) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

Análisis: Según la encuesta  formulada a nuestros clientes externos hay un 80%  de que 

nuestro producto si cumplen los requisitos necesarios que exige el cliente pero el  taller 

esta consiente que debe seguir mejorando cada cierto tiempo en la calidad de los 

productos. 
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Tabla 20 (Pregunta 3 cliente externo) 

Fecha: 14/03/2017

Código: ENC-C.A-01

Calidad 5 50,0 50,0 50,0

Precio 4 40,0 40,0 40,0

Presentación 1 10,0 10,0 10,0

Otro 0 0,0 0,0 0,0

Total 10 100,0 100,0

Válido

Porcentaje 

acumulado

Porcentaje 

válido
PorcentajeFrecuencia

3.- ¿Con relación a nuestros productos que considera lo más importante?

 
Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

 
 

Gráfico  19 (Pregunta 3 cliente externo) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

Análisis: Según la encuesta a nuestro cliente el resultado está dividido tanto en calidad y 

precio, tanto en la calidad quiere decir que debemos seguir mejorando la misma  por lo 

tanto en el precio quiere decir que también es importante esto nos permite deducir que 

debemos  disminuir los reprocesos  para disminuir nuestros costos de producción la cual 

nos va a permitir reducir nuestro costo de venta al público de nuestros productos al 

cliente. 
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5.13 Formulación del proceso de aplicación de la propuesta 

 

      La actual investigación del manual de los procesos de producción estandarizado lo 

realizamos de los  procedimientos y de responsabilidad para el taller confecciones 

“LUC”. 

 

      Además podemos indicar que dentro del ámbito de producción es necesario tener y 

usar manuales de producción que nos va a permitir  formalizar su sistema de trabajo y 

así podernos consolidar su liderazgo y posicionamiento en el mercado. 

 

      Acerca del manual utilizados actualmente en el taller son de forma verbal  y no 

escrita estos son usados diariamente y por costumbre es decir de forma empírica, la 

mayor parte de los trabajadores por falta de información  acerca de la importancia delos 

procedimientos modifican o desvían las actividades de acuerdo a la presión ejercida al 

momento de producir los productos. 

 

5.14 Diseño del manual de procesos de producción estandarizados en el taller 

confecciones “LUC”. 

 

Es una herramienta de trabajo que contiene un conjunto de normas y tareas  que se 

desarrolla en el taller con cada una de las actividades para el mejoramiento del mismo 

este instrumento será elaborado técnicamente basado en los respectivos procedimientos 

de producción. 
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5.15 Organigrama estructural confecciones “LUC” 

Direccionamiento Estratégico.
Gerencia General

Producción y 
Comercialización. 

Control de Calidad

2 Personas 2 Personas

 

Gráfico  20 (Organigrama estructural) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

5.16 Objetivos  

5.16.01 Objetivo general. 

 

 Innovar y mejorar a los procesos de producción  con la finalidad de reducir 

tiempos y reprocesos   que permita la optimización de los recursos en el taller 

confecciones “LUC”. 

 

5.16.02 Objetivos específicos. 

 Disminuir los reprocesos y la pérdida de recursos innecesarios en el área de 

producción. 

 Innovar y ampliar el portafolio de productos en el taller. 

 Mejorar el nivel aceptación de nuestros clientes. 
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5.17 Alcance 

Este proyecto se aplicará a  todos los procesos agregadores de valor y al personal que 

ejecutara  los procesos en el taller confecciones “LUC”. 

  

5.18 Prólogo 

Este presente manual de procesos estandarizados se va a desarrollar con el propósito de 

estandarizar los procesos en base a los procedimientos, lo cual se fundamenta con el 

propósito de mejorar los procedimientos para así optimizar los recursos y los procesos 

en el taller. 

Imágenes del taller 
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5.19 Flujos De Procesos Elaboración De Pijamas  

5.19.01 Flujo De Procesos Anterior. 

Orden de Producción  de 
Pijamas. 

Diseño.

Elaboración.

Terminado.

Control de 
calidad.

Control de 
calidad. 

Empacado.

si

Si 

Si 

No 

No 

T.A1=    5 min T. inicial 1= 0  min T.F1= 5 min

T. inicial4= 80 min     T.A4=    30 min
                                

T.F4= 110min

T. inicial5= 110 min T.A5  = 5 min T.F5= 115 min

T. inicial6= 115 min T.A 6=   10min T.F 6= 125 min

T. inicial7= 125min T.A7=   5 min T.F 7=130 min

T. inicial 8= 130 min T.A 8=  20 min T.F 8= 150 min

T. inicial  2= 5 min   T.A2=   60 min T.F2= 65 min

T.F  Pijamas= 150 min

T.Reproceso1= 115 min T.Reproceso2= 145 min

T.Reproceso3 = 145 min T.Reproceso4 = 150 min

T. Reproceso1= 165 min T. Reproceso2 = 175 min

T. Reproceso3= 175 min T. Reproceso4 =180 min

T. F. Reprocesos=330min

Tnp+trf= 150+330= 480 minutos

Corte. 

T. inicial 3= 65 min     T.A3=    15 min
                                

T.F3= 80min

Fin de producción de 
Pijamas.

 

Gráfico  21 (Flujo de procesos) 

Elaborada: Carlos Avalos. 
Fuente: Investigación del proyecto. 
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5.19.02 Flujo De Procesos Mejorado.  

Orden de Producción  de 
Pijamas. 

Diseño.

Corte.

Elaboración.

Control de 
calidad. 

Terminado y 
Empacado.

Si 

T.A1=    5 min T. inicial 1= 0  min T.F1= 5 min

T. inicial 3= 65 min     T.A3=    15 min
                                

T.F3= 80min

T. inicial4= 80 min T.A4  = 20 min T.F4= 100 min

T. inicial5= 100 min T.A 5=  5min T.F 5= 105 min

T. inicial 6= 105min T.A6=   15 min T.F 6= 120 min

T. inicial  2= 5 min   T.A2=   60 min T.F2= 65 min

T.F  Pijamas= 120 min
Fin de producción de

Pijamas.

No 

 

Gráfico  22 (Flujo de procesos) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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5.20 Fichas De Procesos Por Implementar Para La Elaboración De Pijamas  

Tabla 21 Ficha De Proceso De Diseño De Pijama. 

14/03/2017

 

 

 

 

 

PRODUCCIÓN DE PIJAMAS.

Verificación del diseño. Equipos.

Corte del diseño ( PATRÓN). Tecnologia.

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: 

Verificación del número de orden de pedido. ELEMENTOS DE 

CONTROL:

Indicadores de calidad.

Ingreso de insumos. Indice de rendimiento.

FLUJO DE PROCESO:

DISPARADOR: Orden   de producción.

MARCO NORMATIVO 

INDICADORES-REQUISITOS:

Números de ordenes  correctas.

Cantidad 4 diseños diarios de producción.

Ingreso del 100%  de  los diseños al area de corte.

Cumplimiento de eficiencia 100%. 

Diseño del requerimiento del cliente.

RECURSOS: 

Talento Humano.

SALIDAS: Diseño del producto.

ELEMENTOS DE ENTRADA: Requerimiento del cliente.

CONFECCIONES "LUC". CÓDIGO C-DÑ

DISEÑO.
VERSION 1.0

FECHA:

PROPOSITO: Elaboración del diseño del producto o pedido específico, físico cumpliendo con los requerimientos del cliente.

D
is

e
ñ

o
.

Verificación del número 
de orden de pedido. 

Ingreso de insumos.
Diseño del requerimiento  

del cliente.

Verificación del diseño.
Corte  del diseño 

(PATRÓN).
A

ORDEN DE 
PRODUCCIÓN.

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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Tabla 22 Ficha De Procesos De Corte De Pijama. 

14/03/2017

 

 

 

 





FLUJO DE PROCESO: 

MARCO NORMATIVO INDICADORES-

REQUISITOS:

Tiempo de recolección de  patrones  5 minutos.

Indice de cumplimientp 100%

indice de eficiencia 100%

Equipos.

PRODUCCIÓN DE PIJAMAS.

CONFECCIONES "LUC". CÓDIGO C-ELV

CORTE.
VERSION 1.0

FECHA:

PROPOSITO:
Elaboración del corte de la  materia prima siguiendo los pasos establecidos de la organización, hasta la entrega   del producto a 

elaboración cumpliendo con los requerimientos establecidos.

DISPARADOR: Diseño de la orden de producción.

ELEMENTOS DE ENTRADA: Matrices de diseño y materia prima  del producto.

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: 

SALIDAS: Materia prima cortada del requerimiento del cliente.

Acumulación del  material separado.. 

Coordinación para  el retiro del patrón cortado del área de diseño. ELEMENTOS DE 

CONTROL:

Indicadores de calidad.

Retiro de los  patrones y de la materia prima. Indice de rendimiento.

Corte del diseño del patrón ejcecutado.

RECURSOS: 

Talento Humano.

Separación de colores y tallas. Maquinaria.

Materia Prima.

C
o

r
t
e

.

A
Coordinación para el 

retiro del patrón cortado.
Retiro de los patrones y 

de la materia prima.
Corte del diseño del 
patrón ejecutado.

Separación de colores y 
tallas.

Acumulación del material 
separado.

B

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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Tabla 23 Ficha De Procesos De  Elaboración De Pijama. 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

14/03/2017

 

 

 

 





Indice de cumplimiento 100%

 Acumulación de de los productos armados. 

PRODUCCIÓN DE PIJAMAS.

CONFECCIONES "LUC". CÓDIGO C-ELV

ELABORACIÓN.
VERSION 1.0

Acumulación del  material recibido. 

Materia Prima.

Insumos.

SALIDAS: Producto armado.

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: 

Coordinación para  el retiro de las prendas  cortadas del área de corte. ELEMENTOS DE 

CONTROL:

Indicadores de calidad.

Retiro de las prendas cortadas del área de corte. Indice de rendimiento.

RECURSOS: 

Talento Humano.

Armado, colocación y cosido de las piezas del producto. Maquinaria.

FECHA:

MARCO NORMATIVO INDICADORES-

REQUISITOS:

Tiempo de recolección de  piezas   5 minutos.

indice de eficiencia 100%

PROPOSITO:
Cumplir eficientemente la elaboración y el uso correcto de los  insumos de la organización, hasta la entrega  final  del producto cumpliendo 

con los requerimientos del cliente.

DISPARADOR: Corte del diseño de la orden de producción.

ELEMENTOS DE ENTRADA: Insumos para la confección de las prendas.

FLUJO DE PROCESO: 

E
la

b
o

r
a

c
ió

n
. B

Retiro de las prendas 
cortadas del área de 

corte. 

Acumulación del material 
recibido.

Armado, colocación y 
cosido  de las piezas del 

producto.

C

Coordinación para el retiro 
de las prendas cortadas del 

área de corte.

Acumulación de los 
productos armados.
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Tabla 24 Ficha De Procesos  Terminado Y Empacado De Pijama. 

14/03/2017

 

 

 

 

 

 

 

Retiro de las prendas armadas del area de elaboración.

CONFECCIONES "LUC". CÓDIGO C-TER-EMP

TERMINADO Y EMPACADO.

Infraestructura.

Maquinaria.

Insumos.

Equipos.

Revisar si estan completas las ordenes de producción.

FICHA DE PROCESO

VERSION 1.0

FECHA:

PROPOSITO:
Cumplir los  pasos a seguir para el eficiente terminado y almacenamiento de los productos para brindar la calidad que ofrece  la 

organización  cumpliendo con los requerimientos del cliente.

DISPARADOR: Productos armados de la orden de producción.

ELEMENTOS DE ENTRADA: Insumos para terminados de los productos.

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: 

ELEMENTOS DE 

CONTROL:

Indicadores de calidad.

Reglamento interno.

MARCO NORMATIVO INDICADORES-

REQUISITOS:

Manejo correcto de los productos.

Almacenamiento del producto 100% de eficiencia

Efectividad 98%

RECURSOS: 

Talento Humano.

PRODUCCIÓN DE PIJAMAS.

SALIDAS: Orden se despacho producto terminado.

Coordinación para el retiro de  las prendas armadas de elaboración.

Terminado del producto (corte de hilos).

Doblado de las prendas.

Colacación de etiquetas.

Enfundado de las prendas.

T
e

rm
in

a
d

o
 

y
 e

m
p

a
c
a

d
o

.

C

Retiro de las prendas 
armadas del área de 

elaboración. 

Terminado del producto 
(corte de hilos).

Colocación de etiquetas.

Coordinación para el retiro 
de las prendas armadas de 

elaboración.

Enfundado de las prendas.Doblado de las prendas.

Terminado del flujo de 
procesos Pijamas.

Revisar si están completas las 
ordenes de producción. 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto.
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5.21 Flujograma  BPMN De Pijamas  Por Implementar.  

El
ab

or
ac

ió
n.

 
D

is
eñ

o.
Cl

ie
nt

e.
Co

rt
e.

Te
rm

in
ad

o 
y 

em
pa

ca
do

.

Verificación del número 
de orden de pedido. 

Ingreso de insumos.
Diseño del 

requerimiento  del 
cliente.

Verificación del diseño.

Retiro  de la materia 
prima.

Corte del diseño 
elaborado.

Separación de colores y 
medidas.

Acumulación del 
material separado.

Retiro de las sabanas 
cortadas del área de 

corte. 

Acumulación del 
material recibido.

Armado, colocación y 
cosido  de las piezas del 

producto.

Acumulación de los 
productos armados.

Terminado del producto 
(corte de hilos).

Colocación de 
etiquetas.

Enfundado de las 
prendas.

Doblado del producto.
Producto final 

sabanas.

Revisar si están 
completas las ordenes 

de producción. 

ORDEN DE REQUERIMIENTO 
DE PRODUCCIÓN.

Control de 
calidad.

CONTROL DE 
CALIDAD

NO

SI

 

Gráfico  23 (Flujograma de procesos) 

Elaborador: Carlos Avalos.  

Fuente:   Investigación del proyecto.
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5.22 Ficha De Procedimientos Pijamas. 

Tabla 25 Procedimientos de Pijamas  

FECHA: 14/03/2017

Nº

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

6.-

7.-

8.-

9.-

10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

19.-

Establecer la orden de requerimiento  producción de pijamas. 

Corte del diseño de la materia prima con el (PATRON) elaborado.

Retiro del (PATRON) y de la materia prima.

 Corte del diseño (PATRON).

 Diseño del requerimiento del cliente.

Ingreso de insumos.

C-F.PRO

1.0
FICHA DE PROCEDIMIENTOS PIJAMAS.

TALLER CONFECCIONES "LUC". CÓDIGO

VERSIÓN

Objetivos:

Requisitos:

Descripción de las actividades.

 Armado, colocación y cosido de las piezas del producto.

Acumulación del material recibido.

 Retiro de prendas cortadas del area de corte.

Acumulación del material separado.

Separación de colores y tallas.

Seguir con los pasos determinados para cumplir los eficientes procedimientos en los procesos de 

producción para la optimización de recursos  y evitar altos costos de producción en el taller.

Cumplir eficientemente las metas diarias de producción.

Cumplir  los estandares de calidad del taller.

Verificación del número de orden de pedido.

Doblado del producto.

Terminado del producto (corte de hilos).

Control de calidad del armado y cosido de las prendas.

Acumulación de los productos armados.

Registros:

Archivo:

Responsabilidades:

Revisar si están completas las ordenes de producción.

Enfundado de las prendas.

Colocación de etiquetas.

Tansformación de la materia prima.

Verificación  de los  tiempos  de producción y fechas de entrega  del producto.

Designar  y coordinar ar que los departamentos obtengan todos los recursos 

necesarios al momento de la producción para así evitar tiempos muertos.

Verificar que la producción haya cumplido todos los requisitos  necesarios en el 

producto para que no haya devoluciones innecesarias.

Gerencia:

Producción:

Contro de 

Calidad:

Registro de cumplimiento diario de producción.

Duración 1 mes.

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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5.23 Flujos De Procesos de Elaboración de Sabanas 

5.23.01 Flujo de procesos elaboración anterior 

Orden de Producción  de 
Sabanas.

Corte

Elaboración.

Terminado.

Control de 
calidad.

Control de 
calidad 

Empacado.

Si 

Si 

No 

No 

T.A1=    5 min T. inicial 1= 0  min T.F1= 5 min

T. inicial 4= 30 min     T.A4=    60 min

                                
T.F4= 90min

T. inicial5= 90 min T.A5  = 10 min T.F5=  100min

T. inicial6= 100 min T.A 6=   20min T.F 6=120 min

T. inicial 7= 120min T.A7=   5 min T.F 7= 135 min

T. inicial8= 135 min T.A 8=  15 min T.F 8= 150 min

T. inicial  2= 5 min   T.A2=   15 min T.F2= 20 min

T.F  Sabanas= 150 min

T.Reproceso1= 100 min T.Reproceso2= 160 min

T.Reproceso3 = 160 min T.Reproceso4 = 165 min

T. Reproceso1= 135 min T. Reproceso2 = 155 min

T. Reproceso3 = 155 min T. Reproceso4 =160 min

T. F. Reproceso=475 min

Diseño.

T. inicial 3= 20 min     T.A3=    10 min

                                
T.F3= 30min

Tnp+trf= 150+325= 475 minutos

Fin de producción de 
Sabanas.

 

Gráfico  24 (Flujo de procesos) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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5.23.02 Flujo de procesos elaboración mejorado.  

Orden de Producción de 
Sabanas.

Diseño

Elaboración.

Control de 
calidad.

Empacado y 
Terminado.

Si 

T.A1= 5 min T. inicial 1= 0  min T.F1= 5 min

T. inicial 3= 15 min     T.A3=    10 min
                                

T.F3= 25min

T. inicial4= 25 min T.A4  =    60 min T.F4= 85 min

T. inicial5= 85 min T.A 5=   10min T.F 5= 95 min

T. inicial 6= 95min T.A6=   25 min T.F 6= 120 min

T. inicial  2= 5 min   T.A2=   15 min T.F2= 15 min

T.F  Sabanas= 120 min

Corte

No

Fin de producción de 
Sabanas.

 

Gráfico  25 (Flujo de procesos) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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5.24 Fichas De Procesos Por Implementar Para La Elaboración De Sabanas. 

Tabla 26 Ficha De Procesos Del Diseño 

14/03/2017

 

 

 




 Verificación del diseño.

Ingreso del 100%  de  los diseños al area de corte.

Cumplimiento de eficiencia 100%. 

FLUJO DE PROCESO:

FICHA DE PROCESOS PRODUCCIÓN DE SABANAS.

CONFECCIONES "LUC". CÓDIGO C-DÑ

DISEÑO.
VERSIÓN 1.0

FECHA:

PROPOSITO: Elaboración del diseño del producto o pedido especÍfico, físico cumpliendo con los requerimientos del cliente.

DISPARADOR: Orden de producción.

ELEMENTOS DE ENTRADA: Requerimiento del cliente.

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: 

Verificación del número de orden de pedido.

Cantidad 4 diseños diarios de producción.

SALIDAS: Diseño del producto.

MARCO NORMATIVO 

INDICADORES-REQUISITOS:

Números de ordenes  correctas.

ELEMENTOS DE 

CONTROL:

Indicadores de calidad.

Ingreso de insumos. Indice de rendimiento.

Diseño del requerimiento del cliente.

RECURSOS: 

Talento Humano.

Equipos.

Tecnologia.

D
is

e
ñ

o
.

Fase

Verificación del número 
de orden de pedido. 

Ingreso de insumos.
Diseño del requerimiento  

del cliente.

Verificación del diseño. A

ORDEN DE 
PRODUCCIÓN.

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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Tabla 27 Ficha De Procesos Corte De Sabanas. 

14/03/2017

 

 

 

 





SALIDAS: Materia prima cortada del requerimiento del cliente.

MARCO NORMATIVO INDICADORES-

REQUISITOS:

Tiempo de recolección de  patrones  5 minutos.

Índice de cumplimiento 100%

Índice de eficiencia 100%

FLUJO DE PROCESO: 

Corte del diseño elaborado.

RECURSOS: 

Talento Humano.

Separación de colores, modelos y medidas. Maquinaria.

 Acumulación del  material separado.. 
Materia Prima.

Equipos.

FICHA DE PROCESOS PRODUCCIÓN DE SABANAS.

CONFECCIONES "LUC". CÓDIGO C-ELV

CORTE.
VERSIÓN 1.0

FECHA:

PROPOSITO:
Elaboración del corte de la  materia prima siguiendo los pasos establecidos de la organización, hasta la entrega   del producto a 

elaboración cumpliendo con los requerimientos establecidos.

DISPARADOR: Diseño de la orden de producción.

ELEMENTOS DE ENTRADA: Matrices de diseño y materia prima  del producto.

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: 

Coordinación para  el retiro de la materia prima. ELEMENTOS DE 

CONTROL:

Indicadores de calidad.

Retiro de  la materia prima. Indice de rendimiento.

C
o

r
t
e

.

A
Coordinación para el 

retiro de la materia prima.
Retiro  de la materia 

prima.
Corte del diseño 

elaborado.

Separación de colores y 
medidas.

Acumulación del material 
separado.

B

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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Tabla 28 Ficha De Procesos Elaboración De Sabanas. 

14/03/2017

 

 

 

 





FLUJO DE PROCESO: 

 Acumulación de de los productos armados. 
Insumos.

SALIDAS: Producto armado.

MARCO NORMATIVO INDICADORES-

REQUISITOS:

Tiempo de recolección de  piezas   5 minutos.

Índice de cumplimiento 100%

Índice de eficiencia 100%

Coordinación para  el retiro de las sabanas  cortadas del área de corte. ELEMENTOS DE 

CONTROL:

Indicadores de calidad.

Retiro de las sabanas cortadas del área de corte. Indice de rendimiento.

Acumulación del  material recibido. 

RECURSOS: 

Talento Humano.

Armado, colocación y cosido de las piezas del producto. Maquinaria.

FICHA DE PROCESOS PRODUCCIÓN DE SABANAS.

CONFECCIONES "LUC" CÓDIGO C-ELV

ELABORACIÓN.
VERSIÓN 1.0

FECHA:

PROPOSITO:
Cumplir eficientemente la elaboración y el uso correcto de los  insumos de la organización, hasta la entrega  final  del producto 

cumpliendo con los requerimientos del cliente.

DISPARADOR: Corte del diseño de la orden de producción.

ELEMENTOS DE ENTRADA: Insumos para la confección de las prendas.

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: 

Materia Prima.

E
la

b
o

r
a

c
ió

n
. B

Retiro de las sabanas 
cortadas del área de 

corte. 

Acumulación del material 
recibido.

Armado, colocación y 
cosido  de las piezas del 

producto.

C

Coordinación para el retiro 
de las sabanas cortadas del 

área de corte.

Acumulación de los 
productos armados.

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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Tabla 29 Ficha De Procesos Terminado Y Empacado Sabanas. 

14/03/2017

 

 

 

 

 

 

 

SALIDAS: Orden se despacho producto terminado.

MARCO NORMATIVO INDICADORES-

REQUISITOS:

Manejo correcto de los productos.

Almacenamiento del producto 100% de eficiencia

Efectividad 100%

FICHA DE PROCESO

RECURSOS: 

Talento Humano.

Doblado del producto. Maquinaria.

Colacación de etiquetas. Insumos.

Enfundado de las sabanas. Equipos.

Revisar si estan completas las ordenes de producción. Infraestructura.

FICHA DE PROCESOS PRODUCCIÓN DE SABANAS.

CONFECCIONES "LUC". CÓDIGO C-TD

TERMINADO Y EMPACADO.
VERSIÓN 1.0

FECHA:

PROPOSITO:
Cumplir los  pasos a seguir para el eficiente terminado y almacenamiento de los productos para brindar la calidad que ofrece  la 

organización  cumpliendo con los requerimientos del cliente.

DISPARADOR: Productos armados de la orden de producción.

ELEMENTOS DE ENTRADA: Insumos para terminados de los productos.

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: 

Coordinación para el retiro de  las sabanas armadas de elaboración. ELEMENTOS DE 

CONTROL:

Indicadores de calidad.

Retiro de las sabanas armadas del area de elaboración. Reglamento interno.

Terminado del producto (corte de hilos).

T
e

rm
in

a
d

o
 

y
 e

m
p

a
c
a

d
o

.

C

Retiro de las sabanas 
armadas del área de 

elaboración. 

Terminado del producto 
(corte de hilos).

Colocación de etiquetas.

Coordinación para el retiro 
de las sabanas  armadas de 

elaboración.

Enfundado de las prendas.Doblado del producto.

Terminado del flujo de 
procesos de sabanas.

Revisar si están completas las 
ordenes de producción. 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto.
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5.25 Flujograma  BPMN De Sabanas  Por Implementar. 
El

ab
or

ac
ió

n.
 

D
is

eñ
o.

Cl
ie

nt
e.

Co
rt

e.
Te

rm
in

ad
o 

y 
em

pa
ca

do
.

Verificación del número 
de orden de pedido. 

Ingreso de insumos.
Diseño del 

requerimiento  del 
cliente.

Verificación del diseño.

Retiro  de la materia 
prima.

Corte del diseño 
elaborado.

Separación de colores y 
medidas.

Acumulación del 
material separado.

Retiro de las sabanas 
cortadas del área de 

corte. 

Acumulación del 
material recibido.

Armado, colocación y 
cosido  de las piezas del 

producto.

Acumulación de los 
productos armados.

Terminado del producto 
(corte de hilos).

Colocación de 
etiquetas.

Enfundado de las 
prendas.

Doblado del producto.
Producto final 

sabanas.

Revisar si están 
completas las ordenes 

de producción. 

ORDEN DE REQUERIMIENTO 
DE PRODUCCIÓN.

Control de 
calidad.

CONTROL DE 
CALIDAD

NO

SI

 Gráfico  26 (Flujograma de procesos) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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5.26 Ficha De Procedimientos Sabanas. 

Tabla 30 Procedimiento de Sabanas  

FECHA: 14/03/2017

Nº

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

6.-

7.-

8.-

9.-

10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

19.-

Responsabilidades:

Registros:

Archivo:

TALLER CONFECCIONES "LUC". CÓDIGO C-F.PRO

FICHA DE PROCEDIMIENTOS  SABANAS.
VERSIÓN 1.0

Objetivos:
Seguir con los pasos determinados para cumplir los eficientes procedimientos en los procesos de 

producción para la optimización de recursos  y evitar altos costos de producción en el taller.

Producción:

Contro de 

Calidad:

Verificar que la producción haya cumplido todos los requisitos  necesarios en el 

producto para que no haya devoluciones innecesarias.

Registro de cumplimiento diario de producción.

Duración 1 mes.

Tansformación de la materia prima.

Verificación  de los  tiempos  de producción y fechas de entrega  del producto.

Control de calidad del armado y cosido de los productos.

Terminado del producto (corte de hilos).

Doblado del producto.

Colocación de etiquetas.

Enfundado de las prendas.

Revisar si están completas las ordenes de producción.

Separación de colores y medidas.

Gerencia:
Designar  y coordinar ar que los departamentos obtengan todos los recursos 

necesarios al momento de la producción para así evitar tiempos muertos.

Acumulación del material separado.

 Retiro de sabanas cortadas del área de corte.

Acumulación del material recibido.

 Armado, colocación y cosido de las piezas del producto.

Acumulación de los productos armados.

Requisitos:
Cumplir eficientemente las metas diarias de producción.

Cumplir  los estandares de calidad del taller.

Verificación del número de orden de pedido.

Ingreso de insumos.

 Diseño del requerimiento del cliente.

Verificación del diseño.

Retiro de la  materia prima.

Corte del diseño de la materia prima elaborado.

Descripción de las actividades.

Establecer la orden de requerimiento  producción de sabanas.

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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5.27 Flujo de Procesos De Control De Calidad  

5.27.01 Flujo De Proceso Anterior. 

Inicio proceso  control 
de calidad.

Planchado.

Doblado.

Etiquetado.

Control de 
calidad.

Enfundado.

Si 

No 

T.A1=    5 min T. inicial 1= 0  min T.F1= 5 min

T. inicial 4= 30 min     T.A4=    15 min

                                
T.F4= 45min

T. inicial5= 45 min T.A5  = 10 min T.F5=  55min

T. inicial6= 55 min T.A 6=   10min T.F 6=65 min

T. inicial 7= 65min T.A7=   10 min T.F 7= 75 min

T. inicial  2= 5 min   T.A2=   15 min T.F2= 20 min

T.Reproceso1= 55 min T.Reproceso2= 70 min

T.Reproceso3 = 70 min T.Reproceso4 = 80 min

Corte de 
hilos.

T. inicial 3= 20 min     T.A3=    20 min

                                
T.F3= 30min

Tnp+trf= 80+75= 155 minutos

Fin de proceso de 
Control de calidad.

T.F Control de Calidad= 75min
T. F. Reproceso=80 min

 

Gráfico  27 (Flujo de procesos) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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5.27.02 Flujo de proceso mejorado. 

 

 

 

Gráfico  28 (Flujo de procesos) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

Inicio proceso control 
de calidad.

Planchado.

Doblado.

Etiquetado.

Enfundado.

T.A1=    5 min T. inicial 1= 0  min T.F1= 5 min

T. inicial 4= 15 min     T.A4=    15 min

                                
T.F4= 30min

T. inicial5= 30 min T.A5  = 15 min T.F5=  45min

T. inicial6= 45 min T.A 6=   10min T.F 6=55 min

T. inicial 7= 55min T.A7=   10 min T.F 7= 65 min

T. inicial  2= 5 min   T.A2=   10 min T.F2= 15 min

Corte de 
hilos.

T. inicial 3= 15 min     T.A3=    0 min

                                
T.F3= 15min

T.F Control de Calidad= 
75min

Fin de proceso de 
Control de calidad.

Verificación

Control de 
calidad.

Diseño.NO

T.A8=   10 min T.F 8= 75 minT. inicial 8= 65min
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5.28 Ficha De Procesos Control De Calidad. 

Tabla 31 Proceso de Control de Calidad  

14/03/2017

 

 

 

 

 

SALIDAS:  Entrega y cumplimiento del pedido de la orden del requerimiento  del cliente.

MARCO NORMATIVO 

INDICADORES-REQUISITOS:

Cumplimiento de los controles de calidad al 100% de efectividad.

Cumplimiento de entrega del pedido 100% de efectividad

FLUJO DE PROCESO:

Recurso Humano

Maquinaria.

PROPOSITO:
Cumplir los  pasos a seguir para el eficiente terminado y almacenamiento de los productos para brindar la calidad 

que ofrece  la organización  cumpliendo con los requerimientos del cliente.

DISPARADOR: Orden de requerimiento del cliente.

ELEMENTOS DE ENTRADA: Materia prima e insumos.

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: 

Corte de hilos. ELEMENTOS DE 

CONTROL:

Indicadores de requerimiento.

Planchado. Indicador de rendimiento.

Doblado.

RECURSOS: Etiquetado.

Enfundado. Equipos.

FICHA DE PROCESO CONTROL DE CALIDAD.

Confecciones "LUC". CODIGO C-RQ

CONTROL DE CALIDAD.
VERSION 1.0

FECHA:

C
o

n
t
r
o

l 
d

e
 

C
a

li
d

a
d

Planchado. Doblado.

Enfundado.

Corte de hilos.

Etiquetado. Control de calidad 
terminado.

Orden de
 Requerimiento.

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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5.29 Flujo BPMN  de las actividades a seguir de  control de calidad 

 

C
o

n
t
r
o

l 
d

e
 

C
a

li
d

a
d

Planchado. Doblado.

Enfundado.

Corte de hilos.

Etiquetado. Control de calidad 
terminado.

Orden de
 Requerimiento.

  

Gráfico  29  (Flujograma de procesos) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto..  
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5.30 Ficha de procedimientos de control de calidad. 

Tabla 32 Procedimiento de Control De Control De Calidad. 

FECHA: 14/03/2017

Nº

1.-

2.- 

3.- 

4.- 

5.- 

6.- 

7.-

Planchado de los productos realizados.

Doblado de nuestros productos.

Control de calidad.

Gerencia:
Designar  y coordinar  que el departamento de control de calidad obtenga los  

recursos necesarios al momento de realizar la inspección.

Registro de cumplimiento diario de control de calidad.

Responsabilidades:

Archivo:

TALLER CONFECCIONES "LUC". CÓDIGO C-F.PRO

FICHA DE PROCEDIMIENTOS CONTROL DE CALIDAD.
VERSIÓN

Archivo: Duración 1 mes.

Contro de 

Calidad:

Controlar cada lote del producto.

Examinar productos devueltos.

Aprobar/Rechazar todos los productos  según sus especificaciones.

Conservar muestras de los productos diseñados.

1.0

Objetivos:
Seguir con los pasos determinados para cumplir los eficientes procedimientos en los procesos de 

producción para la optimización de recursos  y evitar altos costos de producción en el taller.

Requisitos:
Cumplir  estandares de calidad.

Identificar los problemas  del producto antes de ser enviado al cliente.

Etiquetado o sello de la marca a nuestras prendas.

Enfundado de los productos para evitar daños.

Descripción de las actividades.

Establecer la orden de requerimiento del cliente.

Corte de hilos de las prendas ya sea de cualquier producto..

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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5.31 Flujo  de procesos comercialización. 

5.31.01 Flujo  de procesos comercialización anterior. 

 Inicio proceso
Comercialización.

Estudio de 
mercado.

Generar  
factura.

Preparar la orden 
de la factura.

Enviar el pedido 
de la factura.

T.A1=    10 min T. inicial 1= 0  min T.F1= 10 min

T. inicial 3= 25 min     T.A3=    240 min
                                

T.F3= 265min

T. inicial4= 265 min
T.A4  =    60 min

T.F4= 85 min

T. inicial5= 265 min T.A 5=   10min T.F 5= 275 min

T. inicial 6= 275min T.A6=   15 min T.F 6= 290 min

T. inicial  2= 10 min   T.A2=   15 min T.F2= 25 min

T.F COMERCIALIZACIÓN= 
380min

Cancelación 
de la factura.

Entrega del 
pedido.

Visita al 
cliente.

Aprobación 
del cliente.

T. inicial 7= 290min

T. inicial8= 305min

T. inicial9= 320min

T.A7=   15 min

T.A8=   15 min

T.A9=   60 min

T.F 7= 305 min

T.F 8= 320 min

T.F 9= 380 min

NO ( Volver a visitar 
Al cliente.) 

SI

Fin de proceso de 
Comercialización.

T.F COMERCIALIZACIÓN= 
380min

 

Gráfico  30  (Flujo de procesos) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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5.31.02 Flujo de procesos comercialización mejorado. 

 

Inicio proceso Comercialización.

Estudio de 
mercado.

Generar  
factura.

Preparar la orden 
de la factura.

Enviar el pedido 
de la factura.

T.A1=    10 min T. inicial 1= 0  min T.F1= 10 min

T. inicial 3= 25 min     T.A3=    20 min
                                

T.F3= 45min

T. inicial4= 45 min T.A4  =    10 min T.F4= 45 min

T. inicial5= 45 min T.A 5=   90min T.F 5= 135 min

T. inicial 6= 135min T.A6=   10 min T.F 6= 145 min

T. inicial  2= 10 min   T.A2=   15 min T.F2= 25 min

T.F COMERCIALIZACIÓN= 
250min

Cancelación 
de la factura.

Entrega del 
pedido.

Llamada al 
cliente.

Aprobación 
del cliente.

T. inicial 7= 145min

T. inicial8= 160min

T. inicial9= 175min

T.A7=   15 min

T.A8=   15 min

T.A9=   15 min

T.F 7= 160 min

T.F 8= 175 min

T.F 9= 190 min

Visita al 
cliente.

T. inicial10= 190min T.A10=   60 min T.F 10= 250 min

SI

Fin de proceso de 
Comercialización.

T.F COMERCIALIZACIÓN= 
250min

NO (Posterior llamada 
al cliente.)

 
Gráfico  31 (Flujo de procesos) 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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5.32 Ficha De Procesos De Comercialización. 

Tabla 33 Ficha de Proceso Comercialización  

14/03/2017

 

 





 

 





SALIDAS:  Entrega y cumplimiento del pedido de la factura  del cliente.

MARCO NORMATIVO 

INDICADORES-REQUISITOS:

Las ordenes de pedido debe  ser  atendido maximo en 1 día.

Cumplimiento de entrega del pedido 100% de efectividad

FLUJO DE PROCESO:

Visita al cliente.

Generar factura.

Cancelación de factura.

Enviar orden de factura.

Preparar orden de factura.

Equipos.

Transporte.

Recurso Humano

Tecnología.

PROPOSITO:
Seguir los pasos eficientemente de la  comercialización de los productos de la organizacíón,  para obtener los 

debidos resultados y cumplimientos de  metas del taller.

DISPARADOR: Venta del producto del taller.

ELEMENTOS DE ENTRADA: Número de factura.

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: 

Estudio de mercado. ELEMENTOS DE 

CONTROL:

Indicadores de facutación.

Llamada al cliente. Indicador de rendimiento.

RECURSOS: 

Entrega del pedido del cliente.

FICHA DE PROCESO COMERCIALIZACIÓN.

Confecciones "LUC". CÓDIGO C-RQ

COMERCIALIZACIÓN.
VERSIÓN 1.0

FECHA:

P
ro

d
u

cc
ió

n
  y

 
C

o
m

e
rc

ia
li

za
ci

ó
n

.

Llamada al cliente. Visita al cliente.

Cancelación de factura.

Estudio de mercado.

Preparar orden de factura.Generar factura.

Terminado del flujo de 
procesos.

Enviar orden de factura.

Orden de 
Comercialización.

Entrega del pedido del 
clieente.

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto.
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5.33. Flujo BPMN de las actividades a seguir de comercialización  

C
o

m
e

rc
ia

li
za

ci
ó

n
.

Llamada al cliente. Visita al cliente.

Cancelación de factura.

Estudio de mercado.

Preparar orden de factura.Generar factura.

Terminado del flujo de 
procesos.

Enviar orden de factura.

Orden de 
Comercialización.

Entrega del pedido del 
clieente.

  

Gráfico  32  (Flujograma de procesos) 

Elaborado: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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5.33 Ficha de procedimientos de comercialización. 

Tabla 34 Procedimiento de Comercialización  

FECHA: 14/03/2017

Nº

1.-

2.- 

3.- 

4.- 

5.- 

6.- 

7.-

8.-

9.- 

10.- 

VERSIÓN 1.0

Generar factura.

Cancelación de factura.

Preparar orden de factura.

Descripción de las actividades.

Establecer la orden de comercialización.

Estudio de mercado para revisar hacia donde vamos  a vender nuestro producto.

Llamada al cliente.

Aprobación del cliente.

Registros:

Archivo:

Gerencia: Asiganar recursos para las visitas de los clientes.

Registro de cumplimiento  de visita diario  al cliente.

Duración 1 mes.

Objetivos:
Seguir con los pasos determinados para cumplir los eficientes procedimientos en los procesos de 

producción para la optimización de recursos  y evitar altos costos de producción en el taller.

Requisitos:
Cumplir las ventas planteadas al principio de mes.

Cumplir todas las visitas a los clientes y buscar nuevos clientes potenciales.

TALLER CONFECCIONES "LUC". CÓDIGO C-F.PRO

FICHA DE PROCEDIMIENTOS COMERCIALIZACIÓN.

Visita al cliente.

Comercializ

ación.

Planeación de ventas.

Promociones y publicidad.

Buscar nuevos  nichos de mercado.

Estrategias de comercialización.
Responsabilidades:

Enviar el pedido de la factura.

Entrega del pedido.

Elaborada: Carlos Avalos. 
Fuente: Investigación del proyecto.
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CAPÍTULO VI 

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS  

 

6.01 Recursos  

  

 Para la elaboración del manual de procesos estandarizados se utilizaron algunos 

recursos, los cuales detallamos  a  continuación. 

 

6.01.01 Recursos Administrativos 

  

       Respecto a los recurso administrativos de adquirió lo siguiente. 

  

 Aprobación. 

 Desarrollo e implementación del manual de procesos estandarizados. 

 Elaborar un cronograma de las actividades a realizar. 

 Ejecutar el programa de socialización.  

 Evaluar los resultados de la socialización. 

  Ejecución de los procesos estandarizados. 

 

6.01.02 Recursos Humanos 

 

 Gerencia General. 

 Talento Humano. 

 

6.01.03 Del Instituto Cordillera. 

 

 El tutor que siempre tuvo el tiempo y la predisposición de colaborar las 

veces que fueron necesarias para el desarrollo del proyecto. 
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 Los profesores que me brindaron la ayuda necesaria para comprender el 

tema y la predisposición de brindar su tiempo. 

 

6.01.04  Recursos Tecnológicos 

 

Por parte de la tecnología se utilizó algunos recursos  que pasó a detallar a continuación., 

 

 Computador  

 Internet  

 Microsoft (Word, Excel, Visio) 

 Impresora  

 

6.01.05 Recursos Operacionales 

 

 En este recurso se utilizaron los siguientes materiales para la realización del 

proyecto. 

 Cuaderno. 

 1 resma de hojas A3. 

 Lápiz.  

 Bolígrafos.  

 Carpetas. 

  Borradores.  

 Resaltadores. 

 2 resmas de hojas de papel A4. 

 Impresiones.  

 Copias. 

 Sobre manila. 

 Grapadora. 

 Transporte.  
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 Madera de 1,50m * 1,00m.  

 Tachuelas. 

 

6.01.06 Recursos Financieros. 

 

Los recursos financieros fueron requeridos para. 

 

 Diseño y desarrollo del proyecto de I+D+I, pago de aranceles, titulación y 

tutorías del proyecto. 

 Gasto en socialización e implementación del manual de procesos estandarizados. 

 

6.02 Presupuesto del Proyecto 

 

 El presupuesto del plan financiero es  un estimado para el proyecto a realizarse, 

el cual se requiere la administración de fondos. En este documento se debe incluir los 

gastos en los que se prevé incurrir en un período de tiempo determinado, como también 

el ingreso que se generará durante el transcurso del proyecto.. (Policy, 2010) 
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6.02.01 Matriz Presupuesto del Proyecto. 

Tabla 35 Presupuesto Del Proyecto 

CANTIDAD
VALOR 

UNITARIO

VALOR 

TOTAL
2 $3,85 $7,70

2 $3,85 $7,70

2 $0,30 $0,60

4 $0,25 $1,00

4 $0,35 $1,40

2 $0,35 $0,70

2 $0,60 $1,20

1 $3,10 $3,10

5 $0,70 $3,50

4 $3,25 $13,00

3 $2,15 $6,45

6 $3,24 $19,44

1 $9,00 $9,00

1 $14,50 $14,50

1 $0,60 $0,60

30 $0,85 $25,50

3 $0,35 $1,05

1 $1,60 $1,60

1 $803,60 $803,60

75 $852,49 $921,64

Tjeras

Resaltadores

Borradores

Clips

Saca Grapas

Archivadores A4

Grapas

Grapadora

Madera 1,50m * 1,00 m

Tachuelas

DESCRIPCIÓN

PESUPUESTO PARA LA REALIZACIÓN DEL PROYECTO

PRESUPUESTO GENERAL

Cuaderno

Resma de Hojas A4

Lapiz

Bolígrafos

Carpetas 

TOTAL

Pago tutorías.

Sobre Manilas

Internet

Resma de Hojas A3

 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

ANALISIS 

En la tabla del presupuesto general se determina  los valores que  se requieren desde el 

inicio hasta la implementación del  manual de procesos estandarizados generándose un 

valor  de $ 921,64. 
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6.03 Presupuesto de Nomina  

Tabla 36 Presupuesto De Nomina 

Personal Total Sueldo Total Sueldo Sueldo hora Tiempo horas TOTAL

Gerencia 1 $500,00 $500,00 $2,08 320 $666,67

Jefe de Producción 1 $450,00 $450,00 $1,88 10 $18,75

jefe de Calidad 1 $450,00 $450,00 $1,88 10 $18,75

Operarios 2 $400,00 $800,00 $3,33 40 $133,33

Total 5 $9,17 380 $837,50

Personal involucrado en el proyecto

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

ANALISIS: 

En la anterior tabla se determina la valoración monetaria y el tiempo en horas de todo el  

personal involucrado en la implementación del manual de procesos estandarizados vale  

recalcar que el mismo ha sido desarrollado con el personal actual del taller y el valor es 

de  $837,5. 
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6.04 Matriz Ahorro proyectado. 

 Tabla 37 Tabla de ahorro proyectado  del taller confecciones “LUC” 

PIJAMAS 30 4,58

SABANAS 30 4,58

TOTAL 60 9,17

TIEMPO DE PRODUCCIÓN 

ANTERIOR.

COSTO PRODUCCIÓN 

ANTERIOR.

TIEMPO DE  PRODUCCIÓN 

MEJORADO.

COSTO DE PRODUCCIÓN 

MEJORADO.

AHORRO 

PROYECTADO 

TIEMPO.

120

120

18,33

18,33

150 22,92

AHORRO 

PROYECTADO 

DINERO.

AHORRO PROYECTADO AÑO 2016- 2017                                                                                                                                                                                                                                       

EN LA PRODUCCIÓN DE PIJAMAS Y SABANAS.

300 45,83 240 36,67

22,92150

PRODUCTO

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 

 

ANALISIS: 

Una  vez que el taller haya implementado el manual de procesos estandarizados el 

ahorro proyectado es de un valor de $ 4,58 por cada docena producido y un ahorro de 

tiempo de 30 minutos por cada docena, es decir si antes de producía 3 docenas de 

pijamas en la actualidad se va a producir 4 juegos, de igual manera se reducirá en la 

producción de sabanas el cual nos quiere decir que el proyecto será factible para mejorar 

en los procesos productivos y poder llegar a ser más competitivos en el mercado 

nacional. 
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6.05 Diagrama de Actividades.  

Tabla 38 Tabla de actividades desde la investigación hasta la socialización. 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

Elaborar una propuesta de  cambio y  

mejora.
Comparar  los indicadores actuales con los 

indicadores proyectados.

Solicitar un presupuesto al área encargada.

Establecer controles en la utilización y 

manejo de presupuesto.

Estudio del cliente interno y externo de la 

organización.

Definición del nuevo manual de procesos 

estandarizados.

Elaboración, revisión y aprobación del 

manual de procesos.

Establecer proyectos de mejora continua.

Elaborar un cronograma de las actividades.

Ejecutar el programa de    socialización.

Evaluar los resultados de la socialización.

Ejecución de los procesos estandarizados.

Levantar la información de la ejecución de 

los procesos estandarizados.

Procesar y analizar los datos de la 

información identificados.

Elaborar informes de evaluación de la 

sociabilización del manual.

Establecer planes de acción para la mejora 

de procesos.

Implementar los planes de mejora 

establecidos.

Analizar cuales son los puntos fuertes para 

la creación de los nuevos  productos.

Investigar en el mercado productos que 

quisieran consumir.

Diseñar un plan para la innovación y 

generación de nuevos productos.

ACTIVIDADES
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

MESES

ENERO FEBRERO MARZO

SEMANAS

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

 

Elaborada: Carlos Avalos. 

Fuente: Investigación del proyecto. 
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CAPÍTULO VII  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

7.01 Conclusiones  

 

 En la actualidad no  existen manuales de procesos  estandarizados en  

documentos donde se encuentren las especificaciones de cada actividad de 

trabajo  que sirva de guía para el personal del taller confecciones “LUC”.  

 

 Los procesos relacionados con la producción  presentan deficiencias en su 

ejecución dado que son realizados por personas que no tienen la capacitación y la 

experiencia necesaria en el área.   

 

 Se determina que con la propuesta de la implementación del manual de procesos 

el departamento de producción en el taller confecciones “LUC”  optimizara  los 

procesos y los  recursos lo que evitara los tiempos muertos al momento de la 

producción  y le permitirá al taller ser competitivo en el mercado. 

 

 La aplicación del manual de procesos estandarizados constituye la base 

fundamental  para lograr competitividad en el mercado nacional y desarrollo del 

taller, los cuales nos permitirán tener los resultados esperados en el taller. 

 

 El costo del desarrollo e implementación del manual es bajo a comparación a los 

beneficios a obtenerse una vez que se aplique lo establecido en los mencionados 

manuales. 

 

 Con la creación del manual del manual de procesos nos permitirá obtener 

información detallada en documentos la cual nos facilitara a seguir los  
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procedimientos específicos  con el fin de lograr la producción y brindar un 

producto de calidad o requerimiento que desea el cliente. 

 

7.02 Recomendaciones. 

 

 Se recomienda desarrollar e implementar el manual de procesos estandarizados 

que permita la optimización de los recursos y también evitar altos costos de 

producción en el taller confecciones “LUC” 

 

 La empresa debería enmarcarse en un constante  aprendizaje ya que los procesos 

de producción  pueden ser muy variables esto ayudara a los trabajadores evitar 

los reprocesos y el desperdicio de los recursos en el taller ya que estos son 

fundamentales para mejorar nuestros productos y también ayudara a disminuir 

los costos de producción. 

 El manual de procesos debe ser difundido a cada una de las personas del 

departamento del área de producción para que sepan el delineamiento de las 

actividades a realizar. 

 

 Actualizar el catálogo de productos según los nuevos lanzamientos de productos que 

realice el taller.  
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ANEXOS 

ANEXO 1 

Cantidad: Firma: Total:

 Fecha:Nombre:

Hoja de producción diaria

 Detalle Producción:
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ANEXO 2 

Nombre Cliente: Firma:

Hoja de visitas
Nombre:  Fecha:

 Detalle:

 


