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RESUMEN EJECUTIVO
El presente proyecto de titulacion surge por la necesidad de implementar un
aplicativo web que se oriente al manejo y control de las requisiciones de la empresa
Technology and Services dedicada a ofertar servicios de desarrollo, mantenimiento y
control de software y hardware para sus clientes por esta razén el sistema a
implementar va a operar bajo los modulos de elaboracion, revision, consolidacién y
envio, cotizacién de productos o servicio, generacion de orden de compra o servicio y

entrega.

La forma de llevar el flujo del sistema se lo realizara en un BPM (definicion
de bpm), cada componente del sistema tendrd un usuario asignado para manejarlo, y
cada usuario podréa observar en un calendario las actividades que le corresponden o
que tiene asignadas, ademas de esto el usuario podra ejecutar el servicio en

dispositivos moviles ya que el sistema se orientara a que sea responsivo.

Con la implementacion de este software se espera mejorar la calidad de

servicio que actualmente la empresa ofrece a sus clientes.
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ABSTRACT
The present degree project arises from the need to implement a web application
that is oriented to the management and control of the requests of the company
Technology and Services administered to services of development, maintenance and
control of software and hardware for its clients for this reason the System to be
implemented will operate under the modules of elaboration, revision, consolidation
and shipment, quotation of products or service, generation of purchase order or service

and delivery.

The way to carry out the flow of the system is done in a BPM (definition of
bpm), each system component will have a user assigned to manage it, and each user
will be able to observe in a calendar the activities that correspond or that they have
assigned, In addition to this the user can run the service on mobile devices since the

system is oriented towards a responsible sea.

With the implementation of this software, it is expected to improve the quality

of the service that the company currently offers to its customers.
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CAPITULO I
1. Antecedentes

Un sistema para el manejo de requisiciones dentro de una empresa puede ser
de gran utilidad ya que mejora el flujo de las mismas y evita cometer errores tales
como que se dupliquen, que no se envien o que existan confusiones entre las
personas que interviene en el proceso, por tanto, se toma como referencia el ambito
de lo macro a la empresa “WinComputacion” ubicada en México en la ciudad de San
Juan Bautista Tuxtepec, esta organizacion se dedica a la compra—venta de equipo de
computo, mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de computo, asi como
instalacion de redes y cableado estructurado. Con el paso del tiempo, al acumularse
numerosas requisiciones que atender, dejo de llevarse el control adecuado de las
mismas, por lo que la busqueda y control no era eficaz, es por ello que en 2014 se
desarrollo el sistema denominado “REQUIWEB Sistema de Requisiciones en linea”.
(Gonzalez Santillan & Hernandez Zagada, 2014)

En el &mbito de lo meso a la “Empresa Hidroeléctrica Abanico” ubicada en la
provincia de Morona Santiago en la cual en el afio 2018 se implementé un sistema
para automatizar el proceso de pedidos de requisicion a traves de una aplicacion web
que se encuentra activa en un browser en las 3 principales instalaciones de la
empresa (oficina, casa de maquinas, represa). (Gomez Garcia, Flores Orozco, &
Ureta Valdez, 2018)

En lo micro se puede mencionar a la “Empresa Interagua” ubicada en la
ciudad de Guayaquil, especificamente el sistema implementado interviene desde el

maodulo que inicia del flujo de datos hacia el departamento de compras (Ordenes de
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Compras) y bodegas (Despachos). Se registran los productos o servicios a requerir y
en caso de haber disponibilidad en bodega se genera el despacho y para los servicios
se genera automaticamente el requerimiento de compra. (Nan Carvajal, s.f.)

1.01 Contexto

Un sistema para controlar las requisiciones cumple un papel fundamental al
momento de realizar solicitudes de adquisicion de un producto o servicio para una
empresa, generalmente este concepto es usado por diferentes sectores de la entidad
y enviada al departamento de compras en la que se encargaran de aprobar o
rechazar el pedido que ingreso.

La empresa Technology and Services ubicada en Quito se dedica a brindar el
servicio de desarrollo de software, venta de equipos informéaticos y mantenimiento
de los mismos, actualmente se puede observar un problema con el manejo de las
requisiciones que los clientes realizan ya que el tramite es muy demoroso sea que
se trate de pedir un servicio de mantenimiento de un equipo o la adquisicion de un
producto o equipo informatico nuevo, por tal razén los clientes que la empresa
maneja tienen inconvenientes por el tiempo excesivo de entrega del servicio.

Conociendo la realidad de la misma se planted la sistematizacion del proceso
de las requisiciones mediante la implementacidn de un sistema orientado a la web
de tipo WorkFlow (flujo de trabajo), en el que van a intervenir todos los procesos

que actualmente se realizan de forma manual.
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1.02 Justificacion

El mundo de la tecnologia avanza a cada instante, es por ello que una
empresa que no se encuentra actualizada en el &mbito tecnolégico es muy facil que
no encaje en el mundo actual y corre el riesgo de desaparecer, es por ello que la
mayoria de empresas que se relacionan en un mismo ecosistema usa o implementan
herramientas y equipos que favorecen al manejo de los diferentes procesos, es por
ello que dentro de Technology and Services se vio la necesidad de automatizar su
proceso de requisiciones que oferta a sus clientes.

La viabilidad del producto a entregar abarca por completo la automatizacion
de su proceso de requisiciones, desde el ingreso del pedido ya sea que se trate de una
compra de un equipo 0 un mantenimiento del mismo hasta la entrega del producto al
cliente final o el ingreso a la bodega de la empresa, el sistema a desarrollar se regira
a los requisitos presentados por la empresa y manejara los ambitos comercial,
econdmico, capacitacion a los empleados o usuarios, acceso a la informacion de
productos disponibles asi como a la informacion de usuarios ya registrados.

Se pretende brindar una experiencia al usuario completamente automatizado
enfocado a disminuir la cantidad de pasos que debe realizar en cada proceso que
existen actualmente, con el uso de interfaces faciles de comprender el usuario se
adaptara de forma inmediata al sistema una vez que este sea puesto en marcha dentro
de la empresa. La implementacion y funcionamiento se dara dentro del Distrito

Metropolitano de Quito, lugar donde se encuentra las oficinas de la empresa.
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1.03 Definicién del problema central

El principal objetivo del desarrollo del aplicativo web para la empresa se basa
en una problematica de manejo de procesos, ya que se observa que la mayoria de
procesos se los realiza de forma manual teniendo problemas de duplicidad de la
informacion o pedidos, que no se alerte de nuevos pedidos retrasando asi la entrega
de los mismos y en algunos casos causando que la empresa pierda ingresos por la
cancelacion de los pedidos por parte de los clientes tan solo unos pocos pasos se
encuentran automatizados, como se trata de un flujo continuo de la informacion
sobre la adquisicion o prestacion de un servicio hoy en dia se pude implementar un
sistema basado en WorkFlow gracias a su versatilidad al momento de mejorar el
control de los procesos, brinda una mayor flexibilidad dependiendo del enfoque se le
dé y el punto méas importante disminuye el tiempo entre procesos y mejora la

productividad de los mismos.
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1.04 Resumen del problema central
Tabla 1
Matriz de Analisis de Fuerzas
SITUACION EMPEORADA SITUACION SITACION
ACTUAL MEJORADA

Pérdida de clientes causada
por la duplicidad o pérdida
de requisiciones ingresadas.

Inconformidad por
parte de los clientes
por falta de atencion a
las requisiciones

Seguimiento y control
de los procesos en los
que interviene la
atencion de las

ingresadas. requisiciones de cada
cliente.
FUERZAS | PC I PC FUERZAS
IMPULSADORAS BLOQUEADORAS

Mayor control en los
procesos en las que
intervienen las requisiciones.

4 4 5 3

Ingreso de requisiciones
errdneas por parte de los
clientes.

Correcta gestion de la 4 5 3 4 Desconocimiento de los
trazabilidad del negocio con Servicios y productos
respecto a los usuarios que que puede ofertar la
intervienen. empresa.

Resumen en un calendario 3 S S 4 Falta de atencion a las
de las tareas que el requisiciones ingresadas
usuario que ingresa al en las bandejas de cada
sistema tiene pendientes usuario.

por realizar.

Notificacion mediante un 4 5 4 2 Mala administracion de

correo electrénico a los
usuarios de las tareas nuevas
gue tiene pendientes por
realizar.

los productos y servicios
gue se ingresen en las
requisiciones.

I: Intensidad de la fuerza
PC: Potencia de cambio
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CAPITULO II

2. Analisis de involucrados

El anélisis de involucrados investiga a las personas que va a intervenir en la
realizacién de forma directa o indirecta en el sistema. Technology and Services en
una empresa que cuenta con personal para realizar las actividades principales dentro
del negocio al que se dedica, dentro del mismo tenemos:
Programadores: Personal encargado de la elaboracion de proyectos.
Administrativo: Personal fundamental para la presentacion de propuestas de
trabajos y negociacion de los mismos.
Clientes: Forma parte de la realizacion de los proyectos ya que este brinda un acceso
a la informacidn necesaria para la realizacion e implementacion de los proyectos.
2.01.2 Vision y alcance
Vision
La vision de este aplicativo orientado a la web es mejorar la recepcion y
cumplimiento de las requisiciones realizadas por parte de los clientes que maneja la
empresa para mejorar el servicio y evitar posibles pérdida de clientes o duplicacion
de datos.
Alcance
El software a desarrollar va a estar orientado a los siguientes médulos, los cuales
manejan la trazabilidad del sistema:
Mddulo de Seguridad
El médulo de seguridad permitira a los usuarios ingresar al sistema mediante un
usuario y contrasefia, segun el rol asignado el sistema mostrara los menus o las

opciones con las que puede interactuar.
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Modulo de Mantenimiento

El mantenimiento del sistema se basa en el médulo en el cual el usuario
administrador o que posea los privilegios podra acceder y este interactuara de forma
directa con la estructura ciertas tablas o transacciones que conforman la base de
datos.

Modulo de Elaboracion

Para la elaboracion de las requisiciones el sistema tiene un médulo designado en el
cual el cliente debe elegir de un listado de opciones los productos o servicios con
ayuda de un campo de texto predictivo, la cantidad y la prioridad de la requisicion.
Mddulo de Aprobacion

El mddulo de aprobacidn permitira al usuario asignado visualizar el detalle de la
requisicion y ademas aprobar o rechazar la requisicion ingresada por el cliente.
Madulo de Consolidacion

La consolidacion de las requisiciones tendra como objetivo agrupar varios pedidos
de un mismo tipo, con la opcidén de seleccionar los productos en su totalidad o ciertos
productos de las requisiciones.

Madulo de Cotizacion

Para la cotizacion de las requisiciones el usuario podra elegir los productos que se
relacionen con los proveedores que mantiene ingresado en su base de datos, la lista
de los proveedores se manejara con un campo de texto predictivo para poder facilitar

la busqueda de los mismo.
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Modulo de Orden de Compra
En este modulo el usuario tendra a su cargo el seleccionar uno o varios productos
para generar la orden de compra o adquisicion, una vez que se genere la orden de
compra el sistema emitira un reporte que podra ser almacenado o impreso segun sea
el requerimiento del usuario que este manipulando el sistema.
Mddulo de Reportes
Este modulo estd enfocado basicamente en la generacion de las 6rdenes de compra
ya que se pide que se tenga un respaldo fisico o un archivo en el cual los usuarios
puedan respaldar la informacidn que estan enviando por el sistema.
Mddulo de Recepcién de Productos
Para la recepcion de los productos en la bodega principal de la empresa el sistema
indicara los productos que tiene pendientes a recibir y el cliente podra decidir si
ingresar el total del producto o un porcentaje indicando la cantidad que ingresa y
ademas agregara una observacion.
2.01.3 Entrevistas

Se llevo a cabo las entrevistas en la empresa Technology and Services como
primer encuentro se realizo al sefior Gerente General Richard Mafla ademas al

cuerpo administrativo, bodegas y clientes.
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Disefio de la Entrevista

Ver Anexo A.01 Disefio de Entrevista.

2.01.4 Matriz de requerimientos

Ver Anexo A.02 Matriz de requerimientos funcionales.
Ver Anexo A.03 Matriz de requerimientos no funcionales.

2.01.5 Descripcion detallada

Tabla 2
Descripcion del registro de nuevo usuario
Creado por: Neyfer Gordon Prioridad: Alta
Codigo: RF001 Fecha:19/12/2019 Modificacion:10/02/2020
Datos de entrada: Usuario, Contrasefia, Rol
Descripcion: El sistema debera permitir registrar un nuevo usuario y

su respectivo rol.

Datos de Salida: Registro creado en la base de datos
Origen: Matriz de requerimientos

Dirigido a: Administrador, clientes y empleados
Requerimientos: Ninguno

Especificacién

Precondiciones:

Post condiciones: 1. Los datos ingresados deben ser Unicos.

Criterios de aceptacion:  No se aceptaran dos usuarios con la misma descripcion.

Nota: Especificacion del requerimiento RF001, el sistema debera permitir registrar un nuevo usuario.
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Tabla 3

Descripcion del registro de nuevo cliente
Creado por: Neyfer Gordon Prioridad: Alta
Cddigo: RF002 Fecha:19/12/2019 Modificacion:10/02/2020
Datos de entrada: Usuario, empresa, nombre y apellido, dni, teléfono,

direccién y correo electronico.

Descripcion: El sistema debera permitir registrar un nuevo cliente.
Datos de Salida: Registro creado en la base de datos

Origen: Matriz de requerimientos

Dirigido a: Administrador.

Requerimientos: Ninguno

Especificacidn

Precondiciones: 1. La empresa a la que pertenece el cliente debe estar
registrada.
2. El usuario con el que va a ingresar el cliente debe

estar registrado en la base de datos.

Post condiciones: 1. Los datos ingresados deben ser unicos.

Criterios de aceptacion:  No se aceptaran dos clientes con el mismo dni.

Nota: Especificacion del requerimiento RF002, el sistema debera permitir registrar un nuevo cliente.
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Tabla 4

Descripcion del registro de nuevo empleado
Creado por: Neyfer Gordon Prioridad: Alta
Cddigo: RF003 Fecha:19/12/2019 Modificacion:10/02/2020
Datos de entrada: Usuario, nombre y apellido, dni, teléfono, direccion y

correo electrénico.

Descripcion: El sistema debera permitir registrar un nuevo
empleado.

Datos de Salida: Registro creado en la base de datos

Origen: Matriz de requerimientos

Dirigido a: Administrador.

Requerimientos: Ninguno

Especificacion

Precondiciones: 1. Elusuario con el que va a ingresar el empleado debe

estar registrado en la base de datos.

Post condiciones: 1. Los datos ingresados deben ser unicos.

Criterios de aceptacion:  No se aceptaran dos empleados con el mismo dni.

Nota: Especificacion del requerimiento RF003, el sistema debera permitir registrar un nuevo
empleado.
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Tabla 5

Descripcion del registro de la empresa del cliente
Creado por: Neyfer Gordon Prioridad: Alta
Cddigo: RF004 Fecha:19/12/2019 Modificacion:10/02/2020
Datos de entrada: Razon social, nombre fantasia, ruc, representante,

teléfono y direccion.

Descripcion: El sistema debera permitir registrar una nueva empresa
Datos de Salida: Registro creado en la base de datos

Origen: Matriz de requerimientos

Dirigido a: Administrador.

Requerimientos: Ninguno

Especificacidn

Precondiciones:

Post condiciones: 1. Los datos ingresados deben ser Unicos.

Criterios de aceptacion:  No se aceptaran dos empresas con el mismo ruc.

Nota: Especificacion del requerimiento RF004, el sistema debera permitir registrar una nueva
empresa.
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Tabla 6

Descripcion del registro de producto.
Creado por: Neyfer Gordon Prioridad: Alta
Cddigo: RF005 Fecha:19/12/2019 Modificacion:10/02/2020
Datos de entrada: Proveedor, unidad de medida, descripcion, precio.
Descripcion: El sistema debera permitir registrar un nuevo producto.
Datos de Salida: Registro creado en la base de datos
Origen: Matriz de requerimientos
Dirigido a: Administrador.
Requerimientos: Ninguno

Especificacion
Precondiciones: 1. El proveedor del producto debera estar registrado en
la base de daros.
2. La unidad de medida deberd estar registrada en la

base de datos.

Post condiciones: 1. Los datos ingresados deben ser unicos.
Criterios de aceptacion:  No se aceptaran dos productos con la misma
descripcion.

Nota: Especificacion del requerimiento RF005, el sistema debera permitir registrar un nuevo
producto.
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Tabla 7
Descripcion del médulo de seguridad
Creado por: Neyfer Gordon Prioridad: Alta
Cddigo: RF006 Fecha:19/12/2019 Modificacion:10/02/2020
Datos de entrada: Usuario, Contrasefia
Descripcion: El sistema debera permitir iniciar sesion a los usuarios

que se encuentran registrados.

Datos de Salida: Inicio de sesion

Origen: Matriz de requerimientos

Dirigido a: Usuarios Administrador, Usuarios y Cliente
Requerimientos: Ninguno

Especificacidn

Precondiciones: 1. El usuario debe estar registrado en la base de
datos.
Post condiciones: 2. Los datos de inicio de sesion deben ser Unicos.

Criterios de aceptacion: Segun el rol de usuario con el que se inicie sesidn se
presentaran activas o inactivas las opciones del menu
principal.

Nota: Especificacion del requerimiento RF006, el sistema debera permitir iniciar sesion.
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Tabla 8
Descripcion del médulo de elaboracion de requisiciones

Creado por: Neyfer Gordon Prioridad: Alta

Cddigo: RF007 Fecha:19/12/2019 Modificacion:10/02/2020

Datos de entrada: Datos de usuario, Prioridad, Nota por item, Producto o

servicio, Cantidad, Unidad de medida.

Descripcion: El sistema debera permitir ingresar una nueva
requisicion.

Datos de Salida: Informacion para llenar la plantilla de la requisicion.

Origen: Matriz de requerimientos

Dirigido a: Cliente

Requerimientos: Ninguno

Especificacion

Precondiciones: 1. El usuario debe estar registrado en la base de datos.
2. Los productos deben estar cargados en la base d
datos.
3. lafechay numero de requisicion se generan de forma
automatica.
Post condiciones: 1. Si los campos obligatorios son llenados de forma

correcta la requisicion se generara de forma exitosa.

Criterios de aceptacion: La elaboracion de la requisicion va a permitir continuar

con el flujo de trabajo.

Nota: Especificacion detallada del requerimiento RF007, el sistema debe registrar la elaboracion de
una requisicion.
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Tabla 9
Descripcion del médulo de elaboracidn de requisiciones
Creado por: Neyfer Gordon Prioridad: Alta
Cddigo: RF008 Fecha:19/12/2019 Modificacion:10/02/2020

Datos de entrada:

Prioridad, Nota, Producto, Cantidad

Descripcion:

Datos de Salida:

El sistema debera presentar un listado de los productos
0 servicios ingresados en la requisicion.

Resumen de la requisicion.

Origen: Matriz de requerimientos
Dirigido a: Cliente
Requerimientos: Ninguno

Especificacidn

Precondiciones:

1. El usuario debe seleccionar una prioridad.

2. El usuario debe ingresar una nota u observacion de
acuerdo al item seleccionado.

3. El usuario debe seleccionar un producto que se
encuentre dentro de la lista predictiva.

4. El usuario debe ingresar una cantidad de acuerdo a

la necesidad.

Post condiciones:

1. Si los campos obligatorios son llenados de forma

correcta la requisicion se generara de forma exitosa.

Criterios de aceptacion:

La elaboracion de la requisicion va a permitir continuar

con el flujo de trabajo.

Nota: Especificacion detallada del requerimiento RF008, el sistema presentar un listado de los
productos ingresados en la requisicion.
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Tabla 10
Descripcion del médulo de aprobacion
Creado por: Neyfer Gordon Prioridad: Alta
Cddigo: RF009 Fecha:19/12/2019 Modificacion:10/02/2020
Datos de entrada: Datos de la requisicion
Descripcion: El sistema debera permitir aprobar o rechazar las

requisiciones.

Datos de Salida: Requisicion aprobada o rechazada
Origen: Matriz de requerimientos
Dirigido a: Usuario aprobador
Requerimientos: Ninguno

Especificacidn

Precondiciones: 1. Elusuario debe seleccionar una requisicion dentro de
la bandeja de entrada.
Post condiciones: 1. El usuario debera autorizar o rechazar la
requisicion.
Criterios de aceptacion:  La aprobacion de la requisicion va a permitir continuar
con el flujo de trabajo.

Nota: Especificacion detallada del requerimiento RF009, el sistema debe permitir aprobar o rechazar
las requisiciones.
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Tabla 11
Descripcion del médulo de consolidacion
Creado por: Neyfer Gordon Prioridad: Alta
Cddigo: RF010 Fecha:19/12/2019 Modificacion:10/02/2020
Datos de entrada: Datos de la requisicion
Descripcion: EL sistema debera permitir consolidar uno o varios

items de las requisiciones.

Datos de Salida: Consolidacion de las requisiciones.
Origen: Matriz de requerimientos

Dirigido a: Usuario encargado de la consolidacion
Requerimientos: Ninguno

Especificacidn

Precondiciones: 1. El usuario debe seleccionar uno o varios items
dentro de las requisiciones que se le presentan.

Post condiciones: 1. El usuario debera verificar el nimero de los items
consolidados o rechazar la requisicion.

Criterios de aceptacion:  La consolidacion de la requisicion va a permitir

continuar con el flujo de trabajo.

Nota: Especificacion detallada del requerimiento RF010, el sistema debe permitir consolidar uno o
varios items de las requisiciones.
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Tabla 12
Descripcion del médulo de consolidacion
Creado por: Neyfer Gordon Prioridad: Alta
Cddigo: RF011 Fecha:19/12/2019 Modificacion:10/02/2020
Datos de entrada: Datos de la requisicion
Descripcion: El sistema debe permitir presentar un resumen de los

items consolidados.

Datos de Salida: Consolidacion de las requisiciones.
Origen: Matriz de requerimientos

Dirigido a: Usuario encargado de la consolidacion
Requerimientos: Ninguno

Especificacidn

Precondiciones: 1. El usuario debe seleccionar uno o varios items
dentro de las requisiciones que se le presentan.

Post condiciones: 1. Ninguno

Criterios de aceptaciéon: La consolidacion de la requisicion va a permitir

continuar con el flujo de trabajo.

Nota: Especificacion detallada del requerimiento RF011, el sistema debe permitir presentar un
resumen de los items consolidados.
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Tabla 13

Descripcion del médulo de cotizacion
Creado por: Neyfer Gordon Prioridad: Alta
Cddigo: RF012 Fecha:19/12/2019 Modificacion:10/02/2020
Datos de entrada: Proveedor, items a cotizar
Descripcion: El sistema debe permitir elegir un proveedor para la

cotizacion.

Datos de Salida: Cotizacion de las requisiciones.
Origen: Matriz de requerimientos
Dirigido a: Usuario encargado de la cotizacion
Requerimientos: Ninguno

Especificacidn

Precondiciones: 1. El usuario debe seleccionar uno o varios items
dentro de las requisiciones que se le presentan.
2. El usuario debe elegir un proveedor para los items

marcados.

Post condiciones: 1. Ninguno

Criterios de aceptacion:  La cotizacion de la requisicion va a permitir continuar

con el flujo de trabajo.

Nota: Especificacion detallada del requerimiento RF012, el sistema debe permitir elegir un proveedor
para la cotizacién.
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Tabla 14
Descripcion del médulo de consolidacion

Creado por: Neyfer Gordon Prioridad: Alta

Cddigo: RF013 Fecha:19/12/2019 Modificacion:10/02/2020
Datos de entrada: Datos de la cotizacion

Descripcion: El sistema debe mostrar el valor total de la cotizacion.
Datos de Salida: Cotizacion de las requisiciones.

Origen: Matriz de requerimientos

Dirigido a: Usuario encargado de la cotizacion

Requerimientos: Ninguno

Especificacion
Precondiciones: 1. El usuario debe seleccionar uno o varios items
dentro de las requisiciones que se le presentan.
2. El usuario debe elegir un proveedor para los items

marcados.

Post condiciones: 1. Ninguno
Criterios de aceptacion: La cotizacion de la requisicion va a permitir continuar

con el flujo de trabajo.

Nota: Especificacion detallada del requerimiento RF013, el sistema debe mostrar el valor total de la
cotizacion.
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Tabla 15
Descripcion del médulo de orden de compra.
Creado por: Neyfer Gordon Prioridad: Alta
Cddigo: RF014 Fecha:19/12/2019 Modificacion:10/02/2020
Datos de entrada: Datos de la cotizacion
Descripcion: El sistema debe permitir marcar uno o varios items para

agregar a la orden de compra.

Datos de Salida: Orden de compra

Origen: Matriz de requerimientos

Dirigido a: Usuario encargado de la orden de compra
Requerimientos: Ninguno

Especificacidn

Precondiciones: 1. El usuario debe seleccionar uno o varios items
dentro de las opciones de consolidacion que le

presentan.

Post condiciones: 1. Ninguno
Criterios de aceptacion: La orden de compra va a permitir continuar con el

flujo de trabajo.

Nota: Especificacion detallada del requerimiento RF014, el sistema debe permitir marcar uno o varios
items para agregar a la orden de compra.
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Tabla 16
Descripcion del médulo de orden de compra.
Creado por: Neyfer Gordon Prioridad: Alta
Cddigo: RF015 Fecha:19/12/2019 Modificacion:10/02/2020
Datos de entrada: Datos de la cotizacion
Descripcion: El sistema debe generar un reporte de la orden de

compra generada.

Datos de Salida: Orden de compra

Origen: Matriz de requerimientos

Dirigido a: Usuario encargado de la orden de compra
Requerimientos: Ninguno

Especificacidn

Precondiciones: 1. El usuario debe seleccionar uno o varios items
dentro de las opciones de consolidacion que le
presentan.

2. El usuario debe presionar la opcién de generar

reporte.

Post condiciones: 1. Ninguno

Criterios de aceptacion: La orden de compra va a permitir continuar con el
flujo de trabajo.

Nota: Especificacion detallada del requerimiento RF015, el sistema debe generar un reporte de la
orden de compra generada.
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Tabla 17
Descripcion del médulo de recepcion de productos
Creado por: Neyfer Gordon Prioridad: Alta
Cddigo: RF016 Fecha:19/12/2019 Modificacion:10/02/2020

Datos de entrada:

Orden de compra

Descripcion:

Datos de Salida:

El sistema debe permitir recibir de forma total o parcial
los items generados en la orden de compra.

Recepcion de items

Origen: Matriz de requerimientos

Dirigido a: Usuario encargado de la recepcion de la orden de
compra.

Requerimientos: Ninguno

Especificacion

Precondiciones:

1. El usuario debe seleccionar uno o varios items para

realizar el ingreso de productos.

Post condiciones:

Criterios de aceptacion:

1. Ninguno
La recepcion de items va a permitir continuar con el

flujo de trabajo.

Nota: Especificacion detallada del requerimiento RFO16, el sistema debe permitir recibir de forma
total o parcial los items generados en la orden de compra.
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Tabla 18
Descripcion del médulo de recepcion de productos
Creado por: Neyfer Gordon Prioridad: Alta
Cddigo: RF017 Fecha:19/12/2019 Modificacion:10/02/2020
Datos de entrada: Orden de compra
Descripcion: El sistema debe permitir recibir de forma total o parcial

los items generados en la orden de compra.

Datos de Salida: Recepcion de items totales o parciales

Origen: Matriz de requerimientos

Dirigido a: Usuario encargado de la recepcion de la orden de
compra.

Requerimientos: Ninguno

Especificacion

Precondiciones: 1. El usuario debe seleccionar uno o varios items para
realizar el ingreso de items en su totalidad.
2. EL usuario debe ingresar el numero de items y una

observacion en caso de no estar completo el pedido.

Post condiciones: 1. Ninguno

Criterios de aceptacion: La recepcion de items va a permitir continuar con el

flujo de trabajo.

Nota: Especificacion detallada del requerimiento RF017, el sistema debe permitir recibir de forma
total o parcial los items generados en la orden de compra.
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2.02 Mapa de involucrados

Programadores Administrativos

Personal que
conforma
Technology and
Services

l

Sistematizacion del proceso de
requisiciones mediante un aplicativo
web para la empresa Technology and

Services ubicada en quito, octubre
2019 — marzo 2020

Figura 1: Mapa de involucrados
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2.03 Matriz de andlisis de involucrados
Tabla 19
Especificacion de la matriz de involucrados
Matriz de Involucrados
Involucrados Intereses en Problemas Conflictos Estrategias
el proyecto  Percibidos
Distrito Obtener una  Falta de Personal que Impulsar el
metropolitano mayor capacitaciones  conforma las usod
de Quito demanda de continGas sobre empresas con herramientas
espacio el uso de la poCos tecnologicas
tecnoldgico  tecnologia. conocimientos  indicando sus
en las de las beneficios y
empresas herramientas ventajas.
que se tecnologicas
encuentran
en la ciudad.
Technology Obtenerun  Falta de Implementacion Capacitacion
and Services  mayor implementacion del nuevo continua
ndmero de  de nuevas sistema dentro  sobre el uso
ingresos estrategias del entorno de  y beneficios
graciasala  comerciales. usuarios y que tiene la
mejora del clientes. herramienta.
servicio.
Cliente final  Lograr la Tiempo de Implementacion  Capacitacion
de resolucion adaptacion al de la nueva al cliente de
Technology de productos nuevo sistema  forma de la forma en
and Services  oservicios  de realizar las la que debe
en el menor  requisiciones. requisiciones interactuar
tiempo entre el cliente  conel
posible. y al empresa. sistema.

Nota: Descripcion de los involucrados en el desarrollo del sistema
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CAPITULO III
3. Problema y objetivos
Problema

La pérdida, duplicidad o mala administracion de las requisiciones ingresadas
de parte de los clientes que se pudo constatar dentro de la empresa Technology and
Services se debe por no contar con un sistema que ingrese, administre y de
seguimiento a cada una de las requisiciones dentro del flujo de trabajo en las que
estas estan siendo involucradas.

Por lo que se propuso desarrollar un sistema que se ajuste y satisfaga las
necesidades que los usuarios de este sistema tengan, donde mediante la
implementacion de controles de acceso para cada usuario los mismos solo tendran
que ejecutar las actividades que se le asigne.

Objetivos
1. Desarrollar un sistema que controle el flujo de trabajo que se maneja
actualmente en la elaboracion y atencion de las requisiciones, mediante la
implementacion del sistema web planteado para evitar la pérdida, duplicidad
0 mala administracion que se pueda dar al atender los requerimientos de

forma manual.
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3.01 Arbol de Problemas

Problema

Central

»

Disminucion de
los ingresos a la
empresa.

4

Pérdida de

reputacion dentro del
mercado laboral.

A

Pérdida de
clientes

A

Gastos legales.

| f—\

Problemas con
despacho de
productos.

Cancelacion de
pedidos por
parte de los

Perdida de
informacion

*

Problemas con la atencién de requisiciones ingresadas por los
clientes de la empresa en Quito 2019.

*

Duplicidad o
errores dentro de
la recepcion de las
requisiciones.

Requisiciones
acumuladas.

Procesos
realizados de
forma manual.

Desorganizacion
dentro de los

departamentos.

Limite de tiempo
para la atencion a
las requisiciones.

Problemas por un
inadecuado manejo
de la informacion.

Figura 2: Detalle de arbol de problemas
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3.02 Arbol de Objetivos

Requisiciones Mejorar la imagen
en cola de de la empresa dentro
atencion. del mercado.

Finalidad del T 2

proyecto

Entrega de Evitar pérdidas
productos a financieras por
tiempo. falta de ingresos.

¢ ¥
T

Sistematizacion del proceso de requisiciones mediante un

Proposito aplicativo web para la empresa Technology and Services
del proyecto ubicada en quito, octubre 2019 — marzo 2020
I |
Capacitacion al Atencion a las
personal que va a requisiciones de
hacer uso del forma eficaz.
sistema.

Componentes

del proyecto

Elaboracidn del sistema
bajo parametros indicados
por los usuarios

Inversién econémica
para la implementacion
del sistema.

Figura 3: Detalle de arbol de objetivos
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3.03 Casos de uso

E% :; % _-"Enviar la requisicion

Cliente Ingresar al sistema Ingreso Correcto Elaborara requisicion

.

exieﬁ’d

,+"Autenticacion Ingreso fallido O
’ ,’ do K Aprdbar la reqmsn:lun\
i e /

—*—1—‘—
% _.Enviar larequisicion

Iud .
; . ; Rechazar |arequisicion
Aprubador . ‘ \ngesa{ al sistema  Revisar las actividades pendientes
. “‘. m\'n\de Bx‘te'n'd
A /L\ e
T infode \-J w
Consolidador : o Injresar al sistema  Revisarlas actiidades pendientes Consolidacion de |a requie{g‘umes"" Enviar el resultads
iniide %
' (. Lextend

Ingrezar al sistema  Resisarlas actividades pendientes Cotizar las requisiciones .-~

Cotizador ; Enviar el resultado

| __e:denﬂ'--

% II‘ : : -

0

O—O

I de Compms .I‘!ngresar alsistema  Revisarlas actvidades pendientes Generar orden de compra  Generar un report?_/,,-' Enviar el resultado
_’___.a;dend"'-__
P Ingresar total de items O
Ingresar al sistema Revisar las actividades pendientes .
Jefe dzBodega g P Ingresar observaciones

O

Ingresar parcial de tems

Figura 4: Caso de uso General
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Caso de uso UC001

T OO

Cliente Ingresar al sistVlngesu Correcto Elaborar la requisicion Enviar la requisicion

Autenticacion Ingreso fallido

Figura 5: Caso de uso (UC001), elaboracion de la requisicion

Caso de uso UC002

/Aprnbar la requisicinn\

E% i : i : : i : : Enviar la requisicion

Aprobador Ingresar al sslVlngesu Comecto Revsar las actividades pendientes Rechazar la requisicion

Autenticacion Ingreso fallido

Figura 6: Caso de uso (UC002), aprobacion de la requisicion

Caso de uso UC003

x—CO - - CO—CD

Consolidador Ingresar al SIStVIng’esu Correcto Rewsarlas actividades pendientes Consolidacion de la requisiciones  Enwviar el resultado

Autenticacion Ingreso fallido

Figura 7: Caso de uso (UC003), consolidacion de la requisicion
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Caso de uso UC004

1= O—O O O

Cotzador  NMaresaral sistema/lngeso Correcto  Revisar las actividades pendientes Cotizar bs requisiciones Enviar el resultado

Autenticacion Ingreso fallido

Figura 8: Caso de uso (UC004), cotizacion de la requisicion

Caso de uso UC005

XD CO—CD - O

Jefe de Compras Ingresar al slsiVﬂgesu Correcto Reusar las actividades pendientes Generar orden de compra  Generar un reporte Emvar el resultado

Autenticacion Ingresao fallido

Figura 9: Caso de uso (UCO005), generacién de orden de compra

Caso de uso UC006

_J_f____—%

Jefe de Bodega Ingresar al sslema/ngresu Correcto  Renisar las actividades pend\emes\ /Ingesa{ observaciones

Ingresar parcial de tems

Autenticacion Ingre so fallido

Figura 10: Caso de uso (UCO006), recepcion de items
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3.04 Especificacion de casos de uso

Tabla 20
Especificacion del caso de uso UC001, elaboracion de la requisicion
Caso de uso Ingreso
Identificador uCo001
Curso tipico del evento
Usuario Cliente
Ingreso de operador 1. Elusuario ingresara a la ventana de inicio de

sesion del sistema.

2. El usuario debe ingresar el usuario y contrasefia
para poder acceder al sistema.

3. El usuario ingresara los datos solicitados en la
elaboracion de la requisicion.

4. El usuario debera presionar el botdn
“Confirmar” para enviar la requisicién para su
aprobacion.

Cursos alternativos
1. Error de autentificacion.
2. Fallaen la conexion con la base de datos.
3. Error en los campos obligatorios de la requisicion.
Nota: Descripcion del UC001
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Tabla 21
Especificacion del caso de uso UC002, aprobacién de la requisicion

Caso de uso Ingreso

Identificador uCo002

Curso tipico del evento

Usuario Aprobador

Ingreso de operador 1. Elusuario ingresara a la ventana de inicio de

sesion del sistema.

2. El usuario debe ingresar el usuario y contrasefia
para poder acceder al sistema.

3. El usuario deberéa procesar la requisicion para
poder Autorizar o Rechazar.

4. Elusuario debera presionar el boton “Confirmar’
para enviar la requisicién para su consolidacion.

)

Cursos alternativos
1. Error de autentificacion.
2. Falla en la conexion con la base de datos.

Nota: Descripcion del UC002

Tabla 22
Especificacion del caso de uso UC003, consolidacion de la requisicion
Caso de uso Ingreso
Identificador uCo003
Curso tipico del evento
Usuario Consolidacion
Ingreso de operador 1. Elusuario ingresara a la ventana de inicio de

sesion del sistema.

2. El usuario debe ingresar el usuario y contrasefia
para poder acceder al sistema.

3. El usuario deberd marcar los items de un mismo
tipo/clase para poder consolidarlos.

4. El usuario debera presionar el boton “Consolidar”
para realizar la tarea asignada.

5. El usuario debera presionar el boton “Confirmar”
para enviar la requisicion para su cotizacién.

Cursos alternativos

1. Error de autentificacion.
2. Falla en la conexion con la base de datos.

Nota: Descripcion del UC003
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Tabla 23
Especificacion del caso de uso UC004, cotizacion de la requisicion
Caso de uso Ingreso
Identificador uCo004
Curso tipico del evento
Usuario Cotizacion
Ingreso de operador 1. Elusuario ingresara a la ventana de inicio de

sesion del sistema.

2. El usuario debe ingresar el usuario y
contrasefia para poder acceder al sistema.

3. El usuario deberd marcar los items de un
mismo tipo/clase para poder cotizarlos.

4. El usuario debera seleccionar un proveedor
para poder realizar la cotizacion.

5. El usuario debera presionar el boton “Cotizar”
para realizar la tarea asignada.

6. El usuario deberda presionar el botén
“Confirmar” para enviar la requisicién para su
orden de compra.

Cursos alternativos

1. Error de autentificacion.
2. Falla en la conexion con la base de datos.

Nota: Descripcion del UC004
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Tabla 24
Especificacion del caso de uso UC005, generacion de la orden de compra
Caso de uso Ingreso
Identificador UCO005
Curso tipico del evento
Usuario Orden de compra
Ingreso de operador 1. Elusuario ingresara a la ventana de inicio

de sesion del sistema.

2. El usuario debe ingresar el usuario y
contrasefia para poder acceder al sistema.

3. El usuario debera marcar los items de un
mismo tipo/clase para poder generar la orden
de compra.

4. Elusuario debera presionar el boton “Orden
de compra” para realizar la tarea asignada.

5. El usuario debera presionar el botdn
“Reporte” para obtener un reporte de la
orden generada.

6. El wusuario deberd presionar el botdn
“Confirmar” para enviar la requisicion para
su recepcion.

Cursos alternativos
1. Error de autentificacion.
2. Fallaen la conexion con la base de datos.
3. Laopcion de reporte no se activada sin antes haber generado la orden de compra.
Nota: Descripcion del UC005
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Tabla 25
Especificacion del caso de uso UC006, recepcion de items
Caso de uso Ingreso
Identificador UCO006
Curso tipico del evento
Usuario Recepcion de orden de compra
Ingreso de operador 1. Elusuario ingresara a la ventana de inicio

de sesion del sistema.

2. El usuario debe ingresar el usuario y
contrasefia para poder acceder al sistema.

3. El usuario deberd marcar los items para
poder marcar su recepcion de forma
completa.

4. El usuario deberd llenar los campos del
namero de items recibidos y una
observacion.

5. El usuario deberd presionar el botén
“Recibir” para ingresar los items.

6. El usuario deberd presionar el botén
“Confirmar” para enviar la requisicion para
su aprobacion.

Cursos alternativos
1. Error de autentificacion.
2. Falla en la conexion con la base de datos.

Nota: Descripcion del UC006
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3.05 Casos de uso de realizacion

CURO001

-

; 5 TolUsuarioTech
., s

— —_

Regis;rar un nNuewvo U_'suam]/7|ngreso de Datos

Verificacion de Datos Creacion exitosa de Usuario

Formulario de Datos de Lsuario

Figura 11: Caso de uso de realizacion "Ingreso de nuevo usuario”

Tabla 26
Caso de uso de realizacion (CUR001), "Ingreso de nuevo usuario™
Nombre Ingreso y creacion
Identificacion CURO001
Responsabilidad del caso de uso ~ Administrador
Referencia del caso de uso RF001
Referencia de requerimientos Requisitos Previos
Precondicion El administrador del sistema deberd registrar un

usuario Unico en el sistema para ser asignado a un

cliente o un empleado.

Relacion Relacién directa con la base de datos.
Post condicién Orden en el almacenamiento de la informacion.
Salidas de pantalla Visualizacion del registro creado.

Nota: Descripcidn del registro de nuevo usuario.
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CURO002
e T ToiCliente
" —_ - <
Registrar un nuevo Cliente ngreso de Dato

r
O O

Formulaio de Datos de Cliente Verificadon de Datos Creacion exitosa de Cliente

Figura 12: Caso de uso de realizacion "Ingreso de nuevo cliente"

Tabla 27
Caso de uso de realizacion (CUR002), "Ingreso de nuevo cliente"
Nombre Ingreso y creacion
Identificacion CURO002
Responsabilidad del caso de uso ~ Administrador
Referencia del caso de uso RF002
Referencia de requerimientos Requisitos Previos
Precondicion El administrador del sistema deberé registrar un

cliente Unico que sera controlado por el dni en el

sistema.
Relacion Relacion directa con la base de datos.
Post condicion Orden en el almacenamiento de la informacion.
Salidas de pantalla Visualizacion del registro creado.

Nota: Descripcion del registro de nuevo cliente
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CURO003

- —

s \ ThlEmpleado

e -

—_ =

Registrar un nuewvo Empleylngresu de Datos

Verificadonde Datos
Formulario de Datos de Empleado Creacion exitosa de Empleado

Figura 13: Caso de uso de realizacion "Ingreso de nuevo empleado"

Tabla 28
Caso de uso de realizacion (CUR003), "Ingreso de nuevo empleado”
Nombre Ingreso y creacion
Identificacion CURO003
Responsabilidad del caso de uso ~ Administrador
Referencia del caso de uso RFO003
Referencia de requerimientos Requisitos Previos
Precondicion El administrador del sistema deberé registrar un

empleado Unico que sera controlado por el dni en el

sistema.
Relacion Relacion directa con la base de datos.
Post condicion Orden en el almacenamiento de la informacion.
Salidas de pantalla Visualizacion del registro creado.

Nota: Descripcién del registro de nuevo empleado.
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CURO004

- —

f N ThiEmpresa

Registrar un nuevo EmprVngresu de Datos

Formulario de Datos de Empresa

. .
— -

O O

Verificacion de Datos Creacionexitos a de Empresa

Figura 14: Caso de uso de realizacion "Ingreso de nueva empresa"

Tabla 29

Caso de uso de realizacion (CUR004), "Ingreso de nueva empresa”’

Nombre Ingreso y creacion
Identificacion CURO004
Responsabilidad del caso de uso ~ Administrador
Referencia del caso de uso RF004

Referencia de requerimientos

Requisitos Previos

Precondicion

El administrador del sistema debera registrar una
empresa unica que sera controlada por el ruc en el

sistema.

Relacién

Relacién directa con la base de datos.

Post condicién

Orden en el almacenamiento de la informacioén.

Salidas de pantalla

Visualizacion del registro creado.

Nota: Descripcion del registro de nueva empresa.

SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE REQUISICIONES MEDIANTE UN APLICATIVO
WEB PARA LA EMPRESA TECHNOLOGY AND SERVICES UBICADA EN QUITO, OCTUBRE

2019 - MARZO 2020



TECNOLOGICO SUPERIOR &
‘ CORDILLERA ‘andlisisistfemas 43

CURO005
— T .~
L Y TolProducto
ks &
Registrar un nuevo Produdo Ingreso de Datos

@ ToProveccer \ O Q

Formulario de Datos de Producto Creacion exitosa de Produdo
\ Verificacion de Datos

TolnidadMedida

Figura 15: Caso de uso de realizacion "Ingreso de nuevo producto”

Tabla 30
Caso de uso de realizacion (CUR005), "Ingreso de nuevo producto”
Nombre Ingreso y creacion
Identificacion CURO005
Responsabilidad del caso de uso ~ Administrador
Referencia del caso de uso RF005
Referencia de requerimientos Requisitos Previos
Precondicion El administrador del sistema deberé registrar un

producto Unico que sera controlada por la descripcion

en el sistema.
Relacion Relacion directa con la base de datos.
Post condicion Orden en el almacenamiento de la informacion.
Salidas de pantalla Visualizacion del registro creado.

Nota: Descripcién del registro de nueva empresa.
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CURO006

ThlCabRequisicion

?__1//7

I3 \

Registrar una nueva requisicidn

Formulario de Datos de Requisicidn

TleetReqmsu:mn

Ing'esn de Datos

Verificacion de Datos Creacion exitosa del Registro

Figura 16: Caso de uso de realizacion "Ingreso de nueva requisicion”

Tabla 31

Caso de uso de realizacion (CUR006), "Ingreso de nueva requisicion”

Nombre Ingreso y creacion
Identificacion CURO006
Responsabilidad del caso de uso ~ Administrador
Referencia del caso de uso RFO07

Referencia de requerimientos

Requisitos Previos

Precondicion

El usuario cliente del sistema debera registrar una
nueva requisicion ingresando los campos obligatorios

del formulario.

Relacion

Relacién directa con la base de datos.

Post condicién

Orden en el almacenamiento de la informacion.

Salidas de pantalla

Visualizacidn de la requisicion ingresada.

Nota: Descripcion del registro de nueva empresa.
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3.06 Diagramas de secuencia

Interfaz de inicio de sesion Validacion de datos Pantalla principal

[ I T
Uwgrlos '
]
Usuario / Contrasefia H

Datos de inicio de sesion

Valiq jon de usuario/contrasefa
=

=

ngreso a Pantalla PrinciBaI

-

. . . . .
Mensaje de error de inicio de sesion

S

Figura 17: Diagrama de Secuencia Inicio de sesion de todos los usuarios

Formularic de Reguisicion Sisterna

Clie:nte Ap{{:—h:E cion

Ingresa la informacion de la req-__uis'iciun

Validagicn de campos cbligatorios

-

Bandeja de entrada
=

Mensaje de emor

Confirma el envio

Figura 18: Diagrama de Secuencia, elaboracion de requisiciones
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Aprobacion de reguisicion

Apml:Ea cion

Procesa la requisicion
i

Valida los iterns de |a Elquisiciun

Sistema

Consolidacion

D Confirma el envic =
==

Requisicion aprobada

Figura 19: Diagrama de secuencia, aprobacion de requisicion

Sisterna %

wnsolidacion

Procesa la requisicion
Lo

|Selecciona items a consclidar |
o

% Consclidacion de reguisicion Resultado de Consolidacion

Iltado de ponsclidacion

Confirma el envio

Cotizacion

ndeja de entrad

T

T

Figura 20: Diagrama de secuencia, consolidacion de requisiciones
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% Cotizacion de requisicion Resultado de Cotizacion Sistemna %
C.atié cion Orden d; Compea
E F‘mﬂﬁalal\equisiniun—_ | T ndejadeent&d;

Selecciona items a Dcrtiz,ai_

Seleccionar proveedor

Maostrar el valor de la cotizacion

Confrma el envic

Figura 21: Diagrama de secuencia, cotizacion de requisicion

% Generacicn de orden de compra Resultade de orden de compra Sisternsa %

Jrden {Ié compra ! ! ! REI:‘E_-P-Di{H'I

E Procesa la requml{:on'____ ! ?E ndeja de entm.d&

Selecciona items para generar la orden, de
compra i

|

| Generar un reporte

Confrma el envic

Figura 22: Diagrama de secuencia, orden de compra
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Recpcion de items Resultado de recepcion de itemns Sisterns

F{Euzsi}d on

Procesa la requisicion

Sklecciona items para recibir de forma
completa H

Informacion de items immpletl

L T Guardar ifformacion
SR

Confrma el envio

Figura 23: Diagrama de secuencia, recepcion de items
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CAPITULO IV
4. Andlisis de alternativas
4.01 Matriz de andlisis de alternativas

Tabla 32
Matriz de analisis de alternativas

Objetivo Impacto  Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad To- Catego
sobre el Técnica Financiera  Social Politica tal ria
propdsito

Evitar la

pérdida

0

duplicid

addelas 4 5 5 2 2 18
requisici

ones de

los

clientes.

Media
alta

Controla

rel

tiempo 5 4 3 3 4 19
de

trabajo.

Media
alta

Realizar

revision

es

técnicas 4 5 4 3 3 19
para

evitar

errores.

Media
alta

Implem

entar

paramet

ros para Media
el alta
desarroll

0 del

sistema.

Total 18 19 16 11 12 76

Nota: Andlisis de alternativas
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4.02 Matriz de analisis de impacto de los objetivos

Tabla 33

Matriz de analisis de impacto de los objetivos

Objetivo Factibilidad Impacto en Impacto Relevancia  Sostenibilidad
de logro genero ambiental
Atender las  Capacitacion o .
. o o ] o Beneficios Mejorar la
Evitar la pérdida requisiciones de manejo del  Disminuir )
o ) tanto parala  imagen de
o duplicidad de  de los sistema para la -
L ) . o empresa presentacion de
las requisiciones  clientes de los usuarios utilizacién
) como parael la empresa ante
de los clientes. una forma (hombres y de papel. ) )
] ] ) cliente. los clientes.
mas efectiva. mujeres).
Sistema . ) .
Facilidad de o Satisfaccion .
desarrollado en ] Disminuir . Proporcionar un
] manejo para del cliente .
base al Sistema ) la nivel de
) ) los usuarios o ante el )
levantamiento funcional. utilizacion ) seguridad
(hombres y sistema ]
de ) de papel. confiable.
o mujeres). desarrollado.
requerimientos
Evitar la pedida  Elaboracién  Trabajo en . Mejorade .
) ) Disminuci Mejora del
de ingresos de equipo entre i ingresos
. ) on de control de los
econdmicos y la  cronogramas  los usuarios para la
o gastos procesos de la
pérdida de de (hombres y o empresa y el
) o . inmisarios. . empresa.
clientes. actividades.  mujeres). cliente.

Nota: Andlisis de impacto de los objetivos
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4.03 Diagrama de estrategias

FINALIDAD

Entregar un sistema que
se encuentre funcional y

que a la vez satisfaga las

necesidades del usuario.

~

A

PROPOSITO

v

(Desarrollar un sistema \

que cumpla con las

exigencias del cliente y
entregarlo dentro del
tiempo establecido.

REQUERIMIENTOS

BASE DE DATOS

v

INTERFAZ VISUAL

(Automatizacién del proceso
de atencidn a requisiciones.
Levantamiento de
requerimientos.

Andlisis de procesos.

Disefio de diagramas.
Casos de uso
Diagramas de secuencia
Diagramas de Clase.
Modelo légico.

Modeln figirn

Visualizacion de
pantallas interactivas

para el usuario.

Figura 24: Diagrama de estrategias
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4.03.01 Diagrama de clases

El diagrama de clases detalla las operaciones que se realizan en cada tabla que
compone la base de datos (Ver Anexo A.01)
4.03.02 Modelo logico — fisico
4.03.02.01 Modelo Logico
El modelo Igico de la base de datos describe la organizacion y las relaciones
de cada tabla para almacenar la informacion del sistema. (Ver Anexo A02).
4.03.02.02 Modelo Fisico
El modelo fisico de la base de datos describe los objetos relaciones (tablas,

columnas, llaves primarias y foraneas) del sistema. (Ver Anexo A03).
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4.04 Matriz de marco légico (MML)
Tabla 34
Matriz de Marco Logico
Resumen Indicadores Medios de Supuestos
Narrativo Verificacion

Fin del proyecto
Automatizar el
proceso de
elaboracion y
atencion de
requisiciones de los
clientes.

Propésito del
proyecto

Permitir elaborar las
requisiciones y dar
una trascendencia
basada en el proceso
actual.
Componentes

El sistema debe
tener una interfaz
accesible y de facil

uso por el usuario.

Permite que el
usuario interactie
con las opciones que
el sistema tiene
disponibles segln su

rol.

Controlar y verificar
la informacién que
se estd manejando e

ingresando.

Facil comprensidon
de uso por parte de

los usuarios.

Ingreso de usuarios
con diferentes roles
para visualizar las

diferentes opciones.

Permitir interactuar
con opciones ya
establecida, con el
fin de evitar fallos
en el ingreso de la

informacion.

Nivel de facilidad
de uso verificada

por cada usuario.

Verificacion de la
informacion

ingresada

Integridad de la

informacion

La usabilidad del
sistema no tiene
muchas

complicaciones.

Actividades
Implementacion del
sistema

desarrollado.

Brindar una mejor
atencién a los
clientes y usuarios
en el proceso
normal de una

requisicion.

Identificar y analizar
los resultados
obtenidos tras la
implementacion del

sistema.

Versatilidad del

sistema.

Nota: Descripcién de la matriz de marco l6gico.
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4.04.01. Vistas arquitectonicas

4.04.02. Vista logica

Capa de Datos Capa de Negocio Capa de Presentacion

A4 4 \ 4

” Registro de usuarios

Usuarios del Sistema

A

i‘» Proceso de requisiciones +7

Base de Datos

Reportes <

\4

\ 4
. Navegadores de Internet

Notificaciones

\4

Figura 25: Vista logica
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4.04.03. Vi

Servidor

Aplicati

sta fisica

Motor de Base de Datos
SQL Server 2012

Aplicaciones

Vo Web

Base de Datos

Terminal de Usuario

Explorador de Internet

Figura 26: Vista fisica
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4.04.04. Vista de desarrollo

Sistema
Explorador
e de Intemet
Interfaz Formul arios Procedures
------- > R

4
Motor de base
dedatos f-----------3

SOL Server

Figura 27: Vista de Desarrollo

4.04.05. Vista de procesos
Se detalla el ingreso y validacion de los datos ingresados por el usuario para acceder

al sistema.

Ingreso de usuario y
contrasefia

Datos
< correctos

Datos
emoneos

Ingresoal
sistema

Inicio

Pantalla

principal

Fin

Figura 28: Vista de proceso de ingreso al sistema

SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE REQUISICIONES MEDIANTE UN APLICATIVO
WEB PARA LA EMPRESA TECHNOLOGY AND SERVICES UBICADA EN QUITO, OCTUBRE
2019 - MARZO 2020



TECNOLOGICO SUPERIOR
‘ CORDILLERA @élisisi&*e mas g7

Se describe el procedimiento que el administrador realiza ingresar un nuevo registro
en la base de datos.
I Ingresoal Awcede al menu de Seleccionala opcion del ]
sistema mantenimiento nuevo registro a crear
Inicio

I

[ Ingresala informacion ]

solicitada

|

Verifica la infarmacion
ingresada

.

Fin

Figura 29: Vista de proceso de registro de datos

Se describe el procedimiento que el cliente realiza para ingresar na nueva requisicion

Ingresoal Menude
sistema opciones

Crear nueva

requisicon

Inicio

Completar
formulario

Verificar la informacion
ingresada

Erwiar

requisicion

Fin

Figura 30: Vista de proceso de registro de nueva requisicion
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Se describe el procedimiento para aprobacion de una requisicion.
. - Menu de Bandeja de H Procesar larequisicion ]
sistema opciones Entrada ingresada
Inicio
larequisicion
observacion
Erviar

Fir

Figura 31: Vista de proceso de aprobacion

Se describe el procedimiento para la consolidacién de las requisiciones.

Ingresoal Menu de Bandeja de Procesa

sistema CRGOHES ertrada requisiciones
Cosolidar
produdos

Enviar

[nicio

resultado

Fin

Figura 32: Vista de proceso de consolidacion
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Se describe el proceso de cotizacion de las requisiciones consolidadas.

—_—
Ingreso al Menu de Bandeja de Procesar
sistema opciones entrada requisicon

Inicio

Cotizar
produdos
——

Enviar
resultado

i

Fin

Figura 33: Vista de proceso de cotizacion
Se describe el proceso de la compra de productos cotizados.

Ingreso al Menu de Bandeja de
sistema opciones entrada

Inicio

Procesar
requisidon

Genera orden
de compra

Enviar
resultado

CJ

Fin

Figura 34: Vista de proceso de compra de productos
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Se describe el proceso de la recepcion de los productos comprados.

Ingreso al Menu de Bandeja de Procesar
sistema opciones entrada requisidon

Inicio

Recepcion de
produdos

Produ ctos
completos

v

[ Recepcion de productos ]

incompletos

Fin

Figura 35: Vista de proceso de recepcién de productos
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CAPITULO V
5. Propuesta
5.01 Antecedentes
Technology and Services ademas de dedicarse a la comercializacién de quipos
informaticos también tiene como oferta el desarrollo de aplicativos para pequefias y
medianas empresas, dentro de este &mbito aplica la metodologia incremental, misma
que ha sido probada y posteriormente implementada gracias a los excelentes
resultados obtenidos.
El modelo incremental se basa en la filosofia de construir incrementando las
funcionalidades del programa. Este modelo aplica secuencias lineales de forma
escalonada mientras progresa el tiempo en el calendario. Cada secuencia lineal
produce un incremento del software. (Ortiz, 2017)
Proceso
Es una aproximacion parecida a la evolutiva y a la iterativa. En este modelo se
desarrolla el sistema para satisfacer un subconjunto de los requisitos especificados y
en posteriores versiones se incrementa el programa con nuevas funcionalidades que
satisfagan mas requisitos. EI modelo incremental aplica secuencias lineales de forma
escalonada mientras progresa el tiempo en el calendario. Cada secuencia lineal
produce un incremento del software. EI modelo incremental entrega una serie de
lanzamientos, Ilamados incrementos, que proporcionan en forma progresiva mas
funcionalidad para los clientes a medida que se entrega cada uno de los incrementos.

(Ampudia, 2017)
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5.02 Descripcion

La empresa Technology and Services no cuenta con un sistema para el
manejo y atencidn de requisiciones de los clientes que maneja, actualmente los
procesos se realizan con formularios fisicos y en archivos de Excel para su
almacenamiento.
5.03 Formulacion

Dentro del proceso de atencion de requisiciones o pedidos de los clientes se
observo las diferentes fallas que la actual forma tiene, se puede mencionar la perdida
de informacién o la duplicidad de la misma, por lo cual se planted realizar un sistema
en el cual se va a automatizar el proceso actual facilitando la recepcion y posterior
ingreso de los productos tecnoldgicos a la bodega de la empresa.
5.04 Especificacion de estandares de programacion
Para la mejor comprension de los programadores que puedan intervenir en
modificaciones futuras en el cddigo fuente del sistema se ha implementado
estandares de programacion los cuales ayudaran a mantener el orden y la
organizacion. Para el desarrollo de este sistema se utiliz el entorno de desarrollo
Genexus 15 en lenguaje .Net., a continuacion se detalla los componentes y

controladores usados durante el desarrollo.
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Tabla 35
Tipos de componentes
Tipo de Componente Descripcion
Variables Espacio que se reserva en la memoria

del computador el cual esta
constantemente cambiando de
contenido durante la ejecucién del

sistema.

Métodos Bloque de cddigo en el que se ejecutan

instrucciones.

Procedimientos Procesos no interactivos de consulta y

actualizacién de la base de datos.

Objetos Entidad que consta de un conjunto de

propiedades.

Transacciones Obijetos a partir del cual se crea la base

de datos.

Nota: Especificacion de los componentes usados en el sistema.

Tabla 36
Tipos de controladores
Tipo de Controladores Ejemplo

Main Table Main Table
Group Groupl
Button Nuevo
Variable &NumReq
Procedimiento prcGrabaBanEntrada
Transaccion ThiBanProceso
WebPanel AprReq
WorkWith WWThbIBanProceso
DataProvider LoadEventCalendar

Nota: Especificacion de los controladores usados en el sistema.
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5.05 Disefio de interfaces de usuario

Las interfaces de usuario ayudan al usuario a comunicarse con los diferentes
componentes del sistema, estos deben ser intuitivas y ademas no presentar un grado

de complejidad al momento de ser manejadas.

El sistema cuenta con una interfaz de inicio de sesion la cual va a permitir ingresar al

sistema.

—

/

i Tec nolpg?

S Services

Inicio de Sesion

Usuario |

Contraseiia

INICTAR SESION

Figura 36: Pantalla de ingreso al sistema

Segun el rol que tenga el usuario que inicie sesion en el sistema se desplegara las

siguientes ventanas.

Para el caso del usuario administrador del sistema se presentara la siguiente ventana.
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= ADMIN o
erior

&— Pagina
Actividades

) CALENDARIO GRAFICO GRAFICO GRAFICO GRAFICO GRAFICO
4P CREAR REQUISICION
o dol ok Hoy Marzo 2020 Dia Semana Mes
W (- ENDARIO Lunes Martes Miércoles Jueves Viemes Sabade Domingo

© 2 2 o
‘B.‘«.\'DEJ}\ DEENTRADA
‘B':L\-DEJA DEsaLIDA 02 03 04 05 06 o7 o8
- -
@B FecioperrRODUCTO
/%, DELEGARTAREA o © u 2 P e P
&4
=3 REPORTE

. s I 1 19 2 2 2
REC. PARCLAL
- .
S \aNTENIMENTO
&L

Figura 37: Pantalla del usuario administrador

En el apartado de mantenimiento el usuario podré visualizar e interactuar con las

siguientes opciones.

= ADMIN o
@ €— Pagina Anterior

Mantenimiento del Sistema

4 CREAR REQUISICION

Mantenimiento Procesos de Empresa

o CALENDARIO

© = TECHNOLOGY AND SERVICES @ ENCARGADOS DE PROCESO
‘B:i\m J4 DE ENTRADA
Mantenimiento General
‘B:m)E 14 DE SALIDA
ROL % EMPRESA CLIENTE
- i o,
& recto oz propuCTo
9
&\ DELEGAR TAREA -~ USUARIO - PROVEEDOR
- - -
=3 FEPORTE
N - EMPLEADO < PRODUCTO
REC. PARCIAL -
-
;‘lnm\mnum'ro ) CLIENTE » UNIDAD DE MEDIDA

Figura 38: Pantalla de mantenimiento del sistema

En caso de que el usuario tenga un rol diferente al administrador del sistema se
presentara la siguiente ventana, en el menu de opciones se mostrara “Calendario”,
“Crear requisicion”, “Bandeja de entrada” y “Bandeja de Salida”, estas opciones se

ocultara segun el rol con el que se inicie sesion.
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NGORDON o

€— Pagina Anterior

O®

Actividades
) CALENDARIO
¢ P CREAR REQUISICION
_ ol Hoy Marzo 2020 o - e
-.CALE,\'DAR_IO Lunes Viartes Midrcoles Sueves Vizmas Sibado .
24 25 26 27 = = o

‘E:NJEJA DE SALIDA

Figura 39: Pantalla principal del sistema

Para la elaboracion de una requisicion nueva el cliente observara la siguiente

pantalla.

NGORDON o

® €— Pagin Anterior

Elaborar Requisicion

NUEVA

(P CREARBEQUSICION [ de ReFrencia
_.CA.LE.\DARIO N° Req: 10 Fecha: 190772020 11-28
Empresa: PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
‘EA\DE“ DESALIDA Responsable: NETFER PAUL GORDON SANCHEZ
Correo Electronico: [ — Teléfono:  assanssy
Nota: Noia Prioridad: Normal
Producto: Producto Cantidad: 0 . Nguna) AGREGAR
Medida:
Detalls de Bequisicin
Cantidad ~ Products TUnidad de Medida

Figura 40: Pantalla de elaboracion de una requisicion

En el apartado de bandeja de entrada con excepcién del usuario cliente podra

observar las tareas que tiene pendientes por realizar.
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DMAFLA °

@ €— Pagina Auterior
Bandeja de Entrada
N® Requisicién Pazs  Nombre Fecha de Ingreso
-_—
P 8 2 APROBAR REQUEICION 15072020 Procesar
‘E‘*\DEJ’\ DEENTRADA 10 7 APROBAR REQUISICION 190772020 Procesar
‘E}L\DEJA DE SALIDA

/%, DELEGARTAREA

Figura 41: Pantalla de bandeja de entrada

En el caso del usuario encargado de aprobar las requisiciones se presentara la
siguiente ventana en la que tendra la opcion de visualizar la cabecera y el detalle de

la requisicion y a la vez podra aceptar o rechazar la requisicion.

= DMAFLA o
@ €— Pagina Anterior
Aprobacion de Requisiciones
N° Requisicion: 5 Ingreso: A
-. CALENDARIO Solicitante: JHONATAN FERNANDO ESPINDZA ESPINOZA Frioridad: Normal
Nota/Observacion: PRUEBA TRAS AZLL
-B.i\_\'DE 14 DE ENTRADA
Estado: Ingresatio
‘B,{\'DE 74 DE SALIDA
. AUTORIZAR RECHAZAR
/%, DELEGAR TAREA
Ls Detalle de Requisicion
Cantidad  Unidad de Medida Products Sub Total
4 UND4D ADAPTADOR HDM! 4 VG4 NEGRO 50,00
. CABLE RED CAT JE ETHERNET
AETRO 600
? COBRE
Valor o0
Total:

Figura 42: Pantalla de aprobacion de requisiciones

Para el modulo de consolidacién el usuario encargado visualizara todas las

requisiciones, los productos y las cantidades que tenga por procesar.
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= AMEJIA °
®

€— Fagina Auterior
Consolidacion de Requisiciones

7 MARCAR TODO CONSOLIDAR
Consolidacién: @‘ [FoF |

-
CALENDARIO
©

‘BA,\'DEJA DEENTRADA ~ TesumendeProductos

‘BA,\'DE JADE SALIDA Numero de Requisicion  Producto Unidad de Medida Cantidsd ~ Estado

ADAPTADGOR HDMI A VG4
N O 8 NEGRO UNIDAD 4 Autorizade
{—\; DELEGAR TAREA

CABLE RED CAT SE ETHERNET

O 8 omm LETRG 5 Autorizado

Figura 43: Pantalla de consolidacién de requisiciones

Dentro del modulo de cotizaciones el usuario encargado dependera de la
consolidacion de los productos realizada en el paso anterior, ya que en este caso el
usuario encargado de cotizar deberé elegir de un listado de proveedores segln sea el

producto que va a cotizar.

= DSOTALIN o
@ €— Pagina Auterior
Cotizacion de Requisiciones
Consolidacién N°
-."L,uﬁ,\mmo COTIZAR o
-E ANDEJA DE ENTRADA
Resumen Consolidacién
‘E ANDEJA DE SALIDA
Seleccione Proveedor Proveedor Producto Total de Productos Precio Unitario Valor Total
o
@‘é PRECIO DE PRODUCTO
. | Sin proveedor :ﬁf@gfg Hnga ¢ 000 000
[a-, GA A A
%) DELEGARTAREA DOCTOR
e Sin proveadar CABLERED CATSE 5 000 000
e 4 ETHERNET COBRE :
MAYORISTAS
MEGAMICRO
Valor Total § 000
NOVICOMPU
PCLAPTOP

Figura 44: Pantalla de cotizacién de requisiciones

Para el modulo de orden de compra el usuario encargado visualiza los productos que
fueron cotizados con anterioridad, en este modulo el usuario puede marcar los
productos que ingresaran en la generacion de la orden de compra y ademas tendra la

opcion de generar un reporte en pdf de la orden que género.
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= RCHAVEZ o

€— Pagina Anterior

Generacion de Orden de Compra

Numero de Orden de
Compra:
-'. CALENDARIO MARCAR TODO GENERAR ORDEN
-E ANDEJA DE ENTRADA
Producto Proveedor Total de Productos Precio Unitario Valor Total ~ Eaxtade
‘E ANDEJA DE SALIDA
ADAPTADOR HDMI A VGA . .
NOVICOMPU 2 ! 2
i 4 12,50 5800 Cotizads
A\ DELEGAR TAREA
- CABIE RED CATSE .
MEGAMICRO 2 1 ”
REPORTE O ermErver coBRE ’ L2 608 Coteado
[ eo | b
SALIR

Figura 45: Pantalla de generacién de orden de compra

En el modulo final el usuario que registra los ingresos de la orden de compra a la
bodega de la empresa debera marcar los productos que estdn completos y los que no

deberan de ingresar la cantidad que recibe y una observacion.

= CVILLACIS G
@ €— Pagina Anterior

Recepcion de Orden de Compra

~

Recepcion:
e CALENDARIO RECIBIR

©
-BA,\DEIA DE ENTRADA
Estado: Comprado
‘BA,\DEI:‘\ DE SALIDA
Rec.Total  RecParcial Products Proveedor Total Producte:  Estado

/%, DELEGARTAREA
23 O O ADAPTADOR HDMI A VGA NEGRO NOVICOMPU & Comprais
REC. PARCIAL O m| CABLE RED CAT SE ETHERNET COBRE MEGAMICRG 5 Comprads

Figura 46: Pantalla de recepcion de orden de compra
5.06. Especificacion de pruebas de unidad
Las pruebas de unidad seran ejecutadas a los mddulos de ingreso al sistema,
elaboracion de requisicion y mddulo de mantenimiento en el apartado de registro de

un cliente 0 empleado; para asegurar su funcionamiento y posterior aprobacion.
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Tabla 37
Prueba de unidad PUOQO1, Ingreso al sistema

Prueba de unidad Madulo de Ingreso al Sistema

Identificador de prueba PUO001

Meétodo a probar Ingreso al sistema

Objetivo de la prueba Comprobar el acceso al sistema sin problemas.
Datos de Entrada Usuario y contrasefia

Resultados Esperados:

El usuario y contrasefia ingresados se verificaran con la informacidn que se tiene
en la base de datos, en caso de que el usuario no exista se emite un mensaje de
error y en siendo el caso de que la contrasefia ingresada sea erronea por tres veces

se bloqueara al usuario.

Comentario:
Controlar el acceso de los usuarios al sistema.

Prueba realizada con éxito.

Nota: Descripcion de prueba de ingreso al sistema.
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Tabla 38
Prueba de unidad PU002, Elaboracion de requisiciones
Prueba de unidad Elaboracion de requisiciones
Identificador de prueba PU002
Meétodo a probar Ingreso de requisiciones
Objetivo de la prueba Comprobar el ingreso de una nueva requisicion

sin problemas.

Datos de Entrada Nota, producto, cantidad y prioridad.
Resultados Esperados:

El usuario genera una nueva requisicion la cual es secuencial, ingresa una nota
para la misma y selecciona un producto y la cantidad, en el campo de cantidad no
debe permitir ingresar valores negativos en caso de hacerlo se emite un mensaje

de error.

Comentario:
Controlar el secuencial de las requisiciones ingresadas por los clientes y evitar
errores en el ingreso de informacion.

Prueba realizada con éxito.

Nota: Descripcion de prueba de elaboracién de una requisicion.
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Tabla 39

Prueba de unidad PU003, almacenamiento en la base de datos
Prueba de unidad Almacenamiento en la base de datos
Identificador de prueba PUO03
Método a probar Guardar registro en la base de datos.
Objetivo de la prueba Comprobar el correcto almacenamiento de

informacién en la base de datos.

Datos de Entrada Informacion ingresada por el usuario.

Resultados Esperados:
Informacion ingresada correctamente en la tabla de la base de datos que se le

asigno, asegurar la veracidad e integridad de los datos ingresados.

Comentario:
Verificar que la informacion almacenada sea correcta.

Prueba realizada con éxito.

Nota: Descripcion de prueba de almacenamiento en la base de datos.
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Tabla 40
Prueba de unidad PUQ04, Envio de correo electronico

Prueba de unidad Envio de correo electronico

Identificador de prueba PU004

Meétodo a probar Enviar un correo electronico con la contrasefia
temporal.

Objetivo de la prueba Comprobar el envio de un correo electrénico con

la clave temporal para el inicio de sesion.

Datos de Entrada Usuario registrado con anterioridad.
Resultados Esperados:

El usuario recibe un correo electrénico en el que se detalla el usuario y la
contrasefia temporal que debera ser cambiada al momento de ingresar por

primera vez en el sistema.

Comentario:
Mejorar el nivel de seguridad de los usuarios mediante la implementacion de la
personalizacion de la contrasefia.

Prueba realizada con éxito.

Nota: Descripcion de prueba de envio de correo electrénico.
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Tabla 41
Prueba de unidad PUQO5, compilar el codigo fuente

Prueba de unidad Compilacion de codigo fuente

Identificador de prueba PUO005

Meétodo a probar Compilacion del codigo fuente.

Objetivo de la prueba Verificar errores al compilar el codigo en su
totalidad.

Datos de Entrada N/A

Resultados Esperados:

Compilacion total del codigo fuente sin errores.

Comentario:
Verificar y detectar errores de escritura en el codigo.

Prueba realizada con éxito.

Nota: Descripcion de prueba de compilacion de codigo fuente.

5.07. Pruebas de aceptacion
Las pruebas de aceptacion aseguran el grado de confianza que un sistema

tiene durante su funcionamiento.
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Tabla 42
Prueba de aceptacion (PA001), Ingreso de usuarios por rol

Ingreso de usuarios a los médulos por rol

Identificador de prueba PAOO1
Tipo de usuario Cliente
Objetivo de la prueba Validar el ingreso al sistema con el rol de

cliente y el registro de una requisicion.
Secuencia del evento 1. Ingreso al sistema
2. Ingresar una nueva requisicion

3. Ingresar la informacion de la requisicion.

Resultados esperados
¢ Ingreso correcto al sistema con el usuario y contrasefia asignados.
e Registro de una nueva requisicion.
Comentario
e El usuario ingreso al sistema sin ningln inconveniente.
e Larequisicion se registré de forma correcta y se envid para su posterior

aprobacion.

Estado Prueba aceptada.

Nota: Descripcién de prueba de aceptacion de ingreso de usuarios por rol.
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Tabla 43
Prueba de aceptacion (PA002), ingreso de informacion al sistema.

Ingreso de informacion al sistema

Identificador de prueba PA002
Tipo de usuario Administrador
Objetivo de la prueba Validar el ingreso al sistema con el rol de

administrador y el ingreso de informacion
Secuencia del evento 1. Ingreso al sistema
2. Ingresar la informacion en el apartado de
mantenimiento segun se necesite.

3. Verificar la informacion ingresada.

Resultados esperados

¢ Ingreso correcto al sistema con el usuario y contrasefia asignados.

e Registro de la informacion en el formulario que corresponda.
Comentario

e El usuario ingreso al sistema sin ningun inconveniente.

e Lainformacion se ingreso de forma correcta para cada tabla que usa el

sistema.

Estado Prueba aceptada.

Nota: Descripcién de prueba de aceptacién de ingreso de informacion al sistema.

SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE REQUISICIONES MEDIANTE UN APLICATIVO
WEB PARA LA EMPRESA TECHNOLOGY AND SERVICES UBICADA EN QUITO, OCTUBRE
2019 - MARZO 2020



TECNOLOGICO SUPERIOR
| CORDILLERA Ganalisisistenas 77

Tabla 44
Prueba de aceptacion (PA003), generacion de reporte de orden de compra.

Generacion de reporte de compra

Identificador de prueba PAO03
Tipo de usuario Jefe de compras
Objetivo de la prueba Validar el ingreso al sistema con el rol de

cliente y la generacion de un reporte de orden

de compra.

Secuencia del evento 1. Ingreso al sistema
2. Crear orden de compra con los productos
cotizados.
3. Generar la orden de compra en un

documento pdf.

Resultados esperados
¢ Ingreso correcto al sistema con el usuario y contrasefia asignados.
e Generacion de orden de compra en un archivo pdf.

Comentario
e El usuario ingreso al sistema sin ningun inconveniente.

e La generacion del reporte de orden de compra se realiz6 correctamente.

Estado Prueba aceptada.

Nota: Descripcidn de prueba de aceptacién de generacion de reporte de orden de compra.
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Tabla 45
Prueba de aceptacion (PA004), aprobacion de requisiciones.

Aprobacion de requisiciones

Identificador de prueba PA004
Tipo de usuario Aprobador
Objetivo de la prueba Validar el ingreso al sistema con el rol de

aprobador y la aprobacidn de las requisiciones

que tiene a su cargo.

Secuencia del evento 1. Ingreso al sistema
2. Procesar las requisiciones pendientes.

3. Aprobar o rechazar las requisiciones.

Resultados esperados

¢ Ingreso correcto al sistema con el usuario y contrasefia asignados.

¢ Requisiciones aprobadas o rechazadas segun sea el caso.
Comentario

e El usuario ingreso al sistema sin ningun inconveniente.

e Laaprobacion o rechazo de las requisiciones se realizaron sin ningun

inconveniente.

Estado Prueba aceptada.

Nota: Descripcién de prueba de aceptacién de aprobacion de las requisiciones.

SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE REQUISICIONES MEDIANTE UN APLICATIVO
WEB PARA LA EMPRESA TECHNOLOGY AND SERVICES UBICADA EN QUITO, OCTUBRE
2019 - MARZO 2020



TECNOLOGICO SUPERIOR
‘ CORDILLERA @élisisii temas 79

Tabla 46
Prueba de aceptacion (PA005), consolidacion de requisiciones.

Consolidaciones de requisiciones

Identificador de prueba PAO05
Tipo de usuario Consolidador
Objetivo de la prueba Validar el ingreso al sistema con el rol de

consolidador y la consolidacion de las

requisiciones ya aprobadas.

Secuencia del evento 1. Ingreso al sistema

2. Procesar las requisiciones ya aprobadas.
3. Consolidar las requisiciones segun sea el

Caso.

Resultados esperados

¢ Ingreso correcto al sistema con el usuario y contrasefia asignados.
e Consolidacion de productos o equipos informaticos de las requisiciones
aprobadas con anterioridad.
Comentario
e El usuario ingreso al sistema sin ningun inconveniente.
e La consolidacion de los productos o equipos informaticos del mismo tipo se

realizo de forma exitosa.

Estado Prueba aceptada.

Nota: Descripcion de prueba de aceptacion consolidacion de requisiciones.
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Tabla 47
Prueba de aceptacion (PA006), cotizacion de resultado de la consolidacion.

Cotizacion de resultado de la consolidacion

Identificador de prueba PAO06
Tipo de usuario Cotizador
Objetivo de la prueba Validar el ingreso al sistema con el rol de

cotizador y la cotizacion de las requisiciones ya

consolidadas.

Secuencia del evento 1. Ingreso al sistema

2. Procesar el resultado de la consolidacién.
3. Cotizar los productos o equipos

informaticos consolidados con anterioridad.

Resultados esperados
¢ Ingreso correcto al sistema con el usuario y contrasefia asignados.
e Cotizacion del resultado de la consolidacion de los productos o equipos
informaticos.
Comentario
e El usuario ingreso al sistema sin ningun inconveniente.
e La cotizacién de los productos o equipos informéticos se realizo sin ningin

inconveniente.

Estado Prueba aceptada.

Nota: Descripcién de prueba de aceptacién, cotizacion de productos o equipos informaticos.
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5.08. Especificacion de pruebas de carga

Las pruebas de carga se realizan con la finalidad de evidenciar el rendimiento
del sistema bajo diferentes aspectos. Para este caso las pruebas van a consistir en
simular una carga de trabajo similar a cuando el sistema este implementado y
funcionando dentro de la empresa.

Tabla 48
Prueba de carga (PC001), ingreso de usuarios al sistema

Ingreso de usuarios

Identificador de prueba PC001
Tipo de prueba Prueba normal
Objetivo de la prueba Verificacion del tiempo de respuesta de

al momento del inicio de sesion de los

usuarios.

Descripcion:

Permitir verificar el funcionamiento del sistema después de su implementacion.

Resultados esperados:

Respuesta inmediata del sistema

Estado Prueba realizada con éxito

Nota: Descripcion de prueba de carga de ingreso de usuarios.
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Tabla 49
Prueba de carga (PC002), ingreso de varios usuarios al sistema

Ingreso de usuarios

Identificador de prueba PC002
Tipo de prueba Prueba con varios usuarios
Objetivo de la prueba Verificacion del tiempo de respuesta de

al momento del inicio de sesion y
ejecucion del sistema con varios

usuarios.

Descripcion:
Permitir verificar el funcionamiento del sistema con varios usuarios ingresando al

mismo tiempo.

Resultados esperados:

Trabajo simultaneo de usuarios sin ningun inconveniente.

Estado Prueba realizada con éxito

Nota: Descripcién de prueba de carga de ingreso de varios usuarios.
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Tabla 50
Prueba de carga (PC003), ingreso de informacion en la requisicion.

Ingreso de informacion en la requisicion

Identificador de prueba PCO003
Tipo de prueba Usuario cliente
Objetivo de la prueba Verificacion del tiempo de respuesta de

al momento de ingresar la informacion

de la requisicion.

Descripcion:
Permitir verificar el funcionamiento del sistema en el apartado del ingreso de una
nueva requisicion, tanto al recuperar datos de los productos como al momento de

agregar los mismos a la requisicion.

Resultados esperados:

Creacidn del registro de requisicion en las tablas correspondientes.

Estado Prueba realizada con éxito

Nota: Descripcion de prueba de carga de ingreso de una nueva requisicion.
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Tabla 51
Prueba de carga (PC004), envio de correo electronico.

Envio de correo a nivel general del sistema.

Identificador de prueba PC004
Tipo de prueba Prueba en funcionamiento
Objetivo de la prueba Verificacion del tiempo de respuesta de

envio de correo electrénico en los

diferentes puntos del sistema.

Descripcion:
Permitir verificar el funcionamiento del sistema en al momento de generar un

envio de correo electrénico.

Resultados esperados:
Envio de correo electronico exitoso, dependiendo de la conexion y el trafico de

red.

Estado Prueba realizada con éxito
Nota: Descripcién de prueba de carga de envio de correo electrénico.

5.09. Configuracion del ambiente minimo
La configuracion de ambiente minimo e ideal determina las caracteristicas
ideales que los equipos deben tener para que el sistema se ejecute de manera

apropiada y tenga el rendimiento esperado.
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Tabla 52
Ambiente minimo — ideal para el servidor
Parédmetros Descripcion
Sistema Operativo Windows Server 2012 R2 (64 bits)
Memoria RAM 16 GB
Procesador Intel Xeon 2.20 GHz
Disco Duro 550 GB
Gestor de Base de Datos SQL Server 2012
Servidor Web Internet Information Services 8

Nota: Especificacion de componentes de ambiente minimo — ideal.
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6. Aspectos administrativos

6.01 Recursos

CAPITULO VI

El proyecto presentado tuvo la intervencion de tres factores importantes en su

realizacion:

6.01.1 Recursos Humanos.

Se toma en cuenta al personal que se utiliz6 durante la realizacion y

finalizacion del desarrollo del sistema.

Tabla 53

Detalle de los recursos humanos

Recursos Humanos

Humano Nombre Actividad Responsabilidad
Tutor Ing. Leonel Tutor y guia del Revisar y corregir los
Pefarrieta proceso realizacion del  avances presentados del
proyecto de tesis. documento y manuales.
Revisar y guiar en el
desarrollo del sistema.
Lector Ing. Jaime Revisar el desarrollo Revisar e informar si el
Padilla del sistema. documento presentado se
encuentra dentro de las
normativas indicadas.
Revisar el funcionamiento
del sistema.
Empresa  Technology and  Autorizar la entrevista ~ Permitir la recopilacion de

Services

a los usuarios
involucrados en la
realizacion del

sistema.

la informacion a usar.

Nota: Descripcion de los recursos humanos
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6.01.2 Recursos Materiales.
Herramientas de trabajo utilizadas para la creacion del sistema en el
desarrollo del sistema y en la elaboracion del documento escrito.

Tabla 54
Detalle de los recursos materiales.

Recursos Materiales

Nombre Descripcion

Laptop Desarrollo del proyecto dentro y fuera de casa y

elaboracién del documento escrito.

Monitor LG Pantalla para agilitar la programacion y visualizar
los cambios realizados en el sistema.

Pc de Escritorio Implementacion de los avances obtenidos.

Nota: Descripcion de los recursos materiales.

6.01.3 Recursos Tecnoldgicos.
Medios que permitieron realizar las investigaciones para realizar el desarrollo
del sistema.

Tabla 55

Detalle de recursos tecnoldgicos

Recursos Tecnoldgicos

Nombre Descripcion
Internet Servicio usado para realizar las investigaciones
necesarias.

Licencia de GX 15 Clave de activacion para usar el programa Genexus
15.

Nota: Descripcién de los recursos tecnolégicos.
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6.02 Presupuesto

Tabla 56
Detalle del presupuesto

Presupuesto del Proyecto

Concepto Descripcion Valor
1 Licenciade Licencia de Genexus 15 Up12 500.00 USD
Software
2 Servicios Basicos  Agua, luz, teléfono, internet. 200.00 USD
3 Desarrollo Elaboracién del sistema 'y 400.00 USD
documentacion.
4  Materiales Impresiones, Gtiles de oficina 50.00 USD
5 Otros Gastos varios 20.00 USD

Total 1170.00 USD

Nota: Descripcion del presupuesto

6.03 Cronograma

En el cronograma se muestra el tiempo establecido para el desarrollo del sistema asi

como también para cada actividad. (Ver Anexo A.04)
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CAPITULO VII
7. Conclusiones y recomendaciones
7.01 Conclusiones

e El proceso de automatizacion de la recepcion de requisiciones mediante el
software implementado en la empresa Technology and Services logré
mejorar el seguimiento y atencion en cada proceso por el que deben pasar,
logrando tener un nivel de orden y cumplimiento elevado.

e El desarrollo del aplicativo ademas de agilitar los procesos también ayudo a
mejorar de forma notable el desempefio de las actividades que cada usuario
tenia a su cargo reduciendo el tiempo que le prestaban para realizar la
actividad de la forma tradicional.

e Con la implementacion de las notificaciones para los usuarios por correo
electronico se eleva el grado de confianza que los mismos tienen con el
software presentado.

7.02 Recomendaciones

e Dentro de la estructura organizacional de la empresa para obtener un manejo
y rendimiento al cien por ciento del sistema presentado, se recomienda dar
capacitaciones sobre el uso del sistema ya que al ser manipulado por los
usuarios acostumbrados a métodos tradicionales estos son susceptibles a
cometer errores por el cambio de la forma de trabajo.

e Para mantener el sistema funcionando de forma dptima se recomienda
actualizar la informacién por ejemplo de productos y proveedores cada

periodo, segun la empresa crea conveniente.
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e Esrecomendable ingresar correos electronicos validos ya que los mismos van
a interactuar de forma activa en los diferentes procesos en los que se requiera
notificar a los usuarios de la actividades o cambios que la empresa tenga

planificado.
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A.02 Requerimientos Funcionales

Tabla 58

Disefio de matriz de requerimientos funcionales
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A.03 Requerimientos no Funcionales

Tabla 59

Disefio de matriz de requerimientos no funcionales

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Id Descripcion Fuente Prioridad Tipo Estado Usuario
Involucrado
RFN001 Elaplicativo web Usuario  Media No Aprobado Usuario
manejara un solo funcional
tipo de flujo de
trabajo.
RFNOO2  Elsistemadebera  Usuario  Media No Aprobado Usuario
contar con funcional
manuales de
usuario, técnicos y
de instalacion
estructurados
adecuadamente.
RFNOO3  Elsistemadebera  Usuario  Media No Aprobado Usuario
cerrar la sesion funcional

iniciada de forma
automatica tras un
tiempo de

inactividad.

Nota: Levantamiento de requerimientos no funcionales
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Figura 47: Modelo de Clases de la Base de Datos
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Figura 48: Modelo Logico de la Base de Datos
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Figura 49: Modelo Fisico de la Base de Datos
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Figura 50: Cronograma de tareas
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Manual de Instalacion
1.01 Introduccion
El presente manual de instalacion se realiza con la finalidad de proporcionar la
informacion adecuada al usuario asignado a la instalacion y configuracion de los
programas y herramientas utilizadas para la ejecucion del sistema de requisiciones.
1.02 Objetivo
Proporcionar al usuario encargado la informacidn necesaria para la instalacion y
configuracion de las herramientas y programas usados, mediante la elaboracion de
un manual de instalacion en el que se detalle los pasos a seguir para brindar un
documento de apoyo en caso de que surjan inconvenientes durante el proceso.
1.03 Requisitos Minimos
1.03.1 SQL Server 2014
Hardware
e Memoria RAM: minimo de 512 MB, recomendado 1 GB.
e Procesador: 1 GHz en procesador de 32 bits y 1,4 GHz en
procesador de 64 bits.

e Almacenamiento: 6 GB disponibles de almacenamiento en disco.

Software
e _NET 35.SP1
e .NETA4.0

SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE REQUISICIONES MEDIANTE UN APLICATIVO
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1.03.2 Genexus 16
Hardware
e Memoria RAM: minimo de 1GB, recomendado 2 GB.
e Procesador: 1 GHz se recomienda multi core.
e Almacenamiento: 300 MB disponibles de almacenamiento en disco.
Software
e Microsoft Windows XP SP2, o superior
e Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 o superior
e Microsoft SQL Server 2008 o superior.
e Microsoft Internet Explorer 6.0 SP1 o superior.
CAPITULO 2 INSTALACION DE SQL SERVER 2014

Ejecutar en modo administrador el archivo de instalacion de SQL Server 2014

| D L Herramientas de aplicacion SQLEXPRADV_x64_ESN 2014 == -
Inicio Compartir Vista Administrar 0
¢ 2 oa} i
Seleccionar todo
: T e Movera » x Abrir s
=l [ Anclar a Inicio No seleccionar ninguno
Copiar  Pega Copiara~ [=] .
k) cop 2 |‘f‘_g‘ Ejecutar como administrador ‘:0 uIEsEigs Ele Gl

Solucionar problemas de compatibilidad

T | .. » SOLEXPRADV x Compartir con LN ‘ Buscar en SOLEXPRADV x84 E.. 2

Restaurar versiones anteriores

~ =
X Favoritos Nombre — .. | Tipo Tamafio
nviar a 2
& Descargas 3082_F Carpeta de archivos
- Cortar N
B Escritorio . redist Carpeta de archivos
- Copiar -
=l Sitios recientes . resour Carpeta de archivos
) x64 Crear acceso directo Carpeta de archives
.4 Bibliotecas | AUTO Eliminar Informacion sobre... 1KB
9 Documentos | _| [=|MEDI{  Cambiar nombre Docurmento XML 1KB
(= Imagenes || Packa Propiedades Archivo DAT 1KB
&) Msica [call SETUP Aplicacién 75 KB
B videos || SETUP.EXE.CONFIG Archivo CONFIG 1KB
(%] SOLSETUPBOOTSTRAPPER.DLL Extension de la apl... 219 KB
'8 Equipo %] SOMAPILDLL Extension de la apl... 1280 KB

i Disco local (C)
¥4 Unidad de CD (D
= ESD-ISO (E2)

v

11 elementos 1 elemento seleccionado 74,1 KB

Figura 51: Ejecutable de la instalacién
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En la venta de instalacién que nos aparece una vez que el programa termine de cargar

los archivos necesarios, elegir la opcion “Nueva instalacion independiente de SQL

Server o agregar caracteristicas a una instalacion existente”.

Centro de instalacién de SQL Server Hi-

Planeamiento Nueva instalacién independiente de SOL Server o agregar caracteristicas a una instalacién
etata h sstente
nstalacié

on Iniciar un asistente para instalar SOL Server 2014 en un entorno no clister o para agregar
Mantenimiente caracteristicas a una instancia de SQL Server 2014 existente.
[Rsrentas ﬁ Actualizar desde SQL Server 2003, SOL Server 2008, SQL Server 2008 R2 ¢ SOL Server 2012
Recursos Iniciar un asistente para actualizar SQL Server 2003, SOL Server 2008, SOL Server 2008R2 o

SOL Server 2012 a SOL Server 2014,
Opciones

Microsoft SQL Server2014

Figura 52: Instalacion de SQL

Marcar “Acepto los términos de licencia” y presionar el boton “Siguiente” para

continuar con la instalacion.

o Programa de instalacién de SQL Server 2014 l;‘i-

Términos de licencia

Para instalar SQL Server 2014, debe aceptar los Términos de licencia del software de Microsoft.

Términos de licencia ) ~
TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT
Regles globales

Microsoft Update MICROSOFT SQL SERVER 2014 EXPRESS

Actualizaciones de productes N
& Los presentes términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft Corporation (o, en

Instalar archives de configuraci... funcién de donde resida, una de sus filiales) y usted. Le rogamos que los lea atentamente. Son
Instalar reglas de aplicacidn al software antes mencionade, el cual incluye los soportes fisicos en los que lo

N ~ haya recibide, si los hubiera. Estos términos también se aplicaran a los siguientes elementos de
Seleccion de caracteristicas Microsoft:

Reglas de caracteristicas

v

S =)

Copiar  Imprimir

e
Reglas de configuracion de car.

Progrese de la instalacién

Operacién completada
Aceptg los términos de licencia.

[ Axctive ol Programa para a mefors de Ia experiencia del usuario (‘CEIP")y los informes e erores con
el fin de mejorar la calidad, la confiabilidad y el rendimiento de Microsoft SQL Server 2014.

Vea la declaracién de privacidad de Microsoft SQL Server 2014 para obtener més informacién.

* Microsoft SQL Server 2014 incluye también un componente de Visual Studio que tendré la
configuracion de CEIP desactivada de forma pradeterminada. Si se instala Visual Studio, este
componente usara la cenfiguracion de CEIP de Visual Studio.

< Ards

uiente > Cancelar

Figura 53: Términos de licencia
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Marcar la opcion “Use Microsoft Update para comprobar las actualizaciones” y

presionar en “Siguiente”

] Programa de instalacion de SQL Server 2014 == -
Microsoft Update
Use Microsoft Update pars comprobar actualizsciones importantes
Jinuncsicclice R Microseft Update proporciona sequridad y otras actualizaciones importantes para Windows y otro
Reglas globales software de Microsoft, incluyendo SQL Server 2014, Las actualizaciones se entregan mediante
Microsoft Update actualizaciones automticas o a través del sitio web de Microsoft Update.
Actualizaciones de productes Use Microsoft Update para comprobar las actualizaciones (recomendado)
Instalar archives de cenfiguraci...
Preguntas frecuentes de Microsoft Update
Instalar reglas
Seleccion de coracteristicas Declerecién de privecidad de Microsoft Update
Reglas de caracteristicas
Reglas de configuracién de car...
Progreso de la instalacién
Operacién completada
‘ < Atids | | Fr s ‘ ‘ e

Figura 54: Microsoft Update

El programa de instalacion buscara si existen actualizaciones disponibles del paquete

que se esta por instalar.

= Programa de instalacién de SQL Server 2014 =B *
Instalar archivos de configuracion
Si se encuentra alguna actualizacion del programa de instalacién de SOL Server y se especifica que se incluya, esta
actualizacion se instalara.
Términos de licencia
Regos lebaes .
Microsoft Update Tares Estado
Actualizaciones de productes Buscar actualizaciones de producte Completado
Instalar archivos de configura... Descargar archives del pregrama de instalacion Omitido
Instalar reglas Extraer archivos del programa de instalacion Omitido
Seleccion de caracteristicas Instalar archivos del programa de instalacion No iniciado
Reglas de caracteristicas
Reglas de configuracién de car...
Progreso de la instalacion
Operacién completada
< Atrds Siguiente >

Cancelar

Figura 55: Instalacién de archivos de configuracién
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Verificar que todas las caracteristicas se encuentren marcadas con un Check y

presionar “Siguiente”

| Programa de instalacion de SQL Server 2014

Seleccion de caracteristicas

Seleccione las caracteristicas de Express que desea instalar.

Términos de licencia Caracteristicas: Descripcitn de la caracteristica:

Reglas globales
Microsoft Update

Extracciones de texte completo y semanticas de bisg ~

Reporting Services - Native
Caracteristicas compartidas

Cenectividad con las herramientas de cliente
Cempatibilidad con versiones anteriores de las herramier
SDK de las herramientas de cliente
[v] Componentes de la documentacién Ya instalado: ~
Herramientas de administracién - Basica Windows PowerShell 2.0

La configuracién y operaciénde |~
cada caracteristica de una instancia

Actualizaciones de productos de SOL Server tiene lugar de forma -~

Instalar archivos de configuraci... Requisitos previos de las

Instalar reglas caracteristicas seleccionadas:

Seleccién de caracteristicas

Reglas de caracteristicas

v
Configuracién de instancia Herramientas de administracion - Completa 2 e Ty
i SDK de conectividad de cliente SQL = - -

Configuracion del servidor ¥ LocalDB Requisitos de espacio en disco
Confi on del Moter de ba... i

HgEE e AR Caracteristicas redistribuibles Unidad: C 3998 ME requeridos, =
Configuracion de Reporting Ser... ~ || 38057 MB disponibles

< [T > v

Reglas de configuracién de car..

Progrese de la instalacion
i Seleccionar todo H Anular Ia seleccién de todo |
Operacién completada

T i T [CPragram Files\Microsoft SQL Servert ||I|

e aiad Dema T a e e e [CAProgram Files\Micrasoft SQL server, | I:l

Directorio de caracteristicas compartidas (x86): | C:\Program Files (x26)\Microsoft SOL Servert ||:|

e | oo | [ | [ an |

Figura 56: Seleccién de caracteristicas

Seleccionar el nombre de la instancia, se puede poner un nombre propio o dejarlo por

defecto, presionar “Siguiente”

o] + Programa de instalacién de SQL Server 2014 == -

Configuracién de instancia

Especifique el nombre y el identificador de instancia de SQL Server, El identificador de instancia se convierte en parte de
la ruta de acceso de instalacién.

Términos de licencia nstancia predeterminada

Reglas globales

® Instancia con ngmbre: [satExpress |
Microsoft Update
Actualizaciones de productos
Instelar archivos de configuraci.. | 1y g instancia [satexeaess ‘

Instalar reglas
Seleccidn de caracteristicas
Directorio de SOL Server: C:\Program Files\Microsoft SOL Server\MSSOL12 SQLEXPRESS

Directeric de Reporting Services:  C:\Pregram Files\Microsoft SQL Server\MSRS12.SOLEXPRESS

Reglas de caracteristicas

Configuracién de instancia
Configuracion del servidor
Configuracién del Motor de ba,. | L= 2ncias instaladas

Configuracién de Reporting Ser.. Nombre de

Id. de instancia Caracteristicas Edicion Version
i instancia
Reglas de configuracion de car..
Progreso de la instalacién
Operacion completada
< Atrds H Siguiente > H Cancelar H Ayuda

Figura 57: Configuracion de instancia
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En la configuracién del

servidor se selecciona los servicios que se van a ejecutar

cuando el sistema operativo arranque, dejarlos por defecto y presionar “Siguiente”.

i

Términos de licencia
Reglas globales
Microsoft Update

Actualizaciones de productos

Instalar reglas

Seleccién de caracteristicas
Reglas de caracteristicas
Configuracién de instancia

Configuracién del servidor

Progreso de la instalacion

Operacién completada

Instalar archivos de configuraci...

Configuracién del Motor de ba...
Configuracién de Reporting Ser...

Reglas de configuracién de car...

Programa de instalacion de SQL Serverl%UM

Configuracién del servidor

Especifique las cusntas de semvicio y [ configuracian de intercalacién.

_I:l-

Cuentas de servicio | Intercalacion

Microsoft recomienda usar una cuenta diferente para cada servicic de SOL Server,

Servicio Nombre de cuenta ContrasefiaTipo de inicio
Motor de base de datos de SO S... [ aNisiUaTe Lol [Automatico | v]
SQL Server Reparting Services NT Service\ReportServe..
Selector de demonio de filtro de t... |NT Service\MSSQLFDL... Manual

SQL Server Browser NT AUTHORTY\LOCAL... Deshabilitado | v |

[ cawss || siguentex || concelar || ayuds

Figura 58: Configuracion de servidor

Para el acceso al motor de base de datos seleccionamos el modo de autenticacion en

“Modo mixto” e ingresamos una contrasefia diferente a la que se usa para ingresar a

la sesién del servidor.

&

Configuracién del Motor de base de datos

Términos de licencia

Reglas globales

Microsoft Update
Actualizaciones de productos
Instalar archivos de configuraci...
Instalar reglas

Seleccion de caracteristicas
Reglas de carecteristicas
Configuracién de instancia
Configuracién del servidor
Configuracién del Mator de b...
Configuracién de Reporting Ser...
Reglas de configuracién de car..
Progreso de la instalacién

Operacién completada

Programa de instalacién de SQL Ser\%r 2014 == -
Especifique modo de seguridad de autenticacion, carpeta de datos y administradores del Motor de base de datos.
Configuracion del servidor | Directorios de datos | Instancias de usuario | FILESTREAM
Especifique el mode de autenticacion y los administradores para el moter de base de datos. ~
Modo de autenticacion
O Modo de autenticacion de Windows
® Modo mixto (autenticacién de SOL Servery de Windows)
Especifique la contrasefia dela cuenta de administrador del sistema de SOL Server (sa).
Escribir contrasefia: \o-u |
Confitmar contraseis; |se® |
Especifique los administradores de SQL Server
[SERVERTESIS\Administrador (Administrador) o s
de SOL Server tienen
acceso sin
restricciones al
Motor de base de
datos.
v
[ <auwss || siguienter |[ Cancelor [ Ayuda

Figura 59: Autenticacion de motor de base de datos
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En la configuracion de Reporting services se dejar la opcion por defecto y presionar

“Siguiente”.

Tl Programa de instalacion de SQL Server 2014

Configuracion de Reporting Services

Especifique el modo de configuracién de Reporting Services.

Términos de licencia
Reglas globales
Microsoft Update

Actualizacicnes de preductos

Instalar reglas

Seleccion de caracteristicas
Reglas de caracteristicas
Configuracién de instancia

Configuracicn del servidor

Progreso de la instalacién

Operacién completada

Instalar archivos de configuraci.

Configuracién del Motor de ba..
Configuracién de Reporting 5...

Reglas de configuracién de car...

Modo nativo de Reporting Services

@) Instalary configurar.

Instala y configura el servidor de informes en el medo nativo. El servider de informes estd
operativo después de que se complete la instalacién,

O Solo instalar.

Instala los archivos del servidor de informes. Después de la instalacién, use el Administrador
de configuracién de Reporting Services a fin de configurar el servidor de informes para el
modo nativo.

Modo integrado con SharePaint de Reporting Services

Instala los archivos del servidor de
ePoint para com r la configuracién. C:
Reporting Services se haya iniciado y cree al menos una aplicacion
Reporting Services, Para obtener mas informacidn, haga clic en Ayuda.

central de

| < Atrds H SriTree H Emeter || Ayuda

Figura 60: Configuracion de reporting services

EL proceso de instalacién dependera de los recursos que la maquina tenga instalados.

)

Términos de licencia
Reglas glebales
Microsoft Update

Actualizaciones de productos

Instalar reglas

Seleccién de caracteristicas
Reglas de caracteristicas
Configuracién de instancia

Configuracién del servidor

Progreso de la instalacion

Instalar archivos de configuraci...

= [ |

Programa de instalacion de SQL Server 2014

Inicializando accicnes de Windows Installer.

Configuracién del Metor de ba...
Configuracién de Reporting Ser...
Reglas de configuracion de car...
Progresa de la instalacién

Operacién completada

Siguiente >

Figura 61: Progreso de instalacion
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Cuando la instalacién finalice se mostrar un resumen con las caracteristicas

instaladas

b1 Programa de instalacion de SQL Server 2014

Operacién completada

La instalacién de SOL Server 2014 se completd correctamente con actualizacienes de preductos.

Términos de licencia

Reglas globales

Microsoft Update
Actualizaciones de preductos
Instalar archivos de configuraci...
Instalar reglas

Seleccion de caracteristicas
Reglas de caracteristicas
Configuracién de instancia
Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de ba...
Configuracién de Reporting Ser...
Reglas de configuracién de car...
Progreso de la instalacién

Operacién completada

Informacién acerca de la operacién del programs de instalacion o posibles pasos siguientes:

Caracteristica Estado ~
& Herramientas de administracién - Completa Correcta =
(2 Conectividad con las herramientas de cliente Correcta

{0 SDK de las herramientas de cliente Corrects

() Compatibilidad con versiones anteriores de las h... Carrects

{2 Herramientas de administracién - Basica Corrects

{4 Reporting Services - Native Correcta hd
Detalles:

Ver la documentacion del producto para SQL Server “~

Solo se han instalado los componentes que se usan para ver y administrar la documentacidn
para SQL Server. De forma predeterminado, el componente Visor de la Ayuda usa la biblioteca
en pantalla. Tras instalar SQL Server, puede usar el componente Administrador de bibliotecas
de Ayuda para descargar la documentacidn en el equipo local. Consulte mas informacidn en

Usar Libros en pantalla de SQL Server de Mi ft (<http-//go microsoft com/fwlink/?LinklD=
D00E78

El archive de registro de resumen se ha guardado en la ubicacién siguiente:

C\Program Files\Microsoft SQL Server\120\Setup Bootstrap\l ogh20200216 231002
Summary ServerTesis 20200216 231002.txt

Cerrar

Figura 62: Operacion completada

Para iniciar el administrador de SQL Server se debera ingresar el usuario “sa” y la

contrasefia que se configuro durante la instalacion.

B

i

*
®
*
=

n >

Microsoft SQL Server Management Studio (Administrador)

Archiva Editar Ver Depurar Herramientas Ventana Ayuda

~ il 5 e P | 2 Nueva consuto [ i B | 4 a9 - & - H- 5[]
l&p\oradordeobjetos v i X
Conectar~ 34 3 m 7 (7] 5

ST SERVERTESIS\SOLEXPRESS (SOL Server

# [ Bases de datos

3 Seguridad

[ Objetos de servidor

[ Replicacion
£ Administracién

Figura 63: SQL Server Management
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Configuracion de iis
Para agregar la caracteristica Internet Information Services en nuestro equipo se

debera buscar la opcién de I1S dentro de agregar roles y caracteristicas de Windows.

i = Asistente para agregar roles y caracteristicas == -
Seleccionar roles de servidor B

Seleccione uno o varios roles para instalarlos en el servidor seleccionado.

Roles Descripeién
— - A Servidor web (lIS) proporciona una
Servicios de archivos y alma ento (Instalade infraestructura de aplicaciones web
[ Senvicios de certificados de Active Directory confiable, administrable y escalable.

[] Servicios de dominio de Active Directory
[[] Servicios de Escritorio remato

[] Servicios de federacion de Active Directory

[ Senvicios de implementacién de Windows
[ Senvicios de impresién y documentos

[ Servidor de aplicaciones

[ Servidor de fax

[ Servidor DHCP

[ Servidor DNS

[] Volume Activation Services

[ Windows Server Update Services

v

< i >

Figura 64: Agregar roles y caracteristicas

Presionar en “Siguiente” para iniciar con la instalacion de la caracteristica del 11S.

[} Asistente para agregar roles y caracteristicas =B8] %
. .z SERVIDOR DE DESTINO
Progreso de la instalacion I ot

Ver progrese de la instalacion

o Iniciando instalacion

Servidor web (1IS) A
Herramientas de administracién
Compatibilidad con la administracién de IIS 6
Compatibilidad con la metabase de IIS 6

Consola de administracién de IIS
.
Servidor webh

Caracteristicas HTTP comunes

Dacumento predeterminado
Examen de directorios
Errores HTTP
Contenido estatico

Estado y diagnéstico
Registro HTTP

Exportar opciones de configuracién

Figura 65: Proceso de instalacion de 11S
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Una vez finalizada la instalacién de las nuevas caracteristicas se debe reiniciar el

equipo para que los cambios apliquen, y probamos escribiendo local host en la barra

de bdsqueda de nuestro navegador.

[=TelxT|

@@I & http://localhost

£7 Windows Server
Internet Information Services 8.0

P~-BC ” & Microsoft Internet Informat... |

R i el
E
T

| " ok

microsoft.com/web

Figura 66: Interfaz de 11S

Si la instalacidon fue correcta deberd aparecer una ventana con las siglas de Internet

Information Services.
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Instalacion de Genexus 16
Para la instalacion de Genexus 16 se debera descargar el archivo desde la pagina

oficial, posterior se debera ejecutar en modo administrador.

Abrir

Anclar a Inicio
# | Ejecutar como administrador

Solucienar problemas de compatibilidad

Figura 67: Instalacion de Genexus

Una vez que el programa de instalacion recopila a informacidn necesaria aparecera la
ventana de la figura 15 en la que se muestra la ruta y tipo de instalacién, en este caso

se dejara los valores por defecto y presionar en “Install”.

GeneXus' 16

The power of doing 1112l

Product install path

C:\Program Files (x86)\GeneXus\GeneXus16Trial

Choose the type of installation

® Typical

= Custom

| scospt the  Licencs Terms

Figura 68: Referencia de instalacion

El asistente de instalacion procede a descargar los archivos y paquetes necesarios para

la instalacion, esta depender de los recursos y velocidad de internet que la maquina

esté conectada
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GeneXus 16

The power of doing

Instaling GeneXus 16 Trial

Generators

Future-proofing .Net

Cancel

Figura 69: Proceso de instalacion

Finalizada la instalacién de Genexus 16 se visualiza la pantalla principal del software

GeneXus 16 Trial - a x

File Edit View Layout Debug Window Tocls Test Help

FEIXDEIOO G, - ‘s

, B serPage X =
= 2
T Learn Samples Markstplace Update fz
Welcome T

o

Start Building Applications

If you are new to GeneXus you can easlly start by using one of our projects to create web and mobile apps.

EventDay LightCRM Sales

Already know GeneXus?

Output

Figura 70: Genexus 16
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Figura 11: Pantalla de recepcion de orden de COMPra........cccceevevveviesieesvereesieeseanens 9
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Manual de Usuario
1.04 Introduccion
El presente manual de usuario se realiza con la finalidad de orientar a los
usuarios en el manejo del sistema, guiandolos por cada uno de los modulos

presentados para lograr una comprension de los procesos requeridos.

1.05 Objetivo

Proporcionar al usuario encargado la informacion necesaria para la
manipulacion de las herramientas presentadas, mediante la elaboracién de un manual
de usuario en el que se detalle los pasos a seguir para brindar un documento de
apoyo en caso de que surjan inconvenientes durante el proceso.

Instruccion Manual de Usuario
Acceso al sistema

Para acceder al sistema el usuario debe introducir las credenciales entregadas
por el administrador del sistema, en caso de que el usuario sea la primera vez que
ingrese al sistema deberd verificar el correo electronico ingresado al momento del
registro, en este correo encontrara el usuario y una clave temporal.

En caso de que sea la primera vez el sistema le va a pedir que cambie la contrasefia
temporal por una personal como muestra la Figura 1, caso contrario ingresara las

credenciales como se muestra en la Figura 2.
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Technology
mrl Services

CAMBIAR CONTRASENA

Inicin da Seciin

MNueva Contrasefia:

Confirme Contrasefia:

Aceptar I Salir I

INICIAR SESION 4

Figura 71: Cambio de contrasefia

/

\
-
Technology
el Services

Inicio de Sesion

Usuario  [Jsuario

Contrasefia  Confrasefia

INICTAR SESION

Figura 72: Pantalla de inicio de sesién

Calendario de Actividades

La herramienta denominada calendario de actividades muestra un resumen de

las actividades pendientes a realizar segun el usuario con el que ingrese al sistema.
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Actividades

CALENDARIO GRAFICO
=
o LD T P S
Lunes Martes Widreoles Jusves Viernes Sibado Domings

‘E.‘«.\‘DEJA DE ENTRADA 7 28 3 30 =3 02 o0z
‘EA\‘DEJA DE SALIDA

o s 05 o o8 03 1
{"‘\: DELEGAR TAREA
REC. PARCIAL 11 2 13 14 15 15 17

18 13 ) 2 2 FE] 1

25 25 E S = E X

Figura 73: Pantalla de calendario de actividades

Bandeja de Entrada

Dentro de la bandeja de entrada se van a encontrar todas las actividades que

estan pendientes para realizar segun el usuario con el que ingresemos.

= CVILLACIS o

€— Pagina Anterior

Bandeja de Entrada

N° Requisicién Pazo  Nombre Fecha de Ingreso
-—
@A FDARIO ) ¢  RECEPCIONDE ORDENDE e Fracear
COMPRA e
‘EA\'DE A DE ENTRADA
RECEPCIONDE ORDENDE
2 6 131072020 Procesar
‘E.‘«.\'DE TADE SALIDA COMPRA
RECEPCIONDE ORDENDE N
/%, DELEGAR TAREA : ® cowras AT Froceser
e N, N,
m;c PARCIAL 4 5 gﬁga DECRDENDE 131072020 Procesar
RECEPCION DE ORDEN DE .
5 5 corpre 13072020 Procesa
RECEPCION DE ORDEN DE 72020 Proces
5 5 corprt 141072020 Procesar
N N
H § FECEFCIONDEORDEVDE 191072020 Procesar

COMPRA

Figura 74: Pantalla de bandeja de entrada
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Manejo de Procesos
Botones de paso

Para todos los usuarios que forman parte del proceso interno de atencién de
requisiciones se presentara en la parte inferior dos claves de botones denominados:
“Enviar” tiene la accién de pasar la requisicion elaborada al siguiente usuario el
cual se encargara de aprobarla y la opcion “Salir” realiza un retorno a la pantalla

principal.

ENVIAR SALTR

Figura 75: Botones de paso generales

Elaborar Requisicion

Considerando gue el sistema se encarga de automatizar el proceso de
elaboracion de requisiciones vamos a la siguiente ventana en la cual vemos el botén
“Nueva”, si presionamos este boton invocamos al evento generar una nueva
requisicion, este evento asigna un numero de requisicién a partir de la Gltima que fue
creada, es decir es un secuencial; los datos del solicitante como nombre, empresa,
correo electronico y fecha van a ser asignados automaticamente segin el usuario con
el que ingresamos al sistema.

En esta ventana se puede elegir la prioridad de la requisicion a ingresar
(Normal o Urgente), ademas se muestran campos que son obligatorios de ser
Ilenados para continuar, se debe escoger un producto y la cantidad solicitada, la

unidad de medida es asignada automéaticamente segun el producto seleccionado, el
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producto podemos escoger desde una lista de valores que se desplegara al momento
de presionar sobre el campo junto a detalle del producto, revisando que los datos
ingresados sean los correctos, luego se debe presionar el boton “Agregar” y la
ventana presente se actualizara automéaticamente visualizando en la parte inferior el
nombre del producto ingresado, la cantidad del mismo y un total referencial del costo

de la requisicion.

NGORDON °

@ @ €— Pagina Anterior

Elaborar Requisicion
i NUEVA
, CREAR REQUISICION Datos de Referencia
'-"L ALENDARIO N Reqs Fecha 19/67/2020 11:38
Empresa: PRODUCTORA AVICOLA CEVALLOS
‘E ANDEJA DE SALIDA Responsable: NEFFER PALT GORDON SANCHET

Correo Electronico: neyfirgordon@gmail com Teléfono: 9992890421

Nota: Nota Prioridad:

Producto: Prodcto Cantidad: 4 U

(Ninguna) AGREGAR
Medida:

Detalle de Requisicién

Cantidad  Products Tnidad de Medida

Figura 76: Pantalla de elaboracién de requisicién

Aprobacion de requisiciones

Para este proceso se presenta un esquema sencillo de manejar, la ventana que
nos mostrara el sistema nos da una vision tipo cabecera — detalle, en la parte superior
tendremos informacion de la requisicion que va a ser autorizada y en la parte inferior
nos muestra un detalle de los productos que la conforman, la accion “Autorizar” y

“Rechazar” cambiaran el estado de la requisicion respectivamente.
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N° Requisicion: iﬁ Ingreso: 19072020

Solicitante: NETFER PAUL GORDON SANCHEZ Prioridad: Normal

-— .
CALENDARIO
L]

PRUEBA DE ACTULIZACION

‘ BANDEJA DE ENTRADA .
Estado:
Ingresads

‘ BANDEJA DE SALIDA

AUTORIZAR RECHAZAR
/A%, DELEGAR TAREA Detalle de Requisicion

Cantidad  Unidad de Medida Producto Sub Total

I INIDAD ADAPTADOR HDM 4 VGANEGRO 1250

3 MEIRO CABLE RED CAT SE ETHERNET COBRE 3,60

Valor Total: 1610

Figura 77: Pantalla de aprobacion de requisicion

Consolidacion de Requisiciones

Autorizada la requisicion de los productos como paso siguiente se presenta
una ventana en la que nos detalla las requisiciones aprobadas se mostraran de forma
automatica aqui se marcaran las requisiciones que van a ser consolidadas, se puede
seleccionar todas las requisiciones que se muestran presionado el boton “Marcar
Todo” o a su vez marcar las que se necesite dando clic en el recuadro que se
encuentra en cada linea con la requisicion ingresada; para consolidar las mismas se
debe dar clic sobre el boton “Consolidar” y automaticamente se ingresar la
consolidacién de las requisiciones y se mostrara en la seccion “Resumen de

Consolidacién”.
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Consolidacion de Requisiciones

N 8 MARCAR TODO CONSOLIDAR
Consolidacién:
-
CALENDARIO
L]

Resumen de Productos
‘BA:\DHA DE ENTRADA

Numero de Requizicion ~ Producto Unidad de Medida Cantidad  Estado
‘BA:\DHA DE SALIDA
(] 10 ADAPTADOR HDM 4 VGA NEGRO UNIDAD 1 Aworizade

& ARE.
.i./ }. DELEGARTARER a 10 CABLE RED CAT SE ETHERNET COBRE METRO 3 Autorizade

Figura 78: Pantalla de consolidacion

Cotizacion de Requisiciones

Se deberd escoger un proveedor segun sea el producto ingresado, si varios
productos pertenecer a un mismo proveedor dependiendo si es el total de la
consolidacion se tendra la opcion de marcar todo con el boton “Marcar Todo” o en
caso contrario el usuario podré escoger las consolidaciones que pertenezcan al
proveedor seleccionado.

Para ingresar el proveedor con el que se va a cotizar se debe marcar las
consolidaciones y se elige un proveedor de la lista que se encuentra disponible con el
boton “Cotizar” se registrara el proveedor y se visualizara de forma inmediata

ademas de ello se tendra el total de la cotizacion en la seccion “Total Cotizacion”

DSOTALIN °

@ €— Pagina Anterior

Cotizacion de Requisiciones

Consolidacién N° 5

-G CALENDARIO COTIZAR (o |

‘ BANDETA DE ENTRADA
Resumen Consolidacién

‘ BANDEIA DE SALIDA
Selaceione Provaedor Provasdor Producto Tots1 de Productos Precio Unitario Valor Totsl

- B
8B PrecioperRODUCTO - ADAPTADOR HDMI A
| Sinproveedor VGANEGRO 1 0.0 0.00

%\ DELEGAR TAREA
- CABLE RED CAT SE

Valor Total $ 000

Figura 79: Pantalla de cotizacion
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Generacion de Orden de Compra

En este proceso se puede marcar de forma individual las érdenes de compra a
generar 0 a su vez se puede seleccionar de forma colectiva utilizando el botén
“Marcar Todo”, una vez marcadas las ordenes que se desea generar se debe
presionar el boton “Generar Orden” y la ventana se actualizara de forma
automatica indicando la fecha de orden de compra, su nimero respectivo y

cambiando el estado a “Comprado”.

@ &— Pagina Aaterior

Generacion de Orden de Compra

Numero de Orden de 5
Compra:
MARCAR TODO GENERAR ORDEN

. BANDETA DE ENTRADA
Producte Proveedor Total de Productes Precio Unitario Valor Total  Estado

‘ BANDEJA DE SALIDA
ADAPTADOR HDMI 4 VGA

[ i NoVICOMPU ! 1250 1230 Cotiadb

/& DELEGAR TAREA
4 CABLE RED CAT 5E ETHERNET
O comre MEGAMICRO E 120 360  Cotizado

oo REPORTE

SALIR

Figura 80: Pantalla de orden de compra

Recepcién de Productos o Equipos

Dentro de este proceso se va a realizar la recepcion de los productos o equipos
informaéticos ya comprados o adquiridos segun fueron generados en el proceso
anterior, en este proceso el usuario que recibe los productos debera tener el reporte
fisico para poder comparar lo que fue generado contra lo que recibe, en caso de que
la orden sea correcta el usuario marcara en la casilla, esto se interpretara que la
compra fue en total recibida y sin novedades, el sistema asignara de forma

automatica una fecha de recepcion y los productos que dicha orden tengan.
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Recepcion de Orden de Compra

N H

Recepcion:
e CALENDARIO RECIBIR
©
‘B#\NDFJA DE ENTRADA
Estado: Compradia
‘BAI\DBA DE SALIDA
RecTotal RecParcial Producto Proveedor Total Produetos  Estado

(-'—\‘ DELEGAR TAREA O ] ADAPTADOR HDMI 4 VGA NEGRO NOVICOMPU 1 Comprado

O O CABLE RED CAT SE ETHERNET COBRE MEGAMICRO 3 Comprado
E REC. PARCIAL

Figura 81: Pantalla de recepcion de orden de compra
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A.10 Manual Técnico
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Manual Técnico

1.06 Introduccion

El presente manual técnico se realiza con la finalidad de orientar a los usuarios
con conocimientos técnicos en desarrollo y base de datos, con el fin de proporcionar
informacion de los procesos que se ejecutan en el cddigo fuente del sistema

presentado.

1.07 Objetivo

Proporcionar a los técnicos encargado la informacion necesaria para la
manipulacion del codigo fuente y la base de datos, mediante la elaboracion de un
manual técnico en el que se detalle el funcionamiento de los procesos en el cddigo
nativo del sistema.

Cadigo Fuente del Sistema de Requisiciones
Mddulo de Seguridad

El modulo de seguridad tiene un objeto principal denominado “InicioSesion”, en el
que se realiza los controles de acceso y blogueo de usuario en caso de contrasefia

incorrecta por tres ocasiones.

Event 'IniciarSesion'
For each
Where UsuUsuario = &Usuario
//obtiene el estado del usuario
prcEstUsu.Call(&Usuario, &est)

if &est = 'A’
//obtiene el valor del campo entrada del usuario
prcVerkEnt.Call(&Usuario, &entrada)
//verifica si el valor es diferente de 1
if &entrada <> true
//popup para cambio de contrasefa
CmbCont.Popup(&Usuario)
//Limpiar la caja de texto de contrasefa
&Contrasena = "'
else
//obtiene la contrasefa del usuario
prcobtCont.Call(&Usuario, &UsuContrasena)
if &UsuContrasena = &Contrasena
//msg('Bienvenido")
Calendario.Call()
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&ws. ('UsuUsuario', &Usuario)
else
msg('Usuario / clave inconrrecta')
&Contrasena = "'
&cuenta +=1
//contador para inactivar al usuario en caso de
ingreso fallido de contrasefia
if &cuenta = 3
msg('Usuario Bloqueado')
prcBloUsu.Call(&Usuario)
&Usuario = "'
&Contrasena = "'
endif
endif
endif
else
msg('Usuario inactivo en el sistema')
&Usuario = "'
&Contrasena = "'
endif
When none
msg('Usuario no existe')
&Usuario = "'
&Contrasena = "'
Endfor
Endevent

Bandeja de Entrada

Para verificar los procesos que los usuarios tienen pendientes de realizar se elabord
un objeto denominado “BanEntra”, en el cual se verifica el usuario con el que se
ingresa al sistema mediante una variable de WebSession. Posterior para ejecutar el
evento denominado “Procesar”, se realiza una validacion para verificar si el usuario
tiene o0 no tareas asignadas, en caso de tenerlas se invoca al procedimiento
denominado “prcTraeObjetoBanPro”, dentro del cual es el encargado de ejecutar

el objeto que se necesite segin sea el usuario que inicie sesion.

Event Start
&Usuario = &ws.Get('UsuUsuario')
&Procesar = 'Procesar’

Endevent

Event &Procesar.Click
if not BanProObj.IsEmpty()
prcTraeObjetoBanPro.Call(BanProId)
&ws. ('CabRegNum', CabRegNum.ToString())

else
MSG('No existe Objeto')
endif
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Agenda de Actividades

Para la elaboracion de la agenda de actividades se implementé un user control
denominado “GXScheduler”, para visualizar los eventos o tareas pendientes por
usuario se aplico un data provider denominado “LoadEventsCalendar”, en elque
ingresa un procedimiento denominado “prcCapSesion” encargado de capturar el
usuario con el que se esta iniciando sesién, se captura el usuario y se lo compara con
el campo denominado “BanProUsu”, y el resultado se obtiene y se carga los datos

dentro de un Where.

SchedulerEvents
{
Items
{
event
where BanProUsu = prcCapSesion.Udp()
{
Id = BanProId.ToString()
Name = BanProNom
Notes = BanProNom
StartTime = BanProFchCreacion
EndTime = BanProFchCreacion
AdditionalInformation = '
ToolTip = 'Requerimiento #: ' + CabReqId.ToString() + ' '+
'Descripcion: ' + BanProNom
}
¥
}

Elaboracion de Requisiciones

Event Start

&Usuario = &ws.Get('UsuUsuario')

prcObtUsu.Call(&Usuario, &Usuld, &CliNombre, &CliApellidos, &CliCorreoElectronico,
&CliTelefono, &EmpId)

prcNumReq.Call(&NumReq) //genera el secuencial de la requisicion actual
If Null(&NumReq)
&NumReq = 1
else
&NumReq += 1
endif

//campos inactivos

&NumReq.Visible = false
&Emp.Visible = false
&Nombre.Visible = false
&Apellido.Visible = false
&correo.Visible = false
&telefono.Visible = false

&PTOIUL Visibte—=fatse
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&Cantidad.Visible = false

&UniId.Visible = false
&FchReq.Visible = false

&Prioridad.Visible = false

&nota.Visible = false
Agregar.Visible = false
Enviar.Visible = false

//cargar unidad de medida del producto

&ProId2.Visible = false

Gridl.Rows = 3
Endevent

Event 'Nueva'

//activar los campos
&NumReq.Visible = true
&Emp.Visible = true
&Nombre.Visible = true
&Apellido.Visible = true
&correo.Visible = true
&telefono.Visible = true
&ProId.Visible = true
&Cantidad.Visible = true
&UniId.Visible = true
&FchReq.Visible = true

&Prioridad.Visible = true

&nota.Visible = true
Agregar.Visible = true

//cargar datos de cliente

&Nombre = &CliNombre

&Apellido = &CliApellidos
&correo = &CliCorreoElectronico
&telefono = &CliTelefono

&Emp = &EmpId
Endevent

Event 'Salir’
return
Endevent

Event 'Agregar’
if &Prold.IsEmpty()
msg('Ingrese un
else

producto valido')

if &Cantidad <= @
msg('Ingrese una cantidad valida')

else
if &nota

else
de unidad de medida

producto

.IsEmpty()
msg('Ingrese una nota')

prcObtUniMed.Call(&UniId, &AbrUniMed) //obtiene abreviacion

prcObtPrePro.Call(&Prold, &ProPre)//obtener precio de

&PrecioSubTot = &ProPre * &Cantidad

//Crear registro en TblCabRequisicion
prcGrbCabReq.Call(&NumReq, &Emp, &Usuld, &nota, &Prioridad,

&FchReq)//crea registro en la cabecera

prcGrbDetReq.Call(&NumReq, &Prold, &Cantidad, &AbrUniMed,

&ProPre,&PrecioSubTot)//crea registro en el detalle

Gridl.Refresh()
&nota.Enabled = false
&ProId.SetEmpty()
&Cantidad.SetEmpty()
Enviar.Visible = true

endit
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endif
endif

Endevent

Event &ProlId.IsValid
&Prold2 = &Prold
do 'Producto’

endEvent

Sub 'Producto’
for each

where Prold = &ProId2
&UniId = UniId

endfor
EndSub

Event 'Enviar'

prcGrabaBanEntrada.call(&\umReq, 2)

return
Endevent

Aprobacion de requisicion

Event Start

&CabRegNum = val(&ws.Get('CabRegNum'))
prcObtCabeceraReq.Call(&CabRegNum, &CabReqFchEla, &Nombre, &Apellido, &CabReqPri,

&CabRegnot)

Enviar.Visible = false

Gridl.Rows = 4

//calcular el valor total de requisicion
prcvalTotReq.Call(&CabRegNum, &PreTot)

Endevent

Event 'Autorizar’

prcAutorizarCabDet.Call(&CabRegNum)

Gridil.Refresh()

Enviar.Visible = true

Endevent

Event 'Rechazar’

prcRechazarCabDet.Call(&CabRegNum)

Gridl.Refresh()

Enviar.Visible = true

Endevent

Event 'Enviar'

prcGrabaBanEntrada.call(&CabRegNum, 3)

return
Endevent

Event 'Salir’
Return
Endevent
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COMERCIALIZACION, ADQUISICION, PRODUCCION. DISTRIBUCION DE TODO TIPO ¥ CLASE DE SISTEMAS
INFORMATICOS ¥ EQUIPOS DE COMPUTACION Todin ot
RUC: 1001823911001 Gadiias

Quito, 12 de Julio del 2020

Serores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA"
Presente

De mi consideracion:

Me pemmito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e
implementacion del software desarrollado en el Instituto Tecnoldgico
Superior “Cordillera’, una vez que se ha cumplido con los requisitos
solictados por parte de nuestra organizacion TECHNOLOGY AND
SERVICES, se ha dispuesto implementar el sistema de Atencion de
Requisiciones de manera profesional por parte de sefior Neyfer Paul
Gordon Sanchez portador de la cedula de identidad N° 1717856551.

El trabajo denominado “SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE
REQUISICIONES MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA
EMPRESA TECHNOLOGY AND SERVICES UBICADA EN QUITO,
OCTUBRE 2018 - MARZO 2020°, se encuentra implementado
satisfactoriamente en la institucion desde el 22 de mayo del 2020.

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad.

DR | RICHARD Firmado

) L digitalmente por

[ Ay ESTALIN RiCHARD

‘7] ESTALIN MAFLA

ng RhardMafla MsC. . N AFLA  TOBAR
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Urkund Analysis Result

Analysed Document: Neyfer Gordon.pdf (D65499936)

Submitted: 3/16/2020 2:55:00 AM

Submitted By: neyfer.gordon.sanchez@InstitutoCordillera.onmicrosoft.com
Significance: S %

Sources included in the report:

Tesus_]essn:a_Estefama‘Cacuango_Catucuamba.pdf (D53299858)
https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/31135/1/Reestructuraci%C3%B3n%
20del%20M%C3%B3dulo%20de%20Requisiciones%252C%20Compras%20e%20Inventario. pdf
https://helpsico.freshdesk.com/support/solutions/articles/12000057170-requisiciones
https://pdfs.semanticscholar.org/63f1/ddb57aff47¢73706cc9edc3b384b8a8761c¢5.pdf
https://www.eumed.net/rev/caribe/2018/05/empresa-hidroelectrica-abanicosa.html
htep://isw-udistrital.blogspot.com/2012/09/ingenieria-de-software-i.html
https://genexus.es/descargar-trial-genexus/
https://www.dspace.cordillera.edu.ec/bitstream/123456789/597/1/79-
SIST-14-14-1719218040.pdf
https://docplayer.es/129559757-Universidad-tecnica-de-ambato-facultad-de-ingenieria-en-
sistemas-electronica-e-industrial.html
https://www.dspace.cordillera.edu.ec/bitstream/123456789/4072/1/19-
SIS-17-18-1724510738.pdf
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