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RESUME EJECUTIVO

La presente tesis consiste en la elaboracion de un manual de seleccion de personal basado
en perfiles de competencias para vincular docentes acorde a su area de conocimiento y

habilidades cognitivas en el Colegio Particular Federico Gauss.

Hoy en dia vivimos en un mundo globalizado donde las Instituciones Educativas crean
nuevos métodos para mejorar su prestigio académico, una de ellas y la mas importante es
la seleccion de personal docente, que consiste en una serie pasos cronolégico, para a través

de ello conseguir personal eficiente y eficaz a formar parte de sus equipos de trabajo.

Con la presente tesis se pretende orientar al Departamento de Recursos Humanos, al
momento de tomar decisiones en cuanto a reclutamiento de personal se refiera. El objetivo
general es contar con un equipo de docentes idoneos para la realizacion de actividades
mismo que debera ser comprometido al trabajo unitario y ser solidario con los miembros
de la Comunidad Educativa al compartir conocimientos adquiridos en su momento

oportuno.

En el manual se detalla de forma clara y sencilla cuales son los pasos a seguir para una
contratacion adecuada, ademas de explicar los perfiles que cada persona debera tener para
ocupar las diferentes areas, ubicandolos asi de acuerdo a sus habilidades cognitivas y
experticias, el objetivo principal es dar a los estudiantes una ensefianza con alto nivel

académico.
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ABSTRACT

This thesis consists in the elaboration of a staff selection manual based on competency
profiles to link teachers according to their area of knowledge and cognitive skills at the

Colegio Particular Federico Gauss.

Today we live in a globalized world where educational institutions create new
methods to improve their academic prestige, one of them and the most important is the
selection of teaching staff, which consists of a series of chronological steps, to through it
efficient and effective staff to be part of their work teams.

This thesis is intended to guide the Human Resources Department, when making
decisions regarding recruitment of personnel. The general objective is to have a team of
teachers suitable for the realization of activities themselves that must be committed to
unitary work and be supportive with the members of the Educational Community by
sharing knowledge acquired at the time Timely.

The manual details clearly and easily the steps to follow for a proper recruitment, as
well as explaining the profiles that each person must have to occupy the different areas,
thus placing them according to their cognitive skills and Expertise, the main objective is
to give students a teaching with a high academic level.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES
1.1 Contexto

1.1.1 Macro
Cuando se requiere contratar personal, los procesos de seleccion, no solamente deben

ser beneficiosos para las organizaciones, sino también para el nuevo colaborador.

La seleccién de personal es una actividad propia de las areas de recursos humanosy en la
cual participa otros estamentos de la organizacién. Su objetivo es escoger al candidato
mas idéneo para un cargo especifico, teniendo en cuenta su potencial y capacidad de
adaptacion. Para llevar a cabo tal oficio las empresas plantean una serie de pasos muy
similares que incluyen entrevistas psicologicas y técnicas, aplicacion de pruebas
psicométricas, verificacion de referencias, visitas domiciliarias, entre otras. (Quintero,
2004)

El presente proyecto esta vinculado a la seleccion de personal por competencias ya
que hoy en dia las empresas o las organizaciones a nivel mundial no solo buscan a los
mas talentosos, sino también que posean habilidades cognitivas que son necesarias para
mejorar el desarrollo de las empresas u organizaciones. Mantener un adecuado engranaje
entre colaboradores y las estrategias de las empresas u organizaciones es la vision que

tienen hoy las nuevas tendencias de reclutamiento y seleccion de personal en el mundo.

ELABORACION DE UN MANUAL DE SELECCION DE PERSONAL DOCENTE, BASADO EN UN PERFIL DE
COMPETENCIAS, PARA MEJORAR LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN EL COLEGIO
PARTICULAR MIXTO FEDERICO GAUSS, UBICADO EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2019-
2019
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1.1.2 Meso
El reclutamiento y la seleccion de personal deben ser considerados como dos fases de
un mismo proceso.

El reclutamiento de personal es un conjunto de procedimientos orientado a atraer
candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la empresa.
Es en esencia un sistema de informacion, mediante el cual la empresa divulga y ofrece al
mercado de recursos humanos las oportunidades de empleo que pretende llenar. Para ser
eficaz, el reclutamiento debe atraer una cantidad de candidatos suficiente para abastecer

de modo adecuado el proceso de seleccion. ("Anénimo", s.f.)

La seleccion es una actividad de oposicion que funciona como un filtro que se centra
en la clasificacion de una lista de candidatos, seleccionando a la persona que mejor
cumpla con los requerimientos de seleccion, evaluando sus comportamientos socio
afectivos y habilidades cognitivas, psicologicas, que permiten llevar a cabo
adecuadamente una funcion, o una actividad y adecuarse al puesto disponible para su

buen desemperio.

En el Ecuador este proceso no solamente se trata de aceptar o refutar candidatos, es
importante conocer sus aptitudes, actitudes con el objeto de ubicarlo en el puesto mas

acorde a sus caracteristicas y conocimientos.

1.1.3 Micro

En la actualidad las técnicas de seleccion de personal tienden a ser mas objetivas y menos
subjetivas. La seleccion de personal es uno de los temas mas divulgados y sin embargo,
es uno de los mas incorrectamente aplicados. Es importante considerar también la razon
de la seleccidn. Algunos puestos son més dificiles de llenar que otros. Particularmente si

requieren de conocimientos especializados. (Pefia, 2005, pag. 124)

ELABORACION DE UN MANUAL DE SELECCION DE PERSONAL DOCENTE, BASADO EN UN PERFIL DE
COMPETENCIAS, PARA MEJORAR LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN EL COLEGIO
PARTICULAR MIXTO FEDERICO GAUSS, UBICADO EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2019-
2019
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En el Colegio Particular “Federico Gauss” ubicado en norte del Distrito
Metropolitano de Quito, al momento de la seleccion de personal para definir un perfil,
procesara profesiogramas adecuados para el cargo de docentes, ya que uno de los
objetivos del Colegio Particular Federico Gauss consiste en poseer el mejor capital
humano calificado, para potenciar las competencias genéricas, especificas y reconocidas,
con principios, valores y ética ya que el aula de clases se define como el conjunto donde
se crea un proceso de intercambio de informacion entre el docente y alumno y entre los
compafieros entre si, llevando a cabo objetivos, como es la relacion personal y el
proceso de ensefianza, de manera que los estudiantes y la organizacion sea mas

competitiva a nivel nacional.

De acuerdo a estos planteamientos se hace ineludible el explicar las situaciones de
relacion interpersonal, en todas las interacciones. Algunas veces, los docentes creen que
solo mandan un mensaje, pero su voz, las posiciones de su cuerpo, las palabras que usan

y los gestos expresan diferentes mensajes.

1.2 Justificacion

El proyecto esta basado en la alta demanda que exteriorizan las empresas u
organizaciones institucionales al momento de contratar su personal, enfocados en una
toma de decisiones adecuada, puesto que es el motor que mueve la empresa u
organizacion, teniendo como finalidad la elaboracion de un manual de seleccion de
personal basado en competencias, el mismo que permitira a las organizaciones
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incorporara a su equipo de trabajo personal competente y comprometido con sus labores

asignadas.

Con la elaboracion del manual de seleccion de personal se pretende llegar a impartir
conocimientos al departamento de recursos humanos de la empresa u organizacion
institucional, para dar a conocer que es una herramienta de vital importancia para el
desarrollo empresarial u organizacional e individual de cada uno de sus miembros,
enfocando en mantener un equipo de trabajo apto para enfrentar la demanda de servicios
que hoy en dia se presentan, de este proyecto se pretende orientar a los directivos de la

empresa u organizacion institucional a direccionar de mejor manera el talento humano.

1.3 Definicion Del Problema Central Matriz " T~

La definicion del problema central es la base de plantear los objetivos y los
resultados que se pretende alcanzar con el proyecto. La transparenciay la precision
en la definicion del problema central determinaran la manera de sistematizarlo
para resolverlo, siendo un factor decisivo en las etapas posteriores del desarrollo

del proyecto. (Barbosa, 2016)

Tabla 1 Ponderacion Matriz "' T""

Medioalo | 4|

Mediobajo | 2 |

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado: Jorge Hernandez
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Tabla 2 Matriz " T""

5

Situacién empeorada

Situacion actual

Situacion mejorada

Contratacion equivoca de
personal docente no capacitado

Inexistencia de un manual de

Contratacion apropiada de
personal docente capacitado para

. . seleccion de personal por | : .
para impartir y regentar el . impartir y regentar el
. competencias laborales. L
conocimiento. conocimiento.
Fuerzas impulsadoras 1 PC PC Fuerzas bloqueadoras
Elaboracion de un manual de .
- Uso inadecuado del manual de
seleccién de personal docente, 1 5 1 -/
. seleccién de personal.
basado en competencia
Estandarizar perfiles por 1 5 1 Desinterés por parte de las
competencia autoridades
Induccion al departamento de Escaso compromiso por parte del
Recursos Humanos sobre el 2 5 1 departamento de Recursos
manejo del manual Humanos
Asignacién adecuada al personal 9 5 1 Desconocimiento de las funciones
docente en los puestos de trabajo asignadas.

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado: Jorge Hernandez
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1.3.1 Analisis de la Matriz " T~
La matriz “T” nos presenta una identificacion de fuerzas impulsadoras y fuerzas
bloqueadoras, lo que permitira a la mejora de la problemética, para la cual se

mencionan a continuacién:

Elaboracién de un manual de seleccion de personal docente basado en
competencias, apreciando en el parametro de 1, lo que se pretendiendo que alcance
un parametro ideal de 5, donde este a su vez posee una fuerza bloqueadora del uso
inadecuado del manual de seleccion de personal categorizo en un parametro de 5,

pretendiendo alcanzar una parametro 1.

Estandarizar Perfiles por competencia, apreciado en 1, pretendiendo alcanzar con
esta propuesta el parametro ideal de 5, la misma que trae consigo una fuerza
bloqueadora que es el desinterés por parte de las autoridades, en un pardmetro de 5,
pretendiendo que disminuya a un pardmetro de 1, que indicaria como las autoridades

se preocupa por cada uno de sus colaboradores.

La Induccion al departamento de Recursos Humanos sobre el manejo del manual,
calificada en un parametro de 2, con la misma que se pretende alcanzar un
parametro maximo de 5, esta a su vez viene consigo una fuerza bloqueadora, que es
el escaso compromiso por parte del departamento de Recursos Humanos calificado

en un parametro de 5, el mismo que se pretende disminuira 1.

Por ultimo es la asignacion adecuada al personal docente en los puestos de
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trabajo, calificado en un pardmetro de 1, con esta propuesta se trata de alcanzar un
potencial de cambio de 5, misma que tiene una fuerza bloqueadora que es el

desconocimiento de funciones asignadas, calificada en un pardmetro de 5, con la

propuesta que se proyecta llegar a 1.
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CAPITULO 1l

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.1 Mapeo de involucrados

Ministerio del
trabajo

SENESCYT

Departamento
de recursos
humanos

Personal

Figura 1 Mapeo de Involucrados Docente
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado: Jorge Hernandez
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2.1.1 Matriz de Anélisis de Involucrados

El analisis de involucrados es la identificacion de los actores del proyecto, lo que
incluye la investigacion e interpretacion de sus necesidades, expectativas e intereses.
En dicho analisis, ademas de identificarlos definimos su rol, participacion e impacto.
Esto lo hacemos para crear estrategias que permitan beneficiar al proyecto y asegurar

su continuidad y posterior éxito. (Betancourt, 2017)
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Tabla 3 Matriz de Involucrados

10

Promover la  |Deficienciaenla| Acuerdo Garantizar la | Alto indice de
Estado utilizacion de un | contratacion de | Ministerial calidad de impericia en su
manual seleccién personal Nro. aprendizaje de desarrollo
de personal MINEDUC- | los estudiantes
basado en MINEDUC- |con un enfoque
competencias. 2017-00055-A, ético.
articulo 3
literal 1
Estandarizar  |Bajo aprendizaje| Recursos Implementar Inadecuada
Institucion perfiles de de los Financieros, un distribucion de
Educativa competencias estudiantes. Reglamento Manual de funciones
laborales Interno, seleccion de
Recurso personal
Humano docente por
competencias.
Involucrarse en | Inexistencia de | Caodigo del Mejorar el | Desconocimiento
Personal socializar el un manual de |trabajo Art. 78|clima laboral y| de funciones
Docente manual de seleccion de Derechos de | evitar cuellos
seleccion por personal profesores de botella.
competencias particulares
Estudiantes Deficiente Ley Organica Lograr Desorientacion,
Deficiente analisis de Educacion |beneficios para angustia e
conocimiento | sistematizacion | Intercultural |la organizacion| inseguridad en
academico. esquematizacion | Articulo 4.- |institucional, y| los estudiantes
de recursos | Derecho a la mejores para alcanzar
educacion | resultados de |metas académicas

aprendizaje

Administracion
Recursos Humanos
Personal
Cordillera

y personales.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez
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2.1.2 Andlisis de la matriz de involucrados.
La matriz de analisis de involucrados consta de actores como el Estado, Institucion

educativa, el personal docente y los estudiantes.

El interés que tiene el Estado sobre el problema central es promover la utilizacion del
manual de seleccidn de personal, basado en competencias, el problema que percibe el
estado es la deficiencia en la contratacion de personal, para esto se cuenta con
recursos, mandatos y capacidades como son: Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-
MINEDUC-2017-00055-A Articulo 3.- Politicas para la seleccién de personal.- literal
1.- Elaborar manuales de seleccidn de personal en los que se establezca
procedimientos claros que aseguren el mayor grado de objetividad, transparencia e
imparcialidad; el cual el estado presenta un interés sobre el proyecto que es garantizar
la calidad de aprendizaje de los estudiantes con un enfoque ético, el mismo que se

percibe con un conflicto potencial que es un alto indice de impericia en su desarrollo

Como segundo actor se tiene la Institucion educativa que muestra un interés sobre el
problema al estandarizar perfiles por competencia laborales, después se analiza como
problema percibido es de un bajo aprendizaje de los estudiantes, para esto se cuenta con
los recursos financieros, reglamento interno y recursos humanos, mostrando asi un
interés sobre el proyecto, que es el implementar un manual de seleccion de personal

docente por competencias, identificando asimismo como un conflicto potencial la
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inadecuada distribucion de funciones.

Como tercer actor se considera al personal docente, quienes presentan un interés
sobre el problema, al involucrase en socializar el manual de seleccion por competencias,
los mismos que mencionan como problema percibido, la inexistencia de un manual de
seleccion de personal; respaldados bajo el cddigo de trabajo, el mismo que se menciona
en el Cadigo de trabajo en el Art. 78 los derechos de los profesores particulares;
buscando un interés sobre el proyecto que es mejorar el clima laboral, sin embargo

existe un conflicto potencial que es el desconocimiento de funciones.

Como cuarto autor se menciona a los estudiantes como otro actor importante; en la
misma se evidencia el interés sobre el problema al presentar deficiente conocimiento
académico; el problema percibido es el deficiente anélisis, sistematizacion y
esquematizacion de recursos, para lo cual cuenta con recursos importantes como se
menciona en la Ley Organica de Educacion Intercultural Articulo 4.- Derecho a la
educacion.- la educacion es un derecho fundamental garantizado en la Constitucién de la
Republica y condicidn necesaria para la realizacion de los otros derechos humanos; este
a su se muestra un interés sobre el proyecto que es lograr beneficios para la
organizacion institucional, y para sus estudiantes, definiendo como conflicto potencial la
desorientacion, angustia e inseguridad en los estudiantes para alcanzar metas

académicas y personales.
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CAPITULO HI
PROBLEMAS Y OBJETIVOS
3.1 Arbol de Problemas
(Gordon, 2005) Menciona que: Es una herramienta fundamental al momento de
realizar una planificacién, sobre todo en proyectos también conocido como analisis
situacional a través de un mapeo de problemas, identificando causas y efectos,
constituye una ayuda importante para visualizar de donde se originé el problema, las

acciones que llevaron al mismo.
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Problema Central

Figura 2 Arbol de Problemas
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez
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3.1.1 Analisis del Arbol de Problemas

El presente arbol de problemas se figura de dos etapas en la cual se muestra la
cusas y efectos que se presenta por el problema central detectado, que es la inexistencia
de un manual de seleccion de personal por competencias en el Colegio Particular
Federico Gauss, esto generado por las siguientes causas como el conocimiento limitado
por el departamento de Recursos Humanos sobre un perfil de competencias, la baja
asignacion de recursos limitados para generar un proceso de competencias provocando
el proceso de seleccion de docentes empiricos. Obteniendo efectos como estudiantes
con bajo nivel de aprendizaje ocasionando alta rotacion de personal docente y dando

como efecto final docentes vinculados no acorde a su &rea de conocimiento y experticia.

3.2 Arbol de objetivos
Segun (Alvarado, 1986), El arbol de objetivos o conocido como analisis de objetivos
es la expectativa que se desea alcanzar para solucionar el problema central, por lo que
permite la identificacion de alternativas de solucion por medio de un esquema que pueda
contribuir solucionar la situacién actual.
Para la elaboracion del arbol de objetivo se debe seguir los siguientes pasos:
e Poner en positivo las condiciones negativas del arbol de problemas, estas
deben ser viables y medibles.
e Examinar la relacion entre medios y fines para garantizar la validez del
analisis.
e Se debe buscar un orden légico entre problema y solucion.
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Fines

Objetivo General

Medios

Figura 3 Arbol de Objetivos
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez
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3.2.1 Analisis del &rbol de objetivos

El presente arbol de objetivos consta de dos etapas en la cual se muestra los medios y
los fines que se presentan por el objetivo principal que es la elaboracién de un manual
de seleccion de personal basado en un perfil de competencias, para lo cual se ha
generado los siguiente medios como: capacitacion constante del departamento de
Recursos Humanos sobre perfiles de competencias, asignando recursos para general un
proceso adecuado por competencias, el mismo que nos beneficiara a un proceso de
seleccion de personal idéneo altamente calificado. Obteniendo fines como estudiantes
con alto nivel de aprendizaje, diminucién de rotacion de personal logrando vincular

docentes acorde a su area de conocimiento y experticia.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.1 Matriz de andlisis de alternativas

(Nardi, 2013) Menciona que: La Matriz de alternativas o discusion de estrategias,
es identificar posibles opciones, las posibilidades de llevar a la practica los objetivos

planteados, con el fin de priorizar el camplimiento de los mismos.

Tabla 4 Ponderacion Analisis de Alternativas

Medioalto | 4

Mediobajo | 2 |

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez
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Tabla 5 Matriz de Alternativas

FaCt'b!“dad Politica | Total | Categoria
social

Factibilidad

Impacto | - ibilidad
financiera

Objetivos sobre el técnica
proposito

Capacitar de

manera

constante del

departamento
de Recursos 5 5 22 Alto

Humanos

sobre perfil

de

competencias

Asignar
recursos para

generar un 5 5
proceso por
competencias

22 Alto

Generar un
proceso de

seleccion de

personal 3 5 Alto
idoneo,

altamente

calificado.

Elaborar un
manual de
seleccion de
personal 4 Alto
basado en un
perfil de
competencias.

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado: Jorge Hernandez
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4.1.1 Andlisis de la Matriz de alternativas

En la presente matriz de analisis de alternativas situamos los objetivos propuestos en
la realizacion del proyecto, como primer objetivo se refiere el capacitar constantemente
el departamento de Recursos Humanos sobre los perfiles de competencias con un
impacto de 5, ya que la contratacién adecuada del personal genera a largo plazo la
estabilidad del mismo y la mejora en la rendimiento académico de los estudiantes. De la
misma manera se tiene la factibilidad técnica con una intensidad de 4, ya que con una
investigacion se pretende obtener a veracidad toda la informacion para que se beneficie
el crecimiento de la Institucion Educativa. También se cuenta con la factibilidad
financiera, con un potencial de 3, pues se necesita de financiamiento por parte de la
Institucion Educativa para la implementacion de este manual. En la factibilidad social se
presenta una intensidad de 5, ya que el objetivo de este proyecto es garantizar el
bienestar de la Comunidad Educativa. En la politica se tiene una intensidad de 5, ya que
el proyecto debe ampararse bajo las politicas establecidas de la Institucion Educativa,
con la categoria final de una intensidad de 22 puntos, con lo que se pretende asegura la

veracidad y efectividad de la elaboracion de este proyecto.

El segundo objetivo es el asignar recursos para generar un proceso por competencias,
con un impacto sobre el proposito de 5, ya que una asignacion de recursos, garantiza la
efectividad de la Institucién Educativa, obteniendo una buena seleccién de personal

docente, en la factibilidad técnica se ha logrado un impacto de 4, por la garantia de la
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técnica que se utilizara en la elaboracion de este proyecto, por medio de la factibilidad
financiera con un potencial de 3, generando la persistencia para cumplir las expectativas
de este proyecto. En la factibilidad social se tiene un impacto de 5, ya que un trabajo
eficiente genera buenas relaciones interpersonales dentro de la Institucion Educativa. En
la politica se obtiene un impacto de 5, ya que este proyecto se basa en seguir las leyes y
reglamentos establecidos por la Institucion Educativa y del Estado. Con total de 22

puntos, garantizando la elaboracion efectiva de este proyecto de investigacion.

El tercer objetivo especifico es generar un proceso de seleccion de personal idoneo,
altamente calificado, con un impacto sobre el propésito de 5, ya que una buena seleccion
de personal es sumamente importante para la efectividad esperada, de un nivel alto de
aprendizaje de los estudiantes, garantizando el bienestar del mismo. En la factibilidad
técnica se tiene un impacto de 4, ya que con la técnica a utilizarse se garantizara la
efectividad del proyecto de investigacion, en la factibilidad financiera se tiene un
impacto de 3, ya que se debe tener obtener el financiamiento necesario para la
implementacion del manual, con un impacto de 5 en la factibilidad social, generando la
aceptacion de este proyecto ante la Comunidad Educativa para su debida ejecucion,
ajustandose debidamente a las politicas establecidas para la implementacion de este
proyecto con un impacto de 5. Generando un total de 22 puntos mostrando la veracidad

de este proyecto en ejecucion.

Como cuarto y ultimo objetivo es la elaboracion de un manual de seleccion de
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personal basado en un perfil de competencias, para el mejoramiento de la Institucion
Educativa, el impacto sobre el propdsito es de 5, ya que con esta propuesta se pretende
que la misma alcance los objetivos trazados, y es por ello la factibilidad técnica tiene un
impacto de 4. En la factibilidad financiera y social se cuenta con un impacto de 4,
porque se cuenta con mayor apoyo econdémico de la Institucion Educativa y asegurando
la satisfaccion que obtendra la Comunidad Educativa para su propio beneficio, es por
ello que en su elaboracion se tomara en cuenta todas la leyes y politicas establecidas
correspondientes de la Institucién Educativa y del Estado para la aceptacion y
acreditaciéon del mismo. Obteniendo un total de 22 puntos, siendo este satisfactorio en el

analisis de la elaboracion de este proyecto.

4.2 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos
(Bohlader, 2002) Manifiesta que: el impacto de los objetivos debe ser con menor
esfuerzo. Es decir conseguir mas con menos, o por lo menos lo mismo, entender que

cada accion tiene un fin claro que consiste en completar los objetivos del proceso.

Tabla 6 Matriz de Impacto de Objetivos
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Fuente: Elaboracién propia
Factibilida - .
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) género ambiental d | a
lograrse
. ) Permitira
Capacitar | Generard la ue todos Un buen
de manera | contrataci6 | 94 ' ambiente Promover el
tendran la Se -
constante el nde oportunidad laboral erfeccionaria didlogo
departament | personal P ayudara a perte abierto para
de demostrar el sistema de o .
o detalento | docente crecer la - facilitar libre Medio
las 2 seleccion de <, 20
humano altamente .| creatividad expresion de alto
sobre perfil | capacitado competencia de nuevas personal ideas y
" | s necesarias . docente. L
de ideas. opiniones.
competenci para el
F;s puesto.
4 4 4 4 4
" Facilitar la
. Mejorar y La s -
Asignar . comunicacié Facilitar los
[ECUI'SOS alcanzar | comunidad nvla Fomenta la [ECUISOS
los educativa yla responsabilid .
para generar . relacion necesarios
un proceso O AN gozara B0 entre la - Y 2 para la Medio
trazados clima . capacidad de By 20
por comunidad efectividad alto
competenci 0 1 LI educativa de EIUESEIE, del trabajo
gs Institucién | &ptimo sin la cambio. 0-
educativa. | distincion. S
Institucion.
4 4 4 4 4
Tanto
hombre .
La Un ambiente Respetar el
Generar un | seleccion como laboral S proceso de
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Elaborado: Jorge Hernandez
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4.2.1 Analisis de la Matriz de Impacto de los Objetivos

En nuestra matriz de impacto de los objetivos podemos mencionar como primer
objetivo, capacitar de manera constante el departamento de talento humano sobre un
perfil de competencias, la factibilidad de lograrse es de 4 la cual generara la contratacion
de personal docente altamente capacitado, con un impacto de género de 4 que permitira
que tanto hombres como mujeres tengan la oportunidad de demostrar las competencias
necesarias para el puesto. El impacto ambiental es de 4 ya que un buen ambiente laboral
ayudara a crecer la creatividad de nuevas ideas, la relevancia es de 4 donde se
perfeccionaria el sistema de seleccion de personal docente y como sostenibilidad de 4 la
cual promoveré el dialogo abierto para facilitar libre expresion de ideas y opiniones. Al

sumar los equivalentes nos da un total de 20 que equivale a una categoria media alta.

Como segundo objetivo tenemos asignar recursos para generar un proceso de
competencias con una factibilidad de lograrse de 4 ya que mejora y alcanzara los
objetivos trazados por la Institucion educativa, con un impacto de genero de 4 ya que la
comunidad educativa gozara de un clima laboral 6ptimo sin distinciones. El impacto
ambiental de 4 facilita la comunicacion y la relacion entre la comunidad educativa de la
institucion, una relevancia de 4 fomentara la responsabilidad y la capacidad de
respuesta al cambio, la sostenibilidad es de 4 la que facilitara los recursos necesarios
para le efectividad del trabajo. Al sumar los equivalentes nos da un total de 20 que

equivale a una categoria media alta.
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El tercer objetivo es generar un proceso de seleccion de personal idoneo, altamente
calificado con una factibilidad de lograrse de 4 ya que la seleccidn de personal es
fundamental para crear un equipo competitivo, un impacto de género de 4 ya que tanto
hombres como mujeres tendrén las mismas oportunidades para participar en el proceso
de seleccion de personal. El impacto ambiental de 4 es de brindar un ambiente laboral
adecuado que permite a la institucion educativa la optimizacién de tiempo y recursos,
con una relevancia de 4 la misma que facilitaria la interrelacion de la comunidad
educativa y una sostenibilidad de 4 en donde es respetar el proceso de seleccion de
personal que se establecerd en la institucion educativa. Al sumar los equivalentes nos da

un total de 20 que equivale a una categoria media alta.

Y como cuarto objetivo es elaborar un manual de seleccion de personal basado en un
perfil de competencias laborales con una factibilidad de lograrse de 4 que mejorara el
proceso de seleccion de personal docente, un impacto de genero de 4 brindara la
oportunidad para que tanto hombres como mujeres puedan acceder al puesto de trabajo.
El impacto ambiental de 4 facilitara la adaptacion del personal docente en sus puestos de
trabajo, una relevancia de 4 que generara buen desempefio en el aprendizaje de los
estudiantes y su sostenibilidad de 4 que brindar un apoyo incondicional de la direccion
para el departamento de recursos humanos. Al sumar los equivalentes nos da un total de

20 que equivale a una categoria media alta.
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Figura 4 Diagrama de Estrategias
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado: Jorge Hernandez
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4.3.1 Analisis del Diagrama de Estrategias

El diagrama de estrategias presenta dos puntos importantes, el fin especifico de
vincular docentes acorde a su area de conocimiento y experticia, con el propdésito de
elaborar un manual de seleccion de personal por competencias laborales, para un alto
aprendizaje de los estudiantes mediantes la aplicacion y ejecucién de los siguientes

medios:

e Capacitar de manera constante al departamento de talento humano sobre perfiles
de competencias.

Para completarlo es necesario la ejecucion de evaluaciones mediante pruebas de
conocimiento y pedagogia, definiendo adecuadamente los perfiles dentro de la seleccion

de personal de manera que no exista inconformidad alguna.

e  Generar un proceso de seleccion de personal idoneo altamente calificado
Para lograrlo es necesario generar el proceso mediante una planificacion de
actividades a realizarse, evaluando y analizar las actividades para tomar acciones

preventivas y correctivas para una mejora.

e Asignar recursos para generar un proceso por competencias.
Para garantizar su efectividad es necesario la asignacion de recursos para generar un
proceso por competencias, lo que daréd un valor al impacto del cambio generado lo cual

definira los perfiles dependiendo funciones.
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4.4 Matriz Marco Logico

La CEPAL (2015) menciona que el Marco légico es una herramienta que facilita a la
conceptualizacién de un proceso en su disefio, ejecucion o evaluacion. Su énfasis esta
orientado hacia los grupos beneficiarios, para agilizar su participacion y comunicacién

entre las partes involucrada.
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Tabla 7 Matriz Marco Légico
FINALIDAD INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS

VERIFICACION

Vincular docentes acorde a su
area de conocimiento y
experticia.

PROPOSITO

Al finalizar el afio lectivo
2019-2020 se contara con
personal capacitado en la
seleccion de personal por
competencias laborales en un
90%.

INDICADORES

Mediante evaluacion
periddica se verificara el perfil
de desempefio si el personal
docente consta de
comportamientos socio
afectivo, habilidades
cognitivas y pedagogia para
impartir conocimientos.

MEDIOS DE
VERIFICACION

Mejorar e incrementar el
rendimiento académico de los
estudiantes.

SUPUESTOS

Elaborar un manual de
seleccion de personal basado
en un perfil de competencias
laborables.

COMPONENTES

Al finalizar el primer
quimestre del afio lectivo
2019-2020 se contara con el
manual de seleccion basado en
competencias al 100% para
todos los cargos, mismo que se
sujetara al desempefio dptimo
de las funciones acorde al
puesto disponible.

INDICADORES

Mediante un cronograma se
verificara que el manual esté
concluido y listo para ser
ejecutado

MEDIOS DE
VERIFICACION

Efectividad del personal
docente en sus puestos de
trabajo.

SUPUESTOS

Capacitar de manera constante
el departamento de talento
humano sobre perfiles de
competencias.

Generar un  proceso de
seleccion de personal idéneo,
altamente calificado.

Asignar recursos para generar
un proceso por competencias.

Para la finalizacién del afio
lectivo escolar 2020-2021 el
Colegio particular “Federico
Gauss” contara de un 90% en
efectividad y cumplimiento de
funciones por parte del
personal docente, logrando un
rendimiento y conocimiento
académico alto en sus
estudiantes.

Registro de evaluaciones
periddicas para medir los
indicadores de efectividad de
las actividades propuestas.

Satisfaccion del personal de
Recursos Humanos al obtener
conocimientos y actualizacion

en la gestion de Talento
humano.

Coordinacion y efectividad en
la seleccion de personal
idoneo.

Realizar procesos eficaces y
eficientes para una mayor
rentabilidad del presupuesto
asignado.
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ACTIVIDADES

v/ Reunién con los
directivos para
la revision del
presupuesto y
asignacion de
para desarrollar
el proyecto

v/ Capacitaci6
n al personal
de RRHH.

v' Definir los
perfiles y
verificar sus
necesidades

v' Adecuar el
manual de
seleccion

v' Planificar las
actividades a
realizarse.

v’ Evaluary
analizar las
actividades
propuestas

v Tomar
acciones
preventivas
correctivas para
una mejora
continua.

v' Establecer
una
comunicacio
n asertiva.

v' Instaurar la
cooperacion de
los
administrativos

v' Valorar el
impacto del
cambio
generado.

RESUMEN DEL
PRESUPUESTO

La asignacion de recursos
economicos después de un
analisis presupuestario de la
Institucion Educativa serian
designados al desarrollo del
proyecto, para lo cual se
aproximaria a un valor de
$289,52 incluido lo que es el
IVA del 12% y un 10% de
imprevistos.

Los cuéles seran asignados a
los honorarios profesionales,
material de comunicacion,
equipos y suministros de
oficina, impresiones,
transporte, alimentacion,
prestacion de servicios.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez

MEDIOS DE
VERIFICACION

Los medios de
verificacion seran;

v' Facturas
v" Notas de
ventas

v' Proformas

v' Comprobante
s de pagos

v' Recibos

&
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SUPUESTOS DE LAS
ACTIVIDADES

v' Apariencia de
problemas y
desacuerdos en la
implementacion
del manual de
seleccion.

v" Descoordinacion
en las actividades
propuestas.

v' Desinterés del
personal docente
y administrativos
en la mejora
continua de la
Institucion
educativa
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4.4.1 Analisis de la Matriz de Marco L6gico

La matriz de marco légico esta estructurada de tres partes primordiales en la cuales
como primera tenemos la finalidad que es vincular docentes acorde a su area de
conocimientos y experticia, ya que se contara de personal capacitado en la seleccion de
personal por competencias laborales la misma que se pretende alcanzar a un 90% al
finalizar el afio lectivo 2019-2020. Una evaluacion periddica sera nuestro medio de
verificacion si el personal docente consta de comportamientos socio afectivo,
habilidades cognitivas y pedagogia para impartir conocimientos, generando un supuesto

mejoramiento e incrementacion de rendimiento académico de los estudiantes.

Como segundo punto tenemos el propdsito de la elaboracién de un manual de
seleccion de personal basado en un perfil de competencias laborables, se estima la
implementacion de un manual de seleccién de personal al 100% para todos los cargos,
mismo que se sujetara al desempefio optimo de las funciones acorde al puesto
disponible., y nuestro medio de verificacion sera mediante un cronograma el mismo que
nos indicara si el personal docente consta de comportamientos socio afectivo,
habilidades cognitivas y pedagogia para impartir conocimientos generando una supuesta

efectividad del personal docentes en sus puestos de trabajo.

Como tercer punto tenemos los tres componentes que son; capacitar de manera
constante el departamento de talento humano sobre perfiles de competencias, generar un

proceso de seleccion de personal idoneo, altamente calificado y asignar recursos para
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generar un proceso por competencias. Mediante los componentes antes mencionados se
estima que el Colegio particular “Federico Gauss” conste de un 90% en efectividad y
cumplimiento de funciones por parte del personal docente, logrando un rendimiento y
conocimiento académico alto en sus estudiantes al finalizar el afio lectivo escolar 2020-
2021 y como medio de verificacion contaremos con un registro de las evaluaciones
periddicas para medir los indicadores de efectividad de las actividades propuestas
generando supuestos de satisfaccion del personal de Talento humano al obtener
conocimientos y actualizacion en la gestién de talento humano, coordinacion y
efectividad en la seleccién de personal idoneo, realizar procesos eficaces y eficientes

para una mayor rentabilidad del presupuesto asignado.

Un punto muy importante para la realizacion de este proyecto es el presupuesto
con el que conste la Institucion Educativa donde la asignacion de recursos economicos
después de un analisis presupuestario sera designado al desarrollo del proyecto, para lo
cual se aproximaria a un valor de $289,52 incluido lo que es el IVA del 12% y un 10%

de imprevisto.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Marco teorico
Es fundamental para el crecimiento continuo de la Institucion Educativa establecer
politicas y técnicas de seleccion de personal para la vinculacion del docente mas idoneo

como es el perfil por competencias.

La institucion que no seleccione objetiva e integralmente a su personal no alcanzara sus
objetivos propuestos, es necesario introducir en todo sistema de seleccion de personal los
métodos y técnicas que participan en dicho proceso, teniendo en cuenta no solo las
competencias necesarias y adecuadas para el desempefio del puesto de trabajo sino incluir
competencias esenciales de comportamiento que hacen y garantizan una gestion exitosa; que
ese empleado sea un recurso valioso para la institucion como empleado y como persona.
(Torres, 2016, pag. 3)

5.1.1 Que es un manual de seleccidn por competencias

Un manual de seleccion por competencias, es donde se forja de forma clara y precisa
un proceso de seleccidn de personal, propio del departamento de recursos humanos ya
gue es un proceso de alta responsabilidad, ya que se realiza de acuerdo a las necesidades

de la empresa y acorde al requerimiento de cada area.

ELABORACION DE UN MANUAL DE SELECCION DE PERSONAL DOCENTE, BASADO EN UN PERFIL DE
COMPETENCIAS, PARA MEJORAR LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN EL COLEGIO
PARTICULAR MIXTO FEDERICO GAUSS, UBICADO EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2019-
2019



TECNOLOGICO SUPERIOR 34 Administracién

ORDILLERA Recursos Humanos

Cordillera

En la ejecucion de un manual de seleccion de personal se puede identificar las
habilidades y experticias de los candidatos, de ese modo podemos comprobar si cumple
con la especificaciones y requerimientos solicitados para el cargo disponible y que su

contribucidn sea positiva al logro de los objetivos de la Institucién. Educativa.

5.1.2 Importancia

El manual se seleccion por competencia es una herramienta donde se constituyen
todos los lineamientos generales y especificos para la ejecucién del procesos de
seleccidn, el departamento de Recursos Humanos debe cumplir con sus funcionesy
actividades en su totalidad de manera eficiente, estableciendo los lineamientos
normativos que permitan llevar a cabo el proceso con un alto nivel de responsabilidad y
compromiso en cada una de las areas que intervienen en el proceso para realizar una

excelente seleccion de personal.

Martha Alles (2006) mencién que los modelos de competencias especificas son:
* Vision estratégica.

» Comunicacion.

* Creatividad.

* Integridad.

* Capacidad de interpretacion y andlisis.
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5.1.3 Componentes del manual
Heidy Téllez (2019) refiere como primer punto en el proceso de seleccidn de personal
debemos investigar cuales son las competencias necesarias para obtener un desempefio

superior en el puesto a cubrir para conseguir excelentes resultados.

Como segundo punto el manual de seleccion de personal deben poseer caracteristicas
especificas para ser un proceso eficaz, permitiendo identificar adecuadamente al
candidato que mas se adapta al puesto y ofrecer la capacidad de desempefio que la
institucion necesita. EI proceso debe tener una buena relacion coste beneficio, de manera
que el tiempo y el dinero que se invierte en su disefio y en su ejecucién queden

justificados por los resultados.

5.1.4 Ventajas de un manual de seleccion de personal basado en competencias.

e Laentrevista de eventos conductuales, disminuye los perjuicios del entrevistador.

o Laentrevista de eventos conductuales identifica competencias que se encuentran por debajo de
la superficie como: rol social, imagen de si mismo, rasgos y motivos.

¢ El modelo de competencias permite identificar las necesidades de capacitacion y desarrollo del
candidato, desde el momento es que es contratado y puede ser utilizado a futuro, como parte

del instrumento de evaluacion de desempefio. (Téllez, 2019, pég. 6)

5.1.5 Beneficios de un proceso de seleccion de personal basado en competencias.

Heidy Téllez menciona que los beneficios son relacionados de manera proporcional

acorde a los resultados obtenidos durante el proceso.
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e  Mejorar el sistema de seleccion de la organizacion.
e  Mejorar la adecuacion persona puesto.

e Reducir la rotacion.

e  Bajar los costos de seleccién.

e Reducir el periodo de adaptacion para alcanzar un nivel de seleccion excelente.
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5.1.6 Pasos de un proceso de seleccion de personal.

_ Analisis y deteccion de necesidades
.. Convocatoria

M Recepcion de hojas de vida

;. * Evaluaciones

M Verificacion

. Entrevistas

»( | * Valoracion y decision

Figura 5 Pasos de Procesos
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez
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5.1.7 Disposiciones Legales

En el Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-MINEDUC-2017-00055-A, por Fander
Falconi Benitez ex Ministro de Educacion prescribe emitir las politicas para la
contratacion de personal directivo, docente y administrativo en las instituciones

educativas fiscomisionales y particulares del Sistema Educativo Nacional.

Articulo 2.- Objetivos.- Las politicas de seleccion y contratacion de personal en las
instituciones educativas fiscomisionales y particulares, tienen como principales objetivos
los siguientes:

a) Garantizar que las instituciones educativas fiscomisionales y particulares

impartan el servicio educativo con personal directivo, docente y administrativo

idoneo, honorable y ético, debidamente calificado y seleccionado;

Articulo 3.- Politicas para la seleccion de personal.- Los promotores y representantes
legales de las instituciones educativas fiscomisionales y particulares deberan ejecutar
las siguientes politicas en la seleccion y contratacion de personal directivo, docente y
administrativo:

1.- Elaborar manuales de seleccion de personal en los que se establezca
procedimientos claros que aseguren el mayor grado de objetividad, transparencia e

imparcialidad;
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5.2. Metodologia de la investigacion.

5.2.1 1+D+l

Investigacion, desarrollo e innovacion, es un nuevo concepto de investigacion adaptado a
los estudios relacionados con el avance tecnoldgico e investigativo centrados en el avance
de la sociedad, siendo una de las partes mas importantes dentro de las tecnologias

informativas. (Plan Nacional i+d+i Investigacion y desarrollo, 2016)

La elaboracion de un manual de seleccidn de personal docente se desarrollara bajo
los parametros de 1+D+1, ya que lo que se pretende es tener un impacto social positivo en
la comunidad educativa del Colegio Particular Federico Gauss, ya que al plasmar una
investigacion heterogénea de informacion nos permitira reconocer las falencias actuales
al realizar una seleccidn de personal docente y tener una visién mas amplia de tal manera
que nos permitird solventar los problemas. Lo que se pretende con esta compilacion de
informacion es la creacion de un manual de seleccién de personal docente altamente

eficaz.

5.2.2 Métodos de investigacion.

5.2.2.1 Método Inductivo

“El método inductivo, es un procedimiento que va de lo individual a lo general, ademas
de ser un procedimiento de sistematizacion que, a partir de resultados particulares, intenta
encontrar posibles relaciones generales que la fundamenten de manera especifica” (Bastar,
2012, pag. 14).

En resefia al proyecto de la elaboracion de un manual de seleccion de personal

docente, para determinar el problema del bajo rendimiento y ensefianza de los
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estudiantes se tomara en cuenta que los docentes tienen mas conocimientos empiricos
gue conocimientos cognitivos, por lo cual se determind que mientras no se tome

medidas correctivas no habra cambio alguno.

5.2.2.2 Método deductivo

Este método, a diferencia del inductivo, es el procedimiento racional que va de lo general
a lo particular. Posee la caracteristica de que las conclusiones de la deduccién son
verdaderas, si las premisas de las que se originan también lo son. Por lo tanto, todo
pensamiento deductivo nos conduce de lo general a lo particular. De este modo, si un
fendmeno se ha comprobado para un determinado conjunto de personas, se puede inferir

que tal fendmeno se aplica a uno de estos individuos. (Bastar, 2012, pag. 15)

Mediante el método deductivo se determind que una de las situaciones
desfavorables para la institucion educativa es no realizar una correcta seleccion de
personal docente por competencias, hecho que contribuye a un bajo rendimiento y
conocimientos de los estudiantes del Colegio Particular Federico Gauss, por lo cual se
determind que si no se realiza una correcta contratacion la institucion deberé repetir el

proceso, lo cual genera gastos excesivos.

5.2.3 Tipos de investigacion.

5.2.3.1 Investigacion Explicativa

Se trata de uno de los tipos de investigacion mas frecuentes y en los que la ciencia se
centra. Es el tipo de investigacion que se utiliza con el fin de intentar determinar las causas
y consecuencias de un fendmeno concreto. Se busca no solo el qué sino el porqué de las

cosas, y como han llegado al estado en cuestion. (Mimenza, 2018)
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Este tipo de investigacion nos da una amplia informacion ya que se identifica las
causas y consecuencias que en relacion permite la elaboracion de un arbol de problemas,
donde se determind el problema central que es la Inexistencia de un manual de seleccion
de personal por competencias laborales cuyos efectos radican la vinculacién de docentes

no idoneos a su area de conocimientos y experticia.

5.2.3.2 Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa se basa en el estudio y analisis de la realidad a través de
diferentes procedimientos basados en la medicion. Permite un mayor nivel de control e
inferencia que otros tipos de investigacidon, siendo posible realizar experimentos y obtener
explicaciones contrastadas a partir de hipétesis. Los resultados de estas investigaciones se
basan en la estadistica y son generalizables. (Mimenza, 2018)

Este tipo de investigacion hace referencia a la aplicacién de herramientas de
soporte como es la realizacion de una encuesta, donde lograremos determinar datos
estadisticos exactos de las opiniones del personal docentes para tomar medidas

correctivas ante el problema que se percibe en la Institucion Educativa.

5.2.4 Poblacién

“La poblacidn estadistica, también conocida como universo, es el conjunto o la totalidad

de elementos que se van a estudiar” (Lugo, s.f.).

La poblacidn en este proyecto de investigacion es minimo por lo cual para nuestra
muestra se tomara al total de la poblacion presente, en nuestro caso es de 10 personas,

mismas que trabajan en el Colegio Particular Federico Gauss.
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5.2.5 Muestra

“La muestra es una parte representativa de una poblacion donde sus elementos comparten

caracteristicas comunes o similares” (Lugo, s.f.).

No se aplica porque el universo es minimo y la investigacion de campo se realiza a

toda la poblacion.

5.2.6 Encuesta

La encuesta que se procederd a realizar sobre la muestra de personal docente que se
desarrollara manejando procedimientos estandarizados de interrogacion con la finalidad
de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de peculiaridades objetivas y

subjetivas del personal docente.
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Tabla 8 Encuesta

Indicaciones:

Marque con una ( X ) segun corresponda

Lea detenidamente cada una de las preguntas y conteste con la veracidad posible
Las preguntas que estén doblemente marcadas no seran tomados en cuenta

1) ¢Usted tiene conocimiento sobre el proceso de seleccion que tiene la Institucion educativa?
st ] w~o [

2) ¢Existe en el Dpto. de Recursos Humanos donde usted labora un manual de seleccion de personal?
st ] w~o [}

3) ¢Conoce sobre técnicas y métodos de seleccién de personal?

SI (] NO |

4) ¢Conoce el proceso de seleccion de personal por competencias?
Sl D NO

5) ¢ Conoce o participado de una seleccion de personal por competencias laborales?
FRECUENTE D A VECES D RARA VEZ D NUNCA D

6) ¢ Considera necesario para el Dpto. de Recursos Humanos contar con un instrumento tipo manual que
guie técnicamente los pasos del proceso de seleccion de personal docente?

s []  wno [

7) ¢ Considera que sus destrezas y habilidades deben ser tomadas en cuenta para el puesto de docente?

SI ] NO ||

8) ¢ Usted percibe que una mala seleccion de personal disminuye el rendimiento en los estudiantes?
FRECUENTE D A VECES D RARA VEZ D NUNCA D

9) ¢Considera que la incorrecta ubicacion del personal docente en un puesto no acorde a sus conocimientos
cognitivos influye en el bajo conocimiento académico en los estudiantes?

FRECUENTE D A VECES D RARA VEZ D NUNCA D

10) ¢Bajo su criterio considera que los estudiantes influyen en el prestigio de la Institucién Educativa?
FRECUENTE D A VECES D RARA VEZ D NUNCA D

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez
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1) ¢Usted tiene conocimiento sobre el proceso de seleccion que tiene la Institucion

Educativa?

Tabla 9 Conocimiento proceso de seleccion

ALTERNATIVAS

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Sl

2

20%

NO

8

80%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez

Conocimiento proceso de seleccion

Figura 6 Conocimiento proceso de seleccion
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez

Analisis

uS|

mNO

Se puede apreciar en los siguientes datos estadisticos, del personal encuestado

solo el 20% tiene conocimiento sobre procesos de seleccion que tiene la Institucion

Educativa, mientras que el 80% no lo tiene.
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2) ¢Existe en el Dpto. de Recursos Humanos donde usted labora un manual de seleccion de
personal?

Tabla 10 Existencia manual de seleccion de personal

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 0%

NO 10 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez

Existencia manual de selecciéon de
personal

u S|
mNO

Figura 7 Existencia manual de seleccion de personal
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado: Jorge Hernandez

Analisis
Se puede apreciar en los siguientes datos estadisticos, el personal encuestado

responde en un 100% que no existe un manual de seleccion de personal en el

Departamento de Recursos Humanos.
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3) ¢Conoce sobre técnicas y métodos de seleccion de personal?

Tabla 11 Métodos y técnicas de seleccion de personal

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 3 30%

NO 7 70%

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado: Jorge Hernandez

Meétodos y técnicas de seleccion de
personal

uS|
ENO

Figura 8 Métodos y técnicas de seleccion de personal
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez

Andlisis
Se puede apreciar en los siguientes datos estadisticos, el personal encuestado
contesta en un 30% este conoce sobre técnicas y métodos de seleccion de personal y un

70% no tiene conocimiento.
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4) ¢Conoce el proceso de seleccion de personal por competencias?

Tabla 12 Procesos de seleccion por competencias

ALTERNATIVAS

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Sl

2

20%

NO

8

80%

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado: Jorge Hernandez

Figura 9 Procesos de seleccion por competencias

Procesos de seleccion por competencias

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez

Analisis

Se puede apreciar en los siguientes datos estadisticos, el personal encuestado
responde en un 20% este tiene conocimiento sobre el proceso de seleccion de personal

por competencias y un 80% no tiene conocimiento de dicho proceso.
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5) ¢Conoce o participado de una seleccion de personal por competencias laborales?

Tabla 13 Participado procesos de seleccion por competencias

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Frecuente 0 0%
A veces 1 10%
Rara vez 2 20%
Nunca 7 70%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez

Participado procesos de seleccion por
competencias

M Frecuente
W Aveces
Rara vez

B Nunca

Figura 10 Participado procesos de seleccién por competencias
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez

Andlisis
Se puede apreciar en los siguientes datos estadisticos, el personal encuestado
contesta en un 10% que a veces conoce Yy ha participado en una seleccion de personal

por competencias, un 20% rara vez y un 70% nunca.
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6) ¢Considera necesario para el Dpto. de Recursos Humanos contar con un instrumento
tipo manual que guie técnicamente los pasos del proceso de seleccion de personal

docente?

Tabla 14 Manual que guie el proceso de seleccidn

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 10 100%
NO 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez

Manual que guie el proceso de seleccion

S|
HNO

Figura 11 Manual que guie el proceso de seleccién
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez

Andlisis

Se puede apreciar en los siguientes datos estadisticos, el personal encuestado
responde en un 100% si considera necesario que el Dpto. de Recursos Humanos contara
con un instrumento tipo manual que guie técnicamente los pasos del proceso de

seleccion de personal docente.
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7) ¢Considera que sus destrezas y habilidades deben ser tomadas en cuenta para el

puesto de docente?

Tabla 15 Destrezas y habilidades para el puesto de trabajo

ALTERNATIVAS

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Sl

6

60%

NO

4

40%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez

Destrezas y habilidades para el puesto
de trabajo

Figura 12 Destrezas y habilidades para el puesto de trabajo

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado: Jorge Hernandez

Anaélisis

Se puede apreciar en los siguientes datos estadisticos, el personal encuestado

uS|
HNO

considera un 60% que sus destrezas y habilidades deben ser tomadas en cuenta para el

puesto de docente y en un 40% no lo considera.
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8) ¢Usted percibe que una mala seleccion de personal disminuye el rendimiento en los
estudiantes?

Tabla 16 Mala seleccion disminuye rendimiento

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Frecuente 4 40%
A veces 6 60%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez

Mala seleccion disminuye rendimiento

M Frecuente
W Aveces
Rara vez

M Nunca

Figura 13 Mala seleccion disminuye rendimiento
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez

Analisis
Se puede apreciar en los siguientes datos estadisticos, el personal encuestado
manifiesta en un 60 % a veces percibe que una mala seleccion de personal disminuye el

rendimiento en los estudiantes y el 40% nunca
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9) ¢Considera que la incorrecta ubicacion del personal docente en un puesto no acorde a
sus conocimientos cognitivos influye en el bajo conocimiento académico en los

estudiantes?

Tabla 17 Incorrecta ubicacién bajo conocimiento académico

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Frecuente 8 80%
A veces 1 10%
Rara vez 1 10%
Nunca 0 0%

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado: Jorge Hernandez

Incorrecta ubicacion bajo conocimiento
academico

M Frecuente
W Aveces
Rara vez

B Nunca

Figura 14 Incorrecta ubicacion bajo conocimiento académico

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado: Jorge Hernandez

Andlisis

Se puede apreciar en los siguientes datos estadisticos, el personal encuestado en un 80%
considera que la incorrecta ubicacion del personal docente en un puesto no acorde a sus

conocimientos cognitivos influye en el bajo conocimiento académico en los estudiantes, un 10%

a veces y en otro 10% rara vez.
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10) ¢Bajo su criterio considera que los estudiantes influye en el prestigio de la

Institucion Educativa?

Tabla 18 Estudiantes influyen en el prestigio de la I.E

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Frecuente 5 50%
A veces 3 30%
Rara vez 2 20%
Nunca 0 0%

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado: Jorge Hernandez

Figura 15 Estudiantes influyen en el prestigio de la |I.E

Estudiantes influyen en el prestigio de

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez

Analisis

Se puede apreciar en los siguientes datos estadisticos, el personal encuestado bajo su
criterio manifiesta en un 50% que los estudiantes influyen en el prestigio de la Institucion

Educativa, un 30% a veces y un 20% rara vez.
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5.3 Propuesta

5.3.1 Antecedentes

El Colegio Particular Federico Gauss se ha dispuesto a promover la educacion formal
en los niveles de Educacion General Basica Superior y Bachillerato General Unificado,
innovando una nueva propuesta pedagdgica y promoviendo eventos culturales y

artisticos en la comunidad.

La situacion erronea es que al promover una pedagogia alternativa, al momento de
realizar una seleccion de personal docente no tiene bien definidas las necesidades, las
caracteristicas del puesto, exigencias del mismo, analisis y descripcidn del puesto, esto

promueve a que la seleccion de personal finalice en un perfil empirico a la docencia.

”
i
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lHustracidn 1 Colegio Particular Federico Gauss
Fuente: Web Colegio Particular Federico Gauss
Elaborado: Colegio Particular Federico Gauss
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5.3.2 Justificacion

La elaboracion de un manual de seleccion de personal docente basado en un perfil por
competencias se realizara debido a que no existe un proceso determinado y adecuado
dentro del Colegio Particular Federico Gauss de manera eficiente, hecho que influira en
una adecuada ubicacion de puestos de trabajo en base a sus conocimiento y habilidades

cognitivas de los docentes.

Debido a la necesidad mencionada de la inexistencia de un manual de seleccion de
personal docente por competencias, se propone la implementacion del mismo,

generando un clima institucional eficiente para beneficio de la Comunidad Educativa.

Es por tal razon que al mejorar los procesos internos de seleccion de personal
docente bajo un perfil de competencias, conociendo sus comportamientos socio
afectivos y habilidades cognitivas y psicoldgicas, se muestra como una alternativa
fundamental para incrementar la calidad de la imparticién de conocimientos a los

estudiantes.

5.3.3 Objetivos Generales y Especificos
Objetivo General
Disefiar y elaborar el procedimiento mas adecuado mediante un manual como

herramienta de un proceso efectivo y correspondiente que se deben llevar a cabo para
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una optima seleccion de personal docente por competencias en beneficio de la

Comunidad Educativa.

Objetivos Especificos

e Mejorar e implementar el proceso de seleccién de personal docente para tener
el personal mas idéneo en el puesto de trabajo adecuado, bajo el perfil
requerido.

e Proporcionar la integracion del personal docentes en sus puestos de trabajo de
tal manera que se empoderen del mismo.

e Conocer sobre los lineamientos y el uso adecuado que debe tener un manual
de seleccion de personal docente por competencias, el mismo que debe tratar

de estar sujeto a las politicas emitidas por el Ministerio de Educacion.
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5.3.4 Actividades por Fase

2.- Convocatoria

« Realizar la convocatoria publica a través
de los medios de comunicacién que la
-~ instituci6n educativa considere necesario, a
fin de garantizar un proceso concurrente y
competitivo, garantizando esta manera una
adecuada seleccion del personal

-
-

Figura 14 Actividad por Fase
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez
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5.3.4.1 Descripcion por fase

1.- Andlisis y deteccion de necesidades

58

« Definir el perfil del puesto, cargo o funcion, de acuerdo a la necesidad institucional

Tabla 19 Descripcion del puesto

Colegio Particular Federico Gauss

Perisitrclio Difererle

FORMULARIO DE DESCRIPCION DEL PUESTO

A. DEPARTAMENTO ACADEMICO

DEPARTAMENTO

DENOMINACION DEL PUESTO:

NOMBRE Y CARGO DEL JEFE INMEDIATO:

B. ACTIVIDADES Y TAREAS QUE DESEMPENA EL PUESTO A CUBRIR

B.1 Describa las 5 actividades mds importantes que se desempefia diariamente y detalle
por lo menos tres tareas por actividad. En la columna de la derecha, sefiale el porcentaje

de tiempo aproximado que conlleva la ejecucién de cada actividad.

%

Actividad N2 1:

Actividad N2 2:

Actividad N2 3:

Actividad N2 4:

Actividad N2 5:

B.2 Describa las actividades que se desempefia periddicamente (mensual, trimestral, semestral, anual u otro periodo)

Actividades Mensuales:

Actividades Trimestrales:
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Actividades Semestrales.

Actividades Anuales:

Actividades de otro periodo:

C. RELACIONES.- Indique con qué otros funcionarios coordina sus actividades, funcionarios de otras dependencias de la

Institucion educativa, o de otras instituciones educativas.

INTERNAMENTE OTRAS INSTITUCIONES

D. AYUDAS PARA EL DESEMPERNO DEL PUESTO

Enuncie qué documentos (leyes, reglamentos, decretos, etc.) o herramientas (equipos, instrumentos, etc) requiere para el

desempefio del puesto.

E. INSTALACIONES FiSICAS Y AMBIENTALES EN LAS QUE DESARROLLA EL TRABAJO, indique el porcentaje aproximado de tiempo

de la jornada de trabajo, con relacién al desarrollo del trabajo en:

%

Aula

Laboratorio

Aire libre

Oficina

Otros, describa:

F. INDIQUE QUE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES SE REQUIEREN PARA EL DESEMPENO DE SU PUESTO (COMPETENCIAS)

Conocimientos:

Habilidades:

Otras competencias o requisitos especificos:

G. CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS:

Cuales de las siguientes herramientas informaticas y a qué nivel requiere para desempefiar su puesto:

PROGRAMA BASICO INTERMEDIO AVANZADO

WORD

EXCEL

POWER POINT

OTROS: Indique cuales

|. OBSERVACIONES:
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Menciones que herramientas considera usted que se necesita para mejorar el aprendizaje de los estudiantes y justifique porque?

Otros:

J. INFORME DEL JEFE INMEDIATO SOBRE LA DESCRIPCION DEL PUESTO

Estoy de acuerdo con las actividades descritas por el servidor:

I S I [ |

a) Las actividades y tareas que el servidor no realiza:

b) Las actividades y tareas que faltan por describir:

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado: Jorge Hernandez
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2.- Convocatoria
» Realizar la convocatoria publica a través de los medios de comunicacion que la
institucion educativa considere necesario, a fin de garantizar un proceso concurrente

y competitivo, garantizando esta manera una adecuada seleccion del personal

NUEVA CONVOCATORIA DE

PROFESORES

se
REQUIEREN
PROFESORES Comwnicndon
DE TODAS laglés
LAS AREAS ¥ Fisien
nveLes,

lustracion 2 Convocatoria
Fuente: https://images.app.goo.gl/qjz8dua3UV4bhDvG6

ELABORACION DE UN MANUAL DE SELECCION DE PERSONAL DOCENTE, BASADO EN UN PERFIL DE
COMPETENCIAS, PARA MEJORAR LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN EL COLEGIO
PARTICULAR MIXTO FEDERICO GAUSS, UBICADO EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2019-
2019

Administracién
Recursos Humanos
Personal
Cordillera




rf.a
w 62

ORDILLERA
3.- Recepcion de hojas de vida

» Receptar y verificar la veracidad de la documentacion presentada por los postulantes,

esta debe cumplir con lo establecido en el perfil del puesto y este instrumento.

lustracion 3 Recepcion de H.V
Fuente: https://images.app.goo.gl/E5INBHc6rilGPu5YA
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4.- Evaluaciones
+ La Institucion Educativa, como parte del proceso de seleccion del personal, debera
aplicar evaluaciones psicoldgicas (personalidad), la misma que sera realizada por

personal especializado.

Tabla 20 Evaluaciones

EVALUACION LABORAL

Nombre: Fecha de
Evaluacion:

Puesto: Fecha de
Ingreso:

Departamento: Area:

Evaluacién:

De acuerdo a las competencias asigne una puntuacién de acuerdo a

estos niveles de evaluacién:

4| Sobresaliente Desempefio que consistentemente excede las
expectativas evaluada y produce resultados mas alld

de lo esperado, son los mejores dentro de su clase.

3| Satisfactorio Desempefio que cumple las expectativas. Este es un
desempefiio sélido, esperado de personas que tienen las
experiencias y conocimientos necesarias para ejecutar

las funciones de su puesto.
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2| Necesita mejorar Desempefio por debajo de lo esperado, por lo general
hace su trabajo, pero no satisface todas las expectativas.

Necesita plan de mejoramiento.

1| No satisfactorio No cumple con los requisitos de desempefio. Requiere

de un plan de accién de su jefe inmediato y seguimiento.

Definiciones
Competencia Funcional

Capacidad que se tiene
para desempeiiar de
forma exitosa los
procesos y tareas del
puesto.

Competencia
Organizacional

Conducta o
comportamiento que se
tiene orientado hacia el

Seguridad en
el area de
trabajo

Ocupacional y
la custodia de

logro de las metas y equipos
objetivos de la asignado a sus
organizacion. funciones.

1. Competencias funcionales (40%) % % a
& 4z
1| Conocimiento del | Domina las técnicas y practicas avanzadas |4 |3 |2 |1
trabajo de las tareas esenciales del cargo.
2| Utiliza equipos | Opera con rapidez, eficienciay precisionlos | 4 |3 |2 |1

materiales y equipos

equipos y sistemas para desempefar su

trabajo.

3| Disciplina

Domina los procesos de sus area de trabajo,
cumple con los objetivos, metas y normas
(asistencia, puntualidad, uso de horario de

trabajo).

4| Creatividad e Iniciativa

Capacidad para aportar y concretar ideas

utiles y oportunas, que permitan el

ELABORACION DE UN MANUAL DE SELECCION DE PERSONAL DOCENTE, BASADO EN UN PERFIL DE
COMPETENCIAS, PARA MEJORAR LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN EL COLEGIO
PARTICULAR MIXTO FEDERICO GAUSS, UBICADO EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2019-

2019



TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

65

Administracién
Recursos Humanos

Cordillera

mejoramiento continuo de los procesos

para alcanzar los objetivos establecidos.

Compromiso

Conoce larazon, propdsitoy el impacto que
su desempefio causa en las funciones de su

departamento y en las dreas de trabajo que

sirve.

6| Cantidad de trabajo Volumen de trabajo realizado en funciénde | 4 | 3 | 2
las actividades y responsabilidades del
cargo.

7| Calidad de trabajo Precisiéon del trabajo realizado en cuantoal |4 |3 | 2

tiempo, confiabilidad de los resultados

obtenidos con adolecentes

Subtotal

/7=

2. Competencias Organizacionales (50%)

Sobresalie

Satisfacto

Necesita

No

Orientacion al cliente

1

Ofrece una respuesta a los estudiantes con rapidez, eficiencia y

cortesia, ya sea tomando accion por cuenta propia.

w

Demuestra interés en identificar las necesidades basicas de sus

estudiantes superando expectativas.

Trabajo en Equipo

3

Coopera efectivamente con sus compafieros de trabajo, ofrece ayuda

sin solicitarsela. Aporta el esfuerzo necesario para conseguir los

objetivos y metas programadas.
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4

Interactia efectivamente en un grupo de trabajo aportando ideas
para llegar a un consenso. Es tolerante con las personas que piensan

diferente.

Relaciones Interpersonales y Comunicacion

5

Habil para establecer y mantener relaciones con superiores,
compafieros, estudiantes, personas en general y para exponer claray

precisa las ideas y transmitir informacién.

Redactainformesy otros documentos de forma clara

y con el minimo de error.

Compromiso

7

Demuestra compromiso con las metas y objetivos de la organizacion

y de su drea o departamento de trabajo.

Conoce la mision de su trabajo y el impacto de sus

funciones en los estudiantes.

0

rganizacion y Planificacion de Trabajo

Organiza su trabajo, materiales y equipos necesarios para impartir sus

conocimientos a los estudiantes

Solucién de Problemas

Capacidad de responder oportunamente ante situaciones previstas o
imprevistas, decidiendo en forma rapida, efectiva, adecuada vy
responsable aplicando politicas y normas de institucion educativa

como de la LOEI

Mejoramiento de Procesos

1
1

Es receptivo y mantiene buena actitud ante los cambios para mejorar

procesos que conoce y da recomendaciones.

0]

rientacidon a Resultado
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1| Demuestra automotivacién, entusiasmo, dedicacidon y confianza en |4 |3 |2 |1
2| lograr los resultados, se esmera por conseguirlos e informarlos.
Manejo de conflictos
1| Se adapta y mantiene control ante situacién nuevas, bajo presion o |4 |3 |2 | 1
3| cambios en planes de trabajo o Instrucciones, escucha y evaltia antes
de reaccionar o enfrentar situaciones conflictivas
Confidencialidad
1| Grado de discrecion y responsabilidad por la proteccién de la |4 |3 |2 |1
4| informacidn que se maneja en el cargo. Se mide por el nivel de acceso
y divulgacidn de la informacion que se maneja.
Subtotal __ /14 =
3. Seguridad en el area de trabajo (10%) % *E a
S &3S
1| Cumple con los procedimientos y/o el uso, custodia y cuidado del |4 |3 |2 |1
equipo asignado a sus funciones.
2| Cumple con las politicas y procedimientos con respecto a la seguridad |4 |3 |2 |1
ocupacional de su area de trabajo.
3| Cumple con las politicas, prdacticas, controles de seguridad y |4 |3 |2 |1
prevencion de riesgos para los estudiantes.
Subtotal /3=
EVALUACION GENERAL
Para obtener el resultado de las competencias debe sumar las puntuaciones
asignadas y dividir entre las competencias evaluadas, para obtener los resultados
de la evaluacion general debe multiplicar los puntos por el paso asignado.

ELABORACION DE UN MANUAL DE SELECCION DE PERSONAL DOCENTE, BASADO EN UN PERFIL DE
COMPETENCIAS, PARA MEJORAR LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN EL COLEGIO
PARTICULAR MIXTO FEDERICO GAUSS, UBICADO EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2019-

2019



CoRbiiieRa 68 pmmin
Luego sume las puntuaciones asignadas y el total debe validarlo contra
los niveles de evaluacion.
Seccién Puntos Asig | Pun
nad | tuac
0 ion
1| Competencia funcionales 40% | O
2| Competencia organizacionales 50% | O
3| Seguridad en el area de trabajo 10% | O
Total de 0
puntos
Resultado de Acuerdo al total de puntos
Sobresaliente [ ]
(3,53-4,00)
Satisfactorio [ ]
(2,53-3,52)
Necesita Mejorar [ ]
(1,53-2,52)
No Satisfactorio [ ]
(1,52 o menos)
FORTALEZAS
Mencione los factores que influyen positivamente en el rendimiento de la persona
calificada, estos aspectos deberan ser reforzadas
DEBILIDADES

ELABORACION DE UN MANUAL DE SELECCION DE PERSONAL DOCENTE, BASADO EN UN PERFIL DE
COMPETENCIAS, PARA MEJORAR LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN EL COLEGIO
PARTICULAR MIXTO FEDERICO GAUSS, UBICADO EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2019-
2019



TECNOLOGICO SUPERIOR 69 Administracién

ORDILLERA Recursos Humanos

Cordillera

Mencione los factores que influyen negativamente en el rendimiento de la persona

calificada, estos aspectos deberan ser mejoradas

En funcién a la calificacién que Usted ha otorgado a cada competencia, a las
debilidades y fortalezas que han influido en el desempefio del evaluado en su puesto
de trabajo, realice los comentarios (positivos o negativos) que ayuden a consolidar la

apreciacion global del evaluado.

Comentarios Evaluador

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez
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5.- Verificacion
 Verificar obligatoriamente los datos del postulante, sus referencias personales y
laborales, asi como todos los datos que evidencien su idoneidad profesional y moral,

al igual que su acreditacion de titulo de tercer nivel, igualmente registrado en la

SENECYT.

lHustracién 4 Verificacion de datos
Fuente: https://images.app.goo.gl/eHJ2qG58r21C3fNq6
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6.- Entrevistas
 Entrevistar, previo a su contratacién, a cada uno de los postulantes. Esta entrevista la
realizara el promotor, la autoridad del establecimiento educativo y/o su delegado en

presencia del coordinador del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE).

Tabla 21 Entrevista Laboral

Entrevista Laboral

1. ¢Podria hablarme sobre usted?

2. ¢Por qué razon aplico usted a este proceso?

3. ¢Actualmente se encuentra trabajando?

4. ¢Ha desempefiado trabajos similares con anterioridad?

5. ¢Aportd usted significativamente en su antiguo trabajo?

6. ¢Conoce esta Institucion Educativa?

7. ¢Considera que la educacion tienen un impacto positivo a nivel sociedad y por qué?
8. ¢Qué busca usted en este puesto de trabajo?

9. ¢Qué puede aportarnos usted que no puedan hacerlo otros candidatos?

10. ¢Cudles son sus expectativas salariales?

11. ¢ Tiene dificultades impartir clases?

12. ¢Qué es lo que més le llama la atencién de la docencia?

13. ¢Dénde se ve en un futuro?

14. ¢Cuales son sus fortalezas?

15. ¢Cuales son sus debilidades?

16. ¢Si tuviera la oportunidad de reforzar sus estudios lo haria?

17. ¢Cémo adaptaria la situacién respecto a su trabajo en el caso de ser contratado?
18. ;Tiene alguna pregunta?

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado: Jorge Hernandez
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 Establecer como requisito previo a la contratacion del personal docente, la realizacion

de una clase demostrativa con aquellos estudiantes con los cuales el profesional va a

trabajar en el aula para conocer su desemperio e interrelacion con el grupo.

» Es importante que todos los actores a participar en este proceso analicen los

procedimientos establecidos para garantizar que la clase demostrativa sea evaluada a

docentes.

e
PLAM DE CLASE

ASIENATURA- SEMESTRE: PARALELO(S)" FECHA"
MOMBRE BEL DOCENTE"

UMIDAD:

UMIDADL DE COMOCIMIENTO:

OBJETIVO BE UNIDAD- |
TEMA:

SUBTEMA:" HABILIDADES: VALORES:

TRABAJC PRESEMCIAL METODOLOSIA TIEMPO

RECLURSOS

T/I. DE E.

C. DE E.

ESQUEMA COMCERTUAL DE PARTIDA
Recorrido por temas €ticas trafedes en la jornada enterior:
pregurtas de los alumros

CONSTRUCCION DEL COMOCIMIENTO
Origen de la Biodtica: Razones bioéticas: primera hasta la
séptima

ACTIVIDADES FIMALES
Transferencia del conocimienta
Pregurtas para afirmar el coracimiento

RESULTARO DE APREMDIZAJE:
OBSERVACIOMES:
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Figura 15 Plan de clase
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez

5.3.5 Ponderacién y Tabla de calificaciones por Fase

Tabla 22 Ponderacién por Fase

&
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Fase Cumple | Ponderacion Se Ponderacién No Ponderacion
Perfil Aproxima Cumple
al Perfil con el
Perfil
Andlisis y - - - - - -
deteccion de
necesidades
Convocatoria - - - - - -
Recepcién de v 15 v 5 X 5
hojas de vida
Evaluaciones y v 20 v 10 X 5
Verificacién
Entrevistas v 15 v 5 X 5
Clase v 25 v 15 X 5
demostrativa
Valoracion y v 25 v 15 X 5
decision
Total 100 50 25

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez

ELABORACION DE UN MANUAL DE SELECCION DE PERSONAL DOCENTE, BASADO EN UN PERFIL DE
COMPETENCIAS, PARA MEJORAR LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN EL COLEGIO
PARTICULAR MIXTO FEDERICO GAUSS, UBICADO EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2019-

2019



TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

FORMULARIO DE CALIFICACIONES

Tabla 23 Formulario de calificaciones

74

Apellidos y Nombres Evaluacion

Entrevista

Clase
demostrativa

Total

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado: Jorge Hernandez

Rector / Vicerrector

Reglamento de calificaciones

Recursos Humanos

 Los resultados de vinculacion seran entregados dentro de los 3 dias.
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» Se declarar el ganador del concurso al participante que obtenga mayor puntaje a 80
puntos
 Pero si es menor de 80 puntos se declara desierto el concurso y se volvera a una nueva

convocatoria

5.3.6 Flujograma de procesos

N Analisle y
\ oateccion de Parfil de pussto

/
\ —_—
Vicarrectorado \ Inicio P _|

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Rectorado /
Vicermactorado

Rectorado /
Vicerrectorado

Figura 16 Flujograma de Procesos
Fuente: Elaboracion propia
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Elaborado: Jorge Hernandez

5.3.8 Organigrama General Institucional

El Organigrama General es un esquema de la Institucion Educativa, en el que se
representa graficamente la departamentalizacion y operaciones que realiza cada una y su
interrelacién, mismo que se basa en las funciones de trabajo desempefiadas; el método
usado debe reflejar el agrupamiento que mejor favorezca al logro de los objetivos de la

Institucion Educativa.

Rectorado
Vicerrectorado
e . Recursos . .
Adminitracién TS Financiero DECE
| | |
Secretaria Ll Contabilidad Psicologia

General Humano
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Figura 17 Organigrama General Institucional
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez

5.3.8 Cronograma

Tabla 24 Cronograma de Actividades

ENERO |FEBREO | MARZO COSTOS
Mes / Costos
Semana / Actividades 11213|411/2/3[4]1|2|3|4
Reunion con los directivos de la $5
|.E para bosquejar el proyecto.
Entrega de resultado de la $5
aprobacion para el desarrollo de la
propuesta.
Capacitacion al Dpto. RRHH $100
Analisis del problema $5
Definir las necesidades de la I.E $5
Definir perfiles $5
Elaboracion manual bajo el perfil $85
de competencias para cada
asignatura
(Adecuacion del manual de $10
seleccién previa aprobacién y
entrega.
Evaluacion y toma de acciones $10
correctivas
Entrega final del Manual de $5
seleccién de personal docente bajo
un perfil de competencias
SUBTOTOAL $235
IVA 12% $28,20
10% IMPREVISTOS $26,32
TOTAL $289,52
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Fuente: Elaboracién propia
Elaborado: Jorge Hernandez

CAPITULO VI
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
6.1 Recursos
Un recurso es una fuente o suministro del cual se produce un beneficio, normalmente,
los recursos son materiales u otros activos que son transformados para producir un
beneficio en un proceso, los mismos que pueden ser consumidos 0 no estar mas

disponibles.

e Recursos Humanos
Para poner en desarrollo este proyecto de investigacion se tomara en cuenta al

recurso humano existente el Colegio Particular Federico Gauss

e Recursos tecnoldgico

Representa a los equipo de video y sonido que seran utilizados para la capacitacion y
planteamiento de la propuesta.

v Retro Proyector

v" Computador

v Impresora
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v Equipo de Audio

v' Céamara de video y fotografia

e Infraestructura

El lugar donde se realizara las actividades para el desarrollo del proyecto sera en las
instalaciones de la Institucién Educativa.

v Sillas

v Mesa

v Cafetera

v' Vasos

v" Servilletas

e Recurso material

Estos materiales seran utilizados por los colaboradores que estaran en la
presentacion de la propuesta, para que dispongan de ellos como apuntes personales.

v Cuadernillos

v" Marcadores

v Esferos

v' Lapices

v Borradores

v" Remas de papel

v Papeldgrafos

v" Pizarra
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6.2 Cronograma
Tabla 25 Cronograma de actividades
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO
MAYO JUNIO JuLio AGOSTO| SEPTIMBRE| OCTUBRE
Mes
Semana / Actividades 2|3 213|4 2|3 2/3/411|2/3/4[1]2/3/4

Aprobacion del tema

CAPITULO 1: ANTECEDENTES

Contexto

Macro

Meso

Micro

Justificaciéon

Definicion del problema central
"Matriz T"

CAPITULO 2: ANALISIS DE
INVOLUCRADOS

Mapeo de Involucrados

Matriz de Andlisis de Involucrados

CAPITULO 3: PROBLEMAS Y
OBJETIVOS

Arbol de Problemas

Arbol de Objetivos

CAPITULO 4: ANALISIS DE
ALTERNATIVAS

Matriz de Andlisis de Alternativas

Matriz de Andlisis de Impacto de los
objetivos

Diagrama de Estrategias

Matriz de Marco Légico

CAPITULO 5: PROPUESTA

Metodologia/ Marco metodoldgico

Encuesta y tabulacion

Formulacién del proceso de
aplicacion de la Propuesta

ELABORACION DE UN MANUAL DE SELECCION DE PERSONAL DOCENTE, BASADO EN UN PERFIL DE
COMPETENCIAS, PARA MEJORAR LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN EL COLEGIO

PARTICULAR MIXTO FEDERICO GAUSS, UBICADO EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2019-

2019

Administracién
Recursos Humanos

Cordillera



[ ]
/I'\:‘
TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

81

CAPITULO 6: ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS

Recursos

Cronograma

CAPITULO 7: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Conclusiones

Recomendaciones

APROBACION

Tutor

Lector

Empastado

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 Conclusiones

e Larealizacion de este proyecto se la llevo a cabo de una manera satisfactoria
ya que se encontr6 considerable informacién sobre el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal por competencias.

e El reclutamiento y seleccion es la base medular de la Institucién Educativa
para su desarrollo y lograr metas propuestas, ya que esto determinara un alto
rendimiento y conocimiento de los estudiantes.

e Laimportancia de cada fase para el proceso de seleccion de personal, es que
en cada una de estas se busca mas a fondo informacidn que ayuda a conocer
mejor al candidato, sobre sus capacidades profesionales y personales.

e Se evidencia que la Institucion Educativa no establece un proceso técnico ni
sistematizado para seleccionar al personal docente, motivo por el cual no
cuenta con el personal idoneo para ocupar los diferentes cargos en cada una de
las areas.

e Laausencia de proceso de induccidn sobre la seleccion de personal al

departamento de Recursos Humanos hace que el docente desconozca sobre el
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puesto y las habilidades que debe poseer dentro del mismo para desempefiarse

de una manera eficaz, efectiva y proactiva.
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7.2 Recomendaciones

e Las autoridades de la Institucion Educativa deben reflexionar sobre la
importancia de invertir en los procesos de reclutamiento y seleccion efectiva
de personal, ya que esta funcién vital le permitira contar con los mejores
profesionales docentes.

e Es muy importante que la Institucion Educativa desarrolle el proceso de
seleccion de personal mediante un manual, debido a que esto garantizara la
obtencion de Recurso Humano que ayudara a que se cumpla los objetivos.

e Capacitar al departamento de Recursos Humanos sobre la seleccién de
personal docente por competencias, Yy asi poder realizar un proceso eficiente
sin margen de error.

e La Institucion Educativa debera seguir recabando informacion importante
para seguir un plan de mejora continua, para formar estudiantes con un alto
conocimiento académico.

e Laimplementacion de un proceso técnico y sistematizado sustentado en un
Manual de Seleccion de Personal basado en competencias, considerando que

el andlisis de competencias ayudara a mejorar el proceso de reclutamiento.

ELABORACION DE UN MANUAL DE SELECCION DE PERSONAL DOCENTE, BASADO EN UN PERFIL DE
COMPETENCIAS, PARA MEJORAR LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN EL COLEGIO
PARTICULAR MIXTO FEDERICO GAUSS, UBICADO EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2019-
2019



&
85  Administracién

ORDILLERA Recursos Humanos

Cordillera

BIBLIOGRAFIA

"Anonimo". (s.f.). Google. Obtenido de EcuRed:
https://www.ecured.cu/Reclutamiento_de_personal

Barbosa, E. (2016). Google. Obtenido de Proyectos educativos y sociales:
https://books.google.com.ec/books?id=yvakDWAAQBAJ&py=PT68&Ipg=PT68
&dq=factor+decisivo+en+las+etapas+posteriores+del+desarrollo+del+proyecto
&source=bl&ots=YYkqOqgaB3l&sig=ACfU3U1wIkQPIx_87KF71xwcpo0I5ni9r
Q&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwijOfrL6_3jAhXNwWFkKHXQmMCKUQG6AE

Bastar, S. G. (2012). Google. Obtenido de Metodolgia de la instestigacion:
http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/Axiologicas/Metodologia_de la_in
vestigacion.pdf

Betancourt. (2017). Google. Obtenido de IngenioEmpresa:
https://ingenioempresa.com/analisis-involucrados-marco-logico/

Chiavenato, I. (2007). Adminitracion de recursos humanos. En I. Chiavenato, El capital
humano de las organizaciones (pag. 500). Mexico DF: McGRAW-
HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A.

Colegio Particular Federico Gauss. (2019). google. Obtenido de Federico Gauss :

https://www.fgauss.edu.ec/index.php/institucion/quienes-somos

ELABORACION DE UN MANUAL DE SELECCION DE PERSONAL DOCENTE, BASADO EN UN PERFIL DE
COMPETENCIAS, PARA MEJORAR LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN EL COLEGIO
PARTICULAR MIXTO FEDERICO GAUSS, UBICADO EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2019-
2019



&
80  Administracién

ORDILLERA Recursos Humanos

Cordillera

Gil, P. S. (2011). Google. Obtenido de Poblacion de estudio y muestra:
http://udocente.sespa.princast.es/documentos/Metodologia_Investigacion/Present
aciones/4_%?20poblacion%26muestra.pdf

Lievens. (2002). google. Obtenido de http://eprints.uanl.mx/12433/1/A9.pdf

Lugo, Z. (s.f.). Google. Obtenido de Poblacion y muestra:
https://www.diferenciador.com/poblacion-y-muestra/

Mimenza, O. C. (2018). Google. Obtenido de Los 15 tipos de investigacion:
https://psicologiaymente.com/miscelanea/tipos-de-investigacion

Pefia. (2005). Google. Obtenido de Modelo de seleccion de personal en base a perfil de
competencias:
https://pdfs.semanticscholar.org/bc78/ea234139d93ea3c84fc28790b76d621e43cc
pdf

Plan Nacional i+d+i Investigacion y desarrollo. (2016). Google. Obtenido de Plan
Estatal de Investigacion Cientifica y Técnica y de Innovacion 2013-2016:
http://www.plannacionalidi.es/que-es-idi/

Quintero. (2004). Google. Obtenido de Gestiopolis:
https://www.gestiopolis.com/seleccion-personal-por-competencias/

Téllez, H. (2019). Google. Obtenido de Cartilla manual de selecccion por competencias:
https://es.calameo.com/read/005936188682d4b9e7213

Torres, J. C. (2016). google. Obtenido de Programa de Maestria en Desarrollo del
Talento Humano : file:///C:/Users/Familia/Downloads/T2069-MDTH-Chavez-

Dise%C3%B10%20(1).pdf

ELABORACION DE UN MANUAL DE SELECCION DE PERSONAL DOCENTE, BASADO EN UN PERFIL DE
COMPETENCIAS, PARA MEJORAR LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN EL COLEGIO
PARTICULAR MIXTO FEDERICO GAUSS, UBICADO EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2019-
2019



TECNOLOGICO SUPERIOR 87 Administracién

ORDILLERA Recursos Humanos

Cordillera

https://www.modelocurriculum.net/tipos-de-reclutamiento-y-seleccion-de-
personal.html
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf
https://es.calameo.com/read/005936188682d4b9%e7213
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/10/Acuerdo-2017-55-

A-contratacion-personal.pdf

ELABORACION DE UN MANUAL DE SELECCION DE PERSONAL DOCENTE, BASADO EN UN PERFIL DE
COMPETENCIAS, PARA MEJORAR LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN EL COLEGIO
PARTICULAR MIXTO FEDERICO GAUSS, UBICADO EN EL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2019-
2019



TECNOLOGICO SUPERIOR 88 Administracién

ORDILLERA Recursos Humanos

Cordillera

ANEXO®
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Anexos 1 Fotografias

Fuente: Pagina Web Colegio Particular Federico Gauss

Fuente: Colegio Particular Federico Gauss
Elaborado: Jorge Hernandez
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Anexos 2 Encuesta

ENCUESTA
Indicaciones:
Marque con una ( X ) segiin corresponda
Lea detenidamente cada una de las preguntas v conteste con la veracidad posible

Las preguntas que estén doblemente marcadas no serén tornados en cuenta

1) ¢Usted tiene conocimiento sobre el proceso de seleccion que tiene su empresa?
v [

2} ¢Existe en el Dpto. de Recursos Humanos donde usted labora un manual de seleccion de personal?
s [ o

3} (Conoce sobre téenicas y métodos de seleccion de personal?

4} (Conace el proceso de seleccién de personal por competencias?
sI NO

5} (Conoce o participade de una seleccion de personal por competencias laborales?

FRECUENTE [ ] AVECES RARAVEZ [ | NuNea [ ]

0) ;Considera necesario para el Dplo. de Recursos Humanos contar con un mstrumento tipe manual que guie
téenicamente los pasos del proceso de seleecion de personal docente?

7) (Considera que sus destrezas y habilidades deben ser tomadas en cuenta para 2l puesto de docente?
18) ¢Usted pereibe que una mala seleccion de personal disminuye el rendimiento en los estudiantes?

FRECUENTE [ | AVECES RARAVEZ [ ] Nunca [ ]

9) (Considera que la incorrecta ubicacion del personal docente en un puesto no acorde a sus conocimientos
cognitivos influye en el bajo conocimiento académico en los estuciantes?

FRECUENTE [ | AVECES RARAVEZ [ | nuvea [

10) ;Bajo su criterio considera que los estudiantes mfluyen en el prestigio de la Institucion Educativa?

FRECUENTE Aveces [ RARA VEZ nunea [

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado: Jorge Hernandez
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ENCUESTA
Indicaciones:

Marque con una { X ) segun corresponda
Lea detenidamente cada una de las preguntas y conteste ¢on la veracidad posible

Las preguntas que estén doblemente marcadas no seran tomados en cuenta

1} ;Usted tiene conocimiento sobre ¢l proceso de seleccion que tiene su empresa?
s [x] NO

2) (Existe en el Dpto. de Recursos Humanos donde usted labora un manual de seleccion de personal?
s [] NO

3) (Conoce sobre téenicas ¥ métodos de seleccion de personal?
s [

4) ;Conoce el proceso de seleceion de personal por competencias?

s L] o [

5) ;Conoce o participado de una seleccion de personal por competencias laborales?
FRECUENTE [ | aveces [ | RARAVEZ [ | NUNCA

6) ; Considera necesario para el Dpto. de Recursos Humanos contar con un instrumento tipo manual que guie
técnicamente los pasos del proceso de seleccion de personal docente?

s o [
7y ;Considera que sus destrezas y habilidades deben ser tomadas en cuenta para ¢l puesto de docente?

si o [

8) ;Usted percibe que una mala seleccion de personal disminuys el rendimiento en los estudiantes?
FRECUENTE aveces [ | RARAVEZ || nonca [

9} ; Considera que la incorrecta ubicacion del personal docente en un puesio no acorde a sus conocimientos
cognitivos influye en el bajo conocimiento académico en los estudiantes?

FRECUENTE aveces [ RARAVEZ ] nonea [

10} ;Bajo su eriterio considera que los estudiantes influyen en el prestigio de la I nstitucion Educativa?
FRECUENTE aveces [ | RARAVEZ [ | nunea [

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado: Jorge Hernandez
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Anexos 3 Triptico de Capacitacion del departamento de RRHH

Es un proceso dinamico, cuyo objetivo &s encontrar
|a personz mas adecuada pars cubrir un puesto de

trabajo =n una empresa determinzda.
PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

Aanzlisis y deteccidn de necesidades
Reclutamiento activo © pasivo
Recepcion de candidaturas
Prezeleccion

Pruebas

Entrevistas

Valoracion y Decisidn

Contratacién

Incorporacion

Seguimiento.

T T T U L T O, SR W

IMPORTANCIA DE LA SELECCION DE
PERSONAL:
Es importants porgue si la empresa es incapaz de
seleccionar adecuadamente 2 su personal no
alcanzard sus objetivos. Es mas, si no sabe
desarroliar y promodionar 3 los empleados, estd
condenadz 2l fracaso, considerando que pars lograr
el xito en los procesos de seleccion de personal, se
requiers gue el selecconzdor dispongz de 33
experiencia en &ste Upo de procesos, que conozca I3
pciones, los perfiles

cultura organizacional, las de:

El supervisor es un elemento clave dentro de
cualquier orgznizacion. De &l depende Iz calidad del
trabzjo, €l rendimiento, la moral y el desarrolic de
buenas actitudes por parte de los trabajadores. El

supervisor dirige y evalla &l trabzjo y conoce 2 todos
los trabajadores.

El supervizor moderno ha dejado de ser operador y
el lider nato del grupo para convertirse en un
especialists del compertamiento humano, en lo que
concierne 2 I3 practica de |z habilidad zdministrativa
y de los aspectos técnicos de su cargo, este seria 3
personz mas adecuada para seleccionar personal.

INRUCCION DE PERSONAL E IMPORTANCIAL
L2 Induccion de Personal  también llamada
Integracion en lz Empresz U Orientacion z 2
Empresa, es &l proceso que se les proporcionz z los
empleados nuevos, esta refiere 2 la informacion
basicz de los antecedentss de la orgznizacion,
informacién que necesitan para rezlizar sus
actividades de manera satisfactoria.

PROGRAMA DE INDUCCION
Es comun que la induccion incluya:
los valores de Iz organizacidn, mision, vision y
objetivos, politicas, horarios laborzles, dias de

descanso, dizs de pago, prestaciones, b iz de lz
empresa, servicos 2l personal, calidad, =

rvicio al
cliente y trabajo en equipo, visita 2 instalaciones,

programas  especisles, servicio de  medionz
preventiva, entre otros puntos.

Este proceso de zdaptacion s= da tanto en &l puesto
de trabajo como en Iz orgznizacion.

Lz relevancia del tema obliga @ manejar un concepto
practico de capacitacién y 2 conocer los objetivos
que ésta pretende alcanzar, 2l operar programas de
formacion en el interior de |as unidades productivas.
CAPACITACION DE PERSONAL:

L2 capacitacion es un proceso 2 través del cual se

q i ¥ conccimientos,
habilidades y actitudes para &l mejor desempefio de

una funcion laborzl o conjunto de ellas.

En e actuzlmundo lsboral, muchas empresas
olvidan Iz necesidad de capacitar a su personal de
manerz constante, lo gue da pie 3l surgimiento de
problemas de comunicacién y desempefio con los
empleados,
una disminucidn en |a productividad. Por lo tanto, es
fundamental parz &l progreso de las compadias

teniendo como resuitado

realizar actividades que fomenten el aprendizaje y l2
cooperacion en equipo; y 33 saber |z necssidad
intelectuzl de cada 12 deteceion - de
necesidades.

Lz capacitacién, consiste en desarrollar un estudio
de la problemitica identificada en el anilisis
situacional, que zbarque cadz nivel de ocupacion

ersonal
Cordillera

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado: Jorge Hernandez
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laborzl, pare whicar I?s problemas  gue .SEIEH ELEMENTOS PARA ELAEDI?AR UN PLAN DE SELECCION ¥ CAPACITACION DE
resueltos con capacitzcion v los que requerirn de CAPACITACION:

unz atencidn distintz per parts de lz empresz, lo PERSONAL.
idezl seriz Iz creacion de un plan capacitacion.

Miveles ce Ocupacion.
Mumero de trabajadores por ocupacicn.
Periodo de tiempo &n gus estard en vigor

LIRS

PLAN DE CAPACITACION:

Eventos a desarrcllar (Chbjet

Es un documento integradc por un comjunto de

W
1 b
programas especificos, ordenzdos por dreas, niveles Instructor responzable) l T ! ™
de ocupacion y con el detzlle de las Tvidades
implicadas y que considera ademis los lineamientos SOPA DE LETRAS
—

y procedimientos para su aplicacion.

Durzcion e

Contenidos  tem

Un buen plan de capacitacién debe contemplar los

=" - ) ¥ SELECCION Integrantes:
conodmientos las hzbilidades y las actitudes que v TRAEAID
ung persona debe adgquirir, reafirmar y actualizar ¥ PLAN
parz dessmpsfar con mayor eficienciz y =ficaciz sus ¥ CAPACITAR
funciones. ¥ OBIETIVOS
¥ PUESTO
IMPORTANCIA; 1
Es convenients cepacitar al perzonal que ya lzbora )
en Iz empresz parz que pusda ser ascendido 2 R |a |7 |1 |c |a|P la|c|T
puestos de mejor nivel &, indusive, para moverle de wlz £ s Y E = T o1
. X R K |L [afs [w[o|a[r [T ]a
un @rez operativa 3 una administrativa.
s E L E [+ < | a N B
I T r Julofa[v]a[m[r[a
L= czpacitacion sivve para que el personzl se
. . u il |e[wv]e [z |x[p]|T[2
deszarrolle y se forme en pusstos jecutivos medios 3
A X X wls [o|v |1 [T [e[s [8]o
través de un procsso paulatine de aprendizzje que o la =[x [z 18 w2t e

permita |z comprension de las actividades propias
de un puesto mejor.

Lz =zdaptzcidn al nusvo pussto tiens gus ser
regresive para gue l personz conoaca todar sus

responssbilidades y pusda manejsr bisn s

sutoridad que le confiere &l puesto.

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado: Jorge Hernandez
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COLEGIO PARTICULAR “FEDERICO GAUSS”

Queseras del Medio E11-62 y Av. 12 de Octubre

Pensando Diferente”

Quito, 02 de diciembre de 2019

Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Presente.

De mi consideracion:

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e implementacion
del Manual de Seleccion de Personal Docente en el Colegio Particular Mixto Federico
Gauss, ya que ha cumplido con los requisitos solicitados por parte de nuestra institucion
que es la Elaboracién de un manual de seleccion de personal docente, basado en un
perfil de competencias, para mejorar los resultados de aprendizaje en los
estudiantes en el Colegio Particular Mixto Federico Gauss, ubicado en el Norte del
Distrito Metropolitanoe de Quito 2019-2019

El trabajo sobre la seleccion de personal mediante un manual, para el Colegio Particular
Mixto Federico, se encuentra terminado e implementado satisfactoriamente en la
institucion.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente,

Colegio Federico Gauss
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Analysed Document: Tesis.pdf (D57323226)
Submitted: 10/20/2019 9:08:00 PM
Submitted By: jorge-hernandez84 @outlook.com Significance:
8%

Sources included in the report:

TESIS 2016.docx (D22832819)
STEFANIAECHEVERRIAElaboracionySocializacionparalaadmistracionadecuadadeltie
mpo.pdf (D51571745)

TODO CORREGIDO.docx (D43503546)
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http://www.plannacionalidi.es/que-es-idi/
https://www.gestiopolis.com/seleccion-personal-por-

competencias/ https://docplayer.es/60905470-Universidad-

tecnica-de-ambato.html

Instances where selected sources appear:

In%a 94/83 rra Grandez
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COoRDILLERA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS-PERSONAL
ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso del Trabajo de
Integracion Curricular, se AUTORIZA realizar el empastado del Trabajo de Integracion
Curricular, del alumno(a) HERNANDEZ MOSQUERA JORGE ANTONIO, portador de la
cédula de identidad N°1718612078, previa validacion por parte de los departamentos facultados.

Quito, 18 de noviembre de 2019 T ; .
N INSTITUTS TECNOLG 210 SUP3RIL,

2 %CORDILLERA'
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