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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELEC TUAL

Comparecen a la celebracion del presente conteateslion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una pdrestediante Galo Fernando Chulde
Pusda, por sus propios y personales derechosea gnilo posterior se le
denominara el “CEDENTE”"; y, por otra parte, el INBUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Reefdngeniero Ernesto
Flores Cérdova, a quien en lo posterior se lo demara el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliadestarciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraerctiesey obligaciones, quienes

acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de analisis de sistemas que imparte @utasSuperior Tecnolbgico
Cordillera, y con el objeto de obtener el tituloTéenologo en Analisis de Sistemas,
el estudiante participa en el proyecto de gradooemado “MEJORAR LA
CALIDAD DEL SERVICIO CON LA TOMA DE DECISIONES ESTRTEGICAS
MEDIANTE EL USO DE UN SISTEMA ESTADISTICO INFERENGL WEB

DE MERCADEO, EN SODETUR S.A.", el cual incluye leeacion y desarrollo del
programa de ordenador o software, para lo cuahipiementado los conocimientos
adquiridos en su calidad de alumbhpPor iniciativa y responsabilidad del Instituto
Superior Tecnoldgico Cordillera se desarrolla Eacion del programa de
ordenador, motivo por el cual se regula de formagadia cesion de los derechos de
autor que genera la obra literaria y que es prodielt proyecto de grado, el mismo

gue culminado es de plena aplicacion técnica, adtrativa y de reproduccion.
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SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfierendnera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales del programa dienador descrito en la clausula
anterior a favor del Cesionario, sin reservarsa paningun privilegio especial
(codigo fuente, codigo objeto, diagramas de flpjanos, manuales de uso, etc.). El
Cesionario podra explotar el programa de ordengoiocualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulod20la Ley de Propiedad Intelectual,
esto es, realizar, autorizar o prohibir, entrete) La reproduccién del programa de
ordenador por cualquier forma o procedimiento; dxbmunicacion publica del
software; ¢) La distribucion publica de ejemplasespias, la comercializacion,
arrendamiento o alquiler del programa de ordenatjdCualquier transformacién o
modificacion del programa de ordenador; e) La woén y registro en el IEPI el
programa de ordenador a nombre del Cesionarigefté& la proteccion juridica del
programa de ordenador; g) Los demas derechos estids en la Ley de Propiedad
Intelectual y otros cuerpos legales que normenesiabcesion de derechos de autor y

derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podréa transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la dstajcsecuencia y organizacion
del programa de ordenador que es objeto del peesentrato, como tampoco
emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya quengpre se debera guardar la

exclusividad del programa de ordenador a favoCasionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesioén objeto del presente contrato, se realiftalo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus adminggtras deben cancelar valor alguno

o regalias por este contrato y por los derechoseuerivan del mismo.
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QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda contrsiao diferencia derivada de
éste, sera resuelta directamente entre las parseesto no fuere factible, se
solicitara la asistencia de un Mediador del Ced&@drbitraje y Mediacion de la
Camara de Comercio de Quito. En el evento querglicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de dexz @ilendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plagzartes someteran sus
controversias a la resolucion de un arbitro, queugetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del CentroAdbitraje y Mediacion de la
Camara de comercio de Quito, y a las siguientemasra) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Lefrféraje y Mediacion; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, segah a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recenscontra del laudo arbitral; c)
Para la ejecucion de medidas cautelares, el adstaofacultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales]ipiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario algundlgyrocedimiento sera confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran Isimiaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Camara de Comercio de Quito; fjiiema del arbitraje sera el
espaniol; y, g) La reconvencion, caso de habextajiga los mismos procedimientos

antes indicados para el juicio principal.
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SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del

Vi

presente contrato, por ser hecho en seguridadsdespectivos intereses.

En aceptacion firman a los 24 dias del mes de Atitlos mil catorce.

f) f)
C.C. N°040188247-7 Instituto Superior TecnatédgCordillera
CEDENTE CESIONARIO
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RESUMEN EJECUTIVO

XVii

En la compaiiia privada de alimentos sociedad dstar‘Sodetur S.A.”

La cual se dedica a la comercializacién de produelaborados, esta institucion
busca mejorar en cuanto al servicio que prestaigaebnivel de afluencia de
clientes se ha visto afectado debido a estratégjiadas siendo este el principal
motivo para el planteamiento de la elaboracionrdsistema de informacion que
facilite la correcta elaboracién de nuevas tactzaa la obtencion del interés de los

clientes.

La presente investigacion tiene como finalidadesarrollo de un aplicativo que
ayuden a mantener un monitoreo constante de legeggas de mercado y ayudar a
la toma de decisiones con el uso de reportes sstadi ademas que cuenta con las
funcionalidades de registro de la informacion, aar@ctualizacion de datos,
validacion de la informacion, generacion de repoities, busqueda de locales,
cuadrantes y administracion del sistema. La re@bfirade este sistema se llevo a
cabo con la metodologia RUP apoyado en las hemaasigraficas de UML técnica
del Lenguaje de Modelado Unificado mediante sugrdimaas, como seré el flujo de
la informacién en el nuevo disefio, que a su vezrggpara la posterior aplicacion

de un software cumpliendo asi con la fase de intgtaim del UML.

El sistema es un medio para la obtencién de repatiles para el departamento de
mercadeo que optimiza recursos Y facilita la toeaecisiones acertadas para el

mejoramiento servicio prestado a sus clientesaludp el aumento de su clientela.
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ABSTRACT

Xviii

The privately held company food tourism “Sodetuk.S.

Which is dedicated to the marketing of processeduymts , the institution seeks to
improve in terms of service provided and the lefedustomer traffic has been
affected due to failed strategies this being thenmzason for the approach to
developing an information system to facilitate fmeper development of new tactics

for obtaining customer interest .

This research aims to develop an application thihthelp maintain a constant
monitoring of market strategies and help decisi@kimgy with the use of statistical
reports that also has the features of recordirgamétion , loading and data
updating, data validation , generation of usefpbrés , local search , quadrant and
system administration . The performance of thisesyswvas carried out with the
RUP methodology supported by graphical tools tezdidML Unified Modeling
Language through their diagrams, how will the flofwnformation in the new
design , which in turn serve to the back applicatioftware thus fulfilling the

implementation phase of UML .

The system is a means for obtaining useful regorthe marketing department to
optimize resources and facilitates sound decisiaking to improve service to its

customers, achieving increasing your clientele.
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Capitulo I: Antecedentes
1.01Contexto
La sociedad de turismo Sodetur S.A. con su ofigiafriz que se encuentra
localizada en la Av. De los Shyris N3390 y Rusiaies empresa encargada de la
administracion de franquicias extranjeras comoléscan especial una de ellas como
lo es Pizza Hut la misma que posee varios canalsemicio como lo es Exprés,

Domicilio y Restauran.

La organizacion hace tiempo atras se encuentra @nogeso de mejoramiento de la
calidad del servicio como también de sus estrasede mercado para la obtencion
de nuevos clientes y ampliar su area geograficdelpresta sus servicios, la
informacion recopilada por la organizacion en msath® los casos resulta ser inutil
ya que no se identifica la ubicacion de sectorésevables donde la pérdida de
clientes ha sido evidente debido a mala atencidebado a la aplicacion de nuevos
productos o promociones y que no ha tenido el éxitose esperaba o simplemente

que el area de cobertura del servicio ha disminuido

Al no contar con un sistema que permita obtenaftamacion de la ubicacién de
los clientes y la produccion de nuevos productpeynociones, se ha detectado que
la inadecuado control de las estrategia de mejeramde la calidad a través de los
indicadores estadisticos para la toma de decisiguesel empresario necesita para
innovar en el mercado y sean exitosa y utilizeoeseferentes en cada zonas que
falta por explorar, asi como la creacion de sutesdagrando unificar el area de

cobertura y mejorando la estabilidad de la misma.
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1.02 Justificacion e Importancia

Los constantes cambios en el sector comercial daplia busqueda de mejoras en
las estrategias de mercado las cuales deben @#naizadas, organizadas y
funcionales motivo por el cual muchas de las vestas estrategias requieren de
informacion atil que pueda beneficiar a la tomaldeisiones para mejorar la calidad

de servicio y facilitar la creacién de las mismas.

Para innovar y mejorar el servicio se necesitafidaaa en la elaboracion de las
nuevas herramientas que ayude a posesionarseranagdo con el correcto analisis
y ejecucion de programa y estrategias en la elaliorale informes estadisticos de
las operaciones comerciales de la institucioncpanto las organizaciones al no
contar con un aplicativo informatico que generernimiacion necesaria para la toma
de decisiones se requiere de un sistema geo rei@rgae optimice la consulta de
productos, clientes y promociones. Que garanticgtnaioestadisticamente la

ubicacién geo grafica del movimiento del stoclekarea comercial.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigag@rerara un cambio para mejorar
los procesos de registro del inventario en las cagywentas que se realizan diario
semanal, quincenal o mensual con la ayuda deiges que participan en el
movimiento comercial de la empresa es proporcidoa directivos un analisis mas
seguro y poder tomar las decisiones dentro lasdte operaciones como de
marketing mediante el uso de reportes estadigjemnciales y geo referenciales
del nivel de satisfaccion de la creacion de nugvoductos o nuevas promociones

en los distintos sectores que sean aplicados.
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Ademas se acota que uno de los objetivos de wengasGIS para el area de
mercadeo segun O'BRIEN, JAMES A nos digeprincipal objetivo que se tiene
entonces es conocer cuales son las necesidadesfesgsede informacion del
cliente, determinar su urgencia, su importancidabkcer una jerarquiay,

conforme a ella, actuar?

1.03 Matriz T

Tabla N° 1: Matriz T

Fuente: Galo Chulde

ANALISIS DE FUERZAS T

Situacion Empeorada Situacion Actual Situaciéon Mejorada
Deficiencia en la toma de Inadecuada estrategia de  Mejora en la toma

decisiones estratégicas ~ mejoramiento de la decisiones estratégicas
calidad a través de los

indicadores estadisticos
para la toma de decisiones

Fuerzas Impulsadas I  PC | PC Fuerzas Bloqueadas
Andlisis de las zonas 3 4 2 4 Oposicién en la entrega de
vulnerables para la informacion de clientes,
identificacion de falencias productos y promociones

por parte de la empresa
Implementacion de estrategic 2 4 2 3  Bajo nivel de compromiso

optimas de mercado en busi por parte del personal
de la ampliacion de area de operativo
cobertura del servicio
Reportes Gtiles parauna 3 5 3 4 Impericia en el manejo de
correcta toma de decisiones informacion para la toma de
que beneficien la estabilidad decisiones
de la empresa
Correctivos en factoresque 4 5 2 3 Desinterés en las
perjudica la calidad de servici probleméticas que generan
en busca de estandares la precariedad del servicio
Optimos
Optimizacion en la obtencion 3 4 3 3 Informacion improvisada
de informacioén necesaria para que perjudica la elaboracion
la generacion de nuevas de las nuevas estrategias

estrategias
Brindar un servicio de calidac 2 4 3 4 Productos y promociones
y una atencion personalizad que no despiertan interés

Nota: Andlisis de fuerzas, Matriz T
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Capitulo II: Involucrados
2.01 Mapeo de Involucrados
Para la realizacion del proyecto se analizaratgridos tipos de involucrados en la
organizacion ya sean favorecedores, neutros ytopesique intervienen en el

proyecto por los que se les describe a continudeprincipales.

« Gerencia
* Finanzas

e Operaciones

+ Sistemas
* Marketing
* Clientes

Descripcién del Mapa de Involucrados

Dentro de los involucrados encontramos a dos tipegjirectos e indirectos, los

actores directos se encuentran interactuando gefoontinua con el problema.

En este grupo encontramos a las areas de operagionarketing quien son las
encargadas de la elaboracion de nuevas estratplgiagicacion por parte del area
de marketing y de su ejecucion por el area de ojmras, actualmente no se ha
tomado un debido control al crear nuevos produgfm®mociones y medir la

evolucion de las mismas para mantener un niveatigfaccion éptimo.

Encontramos también a la Gerencia la encargadatdenla de decisiones que
beneficien a todo el grupo y al departamento firmoqquien el encargado de

elaborar el presupuesto para la aplicacion de suesteategias de mercado.
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Los clientes son el otro tipo de actores quienad@dque se han visto beneficiados
0 no por la creacién de nuevos productos y pronmesioque despierten su interés y
ademas que el servicio que se presta sea de cglldgte satisfacer con su

necesidad.

llustracion N° 1: Matriz de Involucrados

Fuente: Galo Chulde
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2.02 Matriz de Analisis de los involucrados

Tabla N° 2: Matriz de Andlisis de Involucrados

Fuente: Galo Chulde

MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

ACTORES INTERESES PROBLEMAS RECURSOS INTERESES CONFLICTOS
INVOLUCRA SOBRE EL PERCIBIDOS MANDATOS SOBRE EL POTENCIALES
DOS PROBLEMA CAPACIDADES PROYECTO
CENTRAL
Gerencia Andlisis y Falta de Autorizacion Mejorar la Desaprobacion de
toma de controlenla parala eficacia de la nuevos proyectos
decisiones  informacién realizacion del empresay su por falta de
obtenida para proyecto productividad interés en los
la toma de mismos
decisiones
Finanzas Presupuestd Presupuestos Recursos Recursos Desacertada
enfocado al destinamos a econ6mico invertidos para  gestion de
mejoramient mejorar la el mejoramiento recursos
odela calidad del de la calidad de econdmicos
calidad de  servicio que servicio
servicio no ha tenido
beneficios
Operaciones  Llevar un Dificulta al Controlar un Que el servicio Inadecuada
control de llevar un nivel operativo  prestado se coordinacion para
nivel de control de las  optimo en satisfactorio por la identificacion
satisfaccion diferentes cuanto a la la de las areas
optimo en areas por los calidad del implementacién vulnerables
cuanto a constantes servicio de estrategias
clientes cambios optimas
improductivos
Sistemas Automatizar Desconocimie Capacitaciony Cumplir con los Desconocimiento
los nto de nuevas recursos requerimientos en las nuevas
procesos, herramientas tecnoldgicos, propuestos de  tendencias de
mediante el de desarrollo automatizacion las diferentes desarrollo
desarrollo de procesos areas
de software
Marketing Llevar a Falta de Aportacion de  Elaboracién de  Oposicion al
cabo el informacién requerimientos nuevas cambio por
desarrolloy sobre como se factibles para estrategias desconocimiento
ejecucion de desarrollanla su debidamente informatico.
nuevas aplicacion de  implementacion planificadas,
estrategias  las nuevas optimas
de mercado estrategias de
optimas mercado
Clientes Obtener un  Exigencias Presentacién de Ver satisfacer  Resistencia para
servicio de  insatisfechas y sugerencias e  sus necesidades la identificacién
calidad nuevas exigencias como de problemas en
promociones insatisfechas exigencias el servicio
gue atraigan
sus interés

Nota: Andlisis de involucrados
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Capitulo 1lI: Analisis de Alternativas

3.01 Arbol de Problemas

llustracion N° 2: Arbol de Problemas

Fuente: Galo Chulde
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3.01.01 Andlisis de causas y efectos

Como se detalla en el arbol de problemas las inadias estrategias para el
mejoramiento de la calidad del servicio han prodoague el nivel de satisfaccion
por parte de los clientes decaiga, muchas vecesagmpor la demora en la
aplicacion de correctivos por falta de control gumiento de evolucién de nuevos

productos y promociones y una mala zonificaciodesfificacion de zonas

conflictivas.

3.02 Arbol de Objetivos

llustracion N° 3: Arbol de Objetivos

Fuente: Galo Chulde
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3.02.01 Andlisis de componentes y finalidades

La obtencion de informacion organizada, sistemd#zatil y veraz ademas con una
constante renovacion de conocimientos a travésjplectaciones continias sobre
las nuevas tendencias mercado y un constante segtona las nuevas estrategias
elaboradas generar un adecuado mejoramiento @éidad del servicié6 dando como
resultado que el nivel de satisfaccion por partgelientes se alto y el nivel de

afluencia de estos aumente considerablemente.
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Capitulo 1V: Desarrollo del sistema

10

4.01 Matriz de analisis de alternativas

En el analisis de alternativas estableceremosda para determinar la factibilidad
de los objetivos que cumpliremos para finalizar érimo el proyecto, que pueden
contribuir al cambio de la condicion actual endan& de decisiones en los procesos
de mercadeo, en la situacion futura o buscar lanaeje este en un rango
significativo.

Tabla N° 3: Matriz de Andlisis de Alternativas
Fuente: Galo Chulde

MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

OBJETIVOS Impacto  Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad Total Categorias

sobre el  técnica financiera  social politica
proposito

Constantes

capacitaciones sobre

las nuevas 4 3 3 3 3 18 Alta

tendencias de

mercado

Control constante

del nivel de 4 4 4 4 3 19

satisfaccion de
productos y Alta
promociones

Informacion

organizada y veraz 4 4 4 3 3 18 Alta

Unificacion del area
de cobertura para
un correcto control

de productos y 3 3 4 3 3 16 Media
promociones Alta
Empleados

comprometidos en el .
cumplimiento de las 3 3 3 4 3 16 Media
exigencias de los Alta
clientes

Elaboracion de

estrategias de 4 3 4 3 3 17 Alta

mercado optimas

optima_
identificacién de 3 3 3 3 3 15 Media

zonas vulnerables
para la aplicacion de Alta

ajustes operacionales

TOTAL 24 21 21 19 18 103

Nota: Andlisis de alternativas
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Analisis de la Matriz de Alternativas

11

En la matriz de analisis de alternativas podemssmiar de una manera organizada

y coherente los distintos objetivos.

Constantes capacitaciones de mercado se encuentra de una categoria alta ya
que es fundamental tener en cuenta los consteamesios del sector comercial, un
constante control del nivel de productos y promoes) informacion organizada,
oportuna y veras son fundamentales para la elaborde estrategias optimas y
funcionales que conlleva a una correcta toma dsidaees es por esto que se

encuentran en la categoria alta.

Identificacion de zonas vulnerables para la apiicade ajustes operacionales,
unificacion del area de cobertura, empleados comegtidos en el cumplimiento de
las exigencias de los clientes son objetivos c¢onivel de importancia menor por lo

cual se encuentran en una categoria media alta.

4.02 Matriz de Andlisis de Impacto de los Objetivos
Se realiza un andlisis del impacto de objetivosa gdaterminar la factibilidad de
logarse, la sostenibilidad y la relevancia del prtg, como el impacto ambiental, el

impacto en el género que se genera como se meeduasiguiente tabla.

En la tabla destacaremos todos los objetivos dligrém en la realizacion del
proyecto ya que mediremos el nivel de impacto ajms factores importantes para

determinar la vialidad del proyecto.
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Tabla N° 4: Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos
Fuente: Galo Chulde
Andlisis del Impacto de los Objetivos
Factibilidad de Impacto en Impacto Relevancia Sostenibilidad
Lograse Género Ambiental
Los beneficios de Incrementala Contribuye a Responde alas Fortalece la
localizacién son  participacion  proteger el expectativas de participacion de
mayores que los de la mujer, entorno fisico los beneficiarios los beneficiarios
costos de debido aque al noutilizar  brindando y el personal
implementacion  es un sistema en gran la informacién atil  operativo
informatico utilizaciéon de  para generar una
encuestas correcta toma de
escritas decisiones
Cuenta con Incrementa Mejora el Es una prioridad Fortalece la
financiamiento los ingresos  entorno social sentida por los  Organizacion
propio del de la mujer, yaque nose beneficiarios Institucional
estudiante ya que crean utiliza mucho
nuevas papel y mapas
vacantes topograficas
orgéanicas
Es aceptable y Incrementa el Mejora el Beneficia a La area de
conveniente para nivel entorno grupos mercadeo esta
%) los beneficiarios  educativo en  cultural, operacional en posibilidades
8 el hombresy incrementand de aportar -
ko mujeres para o la tecnologia medios y =
= la utilizacion mejoras O
@) de sistemas
informaticos
Existe tecnologia Fortalece la Protege el uso Los beneficios  Se puede
adecuada, aplicacion de de los son deseados  conseguir
accesible y con los derechos  recursos como por los mayor
alto conocimiento de la mujer, es papel beneficiarios, presupuesto a
para su obteniendo como son los futuro
realizacion una equidad area de
de género mercadeo,
operaciones
Se cuenta con Incremento Favorece la Responde a las Fortalece el
colaboracion de  educativo en  educacion expectativas de crecimiento y
las &reas la enseflanza ambiental al  los beneficiarios sostenibilidad
beneficiadas de no utilizar brindando en de la empresa
discriminara  medios forma gréfica
la mujer en el informaticos  estadisticas de
entorno social productos y
y familiar promociones
Tot 20 Puntos 20 Puntos 20 Puntos 16 Puntos 16 Puntos 102
al

Nota: Analisis de impacto de objetivos
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Andlisis de la Matriz de Analisis de Impacto de lo©bjetivos
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El analisis de impacto si influye, ya sea tantelempacto de género, como en el
impacto ambiental, en el impacto de género mirdagsrticipacion, relacion,
respeto, derecho, integridad y visualidad del henytle la mujer también en el
impacto ambiental controla, reforma, el adelanttadeanquilidad y el vivir con una

mejor calidad de vida.

Del mismo modo esta matriz nos muestra que impealgyancia o factibilidad
tienen los objetivos planteados en la matriz déisie@e impacto de objetivos
ayudandonos a entender cual es el grado de afattacicada uno de estos,
pudiendo notarse claramente que los objetivosrisnstenibilidad, relevancia,

poniéndolos en una categoria ALTA.

4.03 Diagrama de Estrategias

El diagrama de estrategias tiene como finalidaabéster la estructura y alcance de
las estrategias, vincular cada estrategia todosltivos que pueden ser trabajados
de forma articulada, determinar los limites delypodo y determinar los

objetivos especificos.

Nota (Ver Anexo 1)

Andlisis del Diagrama de Estrategias

Observando el diagrama de estrategias desde &ip#atior hacia arriba, nos
muestra como los objetivos de actividades sontiastio de facil implementacion
para su realizacion para alcanzar con las esteatelgl proyecto, dichos objetivos de

actividades se sujetan a los componentes del gmye@n de la mano o se
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articulan para el logro del objetivo o propositd gi@yecto que es el aumento de
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afluencia de clientes por medio del analisis estadi de proyeccion y tendencia que
se generan con la aplicacion de nuevas estratggiasercado Optimas para el
mejoramiento de la toma de decisiones, lleganda asmplir la finalidad propuesta,

que es el aumento de afluencia de clientes.

Ademas éste diagrama nos permite delimitar el akegne va tener cada
componente del proyecto para definir los indicaslole las actividades y su relacion

exacta con los componentes a los cuales pertenecen.

4.04 Matriz De Marco Légico

La presente matriz de marco l6gico nos permitemé@sen un solo documento que
es lo que se desea lograr en el proyecto, cOmicaezara el propdsito y sus
componentes, qué factores externos son indisperssphia el éxito del proyecto,
coémo se pretende medir el éxito de los objetivesyltados y qué recursos son los

necesarios para la ejecucién de nuestro proyecto.

Nota (Ver Anexo 2)
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Capitulo V: Desarrollo del sistema
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5.01 Justificacion Técnica

El Proyecto a desarrollar, se realiza para solvéasanecesidades que tiene la
empresa “Sodetur S.A.” el mejoramiento de los posgprocedimientos y
optimizacién de recursos ya que en la actualidachaside las decisiones tomadas
no han sido del todo acertadas en cuanto en laral@bn de nuevas estrategias de

mercado.

El sistema nos ayudara a delimitar zonas geogeafieaclientes, productos y
promociones y nos mostrara el comportamiento aes est cada una de las areas

definidas lo cual beneficiara y facilitara la todedecisiones.

El sistema es constituido por una estructura aatgnts Objetos para esto
utilizaremos la metodologia RUP (Proceso Unificdddracional) para el desarrollo
de software y el correcto uso de los diversos nosddML(Lenguaje Unificado de
Modelado) que nos guiaremos para la explicaciorsttema y nos facilitaran la

elaboracion del mismo.

» Diagrama de Caso de Uso
» Diagramas de Realizacion
» Diagrama de Secuencias

» Diagrama de Colaboracion
» Diagrama de Componentes
» Diagrama de Clases

* Modelo Ldgico

 Modelo fisico

MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO CON LA TOMA DE DECISIONESESTRATEGICAS
MEDIANTE EL USO DE UN SISTEMA ESTADISTICO INFERENCIALWEB DE MERCADEO, EN
SODETUR S.A.



@‘ INSTITUTO TECNOLOGICC

5.02 Andlisis y Disefio
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5.02.01 Diagrama de Caso de Uso General

“Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relaciotrefos actores y los casos de
uso del sistema. Representa la funcionalidad qrexefel sistema en lo que se
refiere a su interaccion externa. Los elementosppesien aparecer en un

Diagrama de Casos de Uso son: actores, casos dg s8e relaciones.”2

Muestra un conjunto de casos

%—>® de uso, los actores implicados y

Atort Casot sus relaciones. Son diagramas
Casos de Uso ©—>/% fundamentales en el modeladp
Bl cten y organizacién del sistema.

Casos de Uso

“Un caso de uso es una descripcion de la secuaheimteracciones que se
producen entre un actor y el sistema, cuando @racta el sistema para llevar a
cabo una tarea especifica. Expresa una unidad aotterde funcionalidad, y se
representa en el Diagrama de Casos de Uso mediargeslipse con el nombre del
caso de uso en su interior. El nombre del casostedebe reflejar la tarea

especifica que el actor desea llevar a cabo usahdistema.?

Actores

Un actor es una entidad externa al sistema quieaesdfun tipo de interaccion con
el mismo. Se representa mediante una figura huidogada con lineas. Esta
representacion sirve tanto para actores que sSSoOIEES cCoOmo para otro tipo de

actores (otros sistemas, sensores, etc.)
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llustracion N° 4: Diagrama de Caso de Uso General

Fuente: Galo Chulde

\ <<include>> <<include>> / \
Jefe mercadeo
Gerente ©< L B

Analisis e interpretacién de datos Elaboracion de nuevas

Informe de mercado
estrategias de mercado

SN

<<include>>|

\ <<include>>

Generacion de informe \

\ <<include>> . :
\ _ Equipo de operaciones
Equipo de mercadeo \ <<include>> <<include>> 3
O — (O =
Clasificacion y filtracion por

Validacién de informacién Delimitacién de cuadrantes

cuadrantes <<extend>>
ya \ AN
4 | p
<> <<extend>> O
J— <<extend>> Ventas y Tikets

-

Productos y Promociones

5.02.02 Diagramas de Realizacion

[lustracion N° 5: D. Realizacion 001

Fuente: Galo Chulde

—_ Nombre: Clasificacion y filtracion

O / N por cuadrantes de clientes,
S productos, promociones, tikets y

. ) ) ) . ventas
Clmlﬁcazf:d?/agltter:uon por Clasificacion Caso de uso: 001
| Autor: Galo Chulde

(from Use Case View)

}—Q Q =

frm_reportes verificacion de equipo de mercadeo
cuadrantes
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Tabla N° 5: UC Clasificacidn vy filtracion por cuadrantes
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Fuente: Galo Chulde

Nombre: Clasificacion y filtracion por cuadrantes  : IDC001
Actores: Equipo de mercadeo
Descripcion: El equipo de mercadeo es el encargado de filtrar la

informacion de clientes por cuadrantes

Flujo de eventos: 1. Ingresa al sistema
Se consulta informacidn de clientes y cuadrantes

2.
3. Filtra informacién por cuadrantes
4. Almacena los registros

Post condiciones:  El equipo de mercadeo es el encargado de realizar y
verificar los cambios

Nota: Filtracion de clientes por cuadrantes

llustracién N° 6: D. Realizacién 002

Fuente: Galo Chulde

Nombre: Delimitacion de
cuadrantes, zonificacion de area

— o de senicio
( >, = /\ /\ Caso de uso: 002
— — Autor: Galo Chulde

Delimitacién de cuadrantes

(from Use Case View)

frm_cuadrantes Validacion de la zonificacion equipo de operaciones
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Tabla N° 6: UC Delimitacion de cuadrantes
Fuente: Galo Chulde
Nombre: Delimitacion de cuadrantes : IIz002
Actores: Equipo de operaciones
Descripcion: El equipo de operaciones verifica la informacioriate
cuadrantes verificando si se encuentran correcti@men
delimitados
Flujo de eventos: 1. Ingresa al sistema
2. Valida limites de cuadrantes
3. Depura la informacioén de los cuadrantes
4. Almacena los registros
Post condiciones El equipo de operaciones es el encardado de levasta

zonas geograficas debidamente delimitadas (cuadant

Nota: Verificacidon de cuadrantes

llustracién N° 7: D. Realizacién 003

Fuente: Galo Chulde

- - - \ Nombre: Informé de mercado de
< H\ y tickets, ventas, productos,

— - - promociones, clientes por
cuadrantes
Caso de uso: 003

Autor: Galo Chulde

| Q
\
|
Q gerente
%O @ equipo de mercadeo

frm_estadisticas Validacion de informacion

Informe de mercado Informe
)

(from Use Case View)

jefe mercadeo
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Tabla N° 7: UC Informe de mercado

Fuente: Galo Chulde

Nombre: Informe de mercado ID: UC003

Actores: Gerente — Jefe mercadeo - Equipo de operaciones

Descripcion: El equipo de operaciones verifica la informacionate
cuadrantes verificando si se encuentran correct@men

delimitados

Gerente solicita informe de mercado

Jefe de mercadeo levanta el requerimiento

El equipo de mercadeo consolida la informacion
Jefe de mercadeo verifica la valides del informe
Almacena los registros

Entrega del informe al gerente
Gerente realiza la toma de decisiones

Flujo de eventos:

NogasrwbdhE

Post condiciones El equipo de operaciones es el encardado de levasta
zonas geograficas debidamente delimitadas (cuadant

Nota: elaboracién de informe de mercado

llustracién N° 8: D. Realizacién 004

Fuente: Galo Chulde

Nombre: Creacion, monitoreo
tendencias y ewolucion de nuevas

\ .
( promociones
- A » Caso de uso: 004
Autor: Galo Chulde

Elaboracion de nuevas estrategias
de mercado
(from Use Case View)

/ A\ ‘r\

O \
@ Q gem_tprc gem_prod

frm_reportes
jefe mercadeo

Validacion de informacion
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Tabla N° 8: UC Estrategias de mercado
Fuente: Galo Chulde
Nombre: Estrategias de mercado ID: UC003
Actores: Jefe mercadeo
Descripcion: El equipo de operaciones verifica la informacionate
cuadrantes verificando si se encuentran correcti@&men
delimitados
Flujo de eventos: 1. Gerente solicita informe de mercado
2. Jefe de mercadeo levanta el requerimiento
3. El equipo de mercadeo consolida la informacion
4. Jefe de mercadeo verifica la valides del informe
5. Almacena los registros
6. Entrega del informe al gerente
7. Gerente realiza la toma de decisiones
Post condiciones El equipo de operaciones es el encardado de levasta

zonas geograficas debidamente delimitadas (cuadant

Nota: Elaboracion de estrategias de mercado

5.02.03 Diagramas de Secuencia

Un diagrama de Secuencia muestra una interaccitamada segun la secuencia
temporal de eventos. En particular, muestra lostobjparticipantes en la
interaccion y los mensajes que intercambian ordenadgun su secuencia en el

tiempo.

El eje vertical representa el tiempo, y en el @gzdontal se colocan los objetos y
actores participantes en la interaccion, sin uemgtefijado. Cada objeto o actor
tiene una linea vertical, y los mensajes se reptasanediante flechas entre los

distintos objetos. El tiempo fluye de arriba abajo.

Una opcion al crear el diagrama es colocar etigug@mo restricciones de tiempo,
descripciones de acciones, etc.) en el margenamtio junto a las transiciones o
activaciones a las que se refieren.
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Son diagramas de interaccion,
Objetol ObjetoZ muestran un conjunto de objetos y
y = sus relaciones, asi como los
[:, ] mensajes que se intercambian erjtre
Secuencia i ; ellos. Cubren la vista dinamica del
: : sistema. El diagrama de secuencja
k f resalta la ordenacion temporal de|
F ; los mensajes,

llustracion N° 9: D. Secuencia 001 Estrategias de mercado

Fuente: Galo Chulde

© 9. O

: Validacion de ief d
: . e :
Jefe mercadeo - frm_ reportes informacion efe mercaded

J

D 1: Ingreso de usuario y clave D

2: Verificacion de usuario ‘
3: Acceso al sistema ‘
1

4: Ingreso de parametrPs para su consulta

‘ 5:Validacion de datos

P—

6: Reporte estadistico de ventas por cuadrantes

8: Verificacion de informacion

p—

: Reporte de tendenciasy proyeccliones de productosy promocionetg

— s

9: Almacenamiento de reporte

HJO: Nueva consulta

|

11: Salir de sistema

|
u‘
u‘
\
\
\
\
u
w

|
I |
|
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llustracién N° 10: D. Secuencia 002 Delimitaciéon de cuadrantes
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Fuente: Galo Chulde

t 0 o ¢

frm cuadrantes : Validacion de : equipo de operacione
informacion

[ | H

H 1:Ingreso de usuario y clave |

: Equipo de operaciones

u 2: Verificacion de usuario

P

‘ 3:Acceso al sistema L

|
|
|
|
ZJ: Ingreso de parametros, consjta delimitacion de cuadrante?

5: Valuacion de datos

-

6: Re?ibe informacion de cuadrantes

7: Descarga informacion de reporte

\
m
|

8: NuevaL{Lnsulta

9: Salir del sistema ‘
|
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llustracion N° 11: D. Secuencia 003 Clasificacién de clientes por @r#ée
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Fuente: Galo Chulde

\ 0 O O

- werificacion de : equipo de mercadeo
: Equipo de mercadeo _ fim_reportes cuadrantes

s —

D 1: Ingreso de usuario y clave

2: Verificacion de usuario

3: Acceso al sistema

 — ﬂbﬁ:ﬁ:

4: Ingreso de parametros, filtracion de informacion

R

\ueriﬁcacion de informacion
[
\

5

6: Recibe informacion fillrada

i
w
|
|

7: Clasificacion de clientes por cuadrantes

S —

8: Validacion de datos
p—

9: Guarda informacion

10: AlmacenanLJento de reporte

e— — — —

11: Nueva consplta

\
|

12: Salir del sistema

u
U
W
\
\
\
\
]
|

|
|
|
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llustracion N° 12: D. Secuencia 004 Elaboracion de Informe de mercado
Fuente: Galo Chulde

_: Validacion de Q
: Gerente _: Jefe mercadeo _: Equipo de mercadeo _ frm_estadisticas informacion _ equipo de mercadeo

@olicita informe de mercadeo
~ 1

UZ: Levanta el requerimiento

!

3: Ingresa al S|stema

HJ 4: Venﬁcg—‘mon de informacion

muﬂu
|
|
|

=

5 Acceso al sistema

Q Ingreso de pametros, pa% generacion de repones

8: Val damon de datos LH

9: Entrega de report? consolidado

u 7: Eml%lon de reportes de vengs productos y promo+|0nes
|
T

11: Entrega de Informe

[
|
|
|
|
|
|
|
|
|

12: Toma de decisiones

Pe=—

\ \
U | ‘ I
10: Verificacion del ﬁorme y validacion de los datos ‘ ‘ ‘
‘ ‘ ‘ | ‘

5.02.04 Diagrama de Colaboracion

Los Diagramas de Colaboracion son diagramas qustrandnteracciones
organizadas alrededor de los roles. A diferencilsleiagramas de secuencia, los
diagramas de colaboracion, también llamados diaggala comunicacion, muestran
explicitamente las relaciones de los roles. Par parte, un diagrama de
comunicacion no muestra el tiempo como una dimeregparte, por lo que resulta
necesario etiquetar con nimeros de secuencialtasézuencia de mensajes como

los hilos concurrentes.
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llustracion N° 13: D. Colaboracién 001 Delimitacion de cuadrantes
Fuente: Galo Chulde

2: Verificacion de usuario
—
1: Ingreso de usuario y clave (\
§ |
\ |
| 9: Salir del sistema : frm_cuadrantes
: Equipo de‘operaciones 3: Acceso al sistema
|
4: Ingreso de parametros, consulta delimitacion de cuadrantes 7: Descarga informagidn de reporte
8: udva consulta
5: Validaci#)n de datos
\ J 6: Recibe informacion de cuadrantes
@ @

: Validacion de informacion : equipo de operaciones
llustracion N° 14: D. Colaboracion 001 Clasificacion de clientes poadrante
Fuente: Galo Chulde

—
2: Verificacion de usuario ( \
|
:frmfrjpon s
\ | 3: Acceso al sistema
/\ | 12: salir del sistema
LV
5: Verificacion de informacion 1: Ingreso de usue\rio y clave
\
8: Validacion de datos / | \
7: Clasificacion de clientes por cuadrantes
> 10: Almacenamiento de reporte
4: Ir@de parametros, filtracion QW
|
/é — =Equipo de mercadeo
~ 11:Nuevaconsulta — Q
: verificacion de cuadrantes 6 Re.cibe inforlmacion f””ada .
9: Guarda informacion : equipo de mercadeo
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llustracién N° 15: D. Colaboracién 003 Elaboracion bidorme de mercado
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Fuente: Galo Chulde

—
4: Verificacion de informacior}/\

|

5: Acceso al sistema

: frm_estadisticas ~—
—_— 3:Ingresa al sistema

7: Emision de reportes de€ventas, productos y promociones

: Equipo de mercadeo

: equipo de mercadeo 2: Levanta el requerimjento

reporte consolidado . .
\ 10: Verificacion del informe y validagion de los datos o
12: Toma de decisiones 8)\Validacion de datos

—_—
/A\\
1: Solicita informe de mercadeo
— S—
— <« \

11: Entrega de Informe : Validacion de informacion

: Jefe mercadeo

: Gerente

llustracion N° 16: D. Colaboracion 04 Estrategias de mercado

Fuente: Galo Chulde

2: Verificacion de usuario

—
J//\
1: Ingreso de usuario y clave ‘w w‘

<
\ 3: Acceso al sistema
11: Salir de sistema : frm_reportes

. Jefe mercadeo

9: Almacenamientg de reporte
4: Ingreso de parametros para su consulta /ﬁ

10: Nueva consulta /
|
5: Validacion|de datos
8: Venﬁcacggmformauon 6: Reporte estadistico de ventas por cuadrantes

7: Reporte de tendencias y prpyecciones de productos y promociones

R Q

. jefe mercadeo

: Validacion de informacion
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5.02.05 Diagrama de Componentes
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Un diagrama de componentes representa como umaiste software es dividido en
componentes y muestra las dependencias entrecestg®nentes. Los componentes
fisicos incluyen archivos, cabeceras, bibliotecammartidas, modulos, ejecutables,
0 paquetes. Los diagramas de Componentes prevaaadrcampo de la
arquitectura de software pero pueden ser usadagypadtelar y documentar

cualquier arquitectura de sistema.

llustracion N° 17: D. Componentes 001 Sistema SEGMS

Fuente: Galo Chulde

SEMGS
JS, Ajax, JQuery, CSS

ASP.NET
-2 /———me

\/
Logica
Negocios C#

netframework 4.5

_ /V/ &Ej
o Seguridad_DB
Sodetur_PH_BI
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Un diagrama de clase®s un tipo de diagrama estatico que describdnactsra de

un sistema mostrando sus clases, orientados asbjet

De este diagrama parte para que se pueda motEiaro®, Logico y generar el

script para la base de datos.

llustracion N° 18: Diagrama de Clases

Fuente: Galo Chulde

auditoria
Bfaud_codi
Baud_usua
Efaud fech
Baud_ippc
Bfaud_estd Fk_cliente_auditoria
1
1 .
usuario
BSusu_codi
BSusu_ci
n usu_nomb
detalle Fk_auditoria_detalle % =
E5det_codi usu_apel
EHdet_hora &usu_logi
E5det_tipo | 1..n B5usu_pass
B5det_desc BBusu_fech
B¥det_tabl BSusu_esta
&5det_nopc N
B&det_pagi /
&¥det_opc
&det_camp / fk_cargo_cliente
Efdet_vala /
Efdet_valn f
&det_estd - 1.n/
B&loc_codi cargo '
&5loc-codl &car_codi
&%5loc_nomb &car_desc
E¥loc_tipo &car func
E&loc-estd Ecar_estd
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5.02.07 Modelo Logico

llustracion N° 19: Modelo Légico

Fuente: Galo Chulde

i

ﬁ usuario
Cargo i-

Blcar_codi: INTIgGER <<ldentifying>> =3:_§?Fjl\/Alg;E§:(Ts)

.car:desc : VARCHAR(25) 1 FK_cago_usuario 1 .usu:nomb : VARCHAR(50)

Bcar_func : VARCHAR(600) ~ ®——— *[HHusu_apel : VARCHAR(50)

[fcar_estd : CHAR(1) [BBusu_logi : VARCHAR(10)
[[8usu_pass: VARCHAR(20)

[®<<PK>> PK_Cargo4() [FBusu_esta : CHAR(1)

[Busu_fech : DATE
[EEcar_codi : INTEGER

ﬁ ®<<PK>> PK_usuario3()
[¥<<FK>> FK_usuario0()

detalle 1

[PEdet_codi : INTEGER <<Identifying>>

[Bfdet_hora : DATE
[#fdet_tipo : VARCHAR(50)
[Bfdet_desc : VARCHAR(500)

Fk_usuario | auditoria

Biidet_tabl : VARCHAR(0) 0.*

Fdet_nopc : VARCHAR(50) ﬁ

=get_pagi : VAF::CHAI?%(;) <<Identifying>> Auditoria
et_opc : VARCHAR 0. =

[ffdet_camp : VARCHAR(30) Fk_auditoria_detalle BEaud_codi : INTEGER

[det_vala : VARCHAR(100) 1 =Zﬂg—;‘;’§ : I;/ :ngAR(ZO)

[ifet_valn : VARCHAR(100) Siaalie

Bildet_estd : CHAR(L) Baud_ippc : VARCHAR(20)

BRaud_codi : INTEGER =a”d—:;q : lf\l'f;'é(é)R

BRcar_codi : INTEGER LSu_coat -

Busu_codi : INTEGER EEcar_codi : INTEGER

[®¥<<PK>> PK_detalle0() I8 <<PK>> PK_Auditorial(

BS<<FK>> FK_detalle2( I®<<FK>> FK_Auditorial()

il

Local

PELoc_codi : INTEGER
BSioc_codl : VARCHAR(3)
[E8loc_nomb : VARCHAR(100)
BBioc_tipo : VARCHAR(30)
BBioc_estd : VHAR

I®<<PK>> PK_Local2()
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5.02.08 Modelo Fisico

llustracién N° 20: Modelo Fisico

Fuente: Galo Chulde

mot_docu
codi_local Variable multibyte (3,
codi_docum  Variable multibyte (1
nume_docum Integer
nume_items  Integer
mod_docu fech_docum  Date
hora_docum  Decimal (4,2)
Codi_local  Variable multibyte (3 =
Codi_docum  Variable multibyte (8 cod|_produ et S e
Nirie e e codg_produ  Variable characters (6) Variable multibyte (3
nume_items  Integer cant_produ  Decimal (7,2) Variable characters (6)
codi_preci  Variablemulubyi0} tipo_preci  Characters 2) codg_produ  Variable characters (6) gem_rece
numeivola M= prec_produ  Decimal (9.3) tipo_preci  Vanable characters (2) ‘000 prody Varablela e
esa_docun  Characters (1) ota_venta _ Decimali(iEg] prec_produ _ Decimal (9,2) codi_ingre  Variable characters (6)
e : | |esapodu  Chamcters(1) pren_produ  Decimal (9,2) cant recet . Declmalidle)
PK_mod_DocuCodi_localCodi_docum <pi> deto_produ  Decimal (9,3) esta_preci  Variable characters (1) can2_recet Decimal (11,6)
neto_produ  Decimal (9,3) nume_ingre Decimal (2) tipo_fecet  Varable characters (2)
neto_detal  Decimal (3,3 PK_gem_PrecCodi_preciCodg_produTipo_ <pi> esta_recet  Variable characters (1)
neto_neto  Decimal (9,3) preciEsta_preci cant_anter  Decimal (11,6)
PR it PK_mot_docuCodi_localCodi_documNume_  <pi> PK_Gem_recaCoda niodiCadiiin S
documNume_itemsCodg_produTipo_preciEsta_
codg_produ Variable characters (6) i
PK_gem_prodcCodg_produ <pi>
Moc_docu Bl
jem_prod Gem_loca K
gem_tprc gem_pr Codi_local Variable multibyte (3, el el e e A codi_ingre  Variable characters (6!
tipo_preci _ Variable multibyte (2) codi_local Vanah}e multibyte (3 Codi_docum ~ Variable multibyte (1 ﬁa\ W&) dﬁs‘l'mgl& Variable characters (30)
desc_preci Variable multibyte (30) | | codi_produ  Variable characters (6) Nume_docum Integer o Vonatie mubyie @9 || deingte  variabl characters 10
poro_preci - DacmallZ) codg_produ  Variable characters (6 Codi_clien  Variable multibyte (10) X ibyte (. unid ingre varable cHAERN
Variable multibyte (40) | | ipo_produ  Variable characters (3) Codi_emple  Integer Dire_local  Variable multibyte (30) Decimal (9.4)
ala desl_produ Variable characters (30) Nume_mesas Integer Tell_local  Variable multibyte (10) Variable cr{amae.s(a)
Date des2_produ  Variable characters (10) Nume_perso  Integer Tel2_local  Variable mulibyte (10)| | A ST
i pren_produ  Decimal (9,2) Fech_docum Date Fran_ocal  VerlslemUICREE | i e
Inteaes prea_produ  Decimal (9,2) Hora_docum ~ Float Mesa_local  Short integer divi_ingre  Boolean 3
Variable multibyte (1) | | va_cobro  Boolean Tipo_pagos  Variable multibyte (3) Pers local  Shortinteger emba ngmiE el
Paus local  Float
Variable multibyte (1) tser_cobro  Boolean Tota_docum  Float - codi_bodeg Variable characters (12)
Variable multibyte (6) | | €nte_produ  Boolean Deto_docum  Float Camp_busa Variable multibyte (10) | | (70461 variable characters @2)
divi_contr  Decimal (4,2) esta_produ  Variable characters (1) Tiva_docum  Float Vari_busca  Variable multibyte 1O} | _, ingre  Decimal (11,4)
codi_preci  Variable multibyte (30) | | Pred_produ ~ Decimal (9.4) Teer_dooum  Float Docu_defau variable multibyie @) | | o7 ofah Boolean
ide_volan Variable multibyte (1) | | Mume_ingre Decimal (2) Cobr_docum ~ Float Mese_defau Floal - !
pide_ Y y ingr_asoci  Variable characters (1)
vola_desde Decimal (6) a_domicili  Variable characters (1) Codi_cajer Integer Tiva_porce  Float esta_ingre  Variable characters (1)
vola hasta @ CaCITOAE codi_docum Variable characters (1) Esta_docum  Characters (L) Tser_porce  Float cost_saldo  Decimal (11,2)
desc_espec Variable multibyte (80) | | ©°S_embal  Boolean Tipo_promo  Variable multibyte (2) Hora_factu  Float listlingre |Eaeeat 4
promocion  Variable multibyte (80) | | Pren_netos Decimal (9,2) Nume_promo  Integer Fech_factu  Date L :
senvicios  Variable multibyte (15) | | cost.con_p  Decimal (9,5) Codi_vende  Integer Minu_domic Float PK_Gem_ingr.Codi_ingre <pi>
pide_autor Integer cost_sn_p  Decimal (9,5) Hora_esim  Float Impr_grand  Variable multibyte (30)
cond_preci Variable multibyte (254) | | cond_produ Variable characters (15) Hora_regre  Float Impr_gra_n  Variable multibyte (30)
vali_preci  Variable multibyte (1) fitu_produ  Variable characters (30) Codi_preci  Variable multibyte (12) Impr_resal  Variable multibyte (30)
PK_e," Tt grup_produ  Variable characters (30) Nume_volan  Integer Impr_res.n  Variable multibyte (30)
_gem_tprcTipo_preci <pi PR_gem_prodCod locaiCollaniic LTS Eda_tans  Characters(1) Impr_sibra  Variable multibyte (30) gem_tipr
produTipoIpIOEK] Hora_regrl  Float Impr_sub_n  Variable multibyte (30) Variable multibyie 2)
Hora_pedid  Float Impr_noma  Variable multibyte (30) Vaiableial s
Cedu_csi Variable multibyte (15) Impr_conde  Variable multibyte (30) Variable characters(d
Cant_promo _ Integer Impr_finho  Variable multibyte (30) 4“&“ T
e Neto_docum  Float Abre_cajon  Variable multibyte (40) V—uaname R
gem.) Nume_emor  Integer Abre_caj_n  Variable multibyte (40) Variable characters 30)
codi_local  Variable multibyte (3 Reca_docum  Float Tipo_lmpre  Variable multibyte (15) b
codiclie R PK_Moc_docuCodi_localCodi_documNume_ <pi> | ESia_local  Variable multibyte (1) esa_tipo  Variable characters (1)
codi_docum  Variable multibyte (1 Altu_norma  Variable multibyte (40) —
documEsta_docum L = tipo_monit  Variable characters (20)
Nume_docum Integer Altu_factu  Variable multibyte (40) o
Variable characters (30)
fech_docum  Date Line_factu oat
i s Variable characters (30)
esaveri  Characters (1) Ciud_local  Variable multibyte (10) vaistic dh
PK_GeneralGem_veri <pi> SL“-'“.“”‘ i:"a‘ tivep_mix  Variable characters (35)
ja_local  Float =
Tipo_local  Variable multibyte (3) PKEQ?MIP'F;MmeduSlnp,pmduSlna <pi>
roduTipo_produ
Gem_docu PK_General Gem_local <pi> i L
gem_clie Codi_local  Variable multibyte (3
Codi_local  Variable multibyte 3) | | Sodi docum Variable multibyte (L
codi_clien  Variable characters(10) | | Dese-docum  Variable multibyte (20) e
apel_clien  Variable characters(20) | | Secu_docum Float i T e Gem_fran
codi_local  Variable multibyte (3)
nomb_clien  Variable characters (15) | Secu_tempo  Float e e Cod frang Vaiable multbvie (2
cedu_clien  Variable characters(15) | | Pide_clien  Boolean codi_emple  Decimal (4) Dfsc ranqVariable multibyte (20)
gl Pide_meser Boolean apel_emple  Variable characters (20) Deserang Variabie IR
= Variable chamcles o) Todo_descu  Boolean nomb_emple Variable characters (15) da_franq Variable multibyte (1)
Decimal (3) Pide_cobro  Boolean usua_emple Variable characters (10) PK_Gem_fram.Codi_frang <pi>
recin o Pide_embal Boolean pass emple  Variable characters (6)
fing_emple  Date
Variable characters (10) g:'"ﬁ“wa" ‘;““:ea" 'S‘gfem;e e Tt
Variable characters (1) cu_pendi  Boolean =
Varlable charsies @l Luga_impri  Variable multibyte (1) codi_cargo  Decimal (3) codi_local Variable multibyte (3)
foch oS Esta_docum  Variable multibyte (1) esta_emple  Variable characters (1) caja_ticke Decimal (2
uliiJlama  Date PK_General.Gem_docuCodi_docum_Codi_local <pi> | PK_gem_empiCodi_localCodi_empleUsia_ <pi> % %ml i
llam_clien  Decim: emple ; —" W |(1z
eda_clien  Variable characters (1) LR i
codi_docum  Variable characters (1) tota_ticke e
- moti_ticke Variable characters (25)
nume_docum Decimal (10)
esta_iicke Varable characters (1)
codi_cuadr  Variable characters (3) m——— gem_carg
tipo_care  Variable characters 1) gem = PK_Moc TicketCodiLocalFechTicket <pi>
i Varnane codi_local  Variable multibyte (3) codi_cargo  Decimal (3)
piinc  Variable characters 25) b VerabBLT D
call_secun  Variable characters (25) Decimal (3) lest_camo Vafta g
Tecdient T posizoraatpat e des2_cargo Variable characters (10)
fech_modif  Date desc_zonas Variable multibyte (40) depe_cargo Decimal (3)
= e nive_acces Decimal (2)
mail_clien  Variable characters (40) o e retoh B
unico Variable characters (1) arcters) e
L} Variable characters (3) caja_cargo  Boolean
PK_Gem_clieCodiClien <pi> ——— meslcamoREoia
PK_gem_zonaCodi_localCodi_cuadr <pi> coci_canto SECEIEEY
moto_cargo Boolean
desp_cargo  Boolean
obli_docum Variable characters 1)
esta_cargo  Variable characters (1)
PK_GeneralGem_cargCodiCargo <pi>
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5.03.01 Arquitectura Del Sistema

El sistema esta constituido en 3 capas.

La arquitectura en 3 capas, es la mas comun emsistde informacién que ademas

de tener una interfaz de usuario, contemplan Isigiencia de los datos.

5.03.01.01 Capa de Presentacion

En esta capa se encuentran todos los controlasag&intanas, reportes, botones,
cajas de textos y mas, es denominada “Interfazcgida cual debe ser “amigable,
entendible y facil de usar” es la encargada demaunicacion del usuario con el

sistema y en donde se receptan todas las tareatizar con el sistema

5.03.01.02 Capa de Negocio

Esta capa es la encargada de ejecutan todos agpeillesos o tareas que necesita el
usuario realizar y retorna el resultado esperagnobinada “logica del negocio”
esta interactla con la capa de datos para la ¢carsalmacenamiento de la

informacion (datos).

5.03.01.03 Capa de Datos
Esta capa es la encargada de mantener la pergastienios datos ya que mediante
instrucciones SQL se comunica con el gestor dade de datos. Los datos son

procesados de tal forma que sean faciles de manipati la capa de negocio.

5.03.01.04 Capa de Servidor Web

Responde a las peticiones de los usuarios coraauién con la capa del cliente, son

todos aquellos procesos o instrucciones que setejedel lado del cliente ejemplo:
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JScript, Ajax, CSS, C#Script, JQuery lo que gemeranejor rendimiento en la

aplicacion y menos recursos.

llustracion N° 21: Arquitectura del Sistema

Fuente: Galo Chulde

Capa de Prezentacion

Capa de Megocios

Capade Datos

I

Crigen oe Datos

MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO CON LA TOMA DE DECISIONESESTRATEGICAS
MEDIANTE EL USO DE UN SISTEMA ESTADISTICO INFERENCIAIWEB DE MERCADEO, EN
SODETUR S.A.



I.\s|||| TO TECNOLOGICGC

5.04 Estandares de Programacion
En el desarrollo del aplicativo se utilizara varaigetos para lo cual mantendremos
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estandares y nomenclatura que se detalla a coaifmua

Tabla N° 9: Nomenclatura objetos

Fuente: Galo Chulde

Tipo de Objeto Nomenclatura
TextBox txt_

Ejemplo: txt_nombre
Button btn_

Ejemplo: btn_aceptar
DropDownList ddl_

Ejemplo: ddl_busqueda
ImageButton img_

Ejemplo: img_guardar
Label bl

Ejemplo: Ibl_mensaje
LinkButton Ink_

Ejemplo: Ink_nuevo
BulletedList blt

Ejemplo: blt_opciones
DataGrid dor_

Ejemplo: dgr_usuarios

Nota: Nomenclatura de desarrollo objetos

Tabla N° 10: Nomenclatura clases, métodos, variables, paginas.

Fuente: Galo Chulde

Tipo de Objeto Nomenclatura

Clases Légica Negocios Logica(entidad)
Ejemplo: LogicaUsuarios

Métodos <tipo><resultado><nombre><parametros>
Ejemplo: public static List<CARGO>
ObtenerlistaCargosxdescripcion(string descr){}

Variables <tipo><referencia><asignacion>
Ejemplo: string nombre="Carlos”;
Paginas <Referencia><Funcion>

Ejemplo:Rep_Clientes.aspx

Nota: Nomenclatura de desarrollo clases
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Para el modelamiento y disefio de la base de datesstuvo los siguientes

estandares.

5.05.01 Base de Datos
Para nombrar la base de datos se usoé la siguientenclatura:

<Compafiia>_<Franquicia>_<Solucién> [-AUX]

Donde se reserva AUX es para diferenciar dos lesedatos o schemas

correspondientes a una misma solucion.

Ejemplo:

Sodetur_PH_BI [schema]

5.05.02 Tablas
Para la creacion de tablas se toma en cuentadestg:

a. Definicion de schema a la que pertenece: Ejemplprigss], [General].
b. Primera letra en mayuscula y las tres primeraadatel esquema separado

por guion bajo y cuatro letras de la entidad: Ejeni@eneral].[Gem_prod].

5.05.03 Campos
Para la creacion de campos se toma en cuentaviersig:

a. Todos los capos se encuentran escritos en mingscula

b. Las cuatro primeras letras hacen referencia attimitos de la tabla seguido
guion medio y los cinco ultimos hacen referend@a tabla que la componen:
Ejemplo:

tipo_produ, esta_produ.
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5.05.04 Claves Primarias, Foraneas
Para la creacion de relaciones se toma en cuesigu@nte:
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a. Todas deben empezar con el identificativo a lapgpreenece PK_ en caso de
ser clave primaria y FK_ si es clave foranea.

b. Para notacion de claves primarias se hace refararieitabla que la
contiene: Ejemplo PK_Productos, PK_Empleados.

c. Para la notacion de claves foraneas se utilizesgylaente definicion
FK_<Tabla que referencia>+<campo>+<Tabla referefacta<campo

referenciado> Ejemplo FK_Moc_DocuCodi_local _Gemafoodi_local.

5.06 Interfaces de Software
La interfaz es el medio por donde interactia ehrsicon la aplicacion esta debe
ser de facil manipulacion, pretende facilitar lancmicacion entre las peticiones que

genera el cliente del sistema y los resultadoswuestra el aplicativo.

El software tiene una interfaz WEB la cual es Vigada mediante un navegador de
internet apuntando a la direccion del servidorgleaciones. El aplicativo esta
realizado en ASP.NET con netframework4 y versioivilb de lenguaje web,
también trabaja a la par con JScrip, CSS, C#Sd@igry para volver al sistema

mas interactivo y didactico para el usuario.

5.07 Pruebas

5.07.01 Objetivo
Identificar que la informacion existente en el @ty sistema estadistico cumplan

con los estandares de seguridad y calidad.
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5.07.02 Casos de Prueba
Tabla N° 11: Caso de prueba 1
Fuente: Galo Chulde
Seccion Actividad Clase de equivalencia  Resultad
» Login » Ingresa el » El usuario debe » El usuario
nombre de usuario  estar registrado ingresa a la
» Ingresalaclave » Elusuario solo pantalla principal
puede digitar la clave 3 del sistema
veces
Nota: Inicio de seccion
Tabla N° 12: Caso de prueba 2
Fuente: Galo Chulde
Seccion Actividad Clase de Resultado
equivalencia
1 > Ingreso de » Lacedulapasa » Los datosde
datos personales por una validacion los empleados son
de los usuarios de correctos y se
sistema cargan en la base
de datos
2
» Cedula » Mensaje de error » Mensaje de
incorrecta validacion de “cedula incorrecta”
cedula
3
» Datos que » Mensaje de errol » Mensaje de
presentan un sobre duplicidad de “La Cedula ya fue
registro anterior  informacion registrada
anteriormente”
4
» Guardar » Registro > Mensaje
Registro guardado con éxito “Datos Guardados”

> Los datos son
ingresados en la
base de datos

Nota: Ingreso de usuario
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Tabla N° 13: Caso de prueba 3
Fuente: Galo Chulde
Seccion Actividad Clase de Resultado
equivalencia
1 > Ingreso de > Ellocal, cargo > Los datos de
datos locales, verifica locales, cargos se
cargos registran
3
» Datos que » Mensaje de error » Mensaje de
presentan un sobre duplicidad de “Registro anterior”

registro anterior  informacion

» Guardar » Registro » Mensaje

Registro guardado con éxita “Datos Guardados”
> Los datos son
ingresados en la
base de datos

Nota: Ingreso de locales, cargos

5.07.03 Pruebas de Desemperio.
Para la realizacion de esta prueba fue necesdricesar el sistema, en un

ambiente distribuido que claramente se pueda evigteel servidor de datos,
servidor de aplicaciones. La cual consiste enicariel tiempo de respuesta del
cliente hacia el servidor de aplicaciones y posterente del servidor de
aplicaciones al servidor de datos, el tiempo deuesta final se lo determina con la
suma total de tiempo realizado desde la peticidinfdemacion hasta la recepcion

de la misma y esto divido por dos.

Se debe tomar en cuenta que el servidor de dagbdeyaplicaciones deben estar

separados para verificar el acceso y comunicacitre s dos equipos.

Otra de las pruebas fue medir el tiempo de respuleslas peticiones que realizaba
el usuario con la respuesta por parte del aplieativ
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Continuando con las pruebas de desempefio teneraagdficar tiempos validos
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de respuesta para transmisién de informacion medaohivos XML igualmente el

tiempo de respuesta que se demora en generaipestie informacion.

5.07.04 Pruebas de Carga
Esta prueba consiste en el ingreso masivo de iftidn para lo cual usaremos una

tabla la misma que es la que tiene mas transadiciadalentro del proyecto la tabla
“Detalle” con un soporte minimo de 40 personasngdira la persistencia de las
tablas y de la programacion para asi obtener Egtencia de la transaccionalidad
del sistema

5.07.05 Prueba de Estrés

Esta prueba consiste en la carga excesiva dedrpbeg verificar el rendimiento

para lo cual se realiz6 con 100 sesiones abiegilagada consulta se procedio a
obtencion de la informacion de los procesos quarigne en los registros. Para esta
prueba se utilizé bucles repetitivos que simulabgjécucion de procesos repetitivos
complejos.

5.07.06 Prueba de Seguridad.

La interrupcién abarca un amplio rango de activedgountos de detencion de
ejecucion para hacer un seguimiento de paso agmaszada una de las instrucciones
a seguir para comprobar que su desempefio sea igjradmente se coloco
interrupcién en el codigo para verificar sus espen los accesos a la base de datos
se colocaron punto de interrupcion para verifit@ceeso a las mismas; todo el
codigo tiene un acto grado de manejo de excepcimarasla captura de errores y de

rendimiento de la aplicacion.
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5.07.07 Disefio de Casos de Prueba
Se debe disefiar pruebas que puedan generar el mayero de errores posibles y
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que se pueden generar por la ejecucion de cualgsienccion con una cantidad

minima de tiempo.

5.07.08 Pruebas de caja Blanca.
Las pruebas de caja blanca se las realiza minucerda de los detalles

procedimentales del sistema. Introduciendo pequeidgsies de codigo o
condiciones que luego seran ejecutadas. Esto aotgax un programa 100%
funcional ya que existen un namero indefinido daicas logicos los cuales no se

pueden llegar a controlar.

5.07.09 Pruebas de Cajas Negras de Unidad de Sistede Integracion.
Estas pruebas se las realiza sobre la interfagofl@lare, se pretende demostrar la

funcionalidad del software, que el ingreso de teggssea correcto asi como la

muestra de datos mantenga la integridad de lannacion.

5.07.10 Pruebas de Unidad.
Verifica si el diseno fue realizado acorde a ldsaienes existentes entre las tablas

de la base datos. Enfocandose en la informaci@racidad de la misma.

Se concentra en la unidad mas pequefia de diseBoftleare. Asi como en lo mas
fundamental que es la l6gica del negocio en geawb y recepcion de datos

cumplan con los requerimientos y céalculos del negoc

Esta prueba se realizo y el sistema mantuvo |griikzd y la persistencia con los

datos.
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5.07.11 Pruebas de Integracion.
La prueba consiste en la verificacion de un coorémcionamiento entre los
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distintos componentes que intervienes en las difesecapas y niveles que

interactuar con el usuario.

5.07.12 Pruebas de Validacion.
El objetivo principal de las prueba de validacigrobtener informacion util para la

validacion de la implementacion. Una vez que éésis ha cumplido con la
verificacion de errores por lo tanto esta libreed®res en tiempos de ejecucion, lo

que significa que esta libre de errores logicos.

El médulo de seguridad es donde se realiza la prdelvalidacion pues controla el
acceso al sistema validando y verificando que &egingresados sean los correctos
y es el encargado de registrar todas las activedpdeparte de los usuario para con

el sistema.

Se verifica que existan mensajes acorde a lasreeierroneas que se realizan en el
ingreso de datos del sistema. La validacion dewsoé se la realiza con pruebas de

verificacion que demuestren que es 100% funcional.
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Capitulo VI: Recursos, Presupuesto y cronograma

6.01 Recursos
Tabla N° 14: Recursos

Fuente: Galo Chulde

TIPO RECURSOS
Recurso Intangible Computadora
Recurso Intangible Impresora
Recurso Renovable Hojas
Recurso Intangible Impresora
Recurso Tangible Transporte
Recurso Didéactico Internet

Recurso Humano

Experiencias, Conocimientos

Recurso Econémico Proyecto

Nota: Recursos del proyecto

6.02 Presupuesto

Tabla N° 15: Presupuesto

Fuente: Galo Chulde

RECURSOS VALORES UNITARIOS VALOR TOTAL
Proyecto (Seminario, Tutorias) 720.00
Internet 120.00
Transporte 0.50 50.00
Impresiones B/N 0.10 30.00
Impresiones Color 0.30 60.00
Otros Gastos 150.00
Anillado y Empastado 40.00
Valor Total 1170

Nota: Presupuesto del proyecto
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6.03 Cronograma
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Tabla N° 16: Cronograma

Fuente: Galo Chulde

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin

Proyecto de Grado 114 dias mié 30/10/13 lun 07/04/14
Capitulo | 12 dias mié 30/10/13 jue 14/11/13
Contexto 4 dias mié 30/10/13 lun 04/11/13
Justificacion 4 dias mar 05/11/13 vie 08/11/13
Definicion Matriz T 4 dias lun 11/11/13 jue 14/11/13
Capitulo 11 9 dias vie 15/11/13 mié 27/11/13
Mapeo de Involucrados 6 dias vie 15/11/13 vie 22/11/13
Matriz de analisis 3 dias lun 25/11/13 mié 27/11/13
involucrados

Capitulo 11 9 dias jue 28/11/13 mar 10/12/13
Arbol de Problemas 5 dias jue 28/11/13 mié 04/12/13
Arbol de Objetivos 4 dias mié 04/12/13 mar 10/12/13
Capitulo IV 24 dias mié 11/12/13 lun 13/01/14

Matriz de andlisis alternativas 5 dias mié 11/12/13 mar 17/12/13
Matriz de analisis de impacto 10 dias mié 18/12/13 mar 31/12/13
de objetivos

Diagrama de estrategias 4 dias mié 01/01/14 lun 06/01/14
Matriz de Marco Logico 5 dias mar 07/01/14 lun 13/01/14
Capitulo V 48 dias  mar 14/01/14 jue 20/03/14
Justificacion Técnica 7 dias mar 14/01/14 mié 22/01/14
Andlisis y Disefio 10 dias  jue 23/01/14 mié 05/02/14
Desarrollo 26 dias lun 03/02/14  lun 10/03/14
Pruebas 12 dias  mié 05/03/14 vie 21/03/14
Capitulo VI 9 dias vie 21/03/14 mié 02/04/14
Recursos 2 dias vie 21/03/14 lun 24/03/14
Presupuesto 4 dias mar 25/03/14 vie 28/03/14
Cronograma 3 dias lun 31/03/14 mié 02/04/14
Capitulo VII 3 dias jue 03/04/14  lun 07/04/14
Conclusiones 2 dias jue 03/04/14 vie 04/04/14
Recomendaciones 2 dias séb 05/04/14 dom 06/04/14
indices 1 dia lun 07/04/14 lun 07/04/14

Nota: Cronograma de elaboracién del proyecto

Nota (Ver Anexo 3)
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

V1.

El correcto uso de herramientas tecnoldgicas patesarrollo de software
benefician en la correcta estructuracion y disefitod aplicativos.

El sistema mantendra un monitoreo constante detefieproductos y
promociones lo que facilitara la identificacionefiatias en las estrategias de
mercado mejorando el tiempo de respuesta paradaa@pn de correctivos
sobre el problema.

El uso de la herramienta UML simplifico el trabajo cuanto al analisis y
disefio del sistema, con el uso de los diagrampadeidentificar y
recolectar los requerimientos funcionales paraesadollo del aplicativo los
cuales se centran en las necesidades puntualesudelo.

El adecuado analisis y disefio del modelo de la daskatos que se enfocd
en las necesidades de los usuarios resulto fundahesnel desarrollo del
software, ya que el mismo sirvié de base parardagirquitectura del
sistema.

La realizacion de las distintas pruebas que s&éeal sistema se pudo medir
la eficiencia y el correcto funcionamiento del misademas ayudo a medir
la escalabilidad que posee.

El aplicativo contiene un mdédulo GIS el cual aylalgeneracion de reportes
geograficos permitiendo una mejor comprension siédadencias de

mercado que benefician la toma de decisiones égicas.
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7.02 Recomendaciones

I.  Capacitar a los usuarios que utilizaran el softwareel objetivo de que se
familiaricen y utilicen correctamente el sistem#aado asi problemas
futuros y mal uso del mismo.

II. Realizar la debida promocion del sistema, parattqgipacion total de los
usuarios sacando el mayor provecho del aplicatin@gteniendo la
informacion correcta y al dia.

lll.  Para solucion de problemas referentes con maldoaaiiento del sistema se
adjuntara manual de usuario para la identificagiérplicacion de errores ya
gue se muestra de una manera clara e ilustradaretto uso del aplicativo y
con el manual técnico facilitara la realizaciéri@®emantenimientos de la
aplicacion como la depuracién y correccion de fabsndel software.

IV.  Implementar politicas de seguridad para mantenietégridad y resguardo
de la informacion.

V. Realizar pruebas de funcionamiento de todas ladades que brinda el
aplicativo con el fin de determinar si los requeeintos fueron alcanzados, y
partir de aquello para el levantamiento de requientos futuros.

VI.  Hacer uso constante del manual de usuario ya qudaey a descubrir todas
las utilidades que nos brinda el sistema ademasemamun control
periodico de todos los modulos para verificar suembo funcionamiento

evitando problemas que puedan causar a la integradal del sistema.
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ANEXOS

A.01 Diagrama de Estrategias
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Nota: Diagrama de estrategias
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A.02 Matiz de Marco Légico
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Nota: Marco Logico
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A.03 Cronograma
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Cronograma proyecto de grado

Nota
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A.05 Manual de usuario
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5.01 Introduccién
Este documento tiene como objetivo el explicaustfonamiento del sistema
SEGMS (Sistema estadistico geo referencial de mieccan Sodetur S.A.), a

continuacion describiremos el correcto funcionanaete forma clara y sencilla.

A continuacion se realizara una breve descripc@hadplicacion y se mostrara el
correcto uso, el usuario podra explotar todasuasibnalidades todas las
funcionalidades del sistema que le ayudaran a tator@@acion y verificacion
mediante el uso de reportes estadisticos y gererefales las proyecciones las

estrategias de mercado en cuento a productos, prones y clientes.

5.02 Descripcion de la aplicacion

Esta aplicacién consta de 4 médulos que se defieda siguiente forma

* Modulo de Mantenimiento

* Mobdulo de reportes estadistico

* Mobdulo de reportes geo referenciales
* Mobdulo de Geo Ubicacion

e Mobdulo de seguridad

5.03 Guia de uso
Para el acceso al aplicativo se lo realizara meeliam navegador WEB. Se recalca

que el aplicativo es compatible con los siguieptegramas de navegacion.

* Google Chrome

e Internet Explorer 9
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* Mozilla Firefox

En el cual se debe ingresar la direccion del sende aplicaciones para acceder a

esta.

Al iniciar se nos muestra la siguiente pagina d=adren el cual se debera ingresar el
usuario y clave que deben ser personales y seaorsagun los usuarios que

necesiten acceder al sistema.

llustracion N° 22: Ingreso al Sistema

Fuente: Galo Chulde

[+]

Galo
w [TITIT]

Se——

Ingresar

Al ingresar un usuario o clave correctamente nosipiiea el ingreso al sistema para
poder trabajar con este en caso contrario nos anastf siguiente error (Usuario o
Clave Erréneos) esto se debe a que el usuariose otafueron digitados

correctamente o que el usuario no se encuentrstiadp.
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llustracion N° 23: Mensaje de error por usuario fallido

Fuente: Galo Chulde

€ P @& locolhostil34/Defoult.aspx c

Si el ingreso fue exitoso podremos visualizar lgime de inicio la cual cuneta con
los menus para el ingreso a los distintos moduleshgremos uso dependiendo del

rol al cual fue asignado.

llustracion N° 4: Pagina de Inicio

Fuente: Galo Chulde

<6034/ Indexaspx X

[2' | [} localhost6034/Index.aspx

Inicio  Reportes Ubicacion  Administracion

@B Eo]@ O X 0@ |[E]ee]
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En el menu de opciones tenemos las siguientes mgxcio
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* Inicio
* Reportes
» Ubicacion

Administracion

En el link de Inicio podemos hacer uso de este f@adireccionarnos hasta la pagina

de Inicio de cualquier lugar al que haya accedido.

En la opcién de Ubicacién esta configurada que améiel uso de HTML5 nos
identificar la ubicacion del equipo que accedeta epcion este es Util para
identificar la ubicacion de nuestros clientes yifigar si el area de cobertura aplica
hasta su lugar de residencia como también nos rausdbcal que le puede ayudar
y a que zona pertenece para la realizacion dedidgen caso de aplicar al canal de

servicio domicilio.

Ubicacion

llustracion N° 25: Pagina Ubicacion

Fuente: Galo Chulde

|/ [] localnost6034/Ubicacion x

€« € [ localhost6034,
e

Inicio Reportes Ubicacion Administracion

=

Ll ] =D
" 15/04/2014
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En la opcidon Reportes nos mostrar un sub menlu@atagdo:

- R. Cuadrantes (Reportes de cuadrantes)
- R. Locales (Reporte de locales)
- R. Clientes (Reporte de clientes)

- R. Productos (Reporte de productos)

En las cuales se nos mostrara los diferentes e=pestadisticos y geo referenciados

Gtiles para cumplir con el objetivo del aplicativo.

llustracion N° 26: Sub menu de reportes

Fuente: Galo Chulde

™) localhost6034/Mapas/M: %

€ €' [} localhost:603

B - 0 e . » " e|m]w] ErTLE

Reporte Cuadrantes

En la opcién de cuadrantes nos muestra la listacddes exceptuando los locales

con el canal de servicio exprés ya que no cuemtagadrantes de entrega.

En el que podemos seleccionar de la lista de Iscple se nos muestra al que

deseamos visualizar en el reporte geo referencial.
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llustracion N° 27: Reporte de Cuadrantes por Local
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Fuente: Galo Chulde

¥ [ localhost6034/Mapas/Re; x

€« € | [} localhost:6034/Mapas/Rep_Cuadrantes.aspx

L]
2|

Inicio Reportes Ubicacion Administracion

Reporte de Cuadrantes por Local

Criterio de Busqueda:

Cotigo Local

O = 0@ s 0 €[]

En esta pagina también cuenta con una opcion dgibda en caso de que el local

requerido para ser visualizado no se muestre emaépodemos seleccionar el

criterio de busqueda:

- Por nombre (Nombre Local)
- Por cbdigo de local (Cédigo Local)

- Por canal de servicio (Tipo Local)

El cual debe ser seleccionado y luego en la cajexde el parametro a buscar y

procedemos a dar Click en la imagen de busquedabtexto que BUSCAR.

llustracion N° 28: Cuadro de Busqueda.

Fuente: Galo Chulde

Reporte de Cuadrantes por Local

Criterio de Busqueda:
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Una vez realizada la busqueda nos filtrara lodésoa el local que necesitamos ver
0 a su vez si no se encuentra el resultado simplenm® cambiara vista anterior.
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llustracion N° 29: Resultado de Busqueda.

Fuente: Galo Chulde

[ localhosti6034/Mspas/Re.

€« C' [} localhost:603:

/22
i

Inicio Reportes Ubicacion Administracion

Reporte de Cuadrantes por Local

Criterio de Busqueda:

Codigo Local Nombre Local

Una vez seleccionado el local que buscadbamos ngg@lia una pagina donde se
nos muestra un mapa en el cual es montado eldooadu respectiva descripcion y

los cuadrantes designados para el local con seatsp nombre.

llustracion N° 30: Reporte de cuadrantes descripcién local

Fuente: Galo Chulde

05t6034/Mapas/Cu %
pa: uadrantesLocal

C | [4 localhost:603 7

Inicio Reportes Ubicacion Administracion

Cuadrantes Local: B

Centrar el Mapa | | Mapa | satélite

Garfos| PH Jipijapa
LOCAL = PH Jipijapa

g ; & o
E g i &

e[d=
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llustracion N° 31: Reporte de cuadrantes descripcion cuadrante
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Fuente: Galo Chulde

host:6034/Mapas/Cu %

C' | [1 localhost:6034/Mapas

=1
03

Inicio Reportes Ubicacion Administracion

Cuadrantes Local B

Bosg

2 = 0 @ O @|@]ee

CcaB]

Reporte de Locales

Al escoger en el sub menu de Reporte la opcion. de&ales nos dirigira a la
siguiente pagina donde podremos visualizar la eloageo grafica de todos los

locales.

llustracion N° 32: Reporte de locales

Fuente: Galo Chulde

localhost:6034/Mapas/Re

&« @ | [ localhost:6034/Mapas/Rep_Locales.aspx % =
e
02

Inicio Reportes Ubicacion Administracion

Ubicacion de locales
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En esta pagina tenemos tres opciones para la iiaciéin de los locales:
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- Busqueda por local
- Busqueda por canal de servicio

- Todos los locales

Al seleccionar una de las opciones se nos muestrsub opciones de locales o
canales de servicio y un boton de mostrar que piava visualizar en el mapa la

opcion seleccionada.

llustracion N° 33: Reporte de locales

Fuente: Galo Chulde

™) localhost6034/Mapas/Re|

< C [} localhost:6034/Mapas/Rep_Locales.aspx

A PIZ
bl

Inicic Reportes Ubicacion Administracion

Ubicacion de locales

®DLC
SEXP
OPHD

®RBD

En el mapa se muestra el local o locales depenadlienseleccion donde podemos
ver la ubicacion de cada local en el cual podensosavdescripcion como nombre,

codigo, la franquicia y la direccion del local.

llustracion N° 5: Reporte de locales por canal de servicio

Fuente: Galo Chulde
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Y [ localhost:6034/Mapas/Re

€« €' | [ localhost:6034/Mapas/Rep_Locales.aspx =

Ubicacion de locales

©opLC Foldos Centrar el Mapa | | Mapa | Satélite

SEXP

®PHD v PH Besque
®RBD LOCAL = PH Bosa

Calderon

j@"@ 5 0@ K0 @0

llustracion N° 356: Reporte de locales individual

Fuente: Galo Chulde

y [ localhost:6034/Mapas/Re; x

€« C' [ localhost.6034/Mapas/Rep_Locales.aspx

Inicio Reportes Ubicacion Administracion

Ubicacion de locales

®PH NNUU

®PH CCI

®PH Jardin s by JLMera
®PH Chillos iy & LOCAL = PH JLMera
®PH Quicentro . CODIGO = 401
®PH San Luis :
®PH Recreo
®PH Cumbaya
®PH Bosque
®PH Jipijapa
®PH Cotocollao
©OPH JLMera
®PH Carcelen
®PH Michelena
®PH Farsalias
®PH Corufia

FRARN CiA = PIZZA HUT
1RO =RED

DIRECCION = J.Leén Mera y Carrién

e

llustracion N° 36: Reporte de locales general

Fuente: Galo Chulde
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[ localhost6034/Mapas/Re; x

€« C' [} localhost:60

E

Reporte de Clientes por Local

Al escoger en el sub menu de Reporte la opcion. ddiéntes nos dirigira a la
siguiente pagina donde podremos ver la lista desttwk locales donde deberemos

seleccionar uno para la visualizacion de los aiemnéspectivos.

llustracion N° 37: Reporte de locales general

Fuente: Galo Chulde

[ localhost6034/Mapas/Re; x

€ 5 € (D localhostG034/Mapas/Rep_Clientes.aspx X =

s
i

Inicio Reportes Ubicacion Administracion

Reporte de Clientes por Local
iterio de Busqueda:
]

SININKRNINANISIS

5 0 @ -k O@[mE]ee]

Al seleccionar el local nos mostrara un mapa dellloon sus cuadrantes de

cobertura de servicio donde podremos selecciomaraglrante haciendo click sobre
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este y nos mostrar en un cuadro auxiliar dondenves el cuadrante seleccionado
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en la parte baja y el numero de clientes en lasaperior los clientes de ese
cuadrante y se nos habilita la opcion de ver @deque al dar click nos mostrar la

ubicacién de cada uno de los clientes filtradoquadrantes.

llustracion N° 38: Reporte de clientes vista mapa

Fuente: Galo Chulde

] localhost:6034/Mapa:

& €' | [J localhost:6034/Mapas/C

s
G

Inicio Reportes Ubicacion Administracion

Clientes Local EIEST—
)

llustracion N° 39: Reporte de clientes visualizacion

Fuente: Galo Chulde

[ localhast:6034/Mapas/Cli x W__|
£ C | [ localhost6034/Mapas/C

o Reportes Ubicacion Administracion

Clientes Local: EETTI—

llustracion N° 40: Reporte de clientes visualizacion zoom en clientes

Fuente: Galo Chulde
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1 localhost6034/Mapas/Cli

€« €' | [} localhost6034/Mapas/ClientesLocal.aspx?codlocal=202

g
22|

Inicio Reportes Ubicacion Administracion

Clientes Local: =T

Administracion

En esta opcidn es donde realizaremos todos losemarientos del sistema ya se de
agregar, modificar y desactivar registros deperttiete las necesidades que se nos

presente la pagina que se nos muestra nos aparscdmenu de cuatro opciones:

* Usuarios
* Locales
* Auditoria
» Cargos

llustracion N° 41: Pagina de administracion

Fuente: Galo Chulde
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'] localhost6034/Administr: x

€« €' [ localhost:s

22

Inicio Reportes Ubicacion Adminitracion

5 0 @ - s D e []ee]

Al seleccionar la opcion de usuarios nos apareadisita de todos los usuarios
activos y la opcion de crear nuevos también semasstra la opcion de busqueda

donde se nos facilitara el encontrar usuarios &spes

Para la edicién o eliminacion logica de registraaamos las opciones de imagen de

lapiz para la edicion y de papelera para la desazgtn.

llustracion N° 42: Pagina de administracion usuarios

Fuente: Galo Chulde

('] localhost6034/Administr: x

€« €' | [ localhost6034/Administracion/Usuario/UsuarioLista.aspx

Inicio Reportes Ubicacion Administracion

'
Criterio de Busqueda:
Codigo

5 0 @ oW 0 e|E]e]
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Al seleccionar la opcion de creacion de nuevosnimsaiaos mostrara la siguiente
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ventana donde tenemos que llenar varios campagaddiiiamente para la registrar el

nuevo registro.

Al llenar todos los campos solicitados le podemarsada opcidn de guardar en caso
de haber algun error nos mostrara mensajes sdiereweeso dependiendo del caso

que se presente.

llustracion N° 73: Registro de usuarios mensajes de error campossvacio

Fuente: Galo Chulde

localhost6034/Administr: x \_§

& - @ [ localhost6034/Administracion/Usuario/UsuarioNuevo.aspx

425
2]

Inicio  Reportes  Ubicacion Administracion

Llene Todos los campos

Cedulo: I

Nombre: I
Apeliico: I
Usuario: I
Password: [
Estado:
Tipo: EETEEA

e = 0 @ . k[ @[@]e]

llustracion N° 44: Registro de usuarios mensajes de error cedulareutar
Fuente: Galo Chulde

Tocalhost6034/Administ:- x \L_}

€ - € [[ localhost6034/Administracion/Usuario/UsuarioNuevo.aspx

=]
i

Inicio Reportes Ubicacion Administracion

Cedula incorrecta

Lol IEN 1701852451

Nombi

Tipo: EETETTINEA

O = 0 @ . X C[@[]ee]
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llustracion N° 45: Registro de usuarios mensajes de error usuariolsin
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Fuente: Galo Chulde

localhost6034/Administr: x \_)
€« C' | [1 localhost:6034/Administracion/Usuario/UsuarioNuevo.aspx

P
2

Inicio Reportes Ubicacion Administracion

Seleccione un tipo

[o-L DIER 1701882451

Si todo se realiz6 correctamente y le damos a guaas mostrara el mensaje de
datos guardados en ese momento podemos asegurupugario nuevo fue

registrado con éxito.

llustracion N° 46: Registro de usuarios datos guardados

Fuente: Galo Chulde

) localhost6034/Administr

«

€ [ [ localhost:6034/Administracion/Usuario/UsuarioNuevo.asps o =

=)
i

Inicio Reportes Ubicacion Administracion

Datos guardados

Nombre:[Zita
Apelido
Usuario:
Password: I
Estado:
Tipo: ITECETEEE

_0401744370

e = 9 @ w0 @ |T[w] Tl
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Para la edicion de registros le damos en la opbgdeditar mostrado por el lapiz
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donde podemos editar la informacion de los usuaegistrados.

llustracion N° 47: Registro de usuarios edicion de informacién

Fuente: Galo Chulde

1 localhost:6034/Administ:

= € | [1 localhost:6034/Administracion/Usuario/UsuarioLista.aspx %] =

=2

Inicio Reportes Ubicacion Administracion

‘ﬂﬁ

Criterio de Busqueda:

G2 - 0 @ . KK O[¢[@]ee] a0

Al escoger el registro a que deseamos editar sewnestra los campos del usuario
gue podemos editar como nombres, apellidos, clavacdeso al sistema, estado del

usuario y el rol al que pertenece.

llustracion N° 48: Edicion de informacién de usuarios

Fuente: Galo Chulde

1 localhost6034/Administr- X

Inicio Reportes Ubicacion ~Administracion

- & o

Cedula:[EEEIH

Nombre {63
Apelido: ETTTREN—
Usuario EXTRR
Password I &
Estado: (NG
Tipo: EETRNEE

O = 0 @ . v 0@ @]
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En la edicion de registros no se puede editardalaei la clave de acceso en caso
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de que se desee el cambio de la clave se debédraddicampo haciendo click en la

imagen de candado o habilitar para habilitar ellarde clave.

llustracion N° 49: Edicion de informacion de usuarios habilitar candeoclave

Fuente: Galo Chulde

" localhost:6034/Administ: X §_ |

€ C' | [ localhost:6034/Administracion/Usuario/UsuarioNuevo.aspx?codusuario=1 g E

L)
2|

Inicio Reportes Ubicacion Administracion

Cedula: IR
Nombre: EEE

Apelicc EXTRN
Usuario: T
Passworc: S B +:biitz
Estado [NEG_——
QU Sictemas T |

B = 0 @ 05 0 e@]e] =

Al realizar los cambios correctamente siguiendqksos anteriores le damos click
en la imagen guardar si todos es correcto nos arastt mensaje de datos

modificados.

llustracién N° 50: Edicién de informaciéon de usuarios datos modifisado

Fuente: Galo Chulde
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Tocalhost6034/Administ- % \_\

€ C' | [} localhost6034/Administrac

T
Password: N S -
Estado: [N
o

[OF2 = 0 @ . K [ [C[m]ee]

AL seleccionar el sub menu de locales el sistensaedirigira a una pagina donde
se nos muestra la lista de locales activos y laoops de busqueda, de creacion de

nuevos, la de edicion y de eliminacion

llustracién N° 51: Edicion de informacién de locales

Fuente: Galo Chulde

]
i

Inicio  Reportes Ubicacion Administracion

'S
Criterio de Busqu
codigo

Al seleccionar la opcion de nuevo donde se nos tmreukes campos necesarios para
la creacion de nuevos locales donde llenamos éja@t® local el nombre de local y
el tipo de local al cual pertenece. En caso derhddies anteriores que coincidan

con el cédigo de local o nombre de local nos eawhsiguiente mensaje “El codigo

de local ya fue registrado anteriormente”.
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llustracion N° 52: Edicion de informacién de locales mensaje de error

Fuente: Galo Chulde

localhost6034/Administ: x W

€« C' | [1 localhost5034/Administracion/Locales/LocalesNuevo.aspx

cio Reportes Ubicacion Administracion

&

El Codigo de Local ya fue registrado anteriormente

Cotigo Locat M
Nombre Loca! XN

Estado:
Tipo Local SR

j@:fg 5 0 @ o W 0] @e[mE]eo]

Si por el contrario realizamos correctamente eldsg de informacién y le damos a

guardar y el registro es almacenado nos mostranee$aje de datos guardados.

llustracion N° 53: Edicion de informacién de locales datos guardados

Fuente: Galo Chulde

Tocalhost6034/Administ:

& € | [3 localhost6034/Administracion/Locales/LocalesNuevo.aspx

)

Inicio  Reportes  Ubicaci

Datos guardados

Codigo Loca! TN

Nombre Local [N

Estado:
Tipo Local: ETNEL

e @ © @ - b [ [ G[E]eo]
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En caso de seleccionar en la lista de localesd®ole edicion al hacer click en el

lapiz de un registro especifico nos direccionanaa pagina donde podemos editar
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la informacion de ese local, como cambiar el nondletdocal, el estado y tipo de

local.

llustracién N° 8: Edicion de informacién de locales datos modificados

Fuente: Galo Chulde

7] localhost:6034/Administr- X

€« €' | [} localhost:6034/Administracion/Locales/LocalesNuevo.aspx?codlocal =5

=)
i

Inicio Reportes Ubicacion Administracion

Datos Modificados

Codligo Loca! RN
CTTET—

entro

Tipo Local: B SRl

j’ a2 = 0 @ . K :‘@H@”w‘

En caso de seleccionar la opcion de cargo nos anasista de cargos donde

podemos visualizar cargos activos en esta pagidanpos crear nuevos cargos,

editar os cargos creados o desactivar algun cargas® de requerirlo.

llustracion N° 55: Edicion de informacién de cargos.

Fuente: Galo Chulde
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Iocalhost6034/Administr: x

€ - C [ localhost6034/Administracion/Cargos/CargosListaasp 7 =

=5
iz

Inicio Reportes Ubicacion Administracion

™

Criterio de Busqueda:
Cosigo

Si seleccionamos la opcién de creacion de nuevges@odemos crear nUeVos
registros donde tenemos que llenar el nombre dpagalas funciones a desempenar
si al momento de guardar el cargo ya se encuesgistrado nos mostrara el mensaje
de cargo ya fue registrado o de lo contrario ebtegse realiza con éxito nos

mostrara el mensaje de Datos Guardados.

llustracion N° 56: Edicion de informacién de cargos datos guardados

Fuente: Galo Chulde

1 localhost6034/Administ:

& - @ [[ localhost8034/Administracion/Cargos/Cargoshuevo.aspx

=]
(2]

Inicio Reportes Ubicacion Administracion

Datos guardados

Cargo: SN

(LIRS 2 dministrador Base de Datos
Estado:

G2 = 0 @ . K [ (€ @]
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llustracion N° 57: Edicion de informacion de cargos error cargo regyikst
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Fuente: Galo Chulde

localhost6034/Administ: x W

€« C' | [} localhost:6034/Administracion/Cargos/CargosNuevo.aspx

=
iz

Inicio Reportes Ubicacion Administracion

[ f— &

El cargo ya fue registrado anteriormente

Funciones:{t
Estado:

G = © @ W [ e[meo] B 10

En caso de seleccionar la edicion de cargo nagirdira la pagina donde podemos
editar la informacion de los cargos registradoseael nombre del cargo, las
funciones que cumple el cargo, y el estado delocsirge realizaron los cambios

correctamente nos mostrara mensaje de Datos Guardad

llustracion N° 58: Edicion de informacién de cargos datos modificados

Fuente: Galo Chulde

Iocalhost6034/Administr: x

C | [1 localhost6034/Administracion/Cargos/CargosNuevo.aspx?codcargo=1

«

o]
7]

Inicio Reportes  Ubicacion Administracion

Datos Modificados

Cargo EC

LRPLETTERY Desarrollo de sistemas

Estado [N

j@: 2 = o 6 -,'—u H : ‘@H@Hw‘
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llustracion N° 59: Reportes estadisticos de Ventas Tickets

Fuente: Galo Chulde

—
LIMPIAR IIII TICKETS POR CIUDAD i.|| TICKETS POR SERVICIO
TICKETS POR LOCAL 2B B Elﬁ
0 |
TICKETS o/
0 -
600000 0| |
0
0
500.000 0
0
0
400.000 0
0
300,000 9
0
0
200,000 ul
0
0
100.000 bo ]
0
o 2
kS B e =
= £ 25 & 4 = " . o 3
H y g § 5 d 3 o g 2 3 45680 ¢8¢E& ¢
£ . 8 4 g mSie B8 5 g 28 & F = B E 20 28 d8
E| ] o £ 2 ] s | H
g &5 &8 &L FJ AL Ecddo2 e sl zeEEF o0 F
nombreLocal 5
9D OCTUBRE 56,051 § 961,009 105,677 §1.571,801 - & 47,686 § 822,667
GARZOTA 98,512 §1777.276 88,664 1,956,297 - - 97,727 $1,305.135]
CENTRO SUR 47,061 §675.763 53,755 41,099,351 - - 46,519 §846.028
R.CPUNTILLA 123,598 §917,569 - - - - - -

Pulse Fl para ver la Ayuda

@imicio| @& [ [Movienda.., @ Qlikview - [C\Docum...

llustracién N° 60: Reportes estadisticos de Ventas Servicio

Fuente: Galo Chulde

[t Y B[ rverspon e — T | voversvon oo R B1| ke orsewnn__

'VENTAS POR SERVICID BB O
VENTAS

35.000.000

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

a

Llgvar
Restaurante
Express
Domicilo

descripdionServicio §
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A.06 Manual Técnico
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6.01 Introduccidn

En el manual técnico se detalla parte de la estraicte la programacion realizada. Con la
finalidad que el departamento técnico pueda conderela [6gica de programacion

empleada.

Ademas de como fueron estructurados los datodgaraacion de las tablas de la base de

datos y metodologias y estdndares usados paraaetaléo.

6.02 Capa de datos

Base de Datos Sql Server 2008

USE [Seguridad]
GO
[****=** Qbject: Table [dbo].[CARGO] Script Date : 04/18/2014
01:22:25 *xxkkkf
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[CARGO](
[CAR_CODI] [int] NOT NULL,
[CAR_DESC] [varchar](25) NULL,
[CAR_FUNC] [varchar](600) NULL,
[CAR_ESTD] [char](1) NULL,
CONSTRAINT [PK_CARGO] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

[CAR_CODI] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =ON)
ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
[x===x% Qbject: Table [dbo].[LOCAL] Script Date : 04/18/2014
01:22:25 *xxrrxf
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[LOCAL(
[LOC_CODI] [int] NOT NULL,
[LOC_CODL] [varchar](3) NULL,
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[LOC_NOMB] [varchar](100) NULL,
[LOC_TIPQ] [varchar](30) NULL,
[LOC_ESTD] [char](1) NULL,
CONSTRAINT [PK_LOCAL] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[LOC_CODI] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW PAGE_LOCKS = ON)
ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
[****=** Qbject: Table [dbo].JUSUARIO] Script Da te: 04/18/2014
01:22:25 *rxkkkf
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].JUSUARIO](
[USU_CODI] [int] NOT NULL,
[CAR_CODI] [int] NULL,
[USU_CI] [varchar](13) NULL,
[USU_NOMB] [varchar](50) NULL,
[USU_APEL] [varchar](50) NULL,
[USU_LOGI] [varchar](10) NULL,
[USU_PASS] [varchar](20) NULL,
[USU_ESTA] [char](1) NULL,
[USU_FCHC] [date] NULL,
CONSTRAINT [PK_USUARIO] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
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[USU_CODI] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =ON)
ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
[x===x* Qbject: Table [dbo].JAUDITORIA] Script Date: 04/18/2014
01:22:25 #xxxkxf
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[AUDITORIA](
[AUD_CODI] [int] NOT NULL,
[USU_CODI] [int] NULL,
[AUD_USUA] [varchar](20) NULL,
[AUD_FECH] [datetime] NULL,
[AUD_IPPC] [varchar](20) NULL,
[AUD_ESTD] [char](1) NULL,
CONSTRAINT [PK_AUDITORIA] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

[AUD_CODI] ASC
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JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS =ON)
ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
[x=*===* Qbject: Table [dbo].[DETALLE] Script Da te: 04/18/2014
01:22:25 *xxrrxf
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[DETALLE](
[DET_CODI] [int] NOT NULL,
[AUD_CODI] [int] NULL,
[DET_HORA] [datetime] NULL,
[DET_TIPO] [varchar](50) NULL,
[DET_DESC] [varchar](600) NULL,
[DET_TABL] [varchar](50) NULL,
[DET_NOPC] [varchar](50) NULL,
[DET_PAGI] [varchar](30) NULL,
[DET_OPC] [varchar](30) NULL,
[DET_CAMP] [varchar](30) NULL,
[DET_VALA] [varchar](100) NULL,
[DET_VALN] [varchar](100) NULL,
[DET_ESTD] [char](1) NULL,
CONSTRAINT [PK_DETALLE] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(

[DET_CODI] ASC
)JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW _PAGE_LOCKS =ON)
ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
[****** Object: ForeignKey [FK_AUDITORI_FK_AUDITO_ USUARIO]
Script Date: 04/18/2014 01:22:25 ******/
ALTER TABLE [dbo].[AUDITORIA] WITH CHECK ADD CONS TRAINT
[FK_AUDITORI_FK_AUDITO_USUARIO] FOREIGN KEY(JUSU_CO DI])
REFERENCES [dbo].[USUARIOQ] ([USU_CODI])
GO
ALTER TABLE [dbo].[AUDITORIA] CHECK CONSTRAINT
[FK_AUDITORI_FK_AUDITO_USUARIQ]
GO
[****** Object: ForeignKey [FK_DETALLE_FK_AUDITO_A UDITORI]
Script Date: 04/18/2014 01:22:25 *xxxxx/
ALTER TABLE [dbo].[DETALLE] WITH CHECK ADD CONSTR AINT
[FK_DETALLE_FK_AUDITO_AUDITORI] FOREIGN KEY(JAUD_CO DI])
REFERENCES [dbo].[AUDITORIA] (JAUD_CODI])
GO
ALTER TABLE [dbo].[ DETALLE] CHECK CONSTRAINT
[FK_DETALLE_FK_AUDITO_AUDITORI]
GO
[****=** Qbject: ForeignKey [FK_USUARIO_FK_CARGO__C ARGO] Script
Date: 04/18/2014 01:22:25 *xxxxx/
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ALTER TABLE [dbo].[USUARIO] WITH CHECK ADD CONSTR  AINT
[FK_USUARIO_FK_CARGO__CARGO] FOREIGN KEY([CAR_CODI)
REFERENCES [dbo].[CARGO] ([CAR_CODI])

GO

ALTER TABLE [dbo].[USUARIO] CHECK CONSTRAINT
[FK_USUARIO_FK_CARGO__CARGO]

GO
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Funci ones

« Ventas fecha por local
USE [Sodetur_PH_BI]

GO
[****=** Qbject: UserDefinedFunction
[Reportes].[spventasfechaxlocal] Script Date: 04 /18/2014 01:25:17
*kkkkk
/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

ALTER FUNCTION [Reportes].[spventasfechaxlocal]
(

@fechini date,

@fecfin date,

@codilocal VARCHAR(3)

)
RETURNS @ventas TABLE

Cod_Local VARCHAR(3),
Tikets VARCHAR(10),
Venta DECIMAL(10,3)

) --nvarchar
AS
BEGIN
-- routine body goes here, e.g.
-- SELECT 'Navicat for SQL Server'
INSERT into @ventas
SELECT mc.Codi_local, COUNT (DISTINCT mc.Nume_docu m),
round(SUM(Tota_docum-Reca_docum-Tser_docum-Tiva_do cum),2,2)
FROM
Sodetur_PH_BI.Express.Moc_docu mc
WHERE mc.Codi_local = @codilocal
and Fech_docum BETWEEN (@fechini) AND (@fecfin)
AND mc.Esta_docum ='C'
GROUP BY
mc.Codi_local
RETURN
END

e Ventas por cuadrante por local

USE [Sodetur_PH_BI]

GO

[x====x Qbject: UserDefinedFunction

[Reportes].[spconsultventaxlocalcudrante]  Script Date: 04/18/2014
01:25:10 *rxrrx/

SET ANSI_NULLS ON

GO
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SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
ALTER FUNCTION [Reportes].[spconsultventaxlocalcudr ante]

(
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@fechini date,

@fecfin date,

@codilocal VARCHAR(3),
@codcuadrante VARCHAR(3)
--@codservicio VARCHAR(1)

)

RETURNS @ventas TABLE

(
Cod_Local VARCHAR(3),
Servicio VARCHAR(2),
Cuadrante VARCHAR(3),
Venta DECIMAL(10,3),
Tikets VARCHAR(10)

) --nvarchar
AS
BEGIN
-- routine body goes here, e.g.
-- SELECT 'Navicat for SQL Server'
INSERT into @ventas

SELECT mc.Codi_local, mc.Codi_docum,
cl.codi_cuadr,
round(SUM(Tota_docum-Reca_docum-Tser_docum-Tiva_do cum),2,2),
COUNT (DISTINCT mc.Nume_docum)
FROM
Sodetur_PH_BI.Express.Moc_docu mc , General.tem_ge m_clie cl

WHERE mc.Codi_clien = cl.codi_clien
AND mc.Codi_local = @codilocal
--and mc.codi_docum = @codservicio
and cl.codi_cuadr = @codcuadrante
AND mc.Esta_docum ='C'
AND Fech_docum BETWEEN (@fechini) AND (@fecfin)
GROUP BY
mc.Codi_docum,
mc.Codi_local
,cl.codi_cuadr
ORDER BY mc.Codi_docum

RETURN
END

« Ventas por servicio

USE [Sodetur_PH_BI]

GO

[****=%* Qbject: UserDefinedFunction
[Reportes].[spconsultventaservicio]  Script Date: 04/18/2014
01:24:55 *xxxxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

ALTER FUNCTION [Reportes].[spconsultventaservicio]

@fechini date,
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@fecfin date,
@codilocal VARCHAR(3)
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)

RETURNS @ventas TABLE

(
Cod_Local VARCHAR(3),
Servicio VARCHAR(3),
Venta DECIMAL(10,3),
Tikets VARCHAR(10)

) --nvarchar
AS
BEGIN
-- routine body goes here, e.g.
-- SELECT 'Navicat for SQL Server
INSERT into @ventas
SELECT mc.Codi_local, mc.Codi_docum,
round(SUM(Tota_docum-Reca_docum-Tser_docum-Tiva_do cum),2,2),
COUNT (DISTINCT mc.Nume_docum)
FROM
Sodetur_PH_BI.Express.Moc_docu mc
WHERE mc.Codi_local = @codilocal
AND Fech_docum BETWEEN (@fechini) AND (@fecfin)
AND mc.Esta_docum ='C'
GROUP BY
mc.Codi_local,
mc.Codi_docum

RETURN
END

6.03 Logica de negocios

ClaseLdégica Cargos

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Text;

using System.Security.Cryptography;

namespace LogicaNegocios

{
public class Utilitar

{
public static bool ValidarCedula(string ced)

{
int isNumeri;
var total = 0;
const int tamanolongitudcedula = 10;
int[] coeficientes = {2,1,2,1,2,1,2,1,2};
const int numeroProvincias = 24;
const int tercerDigito = 6;

if (int.TryParse(ced, out isNumeri ) && ced.Length ==
tamanolongitudcedula )

{
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var provincia = Convert.ToInt32(string.Concat(ced[0] , ced[1],
string.Empty));

var digitoTres = Convert.ToInt32(ced[2] + string.Empty);

if ((provincia > © && provincia <= numeroProvincias )&&
digitoTres <tercerDigito )

{
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var digitoverificadorRecibido = Convert.ToInt32(ced[9]
+string.Empty);

for (int i = @; i < coeficientes.Length ; i++)

{
var valor = Convert.ToInt32(coeficientes[i] +
string.Empty)*Convert.ToInt32(ced[i] + string.Empty);
total = valor >= 10 ? total +(valor - 9) : total

+valor;

}

var digitoVerificadorObtemido = total >= 10? (total%10) !=
0 ? 10 - (total%1@) : (total%1@) : total;

return digitoVerificadorObtemido ==
digitoverificadorRecibido;

}

return false;

}

return false;
}
public static string EncryptarKey(string cadena)
{

//arreglo de bytes donde guardaremos la llave

byte[] keyArray;

//arreglo de bytes donde guardaremos el texto

//que vamos a encriptar

byte[] Arreglo_a_Cifrar = UTF8Encoding.UTF8.GetBytes(cadena);

//se utilizan las clases de encriptacidn

//provistas por el Framework

//Algoritmo MD5

MD5CryptoServiceProvider hashmd5 = new MD5CryptoServiceProvider();

//se guarda la llave para que se le realice

//hashing

keyArray =
hashmd5.ComputeHash(UTF8Encoding.UTF8.GetBytes(cadena));

hashmd5.Clear();

//Algoritmo 3DAS
TripleDESCryptoServiceProvider tdes = new
TripleDESCryptoServiceProvider();

tdes.Key = keyArray;
tdes.Mode = CipherMode.ECB;
tdes.Padding = PaddingMode.PKCS7;

//se empieza con la transformacién de la cadena
ICryptoTransform cTransform = tdes.CreateEncryptor();

//arreglo de bytes donde se guarda la

//cadena cifrada

byte[] ArrayResultado =
cTransform.TransformFinalBlock(Arreglo_a Cifrar, 0, Arreglo_a_Cifrar.Length);

tdes.Clear();
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//se regresa el resultado en forma de una cadena
return Convert.ToBase64String(ArrayResultado,®,
ArrayResultado.Length);

}

public static string DecryptarKey(string clave)
{
byte[] keyArray;
//convierte el texto en una secuencia de bytes
byte[] Array_a_Descifrar = Convert.FromBase64String(clave);

//se llama a las clases que tienen los algoritmos

//de encriptacién se le aplica hashing

//algoritmo MD5

MD5CryptoServiceProvider hashmd5 = new MD5CryptoServiceProvider();

keyArray = hashmd5.ComputeHash(UTF8Encoding.UTF8.GetBytes(clave));
hashmd5.Clear();

TripleDESCryptoServiceProvider tdes = new
TripleDESCryptoServiceProvider();

tdes.Key = keyArray;
tdes.Mode = CipherMode.ECB;
tdes.Padding = PaddingMode.PKCS7;

ICryptoTransform cTransform = tdes.CreateDecryptor();

byte[] resultArray
=cTransform.TransformFinalBlock(Array_a_Descifrar,9o,
Array_a_Descifrar.Length);

tdes.Clear();
//se regresa en forma de cadena
return UTF8Encoding.UTF8.GetString(resultArray);

Clase Légica Cuadrantes

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Text;

using System.Data.Ling;

using Datos;

namespace LogicaNegocios

{

public class LogicaCuadrantes
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public static Sodetur_PH_BIDataContext dc = new
Sodetur_PH_BIDataContext();
public static List<spclientexcuadrantesResult>
Obtenerlisatadeusuriosxlocalxcuadrante(DateTime fechini,DateTime
fechfin,string codlocal,string codcuadrante)
{
var lisclientes = dc.spclientexcuadrantes(fechini, fechfin,
codlocal, codcuadrante);
return lisclientes.TolList();
}

public static decimal Obtenernumerousuriosxlocalxcuadrante(DateTime
fechini, DateTime fechfin, string codlocal, string codcuadrante)
{
var lisclientes = dc.spnumeroclientexcuadrantes(fechini, fechfin,
codlocal, codcuadrante);
return lisclientes.Value;

}

Clase Légica Local

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Text;

using System.Data.Ling;

using Datos;

namespace LogicaNegocios

{

public class Logicalocal

{
public static SeguridadDataContext db = new SeguridadDataContext();

public static List<LOCAL> Obtenerlistalocales()

{
var lislocales = db.LOCAL.Where(loc => loc.LOC_ESTD == 'A');
return lislocales.TolList();

}

public static List<LOCAL> Obtenerlistalocalescuadrantes()

{
var lislocales = db.LOCAL.Where(loc => loc.LOC_TIPO != "EXP");
return lislocales.TolList();

}

public static List<LOCAL> Obtenerlistalocalesxestado(string est)

{
var lislocales = db.LOCAL.Where(loc => loc.LOC_ESTD.Equals(est));
return lislocales.TolList();

}

public static List<LOCAL> ObtenerlistatiposLocal()

{

var lislocales = db.LOCAL.Where(loc => loc.LOC_ESTD == 'A');
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var final = lislocales.GroupBy(x => x.LOC_TIPO).Select(y =>
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y.First());
return final.TolList();

}

public static List<LOCAL> Obtenerlistalocalesxnombre(string nombre)

{
var lislocales = db.LOCAL.Where(loc =>
loc.LOC_NOMB.Equals(nombre));
return lislocales.TolList();
}

public static LOCAL ObtenerLocalxidinfo(int codi)
{

var locinfo = db.LOCAL.FirstOrDefault(loc =>
loc.LOC_CODI.Equals(codi));
return locinfo;

}
public static LOCAL ObtenerLocalxcodlocalinfo(string codloc)

{

var locinfo = db.LOCAL.FirstOrDefault(loc =>
loc.LOC_CODL.Equals(codloc));
return locinfo;
}

public static List<LOCAL> ObtenerLocalxcodlocalist(string codloc)
{

var lislocales = db.LOCAL.Where(loc =>
loc.LOC_CODL.Equals(codloc));
return lislocales.TolList();

}

public static List<LOCAL> ObtenerLocalxtipolist(string Tipo)

{
var lislocales = db.LOCAL.Where(loc => loc.LOC_TIPO.Equals(Tipo));
return lislocales.TolList();

}

public static bool Registroanteriorcodlocal(string codloc)

{

LOCAL locinfo = new LOCAL();

locinfo = db.LOCAL.FirstOrDefault(loc =>
loc.LOC_CODL.Equals(codloc));

if (locinfo != null)

{

return true;
}
else
{

return false;
}

}

public static bool Registroanteriornombrevstipo(string nombre, string
tipo)
{
LOCAL locinfo = new LOCAL();
locinfo = db.LOCAL.FirstOrDefault(loc =>
loc.LOC_NOMB.Equals(nombre)&loc.LOC_TIPO.Equals(tipo));
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if (locinfo != null)
{

}

else

{
}
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return true;

return false;

}

private static int Id_AutoIncrementablelLocal()

{
try

{
return db.LOCAL.Max(loc => loc.LOC_CODI + 1); //alumnos.Max(a

=> a.cod_alu + 1);

iatch (Exception)
{
return 1;
}
}
public static void NuevolLocal(LOCAL loc)
{
try
{
loc.LOC_ESTD = 'A‘;
loc.LOC_CODI = Id_AutoIncrementablelLocal();
db.LOCAL.InsertOnSubmit(loc);
db.SubmitChanges();
db.Refresh(RefreshMode.OverwriteCurrentValues, loc);
iatch (Exception ex)
{

throw new ArgumentException("<p>Los datos del Cargo no se
guardaron</p>" + ex.Message);

}
}
public static void Modify(LOCAL Locinfo)
{
try
{
db.SubmitChanges();
db.Refresh(RefreshMode.OverwriteCurrentValues, Locinfo);
}
catch (Exception ex)
{

throw new ArgumentException("Datos no Modificados</br>" +
ex.Message);

}
}
public static void Delete(LOCAL Locinfo)
{

try

{
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Locinfo.LOC_ESTD = 'E';
db.SubmitChanges();
db.Refresh(RefreshMode.OverwriteCurrentValues, Locinfo);
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}

catch (Exception ex)

{

throw new ArgumentException("Datos no Eliminados</br>" +
ex.Message);
}
}

Clase Ldgica Usuario

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Text;

using System.Data.Lling;

using Datos;

namespace LogicaNegocios

{

public class Usuario

{
public static SeguridadDataContext db = new SeguridadDataContext();

public static List<USUARIO> ObtenerlistaUsuarios()

{
var lisusuarios = db.USUARIO.Where(usu => usu.USU ESTA=='A");
return lisusuarios.TolList();
}
public static List<USUARIO> ObtenerlistaUsuariosxesta(string est)
{

var lisusuarios = db.USUARIO.Where(usu =>
usu.USU_ESTA.Equals(est));
return lisusuarios.TolList();

}

public static List<USUARIO> ObtenerlistaUsuariosxnombre(string nomb)

{
var lisusuarios = db.USUARIO.Where(usu =>
usu.USU_NOMB.Equals(nomb));
return lisusuarios.TolList();
}
public static bool Cedulaingresadaanterior(string cedu)
{
USUARIO usuinfos = new USUARIO();
usuinfos = db.USUARIO.FirstOrDefault(usu =>
usu.USU_CI.Equals(cedu));
if (usuinfos != null)

{
}

else

{

return true;
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return false;
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}
public static USUARIO ObtenerUsuariolLoginPass(string log, string

pass)
{
// string encrusu =
var usuinfo = db.USUARIO.FirstOrDefault(usu =>usu.USU_ESTA == 'A’
& usu.USU_LOGI.Equals(log) &
usu.USU_PASS.Equals(Utilitar.EncryptarKey(pass)));
return usuinfo;

¥
public static USUARIO ObtenerUsuarioxidinfo(int codi)
{
// string encrusu =
var usuinfo = db.USUARIO.FirstOrDefault(usu =>
usu.USU_CODI.Equals(codi));
return usuinfo;
}
public static List<USUARIO> ObtenerListaUsuarioxced(string cedu)
{
// string encrusu =
var lisusuarios = db.USUARIO.Where(usu =>
usu.USU_CI.Equals(cedu));
return lisusuarios.TolList();
¥
public static USUARIO ObtenerListaUsuarioxcedinfo(string cedu)
{

// string encrusu =

var usuinfo = db.USUARIO.FirstOrDefault(usu =>
usu.USU_CI.Equals(cedu));

return usuinfo;

}
private static int Id_AutoIncrementableUsuario()
{

try

{

return db.USUARIO.Max(usu => usu.USU_CODI + 1);
//alumnos.Max(a => a.cod_alu + 1);

}
catch (Exception )
{
return 1;
b
}
public static void NuevoUsuario(USUARIO Usu)
{
try
{
Usu.USU_ESTA = 'A’;
Usu.USU_CODI = Id_AutoIncrementableUsuario();
db.USUARIO.InsertOnSubmit(Usu);
db.SubmitChanges();
db.Refresh(RefreshMode.OverwriteCurrentValues, Usu);
}
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catch (Exception ex)

{
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throw new ArgumentException("<p>Los datos del Usuarios no se
guardaron</p>" + ex.Message);

}
¥
public static void Modify(USUARIO Usuarioinfo)
{
try
{
db.SubmitChanges();
db.Refresh(RefreshMode.OverwriteCurrentValues, Usuarioinfo);
iatch (Exception ex)
{
throw new ArgumentException("Datos no Modificados</br>" +
ex.Message);
¥
}
public static void Delete(USUARIO Usuarioinfo)
{
try
{
Usuarioinfo.USU_ESTA = 'E';
db.SubmitChanges();
db.Refresh(RefreshMode.OverwriteCurrentValues, Usuarioinfo);
zatch (Exception ex)
{
throw new ArgumentException("Datos no Eliminados</br>" +
ex.Message);
}
}

Clase Utilitarios

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Text;

using System.Security.Cryptography;

namespace LogicaNegocios

{
public class Utilitar

{
public static bool ValidarCedula(string ced)

{
int isNumeri;
var total = 0;
const int tamanolongitudcedula = 10;
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const int numeroProvincias = 24;
const int tercerDigito = 6;
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if (int.TryParse(ced, out isNumeri ) && ced.Length ==
tamanolongitudcedula )
{
var provincia = Convert.ToInt32(string.Concat(ced[@] , ced[1],
string.Empty));
var digitoTres = Convert.ToInt32(ced[2] + string.Empty);
if ((provincia > © && provincia <= numeroProvincias )&&
digitoTres <tercerDigito )
{
var digitoverificadorRecibido = Convert.ToInt32(ced[9]
+string.Empty);
for (int i = @; i < coeficientes.Length ; i++)
{
var valor = Convert.ToInt32(coeficientes[i] +
string.Empty)*Convert.ToInt32(ced[i] + string.Empty);
total = valor >= 10 ? total +(valor - 9) : total
+valor;
}
var digitoVerificadorObtemido = total >= 10? (total%10) !=
0 ? 10 - (total%1@) : (total%1@) : total;
return digitoVerificadorObtemido ==
digitoverificadorRecibido;

}

return false;

}

return false;
}
public static string EncryptarKey(string cadena)
{

//arreglo de bytes donde guardaremos la llave

byte[] keyArray;

//arreglo de bytes donde guardaremos el texto

//que vamos a encriptar

byte[] Arreglo_a_Cifrar = UTF8Encoding.UTF8.GetBytes(cadena);

//se utilizan las clases de encriptacién
//provistas por el Framework
//Algoritmo MD5
MD5CryptoServiceProvider hashmd5 = new MD5CryptoServiceProvider();
//se guarda la llave para que se le realice
//hashing
keyArray =
hashmd5.ComputeHash (UTF8Encoding.UTF8.GetBytes(cadena));

hashmd5.Clear();

//Algoritmo 3DAS
TripleDESCryptoServiceProvider tdes = new
TripleDESCryptoServiceProvider();

tdes.Key = keyArray;
tdes.Mode = CipherMode.ECB;
tdes.Padding = PaddingMode.PKCS7;

//se empieza con la transformacién de la cadena
ICryptoTransform cTransform = tdes.CreateEncryptor();
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//arreglo de bytes donde se guarda la

//cadena cifrada

byte[] ArrayResultado =
cTransform.TransformFinalBlock(Arreglo _a Cifrar, @, Arreglo_a_Cifrar.Length);

tdes.Clear();

//se regresa el resultado en forma de una cadena
return Convert.ToBase64String(ArrayResultado,o,
ArrayResultado.Length);

}

public static string DecryptarKey(string clave)
{
byte[] keyArray;
//convierte el texto en una secuencia de bytes
byte[] Array_a_Descifrar = Convert.FromBase64String(clave);

//se llama a las clases que tienen los algoritmos

//de encriptacidon se le aplica hashing

//algoritmo MD5

MD5CryptoServiceProvider hashmd5 = new MD5CryptoServiceProvider();

keyArray = hashmd5.ComputeHash(UTF8Encoding.UTF8.GetBytes(clave));
hashmd5.Clear();

TripleDESCryptoServiceProvider tdes = new
TripleDESCryptoServiceProvider();

tdes.Key = keyArray;
tdes.Mode = CipherMode.ECB;
tdes.Padding = PaddingMode.PKCS7;

ICryptoTransform cTransform = tdes.CreateDecryptor();

byte[] resultArray
=cTransform.TransformFinalBlock(Array_a_Descifrar,9,
Array_a_Descifrar.Length);

tdes.Clear();
//se regresa en forma de cadena
return UTF8Encoding.UTF8.GetString(resultArray);
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A.06 Instalacion de programas utilizados

6.01 Instalacién de SQL SERVER 2008

Hacemos clic en el instalador y nos apareceréaritapa iniciar.

llustracion N° 61: Instalacion SQL server 2008 001
Fuente: Galo Chulde

Dentro de las opciones de la pantalla inicial,s@t@mamos la opcién installation.

Hacemos clic en “New Installation or add featurearn existing Installation”, y el

instalador empezara a trabajar

llustracion N° 62: Instalacion SQL server 2008 002
Fuente: Galo Chulde
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Hace un analisis rapido, para evitar errores @mstalacion
llustracion N° 63: Instalacién SQL server 2008 003

Fuente: Galo Chulde
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Empieza instalando archivos requeridos, una vetifada la instalacion de los
archivos base, nos notifica que se instal6 y queraehcia o errores hay, en el caso
de la imagen a continuacién, hace una advertenbiz €| Firewall de Windows, la
cual es normal, ya que mi firewall esta activadopgpodemos seguir a pesar de la

advertencia.

llustracion N° 64: Instalacién SQL server 2008 004
Fuente: Galo Chulde
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Pasamos a la siguiente pantalla donde ingresancdsligio del producto.

Aceptamos los términos de licencia, y en casougeqgisieéramos participar en el

programa de mejoras, hacemos clic en el Checkaje.ab

llustracion N° 65: Instalacion SQL server 2008 005

Fuente: Galo Chulde

-t
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Hacemos clic en el Botdn “Select All”, en el cagoqilie queramos instalar todas las
herramientas, caso contrario seleccionamos unar@olas que queramos instalar y

hacemos clic en “Next”.

llustracion N° 66: Instalacion SQL server 2008 006

Fuente: Galo Chulde
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Realiza unos chequeos antes de continuar

llustracion N° 67: Instalacion SQL server 2008 007

Fuente: Galo Chulde

Esta es una de las partes importantes de la ioigtaJalonde debemos verificar que
este seleccionado “Default Instance” y el Instdireea “MSSQLSERVER?”,

ademas de que la ruta de programas sea la correcta.

llustracion N° 68: Instalacion SQL server 2008 008

Fuente: Galo Chulde
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Una vez verificado, hacemos clic en “Next”.

La siguiente pantalla nos aparece las cuentasasauie debemos acceder a los

servicios, unas nos aparecen con datos por def#cas, en blanco, lo mejor aqui es
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estandarizar los ingresos, hacendo que todas drdjemna sola cuenta, la cual
podemos configurar haciendo clic en el boton “Usedame account for all SQL

Server services”.

llustracion N° 69: Instalacion SQL server 2008 009

Fuente: Galo Chulde

Hacemos clic en el boto, y nos aparecera una ventmmde en el primer combo
debemos seleccionar la opcion “NT AUTHORITY\SYSTEMhacemos clic en

OK, para esta opcidn no necesitamos configuranmirads

En esta ventana seleccionamos si deseamos eriiarasoft el reporte de errores

de instalacion, lo cual es opcional.

llustracion N° 70: Instalacion SQL server 2008 010
Fuente: Galo Chulde
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Una vez completada la instalacion nos aparecevemi@na asi.
llustracion N° 71: Instalacién SQL server 2008 011

Fuente: Galo Chulde
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Una vez termina la instalacion nuestro SQL Ser@@B8ZR2 esta listo para ser usado.

llustracion N° 72: Instalacion SQL server 2008 012

Fuente: Galo Chulde

Archivo  Editar Ver Herramientss Ventana Comunidad Ayuda

“SQL Server2o008r2
Tipo de servidor, [Motor debass de datos

Mombre del servidor: {ocal)
Adterticacién:

Inicio de sesién: 5=
Contrasefia:

Recordar contresefia

 Conectar Caneelar Ayuda | | Opoiones 2> |
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6.02 Instalacion de Visual Studio 2010

En la carpeta buscar el autorun.exe y ejecutarlo

Se iniciara el asistente para la instalacion d d&ioft Visual Studio 2010 (version de

evaluacion). Pulsaremos en "Instalar Microsoft ¥lsstudio 2010

llustracién N° 73: Instalacién Visual Studio 2010 001

Fuente: Galo Chulde

18 Instalacién de Microsoft Visual Studio 2010 el = e Sl

O Vistal Studio 2010

Buscar las actualizaciones Service Release

I Vet archivo Léame | | Sak

En el primer paso de la instalacion de MicrosoWdl Studio 2010 Ultimante,
desmarcaremos "Si, enviar a Microsoft Corporatidormacion sobre la

instalacion” (si no queremos enviar esta inform@cjopulsaremos "Siguiente™:

llustracién N° 74: Instalacién Visual Studio 2010 002

Fuente: Galo Chulde

L Microzoft Visual Studio 2010 Ultimate Y [

po— .
OO Vistal Studio 2010 Utimate

1. enwiar & Miciosolt Corparation  sobne Ja instalacidn,

iJPars abtener mas informacién, lea la Declaraciin de
privacidad

Carga completada. Haa cic en Siguients para conlinuac
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Leeremos los términos de licencia del software d&ddoft Visual Studio 2010
Ultimate (edicion de prueba). Si estamos de acuer@caremos "He leido los
términos de la licencia y los acepto”. Pulsaren®guiente” para continuar:

[lustracion N° 75: Instalacion Visual Studio 2010 003
Fuente: Galo Chulde

7 Instalacién de Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate - Pigina principal =)

_— .
& Vistial Studio 2010 Uimate

1\, Salga de todas las aplicaciones antes Les hasta los derechos
=) de continuar con fa instalacién. restriciones descrios on s bérminos de L icencla, Debe aceptar dichas

térmings para poder Instalar e software,

— TERMINGS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT

1 El programa de Instatecién insalard los MICROSOFT VISLIAL STUDIO 2010 ULTIMATE Y EDICION DE FRUEEA

siguientes componentes:

Los presentes GonsRuEN U

»  Informes de errores de Microsoft Corporation (o, en funién de donds resida, una de sus fllsles) y usted

+ WE 5.0 Runtime (x88) Sivase leerkos dstenidameste. Sen de aplicacion 8l software srrba
mencicnado, el cual nchaye, en su casa, los medics enos que ko haya

*/¥C 10,0 Runtime: (x86) recibicdo. Estos témings también serén de aphoacion a los siguisntes =

+  ¥C 10,0 Runtime (x64) =
+ Microsoft NET Framework 4 [ g,

+  Requisitos previos de Microsoft Visual Studio
2010 de 64 bits (x64)
+ Microsaft Visual Studio 2010 Uhimate

Presione la tecla Ay Pag para ver mis texto,

@ Me leido los términos de la ficendia y los acepto.

No acepto los términas de la licencia.

Para realizar la instalacién, debe aceptar los
términos de licencia y especificar una clave de
producte de 25 caracteres valida cuando se le

[Sigieriey] [ Concotr

A continuacion marcaremos "Personalizar” para s&lear los lenguajes de
programacion y las herramientas que se quieraalamsEn "Ruta de instalacion del

producto” indicaremos la unidad y carpeta de destanla instalacion:

llustracion N° 76: Instalacion Visual Studio 2010 004

Fuente: Galo Chulde

7 Instalecién de Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate - Pégina de opciones i o

— '
OOVistal Studio 2010 Utimate

Seleccione las caracteristicas que desea instalar: Deseripeién de Is caracteristica:

Todos o i
nstelacie comglela de Visuol Stucio Instals tods s ::t;ae:?:\:t:‘\aipwm\l? seleccionar las caracteristicas que
lenguajes de programacién v todas las henamientas.

@ Personalizar

Seleccione los lenguates de programaciin y las
henraeninias qus desea instalar en ls pégina sousnte:

Raska de instalackin del procucto;
o \Progiam Files [BBMiciosolt Visisal Studio 10.0% | Egamnar
Requiskos de espacio en disco!

Vokmen Espacioen.. Disponible Regquendo Festante  *

[ 136168 63268 7868 55368 %

D: 7.7 GB BIGE Obytes 383GE

£ 465868 172866 Dbjes 172868

H ARR 4458 Mibetne 446R

. m '

[ oo | [ Sguene> ]| Cancelas
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Seleccionaremos los lenguajes a instalar:

. Visual Basic.
. Visual C++.
. Visual C#.

. Visual F#.

Una vez seleccionadas las caracteristicas a ingtaksaremos en el botén "Instalar":

llustracion N° 77: Instalacion Visual Studio 2010 005

Fuente: Galo Chulde

7 Instalacién de Microsoft Visual Studio 2010 Uttimate - Pégina de opciones =
Mt .
QO Vistal Studio 2010 Utimate
Seleccione las caracteristicas que desea instalar: Deseripeion da |a caracteristica:

= [ % Micn ual Studio 2000 Ulimate
o = ¥isual Basic
E. o Wisual Basic proparciona un lenguaje de programacidn

11 17 Wisual Cos orientade a objetns moderma, faci de comprender y ya

[[] 4 Visual C#t familiar disefiado para desarrollar aplicaciones para NET

1% Visual F8 Framework, También proporciona un entorng de desarrolio
LA integrade (IDE) con una eoleccion de herrarnientas de

[¥1 % Visual Web Developer desarrollo, depuradores v disefiadores visuales. Visual Basic
9] % Biblioteca gréfica 2010 mejora la lectura del codigo, simplifica la programacion
g y &l desarrollo con APT de Microsoft Office, permite una
[¥] % Microsolt Office Developes Tools [x64) interoperabilidad mds facil con lenguajes dinamicos y
, L i, st sl e el eabesil

[ ;Paquete de idioma de Miciosolt Dffice Dev
[¥] %, Dotfuscator Soltware Services - Communily
[J % Miciosolt SOL Server 2008 Express Service

Auka de instalaciin de caracheristicas:
[7] %, Miciosolt ShatePoint Developer Tools

Requishios de espacio en deo:
WVokamen Espacio an Dizponible Regquando Restante =
{ 13 1351 G8 63268 45GB 58.7GB =
D: 97768 |3GE Dbstes B/IGE
) =4 4E58GE 1728GB Dbyter
« H 111 AGR 94GR Mbetaz | Mues
[ Betoura veovespredeleminados. [ ganioin | [ o |[ Concel

Se iniciara la instalacion de Microsoft Visual Saud010 Ultimate: informe de
errores de Microsoft, VC 9.0 Runtime, VC 10.0 Rom&j Microsoft .Net Framework

4, Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate, Micros@&6P .Net, etc.:

llustracion N° 78: Instalacion Visual Studio 2010 006

Fuente: Galo Chulde
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s s o 0 Bt gt I el

Micoiolr. "
QO Vistal Studio' 2010 Utimate  nstaiacion

Instalande componentes:

v Informes de srrores de Microsoft
v YC 9.0 Runtime (x85)

v VC10.0 Runbime (x86)

v WS 10.0 Runtime (x64)

2 ET Framework

s yersiones (multi-targeting) de NET Framework 4

oft (x64)
Tools
Visual Studio 2010 Tools - ESN

Instalando Micresoft MET Framewerk 4.

Tras la instalacion, el asistente para instalaualiStudio mostrara la siguiente
ventana, con el texto "Correcto. Se instalé Vistaldio 2010 y finalizé el programa

de instalaciéon". Pulsaremos "Finalizar":

llustracion N° 79: Instalacién Visual Studio 2010 007

Fuente: Galo Chulde

1 Instatacién de Microsoft Visual Stus imate - Pagina de = ———

vt .
OO Vistal Studic'2010 Utimaie  1nsialacién

Correcto 1) Aviso de sequridad: Altamente recomendado
Se instalt Yisual Studio 2010 y finalizd el Sen ienda tar ptar por el =
programa de instalacion. it

otros |

instalacion

Llene su cuadro de
herramientas.

Instale extensiones de la Galeria de Visual Studio
que se integran con Visual Studio para mejorar
aln més la productividad de desarrallo.

iAyuda a un clic!

Haga clic en el botdn siguiente para iniciar el
Administrador de bibliotecas de Ayuda, que le
guiars en el proceso de configuracién de la Ayuds
Incal de visual Studio. M23s infarmacion...
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