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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como objetivo Reducir los tiempos muertos para fortalecer los
niveles de productividad del area de Almacenamiento, a través de la optimizacién de los
proceso en las actividades de la empresa C.C.LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA.
LTDA, porque existe un alto nivel de devolucion de los pedidos despachados a los clientes,
por tal razén es primordial analizar los diferentes procesos existentes y el tiempo de
ejecucion de cada uno, para establecer las acciones correctivas en este problema. Al
presentar una propuesta de reduccién de tiempos muertos, se pretende mejorar la calidad
de trabajo con la mejora de procesos y un mejor ambiente laboral motivando a los
colaboradores, de esta manera se busca que cada uno de ellos realice su mejor esfuerzo en

la ejecucidn de las actividades asignadas.
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ABSTRACT

The present project aims to reduce downtime to strengthen the levels of productivity
of the Storage area, through the optimization of the processes in the activities of the
company C.C.LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA. LTDA, because there is a high
level of return of the orders dispatched to the clients, for that reason it is essential to
analyze the different existing processes and the execution time of each one, to establish
corrective actions in this problem.In presenting a proposal to reduce downtime, it is
intended to improve the quality of work with the improvement of processes and a better
work environment motivating the employees, in this way it is sought that each one of

them makes its best effort in the execution of the assigned activities.
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CAPITULO 1

1.01 Antecedentes

C.C. Laboratorios es una empresa farmaceutica familiar que esta en el mercado
Ecuatoriano alrededor de 34 afios especializada en el desarrollo, produccion y
comercializacion de productos veterinarios y agricolas, cuenta con un portafolio de 96
productos veterinarios como antibiéticos, antidiarreicos, analgésicos, antiparasitarios,
vitaminas, minerales, entre otros. Su planta de produccidn esta ubicada en la ciudad de
Ambato la parte administrativa en la ciudad de Quito y su fuerza de venta a nivel

nacional, generando asi plaza de trabajo, aportando a la matriz productiva del pais.

La empresa actualmente cuenta con 50 colaboradores los cuales se encuentra
distribuidos en la parte comercial, produccién, almacenamiento, garantia de calidad y
administrativa. La direccion estratégica de la compariia esta basada en el meticuloso
analisis de indicadores y el cumplimiento de todos los objetivos de calidad por ellos se

encuentra certificada por las ISO 9001 y con las BPM.
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Al contar con certificacion de las BPM, esta garantizada que cada proceso en la
elaboracion de sus productos desde su inicio hasta el fin son de calidad, pero a pesar de
esto se tiene ciertos inconvenientes en el area almacenamiento que va desde €l envio de
muestras, pesaje, despacho de productos, etc., por este motivo el presente proyecto busca
analizar los diferentes que causan los errores al momento de despacho de producto que

puede ser fisico, tiempos, etc.

El estudio del trabajo es una evaluacion sistemética de los métodos utilizados para la
realizacion de actividades con el objetivo de optimizar la utilizacién eficaz de los recursos
y de establecer estandares de rendimiento respecto a las actividades que se realizan por
ende se deduce que el Estudio de Trabajo es un método sistematico para el incremento de

la productividad. (Ingenieria industrial online)

El Estudio del Trabajo es ciertamente la unién de dos materias, las cuales
son Estudio de Métodos y Medicion del Trabajo, las dos son implementadas en la
empresa con un solo objetivo incrementar la productividad, sin embargo cada una cumple

diferentes funciones dentro de la empresa.

Estudio de métodos: Estudia el analisis de las operaciones, movimientos,
planificacion, disefio y desarrollo de la empresa, esto para obtener y aplicar metodos
optimos para la fabricacion de los productos.
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Medicion del trabajo: Estudia, aplica y cuantifica las técnicas para determinar el
tiempo que invierte un trabajador en llevar a cabo una tarea definida efectuandola segun la

norma de ejecucion pre-establecida por la empresa. (Conduce empresas com).

El realizar un estudio del trabajo se utiliza para que una empresa pueda optimizar
recursos con el fin de obtener una productividad, para ello se toma en cuenta dos aspectos
que son claves para el estudio del mismo, el primer estudio de los métodos y la segunda
la medicion del trabajo. Los métodos consisten en el analisis de los diferentes factores
que interviene en el trabajo como la planificacion, los movimientos, el desarrollo y por
otro lados esta la medicidn de trabajo que no es otra cosa que el control de la duracion en
la ejecucion de una actividad determinada.

La Gestion de Procesos coexiste con la administracion funcional haciendo posible
una gestion interfuncional generadora de valor para el cliente y que, por tanto, procura su
satisfaccion. Determina qué procesos necesitan ser mejorados o redisefiados, establece
prioridades y provee de un contexto para iniciar y mantener planes de mejora que
permitan alcanzar objetivos establecidos. Hace posible la comprensién del modo en que
estan configurados los procesos, de sus fortalezas y debilidades. Siempre que un proceso
vaya a ser redisefiado o mejorado, su documentacion es esencial como punto de partida.
(GETIOPOLIS).

El sequir un proceso adecuado siempre garantiza el éxito de un objetivo. Dentro de
las organizaciones el contar con procesos que les permitan cada vez ser mas Yy eficaces
dan una Figura de superioridad ante su competencia y seguridad a sus clientes, por tal
razon existen normas que garantizan la calidad de procesos como las ISO y las BPM.
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Las teorias de proceso tratan de analizar la situacion de trabajo, asi como las
relaciones que van surgiendo de su desenvolvimiento. Ademas se pude decir que es la
ejecucion de cada actividad secuencial que realiza una persona en el desarrollo de su

trabajo para cumplir con un objetivo trazado.

El estudio de movimientos consiste en analizar detalladamente los movimientos del
cuerpo al realizar una actividad con el objetivo de eliminar los movimientos inefectivos y
facilitar la tarea. Este estudio se combina con el estudio de tiempos para obtener mejores
resultados respecto a la eficiencia y la velocidad con que se lleva a cabo la tarea. El
estudio de movimientos se puede aplicar en dos formas, el estudio visual de los
movimientos y el estudio de los micros movimientos. El primero se aplica mas
frecuentemente por su mayor simplicidad y menor costo, el segundo sélo resulta factible
cuando se analizan labores de mucha actividad cuya duracion y repeticion son elevadas.
Dentro del estudio de movimientos hay que resaltar los movimientos fundamentales,
estos movimientos fueron definidos por los esposos Gilbreth y se denominan Therblig’s.

(Introduccion al Estudios de Tiempos)

Frank y Lilian Gilbert fueron unos de los primeros que concentraron su atencion en
la subdivision de trabajos especificos hasta llegar a los movimientos basicos elementales
que son comunes a cualquier trabajo. Estas unidades basicas de Gilbert son solo 18, pero

uniéndolas en distintas combinaciones, puede sintetizarse cualquier trabajo. (gilberth, s.f.)

Segun Summers, los tiempos muertos son procesos lentos, costosos en términos de
inventario que se debe mover, contar, almacenar o recuperar. Los tiempos muertos bajos

en un proceso reducen los costos de operacion y el inventario y podrian evitar dafios al
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inventario u obsolescencia al mismo. Reducir los tiempos muertos de un proceso y la
variacion presente en el tiempo que toma completar un proceso es tan importante como

mejorar la calidad de un producto o un servicio. (DONNA, 2006)

Jean-Rodolphe Perronet fue el primero en estudiar los tiempos para la fabricacion de
elementos de construccién como clavos, herramientas, entre otras. Y propuso un método
para reducir el tiempo de ciclo de fabricacion y obtener partes terminadas en el menor

tiempo posible. (Ingenieria Industrial)

Charles Babbage contribuyo al inicio y desarrollo del enfoque cientifico del estudio
de la administracion. Era consciente de que los principios de organizacion eran aplicables
en cualquier campo en donde la coordinacion del esfuerzo humano es esencial para el

logro de un objetivo comun.

Babbage enfatiz6 la importancia de la division de trabajo, indicando que se podia
lograr una ganancia a través de la especializacién que el tiempo requerido para aprender
un proceso determinado podria acortarse considerablemente y que la habilidad adquirida

en dicho proceso podria ser aumentada por la divisidn del trabajo. (Ingenieria Industrial)

H.B.Maynard, utilizo y desarrollo el analisis de operaciones, simplificacion del
trabajo e ingenieria de métodos. Es la técnica que somete cada operacion de una

determinada parte del trabajo a un delicado analisis en orden a eliminar toda operacion
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innecesaria y en orden a encontrar el método mas rapido para realizar toda operacion
necesaria; abarca la normalizacion del equipo, métodos y condiciones de trabajo; entrena
al operario a seguir el método normalizado; realizado todo lo precedente (y no antes),
determina por medio de mediciones muy precisas, el nimero de horas tipo en las cuales
un operario, trabajando con actividad normal, puede realizar el trabajo; por ultimo
(aunque no necesariamente), establece en general un plan para compensacion del trabajo,
que estimule al operario a obtener o sobrepasar la actividad normal. (Carrera Historia de
Maynard)

El estudio de los tiempos y movimientos es un instrumento importante para el
manejo y control de los recursos que intervienen en los procesos internos de una empresa
con el fin de obtener un resultado que atribuya al desarrollo de la misma.También el
analisis y las teorias del movimiento del cuerpo al momento de ejecutar un trabajo, es
con el fin de eliminar o reducir movimientos innecesarios y de agilitar de una manera mas
eficiente y productiva el trabajo para una mayor facilidad y se incremente los niveles de

rendimiento.

Ademas la reparticion de actividades en el trabajo es importante para que se puedan
agilitar los procesos y llegar al objetivo planteado, por eso el andlisis de cada uno de los

factores atribuye a que se puede llegar cada vez mas rapido a la eficiencia.

Para Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, la logistica es "una funcidén operativa
9 9 b 9

importante que comprende todas las actividades necesarias para la obtencion y
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administracion de materias primas y componentes, asi como el manejo de los productos

terminados, su empaque y su distribucion a los clientes"

El saber organizar los procesos para una correcta operacion de una organizacion
conlleva a que esta sea competitiva con una buena direccion, tomando en cuenta los

aspectos de almacenamiento, transportacion, envios, inventarios.

El almacenamiento son aquellos lugares donde se guardan los diferentes tipos de
mercancia. Son manejados a través de una politica de inventario. Esta funcién controla
fisicamente y mantiene todos los articulos inventariados. Al elaborar la estrategia de
almacenamiento se deben definir de manera coordinada el sistema de gestion del almacén

y el modelo de almacenamiento. (Almacenamiento logistica)

Para garantizar el buen estado y perduracion de los productos es importante saber el
lugar de almacenamiento, la ubicacion de los productos, tipos de inventarios y todos los

procesos que embarca esta area.

1.02 Macro

En el transcurso de la historia, de la administracién enfocada en la produccién ha
tenido diferentes direcciones y teorias que han impactado en el proceso de gestion

empresarial. Unos de los aportes importantes que los realiza es Federick Taylor el cual
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mediante su teoria sobre el estudio del tiempo y el movimiento en los trabajadores, por lo
cual se basa en la aplicacion de métodos cientificos de orientacion positiva y mecanismos
a los estudios entre el obrero y las técnicas modernas de produccion industrial con el fin
de maximizar la eficacia de la mano de obra, de las maquinas, herramientas, mediante la

division sistematicas de tareas.

Para Taylor buscar el logro de la eficiencia, era aumentar la productividad para
obtener mayor cantidad de productos en menos tiempo, pero existia un periodo de tiempo

en el trabajo que no era productivo el cual segun Taylor se daba por tres razones

e Un obrero puede pensar que si produce mas va a perder el trabajo, porque si
no hay suficiente demanda, sobraria ese producto.
e No necesitan tanta gente que produzca tanta cantidad.

e Que si hacian los obreros el trabajo rapido los despedirian.

El analisis del trabajo permitia, ademas, organizar las tareas de tal manera que se
redujeran al minimo los tiempos muertos por desplazamientos del trabajador o por cambios
de actividad o de herramientas; y establecer un salario producida por pieza, en funcién del
tiempo de produccién estimado, salario que debia actuar como incentivo para la
intensificacion del ritmo de trabajo. Taylor decia si se suprime la esta inactividad, ademas
de producir mas en menor tiempo, obtendré una ganancia mayor. (Tiempos y Movimientos)

Ademas Taylor desarrollé un Sistema basado en el concepto de “tarea”. En él, Taylor

proponia que:

e La administracion de una empresa debia encargarse de planear el trabajo de cada

empleado por lo menos con un dia de anticipacion.
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e (Cada hombre debia recibir instrucciones detalladamente por escrito que
describieran su tarea en detalle y le indicaran ademas los medios que debia usar
para efectuarla.

e Cada trabajo debia tener un tiempo estandar que estuviera basado en las
posibilidades de trabajo de un operario altamente calificado.

e En el proceso de fijacion de tiempos, recomendaba dividir el trabajo en pequefias

porciones llamadas “elementos. (Tiempos y Moviemientos)

Actualmente las grandes industrias adoptan la metodologia de Taylor porque da la pauta
a los Administradores o Gerentes de las empresas para que tengan procesos, alineamientos
y estandares con los cuales mediran su eficiencia, por lo que ellos tendran que tomar en
cuenta las herramientas, equipos y recurso humano para poder desarrollar el trabajo, asi
disminuyen la optimizacion de recursos en tiempo y costos. También indica que los jefes o
superiores deben realizar instructivos de los trabajos que realizan cada trabajador en los

cuales debe indicar como hacerlo y lo que utilizaria para su ejecucion.

1.03 Meso

La pérdida de tiempo y costos en una empresa en sus diferentes procesos es un
factor para que la misma pueda ir al declive por lo que es primordial saber administrar
cada uno de los recursos con los que cuenta. En el afio 2012 en la empresa CONFRINA
ubicada en la ciudad de Guayaquil, al ver que tenian un gran porcentaje de tiempos

improductivos se realiza en anélisis de los tiempos.

En CONFRINA un gran porcentaje de los tiempos improductivos estan enmarcados,

en la desorganizacion y la falta de control en cada una de las etapas de los procesos de
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confeccion de serpentines intercambiadores de calor. La organizacion presenta demoras
notables en la produccion lo cual se traduce en retrasos en las fechas de entrega. Ademas
se puedo observar la deficiente distribucidn de planta de la fabrica debido a que no se ha

analizado anteriormente este factor.

Mediante un estudio de tiempos y movimientos se encontrd varias causas para la

demora en el proceso de elaboracion de serpentines; las cuales se detallan a continuacion:

e Retrasos a la hora de ingreso a la fabrica

e Falta de incentivos al personal de produccién

e Auverio frecuente de la maquina dobladora

e Demora en el proceso de doblado de tuberias

e Ruido excesivo proveniente de las maquinas

e Desorganizacion en el area de trabajo

e Retrasos para hacer el pedido de compra de materia prima

e Desperdicio de tuberia

¢ No se ha definido el método de trabajo para confeccionar serpentines
e Mal servicio de bodega

e Faltan detalles en los disefios

Después de haber identificado los diferentes factores y las actividades que ocasionan
la demora en la produccion de serpentines en refrigeracion naval presentan la propuesta

que consiste en:

e Proporcionar a la planta una maquina dobladora de tuberia 1 ¥ mas eficiente que

la actual.
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e Elaborar un formato definido para el proceso de toma de medidas de los
serpentines, para que el jefe de confeccion pueda fabricar los serpentines con
mayor eficiencia.

e Confeccionar mesa ergondémica para agilizar el proceso de soldadura
oxiacetilénica.

e Redistribuir la planta para organizar el proceso, disminuir distancias y optimizar
las actividades.

e Mejorar los implementos de seguridad usados por el personal de produccién.

Con ejecucién de la propuesta se pretende que el tiempo de confeccion del serpentin
sea en 24 minutos actualmente es de 47 minutos, se proyecta a disminuir el 51% del
tiempo de produccion. Obteniendo la eficiencia de la empresa que incrementara en un
17% con relacion al valor actual que es de 66% es decir que se tendrd un 83% de
eficiencia en sus procesos, por lo que la implementacion de las nuevas metodologias

resultara beneficiosa.

Para la disminucion de tiempos improductivos de la planta la empresa debera invertir
en los rubros como en la implementacion de nueva maquinaria para la produccion asi
mismo en herramientas y equipos de trabajo, redistribucion de espacios y capacitacion del
personal para ellos se deberad tomar en cuenta que la capacitacién al personal se la realice
en un 20% teorica y el 80% préactica, cuidando que la capacitacion por grupo no interfiera

en actividades vitales productivas de la organizacion.

Con la ejecucion de la propuesta se concluye que el recurso humano que se utilizara
para la implementacion de las soluciones a los problemas que afectan a la empresa, sera

el mismo personal que labora en CONFRINA.
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Para la ejecucion de la propuesta se debera implementar los procesos de definicion de
tareas, secuenciar tareas, estimular los recursos, estimular duraciones, desarrollar los
cronogramas. Siguiendo los procesos y los cronogramas proyectados seré fructifero para

la empresa por que contard con un andlisis estratégico para su éxito en la produccion.

1.04 Micro

En el &rea de almacenamiento de C.C. Laboratorios la cual se encuentra conformada
por tres colaboradores (operarios), se puede observar gque tienen falencias en la ejecucion
de los diferentes procesos. En los Gltimos meses se ha presentado altos porcentajes en
devoluciones de productos por parte de los clientes, lo cual ha ocasionado que la empresa
pierda recursos econdémicos y de tiempo. Actualmente esta area no cuenta con acciones

correctivas con respecto a devoluciones.

Por lo anteriormente expuesto es primordial realizar el anlisis de tiempos muertos en
esta area, y de esta manera poder identificar la dificultad que tiene cada uno de los

integrantes del equipo al ejecutar sus actividades, estas consecuencias podrian ser:

e Exceso de carga laboral

e Mala distribucién de los tiempos en cada actividad

e Inequidad en las actividades de cada colaborador

e Priorizar correctamente cada una de las tareas

e Carencia de capacitacion e induccion en las funciones que realiza cada

colaborador.
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Es importante determinar las causas que ocasionan los tiempos improductivos y los
factores que lo producen para asi reducir la devolucién de los productos por parte de los
clientes y mejorar los procesos existentes que se encuentre obsoletos y de esta manera la
empresa no siga desperdiciando recursos en este proceso que puede ser mejor y llegar a

una productividad eficiente y eficaz.

1.05. Justificacion

En la empresa C.C. Laboratorios Pharmavital Cia. Ltda., se ha podido observar que en
el area de Almacenamiento sus integrantes no cumplen a cabalidad las actividades
designadas, porque tienen procesos lentos, demora en comenzar una actividad y

concluirla, por lo que existe tiempos improductivos en cada uno de los procesos.

Con este analisis de tiempos muertos se podra determinar si los procesos existentes
realizan y cumplen con los tiempos indicados, también saber si los integrantes del area
cumplen con sus funciones a cabalidad, ademas se podra determinar si tienen o no carga
de trabajo, también se concluira si la cantidad de personas son las necesarias en el area,
asi mismo concluir si la remuneracién que perciben es acorde a las funciones que

realizan.

Es por esta razon que mi proyecto pretende aplicar técnicas y procedimientos para
mejorar los procesos en las actividades del area, con el fin de obtener una mayor

productividad y eficiencia para la empresa.
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El proyecto esta vinculado con el objetivo 9 del Plan nacional del Buen Vivir, en el
cual hace referencia a la garantia del cumplimiento de los derechos laborales, que estipula
en el literal k, “promover politicas y programas que distribuyan de forma maés justa la
carga de trabajo y que persigan crear mas tiempo disponible, para las personas, para las

actividades familiares, comunitarias y de recreacion.” (SENPLADES)

1.06 Definicién del Problema Central

Tabla 1- Problema Central

SITUACION
EMPEORADA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORADA

Perdida de la cartera de Fidelizacion de clientes con
clientes por falta de despacho la satisfaccion de la entrega
oportuno de productos la cual ~ Alto indice de devoluciones oportuna y correcta de
conlleva a bajos ingreso para  de productos que han sido productos asi mismo

la empresa y posible despachados a los clientes. incremento de los ingresos
reduccién de personal. para la empresa.
FUERZA

FUERZA IMPULSADORA | PC | PC BLOQUEADORA
Anédlisis de puestos de trabajo Falta de interés por el area de
acorde al perfil. 2 5 5 3 Recursos Humanos para

realizar el anélisis.

Redisefar los procesos Resistencia al cambio por que

existentes. puede genera gastos y tiempo.
Realizar talleres de Desinterés por parte de la
capacitacion para socializar 1 4 5 3 empresa para que los
los procesos del area. integrantes se enteren de los
nuevos procesos del area
Desarrollar un plan de No contar con un presupuesto
incentivos para medir, la 1 5 5 2 para la ejecucion del plan de
realizacién de los procesos. incentivos.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin
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CAPITULO 2

2.01. Mapeo de Involucrados.

Al realizar el mapeo de involucrados se desprenden todos los organismos y
personas que intervienen en el desarrollo tanto del proyecto como de la empresa, se

detectaron y establecieron los mas importantes.

A continuacion se detallan los organismos son los que se involucran directa e

indirectamente:
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AGRO CALIDAD
ADUANA

ALTO INDICE DE
DEVOLUCIONES DE
PRODUCTOS QUE HAN
SIDO DESPACHADOS A
LOS CLIENTES.

SOCIEDAD

EMPRESA

PROVEEDORES

Figura 1- Mapeo de Involucrados
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrea Celin




2.02. Andlisis de Involucrados
Tabla 2- Andlisis de Involucrados

ACTORES

Empresa

Cliente

Interno

Cliente

Externo

Gobierno

ITSCO

INTERES SOBRE EL
PROBLEMA CENTRAL

El presente proyecto pretende
minimizar los costos en relacion a
las devoluciones de los pedidos de

los clientes.
Reducir los tiempos
improductivos en &rea de bodega
para mejorar los procesos de
despacho.

Mejorar los tiempos y proceso de
entrega de los productos a los
clientes y disminucion de la
quejas.

Cumplir con todas las
aprobaciones de los registros,
permisos del portafolio de
productos veterinarios

Desarrollar de conocimientos y
técnicas adquiridas en la carrera
para dar solucion al problema
existente

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin

PROBLEMA
PERCIBIDO

indice elevado de
devolucién de productos
por parte de los clientes

Demora y mal despacho de

los productos a los clientes.

Quejas de los clientes por
no recibir a tiempo los
productos solicitados y
productos equivocados.

Duplicidad o clonacion de
productos por no tener el
registro necesario.

Carencia de conocimientos
adquiridos en la carrera
para solucionar el
problema.

RECURSQOS,
MANDATOQOS,

CAPACIDADES
Procesos existentes

Anélisis de los tiempos
muertos mediante auditorias
en cada puesto de trabajo de
los procesos existentes.

Ley del consumidor

Resolucion 0179
Certificacion del
Cumplimiento de Buenas
Précticas de Manufactura y
almacenamiento para
productos farmacologicos,
Biologicos y Cosméticos
Ley Organica de Educacion
Superior — CEAACES.

INTERES SOBRE EL
PROYECTO

Mejorar los procesos de
despacho de productos a los
clientes

Retroalimentacidn a los
integrantes del &rea de
bodega en los proceso de
despacho de almacenamiento
de los productos

Manejar indicadores de
tiempos de entrega de
productos, mediante el
seguimiento de entrega de
producto al cliente.

Dar seguimiento los trAmites
de los productos nuevos y
existentes con la finalidad
que no exista clonacion o
duplicidad de productos.

Aplicar los conocimientos en
casos empresariales y medir
el nivel de andlisis en cada
caso presentado.

29

CONFLICTOS
POTENCIALES

Desinterés por parte de los
Directivos de la empresa por
erradicar el problema

No recibir el personal del area
de bodega una nueva
induccién en las funciones y
procesos que manejan.

Conflictos legales con la
empresa.

No obtener a tiempo los
permisos de los registros de
los productos y se presente
duplicidad de los mismo.

No contar con bases
academias idoneas para la
ejecucion del proyecto
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Andlisis:

Dentro del analisis de los involucrados se puede identificar los factores directos
que afectan al problema de la empresa C.C. Laboratorios en referencia alto indice de

devoluciones de productos que han sido despachados a los clientes.

El desarrollo del proyecto pretende minimizar los costos de devolucion en la
entrega de los pedidos a los clientes, ya que actualmente presentan un porcentaje elevado
de devoluciones, esto se podra lograr mediante un andlisis de los procesos de despacho y
almacenamiento del producto, tomando en cuenta que las Gerencias deberan estar

involucrados en el cambio.

En el area de almacenamiento el analisis de los tiempos muertos es primordial
porque en base de este, podremos determinar en qué parte el proceso de despacho se esta
fallando o responsables no estan ejecutando los procesos correctamente, ademas de saber
si se realizara una nueva induccion al personal para una retroalimentacion en los

conocimientos para minimizar los tiempos improductivos.

Mejorar los tiempos de entrega de los pedidos a los clientes con el fin que los
mismo no tengas quejas ni del servicio ni el producto, mediante un seguimiento del

producto desde la salida del centro de distribucion y entrega al cliente, por que

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C.
LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA. LTDA,, A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS EN LAS ACTIVIDADES., EN LA CIUDAD DE QUITO DM, EN EL 2017
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actualmente se maneja tiempos muy altos en la entrega de los pedidos. Lo ideal es

prevenir futuras inconvenientes mas severos por la no entrega a tiempo de los pedidos.

Obtener el permiso de los registros de los productos oportunamente de acuerdo a
los alineamientos de las Buenas practicas de manufacturacién con el fin de que al
momento de distribuir el producto no se tenga inconvenientes de duplicidad con otros

productos veterinarios y asi evitar que la marca de la empresa no se vea desprestigiada.

La formacion de la carrera académica va alineado con lo que estable la Ley
Orgénica de Educacion Superior que indica que los estudiantes de tercer nivel deberan
poner en practica los conocimientos adquiridos durante el estudio de su carrera con el fin

de aportar con los mismos en la sociedad.

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C.
LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA. LTDA,, A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS EN LAS ACTIVIDADES., EN LA CIUDAD DE QUITO DM, EN EL 2017
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CAPITULO 3

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01. ARBOL DE PROBLEMAS.

=
*

Insatisfaccion del

Baja productividad
cliente

Aumento en el pago de horas
extras

Actividades realizadas a
destiempo

Incumplimiento de actividades
segun su prioridad

Retraso de la entregas

PROBLEMA CENTRAL

*

Conflicto entre el personal
de Almacén y Ventas.

Procesos empiricamente
realizados.

Duplicidad de actividades y
aumento de tiempos muertos

CAUSAS

Escaza induccidn en los Insuficiente planificacion en Carencia de control en los
procesos que realizan los actividades diarias. stocks manejado en
Figura 2- Arbol de Problemas colaboradores de inventarios.
Fuente: Investigacion de campo Almacén.

Elaborado por: Andrea Celin
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3.01.01 Contextualizacion del Arbol de Problemas

El arbol de problemas nos permite identificar de una manera mas precisa cuales
son las causas Yy los efectos que generan el problema central, dentro del presente
proyecto el problema es el Alto indice de devoluciones de productos que han sido
despachados a los clientes en la empresa C.C. Laboratorios Pharmavital Cia. Ltda.

El primer problema indica que los integrantes del area de almacén carecen de
induccidn en los procesos que se realizan en el area, ocasionando que se realice proceso
empiricamente teniendo como efecto que las actividades se realicen a destiempo y

teniendo una baja productividad.

El segundo problema sefiala que no se tienen una planeacion de las actividades
diarias, lo que ocasiona duplicidad de actividades generando tiempos muertos, teniendo
como efectos el incumplimiento de las actividades segun su prioridad y al no hacer las
actividades dentro de las horas laborables el personal permanece mas tiempo creando

horas extras la cual aumenta para empresa en sus costos de némina.

El tercer problema se suscita porque existe una carencia de control en el inventario
de productos por que no se actualizan diariamente el sistema el stock, ocasionando que
exista conflictos entre el area de Ventas y Almacén por no contar con la informacién
actualizada, teniendo como efecto el retraso de entrega de pedido a clientes que causan

insatisfaccion en el mismao.
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Aumento de productividad Disminucion el pago de Clientes Satisfechos
horas extras

3.02. ARBOL DE OBJETIVOS.

==
*

Establecer cronograma de
actividades

Cumplimiento de
actividades segun su
prioridad.

Entrega de pedidos a
tiempo

OBJETIVO GENERAL

t

Realizar las actividades
basadas en procesos

t

Comunicacion asertiva
entre el personal de
Almacén y Ventas.

Conocimiento de
actividades y disminucion
de tiempos muertos.

*
=3

) i o Capacitar a los colaboradores Planificar las actividades Constante actualizacion
Figura 3- Arbol de Objetivos del 4rea de Almacenamiento diarias enel sistema de stock de
Fuente: Investigacion de campo | . .
Elaborado por: Andrea Celin Snliespliesstos inventarios.
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3.02.01 Contextualizacion del Arbol de Obijetivos.

Una vez desarrollado el arbol de problemas en el cual se identifico de manera
detallada las causas y efectos principales del problema central, que es el Alto indice de
devoluciones de productos que han sido despachados a los clientes en la empresa C.C.
Laboratorios Pharmavital Cia. Ltda., y con el analisis efectuado se podra estructurar el
arbol de objetivos indicando los puntos positivos que se obtendra realizando el presente

proyecto.

Con respecto al primer problema las acciones a realizar sera capacitar a los
colaboradores del &rea de almacén en todo los procesos que utilizan, para que ejecuten las
actividades basadas en procesos, estableciendo un cronograma de tareas incrementando

asi su productividad.

El segundo objetivo seré la planificacion de las actividades diarias que realizaran
los colaboradores del &rea de almacén, asi se disminuira los tiempos muertos y con el
conocimiento de los procesos, se cumpliran a tiempo todas las actividades segun su

prioridad disminuyendo el pago de horas extras y los costos de némina.

El tercer objetivo consiste en actualizar constantemente el sistema de inventarios
para el mejor control de los stocks de los productos, asi se evitaran conflictos entre el &rea
de ventas y almacén teniendo una comunicacion asertiva entre las mismas, permitiendo

que se entregue a tiempo los pedidos y generando asi una satisfaccion al cliente.

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C.
LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA. LTDA., A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS EN LAS ACTIVIDADES., EN LA CIUDAD DE QUITO DM, EN EL 2017.
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CAPITULO 4

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01 Matriz de Alternativas

El anélisis de Alternativas permitira plantear las posibles soluciones al principal
objetivo del proyecto asi mismo establecer los medios para poder alcanzar y seleccionar
aquellos que sean los mas adecuados, desde los puntos de vista técnicos, socioeconémico

y politico

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C.
LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA. LTDA., A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS EN LAS ACTIVIDADES., EN LA CIUDAD DE QUITO DM, EN EL 2017.
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4.02 Matriz de Analisis de Alternativas
Tabla 3- Matriz de Analisis de Alternativas

Impacto
- P Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad .
Objetivo sobre el . . . . . - Total Categorias
.. Técnica Financiera  SocioeconOmicos Politica
Proposito
Capacitar a los colaboradores del
area de Almacenamiento en los 5 4 5 5 5 24 Alto
procesos
Est_aplecer un cronograma de 5 4 5 5 5 24 Alto
actividades diarias
Actuallzar constantgm_ente los 5 5 5 4 5 24 Alto
sistemas de stock diariamente
Disminuir del pago de horas extras 5 5 5 5 5 25 Alto
Motivar al personal 5 4 4 4 4 21 Alto
Total 30 25 27 26 29 139

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin
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4.02.01 Contextualizacion de la Matriz de Alternativas

En la matriz de alternativas se menciona los principales objetivos que se llevara a
cabo con la finalidad de disminuir los indices de devolucién de productos que han sido
despachados a los clientes de la empresa C.C. Laboratorios Pharmavital Cia.Ltda., se
puede mencionar que uno de los objetivos es capacitar a los colaboradores del area de
almacén en todos los procesos para una mejor productividad este tendrd un impacto de (5
alto) sobre el interés del proyecto, en la utilizacion de tecnologia un (4 medio) por que se
contaré con sistemas actualizados, el financiamiento estara alineado a las politicas de la
empresa (5 medio alto), la influencia socioecondémica esta en un nivel (5 medio alto) y las
politicas de acuerdo al bienestar de los trabajadores (5 medio alto) con el fin de brindar

los conocimientos necesarios .

El establecer un cronograma de actividades diarias permitird a que los colaboradores
del area prioricen las actividades que da como el impacto al proyecto con (5 alto) por que
se cumplira lo planteado, con el conocimiento de los procesos mejoren sus tiempos de
trabajo con la tecnologia que cuenta (4 medio alto), con esto se busca que no se generen
horas extras innecesarias financieramente representa un (5 alto) y para la empresa
representa un ahorro pudiendo este ser utilizado en otros gastos en beneficios de la
empresa y de los colaboradores, socioecondmicamente reduce que los colaboradores
pasen mas tiempo en la empresa (5 alto) y politicamente se cumple con las horas

establecidas en la ley (5 alto).

Con la actualizacion constante de los stock en sistema de inventarios tiene un impacto
en el proyecto con (5 alto) por que se busca que el personal de las areas de ventas y

almacén canalicen mejor sus procesos de pedidos y despacho con la tecnologia que

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C.
LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA. LTDA., A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS EN LAS ACTIVIDADES., EN LA CIUDAD DE QUITO DM, EN EL 2017.
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cuentan lo podran realizar (5 alto), financieramente se reducen costos ocasionados por
una despacho de pedidos (5 alto), socioeconémicamente con esto se busca que no exista
conflictos entre comparieros y se fomente el trabajo de equipo dando como resultado un
buen ambiente laboral (4 medio alto), politicamente no afecta a ningun nivel (5 alto).

Disminucion en el pago de horas extras tiene un impacto en el proyecto de (5 alto), el
uso de la tecnologia (5 alto), produce que la empresa invierta los recursos econémicos
que se ahorra en el pago en beneficios para los empleados como por ejemplo incentivos,
premios financieramente representa con una factibilidad de (5 alto), con el fin de que los
colaboradores se encuentren mas motivados en la ejecucién de sus labores diarias.
También se forja una mejor relacién intrafamiliar a causa que los trabajadores pueden
dedicar més tiempo a sus familias, socioecondmicamente representa (5 alto), y

politicamente no tiene incidencia (5 alto).

La motivacion es uno de los factores primordiales que influye en la productividad
de un trabajador dentro de su entorno laboral por lo que el impacto sera de (5 alto),
tecnolégicamente se encuentra a un nivel (4 medio alto), financieramente puede afectar
con el presupuesto por no contar con el mismo (4 medio alto), socioeconémicamente es
uno de los puntos mas importes que hace que el trabajador se fidelice con la empresa (4
medio alto), politicamente cumpliria con las establecido en la ley de bienestar de los

colaboradores (4 medio alto).

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C.
LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA. LTDA., A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS EN LAS ACTIVIDADES., EN LA CIUDAD DE QUITO DM, EN EL 2017.



4.03 Matriz de analisis de Impacto de Objetivos

Tabla 4- Matriz de analisis de Impacto de objetivos

Objetivos
Capacitar a los
colaboradores del area de
Almacenamiento en los
procesos

Establecer un cronograma
de actividades diarias

Actualizar constantemente
los sistemas de stock
diariamente

Disminuir del pago de
horas extras

Motivar al personal

Factibilidad de
Lograrse

Mejorar la
estandarizacion de los
procesos (5)

Programar tareas (5)

Disminuir los conflictos
internos entre el area de
ventas y almaceén (5)

Rebajar el pago de
noémina por horas extras

®)

Aumento de
productividad en los
trabajadores (5)

Total

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Andrea Celin

Impacto en género

Igualdad de género (5)

Igualdad de oportunidad
(®)

Interrelacion entre los
trabajadores, tanto en
hombres y mujeres (5)

Equidad de género (5)

Colaboradores con las
mismas oportunidades (5)

30

Impacto Ambiental

Mejorar la eficiencia y
eficacia (5)

Se reduce el uso innecesario
de recursos (4)

Promover la participacion
en cuidado del medio
ambiente (5)

Cuidado del medio
Ambiente (4)

Vinculacién con la sociedad
y medio ambiente (4)

26

Relevancia

Colaboradores mas
productivos (5)

Cumplimiento de tareas
asignadas (5)

Trabajo en equipo (5)

Optimizacion de recursos
en la empresa (5)

Personal competitivo (5)

30

Sostenibilidad

Control Evaluaciones /
Capacitaciones (4)

Control y seguimiento
de tareas (5)

Auditoria de procesos

®)

Control de procesos

®)

Plan de incentivos (5)

24

40

Total

24

24

25

25

24



i e z’cRecursosHumanos; a1
Administracion & |
INSTITUTO TECNOLOGICO

“CORDILLERA” Cordilleral

4.03.01. Analisis Matriz de Impacto de Objetivos

La matriz de Impacto de Objetivos menciona el nivel de afectacion que tendran los
mismos en la ejecucion de los objetivos, con la finalidad de disminuir los indices de
devolucién de productos que han sido despachados a los clientes de la empresa C.C.

Laboratorios Pharmavital Cia.Ltda.

El capacitar a los colaboradores del area de almacén, mejorar y estandarizar los
procesos tiene un impacto de logro de (5) porque son actividades que se las pueden
desarrollar sin ningan problema, dentro del impacto este genera una igualdad de género
en (5), el impacto ambiental influye en un (5) porque mejora la eficiencia y eficacia de los
colaboradores, la relevancia que tendré es de un (5) los colaboradores serdn méas

productivos, y para poder sostener el objetivo se deberd controlar y evaluar el mismo (4).

Establecer un cronograma de actividades es uno de los objetivos para poder lograr
que se realice y para ello se desarrollara un cronograma de actividades con un impacto
(5), de acuerdo al nivel de género (5) ya que se tendra igual de oportunidades, con
respecto al impacto ambiental tenemos un (4) ayudara a reducir los recursos innecesarios,
la relevancia de la ejecucion es de (5) por que se cumplird las tareas asignadas, las

sostenibilidad del mismo sera por medio de control de los procesos que ejecuten (5).

La actualizacion constante del sistema de stock diariamente disminuira los
conflictos internos entre el area de ventas y almacén tendra un logro del (5), el impacto de

genero sera de (5) por que se forja una interrelacion entre los trabajadores tanto de

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C.
LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA. LTDA., A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS EN LAS ACTIVIDADES., EN LA CIUDAD DE QUITO DM, EN EL 2017.
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hombres como de mujeres, dentro del ambiente promueve el cuidado del medio ambiente
con un impacto de (5), la relevancia que tiene es el trabajo en equipo (5), la sostenibilidad

del objetivo se medird mediante auditoria de los procesos (5).

Disminuir del pago de horas extras permite reducir del rol de némina por horas
logrando un (5), esto produce que exista una equidad de genero alcanzando (5), el
impacto con el medio ambiente sera de (4) por que se promueve el cuidado del mismo, el
nivel de relevanciaes (5)  porque se optimiza recursos de la empresa, sus

sostenibilidad ser& por medio de control de procesos (5).

La Motivacion al personal lograra un aumento de productividad en los trabajadores
alcanzando (5), el impacto de igualdad de género que los colaboradores tengan una
mismas nivel oportunidades (5), en referencia con el medio ambiente se realizara
vinculacion con la sociedad (4), el nivel de relevancia sera de (5) porqué se producird un
personal competitivo en puestos de trabajo, la sostenibilidad se la efectuara por un Plan

de incentivos (5).

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C.
LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA. LTDA., A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS EN LAS ACTIVIDADES., EN LA CIUDAD DE QUITO DM, EN EL 2017.



e ., @ Recursos Humanos:
Administracion &Personal 43
INSTITUTO TECNOLOGICO

“CORDILLERA” Cordilleral

4.04 Diagrama de Estrategias.

Permite formar los niveles jerarquicos, con la finalidad de proponer, especificar y
designar actividades, que van alineadas de acuerdo al analisis de las alternativas para

Ilegar al objetivo planteado.

Aumentar la productividad

Finalidad Disminucién del pago de horas extras
Satisfaccion del cliente
-~ Disminuir el indice de devoluciones de productos
Proposito

que han sido despachados a los clientes

Motivacién personal Establecer un Capacitar a los
cronograma de colaboradores del area
Componente actividades diarias de Almacén en los
procesos
Evaluar al personal Detalle de actividades Plantear procesos a
para identificar el segun su prioridad y capacitar
cumplimiento de sus tiempo de ejecucion
actividades
Entregar un Designacion de Elaborar un
reconocimiento a la personal para cada cronograma de
persona destacada por actividad capacitacion.
la eficiencia en sus
actividades

Figura 4 - Diagrama de Estrategias
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C.
LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA. LTDA., A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS EN LAS ACTIVIDADES., EN LA CIUDAD DE QUITO DM, EN EL 2017.
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4.05 Analisis diagrama de Estrategias.

El desarrollo del diagrama de estrategias permite establecer las diferentes actividades
que se llevaran a cabo para disminuir el indice de devolucién de productos que han sido
despachados a los clientes de la empresa C.C. Laboratorios Pharmavital, Cia. Ltda., con

el cumplimiento de las siguientes actividades.

Para la designacion de las actividades se debe tener en cuenta que la finalidad es
aumentar la productividad en el &rea de almacén para asi reducir las horas extras y tener
un cliente satisfecho al momento de brindar un servicio de calidad sin tener a futuro

devolucién de pedidos.

La primera actividad que se realizara es disefiar un cronograma de actividades diarias
en las cuales se detallaran las acciones a seguir segun su prioridad y tiempo de
ejecucidn, para las cuales se asignara al personal que estara a cargo de las mismas para asi
cumplir con la planificacién diaria del despacho de producto tanto en materia primay

producto terminado.

Otra de las actividades sera capacitar a los colaboradores del area de
almacenamiento en los diferentes procesos que se realice con el fin que no exista
duplicidad de actividades, para lo cual de elaborara un cronograma de capacitacion para
saber en qué tiempo los colaboradores tendran. EI conocimiento necesario de los procesos
gue se manejan dentro del area, para cual se definira cuales son los procesos que deben

ser impartidos para el cumplimiento eficaz de las actividades asignadas.

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C.
LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA. LTDA., A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS EN LAS ACTIVIDADES., EN LA CIUDAD DE QUITO DM, EN EL 2017.



4.06 Matriz de Marco Logico
Tabla 5- Matriz de Marco L6gico

RESUMEN NARRATIVO

FIN DE PROYECTO

Aumentar la productividad
Disminucién del pago de horas extras

Satisfaccion del cliente

PROPOSITO

Disminuir el indice de devoluciones de productos que han sido

despachados a los clientes

COMPONENTES
Disminuir el pago de horas extras

INDICADORES

Incremento en ventas en un 20%
Bajar el valor de pago de nébmina en
horas extras en un 15%
Fidelizacién de clientes

indice de devoluciones
Seguimiento de procesos
Designacion de actividades
Disminuir tiempos muertos
Reduccidn de pago de horas en un
10%.

Cumplimiento de més actividades

MEDIOS DE
VERIFICACION

Facturas

Valores de némina
Frecuencia de compra
Registros contables
Aumento de clientes

Procesos realizados correctamente
Reporte de Almacén
Cumplimiento de cronograma
Aumento de productividad

Incremento de productividad

45

SUPUESTO

Cambio de leyes
Gubernamentales

Aumento de ventas

Fidelidad de clientes, mejor

- Establecer un cronograma de actividades diarias Disminucién en devoluciones de los : .
trabajo en equipo

- Capacitar a los colaboradores del area de pedidos.
Almacenamiento en los procesos

Optimizacion de recursos
Evaluacién y Control
Diagrama de Gantt

ACTIVIDADES
> D_etallg,de actividades seguln su prioridad y tiempo de PRES;JE;ESTO
ejecucion $ 267
- Designacion de personal para cada actividad $ 400 BPM (Practica de buena de
- Plantear procesos a capacitar $ 400 Manufacturacién)/ Procedimientos
- Elaborar un cronograma de capacitacion. $ 400 Registro de actividades Presupuesto y personal
$ 400 Listado de personal capacitado para cumplir objetivo

- Evaluar al personal para identificar el cumplimiento de
sus actividades

- Entregar un reconocimiento a la persona destacada por la
eficiencia en sus actividades

Biométrico
Evaluaciones

TOTAL : $2.400

ANEXO 1
ANEXO 2

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin
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CAPITULOS5
PROPUESTA

5.01 Estructura

5.01.01 Antecedentes de la propuesta

C.C. Laboratorios es una empresa farmacéutica especializada en el desarrollo,
produccién y comercializacion de productos humanos, veterinarios y agricolas. Lleva en
el mercado 34 afios, su linea de medicinas veterinarias esta constituida por los anabdlico
no hormonal, anestésicos, antibiéticos, antidiarreicos, analgésicos, antiparasitarios,

desinfectantes, hormonas, raticidas, vitaminas y minerales, entre otros con 96 productos.

Dentro de los procesos que tiene C.C Laboratorios, se ha terminado que se debe
realizar el estudio de los tiempos y movimientos para un mejor manejo y control de los
recursos que intervienen en los mismos con el fin de obtener un resultado que atribuya

al desarrollo de la empresa.

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C.
LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA. LTDA., A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS EN LAS ACTIVIDADES., EN LA CIUDAD DE QUITO DM, EN EL 2017.
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Por tal razén la presente propuesta tiene objetivo canalizar los procesos, asignacion
de actividades, motivacion al personal y disminucion de horas extras dentro del area de

almacén con la finalidad que se disminuya los problemas de devolucion de pedidos

5.01.02 Justificacion de la propuesta

C.C Laboratorios empresa que se encuentra en el mercado de la farmacéutica
veterinaria por 34 afios, has visto en la necesidad de realizar un analisis de las
actividades que realizada cada una de las integrantes del area de almacén, por la razon
que en el tltimos meses se han presentado un alto indice de devoluciones de los pedidos
de los clientes que va atado con las funciones que ejecutan cada uno de ellos, teniendo

como consecuencias perdidas econémicas para la empresa.

Por tal razon se ha visto la necesidad de determinas cuales son los causas y factores
por las cuales se presentan las devolucion de los pedidos despachados, y asi poder
buscar la solucion méas dptima que permita que se disminuya este problema que afecta a
los recursos de la empresa asi mismo a quienes estan a cargo del proceso de despacho y

entrega.

Dentro de la propuesta que se presenta se pretende tomar tres aspectos importantes
que ayudara a que se reduzca los indices de devolucion de los pedidos despachados,
como es la capacitacion a los integrantes del area de almacén en los diferentes procesos
que tiene el area, la disminucion de las horas extras en la ndmina y la motivacion de los

integrantes para que se ejecute de manera eficiente su actividades.

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C.
LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA. LTDA., A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS EN LAS ACTIVIDADES., EN LA CIUDAD DE QUITO DM, EN EL 2017.
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5.01.03 Mision de la propuesta

Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios, clientes internos y externos
elaborando y comercializando productos farmacéuticos que cumplan con las
especificaciones en calidad y servicios. Mediante el uso de la infraestructura adecuada
impulsar la investigacion e innovacion de productos, conjuntamente con un plan de

desarrollo para nuestro personal.

Incrementar la productividad de manera eficiente y eficaz del rea de almacén para
que no existan novedades en relacion a las actividades que afecten directamente a la

empresa, satisfaciendo asi al cliente interno y externo.

5.01.04 Vision de la propuesta

Ser empresa lider e innovadora en el mercado farmacéutico ofreciendo
productos farmacéuticos, bioldgicos y biotecnoldgicos de alto nivel tanto en el &mbito
veterinario y humano con calidad de exportacion cumpliendo las expectativas de los

clientes

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C.
LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA. LTDA., A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS EN LAS ACTIVIDADES., EN LA CIUDAD DE QUITO DM, EN EL 2017.
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5.01.05 Objetivos

Objetivo General

Disminuir el indice de devoluciones de productos que han sido despachados a los

clientes

Objetivo Especifico

e Capacitar a los colaboradores del area de Almacenamiento en los procesos
e Disminucion del pago de horas extras en la nbmina

e Satisfaccion del cliente interno

5.01.06 Valores de la empresa

e Responsabilidad
e Respeto
e Honestidad

e Excelencia

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C.
LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA. LTDA., A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS EN LAS ACTIVIDADES., EN LA CIUDAD DE QUITO DM, EN EL 2017.



5.01.07 Organigrama Empresarial
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Figura 5- Organigrama
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin
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Mediante la propuesta se pretende mejorar la productividad en el area de almacén, asi mismo
la calidad de vida de los colaboradores, aumentar la motivacion para que cada integrante tome la
iniciativa, creatividad y trabajen con dinamismo de igual manera aumente la productividad en

cada proceso que se lleva a cabo.

5.02 Metodologia de la investigacion

“La metodologia de la investigacion es una disciplina de conocimiento encargada de elaborar,
definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se deben seguir
durante el desarrollo de un proceso de investigacion para la produccion de conocimiento”

(https://www.significados.com/metodologia/, s.f.)

5.02.01 Tipos de investigacion

Investigacion de Campo

Se realizarad mediante un estudio en los diferentes procesos y actividades que se realiza dentro

del area de almacén, con el fin de describir de qué modo o por qué causas se produce.

Investigacion Exploratoria:

Es tener el primer aproximacion efectiva al problema la cual nos ayuda a encontrar lo
procedimientos adecuados, para elaborar definir otro tipo de investigacion, es decir, establece

contacto con el problema dando una vision general.

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD DEL
AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C. LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA.
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Entrevista

La entrevista cuantitativa es una técnica que ayuda a recolectar informacion necesaria y
no superficial pudiendo acceder a informacion dificil de obtener por otros medios. Por medio de
este método podremos ofrecer resultados cualitativos, obtenidos de procedimientos cuantitativos

5.03 Marco Teorico

Organizacion del trabajo

La clasificacion del trabajo, es un elemento esencial de la prosperidad industrial. Esta
permite preservar la salud de los trabajadores y obtener actividades eficientes, en los tiempos
mas cortos posibles. Por medio de analisis y la medicion de las tareas asignadas, las mismas que

conducen al descubrimiento de los mejores procedimientos.

Coordinacion

Es la distribucién de los recursos y de los esfuerzos del grupo, con la finalidad de

alcanzar oportunidad, unidad, armonia y rapidez, en el desarrollo de cada meta planteada.

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD DEL
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Division del trabajo

Es la dispersién y delimitacion de las actividades, con la finalidad de realizar una funcion
con la mayor precision, eficiencia y con el minimo de esfuerzo, dando lugar al perfeccionamiento

en el trabajo.

Productividad

Se refiere a la relacion entre la cantidad y calidad de bienes o servicios producidos y la

cantidad de recursos utilizados para producirlos.

En sintesis, se puede entender que la productividad no solo se vinculado con el trabajador,
sino también con los diferentes factores que intervienen, porque actualmente en industrias los
trabajadores estan siendo remplazados por robots, la productividad del capital o de otros recursos
caros y escasos, como la energia o las materias primas tienen mayor interés que la productividad

del trabajo.

Por medio de los indicador se puede medir el mejoramiento de la productividad es una

relacion decreciente entre el insumo y el producto, asi como una calidad constante.

Factores que afectan la productividad

Los factores de productividad de una unidad de andlisis dada son aquellos que afectan o

determinan el valor que pueden tomar los diferentes indicadores de productividad.

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD DEL
AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C. LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA.
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Identificados los factores de productividad de una unidad de analisis, la tarea inmediata es
determinar todos y cada uno de ellos, de manera que se pueda actuar mejorar la unidad.

A nivel de la empresa se puede hacer la siguiente clasificacion de los factores de productividad:

Factores tecnologicos:

Las tecnologias son conjuntos de conocimientos técnicos organizados que sirven para
satisfacer ciertos requerimientos especificos. El entendimiento se da de distintas formas

(cientificos, técnicos, empiricos).

Estas tecnologias tienen, entre otras, las siguientes aplicaciones especificas dentro de las

empresas:

% Disefio y redisefio de procesos de transformacion
% Disefio y redisefio de herramientas y equipos

% Disefio y redisefio de nuevos productos

¢+ Control de los procesos de transformacion

¢+ Determinacion de usos para los desechos industriales

% Disefio y redisefio de etiquetas

+»+ Disefo de sistemas de facturacion

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD DEL
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Factores técnico organizativos:

Entre los factores técnicos organizativos se incluyen todos los sistemas, métodos, normas

y procedimientos que afectan la productividad de una organizacion. Estos son:

X/
°e

Sistema de planificacion estratégica (Directorio)
% Sistema de planificacion y control de produccion (S&OP)

%+ Sistema de control de inventario de materias primas, productos en proceso y productos

terminados (Almaceén)
% Sistema de mantenimiento (Mantenimiento)
% Sistema de administracion de Recursos Humanos
% Sistema de Garantia de Calidad

% Sistema de Seguridad Industrial

Factores motivacionales

El estudio de la motivacion de los seres humanos en el trabajo se ha venido realizando desde
hace varias décadas, pero hace relativamente poco este aspecto ha llegado a ser incorporado de

manera explicita en los programas de mejoramiento de la productividad.

A principios de este siglo, se introdujeron en las organizaciones una serie de principios y
técnicas desarrolladas para la motivacion del personal, que ahora se conocen como Teoria

Clasica Administrativa e Ingenieria Industrial, lograndose importantes mejoras en la

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD DEL
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productividad de las empresas; el supuesto de la Teoria Clasica Administrativa dice que la
utilizacion de los procesos administrativos racionales permitiria alcanzar la maxima

productividad organizacional. Los principios para lograr este objetivo eran:

X/
°e

Claridad en la definicion de los canales de autoridad

¢

o
A5

Reglas y procedimientos para coordinar las actividades de la organizacion

o

Desarrollo de sistemas de control

L)

/7
A X4

Division del trabajo

Técnicas de ingenieria de métodos

Son las técnicas utilizadas para el mejoramiento de la productividad del trabajo eliminando
todos los desperdicios de materiales, tiempo y esfuerzo, y que procuran hacer mas facil y
lucrativa las tareas mientras aumentan la calidad de los productos poniéndolos al alcance de un

mercado mayor.

Por definicidn, se establece que el objetivo de la ingenieria del trabajo es la de aumentar la

productividad con los mismos recursos u obtener o mismo con menos.

Las dos areas bésicas de desarrollo de la investigacion de la ingenieria de métodos son las

siguientes:
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e Simplificacion de trabajo

Esta area incluye el procedimiento sistematico de sujetar todas las operaciones (directas e
indirectas) de un trabajo dado a un anélisis meticuloso, con el objeto de introducir mejoras que
permitan que el trabajo que se realice mas facilmente, en menor tiempo y con menos material. En
esta fase se incluye el disefio, la creacion o la seleccién de mejores métodos, procesos,

herramientas, equipos y habilidades.

e Medida de trabajo

Esta parte comprende el levantamiento del trabajo, es decir, conocer con qué condiciones,
bajo que métodos y en qué tiempo se esta ejecutando un trabajo dado, con el objeto de balancear
cargas de trabajo, establecer costos estandar, implantar sistemas de incentivos y programar la
ejecucion. (htt30)

Diagrama de flujo del proceso

Es la representacion simbolica y escrita de la trayectoria de un de las actividades o
procedimiento sefialando todos los hechos sujetos a examen mediante la simbologia que

corresponda. Tiene tres bases posibles:

% El operario, o lo que hace la persona u el operario
% El material, o de como se manipula o trata el material

« El equipo 0 maquinaria, diagrama como se los emplea
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Estudios de tiempos

El estudio de tiempos es una técnica para determinar con la mayor exactitud posible,
partiendo de un nimero limitado de observaciones, el tiempo necesario para llevar a cabo una
tarea determinada con arreglo a una norma de rendimiento preestablecido. Un estudio de tiempos

con cronémetro se lleva a cabo cuando: (htt31)

X/
°e

Se va a ejecutar una nueva operacion, actividad o tarea.

>

R/
*

Se presentan quejas de los trabajadores o de sus representantes sobre el tiempo de una

D)

operacion.
% Se encuentran demoras causadas por una operacién lenta, que ocasiona retrasos en las

demas operaciones.

>

R/
*

Se pretende fijar los tiempos estandar de un sistema de incentivos.

D)

>

R/
*

Se encuentran rendimientos bajos 0 exceso de tiempos muertos de alguna maquina o

D)

grupo de maquinas.

Jornadas Laborales

La jornada laboral en el Ecuador corresponde a 40 horas de trabajo en la semana, y ocho
horas de trabajo diarias, las horas suplementarias y extraordinarias seran percibidas en caso de

cumplirlas.

Horas de trabajo diurna y por semana

«» Jornada diurna normal: 8 horas

+ Semana de trabajo: 40 horas
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Art. 55.- Remuneracion por horas suplementarias y extraordinarias.

Por convenio escrito entre las partes, la jornada de trabajo podra exceder del limite fijado en
los articulos 47 y 49 de este Cddigo, siempre que se proceda con autorizacion del inspector de

trabajo y se observen las siguientes prescripciones:

1. Las horas suplementarias no podran exceder de cuatro en un dia, ni de doce en la semana;

2. Situvieren lugar durante el dia o hasta las 24H00, el empleador pagara la remuneracién
correspondiente a cada una de las horas suplementarias con mas un cincuenta por ciento
de recargo. Si dichas horas estuvieren comprendidas entre las 24H00 y las 06HQO, el
trabajador tendré derecho a un ciento por ciento de recargo. Para calcularlo se tomaré

como base la remuneracién que corresponda a la hora de trabajo diurno;

3. Enel trabajo a destajo se tomaran en cuenta para el recargo de la remuneracion las
unidades de obra ejecutadas durante las horas excedentes de las ocho obligatorias; en tal
caso, se aumentard la remuneracion correspondiente a cada unidad en un cincuenta por
ciento o en un ciento por ciento, respectivamente, de acuerdo con la regla anterior. Para
calcular este recargo, se tomara como base el valor de la unidad de la obra realizada

durante el trabajo diurno; v,

4. El trabajo que se ejecutare el sdbado o el domingo debera ser pagado con el ciento por

ciento de recargo. (htt32)
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Objetivos y funciones de la capacitacion

El objetivo general de la capacitacion es lograr la adaptacion de personal para el ejercicio de

determinada funcion o ejecucion de una tarea especifica, en una organizacion.

Entre los objetivos principales de la Capitacion se encuentran los siguientes:

% Incrementar la productividad

¢+ Promover un ambiente de mayor seguridad en el empleo

¢ Facilitar la supervision del personal

Proporcionar a la empresa recursos humanos altamente calificados en términos de
conocimiento, habilidades y actitudes para el eficiente desempefio del trabajador.
Desarrollar el sentido de responsabilidad hacia la empresa a través de una mayor
competitividad y conocimientos apropiados.

Lograr que se perfeccionen los ejecutivos y empleados en el desempefio de sus
puestos tanto actuales como futuros.

Mantener a los ejecutivos y empleados permanentemente actualizados frente a los
cambios cientificos y tecnoldgicos que se generen proporcionandoles informacion
sobre la aplicacion de nueva tecnologia.

Lograr cambios en el comportamiento del empleado con el propdésito de mejorar
las relaciones interpersonales entre todos los miembros de la empresa, logrando

condiciones de trabajo mas satisfactorias.

La funcion de la capacitacion se inserta como parte integrante del acontecer cotidiano de

las empresas y para cumplir con sus objetivos toma informacion del medio ambiente y del mismo
centro de trabajo. (TRABAJO, 2015)
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Si bien es cierto que la capacitacion no es el Gnico camino por medio del cual se garantiza
el correcto cumplimiento de tareas y actividades, si se manifiesta como un instrumento que
ensefa, desarrolla sistematicamente y coloca en circunstancias de competencia a cualquier

persona.

Bajo este marco, la funcion de la capacitacion es:

e Promover el desarrollo integral del personal, y como consecuencia el desarrollo de la
organizacion.

e Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico necesario para el mejor desempefio de las
actividades laborales.

e Perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo.

5.04 Organigrama Funcional

5.04.01 Centro de Distribucién Ambato — Almacén

El recurso humano de una empresa esta compuesto por el capital humana de esta manera
funciona de manera productiva dentro del ambito en el que se desenvuelva, el capital humano de

la misma tiene que trabajar en funcién del cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Por ello el Centro de Distribucion de Ambato /Almacén, se encuentra integrado por cuatro

integrantes los cuales cumplen diferentes funciones como pesaje, despacho, empaque, etc.
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5.04.02 Ubicacion Centro de Distribucién

Planta de Produccion en la ciudad de Ambato ubicada en la Principal S/N y Via a Quito.

/
/

/
gPlanta de Produccion CCLabs

<4

Image © 2014 DigitalGlobe

Figura 6 - Mapa de ubicacion
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrea Celin

/ PRODUCTOS FARMACEUTICOS

Figura 7- Logotipo CC Laboratoriol
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin
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5.04.03 Organigrama S&OP
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Figura 8- Organigrama S&OP
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin

5.04.05 Obijetivos del Equipo Centro de Distribucion- Almacén
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e Abastecer oportunamente de insumos que cumplan los estandares de calidad que requiere

la organizacion a tiempo.

e Coordinar adecuadamente la planificacion de la produccion.
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e Mantener y garantizar un buen manejo de los productos para que lleguen en perfectas
condiciones hasta el despacho a los clientes.
e Asegurar la distribucion correcta productos.

e Administrar eficiente y eficazmente las bodegas.

5.04.06 Responsabilidades del Equipo del Centro de Distribucién- Almacén

e Mantener una buena comunicacion entre el equipo de logistica y los demas equipos.

e Trabajar en equipo: realizar las cosas con un mismo objetivo.

e Alcanzar objetivos como equipo.

e Monitorear que las actividades se cumplan en forma efectiva de acuerdo a
procedimientos, instructivos, etc.

e Manejo de presupuestos.

e Cumplir con los objetivos de calidad.

e Contribuir con el Sistema de Gestion de Calidad y mejoramiento continuo.

e Contribuir con el Sistema de Gestion Ambiental.

e Contribuir con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Cumplir y hacer cumplir el Reglamento de SSO de CCLabs.

e Cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de CCLabs.
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Figura 9 - Bodega Figura 10 - Bodega 1 Figura 11 - Bodega 2

Fuente: Investigacion de campo Fuente: Investigacion de campo Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin Elaborado por: Andrea Celin Elaborado por: Andrea Celin

5.04.07 Estructura del Centro de Distribucion — Almacén

El equipo de Centro de Distribucion — Almacén

Tabla 6- Cargos

Total
Coordinador de CEDIS( Centro de Distribucion)
Bodeguero
Auxiliar de Bodega MP Y ME
Auxiliar de Bodega PT
Chofer mensajero

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Andrea Celin
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5.04.08 Perfil de funciones Centro de Distribucién

A continuacion se detallara cuales son las funciones que realizan los integrantes del Centro de
Distribucion:

e Coordinador de CEDIS( Centro de Distribucién)

e Bodeguero

e Auxiliar de Bodega MP

e Auxiliar de Bodega PA

e Chofer repartidor
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Tabla 7- Descripcién de Funciones
O DESCRIPCION DE FUNCIONES \éir?gg: R3H o1
CClLabs At

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

Cargo: Coordinador de Centro de Distribucion

Abreviatura: CEDIS

Equipo: S&OP

Reporta a: Gerente de S&OP
Bodeguero de MP y ME

Supervisa a: Auxiliar de bodega CIF Y VENTAS
Chofer mensajero

Fecha: 02/06/2017

2. REQUERIMIENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

Educacion: Bachiller
Experiencia: 2 afios
Requisitos: Experiencia en manejo de inventarios y bodegas.

Disponibilidad para trabajar en fin de mes y dias especificos.
Excel intermedio - tablas dinamicas.
Sentido de servicio al cliente.

3. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Descripcién del cargo:

Responsable de la custodia y manejo documental de la bodega brindando un buen servicio.

Responsabilidades:

Cumplir con los requisitos de bodegaje de MP, ME, destruccién, suministros y PA de acuerdo a

Funciones:

Ingresar facturas de materias primas, me, suministros.
Liquidar 6rdenes de produccion.

Facturar.

Llevar kardex electrénicos.

Cumplir y hacer cumplir las BPA.

Coordinar el envio de pedidos con couriers.

Coordinar las funciones del Bodequero / Chofer.
Recepcion.

Generar reportes.

Apoyar en el SGI (SGC, SGA, SGSSO y BPM).

Utiles, herramientas o
maquinaria de trabajo:

Materiales de oficina
Muebles y enseres
Computadora de escritorio
Celular

4. CONDICIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

Horario de Trabajo:

08:30 2 17:30

Lugar de Trabajo:

Oficina / Planta de Produccién

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin
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Tabla 8- Descripcion del Cargo
O PROFESIOGRAMA \éir;'gg: :H o
CCLabs s
Cédigo:
1. IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

Cargo: Bodeguero de MP y ME
Abreviatura: BODE
Equipo: S&OP
Reporta a: Jefe - Coordinador de Centro de Distribucion - Contador General
Supervisa a: Auxiliar de Bodega MP y Auxiliar de Bodega PA
Fecha: 22/08/2014

2. REQUERIMIENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

Educacion: Bachiller
Experiencia: N/A
Requisitos: N/A

3. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Responsabilidades:

Saber adecuadamente qué entra, qué sale y qué hay en la Bodega de MP y ME.

Funciones:

Recibir MP, ME, productos devueltos, materiales de destruccion.
Realizar transferencias entre bodegas, perchar y del sistema contable.
Dispensar MP y ME.

Tener kardex al dia.

Limpiar el &rea de trabajo.

Reportar MP controlados (CONSEP).

Realizar el inventario de MP y ME.

Ingresar 6rdenes de produccion al sistema contable.

Descargar hojas de manufactura en el sistema contable.

Recibir y enviar valija.

Apoyar al equipo de Logistica.

Apoyar en el SGI (SGC, SGA, SGSSO y BPM).

Informacion
Confidencial:

Férmulas de productos
Informacion de proveedores
Documentacion de la empresa

Entrenamiento en la
Empresa:

Recursos Humanos

SGI

SGSSO

Procedimientos de Aimacenamiento
Sistema Contable

Utiles, herramientas o

magquinaria de trabajo:

Materiales de oficina

Muebles y enseres
Computadora y accesorios
Equipos para transportar carga
Instrumental para pesar

4. CONDICIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

Horario de Trabajo:

08:00 a 16:45

Lugar de Trabajo:

Planta de Produccién

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin
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Tabla 9- Descripcién de Funciones
O PROFESIOGRAMA \Fﬁrz'gg RZH o1
CClabs i
Cédigo:

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

Cargo: Bodeguero de MP y ME

Abreviatura: BODE

Equipo: S&OP

Reporta a: Jefe - Coordinador de Centro de Distribucion - Contador General
Supervisa a: Auxiliar de Bodega MP y Auxiliar de Bodega PA

Fecha: 22/08/2014

2. REQUERIMIENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

Educacion: Bachiller
Experiencia: N/A
Requisitos: N/A

3. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Responsabilidades:

Saber adecuadamente qué entra, qué sale y qué hay en la Bodega de MP y ME.

Funciones:

Recibir MP, ME, productos devueltos, materiales de destruccion.
Realizar transferencias entre bodegas, perchar y del sistema contable.
Dispensar MP y ME.

Tener kardex al dia.

Limpiar el &rea de trabajo.

Reportar MP controlados (CONSEP).

Realizar el inventario de MP y ME.

Ingresar 6rdenes de produccion al sistema contable.

Descargar hojas de manufactura en el sistema contable.

Recibir y enviar valija.

Apoyar al equipo de Logistica.

Apoyar en el SGI (SGC, SGA, SGSSO y BPM).

Informacion
Confidencial:

Férmulas de productos
Informacion de proveedores
Documentacion de la empresa

Entrenamiento en la
Empresa:

Recursos Humanos

SGI

SGSSO

Procedimientos de Aimacenamiento
Sistema Contable

Utiles, herramientas o

magquinaria de trabajo:

Materiales de oficina

Muebles y enseres
Computadora y accesorios
Equipos para transportar carga

Instrumental para pesar

4. CONDICIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

Horario de Trabajo:

08:00 a 16:45

Lugar de Trabajo:

Planta de Produccién

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin
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Tabla 10- Descripcién de Funciones
O DESCRIPCION DE FUNCIONES \Fﬁr?gg: er o
CClLabs Rt
Codigo:

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

Cargo: Auxiliar de Bodega de PA
Abreviatura: AUPA

Equipo: s&op

Reporta a: BODE

Supervisa a: N/A

Fecha: 25/08/2014

2. REQUERIMIENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

Educacion: Bachiller
Experiencia: N/A
Requisitos: N/A

3. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Responsabilidades:

Saber qué entra, qué se despacha de la Bodega de PA.

Funciones:

Limpiar el &rea de trabajo (perchas, mesas, escritorios, pisos, paredes).
Registrar las condiciones ambientales diariamente.
Recibir PA de cuarentena.

Facturar.

Despachar el PA a los distintos clientes. Perchar el PA
Archivar documentacion.

Realizar reportes de ventas y muestras.

Realizar el inventario fisico de Bodega de PA.

Tener kardex al dia.

Apoyar al equipo de Logistica.

Apoyar en el SGI (SGC, SGA, SGSSO y BPM).

Informacion
Confidencial:

Férmulas de productos
Informacién de proveedores
Documentacion de la empresa

Entrenamiento en la
Empresa:

Recursos Humanos

SGI

SGSSO

Datos de clientes
Documentacion de la empresa

Utiles, herramientas o

magquinaria de trabajo:

Materiales de oficina
Muebles y enseres
Equipos para transportar carga

4. CONDICIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

Horario de Trabajo:

08:00 a 16:45

Lugar de Trabajo:

Planta de Produccién

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin
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Tabla 11- Descripcién de funciones
(- P Version: 2
k/ DESCRIPCION DE FUNCIONES R1-PDS-RH-01
CClLabs it
Cédigo:
1. IDENTIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO
Cargo: Chofer / Mensajero AMB
Abreviatura: CHME
Equipo: S&OP
Reporta a: Bodeguero de PAy Jefe - Coordinador de Centro de Distribucion
Supervisa a: N/A
Fecha: 25/08/2014

2. REQUERIMIENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

Educacion: Bachiller
Experiencia: N/A
Requisitos: Licencia apta para manejar camiones

3. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Responsabilidades:

Transportar adecuadamente materiales cuando lo requiera la empresa.

Funciones:

Perchar el PA.

Apoyar en despachos.

Transportar pedidos de clientes y MP a diferentes destinos.
Retirar MP donde se requiera.

Limpiar el area de trabajo.

Realizar tramites bancarios, pago de servicios y compras.
Archivar documentacion.

Transportar productos de reciclaje.

Apoyar en inventarios.

Mantener el vehiculo en éptimas condiciones.

Apoyar al equipo de Logistica.

Apoyar en el SGI (SGC, SGA, SGSSO y BPM).

Informacién
Confidencial:

Datos de clientes
Documentacion de la empresa

Entrenamiento en la
Empresa:

Recursos Humanos

SGI

SGSSO

Procedimientos de Aimacenamiento

Utiles, herramientas o

maquinaria de trabajo:

Materiales de oficina
Celular
Vehiculo / Camién

4. CONDICIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

Horario de Trabajo:

07:45 a 16:30 - Hasta terminar despachos, sin horarios en viajes

Lugar de Trabajo:

Planta de Produccién / Diferentes zonas del Ecuador - Carreteras

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin
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5.05 Propuesta

El disminuir el indice de devolucion de los productos, es el reto méas importante dentro del
area de almacén buscaremos las diferentes estrategias para poder cumplir este objetivo,

analizando tiempos, procesos y a los responsables de las actividad.

Unos de los pardmetros que entra en anélisis para disminuir las devoluciones, son los procesos
que se ejecutan a diario cada uno de los integrantes de almacén, en los cuales se priorizara
actividades y asignacion de tiempos para cada una asi mismo se tendra como resultado la

optimizacion de los recursos como luz, agua, tecnologia, factor humano y el factor econémico.

“La motivacion es lo que hace que un individuo actle y se comporte de una determinada
manera” (htt33), al contribuir la presente propuesta a que se mejore los niveles de productividad
y eficiencia en esta area de la empresa, esta también influye directamente con el comportamiento
de los colaboradores al cumplir los objetivos establecidos en el dia a dia de sus labores y sean

reconocidos.

En sintesis el incremento de productividad con capacitaciones, la optimizacion de recursos
econdmicos, y la motivacion del personal son las estrategias que se utilizara para poder cumplir
con el objetivo que la disminuir los indices de devolucion, ademas también cumple con los
establecido en el plan nacional del buen vivir con el objetivo 9 numeral “9.5. Fortalecer los
esquemas de formacion ocupacional y capacitacion articulados a las necesidades del sistema de
trabajo y al aumento de la productividad laboral literal i) Incluir en los programas de
capacitacion para el trabajo, instrumentos que permitan la recuperacion, fortalecimiento y
transferencia de conocimientos, tecnologias, buenas practicas y saberes ancestrales, en la

produccion de bienes y servicios.” (Plan Nacional del Buen vivir, s.f.)
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5.05.01 Detalle actividades actuales
Actividades actuales: Coordinador Centro de Distribucion
Tabla 12 - CEDIS
ACTUAL
CEDIS
ACTIVIDADES TIEMPO
Ingresar facturas de materias primas, me, suministros. 2
Liquidar 6rdenes de produccion. 2
Facturar. 2
Llevar kardex electronicos. 1
Cumplir y hacer cumplir las BPA. 0:30
Coordinar el envio de pedidos con couriers. 1
Coordinar las funciones del Bodequero / Chofer. 0:30
Recepcion. 0:10
Generar reportes. 0:15
TOTAL 9,25
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrea Celin
Actividades actuales: Bodega
Tabla 13 - BODEGA
ACTUAL
BODEGUERO
ACTIVIDADES TIEMPO
Recibir MP, ME, productos devueltos, materiales de destruccion. 2
Realizar transferencias entre bodegas, perchar y del sistema contable. 3
Dispensar MP y ME. 2
Tener kardex al dia. 1
Limpiar el area de trabajo. 0:30
Ingresar 6rdenes de produccion al sistema contable. 2
Descargar hojas de manufactura en el sistema contable. 0:30
Recibir y enviar valija. 0:30
TOTAL 11,5

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin
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Actividades actuales: Auxiliar de MP y ME
Tabla 14- AUXI MP Y ME
ACTUAL
AUXI MP Y ME
ACTIVIDADES TIEMPO
Recibir MP, ME, productos devueltos, materiales de destruccidn. 1
Dispensar MP y ME. 5
Tener kardex al dia. 1
Perchar MP y ME. 2
Limpiar el &rea de trabajo. 0:30
TOTAL 9:30
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrea Celin
Actividades actuales: Auxiliar de PA
Tabla 15- AUXI PA
ACTUAL
AUXI PA
ACTIVIDADES TIEMPO
Limpiar el &rea de trabajo (perchas, mesas, escritorios, pisos, paredes). 1
Registrar las condiciones ambientales diariamente. 0:30
Recibir PA de cuarentena. 1
Facturar. 1
Despachar el PA a los distintos clientes. Perchar el PA 3
Archivar documentacion. 1
Realizar reportes de ventas y muestras. 1
Tener kardex al dia. 1
TOTAL 9:30

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin
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Actividades actuales: Chofer mensajero

Tabla 16- CHEME

ACTUAL
CHEME
ACTIVIDADES TIEMPO
Perchar el PA. 1

Apoyar en despachos.
Transportar pedidos de clientes y MP a diferentes destinos.
Retirar MP donde se requiera.
Limpiar el &rea de trabajo.
Realizar trdmites bancarios, pago de servicios y compras.
Archivar documentacion. 0
Transportar productos de reciclaje.
TOTAL 10:30

P W kF R RP DR

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin

Del andlisis de las actividades y los tiempos que realiza cada uno de los colaboradores del
area del Centro de Distribucion, se evidencia que laboran mas de las 8 horas diarias ejecutando
en algunos casos las mismas actividades ocasionando tiempos improductivos. Es decir que de las

actividades asignadas en algunas se toman mas tiempo dejando de cumplir las demas.

Del 100% de las horas laborables ellos trabajan un 26,13% es decir que entre los cinco
integrantes laboran 131 horas mas en el mes, por lo que para la empresa incurre una pérdida

econdmica, ambiental, fisica e intelectual.
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5.05.02 Detalle actividades mejoraras

Actividades mejoradas: Coordinador Centro de Distribucién

Tabla 17 - CEDIS

MEJORADO
CEDIS
ACTIVIDADES TIEMPO

Ingresar facturas de materias primas, me, suministros. 1
Liquidar 6rdenes de produccion. 1
Facturar. 2
Llevar kardex electronicos. 15
Cumplir y hacer cumplir las BPA. 0,5
Coordinar el envio de pedidos con couriers. 1
Coordinar las funciones del Bodequero / Chofer. 0,5
Generar reportes. 1

TOTAL 8,5

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin

El cargo de CEDIS por ser un cargo administrativo de confianza no genera horas extras por tal
razon lo que se pudo evidenciar es que se eliminé actividades y se mejoro los tiempos procesos
innecesario como pasar llamadas de recepcion, tomando en cuenta que estas son todas sus

funciones diarias reduciendo un 12.6% en su tiempo fuera de las horas laborables.

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD DEL
AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C. LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA.
LTDA., A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS EN LAS ACTIVIDADES., EN LA
CIUDAD DE QUITO DM, EN EL 2017.
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Actividades Mejoradas: Bodega

Tabla 18- BODE

MEJORADO
BODEGUERO
ACTIVIDADES TIEMPO

Recibir MP, ME, productos devueltos, materiales de destruccion. 15
Realizar transferencias entre bodegas, perchar y del sistema contable. 2
Dispensar MP y ME. 2
Tener kardex al dia. 1
Limpiar el &rea de trabajo. 0,5
Ingresar 6rdenes de produccidn al sistema contable. 15
Descargar hojas de manufactura en el sistema contable. 0,5
Recibir y enviar valija. 0,5

TOTAL 9

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin

El cargo de bodeguero si implica por su responsabilidad operativa quedarse méas tiempo
después de sus horas laborables por cuestiones de verificacion de despacho, pesaje de la materia
prima para que produccion cumpla sus actividades, en este caso lo que se pudo distribuir de una
manera mejor las actividades, como reducir tiempo en recibir materia prima, material de
empaque y materiales de destruccidn, se dio mas tiempo en la carga de informacion al sistema
contable en referencia entre bodega y perchas , también ingresar las ordenes de produccion al

mismo sistema.

Con esta esta priorizacion de actividades se reducira un 25% del tiempo después de su jornada

laboral es de decir 40 horas de sus labores mensualmente.

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD DEL
AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C. LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA.
LTDA., A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS EN LAS ACTIVIDADES., EN LA
CIUDAD DE QUITO DM, EN EL 2017.
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Actividades Mejorada: Auxiliar de MP y ME

Tabla 19- AUXI MP Y ME

MEJORADO
AUXI MP Y ME
ACTIVIDADES TIEMPO

Recibir MP, ME, productos devueltos, materiales de destruccion. 1
Dispensar MP y ME. 4
Tener kardex al dia. 1
Perchar MP y ME. 2,5
Limpiar el &rea de trabajo. 0,5

TOTAL 9

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrea Celin

El cargo de auxiliar de bodega encargado del despacho de la materia prima y materia de
empaque al cual se distribuyo su tiempo de un manera 6ptima para con la finalidad de que
cumpla sus actividades en los tiempos propuestos, este cargo si genera horas extras por lo que
solo se autoriza una hora diaria por cuestion de los pesajes de materia prima a produccion para la
fabricacion de los productos al siguiente dia, hay que tomar en cuenta que el proceso de pesaje
puede durar desde 20 minutos a 1 hora 45 minutos dependiendo de los componentes del

producto.

El nivel de reduccion es de 12.6% después de las horas laborales es decir un ahorro de 10 horas

mensuales en pago de las mismas.

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD DEL
AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C. LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA.
LTDA., A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS EN LAS ACTIVIDADES., EN LA
CIUDAD DE QUITO DM, EN EL 2017.
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Actividades Mejoradas: Auxiliar de PA

Tabla 20- AUXI PA

MEJORADO
AUXI PA
ACTIVIDADES TIEMPO
Limpiar el &rea de trabajo (perchas, mesas, escritorios, pisos, paredes). 15
Registrar las condiciones ambientales diariamente. 0,5
Recibir PA de cuarentena. 2

Despachar el PA a los distintos clientes. Perchar el PA
Archivar documentacion.
Realizar reportes de ventas y muestras.

TOTAL

O P P W

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrea Celin

El cargo de auxiliar de bodega de producto acabado es quien se encuentra responsable de la
percha de los productos cuando entrega produccion y despacho de los productos de acuerdo a la
orden de pedido, al mismo que se elimind actividades como la facturacion y el manejo del
kardex diario por que esa actividad la realiza el bodeguero, este cargo si genera horas extras por
la naturaleza de funciones de despacho de productos, porque se ha establecido que todas las
facturas que ingresan hasta las 14:30 se despachan el mismo dia por que en la actualidad
despachan a las 16:00, con esto el podré verificar los productos de despacho sin tener errores y se

evita las devoluciones. Por tal razén el podra generar 1 hora extra después de su jornada.

El nivel de reduccion es de 12.6% después de las horas laborales es decir un ahorro de 10 horas

mensuales en pago de las mismas.

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD DEL
AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C. LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA.
LTDA., A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS EN LAS ACTIVIDADES., EN LA
CIUDAD DE QUITO DM, EN EL 2017.
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Actividades mejoradas: Chofer mensajero

Tabla 21- CHEME

ACTUAL
CHEME
ACTIVIDADES TIEMPO
Perchar el PA. 1
Apoyar en despachos. 1
Transportar pedidos de clientes y MP a diferentes destinos. 3,5
Retirar MP donde se requiera. 1
Realizar trdmites bancarios, pago de servicios y compras. 1
Transportar productos de reciclaje. 0,5
TOTAL 8

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin

El cargo de chofer mensajero se encuentra a cargo de la distribucion de pedidos asi mismo
que retirar materia prima y tramites varios que necesite la empresa, en este caso el no genera
horas extras porque su remuneracion va acorde a sus funciones, tomando en cuenta cierta que las
actividades fueron eliminadas como la limpieza del area y archivar documentacion y se
disminuye tiempos en actividades varias y el tiempo excedente esta justificado por que el ayuda a
verificar los despacho de los productos con la finalidad que la orden no tenga novedades y evitar

devoluciones. El nivel de reduccion es de 31.3% después de las horas laborales.

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD DEL
AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C. LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA.
LTDA., A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS EN LAS ACTIVIDADES., EN LA
CIUDAD DE QUITO DM, EN EL 2017.
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5.05.03 Eficiencia actual de la empresa

El valor de horas extras que generadas por el bodeguero, el auxiliar de MP y ME vy el auxiliar
en el ultimo meses indica que existe un incremento notable en el pago de la nGmina en referencia

el primer trimestre, tomando en cuenta que no son meses de temporada alta.

Tabla 22- Resumen de Horas

Resumen de Horas Extras
MES HORAS ALMACEN TOTAL

Enero 11,75 $27,76  $27,76
Febrero 2 $4,13 $4,13
Marzo 51,1 $131,88 $131,88
Abril 61 $14589 $ 145,89
Mayo 65 $153,64 $153,64
Junio 91 $234,45 $234,45
Julio 76 $202,51 $20251
Total 357,85 $900,26 $900,26

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin

Total Horas Extra ($)
$250,00 $234,45
$202,51

$ 200,00

$ 150,00 $131,88

$100,00

$50,00 | $27,76
$4,13
s 0’00 J
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Figura 12 - Cuadro Estadistico
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrea Celin

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD DEL
AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C. LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA.
LTDA., A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS EN LAS ACTIVIDADES., EN LA
CIUDAD DE QUITO DM, EN EL 2017.
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5.05.04. Eficiencia mejorada de la empresa

Con el andlisis de los procesos y actividades que se maneja en el area de almacén se propone

lo siguiente:

El bodeguero por la naturalidad de su actividad operacional y responsable de los auxiliares de
la bodega y cumpliendo sus actividades de supervision de despacho laboraria 1 hora mas en el
dia por lo que se calcula 30 horas al mes, el auxiliares de bodega de MP — ME laboraria 1 hora
adicional en el dia por razdn de pesajes de material especial y el auxiliar de bodega de PA de
igual forma laboraria 1 hora adicional por cuestiones de despacho que se verifique que se envie

todo lo solicitado.

En total ellos laborarian 60 horas en el mes que representa $ 104.40 reduciendo en un
promedio del 22.41% con respecto a los tres Gltimos meses en los cuales se ha venido

presentando el incremento en el pago de las horas.

Tabla 23- Cuadro Propuesta

CUADRO PROPUESTA HORAS
VALOR

DETALLE HORAS HORA VALOR
Bodeguero 20 1,88 37,6
Auxiliar de Bodega MP Y ME 20 1,67 33,4
Auxiliar de Bodega PT 20 1,67 33,4
TOTAL AL MES 104,4

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrea Celin

Con los valores de ahorro que se obtendria la empresa podra invertir en otras recurso que

mejorar la calidad de trabajo asi mismo con la optimizacion de las horas, a mas que generamos

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD DEL
AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C. LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA.
LTDA., A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS EN LAS ACTIVIDADES., EN LA
CIUDAD DE QUITO DM, EN EL 2017.
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una cultura de excelencia se tendré colaboradores méas contentos en cumplir sus funciones y

podran compartir mas en familia.

5.05.05 Capacitacion y conocimiento.

Actualmente los integrantes del Centro de Distribucidn cuentan varias falencias con respecto
a conocimiento de proceso Yy actividades, como por ejemplo no ingresar al sistema FIRESOFT
que el sistema contable en el cual se carga toda la informacion con respecto la materia prima

disponible y producto terminado, asi mismo del control del stock que maneja el area ventas.

También la carencia de conocimiento del manejo del computador por parte del bodeguero al
no ingresar los movimientos del almacén en el sistema contable, cabe indicar que el cargo en
mencidn es una persona de confianza de la empresa a pesar de no tener lo conocimientos

necesarios impide que no pueda realizar bien sus funciones.

Los auxiliares de bodega a ser personal nueva en el &rea y a mas de que ellos tienen una
formacion académica basica desconocen los ciertos procesos, 1os mismos que se han venido
desarrollando empiricamente, como se tiene como reaccionar en caso de que la materia prima se
caiga 0 manipulacién de productos acabado, los productos que se maneja son de la linea de salud
por lo tanto tienen tratamiento especial.

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD DEL
AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C. LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA.
LTDA., A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS EN LAS ACTIVIDADES., EN LA
CIUDAD DE QUITO DM, EN EL 2017.
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5.06 Estrategias de mejora.

Para el cumplimiento homogéneo de las estrategias y tener eficiencia y eficacia de acuerdo
al analisis realizado en los proceso, reduccion de horas y capacitacion e inducciones a los
colaboradores del &rea de almacén se menciona las acciones a seguir para generar resultados a
corto plazo, y evaluar los resultados, las area que se encuentran involucradas esta Recursos

Humano, Gerencia Administrativa, Gerencia de S &OP y la Gerencia General.

Tabla 24- Estragegias de Productividad

ESTRATEGIAS DE PRODUCTIVIDAD

No Objetivo Accidn Involucrados Tl_empc.),de Costos
ejecucion
Establecer incentivos para
Aumentar la . . RRHH-GEGE- .
1 L el area de Almacén 30 dias $ 180,00
productividad (CEDIS) GEAD-GESOP
Disminucion Desarrollo de un
2 del pago de cronograma de actividades CEDIS 30 dias $ -

horas extras diarias
Planificar nuevas
Capacitacion al inducciones en los procesos
personal existentes y capacitaciones
externas

RRHH-CEDIS 45 dias $ 400,00

TOTAL $ 580,00
GEGE Gerencia General
GEAD Gerencia Administrativa
GESP Gerencia de S&OP
RRHH Recursos Humano

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrea Celin

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD DEL
AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C. LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA.
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CIUDAD DE QUITO DM, EN EL 2017.
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e Aumento de productividad

De acuerdo al cuadro anexado el primer objetivo seré el aumento de productividad dentro
del area de Almacén, para ellos se motivara a los colaboradores del area con la finalidad que se
realice las actividades de una manera eficiente y eficaz la calidad de su trabajo serd tomada
evaluado y controlado, se ha tomado dos tipos de enfoques para el individual y en equipo,

ademas que se fomenta una sana competencia por lo que se detalla las actividades a realizar.

» Entregar un balon de futbol, para que en los tiempos de receso como el almuerzo o
después de sus labores puedan recrearse, tomando en cuenta que existe un area dentro

de la planta para esta actividad.

Figura 13 - Equipo de Futbol
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin

» Colocar un sistema de parlantes para que se pueda escuchar musica y genere un
ambiente agradable para trabajar. “Esta demostrado que la musica puede llegar a
ejercer una fuerza muy poderosa en los seres vivos y en particular en las personas. Las

canciones con un ritmo intenso sirven para aumentar la resistencia fisica” (htt34)

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD DEL
AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C. LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA.
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Figura 14 - MUsica
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin

» Entregar 3 entradas al cine y 1 de consumo de snacks, al trabajador que se haya
destacado en el mes la puntualidad, cumplimiento de actividades, aporte de ideas. Las

mismas que seran patrocinadas por los diferentes proveedores.

s

MULTICINES

Te sentir@s una estrella

Figura 15 - Multicines
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD DEL
AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C. LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA.
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Los indices a evaluar serdn los siguientes:

e Registro del reloj biométrico la hora de entrada a las labores, Recurso humano emitira el
reporte de asistencia de los colaboradores con las diferentes observaciones, quien no
tenga ningln atraso tanto al ingreso a las labores y retorno de su hora de almuerzo

accedera al beneficio, se aclara que no podra ser todos los meses la misma persona.

Biometrico Ambato 21/06 al 20/07

Codign MNombre y Apellido Fecha Hora Cargo ra ingrepra sali

- - - ~| &M ~| 17:0 ~ | Atra| ~ FD
23|Luis Arturo Anchaluiza_23 | 21/06/2017 0:00| 13:39:33|Almacen |atraso |ok
23|Luis Arturo Anchaluiza_23 | 21/06/2017 0:00| 14:36:09|Almacen |atraso [ok
23|Luis Arturo Anchaluiza_23 | 21/06/2017 0:00| 18:26:19|Almacen |atraso |extra
23|Luis Arturo Anchaluiza_23 | 22/06/2017 0:00| 8:03:09|Almacen |atraso [ok
23|Luis Arturo Anchaluiza_23 | 22/06/2017 0:00| 15:04:44|Almacen |atraso [ok
23|Luis Arturo Anchaluiza_23 | 22/06/2017 0:00| 15:39:01|Almacen |atraso [ok
23|Luis Arturo Anchaluiza_23 | 22/06/2017 0:00| 19:15:41|Almacen |atraso |extra
23|Luis Arturo Anchaluiza_23 | 23/06/2017 0:00| 8:13:35|Almacen |atraso [ok 0:13
23|Luis Arturo Anchaluiza_23 | 23/06/2017 0:00| 12:46:55|Almacen |atraso [ok
23|Luis Arturo Anchaluiza_23 | 23/06/2017 0:00| 13:45:37|Almacen |atraso [ok
23|Luis Arturo Anchaluiza_23 | 23/06/2017 0:00| 19:57:00|Almacen |atraso |extra

I 23|Luis Arturo Anchaluiza_23 | 24/06/2017 0:00| 8:30:48|Almacen latraso [ok
23|Luis Arturo Anchaluiza_23 | 26/06/2017 0:00| 8:41:19|Almacen |atraso [ok 0:41
23|Luis Arturo Anchaluiza_23 | 26/06/2017 0:00| 12:32:12|Almacen |atraso [ok
23|Luis Arturo Anchaluiza_23 | 26/06/2017 0:00| 13:29:15|Almacen |atraso [ok
23|Luis Arturo Anchaluiza_23 | 26/06/2017 0:00| 19:37:30|Almacen |atraso |extra
23|Luis Arturo Anchaluiza_23 | 27/06/2017 0:00| 15:18:42|Almacen |atraso [ok
23|Luis Arturo Anchaluiza_23 | 27/06/2017 0:00| 15:40:58|Almacen |atraso [ok

Figura 16 - Biométrico
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrea Celin

e Ejecucion de las actividades a su cargo es decir que el departamento de costos emitira un

informe en el que indicara las la cantidad de devoluciones que se han presentado

indicando las observaciones correspondiente el nivel de medicion en este caso sera de

hasta 10 devoluciones mayores que esto no acceden al beneficio.

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD DEL
AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C. LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA.
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Porcentaje por motivo de devolucion
MOTIVO/DEVOLUCION CANIDAD VALOR % VENTAS
A FECHA DE VENCIMIENTO 21 246 11,87%
B ERROR TOMA PEDIDO 1" 79 3,82%
ERROR EN DESPACHO Y SIN 61

C CONFIRMACION 304 14,65%

D RECUPERACION CARTERA 50 150 7,24%

E DETERIORO DEL PRODUCTO 65 1.000 48,24%

F MALA GESTIN DE VENTAS 93 290 13,99%

G PRODUCTO NO CONFORME 42 250 12,06%

H PRODUCTO SIN PVP Y SIN REC.SAN 0 0,00%

REFACTURACION 0,00%

NC ] 2.073 . 112%

Figura 17 -Indicadores de Devolucion
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin

e Por otro lado también se tiene el plan de produccidn que entrega esta area al almacén para
el pesajes de productos todos los dias lunes con el fin de ellos planifiquen su pesaje, de
igual manera el supervisor de produccién emitira un reporte en el cual indicara si los
solicitado en el plan se cumplid a los solicitado si tiene demora en la entrega en mas de

tres componentes no accede al beneficio.
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Figura 18 - Plan de Produccién
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin
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e Disminuir el pago de horas extras.

Para la disminucion de las horas extras de deberd realizar un cronograma de actividades
diarias, en las cuales se detallara las funciones priorizadas sin descuidar las demas actividades
del dia, las mismas que se detalla a continuacion:

BODEGUERO
ACTIVIDADES LUNES
No 8:00| 8:30| 9:00] 9:30/20:00{10:30]11:00]11:30{12:00|12:3013:00{13:30|14:00]14:30/15:00|15:30|16:00|16:30{17:00
1|Recibir y enviar valija.
2{Recibir MP, ME, productos devuettos, materiales de destruccion.
3|Realizar transferencias entre bodegas, perchar y del sistema contable.
4{Dispensar MP y ME.
5{Ingresar drdenes de produccion al sistema contable.
6|Tener kardex al dia.
7|Limpiar el rea de trabajo.
Figura 19 - Cronograma Bodeguero
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin
AUXI MP Y ME
LUNES
No ACTIVIDADES 8:00( 8:30] 9:00| 9:30{10:00{10:30]11:00{11:30{12:00]12:30]13:00{13:30| 14:00|14:30|15:00| 15:30] 16:00|16:30{ 17:00

Recibir MP, ME, productos devueltos, materiales de destruccion.

Dispensar MP y ME.

Perchar MP y ME.

1
2
3{Tener kardex al dia.
4
5

Limpiar el area de trabajo.

Figura 20 - Cronograma Auxi MP y ME
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin
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AUXI PA
LUNE
ACTIVIDADES )
No 8:00( 8:30| 9:00( 9:30/10:00|10:30{11:00|11:30{12:00|12:30|13:00(13:30|14:00{14:30|15:00|15:30{16:00) 16:30|17:00

1{Limpiar el rea de trabajo (perchas, mesas, escritorios, pisos, paredes).
2|Registrar las condiciones ambientales diariamente.

3|Recibir PA de cuarentena.

4|Despachar el PA a los distintos clientes. Perchar el PA

5

6

Archivar documentacion.
Realizar reportes de ventas y muestras.

Figura 21 -Cronograma Auxi PA
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrea Celin

Con los valores de ahorro que se obtendria la empresa podra invertir en equipos de trabajos
nuevos, mas equipos de proteccion, un montacargas 0 a su vez en un comedor mas grande para
que todos los colabores de la planta puedan disfrutar su descanso después de su hora de almuerzo

y podran compartir mas en familia al salir a tiempo del lugar de trabajo.

e Capacitacion de personal

Se presenta un plan de capacitaciones para los procesos que se maneja en Almacén a mas de
fortalecer los conocimientos de los colaboradores en cursos que iran de acuerdo a sus funciones y

actividades que desempefia.

> El objetivo de la capacitacion a mas de renovar conocimientos.

> Incrementar el conocimiento de los colaboradores para realizar trabajos especificos.
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> Mejorar el desempefio general de la organizacion.

» Los colaboradores puedan manipular materiales, maquinas y equipamiento en forma
eficiente.

> Prevenir algun tipo de accidentes proveyendo entrenamiento seguro.

El procedimiento a seguir para la capacitacion es que Recursos Humanos presente el

requerimiento de capacitacion:

i
o ka

n
]
me

SOLICITUD DE CAPACITACION |12

|
Nombre del solicitante:

Fecha:

Ewvento solicitado:

[od 15 MEI0Cin que programd &
Lugar: avenio
Objetive del evento:
N Tene Tnancames: Soa Tnancame
CDStD' | Tipx | = I3 emoress =
:Como va aplicar los 1.

conocimientos
adquiridos en la
Empresa? 2.

Valor financiado por la
Empresa:

Valor a pagar por el
colaborador:

Rimemn Cockas ce
Dago Auorizades:

Figura 22- Solicitud de capacitacion
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin
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La meta de capacitacion tanto de procesos internos y de conocimiento para los colaboradores

se presenta en la siguiente tabla.

Cronograma de Capacitacion Almacén- 2017

septiembre octubre noviembre diciembre
Descripcion 1 2 3] 4) 1] 2| 3| 4] 1] 2 3[ 4 1 2| 3] 4

Coordinador de Centro de Distribucion

Bodeguero

Auxiliar de bodega MP Y ME

Auxiliar de bodega PA

Chofer mensajero

Figura 23 - Cronograma de capacitacion.
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrea Celin

La inversion en relacion a las capacitacion de procesos es totalmente dentro de las funciones
que realizan cada jefe dentro de la empresa es decir que ellos estaran en un proceso de
retroalimentacion, capacitacion que seran coordinadas y comunicadas a la fechas establecidas en
el cronograma, en caso de los cursos que se realicen fuera de la empresa tendra un costo de

$400.00 como es el de computacion.

REDUCIR LOS TIEMPOS MUERTOS PARA FORTALECER LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD DEL
AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA C.C. LABORATORIOS PHARMAVITAL CIA.
LTDA., A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS EN LAS ACTIVIDADES., EN LA
CIUDAD DE QUITO DM, EN EL 2017.



R H '
Zf ecursos Humanos: 93

Administracion
INSTITUTO TECNOLOGICO Cordilleral
“CORDILLERA”

Las capacitaciones seran registradas en el presente formato en constancia que recibieron todos

temas.

— e n Versidm: 4
REGI STRO DE A SISTENCIA e s
=
[T DT AT
Lugar: | Fecha: | Hora:
Li=ta o= Aslatentas
T wEomors . | =onmsE FIITTE

Figura 24 - Registro de Asistencia de Capacitacion
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrea Celin
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Plan de capacitacion Centro de Distribucién — Almacén en procesos internos

O

CRONOGRAMA DE CAPACITACION CENTRO DE DISTRIBUCION

No| RESPONSABLE TEMA PARTICIPANTES SSPUSTDIE GHUE oVIembre diciermbrt
1l 2] 3 2| 3] 4 1] 2| 3] 4 1 2| 3
Procedimiento de Almacenamiento |CEDIS- BODE- AUXI
S&OP de PA, MP, ME y Materiales MP Y ME - AUXI PA-
1 Controlados CHEME
CEDIS- BODE- AUXI
S&OP Instructivo de Pesaje MP 'Y ME - AUXI PA-
2 CHEME
. CEDIS- BODE- AUXI
S&OP erggtcctt':g de Despacho de MP Y ME - AUXI PA-
3| CHEME
CEDIS- BODE- AUXI
S&OP Procedimiento de Operaciones MP Y ME - AUXI PA-
4 CHEME
Procedimiento de Control de CEDIS- BODE- AUXI
Produccion Derrames de Productos MP Y ME - AUXI PA-
5 Corrosivos, Téxicos y Sustancias  |CHEME
L . CEDIS- BODE- AUXI
Podmsn [T S b i - A
[§ CHEME
CEDIS- BODE- AUXI
Produccion Plan de produccion MP Y ME - AUXI PA-
7] CHEME
. CEDIS- BODE- AUXI
Produccion i:g;igg:sm de Ingreso @ Zonas | o v \e - AUXI PA-
8 CHEME
CEDIS- BODE- AUXI
Produccion Instructivo de Lavado de Manos  [MP Y ME - AUXI PA-
9 CHEME
CEDIS- BODE- AUXI
Produccion Instructivo de Uniformes MP Y ME - AUXI PA-
10 CHEME
. . CEDIS- BODE- AUXI
Produccion Lf;gﬁ;“&ge Uniformes de MP Y ME - AUXI PA-
11 CHEME
. " CEDIS- BODE- AUXI
Produccion gﬁgﬁfg:’g;:; "i g'ocac'on 4 IMP Y ME- AUXI PA-
12 CHEME
CEDIS- BODE- AUXI
Produccion Instructivo de MP Y ME - AUXI PA-
13 CHEME
. S CEDIS- BODE- AUXI
Produccion :f,t,;gjf;zz de Esteriizacionde 1oy M - AUXI PA-
14 CHEME
L . . |CEDIS- BODE- AUXI
Produccion ;gzgm;”;‘; de Plan de Limpiza | o 1 - AUXI PA-
15 CHEME
Higiene y control de superficies de |CEDIS- BODE- AUXI
Produccion contacto con el producto (politicas [MP Y ME - AUXI PA-
16 de tiempo max de limpieza) CHEME
. . CEDIS- BODE- AUXI
Gestion de Ventas i;t:jgg::nm de Pedidos y MP Y ME - AUXI PA-
17 CHEME
CEDIS- BODE- AUXI
Gestion de Ventas  |Procedimiento de Muestras MP Y ME - AUXI PA-
18 CHEME

Figura 25 -Plan de capacitacion
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin
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Plan de capacitacion Centro de Distribucién — Almacén externo.

Se adjunta detalle de la propuesta de capacitacion para el Bodeguero y los dos Auxiliares de
bodega, para que tengan los conocimientos necesarios y en caso de que uno de ellos no estuviere

estan en la capacidad de suplir el puesto de trabajo.

CONTENIDO

e
= ¢ Computaci

Juiihir Tharves aa Compulastn

INFORMACION GENERAL
Nombre del ourss Computacian
Dursdan Lunes & Wisrnes 30 horas / Sabados 24 koras
Certificacion Certificacion Oficial CETEC ®
Certiticado = Obtener Auiliiar TEcnico en Computacion
Requisitos Himgura
Cu Hmas
Mddulo | Madule Il
+ Informatica Baslca »  Excal
+  Windows T +  PowsrPoint
= Word
1 Concaptos genersles de Informatica L Concephos genemies Eucel
Z  Manzjodel Entomo de trabajo en 1  Emomode Excel
Windows 3. Fomules
3 Personalizacion de Windows 4. S condicionsias
4 Formatos en'Word 3. Graficos estadistioos
3. Insercion de Elementos en Word £ Tabims cindmicas
5 Diseho ce Pagina 7. Graficos dingmicos
7. Tanisde Contenico y Referencias & Presentadones en FowsrFoint
5 Comuinacion de comespondanca 5 Arimsconss en Poweroint
10, Efechas FowesFoint
11, Comes scironioo
12. Redes socales
(Cmrte= Taereniglen 28 Domrpramisrns § Cxmpsenelas 00700
. Mrrdrizs AM-204 y Absbiiz Mancs | Primar Pisa

(50012 | 423540 f MIL3-193 /00 SRACEO0]
Oubo - Eandar

Figura 26 - Plan de capacitacién Externo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin
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La inversion en el tiempo de capacitacion tanto en los procesos y externos se ejecutaran en el
altimo trimestre del 2017 ya que son meses de bajos en pedidos y se aprovecharia, con la
retroalimentacion y los cursos que son externos se desarrollara fin de semana con el objetivo que

no interfiera en las actividades que tiene el colaborador.

En relacion a la parte econdémica es una inversion corta pero fructifera por que la persona que
sale a capacitacion podra remplazar al Coordinador del Centro de distribucion en caso de que

este faltare temporalmente o esporadicamente.

Todos y cada una de las propuestas son realizables medibles y tangibles que permitird que se
disminuya las devoluciones de los pedidos por que se contara con los perfiles idéneos,

capacitados y motivados para el ejercicio de las funciones.
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CAPITULO6

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos

Los recursos son todos aquellos elementos que se requiere para que la empresa pueda

lograr sus objetivos, el cual se dividen en:

e Recursos Humanos
e Recursos Financieros
e Recursos Materiales

e Recursos Tecnoldgicos

6.01.01 Recursos Humanos

Los Recursos Humanos son un factor primordial en el desarrollo de la empresa, ya que de
ellos depende el manejo y funcionamiento de los demas recursos. Segun la funcion que

desempefies y el nivel jerarquico en que se encuentren dentro de la organizacion, pueden ser.
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e Operarios

e Oficinistas

e Supervisores
e Técnicos

e Ejecutivos

e Directores

6.01.02 Recursos Financieros

Los recursos financieros son los de caracter econdmico y monetario que la empresa

requiere para el desarrollo de sus actividades y se dividen en recursos propios y ajenos.

Recursos financieros propios son:

e Dinero en efectivo.
e Aportaciones de los socios (acciones).
e Utilidad.

Recursos financieros ajenos son:

e Prestamos de acreedores y proveedores.

e Créditos bancarios.

Todos los recursos tienen gran importancia para el logro de los objetivos de la empresa. Del

adecuado manejo de los mismos y de su productividad dependera el éxito de la misma.
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6.01.03 Recursos Materiales

Son aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa como pueden ser:

e Las instalaciones: edificio,
e Equipos: de oficina, muebles y enceres, vehiculos.

e Materias prima o los productos.

En definitiva son los medios fisicos que contribuyen con el desarrollo correcto de la

empresa.

6.01.04 Recursos Tecnologicos

Aquellos que sirven como herramienta e instrumentos auxiliares en la coordinacion de los

otros recursos.

e Sistemas de ventas, de finanzas y administrativos.
e Formulas.

e Adquisicion de tecnologia.

e Desarrollo de tecnologia Propia.

e Capacitacion y desarrollo del personal.

Un recurso tecnoldgico, por lo tanto, es un medio que se vale de la tecnologia para cumplir
con su propdsito. Los recursos tecnoldgicos también pueden ser tangibles como una

computadora, una impresora u otro equipo, o intangibles como un sistema o aplicacion virtual.
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6.02 Presupuesto

6.02.01 Equipos de computacion para capacitacion

Tabla 25- Equipos de computacion

EQUIPOS DE COMPUTACION
CANTIDAD PRECIO TOTAL

DETALLE

Portéatil HP

Proyector L/G

Impresoras multifuncion Canén MP 190
TOTAL

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin

6.02.02 Suministros de oficina para capacitacion

Tabla 26 — Suministrso de oficnia

Suministros de oficina

suministros de Presentacion ) )
- . Unidad de medida
oficina embalaje

Suministros de oficina Caja de 1 unidades Resma (500 hojas)

Suministros de oficina Caja de boligrafos  Caja de 25 unidades

Suministros de oficina Cuadernos Unidad

Suministros de oficina Grapas Caja de 5000 pcs
Suministros de oficina Clips Caja de 100 unidades
Suministros de oficina Carpetas / folder Unidad

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Andrea Celin

600 600
500 1000
120 120
1720

Cantidad C_OStO_

unitario

3,50 3,50
3,00 5,00
2,00 1,50
10,00 0,80
20,00 0,50
25,00 1,10
Total 12,40

Costo
total
3,50
15,00

3,00
8,00
10,00
27,50
67,00
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De acuerdo a lo indicado el presupuesto total para realizar las capacitaciones es de$ 1.787
dolares americanos, lo cual la empresa esta dispuesto a invertir, ya que va hacer beneficio para el

mismo Yy asi buscar un mejor desarrollo para la empresa y velar por el bienestar de los empleados
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Actividades

Comienzo

Fin

JUNIO

APITULO 1: ANTECEDENTES
1.1 Contexto

1.2 Justificacion

1.3 Definicidn del Problema

19/06/2017

12/07/2017

CAPITULO 2: ANALISIS DE INVOLUCRADOS
2.1 Mapeo de Involucrados
2.2 Matriz de Analisis de Involucrados

13/07/2017

06/08/2017

CAPITULO 3: PORBLEMAS Y OBJETIVOS
3.1 Arbol de Problemas
3.2 Arbol de Objetivos

07/08/2017

03/09/2017

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

CAPITULO 4: ANANLISIS DE ALTERNATIVAS
4.1 Matriz de Anélisis de Alternativas

4.2 Matriz de Anélisis de Impacto Objetivos.

4.3 Diagrama de Estrategias

4.4 Matriz de Marco Légico

04/09/201

01/10/2010

CAPITULO 5: PROPUESTA

5.1 Antecedentes

5.2 Descripcion

5.3 Formulacion del Proceso de Aplicacion de la Propuesta

02/10/2017

11/10/2017

CAPITULO 6: Aspectos Administrativos
6.1 Recursos

6.2 Presupuesto

6.3 Cronograma

12/10/2017

15/10/2017

CAPITULO 7: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 Conclusiones
7.2 Recomendaciones

12/10/2017

15/10/2017

TUTOR AL LECTOR

ENTREGA DEL ACTA DE APROBACION FIRMADA POR EL

16/10/2017

16/10/2017

ENTREGA DE ACTAS FIMADAS POR EL LECTOR AL
CONSEJO DE CARRERA

21/10/2017

21/10/2017

ENTREGA DE EMPASTADOS Y DIGITALES

23/10/2017

23/10/2017

APROBACION DE HORARIOS DE SUSTENTACION

24/10/2017

20/10/2017

INICIO DE LAS SUSTENTACIONES 2017/2017

26/10/2017

30/10/2017

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrea Celin
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

Después de haber realizado los diferentes analisis de los tiempos improductivos dentro

del area de Almacén se determind lo siguiente:

Que el bodeguero no cuenta con los conocimientos necesarios para poder
desempefiarse en el puesto, ya que él esta en esa posicién por el grado de confianza que él
tiene por parte de la empresa, por lo que ha generado retrasos en las actividades afectando

al resto de los integrantes.

Los auxiliares de bodega no cuentan con los conocimientos necesarios para el manejo
de la materia prima y producto terminado, porque en caso de existir una novedad ellos

nos saben reaccionar pudiendo este afectar a su salud.

El &rea no tiene definida las actividad, porque no cumple a cabalidad las misma

haciendo que estas se vean afectada a otras area de la empresa como el equipo de ventas
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que debe contar con la informacion actualizada de los stocks cuando ingresan el

inventario de la bodega.

7.02 Recomendaciones.

» Se recomienda que cuando se cologue a una persona que no cuente con los
conocimientos suficientes para el puesto la empresa debe proveer y programar las
capacitaciones e inducciones con la finalidad que la persona tenga todos los
conocimientos y herramientas para desempefiar de la mejor manera las actividades

encomendadas.

» Se sugiere capacitar a todo el personal del area en todos los proceso con el
objetivo que todos sean capaces de dar una respuesta inmediata en caso de que

encuentra el jefe inmediato y se dé una solucion réapida.

» Se propone realizar talleres de motivacion para toda la empresa para que el cliente
interno se fidelice con la empresa y se pueda evidenciar una eficiencia y eficacia

en cada una de las actividades asignadas.
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ANEXOS 1
O BITACORA DE ACTIVIDADES
CClabs

Cargo:  [Coordinador de Centro de Distribucion

|Equipo: _|S8OP

Reporta a: |Gerente de S&OP

Bodeguero de MP y ME
Supervisa 2\ teguero PA- Chofer
Salario  [$800
No ACTIVIDADES TEMPO | VALOR
1|Controlar las existencias de MP, ME y PA 2 53,33
2|Recibir materias primas y material en envase. 1 26,67
3|Detalle de actividades segun su prioridad y tiempo de ejecucion 1 26,67
4|Designacion de personal para cada actividad 0:30 13,33
5|Realizar el reporte sin stock PSS. 1 26,67
6|Ingresar facturas al sistema contable, facturas de muestras promocionales, comerciales, etc. 3 80)
7|Control de aimacenamiento de las bodegas. 2 53,33
8|Cotizar MP y ME y solicitar COA 2 53,33
9|Coordinar las transferencias de Ambato a Quito. 1 26,67
10|Archivar la documentacion de logistica. 1 26,67,
11|Realizar y coordinar el inventario mensual y semestral. 2 53,33}
12|Ser custodio del Fondo Rotativo de Logistica. 0:20 13,33
13|Realizar evaluaciones a proveedores. 1 26,67
14|Actualizar MRP. 1 26,67
15|Garantizar que los despachos sean realizados a tiempo y correctamente. 0:15 6,67
16|Reportar indicadores. 2 53,33
17|Apoyar al equipo de Logistica. 3 80,001
18|Apoyar en el SGI (SGC, SGA, SGSSO y BPM). 3 80,00
TOTAL 726,67
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ANEXO 2
O BITACORA DE ACTIVIDADES
CClLabs
Cargo: Coordinador de Recursos Humanos
Abreviatura: [CORH
Equipo: Administracion
|Reporta a: |GEAD
Supervisa a: |Recepcionista, Auxiliar de Mantenimiento, Chofer
|Salario $ 600
No ACTIVIDADES TIEMPO VALOR
1/Conducir procesos relacionados con los diferentes subsistemas de recursos humanos 1 $ 20,00,
2|Coordinar las publicaciones, entrevistas y seleccion de nuevo personal. 2 $ 40,00}
3|Realizar contratos, avisos de entrada - salida del personal. 2 $ 40,00}
4|Coordinar la induccion del nuevo personal. 2 $ 40,004
s|Planificar y coordinar la capacitacién y adi iento. 1 $ 20,00}
6|Elaborar un g de capacitacion 1 $ 20,00]
7|Elaboracién de un Plan incentivos 2 $ 40,00
8|Entregar un reconocimiento a la persona destacada por la eficiencia en sus actividades 1 $ 20,00]
9{Coordinar la evaluacién del d pefio del personal. 1 $ 20,00}
10/Realizar evaluaciones del clima laboral de la empresa. 1 $ 20,00}
11|Controlar, revisar y realizar informes de permisos del personal. 1 $ 20,00,
12|Controlar, revisar y planificar vacaciones del personal. 1 $ 20,00
13|Analizar y coordinar los anticipos de sueldo del personal. 1 $ 20,00)
14|Realizar el rol de pagos mensual. 1 $ 20,004
15!|Presupuestar y controlar los uniformes del personal. 1 $ 20,00}
16/Gestionar la salida del personal. 1 $ 20,00
17|Organizar eventos y agasajos. 1 $ 20,00}
18|Controlar los suministros de la empresa. 1 $ 20,00}
Gestionar las planillas del [ESS (Aportes, préstamos quirografarios e hipotecarios y fondos de 1 $20,00
19{reserva). !
20|Reportar novedades al IESS. 1 $ 20,00}
21|Reportar el D13, D14 y utilidades. 1 $ 20,00,
22|Realizar tramites en el MRL (liquidaciones, etc.). 1 $ 20,004
Coordinar las diferentes pélizas (asistencia médica, robo, incendio, equipo electrénico y 1 $ 20,00
23|vehiculos). .
24|Supervisar las actividades del equipo (RECE, AULI, CHVE). 1 $ 20,00}
25|Coordinar los mantenimientos de los vehiculos de la empresa y documentacion pertinente. 1 $ 20,00}
26/Apoyar al equipo de Desarrollo Sostenible. 1 $ 20,00}
27|Apoyar a los diferentes equipos. 1 $ 20,00}
28{Apoyar en el SGI (SGC, SGA, SGSSO y BPM). 1 $ 20,00
[TOTAL $ 640,00
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CCLabs
Senores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Presente.-

De mi consideracion.

Yo. Alexandra Cobo Lépez, en calidad de Gerente Administrativa de la empresa C.C.
Laboratorios Pharmavital Cia. Ltda., me permito CERTIFICAR que la sefiorita Andrea
Jacqueline Celin Guachamin. cumplié de manera satisfactoria y profesional el trabajo
de analizar los procesos y tiempos muertos en el area de Almacén con la finalidad de
fortalecer los niveles de productividad y mejorar procesos existentes.

El estudio realizado permitira reducir tiempos muertos en el drea mencionada asi mismo
incluir actividades que ayudara al mejor desempefio del personal. el mismo que se
encuentra culminada de manera satisfactoria.

Es todo lo que se puede decir en honor a la verdad.

Atentamente.

sbo L.
Gerente Administrativa
C.C. Laboratorios Pharmavital Cia. Ltda

Quito.Urbanizacién Marisol Etapa Il Calle 68 N69-07 y Francisco Dalmau Teléfono (593 2) 280 6167 - 280 6436 Fax (593 2) 280 6452 .celaboratorios.com
Ambato.Teléfono (593 2) 285 4087 Fax (593 2) 285 4391 |
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Urkund Analysis Result

Analysed Document: ANDREA CELIN.pdf (D30301117)
Submitted: 8/31/2017 6:04:00 AM

Submitted By: andreac221986@hotmail.es
Significance: 4 %

Sources included in the report:

Elaboracion de una manual de bpa.pdf (D26791145)

TESIS FINAL - ING CECILIA DURAN 2015 CORREGIDA(2).docx (D13459681)
http://www.dspace.cordillera.edu.ec/bitstream/123456789/2499/1/MKT-16-17-1721626636.pdf
http://www.dspace.cordillera.edu.ec/bitstream/123456789/2495/1/MKT-16-17-1727029918.pdf

Instances where selected sources appear:
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