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Resumen Ejecutivo
El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar en implementar un aplicativo
web en el cual se permita mejorar el proceso de manejo de incidencias con
impresoras mono y multifuncién en la empresa Xerox del Ecuador en el site

“PUCE”, ubicado dentro de la “Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador”.

El proyecto se desarrollo en siete capitulos en donde encontraremos:

En los capitulos uno y dos se verifica la situacion actual dentro del lugar de trabajo
en el que se pretende mejorar con este proyecto, identificando a todos los usuarios

involucrados, tanto directa como indirectamente.

En el capitulo tres se detalla el manejo actual dentro del site y se trazan los objetivos
a los que se quiere llegar para mejorar los procedimientos de incidencias y asi

también la afinidad con los usuarios.

En el capitulo cuatro se estudian tanto las matrices de alternativas y de marco logico,
las cuales se visualizan las alternativas para la obtencion de los cambios deseados y a
su vez también, tenemos un conocimiento sobre la estructuracion de la base de datos,

y asi posteriormente podremos crear el modelo tantos légicos como fisico.

En el capitulo cinco detallamos los estandares de programacion para el correcto
manejo de la herramienta Visual Studio, especificando el nombre de cada una de

éstas. Adicional se muestra las ventanas que son utilizadas ya en el sistema.

Finalmente en los capitulos seis y siete detallamos los recursos administrativos y
humanos utilizados para el desarrollo del sistema tanto econémico y humano,
ademas sefialamos las conclusiones, recomendaciones y finalmente los manuales

respectivos del aplicativo realizado.

MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE MANEJO DE INCIDENCIAS CON IMPRESORAS
MONO Y MULTIFUNCION MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA XEROX
DEL ECUADOR S.A EN EL SITE “PUCE”.



'% ﬁ/ Zae o o XX
FLUMODLUG.CQ SUPLRIOR G GIISIS !5 ’ \/t\ ! V\‘ (

Abstract

The purpose of this project is to develop a web application in which to improve the
process of handling incidents with mono and multifunction printers in the company
Xerox of Ecuador in the site "PUCE", located inside the "Pontificia Universidad

Catolica of Ecuador ™.
The project was developed in seven chapters where we will find:

Chapters one and two verify the current situation within the workplace in which it is
intended to improve with this project, identifying all users involved, both directly

and indirectly.

Chapter three details the current management within the site and outlines the
objectives to be reached to improve the procedures for incidents and also the affinity

with the users.

In chapter four we study both the arrays of alternatives and logical framework, which
are visualized the alternatives for obtaining the desired changes and in turn also, we

have a knowledge about the structuring of the database, and so we can later create

the model as many logical as physical.

In chapter five we detail the programming standards for the correct handling of the

tool Visual Studio, specifying the name of each one of these. Additional windows

are shown that are already used in the system.

Finally in chapters six and seven we detail the administrative and human resources
used for the development of the economic and human system, in addition we point
out the conclusions, recommendations and finally the respective manuals of the

realized application.
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Introduccién

El presente proyecto de titulacion tiene como objetivo desarrollar e implementar un
aplicativo web que permita llevar a cabo el proceso manejo de incidencias con
impresoras mono y multifuncién para la empresa Xerox del Ecuador S.A. en el site

ubicado dentro de la “Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.”

El sistema con tres tipos de usuarios, en los cuales se gestionaran actividades como:
Registro de nuevos funcionarios, usuarios y equipos.

Registro de incidencias por parte de usuarios.

Asignacién a los técnicos para el soporte respectivo de las incidencias generadas.
Seguimiento por parte de usuarios de los requerimientos generados.

Registro de sugerencias.

Descarga de manuales de los equipos que los usuarios tengan asignados.
Visualizacion por medio de reportes, todas las incidencias generadas.

Todo esto permitira agilizar los procesos de soporte, optimizar tiempos, y también
llevar un control de los equipos que estana cargo de los usuarios dentro de la

universidad.
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Capitulo I: Antecedentes
1.01 Contexto
Hoy endia, en el pais muchas empresas tienen una nocién estandarizada para
atender requerimientos de los usuarios que presentan o reporten dificultades en el
aspecto de incidentes tecnolégicos con el manejo de impresoras mono y

multifuncién.

El proceso inicia desde que un operador recibe el llamado o correo por parte de un
usuario. Una vez que éste tiene la informacion sobre el incidente tecnoldgico con
las impresoras que ha sido generado, el requerimiento es comparado con los
registros anteriores del mismo, para asi hacer el correspondiente seguimiento y
adecuada atencién para el soporte; caso contrario cuando esta informacion es nueva
0 no esta ingresada, inmediatamente se procedera al ingreso de los datos para el
registro de una nueva bitacora en control de requerimientos, dando paso asia la

pronta solucion del proceso.

En la empresa Xerox del Ecuador S.A, en el site “PUCE”, los incidentes reportados
por los usuarios son encaminados segun sus necesidades relativas al uso de recursos
y servicios de plataformas tecnoldgicas y que esté siempre de acuerdo a un estandar

adoptado por la entidad para su correcta solucion.

Los técnicos del site, enfocados en el servicio de mesa de ayuda y una plataforma
adecuada para realizar la gestion de los indicadores de los usuarios, se encarga de
recolectar los datos de forma adecuada para que éstos sean transformados en

informacion valiosa para el apoyo del departamento de soporte de la de la empresa.
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Capitulo I: Antecedentes
1.01 Contexto
Hoy endia, en el pais muchas empresas tienen una nocion estandarizada para
atender requerimientos de los usuarios que presentan o reporten dificultades en el
aspecto de incidentes tecnoldgicos con el manejo de impresoras mono y

multifuncion.

El proceso inicia desde que un operador recibe el llamado o correo electrénico por
parte de un usuario. Una vez que éste tiene la informacion sobre el incidente
tecnoldgico con las impresoras que ha sido generado, el requerimiento es
comparado con los registros anteriores del mismo, para asi hacer el correspondiente
seguimiento y adecuada atencion para el soporte; caso contrario cuando esta
informacién es nueva o0 no esta ingresada, inmediatamente se procedera al ingreso
de los datos para el registro de una nueva bitacora en control de requerimientos,

dando paso asia la pronta solucion del proceso.

En la empresa Xerox del Ecuador S.A, en el site “PUCE”, los incidentes reportados
por los usuarios son encaminados segun sus necesidades relativas al uso de recursos
y servicios de plataformas tecnoldgicas y que esté siempre de acuerdo a un estandar

adoptado por la entidad para su correcta solucion.

Los técnicos del site, enfocados en el servicio de mesa de ayuda y una plataforma
adecuada para realizar la gestion de los indicadores de los usuarios, se encarga de
recolectar los datos de forma adecuada para que éstos sean transformados en

informacion valiosa para el apoyo del departamento de soporte de la de la empresa.
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1.02 Justificacion

El motivo principal para el desarrollo del presente aplicativo es mejorar el proceso
con el manejo de incidencias y requerimientos, optimizando tiempos, recursos y
fluidez laboral paratodos los usuarios involucrados, siendo éstos funcionarios,

técnicos de soporte y administradores.

Lo que se pretende es que con la creacion del presente proyecto exista un control
con el manejo de las incidencias que reporten los usuarios dentro de la universidad,
y a su vez también con el personal de trabajo involucrado, eliminando la manera en
la que se los que se los ha ido llevando tradicionalmente (registrando manualmente
y a través de correos electronicos dirigidas solamente hacia una persona),
obteniendo también datos reales y exactos sobre todos los requerimientos

registrados, todo esto mediante informes.
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1.03. Analisis de Fuerzas T

Tabla 1

Matriz de Fuerzas T.

ANALISIS DE FUERZAS T

Situacion Empeorada Situacion Actual

Situacion Mejorada

Inadecuado controlde incidencias
tecnoldgicas y mesade ayuda con
impresoras mono y multifuncion de la
empresa Xeroxdel Ecuadoren elsite

Equipos inoperativos por
fallas tecnoldgicas.

Fluidez laboraly
atencionoportunaalos
usuarios.

“PUCE”.

Fuerzas Impulsadoras I PC | PC Fuerzas Bloqueadoras
Utilizacion de equipos de Soporte Técnico
respaldoa los usuarios 3 A 5 3 prolongadopor
para su continuidad requerimiento por fallas
laboral. graves en equipos.
Respaldo de Informacion limitada de
configuracion de 5 4 4 3 registros de seguimientos
usuarios parafacil de los incidentes
accesoaequipos. presentados.
Restauracion de :nformacmn ((ejrradade
informacién y trabajos [0S procesos de -~
personales por 3 5 4 3 incidencias tecnoldgicas
mantenimientos previos. y mesade ayuda.
Sistema de core de Redundancia de
negocio via conexion 4 5 5 4 requerimientos porno

remota con su
correspondiente usuario.

tenerun soporte
oportuno.

Nota: En la matriz de fuerzas podemos determinar el potencial de cambio PCy la intensidadconla

que las fuerzas afectan al problema central.

Escala de Valoracién: Muy bajo 1, Bajo 2, Medio 3, Medio Alto 4, Alto 5
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1.03.01 Fuerzas impulsadoras

Utilizacion de equipos respaldo a los usuarios para su continuidad laboral.

Intensidad

Potencial
de
Cambio

Sin equipos disponibles para el uso de los usuarios, existen
tiempos desaprovechados para los procesos que se realizan
diariamente.

Al disponer de un equipo backup hasta solucionar la incidencia,
las actividades de los usuarios no se detienen y contindan su
labor con normalidad.

Respaldo de configuracion de usuarios para facil acceso a equipos.

Intensidad

Potencial
de
Cambio

Sin  una configuracién realizada en los equipos de los
funcionarios del site, sus labores en la parte de atencion con los
clientes tiende a generar demoras.

Con la correcta configuracion realizada a cada usuario, existe la
facilidad de laborar normalmente.

Restauracion de informacion y trabajos personales por mantenimientos previos.

Intensidad

Potencial
de
Cambio

En el momento que la informacion que contiene cada usuario
almacenada en los equipos se llega a perder, existe el riesgo de
no realizar procesos pendientes con sus labores.

La restauracion de la informacion, permite que los funcionarios
trabajen con los datos de los procesos que realizan diariamente.

Sistema de core de negocio via conexién remota con su correspondiente usuario

Intensidad

Potencial
de
Cambio

En el momento que existen problemas en el sistema de core de
negocio, existen redundancias de compatibilidad de los equipos
y perfiles de usuarios.

El sistema de conexién remota que se encuentra instalado en el
servidor interno del site, esta configurado con todos los datos de
los equipos y funcionarios para su uso en caso de fallas.
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1.03.02 Fuerzas bloqueadoras

Soporte Técnico prolongado por requerimiento por fallas graves en equipos.

Intensidad

Potencial
de
Cambio

Los usuarios no tienen conocimiento de la atencién de sus
requerimientos y llegan a prolongar sus problemas.

Al tener una respuesta oportuna para la atencion de las
incidencias tecnoldgicas con los equipos, conllevard a un mejor
manejo de tiempo.

Informacion limitada de registros de seguimientos de los incidentes presentados.

Intensidad

Potencial
de
Cambio

Al no tener registrados los procesos que se han realizado con
cada usuario, se tardarian en finalizar los requerimientos por
redundancia de incidencias.

El personal de soporte puede optar por una solucion que no sea
efectiva, y a futuro provocaria conflictos en los equipos.

Informacidn errada de los procesos de incidencias tecnologicas y mesa de ayuda.

Intensidad

Potencial
de
Cambio

Los procesos de salidas para cambios de suministros Y registro
de incidencias de los usuarios se los hace de formas no muy
seguras.

Existen problemas de entendimientos de requerimientos
solicitados por los usuarios, y como consecuencia no se daria
pronta solucion a los problemas.

Redundancia de requerimientos por no tener un soporte oportuno.

Intensidad

Potencial
de
Cambio

Existen inconvenientes gue son concurrentes en los usuarios, y
para solucionarlos generan un requerimiento de soporte.

Con problemas frecuentes, se puede instruir a los usuarios para
que logren solucionar los inconvenientes habituales y sencillos.
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Capitulo I11: Analisis de Involucrados
2.01. Requerimientos

2.01.01 Descripcién del sistema Actual

En el site de la empresa, actualmente los procesos de mesa de ayuda, incidencias
tecnolégicas y mantenimientos de las impresoras mono y multifuncion, se realizan
mediante llamadas telefonicas y correos electronicos hacia el administrador, y

éstos son atendidos sin ningin tipo de respuesta hacia el usuario, de que su

requerimiento posteriormente sea solucionado.

En el area de soporte no consta una medida de asignacion de codificacion hacia los
equipos, piezas y suministros, las cuales se encuentran registrados en una hoja de
célculo, de tal manera que la Unica forma de identificacién se la hace a través del

modelo y ndmero de serie del equipo, el cual ya viene registrado por defecto de

fabrica.

Los seguimientos a los mantenimientos son llenados de igual manera en un archivo,
clasificados por fechas, area donde fueron realizados y modelo de impresora sin
algun contenido detallado del proceso realizado y herramientas que fueron
utilizadas durante el proceso; esto genera problemas de ubicacion, pérdida
esporadica de documentacion, inestabilidad de control al acceso y manejo de la
informacion; y confusion entre componentes lo que provoca demoras e

inconformidad con los usuarios.
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2.01.02 Visiony Alcance
Vision
Optimizar los tiempos de respuesta con respecto a las incidencias presentadas por
parte de los usuarios, mediante la automatizacién de registros de los muttiples
procesos implicados de una mesa de ayuda, manteniendo la informacion
centralizada, y accediendo de manera réapida y sencilla a cualquier informe desde

cualquier lugar, permitiendo una mejora con el manejo de informacién y tiempos de

trabajo.
Alcance

Aportar al manejo de atencion de requerimientos e incidentes de los usuarios,
incrementando la eficacia, eficiencia y posibilidad de obtener soluciones oportunas

a las incidencias presentadas basandose en las normativas de la institucion.
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2.02. Entrevista

Tabla 2

Entrevista con Roberto Yafiez G, Supervisor XMS.

Preguntas . e .
g Objetivos Respuesta Analisis Posterior
Se deseatener un mejor
o~ Mejorarlos tiempos de controlde los equipos que
¢cual es/la_ Reconocgr los respuestaen atenciéna seincorporan, constany
problematica  inconvenientes los requerimientosde  salen de laempresa, para
que buscan habitualesy mejorarlos usuariosy visualizarlos queasilos tierF:'lpos dF:'-,-
lucionar? (incorrespon . .
soluciona segun corresponda mediante reportes. respuesta, y logistica vayan
disminuyendo.
El procesoempieza cuando
. el usuario presentaun
~ Conocerel Medianteunallamadao . .
¢Como se procedimientoquese  un correo electronicose mmdentecoplas -
realiza el llevaa cabo para la toman los pedidos de impresoras, éste lo indicaal
procesode atenciéndeiﬁcidentes usuarios F;elos administrador delsite
atencionde requerimientos por d atiendesz Un la mediante una larmada
incidenciasy q P g telefonica o un correo

parte de los usuarios al  prioridad que asigneel

requerimientos? s . .
q administradordelsite. administrador.

electrénicoy se procede a
la atencién del mismo sin

un tiempo de respuesta.

,COmo se Verificar el El manejo de los
o procedimientoquese  Se elaboraun reporte 0.
realiza el tienen con las enunahojade célculo mantenimientos se lo
seguimientoy impresoras ensoporte  con las caracteristicas realiza en hojas de calculo
controlde téé)nico parael copntrol de las impresoras con lafechaen la que se
equipos® respectivo, realizé el mantenimiento.
Actualmente el

) administrador delsite envia
¢Como se Comprobarel proceso COITEO0S ele?:?rédnic?Js ale
confirmaal delatomade Conunallamada, el finalizar |a iornada al
usuario los decisiones quesetienen equipo de soporte usuariofinélcon las
procesosque se con los requerimientos  confirma la recepcién incidencias
realizarona los e incidenciasque delrequerimiento. e uerimien)t/os Uese
equipos? generan los usuarios. g g

realizaron en las
impresoras.

MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE MANEJO DE INCIDENCIAS CON IMPRESORAS
MONO Y MULTIFUNCION MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA
XEROX DEL ECUADOR S.A EN EL SITE “PUCE”.



Z o 9
“an alisisistemas

FLUMLDLUG.CO SUPLRIUR

2.02.01 Matriz De Requerimientos

En la matriz de requerimientos se podra visualizar e identificar las necesidades para
que el sistema pueda cumplir con las exigencias del usuario, en esta matriz se
describen los procesos a realizarse, su prioridad, los usuarios involucrados en el

proceso ademas de identificar si el requerimiento es de tipo usuario o software.

La prioridad puede ser:

e Alta.- Si el requerimiento es de gran importancia para el desarrollo del
sistema

e Media.- Si el requerimiento es necesario implementarlo pero no es de gran
importancia.

e Baja.- Si el requerimiento influye poco en el sistema a desarrollar.
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Tabla 3

Matriz de requerimientos

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS

Identificado
r

Descripcion

Fuente

Prioridad

Tipo

Estado

Usuarios

Inwlucrad

0S

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

RF001

El sistema
debera registrar
la informacion
detallada de las
impresoras.

Area de
soporte

Alta

Software

Revision

Administra
dores.

RF002

El sistema
debera
almacenar los
registros de
suministros de
las impresoras.

Area de
soporte

Alta

Software

Revision

Administra
dores.

RF003

El sistema
debera clasificar
los incidentes
que generen los
usuarios en un
orden de
prioridad segun
seaconsiderado
por los
administradores.

Area de
soporte

Alta

Usuario

Revision

Administra
dores.

RF004

El sistema
debera realizar
un seguimiento

de los
requerimientos
con referencia
de procesos
ejecutados.

Area de
soporte

Alta

Usuario

Revision

Administra
dores.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

RNF001

El sistema
deberéa elaborar
un reporte con

los
mantenimientos
hechos a las
impresoras.

Area de
soporte

Media

Software

Revision

Administra
dores.

RNF002

El sistema
debera elaborar
un reporte de las

impresoras

cuando sean
dadas de baja.

Area de
soporte

Media

Software

Revision

Administra
dores.
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2.02.02 Descripcion Detallada de reque rimientos

Tabla 4

Detalle De Requerimiento Funcional 001

El sistema deberda registrar la informacion detallada

de las impresoras.

Estado Analisis

Creado por Medranda Kevin Actualizado por Medranda Kevin
< Fecha de
Fecha Creacion 18/07/2017 Actualizacion 18/07/2017
Identificador RF001
Estado de Requerimiento  Critico |00 Funcional

Requerimiento

Datos de Entrada

Datos de impresorasy usuarios.

1. Registrarlas impresoras que contengan los usuarios
0 &reas asu cargo.

Descripcion 2. Registrarestos elementos para suconocimiento.
3. Finalizar proceso
Datos de Salida Visualiza impresoras a cargo de cada usuario o area.

Resultados Esperados

Realizacion de actas de entrega y reportes parael manejo de los
mismos.

Origen Técnicos.
Dirigidoa Administradores.
Prioridad Alto
Requerimientos Asociados Ninguno

ESPECIFICACION

Precondiciones

Consistencia de impresoras existentes por area y usuarios.

Postcondiciones

Disponibilidad de impresoras para suapropiado funcionamiento.

Criterios de Aceptacion

Permite que los administradores tengan el conocimiento de las
impresoras que contienen cada area y usuarios.
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Tabla 5

Detalle de Requerimiento Funcional 002

El sistema debera registrar los suministros de las

impresoras. Estado Anélisis
Creado por Medranda Kevin Actualizado por Medranda Kevin
. Fecha de
Fecha Creacion 18/07/2017 Actualizacion 18/07/2017
Identificador RF002
Estado de Requerimiento  Critico Mgoes Funcional

Requerimiento

Datos de Entrada

Suministros de impresoras que sedisponen en labodega delsite.

1. Revisartodos los suministros que constendentrodel
departamentosoporte.

Descripcion 2. Registrartodos los componentes para queexista
controlde los mismos.
3. Finalizar proceso
Datos de Salida Visualizar suministrosy componentes a disposiciony usodel

departamento de soporte.

Resultados Esperados

Controlde activosen el area de soporte.

Origen Técnicos.
Dirigidoa Administradores.
Prioridad Alto
Requerimientos Asociados RF001

ESPECIFICACION

Precondiciones

Consistencia de suministros en eldepartamentode soporte.

Postcondiciones

Disponibilidad de componentes para suuso.

Criterios de Aceptacion

Existencia de un control de suministros para su correspondiente uso.
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Tabla 6

Detalle De Requerimiento Funcional 003

El sistema deberd clasificar los incidentes que
generen los usuariosen un ordende prioridadsegin = Estado Andlisis
seaconsiderado por los administradores.

Creado por Medranda Kevin Actualizado por Medranda Kevin
. Fecha de
Fecha Creacion 18/07/2017 Actualizacion 18/07/2017
Identificador RF003
. " Tipo de .
Estado de Requerimiento  Critico Requerimiento Funcional
Datos de Entrada Incidenciasy requerimientos por atender de usuarios.

1. Revisarelproblema.

2. Generarrespuestaal problema segun prioridad.

Descripcion
3. Atenderlos requerimientos segUn la clasificacion de
administradores.
4.  Finalizar el proceso.
Datos de Salida \ﬁsua_l[zar la prioridad del requerimiento o incidencia conenfoque a la
solucion.
Resultados Esperados Respuesta precisade partedel personal de soporte.
Origen Areade soporte.
Dirigidoa Administradores.
Prioridad Alto

Requerimientos Asociados Ninguno

ESPECIFICACION

Precondiciones Saber la prioridad y solucién deincidencias o requerimientos.
Postcondiciones Resolver el requerimiento segUn prioridad asignada.
Criterios de Aceptacion Estabilidad en atenci6na los requerimientos.
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Tabla 7

Detalle De Requerimiento Funcional 004

El sistema deberd realizar un seguimiento de los

requerimientos conreferencia de procesos Estado Andlisis
ejecutados.
Creado por Medranda Kevin Actualizado por Medranda Kevin

. Fecha de
Fecha Creacion 18/07/2017 Actualizacion 18/07/2017
Identificador RF004
Estado de Requerimiento  Critico Mgoes Funcional

Requerimiento

Datos de Entrada

Requerimientos e incidencias poratender de usuarios.

1. Revisarelproblema.

Descripcion 2. Tenerencuentaunarespuestadelestadode la
incidencia paranociénde los usuarios.
3. Finalizar el proceso.
Datos de Salida Revisarelestado deatencionde los requerimientos.

Resultados Esperados

Tiempos de demora de atencion de incidencias o requerimientos.

Origen Areade soporte
Dirigidoa Administradores.
Prioridad Alto
Requerimientos Asociados RF003

ESPECIFICACION

Precondiciones

Sabersilos requerimientos sonatendidos.

Postcondiciones

Validacion de la solucion delas incidencias.

Criterios de Aceptacion

Elaboracidn y comprobacion delasoluciénde los requerimientos e
incidencias segin sucomplejidad.
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Tabla 8

Detalle de Requerimiento No Funcional 001

El sistema debera elaborar un reportecon los
mantenimientos hechos a las impresoras.

Estado Anélisis

Creado por Medranda Kevin Actualizado por Medranda Kevin
. Fecha de
Fecha Creacion 18/07/2017 Actualizacion 18/07/2017
Identificador RNF001
Estado de Requerimiento  Critico Mgoes No Funcional

Requerimiento

Datos de Entrada

Registros de mantenimientos ejecutados por técnicos.

1. Elaboracion de informes de mantenimientos

realizados.
Descripcion 2. Ejecutarreportesporordende fechasy sugerencias.
3. Finalizar el proceso.
Datos de Salida Seguimientos de procedimientos realizados en mantenimientos.

Resultados Esperados

Orden en elmanejo de informacion.

Origen Técnicos.
Dirigidoa Administradores.
Prioridad Media
Requerimientos Asociados RF004

ESPECIFICACION

Precondiciones

Saberestados deimpresoras previos a los mantenimientos.

Postcondiciones

Manejo adecuado de la informacidn respecto a ejecucionde
mantenimientos.

Criterios de Aceptacion

Registro de documentos constando los procesos realizados a
impresoras porfechasy observaciones.
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Tabla 9

Detalle De Requerimiento No Funcional 002

El sistema debera elaborar un reportede las
impresoras cuando sean dadas de baja.

Estado Anélisis

Creado por Medranda Kevin Actualizado por Medranda Kevin
. Fecha de
Fecha Creacion 18/07/2017 Actualizacion 18/07/2017
Identificador RNF002
Estado de Requerimiento  Critico Mgoes No Funcional

Requerimiento

Datos de Entrada

Rangos de fechas de cuando las impresoras sean dadas de baja.

1. Elaboracion de informes de existencias operativas.

Descripcion 2. Manejarreportes por ordende fechas.
3. Finalizar el proceso.
Datos de Salida Accesibilidad de existencias funcionales.

Resultados Esperados

Reportarimpresoras que sondadas de baja para su inoperatividad.

Origen Técnicos.
Dirigidoa Administradores.
Prioridad Media
Requerimientos Asociados RF001

ESPECIFICACION

Precondiciones

Reportaraadministradores para adquisicion de herramientas
necesarias.

Postcondiciones

Manejo adecuado de informacion de registros.

Criterios de Aceptacion

Registro de datos evidenciando las impresoras existentes operativas e
inoperativas.
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2.03. Mapeo De Involucrados.

Es la sistematizacion grafica de personas o instituciones que intervienen enel

problema de una manera directa o indirecta buscando solucionar situaciones.

h | ADMINSTRADORES |

| USUARIOS Y P
| OPERADORES DE LA | e .
EMPRESA r .
. v INAPROPIADO
. CONTROL DE
i INCIDENCIAS CON 1
| IMPRESORASYMESA | )
| DE AYUDADELA |
EMPRESA XEROX / ITSCO
DEL ECUADORSA. /| | (EJECUTORDEL |

% ENELSITEPUCE. / . PROYECTO) )
' d . —

| UNIVERSIDAD | e

Figura 1. Mapeo de involucrados

Anélisis

El mapeo de involucrados es un apoyo para identificar a aquellas personas u
organizaciones interesadas en el proyecto, como tal las entidades principales son:
Administradores, supervisores, area de soporte, los usuarios que operan

normalmente en el site de la empresa, y el ITSCO. La universidad esté ligada de

manera indirecta.

MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE MANEJO DE INCIDENCIAS CON IMPRESORAS
MONO Y MULTIFUNCION MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA
XEROX DEL ECUADOR S.A EN EL SITE “PUCE”.



2.03.01 Matriz De Involucrados

Tabla 10

Matriz De Involucrados

Actores Intereses
Recursos Intereses -
Sobre H Problemas M ’ Conflictos
L andatos y Sobre H -
Involucrados Problema Percibidos Caacidades  Provecto Potenciales
Central pa Y
El interés de un
adecuado -
procesode Desconocimiento Llevar un
- . de los usuarios
Administradores seguimientode que requieren control
mtse:é?entos atenciontécnica. Recursos automatizado ,CAOunst(:S::liaede un
. nomi . )
ayudaen elsite. fglce)n?o cosy informacion
Interésenla humano mediante reportes
revision, . ' de seguimiento
s Redundanciay
L seguimientos, L
Técnicos. reportesy pérdidade la
actualizacion de informacion.
la informacién. Factibilidad
:)nbtteerr?Zrelgs alaccesode Desconocimiento
resultados de Pérdidade informacion  de factores
tiempo al realizar econdmicos
Areade soporte rer?)?:gtgisrﬁi entos elingresoy ;S:?g:‘% manejados hacia
Fmpresoras ' despachode los elementos
ingresadas en impresoras. }Z(;r:r?lcr)gsl(;os de
menor tiempo presa.
Interes en la
confirmacion de -

: D nocimiento Recur . L,
Usuarios la los er?ngst%%odee I: eggrﬁlésrrc])iios Mejoraen Informacion no
Operadores de la requerimientos solicitud de talento y tiempos de recibidaa
empresa. mediante avuda hurmano atencion. tiempo.

visualizacion yuda. '
con detalles
Satisfacer las
) necesidades . .
Interés elevado . Tiempo necesario
Redun i n n
ITSCO (Gestor  enresolverla ée:jdlidgzgcl:y leoya doe parala
De Proyectos) problematica de E)nformacién mejoramiento eIaboygcién dela
la cooperativa. ' delos solucion.
Gestionde  procesos.
Interés medio informacion
en obtener Desconocimiento recibida. Estimar Conflictos enel
mayor claridad  de la informacion productos retraso de piezas
Ui el detalle del de las impresoras necesarios y herramientas
modelo que gue necesitan parala tecnoldgicas para
hace faltaal algin cambio eficienciade la solucionde
equipoencaso parasumejora. servicio. problemas.
de sernecesario
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Capitulo I11: Problemas y Objetivos
3.01 Arbol De Problemas
En la presente figura se detalla los problemas que son presentados por el

inadecuado manejo y control de incidencias con las impresoras del site, sus

principales causasy efectos, en la da como resultado la demora en las labores y el

no cumplimiento de los requerimientos solicitados.

Retra:o en procedimientos y prolonzacion de
problemas y proceses no realizados por los

usuarios.
Y A ®
' *
|
Descoordmacion en el Demora en el control de Incorformidad por
tiempo rezamvado. Procesos. 1a 2tencion de
Tequenmisntos.
&
1..::._3 1 I
_ Tiempos iroperativos: y Informsacidn inconsistento & Reguerimiento: no
C desperdiciados por los impeecisa de las imprasoras atendidos
T usuarios. para ol soparts tacmico.

v

Inadecuado control de incidencias tecnolégicas y mesa de
ayuda con impresoras mana y multifuncion de la empresa
Xerox del Ecuador én el site “PUCE".

g A — -
: Impracision en datos Desconocimiznto da Inapropiada "
i 15t imientos. razpuesta del servicio tecnico. comprobacion
s estadisticos de requerimientos. eipues jo de incidencias,
A
T |
Desorganizacion & Desintergs por parts de Desorgzanizacion en la
inadecuzada 1o usuarios de la 2dministracion de
planificacion. universidad. Taquermisnto:.
- 4
Informes imprecizos
Insuficiente asistencia de incidencias con
por el personal da las mmprezoras.
soparte.

Figura 2. Arbolde problemas
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3.02 Arbol De Objetivos

En la figura del arbol de objetivos se visualizan los problemas para presentar la

situacion mejorada de los inconvenientes que fueron establecidos, buscando dar una

solucién a las realidades en el site.

Cumplimiento de procedimientos con el tiempo establecido,

v flujo normal de trabajo
— N '\
|

— | N
Optimiw:iég v Mgjora en tiempo da Conformidad por
smcronizacion con el respuesta en control de parte de loz
tiempo dizponible. procesos. usu2rios.

A A

t
Fluidz.z laboral por Informacién clara y Reguerimientos
2tencion inmediata de veesdica dal soperte 2tendidos
solicitad de ayuda realizado. comectamente.

v-______-_ 3 p—

Adecuado control de incidencias tecnalagicas y mesa de ayuda
can impresoras mono y multifuncién de ks empress Xerox del
Ecuadar en el site “PUCE".

S ‘, Dicpmnr e
e |
e et ! Saguimisnto ¥
Sl Establecer tiempo de compphacionde
estadisticos de respuesta, logisticay incidencias presentadas
o = = afinidad con winarios. ‘
I ! i
Planificacion y . Orzanizada
TR Interes por parte de los 205 3
arganizacion para Iaz usumof:a = admlm.su:acmn de
ocupaciones tecnicas. o TEQUErmMiSnto:.
- v |‘
= |
- < Informes precizos de
Optima atencion 2 los incidencias tecaologicas
raguerimientos presentados <on impresoras.
por el departamento de

soporte.

Figura 3. Arbolde objetivos.
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3.03. Diagramas De Casos De Uso

Los diagramas de caso de muestran las actividades y procesos con el seguimiento
de control de incidencias tecnoldgicas con las impresoras mono y multifuncion de

la empresa Xerox del Ecuador en el site “PUCE”.

©< <<includes> :

Visualizar Estadisticas Generacion de Reportes

O

Generar Soficitud De Asistencia

Administrador

Categorizar Requerimiento Visualizar Requerimiento

Usuarios

Asignar requerimiento a técnico (Operadores)

Técnicos de soporte

O <<includex> O

Visualiza Requerimientos En Atiende Requerimiento
Espera

(from Casos de uso)

Figura 4. Diagrama de casode uso de atencion de requerimientos e incidencias.
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3.03.01 Control de equipos.

\__/ 2 \ \___// ///_/f\j\
Verfica equipos Usiaioa Verifica impresoras _/ Administrador
{Operadores) ¥
.
>
2
//
4
lf//——-s._.\ . —— \}
he S o £ -

Ingresa Usuaro Detalla elementos tecnoldgicos

Figura5. Diagrama de casode uso de control de equipos UCQ001.

3.03.02 Control de existencias.

Corporacion Xerox

v

=D

Ingresan los nuevos equipos

Verifica equipos

Administrador

-

Inveniariar equipos

Figura 6. Diagrama de casode uso de control de existencias UC002.
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3.03.03 Gestion de Requerimientos.

(D

Genera requenmiento

%% X— D

Ususios Envia Requermiento Administrador Analiza requerimiento

(Operadores)

Categorniza prioridad
Figura 7. Diagrama de casode uso de gestion de requerimientos UC003.

3.03.04 Seguimiento de Requerimientos.

& < D

R g e
Genera requenmento Asygna Técnico
B :
N
\\ 1
( N QO
“E T — ><— —I—
o Adnmsvadoe G
enera sopone / L
Usuarios P 7 Tecmco
(Operadores) / .
// \_\“‘.
LS ~=
—Z T~
¢ B, { )
N u/ N L
Atiende requenmento Crea cronograma
\ /"

N //
A ¥

( D)
\\ - o

Soluciona requenmienio

Figura 8. Diagrama de casode uso de seguimiento de requerimientos UC003.
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3.04. Diagramas se Casos de Uso de Realizacion.

3.04.01 Control de Dispositivos UCRO001.

B /

{/ ' ) -

Registrar equipos Ingresar equipos de usuarios

—— ":'fr%

P e *

) Y

Usuarios (Operadores)

N | - {trom Casos de uso)
\ s .
~—— PN SN,
Formulario de equipos { ) K )
. S, -
Ingresar Datos Verficar Datos

Figura 9. Diagrama de casode uso de realizacién control de dispositivos UCRO01.

Tabla 11

Especificaciéon UCR001.

Nombre Control de equipos

Identificador UCR001

Se visualizard, se crearay se realizaran reportesacercade las
impresoras que tengan los usuarios a su cargo.

Responsabilidades

Tipo Usuario/Sistema
Referencias Casos de Uso ucoo1
Referencias Requisitos RF001

PRECONDICIONES

De Instancia
Se necesitara una interfaz en donde el administrador ingrese los datos de usuarios parasu control.
Se requiere una entidad para el almacenamiento de la informacién

De Relacién
Se requiere que los usuarios se hayan autenticado

POSCONDICIONES

De Instancia
Validar lainformacion ingresada.

De Relacién

Ninguno.

SALIDAS PANTALLA

Visualizar datos de las impresoras al mando de los usuarios.
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3.04.02 Control de Existencias UCR002.

{ ) g >

Registrar existencias Inventanar Existencias-.

_Bodega

Vil N
4 ) l :
. ’ e e
S / / "\
Fomulano Existencias ( ) { )
NG NS
Venficar Existencias Validar Exastencias

Figura 10. Diagrama de caso de usode realizacidn Control de Existencias UCR002.

Tabla 12

Especificacion UCR002.

Nombre Control de existencias

Identificador UCRO002

Se visualizard, se crearay se realizaran reportesde todas las

Responsabilidades existenciasque consten en el site de la empresa.

Tipo Usuario/Sistema
Referencias Casos de Uso ucCo02
Referencias Requisitos RF002

PRECONDICIONES

De Instancia
Se necesitara una interfaz en donde el administrador controle las existencias.

Se requiere una entidad para el almacenamiento de la informacién como labodega del site.

De Relacién

Las existencias se almacenaran en la bodega.

POSCONDICIONES

De Instancia
Validar lainformacion ingresada.

De Relacién

Ninguno.

SALIDAS PANTALLA

Inventariar todas las existencias fijas en el site de la empresa.
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3.04.03 Gestion de requerimientos UCR003.

>

Categonzar Requenmientos Ingresar Requenmientos
' ; ' ~ Requenmientos
— = TP
g / )
HE 9 \
G oty ¢ . J N
o e
P o \ s \
Frm Requermientos ( ) ( \| Categorizar requenimiento
/
Verific ar requenmiento Analiza requenmiento

Figura 11. Diagrama de caso de usode gestion de requerimientos UCR003.

Tabla 13

Especificacion UCR003.

Nombre . .
Gestién de requerimientos

Identificador UCR003

Se visualizard, se crearay se generaran requerimientos por el

et e usuario operador al administrador parasu debida atencion.

Tipo Usuario/Sistema
Referencias Casos de Uso ucCo03
Referencias Requisitos RF003

PRECONDICIONES

De Instancia

Existirauna bandeja de requerimientos e incidencias donde se visualizaran los estados, y prioridades
de éstos.

Los requerimientos se distribuirdn segin su prioridad.

De Relacién

Los requerimientos e incidencias se almacenaran visualmente hasta que sea atendido.

POSCONDICIONES

De Instancia
Detallar los problemas para la respectiva generacion de un requerimiento.

De Relacién

Los requerimientos seran vinculados con el calendario y cronogramas para la debida atencion.

SALIDAS PANTALLA

Estado de requerimientose incidencias atendidas y por atender.
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3.04.04 Seguimiento de requerimientos UCR004.

¢ s 23
= 3 ; - e "cvae. ',
Seguimiento al requenmiento _.Detalle de segquimiento _ f
Técnico
—— dn N

(from Casos de Us0)

\
Np”
- P
—r’

=

Formulario Requerimiento Genera reporte
v iy
R e
. e
S e o S
Establece Cronograma Ingresa detalle de proceso

Figura 12. Diagrama de caso de usode seguimiento de requerimientos UCR004.

Tabla 14

Especificacion UCR004

Nombre . .
Seguimientode requerimiento

Identificador UCR004

Se detallaran todos los procesos que influyan en la atencién de
los requerimientos solicitados por los usuarios.

Responsabilidades

Tipo Usuario/Sistema
Referencias Casos de Uso ucCo04
Referencias Requisitos RF004

PRECONDICIONES

De Instancia

Se visualizara cada detalle del proceso que se haga en la solucién de los requerimientos.
De Relaci6n

Los requerimientos e incidencias se almacenaran visualmente hasta que hayan finalizado.

POSCONDICIONES

De Instancia
Definir todo proceso que se involucre en la atencion de requerimientos.

De Relacién

Ninguno

SALIDAS PANTALLA

Reportes con seguimientos de requerimientos e incidencias.

MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE MANEJO DE INCIDENCIAS CON IMPRESORAS
MONO Y MULTIFUNCION MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA
XEROX DEL ECUADOR S.A EN EL SITE “PUCE”.



& |
i lBl
s

ﬁ' ... .28
FLUMULUG.CU SUPLRIUK -a GI'S'S!STemOS
( JRDILLERA N— Cordillera

3.05. Diagramas de Secuenciade Sistema.

3.05.01 Control de equipos.

X O O O X

‘Administrador  -Formulario de equipos  _ IngresarDatos . Verificar Datos _~ Usuarios
: {Operadores)
! Ingreso a la interfaz | :
U Vendcacion de dispostwos
L : Equipos de usuanos
: Vakda datos
Ingreso de equipos :

Figura 13. Diagrama de secuencia de control de equipos.

3.05.02 Control de existencias.

A HB @ @

:Administrador _ Formulario Existencas  _ Vesficar Existencias _: Validar Existencias -Bodega

: Ingreso a lainterfaz ;

U Verffic ar existencias

Guardar pn bodega
. Valdar existencias

Figura 14. Diagrama de secuencia de control de existencias.
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3.05.03 Gestion de requerimientos.

A HE @ @ @

Adgministrador  _ Foanylario Requenmenio .A&Mu. ~Analza requenmiento. _Cammm l
Ingreso a laintefaz  : : : : D
U Analza veqéue:mn(o ~ 74
: ! Verfca estado
Da pricadad alf:equemr-enlo N

Actualiza e queamiento
Genera atencién

Figura 15. Diagrama de secuencia de gestion de requerimientos.

3.05.04 Seguimiento de requerimientos.

A O O O @ £

Administrador _ Formulario Requerimiento _Eam _mﬂmm - Genera reporte - Técnico

! Procesa uqummmuo

U \' Asug;a Técnico

Propesa tiempo estimado de atencion :|

Ingresa detalles

\\ Reporte de seguimiento

Atiende requermeento :

Fnaliza Repotte

Entrega detalles de procesos realizados del requenimiento atendido

Figura 16. Diagrama de secuencia de gestion de requerimientos.
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3.06 Especificacion de Casos de Uso.

Tabla 15

Especificacidén de caso de uso Control de equipos.

Caso de Uso

Control de equipos
Identificador ucoo
CURSO TIPICO DE EVENTOS
Usuario Sistema

1.- Ingresa a la interfaz de registro 1. Lista y visualizacion de usuarios
de equipos de usuarios. COof eqUIPos.

2 -Tngresa nombre de usuario ¥ 2. Verifica la disponibilidad de los

detalle. EQUIPOS.
3 -Controlar los equipos para su 3. Tener un respaldo en caso de
mantenimiento. fallas.

CURSO ALTERNATIVOS

Exustira prevencion para la no interrupcion laboral de usuarios.

Tabla 16

Especificacion de caso de uso Control de existencias.

Caso de T . ;
SREt e Control de existencias
Identificador ucooz
CURSO TIPICO DE EVENTOS
Usuario Bistema
1 - Ingresa a la interfaz de 1. Lista v visualizacion de
formularios de impresoras. inventario de suministros.

2 -Modifica registros segin los 2. Controla la disponibilidad de
equipos sean frecuentados. sumimstros.

CURSO ALTERNATIVOS

51 el técnico no dispone de suministros o no han sido ingresados no se
puede llevar un registro de éstos.
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Tabla 17

Especificacidn de caso de uso Gestion de requerimientos.

Tabla 18

Casoxletho Gesti6n de requerimientos
Identificador ' UCoo03
CURSO TIPICO DE EVENTOS
| Usuario Sistema

1.- Ingresa a la interfaz de registro 1. Lista y visualizacién de datos y
de historial de impresoras. seguimiento de impresoras.

2. Reorganizacion de requerimientos
no atendidos para conceder atencién
inmediata.

2 -Visualizacién de atencion de
requerimientos e incidencias.

3 - Actualiza estado de incidencias
para conocimiento y respuesta de
los usuarios.

3. Visualizacién de estado de
incidencias por atender.

CURSO ALTERNATIVOS

Sino se sabe las acciones futuras no se pueden estimar estadisticas para
suscitacion de incidencias comunes.

Especificacidn de caso de uso Seguimiento de requerimiento.

Caso de Uso Seguimiento de
requerimientos
Identificador ucong
CURSO TIPICO DE EVENTOS
Usuario Sistema
1.- El usuario generara el 1. Enumera los requerimientos e
requerimiento. incidencias por atender.

2.- El requenmmiento generado sera 2. Detalla el requenimiento para
designado a un técmico. adaptarlo al cronograma.

3.- El requerimiento sera revisado
por el técnico ¥ concluido mediante
un reporte.

3. Visualiza la atencion de la
incidencia por medio de informes.

CURSO ALTERNATIVOS

51no se sabe las acciones anteriores, no se registraran los procesos y
herramientas que se utilizaron para solucionar las solicitudes.
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Capitulo 1V: Analisis de Alternativas
4.01 Matriz de Andlisis de alternativas
Tabla 19

Matriz de Alternativas

_ Impactos Factibilidad )
Estrategias  sobre el Total Categorias

proposito

Técnica Financiera Social Politica

Mejorar los

resultadosy el

controlde

requerimientos 5 4 2 4 3 18  Media-Alta
e incidencias

con los

usuarios.

Optimizar los

tiempos de

respuestas,

paraasi

mejorar :
agijﬁzar los 4 5 2 2 3 16  Media-Alta
procesosde

soportey tener

afinidad con el

cliente.

Organizacién

y planificacion

desoporte

paralas

impresoras .
monoy 4 4 3 2 3 16  Media-Alta
multifuncion

quese

encuentranen

el site.

TOTAL 13 13 7 8 9 50

Nota: En la matrizse visualizan las estrategias queservirana resolver la problemética. Asignadas
conunvalorde 1-5 para que permitareconocer su nivel de importancia siendo: 1 bajo, 2 medio

bajo, 3 medio, 4 medio alto, 5 alto.
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4.02 Matriz de Impacto de Objetivos

Tabla 20

Matriz de impacto de Objetivos.

Objetivos Faﬁgg'rg?:fa Imggﬁte?ode Amgiﬁ;{?al Relevancia Sostenibilidad
Reconocer o
Determinarel volumen de FUT.C'OT Optimizacion
flujo con manejo trabajo de los rea |zab|e . enelflujo
de equipos. equipos porcualquier yohoral.
instalados. genero.
Establecer Reduccién
precision en Informacion deerrores o
datos actualizada de Preservaeluso enel Fortalecimiento
estadisticosde  incidencias de los recursos. tratamiento  tecnoldgico.
los resueltas. Incrementa dela -
requerimientos. la confianza informacion.
de cualquier
género para
usarnuevas
Mejorar tiempos Mei tecnologias.
ejorarde .
de respuestas, tiempo de Optimiza
logisticay resolucionde tiempos de
afinidad con los - trabajo.
USUAFOS. requerimientos.
Realizar Realizacionde Manejo de
seguimientoy . . Rapida L
comprobacién reporte_sparael mfor_mamon Incrementa_el generacion Confiabilidad
de las seguimiento sencilla por alrr_lacenaml_epto de reportes dela .
incidencias (_eflcazde ambos de informacion. de equipos., informacion.
impresoras. géneros.
presentadas.
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4.03 Estandares de Disefio de Clases

Tabla 21

Especificaciones de disefio de clases.

Nombre Grafico Definicion
Class Sugerencia . . ..
= La clase contiene lainformacion total
{%ID - integer .
&USUARIO - varchar (15) | deunobjeto. Los nombresde las
Clases &FECHA - datetime clases siempre seescribiran con
&DETALLE - varchar (300 | mayysculassololaprimera letray se
®insertar() compone por:elnombre, los atributos
®Seleccionar() y los procedimientos.
SEliminar()

&USUARIO - varchar (15)

Atributos Privados &FECHA - datetime

&DETALLE - varchar (300...

Los atributos privados solo seran
accesiblesdesdedentrode laclase
porsus métodos.

Los atributos protegidos noseran

Atributos _ accesiblesdesdefuerade laclase, sin
Protegidos BID - integer embargo podraseraccesible por
métodos de clases de herencia.
] %insertar() Los métodos son los que interacttian
Métodos ®Seleccionar) con elobjetoye?asten:prlvated,
SEliminarf) protected y public.
Representaunarelaciénen laque una
Dependenciao . 5 clase es instanciada ya que su
Instanciacion (instanciacién) depende de otra clase
uobjeto.
Se utiliza para modelar objetos
o complejos y se manejan conlos
Agregacion L — lenguajes enteros, reales y secuencias

de caracteres.

Herencia(Especializ
acién/Generalizacié

4[::?

Sefiala que unasubclase hereda
métodosy atributos de una Stper
Clase conteniendotodas sus

n Py
) caracteristicas.
L ot Permite asociarobjetos que
a-"_F - Ve
Asociacion contribuyen entre si.
. Indicael gradoy elnivelde
Relaciones ; : dependencia.
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4.04 Diagrama de Clases

WlimegelfssFuncionarios o e —

: : Roid: integer Toid: integer Class Existencias
%K%;?A%\‘g)ﬁliﬁsg(;g;r“) SNONBRE : varchar(100) &NOMBRE : varchar(50) Roid: integer _
BONOVBRE  varchar (0) QRUC vachar16) &P varchar (15) QCANTIDAD ‘integer
&SECUNDO NOWBRE (50 QDIRECCION: varchari0L.. &DESCRIPCION : archar(50) GUARCA: varchar(100)
QHPELLIO: vatchar (3 ! %TELEFONOWC"”@“) &R vachar1) :

: g n MISION ; varchar(1000) &ESTADO : char (1) Insetan)
%SERGEUCNCDISIG\? anLrtln[;?(évoa)m"afﬁﬂ) f@wsmw varchar(1000) WHlodicar)
QTELEFONO: Numéico QESTADO: cha() Singertar) $giminar()

QAL vrchar (50 o | Sodiiar) n | ¥seleccionar)

&ESTI0 ) Yeleconar) Seiminar)

) n 9seleccionar)
Mnsertar n T
:godiﬁ car;) Class Usuarios 1
iminar — I
$selecinar) ﬁ&?\?aerrcha,(Sg) __ Oassuminis
T CLAVE :varchar(50) Teidinteger
f &TIPO DE USUARIO - vachar0) QCANTIDAD : teger
G)FECHADE CREACION:: datetime QDESCRIPCION : varchar(100)
z 10 g &ESTADO: char) &ESTADO: char()
255 Cargo

Wid: integer Jﬂ Wnsertar) \1 Wnsertar)

DESCRIPCION - archar (200) Wodifcar) Wlodicar)

GSESTADO: char1) 1 :Seleccwnar()

Eliminar()
:Insenar() n/
AR Cless Sacud
oid: integer :
1 QDESCRWCDN archaE0l) Class Detale solicitud n .Clgss Sugerences
&INICIO : datetime 0 et foid: integer
Class Departamento QFIL:daeime | {SOBSERMCONES vt (00 QUSUARO: ]
Toid- nteger GPRIORIDAD : varchar(10) Q;ESTADO ) GYFECHA: datetime
' : GYESTADO: char. (1) : ' DETALLE : varchar(300)
@DESCRIPCION “archa (30)
ESTADO: char(1 9
& char(t) Wnsetar) ‘Inseﬂar() Wnseta
N i) ot Wiodicar
‘g]eslzrégir(?nar() A3elctionar) il Sliminar)

Figura 17. Diagrama de clases orientado a objetos de incidencias tecnolégicas.

El Diagrama de clases describe la estructura del sistema en el que se llevaran
procesos de atencion de requerimientos e incidencias partiendo desde los
funcionarios distribuidos dentro del site de la empresa, detallando la informacion de

equipos, dispositivos y suministros que son utilizados dentro del departamento de

soporte.
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4.05 Modelo Logico - Fisico

En el modelo l6gico plasma el disefio del sistema, en el que se obtiene una

representacion de datos independientes del entorno fisico mediante el uso de

entidades y un codigo Unico que es heredado.

TERIPUCE TELXRIEXSTENCAS
CODXRK < iger Al 00D JRIENSTENCAS <> nizger b
NOWXRASTE ™ Vel characers (100) CAN JVRUEXSTENCAS ~ eger
T RUC_KRX Varabe harackrs (15) VAR XRXEXSTENCIAS  Varzhe crarackrs (30)
DIR_XRXSITE Varlzole characiers (300) ioentter 1 <pl>
0D XRXCARGO <0k reger b4 TLFXRUSTE  Varadle cnarackers (50) i
DES XRKCARGO ~ \arabl cnaracers (200) WS Yartabe oarackers (100)
ESTXRKCARGO  Craracers (1) V5 XRX rizbe craracrs (000
ottier | <Dl EST_XRXSTE Characters (1)
) e < RSKRASUMINSTROSHRAENSTENCAS
RSKRPUCE-KRIFUNCIONAROS —
00D XRASUMNSTRO <9l eger T
085 XRXDETSOLCTUD — meger
DESXRUSUMNSTRO \Variadiecharacers ()
TEURKUNCIONARIOS ESTJRKDETSOUCTUD  Craraces (1)
COD XRXFUNCIONARI) <Dl iieqer W ter | <o
TRONLXRKFUNCIONARID Crrackers (1) e m
CED XRXFUNCONARID  \arabecharacers ()
SR AR RFUNCOMRS 0 ey s Rk &)
REQ-ARAFUN SNOW_YRYFUNCIONARID.  Vartabe charackers (30) RORE .
FPE JRXFUNCONARID.  Varabecharacers (0) S
SAPE XRFUNCONARIO.  \ariabecharacers (0)
DR KRXFUNCONARIO Vel characers (5)
TERFNCOMRO  Namter TAOVEIROS
VAL XRIFUNCONAR  Varabecharacers (0) 00D JRYEQUPQ <> Ieger s
RORICEPHRTAVENTO-KRKFUNCIOMARIOS — O EST JRKFUNCOMRO. s 1) NOVLXREQUPO ~  Variade craracers (0)
— 2 RIEQUR0 riaDe carackrs (15)
- DESC_XRIEQUPO  Varaecharavers (30)
RAM XRXEQUPO Vel characers (10)
ESTXREQURO  Craracers (1)
TELRKDERRTAVENTO —— LA 4
00D JRYDERARTANENTO <l eger A
DES XRODERARTANENTO  Verizdle craracers (30) RSKRNFUNC ONARIOS-KRIUSUARIOS
ESTXRKDEMATAVENTO  Craracers 1) TERASOLCTLD
e % COD XRUSOLCTUD <Dt rieder k=
RSXRXUSUARIOS-XRIEQUIPOS oes XRXSOLICITUD Varizdle characters (300)
j NXRXSOLCTUD  Dae&Time
TELXRKUSUARIOS ;‘:A)NﬁXRXSUJC!TUSD D& Time ;
£OD WU © b e PRO XRYSOLCTUD mmm%sg
NC_YRKUSUARO Verane crarzrs (3] ETIRGOUTD  Chran()
CODRXUSUMRO  \erdiecharacers (0) s {
TPUXRKUSUARIO  riabe charackers (30) —
; FCHCR XRXUSUARO  DaedTime i )
RSUSUARIOS-SUGERENCIAS EST XRIUSUARIO Characers (1)
etter | <k
TEOXRXSUGERENCAS
C0D YRUSUGERENCIA g niege! Al TELRIDETSOLCTUD ‘ .
FEC_YRISUGERENCA Dale & Time 0D XRXDETSOUCTLD 25 AP ROXRXSOLICTTUD-XRXDETSOLICTUD
DET_YRXSUGERENCA Variable characters (3000) 085 XRXDETSOLCTUD —
eter | < ESTXRKDETSOUCTUD  Crarackens ()
tter | b

Figura 18. Modelo ldgicode base de datos.
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4.06 Diagrama de Componentes

El diagrama de componentes muestra las dependencias que conforman un sistema,

comunmente se implementa por una o mas clases en tiempo de ejecucion.

[ Google | _
= Ui A Funcionario Visal Studo | ... % e
— Net 2013
Wozila -~
%Fire‘ox Ty Query
“, Sitema

i

-

Intemnet
Explorer

[~ Asp et

Senador
Web

Base de datos

b
Intemet Information [5 Sql Server
Server 2012

Figura 19. Diagrama de Componentes.
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4.07 Diagrama de Estrategias

El diagrama de estrategias detalla los objetivos para llegar al mismo fin, y asi lograr
un objetivo principal, el cual consiste en mejorar los procesos de incidencias con

impresoras mono y multifuncion para tener una fluidez laboral correcta.

‘ Opnmlzar los pfocesorsrde mmdencms en t1empos wtableéidos.

Obtener un adecmdor control en mesa de ayuﬂa con

Impresoras mono y multifuncion en el site de la empresa.

Mejorar precision en Establecer iempos Realizar seguimiento y
datos estadisticos de de respuesta y ! comprobacion de
incidencias. afinidad con usuarios | mcidencias presentadas.
-Organizada
OEEESE administracion de
.'Infon_nmon rapida Interés por parte de ST
5 los usuarios. i
Planificacién y Spates “Mejoras en 5
. .. CT (3
gz s cunplmints
S oportunamente.
tecnicas. TR -Informacion
. - - 0‘_ Ca eflcaz con \reridlca de
-Optima atencion en :
requerimientos el manejo de incidencias con
presentados. €quipos. IMpresoras.

Figura 20. Diagrama de Estrategias
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4.08 Matriz de Marco Logico

Tabla 22

Matriz de Marco Logico

RESUMEN
MEDIOS DE
NARRATIVO e VERIFICACION ~ SUPUESTOS

Finalidad:
Mejorarel control de
requerimientose Almacenamientodela  ~Entrevistaconel
;22:?:%;?:25 con informacién de forma AT
equiposmonoy segura. -Encuestasa los
multifuncion para funcionarios de la
optimizar tiempo de universidad.
respuestay afinidad
con los funcionarios.

. -Archivo de
Proposito: -Informacién evidenciada bltacorals porel

i ersona
Contribuircon el mediante reportes. -Informes de los érdenes Encargado de
mejoramiento de los . deatencidnporpartedel creacidn de
procesos de atencionde ;nTiLeimFi)z(;gce) respuesta departamentode soporte. reportes.
requerimientos. considerablemente.
Componentes: L,
-Bitacoras detalladas con c’)lpdfgr:g]sagleot? adsz!(a)sq Ue

-Registro deequipos  informacidn actualde los inaresensera quardada
mediante bitdcorasde  equiposy funcionarios. engla ———_ o?atoshasta
soportes realizados. su conclusion
-Determinar perfiles de -Asignacionde ’
usuario. privilegios a funcionarios ... ..
-Registro de paradenotar la magnitud p\rlggglscc?;rlg: d(ij:n e
existencias de equipos. delproblema. reportes,
Actividades:
-Actualizartécnicasde . o
atencionde éﬁeugr:ztg%;j: (?ecg;tlgsades -Definir un cronograma  -Induccion
incidencias. ' con horarios parael sobrelos
-Acomodarordenesde  ~ . . cumplimiento del pedidosy
trabajo segunelnivel reCI?JSeIImg:%ggsee anla soporte establecido. atencionde
de prioridad. a g requerimientos.

-Analizar problemas
comunes.

precedencia.
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4.09. Vistas Arquitectonicas

4.09.01 Vista Ldgica

TRLRIPUCE TELKRXEXSTENCIAS
WE 8 @ WREEECR R
NOM YRUSTE. arar00) C0D_XRASUMNSTRO It &
RUCKRX  arnar) CAN_XRIEXSTENCAS Wt
DR XRASTE  saronar00) AR YRXEXSTENCAS (arcnar(30)
TEURKCARGO TIFXRXS¥E o)
00 YRYCARGO 1t < ms SRX varonar(000)
DES YRICARGO W[M) VSIRK a0
£ JRCARGD oar) EST YRISTE  ohar(f)
TEUGRXSUMNGTROS

COORSMNSTRO B e

REWR 1 &

TEUIRIFUNCOMROS 088 JRIETSOLCTLD 1t
00 JRIFACOMRO B b DES JRISUUNSTRO @)
00D JAX nooodh EST XRACETSOLCTLO oat)

COLJROBRMENTO R A
RO M A
TRON JRIFNCOMRO 1)

CED RFUNCOMRO o)
NOMJRIFUNCOMRO  arsars)
S\OM JRIFUNCOVRO o)

E XRFUNCOVARD )
SWPE JRXFUNCONRO ) TERIEQURCS
TEURIGERRTAVENTO DR IRFUNCOMRO  arsars) O0IRENRO B g
RCERT Y O JRSUROR 4
%mm ;WM = WAL JRFUNCONIRO @) NOM JREQUPO. arar)
ESTROEATTAIENTO o) ESTXRFUNCOMRO ot PIREUR0 )
ESC JREQURO )
AN JRIEQURO. arta)
ESTXRIEQURO et
TRUROLCTLD
CORSCTO @
COJRUSURO M
RUSUGERENC DES YRKSOLCTUD. a0
= 2 TRURUSUARS N JRISOLCTUD  gaeine
00 IRGUGERENCA b n )
CJRUSURO M DRGSR M g m_xxmrm .
FEC YRKSUGERENCH caine % )éxkxmmw:m . & — m-m 0 i
DET YRKSUGERENCA arse | VCRNSIARD Pl
. e COJRNUSURO ) ESTIRASOLCTLD. cna)
TRJRNSURD )
FOACR JRAUSURO catne
BURUSURO  oaf) (o
TRORIETIOLCTLD

(0 ROETSOCTION g
0BS JRADETSOLCTLD o)
ESTRETSOLCTD el

Figura21. Vista Logica de lasolucion
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4.09.02 Vista Fisica

e 0n apicacones

Figura22. VistaFisica de lasolucién

4.09.03 Vistade Desarrollo

§

Q
=

pv—, o*""

7%
i
F

Hl

SOM
Web

Sistoma

|
Intemet Information
Server

Figura 23. Vista de Desarrollo de lasolucién.

Senvdor de Base o0 Dabs

Visual Studo
Net 2013 i
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4.09.04 Vistade Procesos

FUNCIONARIO

GENERA
REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTO

RECEPTA
INFORMACION

RECEFPTA
INFORMACION

ADMINISTRADCR

- j.'
REQUERIMIENTO

ANALIZA
REQUERIMIENTO

CRONOGRAMA
REQUERIMIENTO

DE TRABAJIO

DE SOPORTE

g
RECEFTA LA
INFORMACION

—

DEPARTAMENTO DE SOPCRTE

RECEFTA
INFORMACION

[ FIEZ}\L
REQUERIMIENTO

BITACORA

NOTIFICA AL ]
ADMINISTRADOR

4[

Figura 24. Vista de Procesos del disefio de soluciones
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Capitulo V: Propuesta

5.01 Especificacion de estandares de programacion.

Todos los objetos que se incluyan en la programacion se conforman con tres siglas
clave para la correcta identificacion, continuadas del nombre con el cual se desee

nombrar las variables ver ejemplos:

Tabla 23

Estandares para el manejo de objetos.

Tipo de control Prefijo Ejemplo Descripcion de Estandares

Label Ibl Ibl_nombre Las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
objeto tipo label. Ejm: Ibl_cliente.

TextBox txt txt_nombre Las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
objeto tipo TextBox. Ejm: txt_cliente.

DropDownList  cmb cmb_nombre Las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
objeto tipoDownList. Ejm: cmd_estado

ImagenButton btn btn_nombre Las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
objeto ImagenButton. Ejm: btn_NuevoCliente

Imagen img img_nombre Las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
objeto tipo Imagen. Ejm: img_Entregar.

Button btn btn_nombre Las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
objeto tipo Button. Ejm: btn Nuevo.

GridView gdv gdv_nombre Las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
objeto tipo GridView. Ejm: gdv_Clientes.

Calendar cal cal_nombre Las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
objeto tipo Calendar. Ejm: cal_rptClientes.

Table tbl tbl_nombre Las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
abjeto tipo Table.

Menu men men_nombre Las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
objeto tipo Menu. Ejm men OrdTrabajo.

DataSet dts dts_nombre Las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
objeto tipo DataSet. Ejm dts_cliente.

DataGridView dgv dgv_nombre Las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
objeto tipo DataGridView. Ejm dgv_ClientesIhactivos

Informe Rpt Rpt_nombre La primera letra puede ser maydscula o mindscula y las

tres primeras letras deben ser la abreviatura del objeto.
Ejm Rpt General
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5.02. Disefo de Interfaces de usuario

5.02.01 Inicio de sesidn

Xerox g,

Sistema de Mesa de Ayuda

Ingreso

txtusername txtpassword

Contrasena:

Figura 25. Inicio de Sesién

La interfaz de log in del sistema se representa el control de inicio de sesion para
usuarios y administrador mediante una interfaz donde se aprecia el logo de la
empresa Xerox del Ecuador S.A. conjuntamente con un nombre de usuario y una

contrasefia Unica.
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5.02.02 Interfaz Principal

La interfaz principal se ejecuta dependiendo los privilegios que tenga el usuario

que accede al sistema.

Inte rfaz Funcionario

-
® )

Xerox e,

Requerimientos e | Sugerencias B! Manuales de Equipos Cuenta

Figura 26. Interfazprincipal de funcionario.

Interfaz Administrador

Xerox i)

Requerimientos K Reqgistros Equipos | Reportes ) Buzon de Sugerencias | Cuenta

Figura 27. Interfazprincipal de administrador.

En la interfaz principal del o los administradores se permitiran procesar la

informacion de incidencias tecnoldgicas, registros de equipos operativos e

inoperativos, Yy adicional la creacion de usuarios y funcionarios.
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5.02.03 Registro y Almace namiento de Funcionarios

Xerox g@,)

4| Requerimientos

Funciona rios Editar funcionarios
actuales
T r—— [ eater Funcionero |
Ubicacion Selecciona Agence #1 Departamento: Seleccione Departamaents «!
Cargo Seleccione Cargo + ! Tipo de indentificacidn: | Seleccions, ol
Identificacion: Primer Nombre:
Segundo Nombre: Primer Apellido:
Segundo Apellido: Direccién:
Teléfono: Correo:
Estado: Selecticoe -t b tnsertar 4

Figura 28. Registroy Almacenamiento de funcionarios.

5.02.04 Registro y Almacenamiento de Usuarios

Xerox G‘)

Gestion de Usuarios

b Nuavs Usuanie |

Fenciosano [ eiet covee Funtisnane .t
Nombre de ussano C id
Cootrasedla dampos requeriaos
Tipo de usvano Seleccune .t
Estado e ——— ol Grid
e ' usuarios
Buscar camps W Hahilnas bosqueda aetominica b 5 1
Usueno Rombces Serviegio Fecha de modifica Catado [T
Mendoze Senches Jefwrzca Daul Tacees JO/OMZOLT 1:22:33 - Cda | Detate
cyspas Yeper Logez Otcar Josn Opersdec J0/)0A/2017 OuD2:2Y - Cca | Owlete
Racords per pages | 10 _;0| Racards: "’“""""w[ﬂu

Figura 29. Registroy Almacenamiento de usuarios.

MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE MANEJO DE INCIDENCIAS CON IMPRESORAS
MONO Y MULTIFUNCION MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA
XEROX DEL ECUADOR S.A EN EL SITE “PUCE”.



ﬁ' .
analisisisfemas

FLUMDPLUG.COQO SUPLRIUR
[T 1T D A o=l T cordille

5.02.05 Ingreso de Requerimiento

Xerox :)

Requerimientos Sugerencias iIB3| Manuales de Equipos

Generar Requerimiento

Usuario: oyepez

Tipo: [ seleccione... I*‘
Asunto: C —,
Descripcion:

!ﬁEnviar“

Figura 30. Ingreso de requerimiento.

5.02.06 Atencion de Requerimiento

Xerox "‘)

Requerimientos Seguimiento
de
6 - 69 requerimientos ./ [l
id Usuamo Asuato Fecha de inicio Asigrado a Prondasd Edtar

Figura 31. Atenciénde requerimiento.
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5.03 Especificacion de pruebas de unidad

El sistema web es sujeto a control de funciones y procesos para revisar sus entradas

y salidas y tener como resultado fallas o su correcto funcionamiento.

Tabla 24

’

Especificacion de la prueba de unidad PDUO0O1 “Ingreso al sistema’

Identificador de la Prueba: PDUDO1L
Meétodo a Probar: Ingreso al sistema
e e :
Objetive de la Prueba: ‘L_mﬁcar los pﬂ'ﬂl;_agiu:us que tiene al acceder al
zistema cada usuario.
Datos De Entrada:
Usuario

Contrazefia del uanario
Fuol

Resultado Esperado:
Acecezo a la manipulacion de datos correspondiente al perfil.

Comentarios:
Existen privilegios distintos.

Tabla 25

’

Especificacion de la prueba de unidad PDUO002 “Agregar Funcionario’

Identificador de la Proeba: PDUOO2
Método a Probar: Agregar Funcionario

Objetive de la Prueba: Werificar datos ¥ roles de funcienario.
Datos De Entrada:

Agencia

Departamento v cargo.

Tdentificacion

MNombres completos

Telefono v correo

Resultado Esperado:

Correcto ingreso de la informacidn en los campos adecuados.
Comentarios:

Campos obligatorios v validados.
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Tabla 26

’

Especificacion de la prueba de unidad PDU 003 “Agregar Usuario’

Identificador de la Prueba: PDUTOO3

Meétodo a Probar: Agregar Usuario

Ohbjetive de la Prueba: Crear usuario para acceso al sistema.
Datos De Entrada:

Funcionario

MNombre de Usuario

Contrazefia del usuvario

Eol

Resultado Esperado:

Accezo a la interfaz del sistema

Comentarios:

Usvario con permizos de administrador permite la creacién de los mismos.

Tabla 27

Especificacionde la prueba de unidad PDU004 “Ingreso de Requerimiento”

Identificador de la Prueba: PDU004

Método a Probar: Ingrezo de requerimiento.

Ohbjetive de 1a Prueba: Comenzar con el seguimiento de un requerimiento.
Datos De Entrada:

Mombre de Usnpario

Asunto

Descriprion del requerimiento

Eesunltado Esperado:

Motificar de una incidencia al departamento de tecnologia.

Comentarios:

Los requerimientos seran clasificados segin la prioridad.
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Tabla 28

Especificacion de la prueba de unidad PDUO0S “Atencion de Requerimientos”

Identificador de la Prueba: PDT005

Meétodo a Probar: Atencion de Requerimientos.

Objetive de la Prueba: Come:_l.za; con el seguimiento de ua
requerimiento.

Datos De Entrada:

Usnario

Eequerimiento

Fechas de inicio v zolucidn

Prioridad

Estado

Resultado Esperado:

Evidenciar procesos que se han realizado al requerimiento.
Comentarios:

Los requerimientos seran clazificados segin la prioridad.

5.04 Especificacion de Pruebas de Aceptacion

Luego de tomar en cuenta los casos de uso de realizacion donde se definieron los

requisitos del usuario se procede a la aceptacion de los procesos en el aplicativo.
Tabla 29

Especificacion de pruebade aceptacion EPA001 “Control de Dispositivos”

Identificador de Prueba: EPANOL

Caso de Uso: CRO001

Tipo de usnario: Administrador
Objetive de la Prueba: Eegistro de dizpositivos.

Secuencia de eventos

Ingresar un disposzitivo.

Ingresar nombre de usvario propietario.

Resultados Esperados

Almacenar dispositivos de wsuario.

Comentarios

No todos los funcionarios tienen dispositivos para su cargo.
Estado: Aceptado
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Tabla 30

Especificacion de prueba de aceptacion EPA002 “Control de Existencias”

Identificador de Prueba: EPADO2

Caso de Uso: UCR002

Tipo de usnario: Administrador

Objetivo de Ia Prueba: FEegistrar las existencias de PC's con sus

respectivas piezas v licencias.
Secuencia de eventos

Ingresar un dizpositivo.

Ingresar nombre de usvario propietario.

Resultados Esperados

Almacenar PC's de usvario.

Comentarios

El szistema permitird almacenar la informacion de equipos en la cooperativa.
Estado: Aceptado

Tabla 31

Especificacionde prueba de aceptacion EPA003 “Gestion de Requerimientos”

Identificador de Prueba: EPADO3
Caso de Uso: UCRO03
Tipo de usnario: Operador
Ohbjetive de 1a Prueba: Gestion de Eequerimientos.
Secuencia de eventos

Asuntar requerimiento.

Ezpecificar incidencia.

Enviar Solicitud.

Resultados Esperados

Almacensr requerimientos en una baze de datos.
Comentarios

El =zistema clazificara las solicitudes.

Estado: Aceptado
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Tabla 32

Especificacion de pruebade aceptacion EPA003 “Seguimiento de Requerimientos”

Identificador de Prueba: EPADO4
Caszo de Uso: UCRO004
Tipo de usunario: Operador
Objetive de la Prueba: Seguimiento de los requerimientos.

Secuencia de eventos

Cargar requernimientos

Visualizar detalles.

Categorizar solicitud.

Asignar téenico.

Organizar soporte.

Resultados Esperados

Visualizacidn de estado de requerimiento.

Comentarios

El sistema permitird organizar de manera adecuada los soportes.
Estado: Aceptado

5.05 Especificacion de Pruebas de Carga
Tabla 33

Especificacién de pruebade carga EPC001

Identificador de Prueba: EPCO01

Tipo de prueba Carga

Ohjetive de Ia prucha: Comprobar =i el sistema soporta cargas masivas de usuvarios
conectados.

Descripcion

Se utiliza el programa “LoadUl web2. 07 para 1a ejecucion de prueba de carga.
MNumero de Uzuarios25

Emperar con 2 usuarios
Agregar cada 2 sepundos 2 usuarios

Resultados Esperados

El zizstema zoporta de una manera optima el trafico de sentencias.
Comentarios

La prueba de carga no presenta saturacion.
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‘:' LoadUIWeb - C:\Users\CarlosLuis\Documents\LoadUIWeb 2 Projects\pruebasSistema asSi
: File Edit View Test Tools Try Help .
(R P S|, 0|k B B X, @ RecordUserScenario M Stop |
", Project Explorer [ =1 £ [22] [ Workspace

£ pruebasSistema [3) startpage X | @) LoadTestng ® | | SistemaTesis * * | [=
B'ﬁ LoadTesting

=) &D Scenarios ‘| Group by Pages| Group by Custom Pages Ng Grouping Group by Connections

) igstemaTesis Page ,, Thinktime || General |Request [ Response
H Q Tests (ms)
* [ pruebassistema Logs [@:Page 0001 Login 0f Name:
+ Page 0002 login 90801
Motes:
Page 0003 registro dientes 20 562
Page 0004 busqueda dientes 35609 [T|Rendezvous point
Page 0005 registro de equipos 13253 Expected HTTP Responses
: Page 0006 asignar tecnico 28 256 Response Treatas
Page 0007 modificar equipos 13973
&7 Page 0008 modificar diente 24863

Figura 32. Escenario donde se realiza la carga.
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Figura 33. Representacidnde calidad de los usuarios al servidor.
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Figura 34. Tiempo de carga de las péginas ejecutadas.
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Figura 35. Velocidad de transmision de solicitudes enviadas al servidor.
General Information  Help |
Project: SistemaSoporte
J Test:  Testl
Result: Success
Date / Time Scenario Completion Time
Date 134053/2015 Average 4m7,87s
Start Time of the Test 10:45:08 Maximum 4m7,87s
End Time of the Test 10:4%:15 Minimum 4m7,87s
Initialization Time 2,445 page Load Time
Errors / Warnings Average 19,705
Total Warnings 0 (view) Maximum 1m2,255
Total Errors 0 (view) Minimum 158 ms
Load Profile Time to First Byte
Maximum Number of Virtual Users 1 Average 35ms
Minimum Mumber of Virtual Users 1 Maximum 349 ms
Test Duration 4m7,94s5 Minimum 11 ms

Figura 36. Informacidéngeneral de prueba de carga.
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5.06 Configuracion de Ambiente Minima/ldeal

Para que el aplicativo web tenga un correcto funcionamiento y operatividad es
necesario tener en cuenta los recursos minimos para la implementacién del éste,

tanto en hardware y software.
Requerimiento de hardware
Equipo Servidor:

- Procesador Intel Core2 Duo de 2 GHz.
- Disco Duro de 50 GB de espacio libre para datos del sistema
- Memoria RAM de 4 GB.

Equipo Cliente:

- Procesador Intel Core2 Duo de 2 GHz.

- Memoria RAM de 2 GB

- Disco duro de 30 GB suficientes para alojar reportes y complementos del
sistema, ademas para la instalacion de los navegadores necesarios.

Requerimientos de software
Equipo Servidor
Sistemas operativos

- Windows Server 2008 o superior

Motores de Base de datos

- Sql Server 2012

Equipo Cliente

- Sistemas Operativos Windows 7/ Windows 8 (con los Gltimos Services
Packs)/Windows 8.1/ Windows 10

- Navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox.
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Capitulo VI: Aspectos Administrativos

6.01 Recursos

Tabla 34

Detalle de Recursos

Recursos Humanos

HUMANO NOMBRE ACTIVIDAD RESPONSABILIDAD
. . . Revisary guiar el desarrollo del
Tutor Ing. Diana Teran Director del proyecto proyecto
Programado Kevin Enrique Desarr_olla_do de Desarrollar el sistema
r Medranda De la cruz aplicativo

6.02 Presupuesto

Tabla 35

Detalle de presupuesto utilizado en el project

Presupuesto
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Computadora 1 750 750
Impresora 1 250 250
Impresiones a color 290 0,25 72.50
Impresiones b/n 450 0,02 9
Internet 6 meses 22.40 134.40
Luz eléctrica 7 meses 0.02 hora 13,44
Empastados 1 7.50 7.50
Proyectode titulacion 1 840.60 840.60
Transporte 85 0.25 21.25
VALOR TOTAL 2098.69
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6.03 Cronograma

t noviembre  enero Mmarzo Mmayo julio septiembre  noviembre  enero
0 tv Nombre detarea v Duracion v Comienzo v Fin v |Predew (P F M P F M P F M|P F MPF MPFMPFMPEFM
f m;f 4 Fase ] (Anlis Vias vl w2l = '
2l Realizacion delaEntrevista [ dia vied U vie3LO3NT 100%
3} b Andzarlaproblemdtica paralasustentacion del | da 0T 03040 ) 100%
tema de proyecto.
L Levantaniento de Requerinientos Sdas om0V qel§ONIT 3 100%
5 b Levantaniento deRequisitos Mas vV hml0OT 4 100%
6 Construir Arbol de Problemas 1 da mall/0] mallO4T 5 0%
T Construccion de mapeo ymatiz e involucrados ! dia me D0 g6 0%
8 RealzarMatoz de Fuemas [ da peBT el 7 0%
v b Aubaryplotearnatiz dedtemativas  1da veld0T vl 8 0%
0 RedzerArhol deobjetivosconmatizde  1d 747 70407 9 100%
impactos tespectivamente.
s b Plantearanalis deestrtegias. I da na 0417 mar BT 10 0%
E 2 Realizacion de Matrz e Marco Logico Adas w1901 04711 100%
4 13 j 4 Fase 2 (Desarrollo) Ndis  marS0417  mie300817 12
Wy Estructurerbase de datos Wdas — migd6040  mig 00507 100%
5 b Realzarmodulo de seguided WBdas  quell0S na 200§ M 100%
18 J Rediarlocomespondiente programacionpara  Sldias  mi€dV0617  miE300817 I3 98%
Software
] J 4 Fase 3 (Implementacion) Ndias  juedlOBAT  vie290917 16 L&
8 Evauacionypruebas paralaimplementacion el 4 dias  vieDUIT  mig 060917 1100%
proyecto.
18 ) Implementacion del proyecto. s que02090 ml309 18 5%
Pl S Vlidacion de datos.  dias fue 14/09/17 mie 200917 19 5%
2 J 4 Fase 4 (Finalizacion) § dias juel09NT  mig 270917 20
2 J Finalzacion de documentacion delproyecto.  dzs el 91T mié 20907 u §0%

Figura 37. Cronograma.
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

El desarrollo del aplicativo permitié al site de la empresa mejorar tanto en
tiempo de respuestas con soporte y adicionalmente con control de manejo de
incidencias.

La informacion esta disponible para los usuarios en cualquier momento que
éstos la soliciten, y su vez respaldada de manera segura.

El aplicativo web contribuye con la optimizacién de recursos para el registro
de soporte brindado a los equipos tanto mono como multifuncién.

Mediante el registro automatizado de los datos mejora la fluidez laboral, y

se tiene mayor afinidad con el cliente.

7.02 Recomendaciones

Promocionar el aplicativo web con los funcionarios, ya que asi se al enrutara
al proceso de sistematizacion que se quiere llegar con este proceso.

Realizar la capacitacion adecuada para todo el personal que va a
involucrarse con el uso del sistema.

Anadir el sistema a la barra de marcadores de los navegadores en los
equipos de los usuarios, para asi tener un acceso rapido al aplicativo.

Realizar respaldos de la base de datos del sistema diariamente, ya que son

un recurso muy importante para el site y la empresa.
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TMGSTI-2017-04.pdf
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Anexos
A.01 Manuales de instalacion.
1. Instalacion SQL Server2012.
1.01 Ejecutar cualquier navegador web e ingresar al siguiente link:

https//www.microsoft.com/es-es/download/details.aspx?id=29062

Microsoft® SQL Server® 2012 Express

Selecciona un idioma: Espariol v

Figura 38. Seleccion de idioma de descarga SQL Server 2012.

1.02 Seleccionar el tipode sistemaadescargar ya sea32 064 hits.

Elige la descarga que quieras

Mombre del archive

wwwwwww

Figura 39. Seleccién de Sql Server 2012 segun tipode sistema.

1.03 Ejecutar archivo descargado.

Edracting File:  3082_esn_lp'w64 setupsql2008support ‘windor

To Directory: d:"B1d6fc fed557a398576

Figura 40. Ventana de extraccion de archivos de Sql Server 2012.
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1.04 Centro de instalacion de Sql Server2012.

T x

Planeamiento % Nueva instalacién independiente de SQL Server o agregar caracteristicas a una instalacién
ey 3 e

Iniciar un asistente para instalar SOL Server 2012 en un entorne ne clister o para agregar

Mantenimiento caracteristicas a una instancia de SOL Server 2012 existente.

FsTEmTiEs ﬁ Actualizar desde SOL Server 2003, SQL Server 2008 o SQL Server 2003 R2

Recursos Iniciar un asistente para actualizar 30OL Server 2003, 50OL Server 2008 o S50L Server 2008 R2
a SOL Server 2012.

Opciones

Figura4l.Ventanade centrode instalacionde Sql Server2012.

1.05 Aceptacion de términos de licencia.

Términos de licencia

Para instalar SOL Server 2012, debe aceptar los Términos de licencia del software de Microsoft,

Reglas auxiliares del programa ...

Términos de licencia
Seleccion de caracteristicas
Reglas de instalacion
Cenfiguracién de instancia
Requisitos de espacio en disco

Configuracién del servidor

Configuracién del Motor de ba...

Informes de errores

Reglas de configuracion de inst...

Progreso de la instalacidn

Operacién completada

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT

MICROSOFT S5QL SERVER 2012 EXPRESS

Los presentes términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft Corporation (o, en
funcién de donde resida, una de sus filiales) y usted. Le rogamos que los lea atentamente. Son
de aplicacidn al software antes mencionado, que incluye los soportes fisicos en los que lo haya
recibido, si los hubiera. Estos términos también se aplicardn a los siguientes elementos de
Microsoft:

* actualizaciones,

+ suplementos,

s aarviring hasadns an Tntarnat v

L 3

Copiar  Imprimir
Acepto los términos de licencia.

Enviar datos de uso de caracteristicas a Microsoft. Los datile de uso de caracteristicas incluyen
informacion acerca de su configuracion de hardware y defdmo usa SQOL Server y sus componentes.

O

Vea la declaracion de privacidad de Microsoft SOL Server 201

< Atras | | Siguiente > | | Cancelar | | Ayuda

Figura42. Ventana de términos delicencia de Sql Server 2012

MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE MANEJO DE INCIDENCIAS CON IMPRESORAS
MONO Y MULTIFUNCION MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA

XEROX DEL ECUADOR S.A EN EL SITE “PUCE”.



= 62
FLUMLDLUG.COQ SUPLRIUR \q @I|S|Sistemgs
“CORDILLERA” T

1.06 Seleccion de Caracteristicas.

Seleccion de caracteristicas

Seleccione las caracteristicas de Express que desea instalar.

Reglas auxiliares del programa ... Caracteristicas: Descripcidn de la caracteristica:

Términos de licencia Caracteristicas de instancia La configuracién y operacion de cada caracteristica de una
Seleccion de caracteristicas Servicios de Motor de base de datos| | instancia de SQL Server tiene lugar de forma aislada con
Fegles damsaieatr Replicacién de SOL Server respecto a otras instancias de 5QL Server. Las instancias de

Caracteristicas compartidas SOL Server pueden operar en paralelo en el mismo equipo.

Herramientas de administracidn - B

| SDK de conectividad de cliente 50L
Configuracidén del servidor + LocalDB

Configuracién de instancia

Requisitos de espacio en disce

Cenfiguracién del Moter de ba... Caracteristicas redistribuibles Requisitos previos de las caracteristicas seleccionadas:

Informes de errores

¥a instalado:

Microseft .MET Framework 4.0
Windows PowerShell 2.0
Operacién completada i.. Microsoft. NET Framewaork 3.5
Para instalar desde el medio:

i.. Microsoft Visual Studio 2070 Shell

Reglas de configuracién de inst...

Progreso de la instalacién

< >

Seleccionar todo ‘ | Anular la seleccion de todo

Directorio de caracteristicas compartidas: C:\Program Files\Microsoft SOL Server\,
Directerio de caracteristicas compartidas (x86): C:\Prog Files (x86)\Microsoft SOL Server\.
<atss || siguiente> | Cancelar || Ayuda

Figura 43. Ventana de seleccion de caracteristicas de Sql Server 2012.

1.07 Configuracion de Instancia.

Configuracién de instancia

Especifique el nombre y el identificador de instancia de SQL Server. El identificador de instancia se convierte en parte de
la ruta de acceso de instalacion.

Reglas auxiliares del programa ... () Instancia predeterminada
Términos de licencia T |SQLExpre55 |
Seleccién de caracteristicas
Reglas de instalacién
U RIS Id. de instancia: |sQLExXPRESS |
Requisitos de espacio en disco
. .. . Directorio raiz de instancia: |C:\Program Files\Microsoft SOL Server', | El

Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de ba...
(TS iR Directorio de SOL Server: C:AProgram Files\Microsoft SOL Server\MSS0L11.50LEXPRESS
Reglas de configuracion de inst...
Progreso de la instalacién Instancias instaladas:
Operacién completada

Nombre de Id. de instancia Caracteristicas Edicién Version

instancia

< Atrds | | Siguiente > | | Cancelar ‘ | Ayuda

Figura 44.Ventana de configuracion de instancia de Sql Server 2012.
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1.08 Configuracion del servidor.

Configuracion del servidor

Especifique las cuentas de servicio y la configuracion de intercalacion.

Reglas auxiliares del programa ...

Términos de licencia
Seleccién de caracteristicas
Reglas de instalacion
Configuracidn de instancia
Requisitos de espacio en disco
Configuracién del servidor

Configuracién del Motor de ba...

Informes de errores

Reglas de configuracién de inst...

Progreso de la instalacidn

Operacién completada

Cuentas de servicio | |ntercalacién

Microsoft recomienda usar una cuenta diferente para cada servicio de SQL Server.

Servicio

Mombre de cuenta

Motor de base de datos de SCL S...

Contrasefia

Tipo de inicio

e\MSSOLSSOLEXPRESS]

|Au‘toma’tico

£

SCL Server Browser

NT AUTHORITY] Esta cuenta es de solo lectura feshabilitado

£

| < Atras

| Siguiente > | | Cancelar | |

Ayuda

Figura45. Ventana de configuraciondel servidor de Sql Server 2012.

1.09 Configuracion del motor de base de datos.

= 2]
Configuracion del Motor de base de datos
Especifique modo de seguridad de autenticacion, carpeta de datos y administradores del Motor de base de datos.

Reglas auxiliares del programa ... Configuracién del servidor | Directorios de datos | Instancias de usuario | FILESTREAM

Términos de licencia

Seleccién de caracteristicas Modo de autenticacisn -

Reglas de instalacion ®) Modo de autenticacion de Windows

Cenfiguracion de instancia ) Modc mixto (sutenticacién de SQL Server y de Windows)

Requisitos de espacio en disco

. Especifique la contrasefia de |a cuenta de administrador del sistema de SOL Server (sa).

Configuracién del servidor

Configuracién del Motor de b... Escribir contrasefia:

Inf d .

nrermes de srrores Confirmar contrasefia:

Reglas de configuracién de inst...

Progreso de la instalacién Especifique los administradores de SQL Server

Operacién completada SISTEMASZ\CAMSISTEMAS2 (CAMSISTEMAS2) leoer o e
de SOL Server tienen
acceso sin
restriccienes al
Motor de base de
datos.

Agregar usuaric actual | | Agregar... | ‘ Quitar | ! -
[ || siguiente» || concelar || Ayuda

Figura 46. Ventana de configuracion del motor de base de datos de Sql Server 2012.

MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE MANEJO DE INCIDENCIAS CON IMPRESORAS
MONO Y MULTIFUNCION MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA
XEROX DEL ECUADOR S.A EN EL SITE “PUCE”.




LA

J.L QO SUPLRIUR

7 a0 o _o 64
‘analisisiste mas

~— Cordillera

ILUALLUG )
*CORDILLERA”

1.10 Informe de errores.

Informes de errores

Ayude a Microscft a mejorar los servicios y caracteristicas de SOL Server.

Reglas auxiliares del pregrama ...

Términos de licencia
Seleccién de caracteristicas

Reglas de instalacién

Especifigue la informacién gue desearia enviar automaticamente a Microsoft para mejorar futuras
wersiones de SQL Server. Esta configuracion es opcional. Microsoft trata esta informacién como
confidencial. Microsoft puede proporcionar actualizaciones a través de Microsoft Update para modificar
datos de uso de las caracteristicas. Estos datos podrian descargarse e instalarse en el equipo
automaticamente, dependienda de su configuracién para actualizaciones automaticas.

Cenfiguracion de instancia

Requisitos de espacio en disco

Ves la declaracion de privacidad de Microsoft SOL Server 2012 para obtener mas informacion.

Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de ba... Leer mas acerca de Microsoft Update v Actualizacidn automatica.
Informes de errores

Reglas de configuracién de inst... [ Enviar informes e error de Windows y SQL Server a Microsoft o al servidor de informes corporative.

e e Esta cenfiguracion sélo se aplica a servicios que se gjecutan sin interaccién del usuarie,

Operacién completada

<awss || siguiente> || Concelar || Ayuda
Figura47.Ventanade informe de errores de Sql Server 2012.
1.11 Progresode instalacion.

15

Progreso de la instalacion

Reglas auxiliares del programa ...

—

Estableciendo escenarios de configuracién de caracteristicas,

Términos de licencia

Seleccidn de caracteristicas
Reglas de instalacién
Configuracién de instancia
Requisitos de espacio en disco
Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de ba...
Informes de errores

Reglas de configuracion de inst...
Progreso de la instalacion

Operacién completada

S S e || Ayuda

Figura 48. Ventana de progreso de instalacion de Sql Server 2012,
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1.12 Elementos instalados.

Operacién completada

La instalacién de SOL Server 2012 se completo correctamente con actualizaciones de preductos.

Reglas ausiliares del programa ... - . - - - -
9 preg Infarmacitn acerca de |a operacion del programa de instalacion o posibles pasos siguientes:

Términos de licencia

i ~
Seleccién de caracteristicas Caracteristica Estado

& Herramientas de administracién - Basica Correcta

Reglas de instalacion

. i () Servicios de Motor de base de datos Correcta
Configuracién de instancia (0 Replicacién de SOL Server Correcta
Requisitos de espacio en disco (& SOL Browser Correcta
Configuracion del servidor () Objeto de escritura de 5QL Correcta

. Archi liarar dal A ineralaris Creract v

Configuracién del Motor de ba...
Informes de errores
Reglas de configuracién de inst... Detalles:
Progreso de la instalacién Documentacion de producto de SQL Server -

Operacién completada
Solo se han instalado los componentes utilizados para ver y administrar la documentacion de
SQL Server. De manera predeterminada, el componente del visor de ayuda utiliza la biblioteca
en linea. Después de instalar SQL Server, puede utilizar el componente del Administrador de
bibliotecas de Ayuda para descargar documentacién a su equipo local. Para obtener mas
informacién, vea Utilice Libros en pantalla de Microsoft para SQL Server

ottt micrneof com Bk 2] inlIN—004523

El archivo de registro de resumen se ha guardado en la ubicacisn siguiente:
C\Program Files\Micresoft SOL Server\110\Setup Bootstrap\Logi20160421 152244
\Summary SISTEMAS? 20160421 153244.txt

Figura 49. Ventana de operacién completada de Sql Server 2012.

1.13 IngresoaSql Server2012.

F ?&Serverzou

Database Engine
KEVINKS\SQLEXPRESS

{Wmdows Authentication
KEVINKS\User

\emember password

Comnect || Cancel || Hebp

Figura 50. Ventana de ingreso a Sql Server 2012.
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1.14 Conexionesde Sql Server 2012 y opciones.

()
A

Fe. it Vi Debug Tods Widow e
G e 3 )
OhjetElors vBX

(et Y30 710
B KEVINKS\SOLEXPRESS(SQl Seve 1010 KEUNKS U
7 Dt

312 Sy

1 S O
1 d Replaion

§ 1 Voragemen

gulo G

) i 9.

Figura51. Ventanade bases de datos y opciones Sgl Server 2012,
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2. Instalacion de Visual estudio 2013.

2.01 Ejecutar cualquier navegador e ingresar al siguiente link y descargar

visual studio 2013.

https://www.visualstudio.com/es/

AT WNUSasLu

i this.custonerfeposy : .
R 0 \Visual Studio
Amazing apps )

start with ik S w

Yisual Studio =

Sign in to download

Visual Studio 2013

Figura 52. Ventana de descarga de Visual Studio 2013.

2.02 Version para descargar.

Your Selection Try Ultimate 2013
Community 2013 Ultimate 2013
Create high quality Dev teams of any size
applications of all types welcome

Figura 53. Ventana de descarga segun version de Visual Studio 2013.

2.03 Seleccion de idioma de descarga.

Download language

-
| English v
Deutsch

- iohs

Espaiiol

Francais Mikrosoft Visual Studio Ultimate 2013 Preview - English
Italiano nBtnawn

pyCcCKui
=0
sy
=k

B iE s Mifrosoft Visual Studio Ultimate 2013 Preview - English

Figura 54. Ventana de seleccion de idioma de Visual Studio 2013.
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2.04 Seleccion de imagen I1SO con Visual Studio 2013.

Installation options

- Microsoft Visual Studio Ultimate 2013 Preview - English

- Microsoft Visual Studio Ultimate 2013 Preview - English

D Microsoft Visual Studio Ultimate 2013 Preview - Engﬁl
DVDS5 ISO image (VS2013_Preview_ULT_enu.iso

Figura 55. Ventana de seleccion de imagen ISO de Visual Studio 2013.

2.05 Extraccién e instalacion de imagen 1SO.

¢ Favoekes Name S V52013 _Preview_UL r,zm;%’
B Oesitop * V52013 _Preview _ULT_ENUiso o

# Downloads
2. Recent places
G SkyOrwve :—\ ‘
W8 Photo Stream L4

1< image File

~ Libranes

s Documents P 29368

& Music \"’ eate 29/06/2013 08 ~'-Jr'y

~ Pictures
B videos

W Computer
B Local Disk (C2)
o Loseal Dick (D)

Figura 56. Ventana de seleccionde extraccionde imagen 1SO de Visual Studio 2013.

2.06 Ejecucion de archivo .exe para iniciar instalacion.
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Downloads A >
& 6 items

o Recent places
& SkyDrive
) Photo Stream

packages
Standalone Profiler
= AdminDeployment.axmi

2 autorunand
~ Libranes

& hcensetm

* Documents
. o vs_ultimate exe
™ Music

e Pictures

B Videos

& Computer
e Local Disk (C)
ca Local Disk (D:)

\,': CD Drive (E)

ca Archivos (F)

cw Musica (G:)

Figura 57. Ventana de ejecucion de Visual Studio 2013.

2.07 Selecciéon de rutade instalacién.

pq Visual Studio

Ultimate 2013 Preview

Setup requires 12.10 GB in:

¥| lagree to the License terms and conditions.

Figura 58. Ventana de rutade instalaciony términos y condiciones de Visual Studio 2013.
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2.08 Seleccion de componentes a instalar.

pq Visual Studio

Ultimate 2013 Preview

Optional features to install:

Figura59. Ventana de seleccionde componentes de instalacién de Visual Studio 2013.

2.09 Lainstalacion se realizo correctamente.

pq Visual Studio
Ultimate 2013 Preview

jta instalacidn 120 correctamente!

Figura 60. Ventana de instalacion correctade Visual Studio 2013.
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A.02 Manual de usuario.

En el presente manual se explicara los procesos que realiza el aplicativo web con

los usuarios.

1. Accesoasistema

Ingreso

Usuario: Contrasefia:

. Recordar Olvidaste tu contrasena?

Figura61l. Interfazde accesoal sistema.

1. El Administrador es el Unico usuario con permisos para agregar nuevos

funcionarios, técnicos o administradores.

Xerox ’;)

f Nuevo Usuario |

Funcionario: Seleccione Funcionario... -
Nombre de usuario:
Contrasefia
Tipo de usuario: Seleccione... -t
Estado: Seleccione... -t
§ Insertar 4
[Buscarcampe | [¥Habilitar bisqueda automatica f &
Usuario Nombres Privilegic Fecha de modifica: Estado Editar
hez Jefferson Paul 30/08/2017 1:22:33 A Edit | Delete
Medranda De la cruz Kevin Enrigue A Edit | Delete
oyepez Yepez Lopez Oscar Jose 20/08/2017 0:52:29 A Edit | Delete
Records per page: [ 10 [+ Records: 1 - 3 of 3 - Pages: |barlesl [ 1| lunalsnal

Figura62. Interfazde gestiénde usuarios.

2. El Administrador es el Unico usuario para agregar nuevos funcionarios.
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7| Requerimientos Registros

| Equipos

)| Buzon de Sugerencias

Reportes

Funcionarios

! Nuevo Funcionario !

Ubicacion:

Seleccione Agenciz...
Cargo: ‘Seleccione Cargo...
Identificacion:

Segundo Nombre: |

Segundo Apellido: |
Teléfono: -
Estado:

Seleccione...

Figura 63. Interfazde gestiénde usuarios.

’ Editar Funcionario !

Seleccione Departamento...

+ ! Departamento: -
'+ Tipo de indentificacién: | s=leccions...
Primer Nombre:
Primer Apellido:

Direccién:

Correo:

\ Insertar 4

3. Todos los usuarios que tienen acceso al sistema pueden realizar un

cambio de clave.

La clave ha sido cambiada cor

Exito

rectamente

Figura 64. Interfazde cambio de clave.
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4. El Administrador puede descargar todos los requerimientos creados a

un archivo en pdf.

Xerox g,

M4| Requerimientos #| Registros Equipos Reportes  |$8)| Buzon de Sugerencias Cuenta

Requerimientos Resueltos

Id Usuario Asunto Fecha de inicio Fecha de Solucion Asignado a! Observacion Prioridad Estado
41 oyepez Equipo no imprime agosto 30,2017 01:17 agosto 31, 2017 jmendoza Cable de red de equipe  Urgente Resuelto
Records perpage: | 10 Vv Records: 1 - 1 of 1 - Pages: | </ < | 1 > »

Figura 65. Interfazde requerimientos resueltos e importara pdf.

5. Cuando se ingresaun nuevo requerimiento, el administrador organizar

por prioridad y asignacion a técnicos.

Xerox g,

4| Requerimientos Registros | Equipos f Reportes $)| Buzon de Sugerencias i Cuenta

Requerimientos
(Buscarcampo | [F5) Imprimir PDF
Id Usuario Asunto Fecha de inicio Fecha de Solucién Asignado a: Prioridad Editar
< =}
42 oyepez Cambio de toner septiembre 04, 2017 01:1 September 04,2 P |imendoza ¥ |Urgente ¥|
Records per page: |10 ¥ Records: 1- 1 of 1 - Pages

Figura 66. Administracionde requerimientos.
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6. El usuario puede verificar el estado de sus requerimientos.

Xerox g,

Requerimientos Sugerencias Manuales de Equipos Cuenta

Mis Requerimientos

(Buscar campo _' [Q—‘ Imprimir PDF
Id Usuario Asunto Fecha de inicio Fecha de Solucion Asignado a: Observacion Prioridad Estado
42 oyepez Cambio de toner septiembre 04, 2017 01:1
41 oyepez Equipo no imprime agosto 30, 2017 01:17 agosto 31, 2017 jmendoza Cable de red de equipo  Urgente Resuelto

Records per page:

Figura 67. Verificacion de estados de requerimientos.

7. El usuario administrador tiene la posibilidad de contar con un buzon de

sugerencias enviadas por los usuarios.

Xerox g,)

»

Requerimientos Registros Equipos g | Reportes Buzon de Sugerencias Cuenta

Buzon de Sugerencias

oyepez 04/09/2017 1:19:33 Felicitacion Muy buen trabajo.

Records per page: |10 B2 Records: 1 - 1 of 1 - Pages: 21 X 1 X 0

Figura 68. Interfazde visualizacion de sugerencias.
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A.03 Codigos de Sistema.

1. Script de base de datos.

/*
/*
/*

if

g0

if

go
if

g0

if

go
if

go
if

go
if

DBMS name:
Created on:

Microsoft SQL Server 2008 */
30/08/2017 16:01:26 */

exists (select 1

from
where
and

sysobjects
id = object_id('TBLXRXCARGO')
type = 'U")

drop table TBLXRXCARGO

exists (select 1

from
where
and

sysobjects
id = object_id( ' TBLXRXDEPARTAMENTO")
type = 'U")

drop table TBLXRXDEPARTAMENTO

exists (select 1

from
where
and

sysobjects
id = object_id('TBLXRXDETSOLICITUD")
type = 'U")

drop table TBLXRXDETSOLICITUD

exists (select 1

from
where
and

sysobjects
id = object_id('TBLXRXEQUIPOS")
type = 'U")

drop table TBLXRXEQUIPOS

exists (select 1

from
where
and

sysobjects
id = object_id('TBLXRXEXISTENCIAS')
type = 'U")

drop table TBLXRXEXISTENCIAS

exists (select 1

from
where
and

sysobjects
id = object_id('TBLXRXFUNCIONARIOS')
type = 'U")

drop table TBLXRXFUNCIONARIOS

exists (select 1

from
where
and

sysobjects
id = object_id('TBLXRXPUCE")
type = 'U")
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drop table TBLXRXPUCE
go

if exists (select 1
from sysobjects
where id = object_id('TBLXRXSOLICITUD')
and  type = 'U")
drop table TBLXRXSOLICITUD
go

if exists (select 1
from sysobjects
where id = object_id('TBLXRXSUGERENCIAS')
and  type = 'U")
drop table TBLXRXSUGERENCIAS
go

if exists (select 1
from sysobjects
where id = object_id('TBLXRXSUMINISTROS")
and  type = 'U")
drop table TBLXRXSUMINISTROS
go

if exists (select 1
from sysobjects
where id = object id('TBLXRXUSUARIOS')
and  type = 'U")
drop table TBLXRXUSUARIOS

go
/* Table: TBLXRXCARGO */
create table TBLXRXCARGO (
COD_XRXCARGO int not null,
DES_XRXCARGO varchar(200) null,
EST_XRXCARGO char(1) null,
constraint PK_TBLXRXCARGO primary key nonclustered (COD XRXCARGO)
)
go
/* Table: TBLXRXDEPARTAMENTO */
create table TBLXRXDEPARTAMENTO (
COD_XRXDEPARTAMENTO int not null,
DES_XRXDEPARTAMENTO varchar(30) null,
EST_XRXDEPARTAMENTO char(1) null,

constraint PK_TBLXRXDEPARTAMENTO primary key nonclustered
(COD_XRXDEPARTAMENTO)

)
Go
/* Table: TBLXRXDETSOLICITUD */
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create table TBLXRXDETSOLICITUD (

COD_XRXSUMINISTRO2  int not null,

COD_XRXSOLICITUD int null,

OBS_XRXDETSOLICITUD int null,

EST_XRXDETSOLICITUD char(1) null,

constraint PK_TBLXRXDETSOLICITUD primary key nonclustered

(COD_XRXSUMINISTRO2)

go
/* Table: TBLXRXEQUIPOS */
create table TBLXRXEQUIPOS (
COD_XRXEQUIPO int not null,
COD_XRXUSUARIO int null,
NOM_XRXEQUIPO varchar(50) null,
IP_XRXEQUIPO varchar(15) null,
DESC_XRXEQUIPO varchar(50) null,
RAM_XRXEQUIPO varchar(10) null,
EST_XRXEQUIPO char(1) null,

constraint PK_TBLXRXEQUIPOS primary key nonclustered (COD_XRXEQUIPO)

g0

/*==============================================================*/
/* Table: TBLXRXEXISTENCIAS */
/*=:==:==:===:==:===:==:==::==:==:===:==========================*/

create table TBLXRXEXISTENCIAS (

COD_XRXEXISTENCIAS  int not null,
COD_XRXSUMINISTRO  int null,
CAN_XRXEXISTENCIAS  int null,
MAR_XRXEXISTENCIAS  varchar(30) null,

constraint PK_TBLXRXEXISTENCIAS primary key nonclustered

(COD_XRXEXISTENCIAS)

g0

/*==============================================================*/
/* Table: TBLXRXFUNCIONARIOS */
/*=:==:==:===:==:===:==:==::==:==:===:==========================*/

create table TBLXRXFUNCIONARIOS (

COD_XRXFUNCIONARIO int not null,
COD_XRX int null,
COD_XRXDEPARTAMENTO int null,
COD_XRXCARGO int null,
TPDNI_XRXFUNCIONARIO char(1) null,
CED_XRXFUNCIONARIO  varchar(20) null,
NOM_XRXFUNCIONARIO  varchar(50) null,
SNOM_XRXFUNCIONARIO varchar(50) null,
APE_XRXFUNCIONARIO  varchar(50) null,
SAPE_XRXFUNCIONARIO varchar(50) null,
DIR_XRXFUNCIONARIO  varchar(50) null,
TEL_XRXFUNCIONARIO  numeric null,
MAIL_XRXFUNCIONARIO varchar(50) null,
EST_XRXFUNCIONARIO  char(1) null,
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constraint PK_TBLXRXFUNCIONARIOS primary key nonclustered
(COD_XRXFUNCIONARIO)

)
g0
/*==============================================================%/
/* Table: TBLXRXPUCE */
/*==============================================================%/
create table TBLXRXPUCE (
COD_XRX int not null,
NOM_XRXSITE varchar(100) null,
RUC_XRX varchar(15) null,
DIR_XRXSITE varchar(500) null,
TLF_XRXSITE varchar(50) null,
MIS_XRX varchar(1000) null,
VIS_XRX varchar(1000) null,
EST_XRXSITE char(1) null,
constraint PK_TBLXRXPUCE primary key nonclustered (COD_XRX)
)
go
/*==:=======================:===================================*/
/* Table: TBLXRXSOLICITUD */
/*==============================================================%/
create table TBLXRXSOLICITUD (
COD_XRXSOLICITUD int not null,
COD_XRXUSUARIO int null,
DES_XRXSOLICITUD varchar(500) null,
INI_XRXSOLICITUD datetime null,
FIN_XRXSOLICITUD datetime null,
PDD_XRXSOLICITUD varchar(10) null,
PRIO_XRXSOLICITUD varchar(50) null,
EST_XRXSOLICITUD char(1) null,

constraint PK_TBLXRXSOLICITUD primary key nonclustered
(COD_XRXSOLICITUD)

)

go

/* Table: TBLXRXSUGERENCIAS */

create table TBLXRXSUGERENCIAS (
COD_XRXSUGERENCIA int not null,
COD_XRXUSUARIO int null,
FEC_XRXSUGERENCIA datetime null,
DET_XRXSUGERENCIA varchar(3000) null,

constraint PK_TBLXRXSUGERENCIAS primary key nonclustered
(COD_XRXSUGERENCIA)

)
go
/* Table: TBLXRXSUMINISTROS */
create table TBLXRXSUMINISTROS (
COD_XRXSUMINISTRO int not null,
COD_XRXEQUIPO int null,

MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE MANEJO DE INCIDENCIAS CON IMPRESORAS
MONO Y MULTIFUNCION MEDIANTE UN APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA
XEROX DEL ECUADOR S.A EN EL SITE “PUCE”.



43 aiisis 9
&elms;s‘rcemos

FLUMODLUG. CO SUPLRIUR
{ Y | Y T D A ordillera

OBS_XRXDETSOLICITUD int null,
DES_XRXSUMINISTRO varchar(50) null,
EST _XRXDETSOLICITUD char(1) null,

constraint PK_TBLXRXSUMINISTROS primary key nonclustered
(COD_XRXSUMINISTRO)

)
go
/* Table: TBLXRXUSUARIOS */
create table TBLXRXUSUARIOS (
COD_XRXUSUARIO int not null,
COD_XRXFUNCIONARIO int null,
NIC_XRXUSUARIO varchar(50) null,
CLV_XRXUSUARIO varchar(50) null,
TPU_XRXUSUARIO varchar(50) null,
FCHCR_XRXUSUARIO datetime null,
EST_XRXUSUARIO char(1) null,
constraint PK_TBLXRXUSUARIOS primary key nonclustered (COD_XRXUSUARIO)
)
go
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2. Codigo Visual Studio 2013.

2.01 Frm Clave

<%@ Page Title="" Language="C#"
MasterPageFile="~/FrmFuncionarios/pagemasterfun.master"
AutoEventWireup="true" CodeBehind="frmclave.aspx.cs"
Inherits="HELPDESKXRX.FrmFuncionarios.frmclave" %>
<%@ Register assembly="obout Interface" namespace="Obout.Interface"
tagprefix="ccl" %>
<asp:Content ID="Contentl" ContentPlaceHolderID="ContentPlaceHolderl"
runat="server">
<center>
<asp:Panel ID="Panell" runat="server">
<table>
<tr>
<td colspan="2"><hl>Cambio de clave</hl></td>
</tr>
<tr>
<td>
<asp:Label ID="1lblusu" runat="server"
Text="Usuario:"></asp:Label>
</td>
<td>
<asp:Label ID="1lblusuario" runat="server"></asp:Label>
</td>
</tr>
<tr>
<td>
<asp:Label ID="1lblcvlant" runat="server" Text="Clave
Actual: "></asp:Label>
</td>
<td>
<ccl:0boutTextBox ID="txtclvactual"” runat="server"
TextMode="Password" required="true" MaxLength="25"></ccl:0boutTextBox>
</td>
</tr>
<tr>
<td>
<asp:Label ID="1lblclvnew" runat="server" Text="Nueva
Clave:"></asp:Label>
</td>
<td>
<ccl:0OboutTextBox ID="txtclvnew" runat="server"
TextMode="Password" required="true" MaxLength="25"></ccl:0boutTextBox>
</td>
</tr>
<tr>
<td>
<asp:Label ID="1lblclvconfir" runat="server"
Text="Confirme la clave:"></asp:Label>
</td>
<td>
<ccl:0boutTextBox ID="txtclvconfirmar" runat="server"
TextMode="Password" MaxLength="25" required="true"></ccl:0boutTextBox>
</td>
</tr>
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<tr>
<td colspan="2">
<ccl:0boutButton ID="btncambiar" runat="server"
Text="Cambiar" OnClick="btncambiar_Click">
</ccl:0boutButton>
</td>
</tr>
</table>
</asp:Panel>
</center>
</asp:Content>

2.02 Frm Ubicaciones

<%@ Page Title="" Language="C#"
MasterPageFile="~/FrmAdministrador/pagemasteradmin.master"
AutoEventWireup="true" CodeBehind="frmadminubicaciones.aspx.cs"
Inherits="HELPDESKXRX.FrmAdministrador.frmadminubicacioness" %>
<%@ Register Assembly="obout_Grid_NET" Namespace="Obout.Grid"
TagPrefix="ccl" %>
<%@ Register Assembly="obout_ComboBox" Namespace="Obout.ComboBox"
TagPrefix="cc2" %>
<%@ Register Assembly="obout Interface" Namespace="Obout.Interface"
TagPrefix="cc3" %>
<asp:Content ID="Contentl" ContentPlaceHolderID="ContentPlaceHolderl"
runat="server">
<script type="text/javascript">
var searchTimeout = null;
function FilterTextBox_KeyUp() {
if (LiveSearchCheckBox.checked()) {
if (searchTimeout != null) {
window.clearTimeout(searchTimeout);
}

searchTimeout = window.setTimeout(performSearch, 500);

}

function performSearch() {
var searchValue = FilterTextBox.value();
if (searchValue == FilterTextBox.WatermarkText) {

searchValue = '';
}
Gridagencias.addFilterCriteria('Ubicacion’,
OboutGridFilterCriteria.Contains, searchValue);
Gridagencias.addFilterCriteria('Direccion’,
OboutGridFilterCriteria.Contains, searchValue);

Gridagencias.addFilterCriteria('Telefono',
OboutGridFilterCriteria.Contains, searchValue);

Gridagencias.executeFilter();
searchTimeout = null;

return false;

}
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// Funcidn para las teclas especiales

function jsIsUserFriendlyChar(val, step) {
// Backspace, Tab, Enter, Insert, y Delete
if (val == 8 || val ==9 || val == 13 || val == 45 || val ==
46) {
return true;

}
// Ctrl, Alt, CapsLock, Home, End, y flechas

if ((val > 16 & val < 21) || (val > 34 && val < 41)) {
return true;
}

if (step == "Decimals") {
if (val == 190 || val == 110) { //Check dot key code
should be allowed

}

}
// The rest
return false;

return true;

}

function isNumberKey(evt) {
var charCode = (evt.which) ? evt.which : event.keyCode
if (charCode > 31 && (charCode < 48 || charCode > 57))
return true;

return false;
}
function OnBeforeDelete(record) {
if (confirm("¢Esta Seguro que desea Eliminar: "+
record.Agencia +"?") == false) {
return false;
}

swal("Eliminar", "El registro: "+ record.Ubicacion +" se
eliminé con éxito.", "success");

}

</script>
<center>
<asp:Panel ID="Panell" runat="server">
<table>
<tr>
<td colspan="3" style="height: 16px; text-align:
center;"><hl>Ubicaciones</hl></td>
<td rowspan="10">
&nbsp;</td>

</tr>
<tr>
<td colspan="3

style="text-align: center; height:
25px; ">
<cc3:0boutButton ID="btnnuevo" runat="server"
Text="Nueva Ubicacién" OnClick="btnnuevo Click" />
</td>
</tr>
<tr>
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<td style="height: 26px" class="ob_gFContTWT_WG">
<asp:Label ID="lblagencia" runat="server"
Text="Ubicacidn:" onkeypress="return isNumberKey(event)"></asp:Label>
</td>
<td style="height: 26px" class="ob_gFContTWT_WG">
<cc3:0boutTextBox ID="txtubicacion" runat="server"
Enabled="False" required="true" Width="200px"
MaxLength="100"></cc3:0boutTextBox>
</td>
<td style="height: 26px" class="ob_gFContTWT_WG">
</td>

</tr>
<tr>
<td style="height: 18px">
<asp:Label ID="lbldireccion" runat="server"
Text="Direccidn:"></asp:Label>
</td>
<td style="height: 18px">
<cc3:0boutTextBox ID="txtdireccion" runat="server"
Enabled="False" required="true" Width="200px"
MaxLength="100"></cc3:0boutTextBox>
</td>
<td style="height: 18px"></td>
</tr>
<tr>
<td class="ob_gGAContWT" style="height: 16px">
<asp:Label ID="lbltelefono" runat="server"
Text="Teléfonos:"></asp:Label>
</td>
<td class="ob_gGAContWT" style="height: 16px">
<cc3:0boutTextBox ID="txtelefono" runat="server"
Enabled="False" required="true" Width="200px"
MaxLength="40"></cc3:0boutTextBox>
</td>
<td class="ob_gGAContWT" style="height: 16px"></td>
</tr>
<tr>
<td class="ob_gGAContWT" style="height: 20px">
<asp:Label ID="elblestado" runat="server"
Text="Estado:"></asp:Label>
</td>
<td class="ob_gGAContWT" style="height: 2@px">
<cc3:0boutDropbDownList ID="ddlestado" runat="server"
Enabled="false">
<asp:ListItem Text="Seleccione..." Value="0" />
<asp:ListItem Text="Activo" Value="A" />
<asp:ListItem Text="Inactivo" Value="I" />
</cc3:0boutDropDownList>
</td>
<td class="ob_gGAContWT" style="height: 20px">
</td>
</tr>
<tr>
<td class="ob_gGAContWT" style="height: 18px">
<cc3:0boutButton ID="btnanadir" runat="server"
Text="Insertar" Enabled="False" OnClick="btnanadir Click" />
</td>
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<td class="ob_gGAContWT" style="height: 18px">

</td>
<td class="ob_gGAContWT" style="height: 18px">
</td>
</tr>
<tr>

<td class="ob_gGAContWT" style="height: 18px">&nbsp;</td>
<td class="ob_gGAContWT" style="height: 18px">&nbsp;</td>
<td class="ob_gGAContWT" style="height: 18px">&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td class="ob_gGAContWT" colspan="3" style="height:
18px">
<cc3:0boutTextBox runat="server" ID="FilterTextBox"
WatermarkText="Buscar campo"> <ClientSideEvents
OnKeyUp="FilterTextBox_KeyUp" /> </cc3:0boutTextBox>

<cc3:0boutCheckBox runat="server"
ID="LiveSearchCheckBox" Text="Habilitar busqueda automatica"
Checked="true">

</cc3:0boutCheckBox>

<cc3:0boutButton ID="OboutButton2" runat="server"
Text="Q" OnClientClick="return performSearch();" >

</cc3:0boutButton>

</td>
</tr>
<tr>
<td colspan="3">
<div class="warning cancel">
<ccl:Grid ID="Gridagencias" runat="server"
AllowAddingRecords="False" AllowPageSizeSelection="False"
AllowSorting="False"

AutoGenerateColumns="False"
OnDeleteCommand="Gridagencias_DeleteCommand"
OnRebind="Gridagencias_Rebind"

OnUpdateCommand="Gridagencias_UpdateCommand"
AllowFiltering="true" FilterType="ProgrammaticOnly"
EnableRecordHover="true">

<ClientSideEvents
OnBeforeClientDelete="0OnBeforeDelete" />

<Columns>

<ccl:Column DataField="Id" HeaderText="Id"
Index="0" Visible="False" Width="50">

</ccl:Column>

<ccl:Column DataField="Ubicacion"
HeaderText="UBICACION" Index="1">

</ccl:Column>

<ccl:Column DataField="Direccion"
HeaderText="DIRECCION" Index="2">

</ccl:Column>

<ccl:Column DataField="Telefono"
HeaderText="TELEFONO" Index="3" Width="100">

</ccl:Column>

<ccl:Column DataField="Estado"
EditTemplateID="EditTemplateEstado" HeaderText="ESTADO" Index="4"
Width="100">

<TemplateSettings

EditTemplateId="EditTemplateEstado" />
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</ccl:Column>
<ccl:Column AllowDelete="True"
AllowEdit="True" HeaderText="EDITAR" Index="5" Width="125">
</ccl:Column>
</Columns>
<Templates>
<ccl:GridTemplate ID="EditTemplateEstado"
runat="server" ControlID="ddlestadotem" ControlPropertyName="value">
<Template>
<cc2:ComboBox ID="ddlestadotem"
runat="server" DataTextField="Estado" DataValueField="Estado" Height="50"
MenuWidth="125" Width="100%">
<cc2:ComboBoxItem
ID="ComboBoxIteml" runat="server" Text="Activo" Value="A" />
<cc2:ComboBoxItem
ID="ComboBoxItem2" runat="server" Text="Inactivo" Value="I" />
</cc2:ComboBox>
</Template>
</ccl:GridTemplate>
</Templates>
<FilteringSettings MatchingType="AnyFilter" />
</ccl:Grid>
</div>
</td>
</tr>
</table>

</asp:Panel>
</center>
</asp:Content>

2.03 Frm Ejecucién

<%@ Page Title="" Language="C#"
MasterPageFile="~/FrmAtencion/pagemastersoporte.master"
AutoEventWireup="true" CodeBehind="frmeje.aspx.cs"
Inherits="HELPDESKXRX.FrmAtencion.frmeje" %>
<%@ Register Assembly="obout ComboBox" Namespace="0Obout.ComboBox"
TagPrefix="cc3" %>
<%@ Register Assembly="obout_Interface" Namespace="Obout.Interface"
TagPrefix="cc2" %>
<%@ Register assembly="obout Grid NET" namespace="Obout.Grid"
tagprefix="ccl" %>
<asp:Content ID="Contentl" ContentPlaceHolderID="ContentPlaceHolderl"
runat="server">
<link rel="stylesheet" href="Script/colorbox.css" />
<script src="Script/jquery.min.js"></script>
<script src="Script/jquery.colorbox.js"></script>
<style type="text/css">
.button {

border: 1px solid #DBE1EB;

font-family: Arial, Verdana;

padding-left: 7px;

padding-right: 7px;

padding-top: 5px;

padding-bottom: 5px;

border-radius: 4px;
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-webkit-border-radius: 4px;

background:
background:
background:
background:
background:

#4972B5;

linear-gradient(left, #4972B5, #618ACB);
-moz-linear-gradient(left, #4972B5, #618ACB);
-webkit-linear-gradient(left, #4972B5, #618ACB);
-o0-linear-gradient(left, #4972B5, #618ACB);

color: #FFFFFF;

.button:hover {
background: #365D9D;
background: linear-gradient(left, #365D9D, #436CAD);
background: -moz-linear-gradient(left, #365D9D, #436CAD);
background: -webkit-linear-gradient(left, #365D9D,

#436CAD) ;

background: -o-linear-gradient(left, #365D9D, #436CAD);
color: #FFFFFF;
border-color: #FBFFAD;

}
</style>

<script type="text/javascript">
function printGrid() {
Gridasignaciones.print();

}

var searchTimeout = null;
function txtbusqueda KeyUp() {
if (LiveSearchCheckBox.checked()) {
if (searchTimeout != null) {
window.clearTimeout(searchTimeout);

}

searchTimeout = window.setTimeout(performSearch, 500);

}

function performSearch() {

var searchValue = txtbusqueda.value();
if (searchValue == txtbusqueda.WatermarkText) {

}

searchValue = 5
Gridrequerimiento.addFilterCriteria('usuario’,

OboutGridFilterCriteria.Contains, searchValue);

Gridrequerimiento.addFilterCriteria( 'asunto’,

OboutGridFilterCriteria.Contains, searchValue);

Gridrequerimiento.addFilterCriteria( 'fechainicio’,

OboutGridFilterCriteria.Contains, searchValue);

Gridrequerimiento.addFilterCriteria('fechafin’,

OboutGridFilterCriteria.Contains, searchValue);

Gridrequerimiento.addFilterCriteria('tecnico’,

OboutGridFilterCriteria.Contains, searchValue);

Gridrequerimiento.addFilterCriteria('estado’,

OboutGridFilterCriteria.Contains, searchValue);

Gridrequerimiento.addFilterCriteria('tipo",

OboutGridFilterCriteria.Contains, searchvalue);

Gridrequerimiento.addFilterCriteria( 'departamento’,

OboutGridFilterCriteria.Contains, searchValue);
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Gridasignaciones.executeFilter();
searchTimeout = null;

return false;
}
$(document).ready(function () {
//Examples of how to assign the ColorBox event to elements
$(".inline").colorbox({ inline: true, width: "50%" });
$(".callbacks").colorbox({
onOpen: function () { alert('onOpen: colorbox is about to
open); },
onload: function () { alert('onLoad: colorbox has started
to load the targeted content'); },
onComplete: function () { alert('onComplete: colorbox has
displayed the loaded content'); },
onCleanup: function () { alert('onCleanup: colorbox has
begun the close process'); },
onClosed: function () { alert('onClosed: colorbox has
completely closed'); }

J

//Example of preserving a JavaScript event for inline calls.
$("#click").click(function () {
$('#click').css({ "background-color": "#f@e", "color":
"#fF£f", "cursor": "inherit" }).text("Open this window again and this
message will still be here.");
return false;

})s
})s

</script>
<script type="text/javascript">
function onRecordSelect(arrSelectedRecords) {
var sMessage;
if (arrSelectedRecords.length == 1) {
sMessage = "<i> <strong> <FONT FACE=arial SIZE=3
COLOR=black>Requerimiento Seleccionado:</FONT> </strong> </i>";
} else {
sMessage = "<i> <strong> <FONT FACE=arial SIZE=3
COLOR=blue>Requerimiento Seleccionados:</FONT> </strong> </i>";
}
for (var 1 = @; i < arrSelectedRecords.length; i++) {
var record = arrSelectedRecords[i];
sMessage += "<br /> <i> <strong> <FONT FACE=arial SIZE=3
COLOR=green>Usuario:</FONT> </strong> </i> <br /> "
+ record.usuario + " <br /> <i> <strong> <FONT
FACE=arial SIZE=3 COLOR=green>Asunto:</FONT> </strong> </i> <br /> "
+ record.asunto + " <br /> <i> <strong> <FONT
FACE=arial SIZE=3 COLOR=green>Ubicacion:</FONT> </strong> </i> <br /> "
+ record.agencia + " <br /> <i> <strong> <FONT
FACE=arial SIZE=3 COLOR=green>Tipo:</FONT> </strong> </i> <br /> "
+ record.tipo + " <br /> <i> <strong> <FONT
FACE=arial SIZE=3 COLOR=green>Departamento de:</FONT> </strong> </i> <br
/> "
+ record.departamento + "<br /> <i> <strong> <FONT
FACE=arial SIZE=3 COLOR=green>Descripcion:</FONT> </strong> </i> <br />
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+ record.descripcion + "<br /> <i> <strong> <FONT
FACE=arial SIZE=3 COLOR=green>Inicio de Solicitud:</FONT> </strong> </i>
<br /> "

+ record.fechainicio + "<br /> <i> <strong> <FONT
FACE=arial SIZE=3 COLOR=green>Fecha de Solucidn:</FONT> </strong> </i>
<br /> "

+ record.fechafin + "<br /> <i> <strong> <FONT
FACE=arial SIZE=3 COLOR=green>Asignado a:</FONT> </strong> </i> <br /> "

+ record.tecnico + "<br /> <i> <strong> <FONT
FACE=arial SIZE=3 COLOR=green>Prioridad:</FONT> </strong> </i> <br /> "

+ record.prioridad + "<br /> <i> <strong> <FONT
FACE=arial SIZE=3 COLOR=green>0Observacion:</FONT> </strong> </i> <br />

+ record.observacion + "<br /> <i> <strong> <FONT
FACE=arial SIZE=3 COLOR=green>Estado:</FONT> </strong> </i> <br /> "

+ record.estado;

}

var oDiv = document.getElementById("divSelectedRecords");
oDiv.innerHTML = sMessage;

}

function exportToExcel() {
Gridrequerimiento.exportToExcel("Requerimientos");

}

function onClientUpdate(record) {
swal("Informacién", "El caso esta:

+ record.estado + "",
"info");

function OnBeforeUpdate(record) {
var a = Math.round(Math.random() * 4);

swal({
title: "Cargando...",
text: "E1l requerimiento se esta procesando...",

imageSize: "90x90",
imageUrl: "Pictures/loading" + a +
showConfirmButton: false,

'.gif",

}s
}
</script>
<center>
<asp:Panel ID="Panell" runat="server">
<table>
<tr>

<td><hl>Requerimientos En Ejecuidn<asp:Label
ID="1blusuario" runat="server"></asp:Label>

</hl></td>
</tr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
<tr>

<td><cc2:0boutTextBox runat="server" ID="txtbusqueda"
WatermarkText="Buscar campo"> <ClientSideEvents
OnKeyUp="txtbusqueda_KeyUp" /> </cc2:0boutTextBox>
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<cc2:0boutButton ID="OboutButton2" runat="server"

Text="Q" OnClientClick="return performSearch();" >
</cc2:0boutButton>
<input type="button" onclick="printGrid()" value="1
Imprimir PDF" class="button"/>
</td>
</tr>
<tr>
<td>
<ccl:Grid ID="Gridasignaciones" runat="server"
FolderStyle="stylesGrid/style_9" AllowAddingRecords="False"
AllowSorting="False" AutoGenerateColumns="False"
OnUpdateCommand="Gridasignaciones_UpdateCommand" EnableRecordHover="true'
AllowFiltering="true"
FilterType="ProgrammaticOnly" CallbackMode="false" Serialize="true">
<ClientSideEvents
OnClientSelect="onRecordSelect"
OnBeforeClientUpdate="0OnBeforeUpdate"
OnClientUpdate="onClientUpdate"/>
<Columns>
<ccl:Column DataField="id" HeaderText="Id"
Index="@" Visible="true" Width="50" ReadOnly="true">
</ccl:Column>
<ccl:Column DataField="usuario"
HeaderText="Usuario" Index="1" ReadOnly="true" Width="90" >
</ccl:Column>
<ccl:Column DataField="asunto"
HeaderText="Asunto" Index="2" ReadOnly="true" Width="150">
<TemplateSettings

TemplateID="TemplateAsunto" />
</ccl:Column>
<ccl:Column DataField="descripcion”
HeaderText="Descripcién" Index="3" ReadOnly="false" Width="200"
Visible="False">
</ccl:Column>
<ccl:Column DataField="fechainicio"
HeaderText="Fecha de inicio" Index="4" ReadOnly="false" Visible="false">
<TemplateSettings
TemplateId="dateTemplatel” />
</ccl:Column>
<ccl:Column DataField="fechafin"
HeaderText="Fecha de Solucién" Index="5" Width="175" ReadOnly="true">
<TemplateSettings
TemplateId="dateTemplate2" />
</ccl:Column>
<ccl:Column DataField="tecnico"
HeaderText="Asignado a:" Index="6" Width="110" Visible="false">
</ccl:Column>
<ccl:Column DataField="observacion"
HeaderText="0bservacién" Index="8" Width="250">
<TemplateSettings
EditTemplateId="EditTemplateObs" />
</ccl:Column>
<ccl:Column DataField="prioridad"
HeaderText="Prioridad" Index="7" Width="110" ReadOnly="true">
</ccl:Column>
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<ccl:Column DataField="estado"
HeaderText="Estado" Index="9" Width="110">
<TemplateSettings
EditTemplateId="EditTemplateEstado" />
</ccl:Column>
<ccl:Column AllowEdit="True"
HeaderText="Editar" Index="10" Width="120">
</ccl:Column>
<ccl:Column DataField="departamento"
HeaderText="Departamento" Index="11" Visible="False">
</ccl:Column>
<ccl:Column DataField="tipo"
HeaderText="Tipo" Index="12" Visible="False">
</ccl:Column>
<ccl:Column DataField="agencia"
HeaderText="Agencia" Index="13" Visible="False">
</ccl:Column>
</Columns>
<Templates>
<ccl:GridTemplate runat="server"
ID="dateTemplate2">
<Template>
<%# Container.Value !=
String.Empty && Container.Value != "&#160;" ?
Convert.ToDateTime(Container.Value.Replace("&#160;", " ")).ToString("MMMM
dd, yyyy") @ ""%>
</Template>
</ccl:GridTemplate>
<ccl:GridTemplate runat="server"
ID="dateTemplatel”>
<Template>
<%# Container.Value !=
String.Empty && Container.Value != "&#160;" ?
Convert.ToDateTime(Container.Value.Replace("&#160;", " ")).ToString("MMMM
dd, yyyy HH:mm"™) : ""%>
</Template>
</ccl:GridTemplate>
<ccl:GridTemplate runat="server"
ID="TemplateAsunto" >
<Template>
<a class='inline'
title="Detalle de Requerimiento" href="#inline_ content"
onclick="onRecordSelect()"><%# Container.DataItem["asunto"] %> </a>
</Template>
</ccl:GridTemplate>
<ccl:GridTemplate ID="EditTemplateEstado"
runat="server" ControlID="ddlestadotem" ControlPropertyName="value">
<Template>
<cc2:0boutDropDownList
ID="ddlestadotem" runat="server" DataTextField="Estado"
DataValueField="Estado" Height="60" MenuWidth="125" Width="100%">
<asp:ListItem Value="En
Ejecucidén">En Ejecucién</asp:ListItem>
<asp:ListItem
Value="Resuelto">Resuelto</asp:ListItem>
</cc2:0boutDropDownlList>
</Template>
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</ccl:GridTemplate>
<ccl:GridTemplate ID="EditTemplateObs"
runat="server" ControlID="txtObs" ControlPropertyName="value">
<Template>
<cc2:0boutTextBox ID="txtObs"
runat="server" TextMode="MultilLine" Height="75px" Width="200px"
MaxLength="200"></cc2:0boutTextBox>
</Template>
</ccl:GridTemplate>
</Templates>
<FilteringSettings MatchingType="AnyFilter" />
</ccl:Grid>
</td>
</tr>
<div style="display:none">
<div id="inline_content" >
<div id="divSelectedRecords" style="background-

image:url(Pictures/light_alu.png)"/>

</div>

</table>
</asp:Panel>
</center>

</asp:Content>

2.04 Frm Redireccionar

<%@ Page Language="C#" AutoEventWireup="true"
CodeBehind="Redireccionando.aspx.cs"
Inherits="HELPDESKCAMPR.FrmFuncionarios.Redireccionando" %>

<!DOCTYPE html>

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">
<head runat="server">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8"/>
<title>Redireccionando...</title>
<script language="JavaScript">
function redireccionar() {
setTimeout("location.href="../Login.aspx'", 1);
¥
</script>
</head>
<body onLoad="redireccionar()">
<form id="forml" runat="server">
<div>
Redireccionando...</div>
</form>
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