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RESUMEN  

 

Las Buenas Prácticas de Manufactura (BPM), constituyen los principios básicos y prácticas 

generales de higiene que las organizaciones dedicadas al procesamiento de alimentos 

deben tomar en cuenta en las etapas claves del proceso, producción, industrialización y 

comercialización, con la finalidad de entregar al consumidor final alimentos de óptima 

calidad e inocuidad. (Quizanga Zambrano, 2014) 

 

Las Buenas Prácticas de Manufactura son una herramienta de gran importancia para la 

obtención de seguros para el consumo humano. Su implementación apunta a asegurar la 

inocuidad y la salubridad de los alimentos 

 

Lo señalado anteriormente tiene como base el presente trabajo de investigación por lo 

que se ha visto en la necesidad de implementar un Manual de Buenas Prácticas de 

Manufactura que permita asegurar la calidad de los productos alimenticios en la Empresa 

Servisachet´s, el mismo que será de mucho beneficio para la empresa.  

 

Tomando en cuenta que el objetivo de las Buenas Prácticas Manufactureras  es obtener 

un producto inocuo e higiénico para obtener una buena calidad y ampliar el mercado del 

producto. Para lograr este objetivo es necesario que el personal que labora en la empresa 

conozca sobre los procedimientos que debe seguir en cada una de las actividades que debe 

realizar el personal. 

 

Palabras clave:  Buenas Practicas de Manufactura Empresa Servisachet´S, 
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ABSTRACT 

 

Good Manufacturing Practices (GMP) are the basic principles and general hygiene 

practices that food processing organizations must take into account in the key stages of the 

process, production, industrialization and marketing, with the aim of providing the final 

consumer with food of optimal quality and safety. (Maybe Zambrano, 2014) 

 

Good Manufacturing Practices are a very important tool for obtaining insurance for human 

consumption. Its implementation aims to ensure food safety and wholesomeness 

The above is based on the present research work, which has led to the need to implement a 

Good Invoice Practices Manual to ensure the quality of food products in the Company 

Servisachet´s, which will be of great benefit to the company.  

 

Taking into account that the objective of the Good Manufacturing Practices is to obtain a 

safe and hygienic product to obtain a good quality and to expand the market of the product. 

In order to achieve this objective, it is necessary for the personnel working in the company 

to know about the procedures to be followed in each of the activities to be carried out by 

the personnel. 

 

Keywords: Good Practices of Invoice Company Servisachet´S, 
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INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación tiene como finalidad proponer un Manual de Buenas 

Prácticas de Manufactura para la empresa Servisachet´s, ubicada en el Sector de Rumi 

cucho, parroquia de San Antonio de Pichincha al Sector Norte de Quito. 

 

Considerando que las Buenas Prácticas de Manufactura son la base operativa de una 

planta de producción de alimentos, ya que constituyen una serie de prácticas que se deben 

llevar a cabo durante la elaboración de alimentos para evitar riesgos que pongan en peligro 

la salud del consumidor.  Razón por la cual las BPM, constituyen la mejor herramienta 

para producir alimentos seguros de acuerdo a las normativas tanto nacionales como 

internacionales, fomentando a la vez la satisfacción de los consumidores ya que pueden 

consumir productos de calidad.  

 

Las Buenas Prácticas de Manufactura buscan eliminar los riesgos que representan los 

contaminantes para el producto, desde la recepción de la materia prima, hasta la 

comercialización, indicando en cada etapa las responsabilidades y llevando un registro de 

las normas y reglamentos que cada uno de los colaboradores de la empresa debe cumplir 

para la obtención de un producto de calidad.  

 

El objetivo de esta investigación es proporcionar a la  Empresa Servisachet´S, un 

Manual de Buenas Prácticas de Manufactura, a fin de que este sea puesto en práctica y que 

se cumpla  todas las normas establecidas  como es la limpieza de las instalaciones, las 
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prácticas personales higiénicas, el mantenimiento de equipos y utensilios y el control de 

plagas.  

 

Por ello es importante que la empresa cuente con un Manual de Buenas Prácticas de 

Manufactura,  porque aquí se describe los procedimientos de realizar las actividades y 

operaciones que permiten cumplir con las regulaciones de las Buenas Prácticas de 

Manufactura. 
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CAPÍTULO I: ANTECEDENTES 

 

1.01. Contexto 

 

Todas las empresas  que comercializan alimentos deben cumplir con normas de 

Buenas Prácticas de Manufactura, así como también  deben seguir la cadena alimentaria 

que comprende desde la producción primaria hasta el consumo final, esto incluye el 

proceso, preparación, envase, almacenamiento, transporte, distribución y comercialización 

de alimentos, todo esto con la finalidad de asegurar la calidad de los productos elaborados. 

 

Tomando en cuenta que las Buenas Prácticas de Manufactura, son fundamentales a 

tomar en cuenta en toda empresa donde se procese alimentos, puesto que todas las 

personas que laboran en la empresa deben cumplir con estricta normas de higiene con la 

finalidad de evitar que al manipular los alimentos se contaminen y puedan causar algún 

daño en el consumidor.  

 

Por lo expuesto, se puede notar la importancia de la aplicación de las Buenas 

Prácticas de Manufactura (BPM), en todas las empresas que procesan alimentos, debido a 

que en la actualidad estos procedimientos son exigidos tanto en el mercado nacional como 

internacional, en cuanto a la higiene y manipulación de alimentos se refiere.   
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Para (Salgado C. & Castro R., 2015) las Buenas Prácticas de Manufactura 

constituyen los métodos que se establecen como una guía para ayudar a los fabricantes de 

alimentos a implementar programas de inocuidad. Son de carácter general y proveen los 

procedimientos básicos que controlan las condiciones de operación dentro de una planta y 

aseguran que las condiciones son favorables para la producción de alimentos seguros.  

 

En toda empresa donde se fabriquen o empaquen alimentos es necesario que los 

empleados cumplan con normas de limpieza personal, tales como uñas cortas y limpias. 

Deben mantenerse con el cabello limpio y protegido con protectores para el cabello y ropa 

adecuada para desempeñar su trabajo. (Ocampo & Reyes, 2014) 

 

Servisachet’s es una empresa que se constituyó en el año de 2009 y que empezó a 

funcionar en el mismo, dedicada a la fabricación y comercialización de salsa de tomate y 

mayonesa entre otros, estos son envasados en ciertos empaques específicos los cuales son 

destinados a la comercialización. Inició la fabricación de los productos con una máquina 

llamada marmita que se encarga de mezclar los ingredientes necesarios para la elaboración 

del producto, el cual es sometido a un calor específico de 90 grados Celsius, y una máquina 

selladora para cuando el producto se distribuye en el sachet.  

 

La empresa se encuentra en el Sector de Rumi cucho, ubicada en la parroquia de 

San Antonio de Pichincha al sector Norte de Quito, cuenta con un área de trabajo de 1000 

metros con dos plantas: en la segunda planta está ubicada la administración, en la primera 

se encuentra dividida en áreas como producción, empaque y bodega. Su personal consta de 

25 trabajadores distribuidos en las áreas antes mencionadas los cuales son los encargados 

de cumplir con los objetivos de la empresa.   
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1.02. Justificación 

 

De acuerdo a estudios realizados las BPM nacen como una necesidad de hechos 

graves e incluso fatales producto de la falta de inocuidad, pureza y eficacia de alimentos.  

En el año de 1969 la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la 

Agricultura (FAO) publicó una serie de normas recomendadas que incluían los principios 

generales de higiene de los alimentos que a partir de 1981 se transformaron en el Códex 

alimentarius, publicado en su versión completa en 1989 dando comienzo a la normativa 

BPN para que se distribuyan a través de la FAO  y la Organización Mundial de la Salud 

OMS.   

 

La Organización Panamericana de la Salud define a las Buenas Prácticas de 

Manufactura (BPM) como un sistema para asegurar que los productos sean 

consistentemente producidos y controlados conforme a estándares de calidad a fin de 

eliminar los riesgos involucrados en la producción de medicinas y alimentos. (Lozano 

Escobar, 2016)  

 

La empresa Servisachet’s no cumple con las normativas sanitarias que exige el 

desarrollo de la actividad de la producción de la empresa. Presentando una necesidad 

esencial al tener que implementar las normativas Buenas Prácticas de Manufactura que 

permita cumplir las políticas y normas implantadas, con el fin de llevar a dicha empresa al 

prestigio de su comercialización, y permitir el realce económico. 

 

Las normas beneficiará a la organización y especialmente al departamento de 

producción, ya que el producto tendrá la normativa vigente y el código (ARCSA-DE-067-
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2015-GGG) de sanidad correspondiente aprobado y fomentará la seguridad del producto y 

así será más fácil la comercialización.  

 

1.03. Definición del Problema Central (Matriz T) 

 

La matriz T o marco lógico define el problema central con la finalidad de buscar 

solucionar dicho acontecimiento o que puede afectar a la población. Esta matriz se 

caracteriza porque está en constante cambios. 

 

Tabla 1. Matriz T 

Análisis de Fuerzas 

Situación Empeorada Problema Central Situación Mejorada 

En la empresa se nota la 

deficiencia de normas de 

acuerdo a que señala  la  agencia 

Nacional de Regulación, 

Control y Vigilancia Sanitaria 

del Ecuador. 

El departamento 

producción  no posee los 

debidos procedimientos 

e implementos de 

sanidad  con los que 

debe contar un producto. 

Aplicación de las normas de Buenas 

Prácticas de Manufactura, con la 

finalidad de que la empresa pueda 

contar con la certificación necesaria 

para que los productos sean 

reconocidos entre la industria nacional, 

gracias a la aplicación de BPM. 

Fuerzas Impulsadoras I PC I PC Fuerzas Bloqueadoras 

Disponer del código de sanidad 

correspondiente para el 

producto. 

2 4 4 3 Falta de conocimiento e interés 

Gerencial y área de producción. 

Capacitación al personal 

periódica con la finalidad de dar 

a conocer la importancia de  las 

normativas Buenas Prácticas de 

Manufactura. 

3 4 3 1 Carencia de inducción por parte de 

Gerencia hacia los colaboradores. 

El personal que conforma la 

empresa  Servisachet’s  tiene la 

responsabilidad de conocer las 

normas Buenas Prácticas de 

Manufactura. 

3 5 4 2 El Gerente General ve innecesario 

aplicar estas normativas en la empresa 

por falta de conocimiento.  

Evaluar el departamento 

productivo y para establecer 

reconocimientos.. 

 

2 

 

5 

 

5 

 

3 

 

Desinterés de Gerencia hacia sus 

colaboradores. 

Cumplimento de estas normas 

Buenas Prácticas de 

Manufactura . 

 

2 

 

4 

 

4 

 

3 

No lograr los objetivos planteados, por 

la empresa Servisachet’s 

Fuente: Investigación propia. 

Elaborado por: Deysi Suasnavas 
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1.03.01 Análisis de la Matriz T 

 

En tabla de la Matriz T, se describe el problema central en el departamento 

producción no existen los debidos procedimientos e implementos de sanidad necesarios 

para la realización del producto. En el cual la empresa posee deficiencia de normas de la 

agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria del Ecuador. En el cual 

muestra claramente la situación empeorada. La situación mejorada seria la aplicación de 

las normas denominadas Buenas Prácticas de Manufactura darán a la empresa la 

aceptación de calidad del producto y así obtener el código de sanidad establecidas por la 

agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria del Ecuador. 

 

En las fuerzas impulsadoras tenemos que no se dispone del código de sanidad para 

ña elaboración del producto, por lo que se tiene una intensidad de dos (2)  lo cual 

representa un valorar de medio bajo y un potencial de cambio de cuatro (4) dando un valor 

de medio alto, lo que respecta como una fuerza bloqueadora que es la Falta de 

conocimiento e interés Gerencial y área de producción con una intensidad de cuatro (4) 

representando una valoración media alta, y un potencial de cambio de tres (3). 

 

La segunda fuerza impulsadora se refiere a las capacitaciones del personal, con la 

finalidad que el personal de la empresa conozca las normativas Buenas Prácticas de 

Manufactura, lo cual representa una intensidad de tres (3) siendo una valoración media y 

un potencial de cambio de cuatro (4) medio alto. Esto presenta una fuerza bloqueadora 

como es la carencia de inducción por parte de Gerencia hacia los colaboradores, teniendo 

una intensidad media de tres (3) y un potencial de cambio de uno (1) que representa una 

valoración baja. 
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La tercera fuerza impulsadora es que el personal que conforma la empresa 

Servisachet’s tiene la responsabilidad de conocer las normas Buenas Prácticas de 

Manufactura, lo cual representa una intensidad de tres (3) dando una valoración media con 

un potencial de cambio de cinco (5) siendo una valoración alta.  La fuerza bloqueadora que 

el Gerente General ve innecesario aplicar estas normativas en la empresa por falta de 

conocimiento, teniendo una intensidad de cuatro (4) que representa una valoración media 

alta con un potencial de cambio de cuatro (2) representando una valoración medio bajo. 

 

La cuarta fuerza impulsadora es impulsar a Gerencia capacita permanentemente  

departamento productivo, con la finalidad de que los empleados obtengan conocimientos 

teniendo una intensidad de dos (2) dando una valoración media baja con potencial de 

cambio de cinco (5) lo cual es una valoración alta. La fuerza bloqueadora desinterés de 

Gerencia hacia sus colaboradores, teniendo una intensidad de cinco (5) que representa una 

valoración alta, con potencial de cambio de cinco (3) lo cual es una valoración media. 

 

La quinta fuerza impulsadora que se encuentra en la Matriz T es agilizar los 

trámites necesarios para el cumplimento de estas normas Buenas Prácticas de Manufactura, 

teniendo una intensidad de dos (2) representando una valoración media baja con potencial 

de cambio de cuatro (4) que representa una valoración media alta. correspondiendo con la 

fuerza bloqueadora no lograr los objetivos planteados, por falta de responsabilidad de cada 

departamento que conforma la empresa Servisachet’s, teniendo una intensidad de tres (3) 

que representa una valoración baja media con un potencial de cambio de dos (2) con una 

valoración media baja. 
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CAPÍTULO II ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS 

 

2.01 Mapeo de Involucrados 

 

El mapeo de involucrados es el equipo de proyecto diseña y aplica estrategias 

participativas que se abran espacio sociopolítico al proyecto y propicien la intervención 

efectiva y el compromiso de los involucrados con la ejecución del proyecto. (Angel, 2011) 

 

Es una técnica complementaria de otras y es muy valiosa en sí misma tanto para 

aplicarse antes, durante y después de un proyecto. El análisis de los involucrados es un 

instrumento fundamental en la gerencia social que permite: Identificar a aquellas personas 

u organizaciones interesadas en un determinado  proyecto y analizar quiénes, cómo tienen 

capacidad de incidir sobre los problemas que hay que enfrentar. (Zigla, 2012). 

 

De forma básica el análisis de involucrados consiste en identificar los diferentes  

intereses, capacidades y necesidades de los grupos afectados por el proyecto de inversión. 

Para luego usar dichas diferencias en la definición de problemas, análisis de objetivos y 

selección de alternativas. (Pájaro, 2016) 

 

Al analizar la situación que existe en sus ocupaciones acceden por los involucrados 

que pueden ser internos y externos los cuales ayudan a nivelar las dificultades principales 

de la organización el árbol de relaciones causa efecto entre expresión del problema. 
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Figura 1. Mapeo de involucrados 

 

Fuente: Investigación propia. 

Elaborado por: Deysi Suasnavas 

 Colaboradores 
IESS  

Código 

(ARCSA) 

Gerencia 

Involucrados 

internos  

Proveedores 
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La empresa 
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Entidad de 

control 

Estado 
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Tabla 2. Matriz de análisis de involucrados 

Involucrados Intereses Problemas 

percibidos 

Recursos y 

mandatos 

Interés en el 

proyecto 

Conflictos 

potenciales 

Gerencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Colaboradores 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proveedores     

 

 

 

 

 

 

Vendedor               

 

 

 

 

 

 

Clientes           

 

 

Definir 

procedimientos 

para el uso 

necesario de 

cada actividad. 

 

 

 

 

Adquisición de 

conocimientos 

para el correcto 

uso de la 

materia prima. 

 

 

 

 

Regularizar los 

productos de 

compra para que 

se suministre lo 

necesario. 

 

 

Satisfacer al 

cliente. 

 

Meta de ventas 

 

 

 

Lograr un 

producto en 

buen estado apto 

para el consumo 

humano. 

 

Pérdida de          

tiempo, de la   

información  

 

 

 

 

 

 

Falta de 

inducción a los 

trabajadores. 

 

 

 

 

 

 

Poco 

abastecimiento 

al momento de 

suministrar el 

producto 

deseado. 

 

Falta de 

organización en 

la empresa al 

momento de la 

entrega del 

producto. 

 

Pérdida de 

clientes por 

retraso y mala 

calidad del 

producto. 

 

Obtener el código de 

sanidad establecidas 

por la agencia 

Nacional de 

Regulación, Control y 

Vigilancia Sanitaria 

del Ecuador,  

 

 

Aplicación del 

reglamento interno de 

Servisachet’s. 

 

 

 

 

 

 

Recursos financieros 

de la empresa 

Servisachet’s, ordenes 

de compras. 

 

Plan de compras 

 

Gerente general de la 

empresa.  

 

Incremento de ventas  

 

Clientes satisfechos 

 

Certificación ARCSA 

de compras 

Llenar 

correctamente 

la información 

de Buenas 

Prácticas de 

Manufactura 

de forma 

eficiente  

 

Poseer 

conocimientos 

para manejar 

correctamente 

la materia 

prima y el 

producto 

terminado 

 

Cumplimiento 

de pago de las 

facturas al 

tiempo 

indicado. 

 

 

Realce   

económico de 

las ventas en 

la empresa. 

 

 

 

Satisfacer en 

su totalidad al 

cliente. 

 

Falta de 

presupuesto 

 

 

 

 

 

 

 

Tratamiento del 

producto 

terminado en el 

proceso 

productivo 

 

 

 

 

Exigir que la 

materia prima 

sea de mejor 

calidad 

 

 

 

El mercado 

presenta un 

reconocimiento 

económico 

 

 

 

Aumento del 

precio del 

producto 

terminado 

Fuente: Investigación propia. 

Elaborado por: Deysi Suasnavas 
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2.02  Matriz de Análisis de Involucrados. 

 

De forma básica la matriz de involucrados consiste en identificar los diferentes 

intereses, capacidades y necesidades de los grupos afectados por el proyecto de 

inversión. Para luego usar dichas diferencias en la definición de problemas, análisis de 

objetivos y selección de alternativas (Pájaro, 2016) 

 

En la matriz de análisis, se determina que el proyecto consta de varios factores 

involucrados los cuales ya fueron mencionados algunos con anterioridad, en el que se 

establece los intereses que tienen sobre el problema central de la empresa Servisachet’s.   

 

Estado - como gran interés hacia la empresa se necesita que el producto sea 

aprobado por todas las leyes y estas sean cumplidas a cabalidad en su totalidad para 

poder evitar sanciones. Lo cual se puede generar un realce económico, estabilidad 

laboral y crear fuentes de trabajo, de tal forma que el producto sea de gran 

competitividad en el mercado. 

 

Agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria del Ecuador. – 

este factor involucrado en la empresa es de gran importancia puesto que al obtener la 

normativa de saneamiento adecuada en el producto ayudara a tener un gran prestigio en 

el mercado. 

 

Entidad de control. – el funcionamiento correcto de la empresa 

SERVISACHET’S al cumplir con el factor involucrado entidad de control el producto 
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podrá obtener la calidad, descripción y todo lo que se desea saber, esto ayuda al 

consumidor estar informado acerca de lo que va a consumir.  

 

Código (ARCSA). – La empresa SERVISACHET’S al cumplir con este código 

ayuda a garantizar a la empresa estar libre de sanciones y al mismo tiempo dar un 

producto al consumidor completamente estandarizado. 

 

IESS. – la empresa SERVISACHET’S tiene la obligación de cumplir con las 

leyes establecidas por el Instituto de Seguridad Social, con sus colaboradores dándoles 

así los derechos que se merecen ante la ley. Ante todo, esto los empleados tienen la 

responsabilidad de cumplir a cabalidad con sus deberes en la empresa en los que se 

encuentran. 

 

Análisis: 

 

Al analizar el mapeo de involucrados se determinó que el problema central está 

en el área de producción, falta de conocimientos por capacitaciones, no poseer las 

normas de higiene. 

 

La Gerencia tiene la obligación de capacitar e informar acerca de las Buenas 

Prácticas de Manufactura a todos los colaboradores para así poder obtener la 

certificación de la empresa Servisachet’s.  
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CAPÍTULO III: PROBLEMAS Y OBJETIVOS 

 

 3.01 Árbol De Problemas 

 

El árbol del problema es una herramienta visual de análisis que debe ser 

utilizada para identificar con precisión al problema objeto de estudio, a través de él se 

especifican e investigan las causas y los efectos del problema a plantear en la tesis o 

monografía, además de destacarse las relaciones entre ellas. (El Arbol del Problema, 

2015) 

 

En lo que respecta a nuestro estudio tenemos que encontrar la causa del 

problema es las habilidades para realizar los propósitos especiales fuera de ello en 

búsqueda del semejante permite construir lineamientos que accederán insertar en el 

campo afectado labores de desconfianza y de esta forma facilitar la trazabilidad a 

equitativos claros que separen causas congénitas al proceso y que no ayuden a lograr 

nuestra meta. 

 

En el análisis del árbol de problemas se creará la participación de todos los 

involucrados para igualar los problemas importantes con sus causas y efectos, extremo a 

este análisis retoñarán los lineamentos, recursos y las técnicas a seguir para encontrar la 

solución a los problemas que se estén organizando en Servisachet’s. 
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3.01.01 Diagrama de Ishikawa 

 

Figura 2. Árbol de problemas 

 

 

Alto índice de contaminación del producto por parte de los 

colaboradores.  

EFECTOS 

CAUSAS 

PC 

Desconfianza del producto 

terminado 

Desinterés por parte de los colaboradores 

en la hora de la higiene    
 Incumplimiento con los requisitos a la 

hora de manipulación 

Pérdida de clientes por no contar con 

BPM 

Alto riesgo de enfermedades por la 

mala manipulación del producto.  
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3.02.02 Análisis del Árbol de Problemas  

 

El árbol de problemas representa las causas como directas, indirectas y así como 

también los efectos empezando desde lo primordial esto puede ser indirecto y directo. 

En la gráfica 2 podemos observar que las siguientes causas, efectos y problema central 

manifestados en este proyecto son:   

 

El problema central que deriva las causas y efectos de este proyecto es el alto 

índice de contaminación del producto por parte de los colaboradores por mala 

manipulación. 

 

Se ha determinado tres causas y efectos tantos, indirectos como estructurales, 

entre ellas una de la causa es el desinterés por parte de los colaboradores en la hora de la 

higiene, un efecto interno falta de confianza del producto ya terminado, por parte del 

consumidor. 

 

La segunda causa tenemos el incumplimiento con los requisitos a la hora de la 

manipulación de la materia prima y el empaque de los productos que comercializa la 

empresa, tales como la salsa de tomate y mayonesa, lo cual representa como un efecto el 

alto riesgo de enfermedades por la mala manipulación del producto.  

 

Estas causas y efectos ayudan a saber la situación en la que se encuentra la 

empresa Servisachet’s, por lo que se puede  concluir que es importante que la empresa 



19 

 

 

ELABORACIÓN Y SOCIALIZACIÓN DE UN MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE 

MANUFACTURA QUE PERMITA ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS 

ALIMENTICIOS EN LA EMPRESA SERVISACHET´S, UBICADA EN LA PARROQUIA DE SAN 

ANTONIO DE PICHINCHA AL NORTE, DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017-2018 

mejore las normas de Buenas Prácticas de Manufactura, en la empresa y todos sus 

colaboradores tengan los conocimientos necesarios para realice correctamente los 

procedimientos para elaborar los productos. 

 

Entre los efectos tenemos, como efecto principal esta la pérdida de clientes por 

no contar con Buenas Prácticas de Manufactura. Por lo que es urgente que la empresa 

ponga en práctica las normas de BPM con la finalidad que la empresa pueda contar con 

la fidelidad de los clientes.  

 

Cómo primer efecto tenemos la desconfianza del producto terminado en los 

clientes, debido al incumplimiento de normas de BPM. Al cumplir con las normas 

establecidas por las BPM, la empresa podrá gozar de confianza de contar con un 

producto de calidad lo que garantizará contar con un mayor número de clientes.   

 

Como segundo efecto está el alto riesgo de enfermedades por la mala 

manipulación del producto, los consumidores sienten la necesidad de estar seguros que 

consumen productos que cuenten con normas de BPM, debido a que para ellos es 

importante cuidar de su salud y de esta manera evitar el consumo de productos que 

pueden afectar su salud. 
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3.02 Árbol de Objetivos 

 

Un árbol de objetivos es un diagrama utilizado para definir criterios de 

evaluación de las distintas soluciones a un problema. Se construye a partir de la 

formulación de problemas. Esto es, la frase que resume los objetivos de un actor en 

concreto y los inconvenientes que impiden que los cumpla. (Mairal, 2015) 

 

Hacer una buena identificación del problema es determinante para un buen 

resultado de un proyecto, ya que a partir de esto se establece toda la estrategia que 

implica la preparación del proyecto. No se puede llegar a la solución satisfactoria de un 

problema si no se hace primero el esfuerzo por conocerlo razonablemente (Ortegón, 

Pacheco, & Roura, 2015, pág. 10).  

 

Como se elabora el árbol de objetivos: 

 

a. “Formular todas las condiciones negativas del árbol de problemas en forma de 

condiciones positivas que son: Deseadas y, realizables en la práctica.”  

b. “De arriba hacia abajo se reformulan todos los problemas convirtiéndolos en 

objetivos.”  

c. El problema central es transformado en objetivo central o propósito del proyecto. 

Se recomienda trabajar con un solo objetivo central, para que el proyecto sea 

más manejable; sin embargo, para el caso de programas se podrá plantear dos o 
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más árboles de problemas, con lo cual se puede llegar a tener más objetivos 

centrales, aunque se recomienda que no exceda de tres.  

d. “Las causas son transformadas en medios. Los medios pueden ser directos 

(primer nivel) o secundarios (segundo y tercer nivel):”  

e. “Los efectos se transforman en fines. Los fines son directos (primer nivel) y 

superiores (segundo y tercer nivel).”  

f. “El fin superior del árbol de objetivos corresponderá al objetivo global del 

proyecto.”  

g. “Asegurarse de que las relaciones de causa y efecto se han tornado en relaciones 

medios afines. No toda la relación causa-efecto se torna en relación medio-fin.”  

h. “El árbol de objetivos se elabora como una visión de conjunto separada e 

independiente” 

“Examinar las relaciones “MEDIOS-FINES” establecidas para garantizar la 

validez e integridad del esquema.” (Ortegón, Pacheco, & Roura, 2015, pág. 10) 
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Figura 3. Árbol de Objetivos 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: Deysi Suasnavas  

 

Proceso y tratamiento del producto terminado conforme a 

la legalización interna de manufactura (BPM). 

FINES 

MEDIOS 

La Empresa Servisachet’s garantizan la 

calidad de sus productos  

  

Cumplimiento de las normas establecidas 

en el  Manual de BPM 

 Capacitación periódica sobre la 

importancia del cumplimiento de 

normas de BPM. 

Asegurar la calidad del producto 

generado mayores venas 

Diseño del Manual  para mejorar las 

BPM 

PC 
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3.02.01 Análisis del Árbol de Objetivos. 

 

El Árbol de Objetivos está estructurado por fines, problema central y medios. 

 

El problema central tenemos el proceso y tratamiento del producto terminado 

conforme a la legalización interna de manufactura (BPM), al fomentar las Buenas 

Prácticas de Manufactura los colaboradores deberán practicar diariamente en sus 

diferentes áreas de trabajo y lograr que la empresa incremente sus ventas.  

 

 Entre los medios están:  

 

El primer medio es cumplimiento de las normas establecidas en el Manual de BPM, en 

todas las áreas de la Empresa, el cumplimiento de las normas de Buenas Prácticas de 

Manufactura es fundamental, ya que al procesar alimentos es necesario  que se 

garanticen su inocuidad, para el consumo de sus clientes, para lograrlo los empleados 

deben seguir al pie de la letra las normas de Buenas Prácticas de Manufactura.  

 

El segundo medio es capacitación periódica sobre la importancia del cumplimiento de 

normas de BPM, en la que se destaca la higiene en la manipulación, preparación, 

elaboración, envasado y almacenamiento de alimentos para el consumo humano es 

fundamental por ello  deben garantizar que los alimentos se fabriquen en condiciones 

sanitarias adecuadas. 
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Por otro lado el cumplimiento de normas de BPM, es de suma importancia tanto 

en la limpieza de todas las áreas de la empresa como en la manipulación de la materia 

prima y el producto ya terminado. Además es necesario que la empresa cuente con 

instalaciones adecuadas, a más de contar con utensilios y maquinaria para realizar los 

diferentes procesos de producción como es el envase de la salsa de tomate y mayonesa 

que es a lo que se dedica la empresa.  

 

Entre los fines están: 

 

Como fin central se plantea asegurar la calidad del producto generado mayores 

ventas, esto se refiere al cumplimiento de normas de higiene, tales como utilizar 

mandiles blancos, protecciones de cabello, guantes, etc., para garantizar que el proceso 

de envase de la salsa de tomate y mayonesa cumpla con las normas establecidas por las 

Buenas Prácticas de Manufactura para el consumo de los clientes.  

 

El primer fin tenemos la Empresa Servisachet’s garantizan la calidad de sus 

productos, la Empresa Servisachet’s garantizan la calidad de sus productos cumpliendo 

con las  normas de BPM, en todas las actividades que realiza dentro de la empresa, 

buscando siempre brindando un producto de calidad a los consumidores. 

 

Como segundo y último fin tenemos Diseño del Manual  para mejorar las BPM, 

en el Manual se describe las normas establecidas tanto en la manipulación del producto, 

así como también el mantenimiento de la limpieza y el orden de la materia prima, 
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tomando en cuenta que las condiciones higiénicas son básicas en los procedimientos de 

elaboración de productos de consumo humano, las mismas que deben garantizar la 

inocuidad del producto y el funcionamiento correcto del sistema de Buenas Prácticas de 

Manufactura.   
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CAPÍTULO IV: ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 

 

4.01 Matriz de Análisis de Alternativas 

 

El análisis de alternativas consiste en identificar estrategias alternativas a partir 

del árbol de objetivos, que si son ejecutadas, podrían promover el cambio de la situación 

actual a la situación deseada. (Miranda, 2005) 

 

En base a lo señalado anteriormente la matriz de análisis de alternativas radica en 

la identificación de las estrategias alternativas a partir del árbol de objetivos, 

identificando los recursos necesarios para alcanzar y seleccionar los más adecuados para 

dicho proyecto, representando un cambio benéfico logrando la solución al problema 

central. El análisis permite la selección de alternativas para obtener los objetivos 

anhelados, este análisis pretende: la identificación de estrategias para alcanzar los 

objetivos, criterios puntuales, selección de estrategia adaptable al proyecto. 

 

En el análisis de alternativas identificamos diferentes estrategias (del árbol de 

objetivos) que si son ejecutadas podrían contribuir a promover el cambio de la situación 

actual a la “situación futura deseable”. Una vez identificadas posibles alternativas 

tomadas del árbol de objetivos, se evaluarán utilizando diferentes herramientas de 

análisis tomando como punto de referencia: El interés de los beneficiarios, los recursos 
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financieros disponibles, los resultados de los estudios económicos sociales, técnicos, 

financieros, institucionales y ambientales; el interés y mandatos de los posibles 

ejecutores del proyecto. (Matriz Marco logico, 2014) 
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Tabla 3. Matriz de análisis de alternativas 

Objetivos Impacto 

sobre el 

propósito 

Necesidad de Recursos Factibilidad 

Política 

Duración 

Proyecto 

Puntaje Prioridad 

Humanos Técnicos Financieros 

Socializar el 

manual de 

procedimientos de 

BPM 

5 4 3 2 4 4 22 Alta 

Mejorar el sistema 

de producción. 3 4 3 4 2 2 18 Media 

Programar  

actividades de 

limpieza en todas 

las áreas de la 

empresa 

4 3 3 4 3 4 21 Media alta 

Realizar talleres de 

capacitación sobre 

la importancia del 

cumplimiento de 

las normas de BPM 

4 3 3 4 3 4 21 Media alta 

Total 16 15 12 14 11 14 82  

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Deysi Suasnavas 
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Tabla 4. Escala de Análisis de Alternativas 

 

ESCALA DE 

VALORES 

VERTICAL 

VALORES 

HORIZONTALES 

ESCALA DE 

VALOR TOTAL 

1 = Bajo 5 - Bajo 1 – 5 bajo 

2 = medio bajo  10 = medio bajo 5-10 medio bajo 

3 = medio  15 = medio 10 – 45 medio 

4 = medio alto 20 = medio - alto 45 – 64 medio alto 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Deysi Suasnavas 

 

4.01.01 Análisis de la Matriz de Alternativas 

 

Elaborada la matriz de análisis de alternativas, se logra comprobar los objetivos y 

las estrategias diseñadas para la empresa servisachet´s  las cuales fueron ponderadas 

marcando el impacto dentro del proyecto, así logrando las estrategias posibles y las que se 

deberán determinar, tomando en cuenta que las mismas permite el desempeño de metas y 

objetivos de la organización y su éxito dependen de ella, las estrategias son agregado de 

gestiones que se llevan para lograr un determinado fin. 

 

El primer objetivo es socializar el manual de procedimientos de BPM tiene una 

prioridad alta con una ponderación de veinte y dos puntos,  pues el fin es organizar y 
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estandarizar los procedimientos, impidiendo multas, sanciones; el mismo que ayudará a 

asumir conocimientos sólidos y a fortalecer al departamento de producción 

 

En el segundo objetivo planteado es mejorar del sistema de producción, con dieciocho 

puntos; una prioridad media alta, pues esto ayudará a que las actividades sean eficientes y 

eficaces para obtener una mejor producción y por ende mejores ganancias en vista de que el 

producto gozará de un reconocimiento de calidad y de preferencia por parte de los 

consumidores.  

 

El tercer objetivo es programar horarios de limpieza de todas las áreas de la empresa, 

con veinte y un puntos y una prioridad media alta, esto permitirá entregar informes y 

actividades a los tiempos establecidos por parte de la alta gerencia y por el jefe del 

departamento de producción. 

 

El cuarto objetivo es realizar talleres de capacitación sobre la importancia del 

cumplimiento de las normas de BPM con veinte y un puntos y una prioridad media alta, la 

capacitación es fundamental para que los colaboradores cumplan con todas las normas 

establecidas en el Manual de BPM.  
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4.02 Matriz de Análisis de Impacto de los Objetivos 

 

La matriz de análisis de impacto de los objetivos, también llamado análisis de 

impacto de probabilidad es una herramienta de análisis específico de riesgos de propósito, 

así como también los resultados que se generarían en caso de que ocurriera, el análisis que 

se ejecutará en forma separada permitiendo ver determinados los niveles de impacto. 

 

Para poder realizar esta matriz, se necesita del árbol de objetivos, el mismo que 

proviene del árbol de problemas, en los que se estableció las inconformidades en situación 

negativa, por los participantes que se puede transformar a cosas positivas dando siempre 

solución al mismo. 



 32 

 

 

ELABORACIÓN Y SOCIALIZACIÓN DE UN MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE 

MANUFACTURA QUE PERMITA ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS 

EN LA EMPRESA SERVISACHET´S, UBICADA EN LA PARROQUIA DE SAN ANTONIO DE 

PICHINCHA AL NORTE, DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017-2018 

Tabla 5. Matriz de análisis de impactos de los objetivos 

 

Objetivos 

 

Factibilidad de 

lograrse 

 

Impacto en 

Genero 

 

Impacto 

Ambiental 

 

 

Relevancia 

 

Sostenibilidad 

 

Total 

 

Categoría 

 
Socializar el 

Manual de 

BPM. 

 
Cumplir con las 

normas 

establecidas por 

la empresa 
(5) 

 
Socializar el 

manual de 

BPM. (5) 

 
Cumplir con las 

normas, leyes y 

políticas de la 

empresa. (4) 

 
Describir, 

organizar, 

normas, para 

el 
cumplimiento 

de las BPM. 

(4) 
 

 
Información 

adecuada,  para 

satisfacer las 

necesidades de 
los clientes. (4) 

 
22 

 
Alta 

 
Mejorar el 

sistema de 

producción  

 
Cumplir las 

normas en el 

departamento de 

producción (5) 

 
Tomar  

decisiones 

acertadas (4) 

 
Cumplir  

normas de BPM 

(3) 

 
Aplicar las 

normas de 

BPM para 

cada 
actividad que 

se vaya a 

ejecutar. (3) 

 

 
Trabajo 

conjunto de 

gerente y 

colaboradores 
de la empresa 

(4) 

 

19 

 
Media 

 

Programar 
horarios de 

limpieza de 

todas las 

áreas de la 
empresa 

 

 

 

Evitar pérdida de 
tiempo, en la 

realización de las 

actividades. (5) 

 

Capacitar a 
los 

colaboradores 

sobre las 

BPM. (4) 

 

Dar a conocer la 
importancia de 

las Buenas 

Prácticas 

Manufactureras 
para que la 

producción sea 

eficiente (3) 

 

Cumplir con 
las metas y 

objetivos 

propuestos en 

el 
departamento 

de 

producción 

(4) 
 

 

Trabajo en 
equipo entre el 

gerente y 

colaboradores 

de la empresa 
(4) 

 

20 

 

Media 
alta 

 

Capacitar 

sobre BPM 

 

Realizar talleres 

de capacitación 

del personal que 

ayuden al 
desarrollo 

personal y mejor 

desenvolvimiento 

en el área de 
trabajo. (5) 

 

 

Participación 

de géneros en 

los talleres de 

capacitación 
(5) 

 

Organización de 

los recursos a 

utilizarse (4) 

 

Mayor 

confianza del 

consumidor 

hacia los 
productos 

elaborados 

por la 

empresa (4) 

 

Invertir en la 

capacitación 

del personal 

porque es el 
principal en la 

elaboración del 

producto 

(4) 

 

22 

 

Alta 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Deysi Suasnavas    
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4.02.01 Análisis de la Matriz de Impactos de los Objetivos 

 

Una vez que ya se identificó el objetivo general se procede a analizar los objetivos 

específicos viendo cual es la factibilidad de que se logre cumplir el proyecto, evaluando el 

impacto que tendrá. 

 

El impacto en género es la inclusión de hombres y mujeres para la realización de 

dicho proyecto. (Instituto Vasco de la mujer, 2013, p. 53) “El Informe de impacto en 

función del género es una herramienta dirigida a facilitar la incorporación de forma activa 

del objetivo de la igualdad de mujeres y hombres en la elaboración y aplicación de las 

normas y actos administrativos.” 

 

El impacto ambiental identifica y previene los impactos que un proyecto tenga en 

caso de que sea ejecutado con el fin de que el mismo pueda ser aceptado o rechazado para 

la realización de la misma, además es un proceso que ayuda a preservar el medio ambiente 

para la calidad de vida de los seres humanos.  

 

La evaluación del impacto ambiental de los proyectos que se sujetan a este 

procedimiento puede concluir en alguna de las siguientes formas: negar la autorización del 

proyecto; autorizar la relación del proyecto pero condicionándolo a la aplicación de 

medidas de prevención, mitigación y compensación de impactos, o autorizarlo con la 

obligación de cumplir con las normas oficiales que existen para regular la actividad y 

atender las disposiciones que establezca, si los hubiere, algún programa de ordenamiento 

ecológico territorial. (Instituto Nacional de Ecología, 2014, pág. 64)  
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En el (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-2017) objetivo 7, menciona que se debe 

garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental, territorial y 

global. Es decir, el desarrollo humano no existiría sin el entorno que lo rodea y sus 

diferentes sistemas por lo cual el crear proyectos, programas y políticas públicas que 

mitiguen, prevengan la contaminación ambiental proteja los recursos naturales y garanticen 

la adecuada utilización de nuestros recursos naturales es un aspecto primordial del estado 

ecuatoriano y del mundo entero.  

 

La relevancia permitirá que se superen las dificultades que se presenten en dicho 

proyecto. 

 

La sostenibilidad, significa el tiempo que durará el proyecto a nivel tecnológico, 

económico, social, cultural y ambiental. 

 

La socialización del manual de procedimientos de BPM tiene como finalidad  

describir, ordenar, organizar y normar los pasos, para el cumplimiento de las normas de 

BPM, se obtuvo una puntuación de veinte y dos puntos (22), obteniendo el puntaje más alto 

con relación a los demás objetivos. 

 

Como segundo objetivo se planteó mejorar el sistema de producción, con el fin de 

mejorar la calidad de los productos que elabora la empresa, obteniendo una puntuación de 

diecinueve (19), obteniendo un puntaje medio. 
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Programar horarios de limpieza de todas las áreas de la empresa, fue tomado como 

tercer objetivo, ya que, la limpieza de todas las áreas de la empresa es fundamental para que 

se cumplan con los principios de las BPM, obteniendo una puntuación de veinte (20), 

obteniendo un puntaje medio alto. 

 

La capacitación de BPM, fue el cuarto objetivo, ya que al capacitar a los 

colaboradores de la empresa, se puede obtener productos de calidad, que es lo que la 

empresa busca para aumentar su cartera de clientes, al ser reconocidos los productos que 

elabora la empresa,, obteniendo una puntuación de veinte y dos (22) obteniendo un puntaje 

alto. 

 

4.03. Diagrama de Estrategias 

 

El diagrama de estrategias nos permite conocer sobre las actividades que podemos 

realizar para poder cumplir con los objetivos planteados en el presente proyecto. 

 

La finalidad del proyecto es elaborar y socializar un Manual de Buenas Prácticas de 

manufactura que permita asegurar la calidad de los productos alimenticios en la Empresa 

Servisachet´s.  Para lograr buenos resultados en cuanto a una respuesta favorable a nuestros 

objetivos se cuenta con los siguientes componentes.  

 

1. Incrementar los conocimientos en los procedimientos de manufactura en la Empresa 

Servisachet´s 
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Para lograr este objetivo se proponen las siguientes actividades: 

 

 Elaborar los procedimientos de manipulación adecuada de los productos 

alimenticios. 

 Capacitar a los empleados de la Empresa Servisachet´s   

 Socializar el Manual de Procedimientos de Buenas Prácticas de manufactura que 

permita asegurar la calidad de los productos alimenticios en la Empresa 

Servisachet´s   

2. Utilizar de manera adecuada los productos alimenticios en la Empresa Servisachet´s  

Para lograrlo se realizarán las siguientes actividades: 

 Capacitar al personal que labora en empresa a fin de que realice los 

procedimientos adecuados en la manipulación de alimentos. 

 Evaluar los conocimientos del personal en procedimientos adecuados en la 

manipulación de alimentos 

3. Cumplir con las normas higiénicas correspondientes en la manipulación de 

alimentos.  

Las actividades que se plantean para cumplir con las normas higiénicas 

correspondientes: 

 Verificar la aplicación de normas higiénicas para la obtención de productos 

higiénicamente elaborados. 

 Grabar el programa de acuerdo a estándares de calidad 

 Controlar que el personal cumpla con las normas de higiene 

 Mantener limpias las instalaciones, equipos y utensilios. 
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Figura 4. Diagrama de estrategias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación propia. 

Elaborado por: Deysi Suasnavas 

 

  

Desarrollar productos con todas las normas de 

calidad 

Bajo índice del cumplimiento de normas BPM  

Elaboración del 

manual de 

procedimientos 

 

Implementación de 

normas de BPM 

 

Mejoramiento del 

sistema de producción 

 

1. Establecer objetivo 
2. Diseñar el manual. 
3. Implementar el 

Manual de BPM 

1. Dar a conocer r las 
principales normas de 
BPM. 

2.  Socializar el Manual de 

BPM 

1. Capacitación 
continúa 

2.     Mejorar la calidad de 

los productos 

 



 38 

 

 

ELABORACIÓN Y SOCIALIZACIÓN DE UN MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE 

MANUFACTURA QUE PERMITA ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS 

EN LA EMPRESA SERVISACHET´S, UBICADA EN LA PARROQUIA DE SAN ANTONIO DE 

PICHINCHA AL NORTE, DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017-2018 

 

4.03.01 Análisis del diagrama de estrategias. 

 

La elaboración e implementación de un manual de procedimientos que permita 

normar y estandarizar en el departamento de producción de la empresa Servisachet´s 

involucra un cambio de mejora tanto para el departamento como para las actividades de 

producción que se realicen.  

 

El simple hecho de recabar información, establecer metas y objetivos, implementar 

y socializar el Manual de BPM será una tarea muy ardua pero fácil de lograr, así como 

también de aplicarla. 

 

La elaboración e implementación del Manual de BPM, ayudaran a la gerencia a que 

se tomen disposiciones acertadas, ya que  el departamento de producción se comprometerá 

más al cumplimiento de las disposiciones, responsabilidades y obligaciones, aumentando la 

confiabilidad de los clientes y proveedores de la organización. 

 

4.04 Matriz de Marco Lógico 

 

Es catalogada como una herramienta para facilitar el proceso de conceptualización, 

diseño, darle seguimiento a la ejecución y evaluación de proyectos. Su énfasis está centrado 

en la orientación por objetivos, la orientación hacia grupos beneficiarios y facilitar la 

participación y la comunicación entre las partes interesadas, su propósito es brindar 
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estructura al proceso de planificación y comunicar información esencial relativa al 

proyecto. (Córdoba Padilla, 2013). 

 

La matriz de marco lógico ayuda a la organización de los elementos que intervienen 

(indicadores, medios y supuestos) para la realización del proyecto, su estructura se 

fundamenta en narrar los objetivos y las actividades que se realizarán. 

 

La metodología del marco lógico permite estructurar y desarrollar ordenadamente 

cada una de las estrategias de actuación que se definan en cualquier programa de desarrollo. 

Si bien se puede construir una matriz que aborde globalmente todo el Plan de Desarrollo, lo 

más operativo y clarificador será elaborar una matriz para cada una de los proyectos que se 

hayan diseñado. (Pérez Ramírez & Carrillo Benito, 2012) 
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Tabla 6. Matriz de Marco Lógico 

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

 

Finalidad  

Aplicación de procedimientos de 

normas de manufactura 

Información eficiente   

Participación del 

100% de los 

empleados  

Entrega de informes semanales 

Cumplimiento de objetivos y metas 

Implementar, 

apoyar y guiarse en 

el manual de 

procedimientos 

 

Propósito  

Elaborar un Manual de 

procedimientos de Buenas 

Prácticas de Manufactura  

El 100% de los 

colaboradores 

cumplen  con el 

cronograma de 

actividades 

propuestas en la 
elaboración del 

manual 

Satisfacer la necesidad de la empresa 

Satisfacción del Gerente  

Mejora de actividades realizadas en el 

departamento, evitando errores y 

pérdida de tiempo 

Cumplimiento con 

los entes 

reguladores 

 

Componentes  

Elaboración  e implementación 

del manual de procedimientos de 

BPM 

El 100% de los 

colaboradores 

cumplen con las 

disposiciones de la 
empresa 

Cumplimiento con las normas de 

procedimientos de prácticas de BPM 

Cumplir con las 

actividades, 

responsabilidades 

en todas las 
actividades 

realizadas 

Mejoramiento en el proceso de 

prácticas de manufactura 

 

Actividades 
Presupuesto 

- Establecer metas y objetivos. 

- Elaborar flujogramas de 

procedimientos 

- Diseñar el manual 
- Implementar y socializar el 

manual 

- Establecer las principales 

políticas  de cumplimiento de 
normas de   BPM 

- Socializar el Manual de BPM 

- Capacitar al personal 

- Evaluar los conocimientos 
del personal en 

procedimientos adecuados en 

la manipulación de alimentos 

- Controlar que el personal 
cumpla con las normas de 

higiene 

- Mantener limpias las 

instalaciones, equipos y 
utensilios 

  

Mano de obra  

2.400.00 dólares 

 
Materiales de apoyo) 

30.00 dólares 

 

Impresiones 
50 dólares 

 

Transporte 

80,00 
 

 Refrigerio 

50.00 dólares 

 
 

 

 

 
  

Evaluación de actividades 

Evaluación de aplicación de los 

procedimientos 

Corrección de la información  
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

Apoyo de gerencia 

Colaboración de 

los empleados de la 
empresa 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

Fuente: Investigación propia.  
Elaborado por: Deysi Suasnavas 
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4.04.01 Análisis de la Matriz de Marco Lógico 

 

El propósito de este proyecto es la elaboración e implementar un manual de 

procedimientos de BPM, con el fin de organizar y normalizar las buenas prácticas de 

manufactura Estas acciones y elementos que ayudan a realizar y que se cumplan los 

objetivos y propósitos del proyecto, fundamentalmente para que haya un apoyo tanto para 

Gerencia,  colaboradores, clientes y proveedores de la empresa Servisachet´s. 

 

Los componentes que ayudarán a cumplir con la finalidad del proyecto es socializar 

el Manual de BP, mediante el cumplimiento de normas, con la finalidad de mejorar la 

calidad del producto. 

  

El propósito del proyecto al incrementar el Manual de Procedimientos de Buenas 

Prácticas de Manufactura es mejorar la calidad de los productos que se elaboran en la 

empresa Servisachet´s. 

 

De acuerdo al indicador se puede constatar que El 100% de los colaboradores 

cumplen  con el cronograma de actividades propuestas en la elaboración del manual, así 

como también con las disposiciones de la empresa.  

 

Programación de actividades de limpieza, donde cada uno de los colaboradores 

cumpla con sus actividades de acuerdo a lo establecido en el Manual de Buenas Prácticas 

de Manufactura, esto es cumpliendo con las reglas de higiene personal, utilización 
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adecuada de los utensilios, y conservar tanto la materia prima como los productos 

terminados en lugares libres de contaminación. 

 

Realizar talleres de capacitación para el cumplimiento de normas de BPM, a estos 

talleres debe asistir el 100% de los colaboradores, debido a que es de fundamental 

importancia para la empresa, ya que la capacitación tiene como finalidad mejorar las ventas 

y que la empresa obtenga mejores ganancias.  
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CAPÍTULO V: PROPUESTA 

 

5.01 Antecedentes 

 

En la actualidad la  Empresa Servisachet´s no cuenta con un manual y hacen uso de 

los conocimientos y procedimientos que han adquirido en cada actividad,  por lo que se ha 

visto la necesidad de elaborar y socializar el manual de procedimientos permitiendo 

organizar y estandarizar las Buenas Prácticas de manufactura para que los colaboradores 

tengan conocimiento de este manual y se tomen en cuenta esas normas al momento de 

realizar las diferentes actividades dentro de la empresa. 

 

El Manual de Buenas Prácticas de Manufactura es un instrumento con la que se 

intenta dar solución es la elaboración del manual de procedimientos para la empresa 

Servisachet´s para que el departamento cuente con una herramienta en donde se puedan 

apoyar los colaboradores internos como externas, guiándose en el Manual de Buenas 

Prácticas de Manufactura, permitiendo mejorar las actividades que se ejecutan en la 

empresa., orientadas a promover el control de la higiene tanto de la planta de producción 

como de los colaboradores de la empresa. 

 

El Manual de Buenas Prácticas de Manufactura  es considerado como una 

herramienta  de control interno, en el se encuentra información ordenada, y organizada 
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describiendo cada paso a seguir en una actividad.  Este Manual será de mucho beneficio 

para que se lo emplee por el personal de la empresa.  

 

La implementación del Manual de Buenas Prácticas de Manufactura tiene como 

finalidad lograr los objetivos organizacionales, establecer responsabilidades y tareas 

favoreciendo a cada área de trabajo.  También utilizará recursos materiales, tecnológicos y 

financieros para su ejecución. (Veloz Aguirre, 2017) 

 

Los manuales dentro de una organización son una de las mejores herramientas 

administrativas porque le permiten a cualquier organización normalizar su operación. La 

normalización es la plataforma sobre la que se sustenta el crecimiento y desarrollo de una 

organización dándole estabilidad y solidez. (Veloz Aguirre, 2017) 

 

 La Empresa Servisachet’s se mantiene en una buena situación financiera y laboral, 

lo cual le permite incrementar mejoras para satisfacer las necesidades de sus clientes, es por 

esto que la empresa se ha visto en la necesidad de implementar las buenas prácticas de 

manufactura.  

 

Una vez visto el desarrollo de la empresa, se ha buscado solucionar, así como 

mejorar los procedimientos y tiempos de ejecución de las actividades y que al mismo 

tiempo se encuentren escritas en un manual de procedimientos. Por lo tanto, ante la 

necesidad de solucionar los problemas se dice que el proyecto es factible y viable, ya que el 

manual de procedimientos, se podrá dar soluciones a los problemas dentro de un período a 

corto plazo.  
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5.01.01 Datos informativos 

 

Nombre de la Empresa: Servisachet´S, 

Provincia: Pichincha 

Cantón:     Quito 

Parroquia: San Antonio de Pichincha 

 

5.01.02. Objetivos 

 

 Objetivo general  

Elaborar y socializar  un Manual de Buenas Prácticas de Manufactura que permita 

asegurar la calidad de los productos alimenticios en la Empresa Servisachet´S 

 

 Objetivos Específicos:  

 

- Aplicar encuestas al personal de la Empresa  Servisachet´S 

- Fundamentar teóricamente las Buenas Prácticas de Manufactura 

- Socializar el Manual de Buenas Prácticas de Manufactura 
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5.01.03. Justificación  

 

La elaboración y socialización de un Manual de Buenas Prácticas de Manufactura 

para la Empresa Servisachet´S, permita asegurar la calidad de los productos alimenticios  y  

encaminar acciones que se enfoquen en la colaboración de todos los colaboradores de la 

Empresa, resulta de gran importancia ir hacia el mejoramiento de la calidad de los 

productos a través del cumplimiento de normas y reglas que deben ser respetadas por todo 

el personal para convertirse en empresarios satisfechos y responsables con la sociedad a 

través de la comercialización de productos que se ajusten a las necesidades del consumidor. 

 

5.02. Marco teórico 

 

5.02.01. Buenas Prácticas de Manufactura. (BPM) 

 

5.02.01.01. Concepto 

 

Buenas Prácticas de Manufactura es una filosofía de la forma correcta de realizar un 

proceso de manufactura, desde el diseño del edificio de la planta hasta la forma correcta de 

realizar el proceso productivo, se incluyen condiciones de trabajo, vestimenta necesaria y el 

comportamiento del personal manipulador de alimentos. (Quizanga Zambrano, 2014) 

 

Las Buenas Prácticas de Manufactura (BPM), constituyen los principios básicos y 

prácticas generales de higiene que las organizaciones dedicadas al procesamiento de 

alimentos deben tomar en cuenta en las etapas claves del proceso, producción, 
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industrialización y comercialización, con la finalidad de entregar al consumidor final 

alimentos de óptima calidad e inocuidad. 

 

5.02.01.02. Qué son las Buenas Prácticas Manufactureras 

 

Las Buenas Prácticas de Manufactura son una herramienta de gran importancia para 

la obtención de seguros para el consumo humano. Su implementación apunta a asegurar la 

inocuidad y la salubridad de los alimentos. (INTI, 2014) 

 

Las BPM tienen en cuenta: 

 

 Materia prima 

 Higiene del establecimiento 

 Higiene personal 

 Higiene en elaboración 

 Almacenamiento y transporte de materias primas y producto final 

 Control de procesos en la producción 
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5.02.01.03. Importancia 

 

Las Buenas Prácticas Manufactureras constituyen el punto de partida para la 

aplicación de sistemas más complejos de aseguramiento de la calidad que incluyen el 

análisis de peligros y puntos críticos de control, donde se debe implementar normas de 

calidad, para llegar finalmente a un programa de Gestión Total de Calidad. (Carro Paz & 

González Gomez, 2016) 

 

Las BPM básicamente son un conjunto de herramientas que se implementan en la 

industria de alimentos, las cuales tienen como objetivo principal, la obtención de productos 

higiénicamente procesados para el consumo humano. Donde los ejes principales son las 

metodologías utilizadas para el control y manejo de materias primas producto terminado, 

higiene del personal, control de plagas, manejo de residuos, mantenimiento de 

instalaciones, equipos y utensilios.  

 

La implementación de las BPM generan ventajas para los empresarios donde se ven 

beneficiados en términos de reducción de pérdidas de producto por descomposición o 

alteración producida por diversos contaminantes y a la vez, contribuyen a mejorar el 

posicionamiento de sus productos, mediante el reconocimiento de su marca relacionada a 

sus atributos positivos tanto de calidad como de salubridad. (Carro Paz & González Gomez, 

2016) 
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5.02.01.04. .Principios de las buenas prácticas manufactureras 

 

 Instalaciones: 

 

Las instalaciones deben estar construidas en armonía con la naturaleza de las 

operaciones y riesgos asociados a la actividad y al producto; estar alejadas de focos de 

insalubridad y contar con sistemas adecuados de abastecimiento y distribución de agua 

potable y disposición de desechos líquidos y sólidos para evitar contaminaciones 

accidentales o intencionales. (Carlosama Chamorro, 2009) 

 

 Equipos y utensilios 

 

Los materiales de los equipos y utensilios deben ser resistentes a la corrosión y que 

no transmitan sustancias tóxicas, olores ni sabores y ofrecer características técnicas que 

faciliten su limpieza, desinfección y mantenimiento, finalmente se recomienda evitar el uso 

de utensilios de madera (Carlosama Chamorro, 2009) 

 

 El personal 

 

El personal debe gozar de un buen estado de salud para evitar la aparición de 

posibles enfermedades contagiosas, estar capacitado en el desarrollo de las funciones 

asignadas y acceder a programas de capacitación para mejorar su desempeño, contar con 

implementos de uniforme acorde con las actividades a ejecutar y mantener la higiene y el 
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cuidado personal antes, durante y después del proceso de fabricación. (Carlosama 

Chamorro, 2009) 

 

 Materia prima 

 

La materia prima e insumos deben cumplir con las especificaciones planteadas para 

ellos, estar libres de parásitos, microorganismos patógenos y sustancias tóxicas, y 

finalmente almacenarse en condiciones que impidan su deterioro. (Carlosama Chamorro, 

2009) 

 

 Operaciones 

 

Las operaciones de producción deben efectuarse según procedimientos validados, 

en locales apropiados, con áreas, equipos y utensilios limpios; con personal competente y 

materias primas e insumos que cumplan con las especificaciones. (Carlosama Chamorro, 

2009) 

 

 Envasado etiquetado y empaquetado 

 

El material de envasado y empacado debe ofrecer protección adecuada a los 

alimentos para reducir al mínimo la contaminación y así evitar daños, el etiquetado en 

cambio debe contener el número de lote, la fecha de elaboración y caducidad, la 
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identificación del fabricante y la información adicional que exija la norma de rotulado 

vigente, en te caso las normas INEN. (Norma Técnica Ecuatoriana, 2014) 

 

 Almacenamiento, distribución, transporte y comercialización 

 

El producto debe ser almacenado en condiciones higiénicas y apropiadas para evitar 

su descomposición, ser distribuido en vehículos de características que lo protejan de 

alteraciones y contaminación y comercializado en condiciones que garanticen la 

conservación y protección del producto hasta que llegue a manos del consumidor. (Norma 

Técnica Ecuatoriana, 2014) 

 

 Aseguramiento y control de calidad 

 

Todas las fábricas deben contar con un sistema preventivo de control y 

aseguramiento de la inocuidad que cobra desde la recepción de la materia prima hasta la 

distribución del producto final y que tenga como respaldo mínimo la documentación que 

acredita la manutención del sistema y por ende la historia del producto. (Carlosama 

Chamorro, 2009) 

 

 Ventajas de las Buenas Prácticas Manufactureras 

- Obtener productos con valor agregado mejorando el acceso a los mercados. 

- Obtener alimentos limpios, sanos y de mejor calidad. 

- Ofrecer mejores productos y a la industria de alimentos con mejor materia prima. 
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- Lograr el reconocimiento nacional e internacional, con beneficios directos sobre el 

crecimiento de las ganancias, ya que las exigencias de estándares de calidad  

 

5.03 Enfoque de la investigación 

 

El enfoque de esta investigación damos soluciones al problema se estudia mediante 

la recaudación de información tanto cualitativa como cuantitativa, implicando que la 

información sea enfocada en la técnica de investigación I+D+I, Investigación, Desarrollo, 

Implementación con información documentada en una investigación de campo. 

 

5.03.01 Modalidad básica de la investigación 

 

Esta investigación está  orientada a elaborar e implementar un manual de 

procedimientos, que permita organizar y estandarizar las buenas prácticas de manufactura 

en la empresa Servisachet’s ubicada en el Sector de San Antonio de Pichincha del Distrito 

Metropolitano de Quito, para realizar este  proyecto se utilizó un instrumento de encuestas 

realizando a la alta gerencia y a los demás departamentos que conforman la organización, 

teniendo relación directa con el manual, realizando la recopilación  de datos para resolver y 

analizar las características que posiblemente se generen en determinado grupo de personas. 

 

La encuesta tiene un logro común que se averigua resoluciones, actitudes o 

procedimiento de grupos de personas interesadas para generar confianza una vez obtenido 

los datos de la población estudiada. 
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La encuesta se ha convertido en una herramienta fundamental para el estudio de las 

relaciones sociales. Las organizaciones contemporáneas, políticas, económicas o sociales, 

utilizan esta técnica como un instrumento indispensable para conocer el comportamiento de 

sus grupos de interés y tomar decisiones sobre ellos. (Galindo Caceres, 2015)  

 

5.03.02 Tipo de investigación a realizar 

 

Investigación documentada: Aparte de ser apoyada por la norma ISO, menciona 

que todo proceso, procedimiento, conocimiento, proceso y registro deberá ser respaldada 

por documentos que verifiquen que se están cumpliendo con las actividades que realice la 

empresa, la información se obtendrá de la empresa SERVISACHET’S. 

 

Investigación de campo: se lo obtiene se recolecta información, es decir de donde 

está el problema y en el cual se dará la solución respectiva. 

 

Investigación evaluativa: con los datos obtenidos de las encuestas, primero a su 

descripción valora los resultados obtenidos de las preguntas emitir comentarios de valor del 

objetivo del estudio. 

 

5.03.02.01. Investigación descriptiva 

 

Investigación descriptiva: en esta investigación investigativa de los hechos o 

acontecimientos que se recolecta la investigación que nos permite conseguir datos 

estadísticos de los resultados encontrados y carencias de la Empresa SERVISACHET’S  
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Con estos datos nos ayudaran a establecer la toma de decisiones sobre la propuesta. 

 

5.03.02.02. Investigación Bibliográfica. 

 

Debido a que la investigación cuenta con un soporte teórico, el mismo que se ha 

obtenido de información recopilada de libros, revistas y páginas de internet. Además se 

integró información de documentos y actas encontradas en el lugar donde se realizara la 

socialización del proyecto. 

 

5.03.02.03. Investigación de Campo. 

 

Las investigaciones de campo son realizadas en el lugar mismo en donde se 

realizará la socialización de la propuesta, es decir en donde se detectó el problema, esta 

investigación se realiza con la finalidad de aportar a una mejora en la calidad de vida de los 

beneficiarios directos, estableciendo una interacción entre los objetivos de estudio y la 

actualidad en la que desarrollan las actividades en dicho lugar. 

 

5.03.03. Métodos 

 

5.03.03.01. Métodos Lógicos. 

 

Para recopilar la información necesaria para la investigación se utilizará los siguientes 

métodos. 
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 Método deductivo.  

 Método analítico.  

 Método sintético. 

 

5.03.03.02. Método Deductivo 

 

Es aquel que parte de hechos o fenómenos generales que permite establecer 

conclusiones o consecuencias en las que se busca casos particulares sobre la cual se basa 

una afirmación. (Yungán, 2011) 

 

Para el avance de la investigación se empleará este método porque permitirá 

recopilar información sobre la importancia del uso de la tecnología en la enseñanza – 

aprendizaje de los niños de 4 años de edad. 

 

5.03.03.03.  Método Analítico. 

 

Consiste en descomponer las partes de un todo para estudiarlas y examinarlas por 

separado, con el fin de hallar las características, relaciones y dependencias de las partes que 

lo estructuran. (Yungán, 2011) 

 

Se aplicará el método analítico en la investigación porque permitirá analizar el tema 

de estudio. 
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5.03.03.04. Método Sintético. 

 

Es aquel que nos permite unificar la partes de un todo, es decir reestructurarlo en 

forma resumida, a través de un proceso progresivo y sistemático. (Yungán, 2011) 

 

La utilización de este método en la investigación será necesaria debido a que 

permitirá resumir la información obtenida y analizada cuyos resultados no pueden ser 

ajenos a la realidad en el proceso investigativo. (Yungán, 2011) 

 

5.04.04 Población y Muestra 

 

5.04.04.01 Población 

 

La población es un conjunto de personas o seres vivos con características similares 

o parecidas que uno anhela estudiar. 

 

Población (o universo): Es el conjunto de individuos que tienen ciertas 

características o propiedades que son las que se desea estudiar. Cuando se conoce el 

número de individuos que la componen, se habla de población finita y cuando se conoce su 

número, se habla de población infinita. (Icart, 2006, pág. 55)  
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5.04.04.02 Muestra 

 

La muestra es un subconjunto, un porcentaje o un parcial de un conjunto de 

personas, en el que directamente estamos interesados en estudiarlo, se toma una muestra ya 

que el total de la población es demasiado amplia como para estudiarla, además en la misma 

se podrá estudiar con más profundidad lo que uno está interesado en saber o conocer.  

 

La muestra es un subconjunto de individuos pertenecientes a una población, y 

representativos de la misma. Existen diversas formas de obtención de la muestra en función 

del análisis que se pretende efectuar (aleatorio, por conglomerados, etc.). Ejemplo de 

muestra serían los 100 primeros pacientes de la UVI. (UVL, 1997, pág. 95) 

 

Para formular el proceso de este Manual de Buenas Prácticas de Manufactura  no se 

empleó ninguna fórmula de cálculo de muestra, ya que la empresa servisachet’s., es una 

compañía mediana. Que cuando la población es igual a la muestra no se debe emplear 

ninguna fórmula. 

 

5.05.05  Técnicas 

 

5.05.05.01. Aplicación de la Encuesta 

 

Se realizó la técnica de recopilación cuantitativa y cualitativa de datos, que es la 

encuesta. La misma que nos ayudara a establecer que este proyecto es factible. La selección 
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del personal para realizar las encuestas, está representada por los gerentes y departamentos 

que ejercen su trabajo en la Empresa Servisachet’S los involucrados son: 

 

 Gerente general. 

 Asistente de gerencia  

 Gerente de ventas. 

 Secretaria  

 Dpto. Ventas.  
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5.05.05.02 Encuesta 

 

ENCUESTA SOBRE ELABORACIÓN Y SOCIALIZACIÓN DE UN MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS, QUE PERMITA ORGANIZAR Y ESTANDARIZAR LAS 

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA DE LA EMPRESA SERVISACHET’S  

 

 

 

Área de Trabajo: _____________ 

Objetivo: Obtener información para establecer las buenas prácticas de manufactura que 

permitan el mejoramiento del departamento de producción   

1. ¿Considera usted que el uso de manuales ayudaría al logro de las metas corporativas con 

respecto a su área de trabajo? 

SI   NO 

 

2. ¿Cree usted que el manual de buenas prácticas de manufactura mejoraría el servicio con 

colaboradores, clientes y proveedores? 

SI   NO 

 

3. ¿Cree usted que se debe utilizar un manual de procedimientos de buenas prácticas de 

manufactura para controlar los procedimientos que se realizan en la empresa? 

SI   NO 
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4. ¿Considera que al utilizar un manual de procedimientos de buenas prácticas de manufactura 

como el manual que facilitará las actividades las áreas de trabajo? 

SI   NO 

 

5. ¿El manual de procedimientos de buenas prácticas de manufactura, mejoraría la relación 

con los entes de control? 

SI   NO 

 

6. ¿Cree usted que la creación y aplicación de manuales de buenas prácticas de manufactura 

son indispensables para que la empresa obtenga certificaciones de calidad? 

SI   NO 

 

7. ¿Cree usted que los procedimientos que se realizan actualmente en el departamento de 

producción son regularizados y estandarizados? 

SI   NO 

 

Gracias por su colaboración 
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5.06.06. Análisis y Tabulación de datos 

 

1. ¿Considera usted que el uso de manuales ayudaría al logro de las metas 

corporativas con respecto a su área de trabajo? 

 

Tabla 7. Pregunta N° 1 

Pregunta N°1 

Opciones Pregunta N°1 Porcentaje 

Si 7 100 

No 0 0 

Total 7 100 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Deysi Suasnavas 

 

Figura 5.  Pregunta N° 1 

 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Deysi Suasnavas 

 

Análisis: El 100% de los encuestados consideran que el uso del manual ayudaría al logro 

de las metas corporativas y esto establecerá más eficacia en el área de trabajo.  

  

100% 

0% 

Pregunta N° 1 

Si

No
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2. ¿Cree usted que el manual de buenas prácticas de manufactura mejoraría el 

servicio con colaboradores, clientes y proveedores? 

 

Tabla 8. Pregunta N° 2 

Pregunta N°2 

Opciones Pregunta N°2 Porcentaje 

Si 7 100 

No 0 0 

Total 7 100 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Deysi Suasnavas  
 

Figura 6.  Pregunta N° 2 

 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Deysi Suasnavas 

 

Análisis: El 100% de los encuestados afirman que un manual de buenas prácticas de 

manufactura mejoraría el servicio con colaboradores, clientes y proveedores. Con dicha 

herramienta administrativa se establecerá relaciones apoyadas en la confianza y beneficio a 

cada uno de ellos. 

  

100% 

0% 

Pregunta N° 2 

Si

No
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3. ¿Cree usted que se debe utilizar un manual de procedimientos de buenas prácticas 

de manufactura para controlar los procedimientos que se realizan en la empresa? 

 

Tabla 9. Pregunta N° 3 

Pregunta N°3 

Opciones Pregunta N°3 Porcentaje 

Si 6 86 

No 1 13 

Total 7 100 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Deysi Suasnavas  
 

Figura 7.  Pregunta N° 3 

 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Deysi Suasnavas 

 

Análisis: El 86% de los encuestados afirman que un manual de buenas prácticas de 

manufactura, ayudaría al departamento a que se cumplan y se establezca las actividades,, el 

13% de los encuestados está en desacuerdo en que se utilicen herramientas administrativas 

ya que manifiestan que la empresa es una organización muy pequeña como para utilizar 

este manual de buenas prácticas de manufactura. 

  

86% 

14% 

Pregunta N° 3 

Si

No
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4. ¿Considera que al utilizar un manual de procedimientos de buenas prácticas de 

manufactura como el manual que facilitará las actividades las áreas de trabajo? 

 

Tabla 10. Pregunta N° 4 

Pregunta N°4 

Opciones Pregunta N°4 Porcentaje 

Si 7 100 

No 0 0 

Total 8 100 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Deysi Suasnavas 

 

Figura 8.  Pregunta N° 4 

 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Deysi Suasnavas 

 

Análisis: El 100% de los encuetados afirman que al que, al utilizar un manual de buenas 

prácticas de manufactura, puesto que en caso que una persona insistiera en su puesto de 

trabajo, la persona que lo sustituirá se guiará en dicho manual, además acatara todos los 

procedimientos que se hayan establecido en el mismo. 

  

100% 

0% 

Pregunta N° 4 

Si

No
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5. ¿El manual de procedimientos de buenas prácticas de manufactura, mejoraría la 

relación con los entes de control? 

 

Tabla 11. Pregunta N° 5 

Pregunta N°5 

Opciones Pregunta N°5 Porcentaje 

Si 7 100 

No 0 0 

Total 7 100 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Deysi Suasnavas 

 

Figura 9.  Pregunta N° 5 

 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Deysi Suasnavas 

 

Análisis: El 100% de los encuestados manifiestan que mejoraría la relación con los entes de 

control, ya que en caso que exista un control de calidad, un manual de buenas prácticas de 

manufactura, les servirá también como fuente de información para verificar si los 

procedimientos ejecutados han sido los correctos.  

100% 

0% 

Pregunta N° 5 

Si

No
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6. ¿Cree usted que la creación y aplicación de manuales de buenas prácticas de 

manufactura son indispensables para que la empresa obtenga certificaciones de 

calidad? 

 

Tabla 12. Pregunta N° 6 

Pregunta N° 6 

Opciones Pregunta N°6 Porcentaje 

Si 7 100 

No 0 0 

Total 7 100 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Deysi Suasnavas 

 

Figura 10.  Pregunta N° 6 

 
Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Deysi Suasnavas 

 

Análisis: El 100% de los encuestados se manifiestan que la creación y aplicación de 

manuales de buenas prácticas de manufactura son indispensables para obtener 

certificaciones nacionales, ya que al querer obtener un certificado de calidad como requisito 

se necesita que todos los departamentos o áreas tengan su respectivo manual. 

  

100% 

0% 

Pregunta N° 6 

Si

No
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7. ¿Cree usted que los procedimientos que se realizan actualmente en el departamento 

de producción son regularizados y estandarizados? 

 

Tabla 13. Pregunta N° 7 

Pregunta N°7 

Opciones Pregunta N°7 Porcentaje 

Si 1 14 

No 6 86 

Total 7 100 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Deysi Suasnavas 

 

Figura 11.  Pregunta N° 7 

 

Fuente: Investigación propia.  

Elaborado por: Deysi Suasnavas 

 

Análisis: El 86% de los encuetados afirman que los procedimientos que se realizan 

actualmente en el departamento de producción no son regularizados y estandarizados, las 

actividades que se establecen en la organización son empíricamente, mientras que el 12% 

se manifiestan que son normados. 

 

 

14% 

86% 

Pregunta N° 7 

Si

No
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5.05. Socialización del Manual de Buenas Prácticas de Manufactura  

 

En la socialización del Manual de Buenas Prácticas de Manufactura, se hablará 

sobre la importancia del presente Manual en la empresa y su objetivo. De igual manera se 

indicará la manera como está organizado el Manual a fin de que el personal de la empresa 

tenga conocimiento sobre la importancia de aplicar todas las norma descritas en el Manual. 

Sobre la inocuidad de alimentos, BPM, Análisis de peligros y puntos de control críticos. 

 

Para lograr lo descrito en el Manual de Buenas Prácticas de Manufactura, se  

propondrá la instalación de una cámara con acceso al internet para que los propietarios 

puedan verificar a diario el cumplimiento de las normas BPM, ya que de no ser acatado por 

alguno de los empleados se procederá a realizar la respectiva sanción.  

 

Las instalaciones de la empresa serán revisadas, antes y después de realizar sus 

actividades diarias. 

 

A continuación se procederá a detallar, la socialización del Manual  de 

Procedimientos de Buenas Prácticas de Manufactura, la misma que se formará de: 
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Taller de socializar 

 

1. Invitación  

El día 7 de marzo del 2018, a las 5:30 pm en la empresa Servisachet´s, se realiza la 

socialización del Manual de procedimientos de Buenas Practicas Manufactureras  

 

Saludos y bienvenida a los asistentes  

Un cordial saludo a los asistidos hoy hablaremos uno temas muy importantes que nos 

ayudara en nuestro trabajo. 

 

2. Dinámica de inicio   

 

Nombre: Sacando la pereza  

Todos se ponen de pie se sacuden la pereza de todo el cuerpo y hacemos un circulo de 

pereza y lanzamos por la ventana. 

 

Objetivo general  

Presentar Manual de procedimientos de Buenas Practicas Manufactureras, con la finalidad 

de mejorar el sistema de producción de los productos de la empresa Servisachet’s 
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Objetivos específicos  

 Socializar el Manual de procedimientos de Buenas Practicas Manufactureras, a fin 

de contar con productos óptimos para el consumo de los clientes. 

 Mejorar la calidad de los productos que ofrece la Empresa Servisache´s 

 Propiciar las mejores condiciones para los productos que ofrece la Empresa 

Servisache´s 

 

3. Exposición de los temas  

 

5.05.01.  Capítulo 1: Introducción 

 

Se expondrá la seguridad e higiene industrial y la prevención de accidentes de 

trabajo dentro de la Empresa y en el departamento de producción, con el fin de que el 

personal tenga conocimiento sobre la importancia de realizar bien su trabajo y evitar 

accidentes laborales.  

 

5.05.02.  Capítulo 2: Generalidades del Manual 

 

Es relevante el capítulo ya que se relatará el concepto del manual, la importancia y 

los objetivos del mismo, para organizar, normalizar y socializar el manual, así que se 

cumplan las metas establecidas y los objetivos. 
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5.05.03. Capítulo 3: Conozca su organización 

 

Aquí se detallará los conceptos y se registrará la base filosófica,  son la misión, 

visión, valores, políticas de la empresa y de los departamentos que lo conforman, esto nos  

ayudará a los procedimientos de buenas prácticas de manufactura  tengan relación, se 

ubicará los organigramas tanto el estructural como el funcional, todo esto para que los 

procedimientos detallados cumplan y se organicen a la estructura organizacional ayudando 

a que se cumplan los objetivos de la organización y de los  departamento. 

 

5.05.04. Capítulo 4: Descripción del Manual de Manufactura 

 

En este capítulo, se describirá el Manual de Buenas Prácticas de Manufactura se 

puede observar que las entradas son las materias primas, su salida es el producto terminado, 

el control se toma en cuenta la inocuidad, calidad, y sus recursos principales son los 

materiales directos. 

 

Finalmente se realizará un programa de capacitación dirigida a los empleados de la 

Empresa Servisachet´s, durante una semana 2 horas diarias antes de iniciar las actividades.  
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Actividades de implementación  

TEMA TIEMPO RESPONSABLE 

Seguridad industrial 2 horas Ing. Carlos Machado 

Capacitador 

Deysi Suasnavas  

Estudiante del ITSCO 

Prevención de 

accidentes laborales 

2 horas Ing. Carlos Machado 

Capacitador 

Deysi Suasnavas 

Estudiante del ITSCO 

Buenas prácticas de 

manufactura en la 

Empresa Servisachet’s 

2 horas Ing. Carlos Machado 

Capacitador 

Deysi Suasnavas 

Estudiante del ITSCO 

Importancia del 

cumplimiento de las 

normas de  higiene 

personal dentro de la 

Empresa. 

2 horas Ing. Carlos Machado 

Capacitador 

Deysi Suasnavas 

Estudiante del ITSCO 

Fuente: Investigación propia. 

Elaborado por: Deysi Suasnavas 

 

 

Presupuesto de implementación del Manual de BPM 

 

Fuente: Investigación propia. 

Elaborado por: Deysi Suasnavas 

 

CANT.  DESCRIPCIÓN   V. UNITARIO   V. TOTAL  

15 días  Alimentación   70 

10 Manual de BPM 10 100 

1 Capacitador 300 300 

15 

Refrigerio socialización 

segundo día 2 30 

15 

Refrigerio socialización tercer 

día 2 30 

TOTAL 615 



 73 

 

 

ELABORACIÓN Y SOCIALIZACIÓN DE UN MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE 

MANUFACTURA QUE PERMITA ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS 

EN LA EMPRESA SERVISACHET´S, UBICADA EN LA PARROQUIA DE SAN ANTONIO DE 

PICHINCHA AL NORTE, DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017-2018 

Cronograma de elaboración del Manual 

 

Meses 

O
ct

u
b

re
 

N
o
v
ie

m
b

re
 

D
ic

ie
m

b
re

 

E
n

er
o

 

F
eb

re
ro

 

M
a
rz

o
 

Actividades 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Solicitud presentada en la Empresa, para la 

realización de la investigación 

     x                                         

Autorización de la empresa            x                                   

Recolección de la información                 x  x  x  x                         

Elaboración del Manual de BPM             x x x x x x       

Socialización del Manual de BPM                   x x x    

Fuente: Investigación propia. 

Elaborado por: Deysi Suasnavas 

 

5.06. Formulación del proceso de la aplicación del Manual de Buenas Prácticas de 

Manufactura 
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CAPÍTULO VI: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

 

6.01. Recursos  

 

6.01.01. Recursos Humanos 

 

 Gerente propietario 

 Estudiante 

 Tutor 

 

6.01.02. Recursos Audiovisuales 

 

 Computadora portátil 

 Memory flash 

 Video cámara  

 

6.01.03. Material de Apoyo 

 

 Encuestas 

 Esfero grafico 

 Cuaderno de apuntes 

 Hojas   
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6.02 Presupuesto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por Deysi Suasnavas 

 

Los gastos que se han requerido para la elaboración y ejecución del proyecto han sido 

asumidos por la estudiante.  

  

DESCRIPCIÓN  VALOR TOTAL  

Material de oficina 150.00 

Mano de obra  2.400.00 

Alimentación  120.00 

Transporte  80.00 

TOTAL 2.750.00 
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6.03. Cronograma  

 

Meses 

A
b

ri
l 

M
a
y
o
 

J
u

n
io

 

J
u

li
o

 

A
g
o
st

o
 

S
ep

ti
em

b
re

 

O
ct

u
b

re
 

N
o
v
ie

m
b

re
 

D
ic

ie
m

b
re

 

E
n

er
o

 

F
eb

re
ro

 

M
a
rz

o
 

A
b

ri
l 

Actividades 

Levantamiento de información X X             

Diagramación   X X            

Realizar fichas de programación    X           

Procedimientos de BPM     X X         

Revisión de  Gerencia       X X       

Presentación del Manual del levantamiento         X      

Revisión de Gerencia          X X    

              

Socialización del Manual                        X  

Presentación del manual terminado             X 

Elaborado por Deysi Suasnavas 
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CAPÍTULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

7.01. Conclusiones  

 

 Para la realización de la presente investigación se recopiló y analizó información 

sobre las Buenas Prácticas Manufactureras,, ya que todas las empresas que procesan 

alimentos de consumo humano deben cumplir con ciertas normas para aseguran la 

calidad de los productos alimenticios.  

 

 El envase de salsa de tomate y mayonesa  representa una muy buena alternativa para 

la Empresa, Servisachet´s, ubicada en la Parroquia de San Antonio de Pichincha al 

Norte, del Distrito Metropolitano de Quito por el potencial que representa para 

mejorar los ingresos  para la Empresa. Además las BPM, garantizar la calidad de los 

productos. 

 

 Las BPM, tienen como objetivo lograr mayor capacidad productiva y la posibilidad 

de acceder a nuevos mercados con precios mucho más competitivos. 

 

 La implementación de las BPM, en la Empresa, Servisachet´s,, tendrá muchas 

ventajas ya a más de mejorar la calidad del producto se obtendrá mejores ventajas 

económicas y se logrará a la vez fortalecer la comercialización de sus productos.   
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7.02. Recomendaciones  

 

 El éxito de la implementación de las Buenas Prácticas Manufactureras, en la 

Empresa, Servisachet´s, se debe en gran parte a la existencia de un sistema adecuado 

de capacitación al personal que labora en la Empresa, por ello se recomienda 

socializar los pasos que se deben seguir en el envase de la salsa de tomate y 

mayonesa. 

 

 Para lograr mejoras en la higiene y el saneamiento en el envase de salsa de tomate y 

mayonesa se deberán efectuar de forma higiénica sus tareas laborales, para ello se 

recomienda cumplir a cabalidad con las sugerencias de higiene y manipulado del 

producto. 

 

 El personal que  en la Empresa, Servisachet´s,, debe estar conscientes que la 

seguridad del producto depende de la manera en que ellos procedan, es decir que en 

caso de no cumplir las BPM. Pueden ocasionar problemas en la salud de los 

consumidores y perjudicará económicamente a la empresa y a su desprestigio. 

 

 Después de concluir con el proyecto de investigación, se puede evidenciar que es 

viable, por su nivel de rentabilidad y sobre todo por la inversión, por lo tanto se 

recomienda poner en práctica el Manual de BPM ya que este será de mucho beneficio 

para la empresa Servisachet´s donde se llevó a cabo la investigación. 

 

 Es importante incentivar a los empleados de la Empresa Servisachet´s  a practicar las 

BPM, con la finalidad de obtener mayor aceptación de los productos en el mercado.  
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PERSONAL ADMINISTRATIVO  

DE LA EMPRESA SERVISACHET´S 
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PERSONAL DE PLANTA 
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ÁREA DE ASEO DEL PERSONAL 
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BUENAS PRÁCTICAS DE MANUFACTURA 
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MANEJO DE EQUIPOS  
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PRODUCTOS 
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PRODUCTO TERMINADO 
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