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RESUMEN EJECUTIVO

Ecuador es un pais que se caracteriza por su riqueza natural, sus costumbres, tradiciones
ancestrales, gastronomia, lo cual le que permite ser un pais Unico para realizar turismo.
En el presente proyecto se destaca los atractivos turisticos que posee la comunidad de
Yunguilla. Se inicia con la investigacion de los antecedentes de la comunidad. Se elabora
la justificacion del proyecto enfocandolo a la Matriz Productiva y al Plan Nacional del
Buen Vivir siendo estos puntos importantes para el desarrollo del proyecto, se desarrolla
el analisis de las fuerzas bloqueadoras e impulsadoras mediante la Matriz T, de esta
manera se tiene presente que puede impedir o ayudar a cumplir los objetivos del proyecto.
Luego de ello se realiza el andlisis de involucrados, arbol de problemas, arbol de objetivos,
se continua con el analisis de alternativas, los fines, propdsito, medios. Esta informacion
permite realizar el céalculo del tamafio de la muestra del grupo objetivo, es decir, los
habitantes de la ciudad de Quito. Esta informacidon permite realizar la propuesta del
proyecto que viene a ser la elaboracién de un folleto turistico y estrategia de marketing
para la comunidad de Yunguilla. Se plantea conceptos necesarios que facilitan el mejor
desarrollo del proyecto, se realiza el analisis de FODA el cual permite conocer la situacion
actual de la comunidad para mediante ello realizar el planteamiento de estrategias de
marketing mix que vienen a ser estrategia de producto, precio, plaza y promocién. Estas
estrategias permiten reconocer a la comunidad de Yunguilla como un lugar apropiado para
realizar turismo por su gran belleza natural y cada una de las actividades que proporcionan
a los turistas. De la misma manera el incremento de turista se reflejara mediante las

estrategias elaboradas.

Palabras clave: Estrategia de marketing, folleto, Comunidad de Yunguilla, difusion.
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ABSTRAC

Ecuador is a country characterized by its natural wealth, its customs, ancestral traditions,
gastronomy, which allows it to be a unique country for tourism. This project highlights
the tourist attractions of the Yunguilla community. It begins with the investigation of the
background of the community. The justification of the project is elaborated focusing on
the Productive Matrix and the National Plan of Good Living. These important points for
the development of the project are the analysis of the blockers and impellers forces
through the Matrix T, in this way it is taken into account that Can prevent or help meet
project objectives. After that it is done the analysis of involved, tree of problems, tree of
objectives, it is continued with the analysis of alternatives, the ends, purpose, means. This
information allows the calculation of the sample size of the target group, ie the inhabitants
of the city of Quito. This information allows to realize the proposal of the project that
comes to be the elaboration of a tourist brochure and marketing strategy for the community
of Yunguilla. The proposal proposes necessary concepts that facilitate the best
development of the project, the analysis of SWOT is done which allows to know the
current situation of the community to achieve the approach of marketing mix strategies
that come to be product strategy, Price, place and promotion. These strategies allow the
community of Yunguilla to be recognized as an appropriate place for tourism because of
its great natural beauty and each of the activities they provide to tourists. In the same way
the increase of tourist will be reflected by the elaborated strategies.

Keywords: Marketing strategies, brochure, Yunguilla Community, dissemination.
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INTRODUCCION
El presente proyecto lleva como tema ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO
Y ESTRATEGIA DE MARKETING PARA LA DIFUSION DE LA COMUNIDAD DE
YUNGUILLA, PARROQUIA DE CALACALI, se ha encontrado varios aspectos
negativos en la comunidad de Yunguilla como baja afluencia de turistas, siendo asi notorio
el inadecuado manejo de estrategias comunicacionales que impiden llegar a la Comunidad

y tener informacion de sus atractivos.

Ademaés, carece de un sistema de difusion turistica relacionada con una estrategia de
marketing desde la comunidad de Yunguilla y las actividades turisticas se han venido
realizando de manera incipiente, no se ha logrado incrementar la presencia de turistas
satisfactoriamente. Con todo lo mencionado se realiza la investigacién de la comunidad
reuniendo informacion sobre las actividades que se pueden realizar como turismo
comunitario, los diferentes tours que se ofrece a los turistas, etc., con esta informacién se
realiza el planteamiento de la propuesta grafica que es la elaboracion de un folleto turistico

el cual tendra como contenido los diferentes tours que ofrece la comunidad de Yunguilla.

De la misma manera se realiza un plan de marketing que permite realizar estrategias de
producto para proporcionar un mejor servicio, estrategias de precio que permitan destacar
la calidad de los productos que se venden dentro de la comunidad, estrategias de plaza
para ubicar puntos de informacion accesibles a los turistas como centros comerciales y
estrategias de promocion que ayudan a mejorar el reconocimiento de la comunidad de una
manera llamativa mediante promociones que se podra encontrar en las diferentes
actividades. Las estrategias se han elaborado tomando en cuenta las necesidades

encontradas en el grupo objetivo.
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CAPITULO |

1. Antecedentes

1.01.Contexto

Ecuador es un pais que cuenta con gran biodiversidad en las cuatro regiones que
posee, en cada una de ellas se resalta sus incomparables paisajes, su gran variedad de
flora y fauna, las costumbres y tradiciones. También cabe resaltar la amabilidad y
hospitalidad que los ecuatorianos brindan a cada una de las personas que lo visitan. Cada
una de estas caracteristicas hace que este pequefio pais con grandes atractivos turisticos

sea tomado en cuenta para ser visitado.

Pichincha es una provincia de la sierra ecuatoriana, en ella se encuentra la ciudad de
Quito, la cual en sus alrededores posee gran variedad de lugares turisticos, uno de ellos
es la Comunidad de Yunguilla, ubicada a tan solo 1 hora al noroccidente de la ciudad en
la parroquia de Calacali. A pesar de su cercania a la ciudad, no es tomada en cuenta
como una de las primeras opciones turisticas a ser visitada. Esta comunidad que a
principios se dedicaba a la produccion de carbén y negocio de madera, ahora le apuesta
al turismo comunitario; este tipo de turismo consiste en tours de Convivencia en la
Comunidad, servicios turisticos y voluntariado, los mismos que permiten al visitante
relacionarse de forma directa con la comunidad. Galindo Parra coordinador turistico de
la Corporacion Yunguilla, indico que la poblacion tomo conciencia de lo importante que

es el cuidado ambiental.

Se inicio el programa de proceso de organizacion comunitaria y conservacion, en

1995, en el cual 52 familias son parte de él, brindando hospedaje a los turistas.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA PIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
CALACALL.
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Por otro lado, la comunidad cuenta con talleres micro empresarial, donde se elaboran
quesos, mermeladas y artesanias, ayudando al desarrollo sustentable, es decir, a la
economia de la comunidad, en los cuales los turistas pueden visitar y participar del
proceso de elaboracion de los mismos. Yunguilla también dispone de varias actividades
como camping, paseos turisticos y avistamiento de aves. En ella también se encuentra el

mirador EI Chochal del cual se puede apreciar la variedad de flora y fauna del lugar.

Sin embargo en Yunguilla es clara la baja afluencia de turistas, siendo asi notorio el
inadecuado manejo de estrategias comunicacionales que impiden llegar a la Comunidad
y tener informacion de sus atractivos. Ademas, carece de un sistema de difusion turistica
relacionada con una estrategia de marketing desde la comunidad de Yunguilla'y las
actividades turisticas se han venido realizando de manera incipiente, no se ha logrado
incrementar la presencia de turistas satisfactoriamente. Aunque la comunidad por su
gran variedad de atractivos turisticos podria llegar a ser considerada una de las primeras

alternativas turisticas a ser visitadas en el sector.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA PIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
CALACALL.
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1.02. Justificacion

La comunidad de Yunguilla perteneciente a la parroquia de Calacali carece de
difusion turistica, la cual no le permite ser una de las primeras opciones a ser visitadas a
nivel nacional, por consecuencia no se ha logrado incrementar la afluencia de turistas.
Por lo cual el presente proyecto realizara la difusion de la comunidad, para ello se
elaborara un folleto turistico y una estrategia de marketing. De tal forma que la afluencia
de turistas incremente de gran manera y la comunidad de Yunguilla pueda ser tomada en

cuenta como una de las primeras alternativas a nivel nacional para ser visitadas.

A su vez el presente proyecto estd enfocado a la Matriz productiva del pais en cuanto
al Turismo y Fortalecimiento del sistema basado en eficiencia e innovacion para
incrementar el valor de la produccidn e incorporar el componente ecuatoriano. De esta
misma manera se podra cumplir con dos objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir los
cuales son: Mejorar la calidad de vida de la poblacién y Garantizar los derechos de la

naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental, territorial y global.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA PIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
CALACALL.
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1.03. Definicién del Problema Central

Tabla 1: Analisis de fuerzas T

Andlisis de Fuerza T

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

Baja demanda turistica en
la Comunidad de
Yunguilla al momento de
realizar turismo.

Escasa informacion de los
atractivos turisticos de la
comunidad de Yunguilla.

Comunidad de Yunguilla
reconocida a nivel nacional
como una opcion turistica.

Fuerza Impulsadora Fuerza Bloqueadora
I PC I PC

1.- Identificacién de 4 4 4 4 | 1.- Inapropiada
problemas identificacion de
comunicacionales. problemas

comunicacionales.
2.- Recoleccion de 4 4 4 4 | 2.- Inadecuada informacion
informacion de los de los atractivos turisticos
atractivos turisticos de la de la comunidad.
comunidad.
3.- Elaboracion de 3 4 4 4 | 3.- Desinterés del grupo
estrategias objetivo de los atractivos
comunicacionales. que ofrece la comunidad.
4.-Propuesta de estrategia 4.- Inadecuada realizacion
creativa. 3 4 4 4 | de estrategia creativa.
5.- Propuesta de estrategias 5.- Mal planteadas las
de marketing. 4 3 3 4 | estrategias de marketing.
6.- Implementacion de . .

e 6.- Inapropiada elaboracion

artes gréaficos. 4 4 4 3 e

de artes graficos.

Elaborado por: Gladys Albaran

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA PIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
CALACALL.
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CAPITULO I

2. Analisis de Involucrados

2.01. Mapa de Involucrados

Investigador

Turistas

. Ministerio de
nacionales

Turismo

Elaboracion de un folleto turistico y una
estrategia de marketing para la difusion de la
Comunidad de Yunguilla parroquia de
Calacali.

Corporacion de
Yunguilla

Habitantes de la

Comunidad

Figura 1: Mapa de involucrados

Elaborado por: Gladys Albaran

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA PIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
CALACALL.
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2.02. Matriz de analisis de involucrados

Tabla 2: Matriz de analisis de involucrados

Actores Interés sobre Problemas Recursos, Interés sobre | Conflictos
involucrados | el problema percibidos mandatos y el proyecto potenciales
capacidades
Investigador Informar sobre | Desconocimiento | Recursos Incrementar Bajo recursos
los atractivos de la poblacion Econémicos. | informacion econémicos.
turisticos de la | sobre los Recursos sobre los Informacion
Comunidad. atractivos tecnoldgicos. | atractivos incorrecta.
turisticos de la Capacidad turisticos de
Comunidad. intelectual. la
comunidad.
Promocionar
ala
Comunidad
para mayor
afluencia
turistica.
Ministerio de Cumplir su La oferta Mandato Incrementar Restriccion
Turismo funcién de turistica a nivel Recursos la oferta de de
incrementar la | nacional presenta | financieros. turismo a autorizacion
oferta turistica | problemas de Recursos nivel para
a nivel promocion, tecnoldgicos. | nacional. promocionar
nacional. lugares que la
necesitan ser comunidad.
difundidos no se
los estan
considerando.
Corporacion Realizar Falta de apoyo Capacidad Trabajar de Desinterés
de Yunguilla eficientemente | de autoridades informativa. manera por el
su que permitan el Capacidad responsable proyecto.
responsabilidad | progreso del humana. para
de preservar el | turismo. preservar el
turismo de la turismo de la
comunidad. comunidad.
Habitantes de | Convencer a Disminucién de | Capacidad Trabajar en Falta de
la comunidad | los visitantes visitantes a la Humana. equipo para colaboracién
de hacer de Comunidad. Capacidad de | lograr mayor | por la
Yunguilla su informar. acogida de la | mayoria de la
prioridad a comunidad y | comunidad.
visitar. sus
atractivos.
Turistas Informarse Desconocimiento | Recursos Identificacion | Desinterés
nacionales sobre de atractivos econémicos. de los por conocer
atractivos turisticos. Capacidad atractivos la
turisticos. humana. turisticos de comunidad.
la
comunidad.

Elaborado por: Gladys Albaran

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA PIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
CALACALL.
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CAPITULO 11l

3. Problemas y Objetivos

3.01 Arbol de Problemas

Impedimento del progreso Turistas confunden a la Aislamiento de la
turistico de la comunidad. comunidad con otra. comunidad dentro de
las primeras opciones
Efectos turisticas.
Desconocimiento de los Desinterés de los turistas Escasa afluencia del
atractivos turisticos de por conocer los atractivos potencial turistico en la
Yunguilla. de Yunguilla. comunidad de
Yunauilla.
Problema Escasa informacion de los atractivos turisticos de la
comunidad de Yunguilla.
Inexistencia de un plan de Inadecuado manejo de Déficit de un sistema
difusion turistica de piezas graficas para de difusion 'y
Yunguilla. informar los atractivos promocion turistica en
turisticos de la comunidad. la comunidad.
Causas
Inexistencia de Inexistencia de estrategias Inadecuado manejo de
estrategias de marketing. de marketing mix. estrategias
comunicacionales.

Figura 2: Arbol de problemas

Elaborado por: Gladys Albaran

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA PIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
CALACALL.
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3.02. Arbol de Objetivos

Incremento de turistas en Turistas identifican a la Comunidad de
la comunidad de comunidad como opcién Yunguilla entre las
Fines Yunguilla. turistica. principales opciones
turisticas.
Conocimiento de los Interés del pablico en Posicionamiento del
atractivos turisticos de la general del lugar por de la comunidad como
comunidad de Yunguilla. conocer los atractivos de la lugar turistico.
comunidad.
Propc’)sito Incremento de informacion de los atractivos turisticos de la
comunidad de Yunguilla.
I |
Elaborar un plan de Disefiar piezas graficas Establecer un sistema
. difusion turistica de innovadoras para dar de difusion y
Medios

Yunguilla.

solucidn a problemas
comunicacionales.

promocion turistica
de la comunidad de
Yunguilla.

Proponer plan de
marketing para
promocionar a la
comunidad.

Disefio de estrategias de
marketing mix.

Implementar el
manejo de estrategias
comunicacionales.

Figura 3: Arbol de objetivos

Elaborado por: Gladys Albaran

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA PIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
CALACALL.
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CAPITULO IV

4. Analisis de Alternativas

4.01. Matriz de Analisis de Alternativas e Identificacién de Acciones

Elaborar un plan de Disefiar piezas graficas Establecer un sistema de
difusion turistica de innovadoras para dar difusion y promocién
Yunguilla. solucion a problemas turistica de la

comunicacionales. comunidad.

Medios
Proponer plan de Disefio de estrategias de Implementar el manejo
marketing para marketing mix. de estrategias
promocionar a la comunicacionales.
comunidad.
Actividades

- Realizar investigacion de -Elaborar estrategia creativa. - Crear plan de medios.
mercado. . -

- Crear archivos fotogréaficos - Presupuestar los
-Analizar la investigacion de los atractivos turisticos. medios de difusion.
realizada. . . . .

- Realizar un folleto turistico. - Determinar los medios
- Comprender necesidades . . para la difusion.
de la comunidad. - Disenfar estrategias de

producto - Plantear objetivos de
- Disefiar el plan de L . comunicacion.
marketing. - Dls_enar estrategias de

precio.

- Disefiar estrategias de plaza

- Disefiar estrategias de

promocion.

Figura 4: Matriz de Analisis de Alternativas e ldentificacion de Acciones

Elaborado por: Gladys Albaran

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA DIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
CALACALI.
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4.01.01. Tamario del Proyecto
El presente proyecto tendra como grupo objetivo a los turistas nacionales de la ciudad de
Quito con 2'.122.594 habitantes, siendo esta una poblacion infinita se pasa a realizar el

calculo de la muestra:

2122594 50

TAMANO DEL UNIVERSO HETEROGENEIDAD %

NuUmero de personas que Es la diversidad del universo.

componen la pablacion a Lo habitual es usar 50%, el

5 95

MARGEN DE ERROR % NIVEL DE CONFIANZA %

Menor margen de error Mavyor nivel de confianza

requiere mayor muestra. requiere mayor muestra. Lo
habitual es entre 95% y 99%

385

MUESTRA

Personas a encuestar

Figura 5: Tamafio de la muestra
Elaborado por: Gladys Albaran

El tamafio de la muestra que se ha tomado de la ciudad de Quito de los turistas
nacionales después de realizar la formula debida para una poblacién infinita da como

resultado 385 personas a encuestar en el presente proyecto. (netquest, 2017)

4.01.02. Localizacion del Proyecto

La comunidad de Yunguilla se ubica en la region sierra del Ecuador, en la provincia de
Pichincha al noroccidente de la ciudad de Quito en el cantén de Calacali, cerca de la
reserva de Pululahua, su clima es templado y se encuentra situado a 2.650 metros sobre el

nivel del mar.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA PIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
CALACALL.
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Quito

Figura 6: localizacion del proyecto de la comunidad de Yunguilla.

Elaborado por: Gladys Albaran

Fuente: Google maps

4.01.03. Analisis Ambiental

Con la ejecucion del presente proyecto que sera la elaboracion de un folleto turistico y
una estrategia de marketing, el impacto que este causara en las personas sera un cambio
de conducta con respecto a la comunidad, ya que tendran conocimiento de ella y sus
atractivos turisticos, generando a su vez mas afluencia de visitantes los cuales apreciaran
y valoraran cada una de las bellezas naturales que posee Yunguilla, permitiendo también

ayudar en la economia de los habitantes.

Al poder obtener los resultados de ser un lugar reconocido por los turistas nacionales,
esto puede convertirse en un factor negativo por el incremento de basura en las calles y
dafios en los diferentes atractivos turisticos. Ademas el folleto sera realizado en papel
couche de 150gr. con tintas toxicas lo que provoca no poder volver a usarlo dando como

resultado una contaminacion para el ambiente.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA PIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
CALACALL.



tl? grafico

“CORDILLERA® @ Cordiliera 12

4.02. Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Tabla 3: Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Objetivo Impacto Facti. Facti. Facti. Facti. Total | Categoria
sobre el Técnica | Financiera | Social Politica
proposito
Elaborar un plan de 4 3 4 4 3 22 Alta
difusién turistica de
Yunguilla.
Proponer plan de 5 3 4 4 3 19 Alta

marketing para
promocionar a la
comunidad.

Disefar piezas graficas | 5 3 3 5 3 19 Alta
innovadoras para dar
solucion a problemas
comunicacionales

Disefio de estrategias de | 5 3 4 4 3 26 Alta
marketing mix.

Establecer un sistema 5 4 4 4 3 24 Alta
de difusion y

promocién turistica de
la comunidad de
Yunguilla.

Implementar el manejo | 5 4 4 5 3 21 Alta
de estrategias
comunicacionales

Elaborado por: Gladys Albaran

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA PIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
CALACALL.
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4.03. Diagrama de Estrategias

(F.1.). Incremento de (F.2.). Turistas identifican (F.3.). Comunidad de
Fines turistas en la comunidad a la comunidad como Yunguilla entre las
de Yunguilla. opcidn turistica. principales opciones

(P.). Incremento de informacidn de los atractivos turisticos de la comunidad de
Propésito Yunguilla.

(C.1.). Elaborar un plan (C.2.). Disefar piezas (C.3.). Establecer un
Componentes de difusion turistica de graficas i_nnovadoras para sistema-de difusion y
Yunguilla. dar solucién a problemas promocion turistica de la
comunicacionales. comunidad.

I [ I
(C.4.).Proponer plan de (C.5.). Disefio de (C.6.). Implementar el
marketing para estrategias de marketing manejo de estrategias
promocionar a la mix. comunicacionales.
comunidad.

| | |
- Realizar investigacion -Elaborar estrategia - Crear plan de medios.

Actividades de mercado. (Al.) creativa. (A5.) (A12)

-Analizar la - Crear archivos - Presupuestar los
investigacion realizada. fotograficos de los medios de difusion.
(A2.) atractivos turisticos. (A6.) (A13))
- Comprender - Realizar un folleto - Determinar los medios
necesidades de la turistico. (A7.) para la difusion. (Al4.)
comunidad. (A3.) L . .

- Disefar estrategias de - Plantear objetivos de
- Disefar el plan de producto. (A8.) comunicacion. (A15.)
marketing. (A4.) Lo .

- Disefiar estrategias de

precio. (A9.)

- Disefiar estrategias de

plaza. (A10.)

- Disefiar estrategias de

promocion. (All.)

Figura 7: Diagrama de estrategias

Elaborado por: Gladys Albaran

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA DIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
CALACALL.
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4.04. Construccion de la Matriz del Marco Logico
4.04.01. Revision de los Criterios para Indicadores

Tabla 4: Revision de los Criterios para Indicadores

Resumen Meta
Nivel - Indicador . .
narrativo Cant. | Calidad Tiempo Lugar Grqpo
Social
Incremento de Al conclullr el Tur_lstas,I
turistas en la prct))yetcto a Comunidad Qaulona es
comunidad de | CoPerura 85% | Alta 1 Afio de ¢ clase
: turistica . media entre
Yunguilla. Yunguilla
(F.L). aumenta en un 28-40
85%. afios.
Al finalizar el
Turistas Proygcto el Turistas
identificanala | interés de los nacionales
comunidad turistas plor w0 | Al LA _ de clase
como.opmén conocer 03 0 ta fio Quito media entre
turistica. atraCtl\{OS e 28 _ 40
(F.2) Yunguilla afios
- aumenta en un '
90%.
Una vez
_ finalizado el Turistas
Comunidad de proyecto nacionales
Yunguillaentre | Yunguilla de clase
8 las principales alcanza un 90% 90% | Alta 1 Afio Quito -
S - media entre
I opciones de
o - - . 28-40
= turisticas. (F.3.) | posicionamiento =
afios.
£ en la mente del
L grupo objetivo.
Al concluir el
Incremento de proyecto los Turistas
o] informacion de turistas poseen nacionales
= - : 9
© los atractivos informacion 0 ; de clase
8 turisticos de la 100% clara de 100% | Alta 2 meses Quito media entre
o comunidad de los atractivos 28 -40
Yunguilla. (P.) turisticos de afnos.
Yunguilla.
Al finalizar el
Elaborar un plan | proyecto la .
de difusion comunidad Comunidad ((j::mumdad
turistica de destaca sus 95% | Medio 1 Afio de Yunauilla
o | Yunguilla. (C.1) | atributos Yunguilla gurtia
2 o clase media.
= turisticos en un
S 95%.
g Disefiar piezas
S graficas Una vez .
© | innovadoras terminado el Comunidad fj:eom”n'dad
para dar proyecto se 10 Alta 2 semanas | de yunquilla
solucion a cuenta con 10 Yunguilla clase?medi’a
problemas. piezas gréficas. '
(C.2)

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA DIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE

CALACALI.
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Resumen Meta
Nivel - Indicador . .
narrativo Cant. | Calidad Tiempo Lugar g)réjigf)
Establecer un
sistema de Al concluir el
difusion y proyecto la . Comunidad
promocion demanda de 85% | Media 1 Afio o mumdEd | ge
tun’sucg de la turistas yunauilla Yunguilla
comunidad. incrementa en g clase media.
(C3) un 85%.
Proponer plan de Sloggc?tlézg el
marketing para . . i
ngp Comunidad de Comunidad Comunidad
promocionar a la - ~ de
. Yunguilla 90% Alta 1 Afio. de .
comunidad. . . Yunguilla,
obtiene un Yunguilla !
(C4) L . clase media.
posicionamiento
del 90%.
Disefio de Al concluir el Comunidad
estrategias de proyecto se Comunidad | de
marketing mix. cuenta con 8 8 Alta 2 semanas | de Yunguilla
(C5) estrategias de Yunguilla de clase
marketing mix. media.
Una vez
Implementar el terminado el Comunidad
manejo de proyecto la Comunidad d: unida
estrategias comunidad es 90% Alta 6 meses. de yunauilla
comunicacionale | recordada en un Yunguilla. clasegmedﬁ
s.(C.6.) 90% por los .
turistas.
Al finalizar el Turistas
Realizar formacion del o case
investigacion de - 85% Medio 2 semanas | Quito -
grupo objetivo media entre
mercado. (Al.) :
incrementa en 28 -40
un 85%. afos.
Al concluir el Turistas
Analizar la prc:]yecto se;) o gaulonales
investigacion conoce ul 0 90% Medio 2 semanas | Quito € clase
. de necesidades media entre
realizada. (A2.)
" que presenta el 28 -40
Lz grupo objetivo. anos.
[+ - R
o Al finalizar el c idad
E Comprender proyecto se . omunica
S . Comunidad | de
< necesidades de canace el 80% 80% Alta 2 semanas | de Yunguilla
la comunidad. de necesidades ° ; J
Yunguilla. de clase
(A3.) dela -
. media.
comunidad.
Una vez
finalizado el Turistas
Dperarlpin | 2010 1 paraes
de marketing. 90% Alta 6 meses. Quito di
(Ad) convencen en media entre
' un 90% a 28 - 40
realizar turismo afos.
en Yunguilla.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA PIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
CALACALL.
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Resumen Meta
Nivel - Indicador . .
narrativo Cant. | Calidad Tiempo Lugar Gru_po
Social
Al concluir el
proyecto se Turistas
Elaborar gggirrInma enun Qamlonales
estrategia 070 1a manera 95% Alta 2 semanas | Quito. € clase
creativa. (A5.) eficaz (_jg media entre
transmitir el 28 - 40
mensaje afios.
deseado.
Al finalizar el C idad
Crear archivos proyecto se C idad | d omunica
fotograficos de cuenta con 25 25 Alt 5 di d omunida Ye il
los atractivos fotografias de a. 1as. Ye il q unIgUI a
turisticos. (A6.) | los atractivos ungurtia. € clase
e media.
turisticos.

. Una vez Turistas
Realizar un finalizado el nacionales
folleto turistico. | proyecto la o ; de clase
(A7) informacion 100% | Alta 2 semanas | Quito. media entre

trasmitida es 28 - 40
100% clara. afos.
Disefiar Al concluir el ) Comunidad
estrategias de proyecto se ) Comunidad | de )
producto. (A8.) cuenta con 2 2 Alta 2 dias de ) Yunguilla
estrategias de Yunguilla. de clase
producto. media.
Al finalizar el Comunidad
Disefiar proyecto se Comunidad | de
estrategias de cuenta con 2 2 Alta 2 dias de Yunguilla
precio. (A9.) estrategias de Yunguilla de clase
precio. media.
Una vez .
Disefiar finalizado el . Comunidad
. Comunidad | de
estrategias de proyecto se . .
2 Alta 2dias de Yunguilla
plaza. (A10.) cuenta con 2 i
. Yunguilla de clase
estrategias de .
media.
plaza.
Disefiar Al concluir el ) Comunidad
: proyecto se Comunidad | de
estrategias de . .
promocion. cuenta con 2 2 Alta 2dias de Yunguilla
(A11) estrategias de Yunguilla de clase
' promocion. media.
Al finalizar el
proyecto se Comunidad
cuenta con un Comunidad | de
Crea_r plan de plan de m.Ed'OS 90% Alta 6 meses de Yunguilla
medios. (A12.) que permite la .
B Yunguilla de clase
difusion de la .
. media.
comunidad en
un 90%.
]lgnal_vezd | Comunidad
Presupuestar los Irnoa chioosg Comunidad | de
medios de 3 tyrm'n N $3000 | Medio 1semana | de Yunguilla
difusion. (A13.) | determinau Yunguilla. | de clase
presupuesto de media
$3000. '

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA DIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
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Resumen Meta
Nivel - Indicador . .
narrativo Cant. | Calidad Tiempo Lugar Gru_po
Social

Al concluir el

proyecto se

determina los Comunidad
Determinar los medios mas Comunidad | de
medios para la convenientes 90% Alta 2 semanas | de Yunguilla
difusion. (A14.) | para conseguir Yunguilla. de clase

un 90% los media.

objetivos

propuestos.

Al finalizar el

proyecto se Turistas
Plantear logra que nacionales
objetivos de Yunguilla tenga N : de clase
comunicacion. un 90% 90% Alta 10 meses Quito media entre
(A15) permanencia en 28 _ 40

el grupo afios.

objetivo.

Elaborado por: Gladys Albaran
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4.04.02. Seleccion de Indicadores
Tabla 5: Seleccion de indicadores
Clasificadores de
Nivel Resumen Narrativo Indicadores Indicadores Puntaje | Seleccion
A|B|C|D|E
Al concluir el
Incremento de turistas en | proyecto la
la comunidad de cobertura turistica | X | X X 3 Media
Yunguilla. (F.1.) aumenta en un
85%.
Al finalizar el
proyecto el
Turistas identificanala | INterés delos
o comunidad como opcion | tUristas por
5 turistica conocer los X | X X | X 4 Alta
m . .
5] atractivos de
= (F.2) .
S Yunguilla
iT aumenta en un
90%.
Una vez
finalizado el
Comunidad de proyecto
ang_wlla entre las Yunguilla alcanza % | x X 3 Media
principales opciones un 90% de
turisticas. (F.3.) posicionamiento
en la mente del
grupo objetivo.
Al concluir el
o Incremento de pro_yecto los
8 . ., turistas poseen
Z informacién de los informacion
g. ggr;c::]\;g;éudréstlcos de la 100% clara de los X | X | X X 4 Alta
o yunguilla, (P.) atractivos
g A turisticos de
Yunguilla.
Al finalizar el
proyecto la
Elaborar un plan de comunidad
@ difusion turistica de destaca sus X | X|X X 4 Alta
= Yunguilla. (C.1.) atributos
§ turisticos en un
Q 95%.
(S
<) L . . Una vez
(&) Disefiar piezas graficas .
innovadoras para dar terminado el
L proyecto se X | X|X X 4 Alta
solucion a problemas.
cuenta con 10
(C.2) X g
piezas gréficas.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA PIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
CALACALL.
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Nivel

Resumen Narrativo

Indicadores

Clasificadores de
Indicadores

A|B|C|D

E

Puntaje

Seleccion

Establecer un sistema de
difusion y promocion
turistica de la
comunidad. (C.3.)

Al concluir el
proyecto la
demanda de
turistas
incrementa en un
85%.

Media

Proponer plan de
marketing para
promocionar a la
comunidad. (C.4.)

Al finalizar el
proyecto la
Comunidad de
Yunguilla obtiene
un
posicionamiento
del 90%.

Media

Disefio de estrategias de
marketing mix. (C.5.)

Al concluir el
proyecto se
cuenta con 8
estrategias de
marketing mix.

Media

Implementar el manejo
de estrategias
comunicacionales. (C.6.)

Una vez
terminado el
proyecto la
comunidad es
recordada en un
90% por los
turistas.

Media

Actividades

Realizar investigacion
de mercado. (Al.)

Al finalizar el
proyecto la
informacién del
grupo objetivo
incrementa en un
85%.

Media

Analizar la investigacion
realizada. (A2.)

Al concluir el
proyecto se
conoce un 90% de
necesidades que
presenta el grupo
objetivo.

Media

Comprender necesidades
de la comunidad. (A3.)

Al finalizar el
proyecto se
conoce el 80% de
necesidades de la
comunidad.

Media

Disefiar el plan de
marketing. (A4.)

Una vez
finalizado el
proyecto los
turistas se
convencen en un
90% a realizar
turismo en
Yunguilla.

Media

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA PIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
CALACALL.
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Nivel

Resumen Narrativo

Indicadores

Clasificadores de
Indicadores

A|B|C|D

E

Puntaje

Seleccion

Elaborar estrategia
creativa. (Ab5.)

Al concluir el
proyecto se
determina en un
95% la manera
eficaz de
transmitir el
mensaje deseado.

Media

Crear archivos
fotogréaficos de los
atractivos turisticos.
(A6.)

Al finalizar el
proyecto se
cuenta con 25
fotografias de los
atractivos
turisticos.

Media

Realizar un folleto
turistico. (A7.)

Una vez
finalizado el
proyecto la
informacién
trasmitida es
100% clara.

Alta

Disefiar estrategias de
producto. (A8.)

Al concluir el
proyecto se
cuenta con 2
estrategias de
producto.

Media

Disefiar estrategias de
precio. (A9.)

Al finalizar el
proyecto se
cuenta con 2
estrategias de
precio.

Media

Disefar estrategias de
plaza. (A10.)

Una vez
finalizado el
proyecto se
cuenta con 2
estrategias de
plaza.

Media

Disefiar estrategias de
promocion. (All.)

Al concluir el
proyecto se
cuenta con 2
estrategias de
promocion.

Media

Crear plan de medios.
(A12)

Al finalizar el
proyecto se
cuenta con un
plan de medios
que permite la
difusion de la
comunidad en un
90%.

Media

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA DIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
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Nivel

Resumen Narrativo

Indicadores

Clasificadores de
Indicadores

A|B|C|D

E

Puntaje

Seleccion

Presupuestar los medios
de difusion. (A13.)

Una vez
finalizado el
proyecto se
determina un
presupuesto de
$3000.

Media

Determinar los medios
para la difusion. (A14.)

Al concluir el
proyecto se
determina los
medios mas
convenientes para
conseguir un 90%
los objetivos
propuestos.

Alta

Plantear objetivos de
comunicacion. (A15.)

Al finalizar el
proyecto se logra
que Yunguilla
tenga un 90%
permanencia en el
grupo objetivo.

Media

En los indicadores se marco segln la siguiente nomenclatura: A = Es clara, B = Existe informacion
disponible, C = Es tangible y se puede observar, D = La tarea de recolectar datos esta al alcance y no requiere
de expertos y E = Si es representativo para nuestro estudio. Por otro lado para la seleccion se ha utilizado
los siguientes valores: 4 y 5 =alta, 2y 3 = mediay 0 y 1 = baja.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA PIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
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4.04.03. Medios de Verificacion

Tabla 6: Medios de verificacion

Medios de verificacion
Nivel Egil;;:ie\?o Indicadores -
Fuente de | Método de Método de (Ijerecuenma Resp
Inf. Rec. Analisis recoleccion
Al concluir el
Incremento de
. proyecto la
tristas en la cobertura Investi
comunidad de o Primaria Observacion | Cuantitativo 6 meses g
. turistica ador
Yunguilla.
(F.1) aumenta en un
" 85%.
Al finalizar el
Turistas proyecto el
identifican a la | Interés de los
comunidad turistas por o o Investig
f como opcién conocer los Primaria Encuestas Cuantitativo 5 meses ador
g turistica. atractivos de
= Yunguilla
< (F.2)
k= aumenta en un
L 90%.
Una vez
Comunidad de flpoalézcazgo el
Yunguilla proy il
entre las Yunguilla .
rincipales alcanza un Primaria Encuestas Cuantitativo 5 meses Investig
princip 90% de ador
opciones . .
e posicionamien
turisticas.
(F.3) to en la mente
e del grupo
objetivo.
Al concluir el
Incremento de | proyecto los
o informacion turistas
Z de los poseen Investi
§. atractivos informacion Primaria Observacion | Cuantitativo 1 mes ador g
& turisticos de la | 100% clara de
comunidad de | los atractivos
Yunguilla. (P.) | turisticos de
Yunguilla.
Al finalizar el
0 Elaborar un
3 proyecto la
= plan de .
& ) comunidad i
c difusion N - I Investig
Q P destaca sus Primaria Observacion | Cualitativa 6 meses
=2 turistica de . ador
£ . atributos
S Yunguilla. P
O (C.1) turfsticos en
o un 95%.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA PIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
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Medios de verificacion
Nivel Egillj';nt?\?o Indicadores -
Fuente de | Método de Método de ggecuenma Resp
Inf. Rec. Analisis recoleccion
Dlsgnar piezas | o ves
graficas .
: terminado el
innovadoras royecto se Investi
para dar proy Primaria Observacion | Cuantitativa 1 semana g
it cuenta con 10 ador
solucion a -
piezas
problemas. raficas
(C2) gratices.
Establecer un Al concluir el
sistema de proyecto la
difusion y demanda de Investi
promocion turistas Primaria Observacion | Cuantitativa 7 meses dV rs 9
turistica de la incrementa en ado
comunidad. un 85%.
(C3)
Al finalizar el
Proponer plan rovecto la
de marketing proyect
Comunidad de .
para Yunguilla Primaria Observacion | Cuantitativa 6 meses Investig
promaocionar a ng ador
la comunidad Obt'.er.'e un
(C.4) " | posicionamien
o to del 90%.
Al concluir el
Disefio de proyecto se
estrateglas de cuenta con 8 Primaria Encuestas Cuantitativa 1 semana Investig
marketing estrategias de ador
mix. (C.5.) marketing
mix.
Una vez
Implementar terminado el
el manejo de proyecto la Investi
estrategias comunidad es | Primaria Encuestas Cuantitativa 4 meses ador g
comunicacion | recordada en
ales. (C.6.) un 90% por
los turistas.
Al finalizar el
Realizar proyecto .Ifi
investigacion informacion - I Investig
del grupo Primaria Encuestas Cuantitativa 1 semana
de mercado. LS ador
objetivo
(A1.) .
@ incrementa en
kS un 85%.
© .
= Al concluir el
3] proyecto se
< Analizar la conoce un
- S 0 .
mve_stlgacmn 90% c_ie Primaria Encuestas Cuantitativa 1 semana Investig
realizada. necesidades ador
(A2) que presenta
el grupo
objetivo.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA PIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
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Medios de verificacion
Nivel Egillj';nt?\?o Indicadores -
Fuente de | Método de Meétodo de ggecuenma Resp
Inf. Rec. Analisis recoleccion
Al finalizar el
proyecto se
Comp_render conoce el 80% .
necesidades de - — Investig
. de Primaria Encuestas Cuantitativa 1 semana
la comunidad. . ador
necesidades
(A3) de la
comunidad.
Una vez
finalizado el
Disefiar el fJﬁZf;:Ze:os
lan de L I i
P - convencen en Primaria Encuestas Cuantitativa 4 meses Investig
marketing. ador
A4 un 90% a
(A4) realizar
turismo en
Yunguilla.
Al concluir el
proyecto se
Elaborar Sﬁtgg:’}:)nli * Investi
estrategia . Primaria Encuesta Cualitativa 1 semana g
creativa. (A5.) manera ef!qaz ador
' ' de transmitir
el mensaje
deseado.
Crear archivos Al finalizar el
fotogréficos de proyecto se - .
: cuenta con 25 N Visitas de _— p Investig
los atractivos " Primaria Cuantitativa 1dia
. fotografias de campo ador
turfsticos. .
los atractivos
(A6.) oy
turisticos.
Una vez
. finalizado el
Realizar un royecto la 1 Investi
folleto proyecto fé Primaria Encuestas Cuantitativa g
o informacion Semana ador
turistico. (A7.) L
trasmitida es
100% clara.
Disefiar oo
estrategias de L . , i
g cuenta con 2 Primaria Encuestas Cuantitativa 1dia Investig
producto. . ador
A8 estrategias de
(A8.)
producto.
Al finalizar el
Disefiar proyecto se Investi
estrategias de cuenta con 2 Primaria Encuestas Cuantitativa 1ldia g
. . ador
precio. (A9.) estrategias de
precio.
Una vez
Disefiar ﬁpoalzazcatlgos: ! Investi
estrategias de proy Primaria Encuestas Cuantitativa ldia g
cuenta con 2 ador
plaza. (A10.) .
estrategias de
plaza.
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Medios de verificacion
Nivel Egillj';nt?\?o Indicadores -
Fuente de | Método de Meétodo de ggecuenma Resp
Inf. Rec. Analisis recoleccion
W
estrategias de L A P i
9! . cuenta con 2 Primaria Encuestas Cuantitativa 1dia Investig
promocion. trateqias d ador
(A1L) estrategias de
promocion.
Al finalizar el
proyecto se
cuenta con un
Crear plan de plan de Investi
P medios que Primaria Encuestas Cuantitativa 4 meses g
medios. (A12.) - ador
permite la
difusién de la
comunidad en
un 90%.
Una vez
Presupuestar finalizado el
Iqs m_e,dlos de proyecto se Primaria Andlisis de Cuantitativa 5 dias Investig
difusién. determina un documentos ador
(A13)) presupuesto
de $3000.
Al concluir el
proyecto se
Determinar los determmallos
medios para la medlos.mas N - Investig
o convenientes Primaria Encuestas Cuantitativa 1 semana
difusion. para consequir ador
(A14) un 90% los
objetivos
propuestos.
Al finalizar el
proyecto se
Plantear logra que
objetlv_os d_e' Yunguilla Primaria Encuestas Cuantitativa 6 meses Investig
comunicacion. | tenga un 90% ador

(A15.)

permanencia
en el grupo
objetivo.

Elaborado por: Gladys Albaran
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4.04.04. Supuestos
Tabla 7: Supuestos
Factores de Riesgo
Nivel Resumen Supuesto
Narrativo P ] : - 3 :
Financiero Politico Social Ambiental | Legal
Incremento de | Desinterés
turistas en la de los
comunidad de | turistas por X X
Yunguilla. conocer
(F.1) Yunguilla.
Turistas
identifican a la | Inadecuada
8 | comunidad difusion de
ks como opcién informacié | X X X
= | turistica. r\1(sobre_“
c unguilla.
S | (F2) 9
Comunidad de
Yunguilla Inadecuada
entre las FOMocioN
principales prom X X
ODCIONeS turistica
p, . del sector.
turisticas.
(F.3.)
Incremento de | Informacid
£ | informacionde | n
= . .
S Ios,at_ractlvos proporcion | X
S turisticos de la | ada grupo
o comunidad de | objetivo
Yunguilla. (P.) | incorrecta.
Elaborar un Realizar de
plan de manera
difusion incorrecta X X
turistica de la difusion
Yunguilla. turistica de
(C.1) Yunguilla.
Disefiar piezas .
. Bajo
@ graficas imi) acto e
< innovadoras .
@ incorrecto
c para dar - X X X
o 1y disefio de
2 | solucion a .
£ piezas
S problemas. e
O (C.2) graficas.
Establecer un
) Incorrecto
sistema de -
e planteamie
difusion y
- nto de un
promocion . X X
P sistema de
turistica de la difusio
. ifusion y
comunidad. rOMocion
(C.3) P :

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
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R Factores de Riesgo
Nivel esumen Supuesto
Narrativo - - — - -
Financiero Politico Social | Ambiental | Legal
Proponer plan leltad_as
) estrategias
de marketing
para para
promocionar a grrzn:;)cmn X X
la comunidad. .
(C.4) comunidad
Anélisis
Disefio de erréneo del
: rupo
estrategias de grupo
marketing mix. gﬁgetlvo y X X
(€5) necesidade
S.
Implementar el | Bajo
manejo de impacto de
estrategias estrategias X X
comunicaciona | comunicac
les. (C.6.) ionales.
Realizar Incorrecta
investigacion gnnvgztllgam X X
de mercado. grupo
(AL) objetivo.
Analizar la Anz’;\hsw
investigacion erroneo de
realizada. :ﬁformacié * *
(A2) 0.
@ Necesidad
T | Comprender | es
2 | necesidades de | encontrada X X
b lacomunidad. | s
< | (A3) equivocada
S.
Disenar el plan Escasos
de marketing. recursos X X
(A4) econémico
' S.
Estrategia
Elaborar y concepto
estrategia elaborado | X X X
creativa. (A5.) | de forma
erronea.
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Factores de Riesgo
Nivel Resumen Supuesto
Narrativo P ] : - 3 :
Financiero Politico Social Ambiental | Legal
Crear archivos !Escasa .,
e informacié
fotograficos de
: n sobre
los atractivos . X X
. archivos
turfsticos. fotoarafico
(A6.) S g
Inadecuada
Realizar un diagramaci
folleto on del X X
turistico. (A7.) | folleto
turistico.
Disefiar Erroneas
estrategias de estrategias
producto. de X X X
(A8.) producto.
Escasa
L informacié
Disefar N para
estrategias de Ip | X X X
recio. (A9.) P antear_ as
P ’ ' estrategias
de precio.
Enfoque
Disefiar inadecuado
estrategias de de X X X
plaza. (A10.) estrategias
de plaza.
Estrategias
Disefiar 'Snsgf;“ada
estrategias de .
promocion. CUb”r. X X X
necesidade
(Al11)
s del grupo
objetivo.
Medios
selecciona
dos
Crear plan de .
medios. (A12.) incorrectos | X X X
para la
difusion de
Yunguilla.
Plan de
Presupuestar .
los medios de med_los
. realizado X X X
difusion. de manera
(A13) .
incorrecta.
Determinar los
medios para la Incor_recto
AN estudio del X X
difusion. target
(A14) geL
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Factores de Riesgo
Nivel Resumgn Supuesto
Narrativo - - — - -
Financiero Politico Social Ambiental | Legal
Plantear Erréneo
objetivos de estudio del X X
comunicacion. | grupo
(A15) objetivo.

Elaborado por: Gladys Albaran
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4.04.05. Matriz de Marco Ldgico

Tabla 8: Matriz marco ldgico

Resumen ejecutivo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Fuente Método de
de Inf. Rec.
Incremento de turistas en | Al concluir el Primaria | Observacion Desinterés de los
la comunidad de proyecto la cobertura turistas por conocer
Yunguilla. (F.1.) turistica aumenta en Yunguilla.
un 85%.
Turistas identificanala | Al finalizar el Primaria | Encuestas Inadecuada difusion
comunidad como opcién | proyecto el interés de de informacion
turistica. los turistas por sobre Yunguilla.
(F.2) conocer los atractivos
de Yunguilla aumenta
en un 90%.
Comunidad de Yunguilla | Una vez finalizado el | Primaria | Encuestas Inadecuada
entre las principales proyecto Yunguilla promocion turistica
opciones turisticas. (F.3.) | alcanza un 90% de del sector.
posicionamiento en la
mente del grupo
objetivo.
Incremento de Al concluir el Primaria | Observacion Informacion
informacién de los proyecto los turistas proporcionada
atractivos turisticos de la | poseen informacion grupo objetivo
comunidad de Yunguilla. | 100% clara de los incorrecta.
P) atractivos turisticos
de Yunguilla.
Elaborar un plan de Al finalizar el Primaria | Observacion Realizar de manera
difusion turistica de proyecto la incorrecta la
Yunguilla. (C.1.) comunidad destaca difusidn turistica de
sus atributos Yunguilla.
turisticos en un 95%.
Disefar piezas graficas Una vez terminado el | Primaria | Observacién Bajo impacto e
innovadoras para dar proyecto se cuenta incorrecto disefio de
solucién a problemas. con 10 piezas piezas graficas.
(C.2) graficas.
Establecer un sistema de | Al concluir el Primaria | Observacion Incorrecto
difusion y promocién proyecto la demanda planteamiento de un
turistica de la de turistas incrementa sistema de difusion
comunidad. (C.3.) en un 85%. y promocion.
Proponer plan de Al finalizar el Primaria | Observacion Limitadas
marketing para proyecto la estrategias para
promocionar a la Comunidad de promocionar a la
comunidad. (C.4.) Yunguilla obtiene un comunidad.
posicionamiento del
90%.
Disefio de estrategias de | Al concluir el Primaria | Encuestas Anélisis erréneo del
marketing mix. (C.5.) proyecto se cuenta grupo objetivo y sus
con 8 estrategias de necesidades.
marketing mix.
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Resumen ejecutivo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Fuente Método de
de Inf. Rec.
Implementar el manejo Una vez terminado el | Primaria | Encuestas Bajo impacto de
de estrategias proyecto la estrategias
comunicacionales. (C.6.) | comunidad es comunicacionales.
recordada en un 90%
por los turistas.
Realizar investigacion de | Al finalizar el Primaria | Encuestas Incorrecta
mercado. (Al.) proyecto la investigacion del
informacién del grupo objetivo.
grupo objetivo
incrementa en un
85%.
Analizar la investigacion | Al concluir el Primaria | Encuestas Andlisis erréneo de
realizada. (A2.) proyecto se conoce un la informacion.
90% de necesidades
que presenta el grupo
objetivo.
Comprender necesidades | Al finalizar el Primaria | Encuestas Necesidades
de la comunidad. (A3.) proyecto se conoce el encontradas
80% de necesidades equivocadas.
de la comunidad.
Disefiar el plan de Una vez finalizado el | Primaria | Encuestas Escasos recursos
marketing. (A4.) proyecto los turistas economicos.
se convencen en un
90% a realizar
turismo en Yunguilla.
Elaborar estrategia Al concluir el Primaria | Encuestas Estrategia y
creativa. (A5.) proyecto se determina concepto elaborado
en un 95% la manera de forma errénea.
eficaz de transmitir el
mensaje deseado.
Crear archivos Al finalizar el Primaria | Visitas de Escasa informacion
fotogréaficos de los proyecto se cuenta campo sobre archivos
atractivos turisticos. con 25 fotografias de fotogréaficos.
(A6.) los atractivos
turisticos.
Realizar un folleto Una vez finalizado el | Primaria | Encuestas Inadecuada
turistico. (A7.) proyecto la diagramacion del
informacién folleto turistico.
trasmitida es 100%
clara.
Disefar estrategias de Al concluir el Primaria | Encuestas Erréneas estrategias
producto. (A8.) proyecto se cuenta de producto.
con 2 estrategias de
producto.
Disefar estrategias de Al finalizar el Primaria | Encuestas Escasa informacién

precio. (A9.)

proyecto se cuenta
con 2 estrategias de
precio.

para plantear las
estrategias de
precio.
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Resumen ejecutivo Indicadores Medios de Verificacién Supuestos
Fuente Método de
de Inf. Rec.
Disefar estrategias de Una vez finalizado el | Primaria | Encuestas Enfoque inadecuado
plaza. (A10.) proyecto se cuenta de estrategias de
con 1 estrategias de plaza.
plaza.
Disefiar estrategias de Al concluir el Primaria | Encuestas Estrategias
promocioén. (All.) proyecto se cuenta inadecuadas para
con 5 estrategias de cubrir necesidades
promocion. del grupo objetivo.
Crear plan de medios. Al finalizar el Primaria | Encuestas Medios
(A12) proyecto se cuenta seleccionados
con un plan de incorrectos para la
medios que permite la difusion de
difusion de la Yunguilla.
comunidad en un
90%.
Presupuestar los medios | Una vez finalizado el | Primaria | Analisis de Plan de medios
de difusion. (A13.) proyecto se determina documentos realizado de manera
un presupuesto de incorrecta.
$3000.
Determinar los medios Al concluir el Primaria | Encuestas Incorrecto estudio
para la difusion. (A14.) proyecto se determina del target.
los medios més
convenientes para
conseguir un 90% los
objetivos propuestos.
Plantear objetivos de Al finalizar el Primaria | Encuestas Erréneo estudio del

comunicacioén. (A15.)

proyecto se logra que
Yunguilla tenga un
90% permanencia en
el grupo objetivo.

grupo objetivo.

Elaborado por: Gladys Albaran

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA DIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE

CALACALI.



'L~

“CORDPDILLERA®™ @ Cogrdow\\(e:roc 33

CAPITULO V

5. La Propuesta

5.01. Antecedente de la herramienta del perfil de la propuesta

En el proyecto es necesario plantear conceptos que permitiran el desarrollo del plan
de marketing y elaboracion del folleto turistico para la comunidad de Yunguilla.
Inicialmente es necesario conocer el concepto de Marketing y sucesivamente todos los

temas que corresponden para la elaboracion del proyecto.

Marketing

Marketing es una herramienta que permite a solucionar necesidades en un grupo

objetivo, proporcionando seguridad a la hora de obtener un producto o servicio.

El “Marketing es el proceso de planificar y ejecutar la concepcion del producto,
precio, promocion y distribucién de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que

satisfagan tanto objetivos individuales como de las organizaciones”. (A.Martinez, 2014)

Al marketing también se lo puede entender desde dos perspectivas, “Marketing como
filosofia, es una forma de entender un intercambio” y “Marketing como técnica, es la
forma de llevar a cabo el intercambio”. Unidas ambas filosofias, el objetivo del
marketing que da como resultado es conocer las necesidades del grupo objetivo, para de
esa manera disefar, establecer, seleccionar y concretar formas de dar a conocer un

producto o servicio. (A.Martinez, 2014)
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Tipos de Marketing

Marketing estratégico y operativo

Marketing estratégico “refleja la dimension del marketing con objetos a medio y largo
plazo”. Mientras que el Marketing operativo “refleja la dimension tactica del marketing
con objetico a corto plazo”. Estos conceptos son fundamentales para implementar en la

presente investigacion, siendo estos claros y confiables. (A.Martinez, 2014)

A su vez, se puede mencionar que ambos tipos de marketing trabajan de manera
conjunta para llevar a cabo una investigacion, ya que al momento de aplicarlos su
funcidn es investigar las necesidades o deseos de un determinado grupo objetivo
determinado estrategias para cubrir los aspectos encontrados, para luego de ello llevar a

cabo las estrategias establecidas y de esa manera satisfacer las necesidades encontradas.

5.01.01. Marco Teodrico

5.01.01.01. Marketing Mix

Marketing mix “es el conjunto de herramientas que debe combinar la direccion de
marketing para conseguir los objetivos previstos”. Estos elementos se definen como

producto, precio, plaza y promocién. (A.Martinez, 2014)
Producto

Las estrategias de productos son aquellas que otorgan nuevas caracteristicas,

funciones, usos, disefio en lo que corresponde a un producto, mientras que en un servicio
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se podria implementar nuevos beneficios, servicio adicional. Todo ello para hacer

atractivo al producto o servicio proporcionado al consumidor.

El producto ““es cualquier bien, servicio o idea que se ofrece al mercado y que
representa el medio para satisfacer las necesidades o deseos del consumidor”.
Denotando que mediante estas estrategias podemos persuadir a los consumidores que

prefieran el producto o servicio a ofrecerse. (A.Martinez, 2014)

Precio

Valor que se le otorga a un producto o servicio para ser adquirido por el consumidor.
El precio que se le otorgue dependera mucho la calidad del producto o servicio, ya que si
se da un precio bajo se dice que genera aceptacion, mientras que si los precios

establecidos son altos nos da a entender que son productos o servicios de calidad.

El precio “es la cantidad que el cliente paga por el producto. También es muy
importante, puesto que va determinar los beneficios que obtendra la empresa en cada
venta”. Por ello es imprescindible realzar una buena estrategia de precio para generar

ganancia a la empresa. (A.Martinez, 2014)

Plaza / Distribucion

Es el lugar donde se va a proporcionar el producto y la forma de venta que puede ser
directa, es decir, sin intermediarios por ejemplo via internet, via telefonica, venta directa,
etc. También se puede realizar la venta indirecta, es decir, por medio de intermediarios
como por ejemplo puntos de venta, locales comerciales, supermercados, tiendas

especializadas, etc.
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La distribucion “hace referencia a la colocacién del producto alla donde el consumo
tenga lugar”. Por eso es preciso realizar un estudio de mercado para plantear de manera
correcta las estrategias de plaza ya que se debe saber a qué grupo objetivo se va ofrecer

los producto y si los mismo cubren las necesidades delos mismos. (A.Martinez, 2014)

Promocion / Comunicacion

Es la utilizacidon de herramientas venta como creacién de ofertas, descuentos, rifas,
promociones, obsequios, concursos, etc. Con el fin de generar atraccion por los
consumidores adquirir productos o servicios que proporcionen dichas promociones y de

esa manera facilitar su compra.

La comunicacion “se refiere a los métodos que se emplearan con el fin de dar a
conocer el producto y transmitir informacion del mismo”. ES por eso que la promocion
es mas que ofrecer descuento sino mas bien proporcionar una informacion clara del
producto o servicio para que de esa manera también pueda generar atraccion al

consumidor. (A.Martinez, 2014)

5.01.01.02. Plan de Marketing

El plan de marketing, es un documento escrito que esta conformado por el sumario
ejecutivo que es una breve resumen del plan; introduccién del plan, que es una breve
explicaciones de las caracteristicas y resultados; analisis de la situacion, en donde se
analiza las condiciones generales, de la competencia y grupo objetivo; planteamiento de
objetivo general y especificos; planteamiento de estrategias de marketing y las lineas de

accion.
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Por lo tanto, el plan de marketing es una herramienta importante dentro de una
empresa de servicios o productos ya que facilita la adaptacion a cualquier cambio en el

entorno.

5.01.01.03. Estrategias de Marketing

Las estrategias de marketing permiten llevar a cabo los objetivos comunicacionales
que se desea conseguir. Estas estrategias son planteadas una vez realizado un analisis de
entorno, para de esta manera cubrir necesidades o deseos encontrados. Antes de plantear

las estrategias también se debe realizar un analisis interno y externo llamado FODA.

Este analisis permitird conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
que se pueden encontrar dentro de una empresa. Es de importancia realizar este analisis
ya que mediantes este se puede plantear de mejor manera las estrategias. Mismas que

ayudaran a satisfacer necesidades encontradas en los consumidores.

Cabe mencionar, si las estrategias estan bien establecidas los resultados a obtener

serén satisfactorios tanto a corto como a largo plazo.

5.01.01.04. Marketing Turistico

En este &ambito del turismo el marketing es confundido con la publicidad o ventas.
Este concepto se presenta mas en el sector de restauracion, ya gue no es ninguna
novedad escuchar decir que el marketing no les ayuda cuando en realidad en
inadecuando manejo de publicidad es el factor que realmente el que afecta. Pero en

realidad la publicidad y las ventas son dos estrategias que pertenecen a marketing.
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El “sector turistico es una de las principales industrias mundiales”, asi mismo, “ha
asumido un papel cada vez mas importante en el subsector de restauracion del sector
turistico”. A pasado de ser solo un restaurante a formar cadenas muy competitivas, tras
de ellas se encuentra el manejo de marketing para atraer a los clientes. En el ambito
hotelero también se destaca la medida de trabajar con un director de marketing, por el

incremento de competencia. (P.Klotler, 2011)

Se indica que “los dos principales sectores que comprenden las actividades que
llamamos turismo son la hosteleria y los viajes”. Mismo que necesitan el uno del otro
para obtener aceptacién por los turistas. Para mencionar un ejemplo, una agencia de
viajes que realice tours a un determinado lugar proporciono un gran beneficio a los
hoteles del lugar y de la misma manera los hoteles a las agencias de viaje. (P.Klotler,

2011)

El comprender las necesidades de los consumidores como, servicios, productos, fijar
precios, realizar promociones, proporcionar informacion clara y llegar de la manera
correcta va ser la forma més eficaz de vender un producto y de cubrir las necesidades del
consumidor. Se indica que marketing “es la ciencia y el arte de captar, mantener y hacer

crecer el nimero de clientes rentables”. (P.Klotler, 2011)
Caracteristicas de los servicios del Marketing Turistico

Caracteristicas en las cuales el servicio debe centrarse, intangibilidad, caracter

indisociable, variabilidad y caracter perecedero

1.- Intangibilidad
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El servicio no se puede ver ni tocar antes de su compre, por ejemplo cuando se alquila
una habitacion de un hotel pagamos por el hospedaje mas no por adquirir la habitacion en
si.

2.- Caracter indisociable

Los servicios siempre trabajan junto a los proveedores, por ejemplo en un hotel o en
una agencia de viaje indican que se debe consultar cualquier informacién en las paginas
web este provoca que se realice la actividad de servicio al cliente que una persona deberia

proporcionarla.

3.-Variabilidad

Cuando el servicio proporcionado varia, esto se da cuando en el trato al cliente cuando

un dia puede ser bueno y al siguiente pésimo.

4.- Caréacter Perecedero

Se dice que “Los servicios no se pueden almacenar para la venta y el uso”. Un hotel de
cien habitaciones que solo consigue vender sesenta en una noche concreta, no puede
almacenar las cuarenta no vendidas y vender después 140 habitaciones la noche

siguiente. (P.Klotler, 2011)

5.01.01.05. Promocién Turistica

Para poder mencionar que es produccion en general, se debe plantear el concepto de
comunicacion de Marketing, el cual nos dice que la comunicacion es una parte integral
de la estrategia de marca para poder proporcionar mensajes a través de la promocion,

publicidad y programas de relaciones publicas.
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Por lo tanto, el concepto de comunicacion en Marketing, es un elemento importante
en el proceso de comunicacion. Se endiente a la promocién como la actividad de
comunicacion de las caracteristicas de un producto y la persuasion a los consumidores a

poder adquirirlos.

La promocion turistica debe proporcionar informacion sobre los atractivos turisticos,
servicios, infraestructura para destacar los atributos que lo diferencien de la competencia
y de esa manera generar aceptacion y provocar en las personas confianza y credibilidad

a parte influir en la decision de qué lugar visitar.

Los costos para realizar dicha promocidn pueden resultar bastantes gastos a las
agencias de turismo, es por ello que el marketing ayuda a poder plantear estrategias
comunicaciones que ayuden a promocionar de manera correcta y de esa manera la

inversion no sea un fracaso, sino mas bien pueda ser bastante satisfactoria.

Por otro lado, la imagen que se le proporcione al destino debe ser convincente para
generar aceptacion y a su vez ser el diferenciador con la competencia. Si bien es cierto
esta imagen que se le da un lugar esta relacionado con las estrategias de marketing. Para
poder realizar agentes de informacion que induzca a las personas a visitar un lugar, tales

como, campafias de promocidn, anuncios y folletos que el lugar pueda llevar a cabo.

Es importante recalcar la importancia del marketing a la hora de promocionar un
destino turistico ya que gracias a la presencia de esta herramienta muchos lugares
turisticos han llegado a ser reconocidos por el buen manejo de estrategias

comunicacionales que los destinos turisticos han llegado a ejecutar.
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5.01.01.06. Produccién Editorial

Produccion editorial, es un conjunto de procedimientos normalizados para llevar a
cabo en el ambito editorial. EI procedimiento que se lleva a cabo es proceso, texto
(autor, creacion, texto), edicidn (seleccion, edicion, revision correccion, autorizacion),
disefio (maquetacién), impresion (materia para imprimir), distribucién, difusion, lector e

industria.

Los productos editoriales son todos aquellos productos que detras su elaboracion
estuvo un equito de edicion respaldando el contenido que se presentara en el producto, el
objetivo es transmitir un informacion de interés del publico, ofreciendo contenido

organizado y su maquetacion tiene paginas similares, esta una caracteristica.

Algunos ejemplos de productos editoriales: hojas volantes, folletos, libros,

incunable, enciclopedias, plaquette, libro de objeto, etc.

Folleto

Es un texto impreso en hojas que tiene ya un tamafio establecié previamente por
quien lo requiere. Generalmente estos folletos son entregados directamente a las

personas en lugares publicos, agencias de viaje o en cualquier otro lugar.

La informacién que los folletos contiene es suficiente mente clara ya que la
informacidn se redacta de manera directa para que el publico pueda entender sin ninguna
complicacion por eso la informacion se complementa con fotografias. EIl contenido que

los folletos contengan puede ser de cualquier tipo como comida, turismo, viajes, etc.
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Por lo tanto, cabe decir que los folletos son muy importantes a la hora de dar a
conocer un lugar turistico, ya que el contenido resalta los atractivos turisticos de un
lugar. Ya que ademas la informacion es redactada con un lenguaje constructivo

generando mayor credibilidad que otras alternativas de informacion.

Es por eso, que los folletos estan posicionados como una de las principales fuentes de
informacion. Cabe mencionar también que el folleto es una herramienta de promocion

tradicional de promocion turistica.

5.01.01.07. Turismo en el Ecuador

Ecuador esta ubicado al noroccidental de Sudameérica, este pequefio pais cuenta con
grandes atractivos turisticos que resaltan la flora, fauna, cultura y tradicion que se
destacan en las 4 regiones que posee Ecuador: Costa, Sierra, Oriente y Galapagos. Las

cuales impulsan a realizar turismo en el pais.

En cada una de las regiones existe gran cantidad de atractivos turisticos, en la costa se

destacan las hermosas playas de Atacames, Manta, Montafiita, Pedernales entre otras.

En esta region también se puede apreciar la gran variedad de mariscos en cada uno de
los platos tipos de la region. En la sierra ecuatoriana encontramos a la capital la Ciudad
de Quito la cual es considerada Patrimonio cultural de la Humanidad por tener un centro
histérico mejor conservado en Latinoamérica, también podemos destacar la variedad de
pueblos indigenas que posee la region como Otavalo, Saraguro, Puruha, Cayambe cada
una con diferentes costumbres y tradiciones que se comparten con los turistas que vistan

estos pueblos.
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En la Sierra también se destacan las hermosas lagunas como el Lago de San Pablo,
Cuicocha, Yahurcocha Quiloto y los nevados el Cotopaxi y Chimborazo, sin dejar a un
lado la variedad de platos tipos que posee la region. En la Amazonia se encuentra la
Reserva del Yasuni la cual, es un area protegida que alberga gran variedad de pueblos
indigenas. En ella también se reconoce la gran variedad de Flora y fauna que existe, es la

selva ecuatoriana.

Todo las, maravillas que posee Ecuador hace que sea un pais multicultural, que
permite a los turistas enamorarse del pais. La facilidad para poder conocer cada una de
las regiones es contar varias formas de poder trasladarse a las diferentes provincias como

transporte terrestre, aéreo y quien le disfrute de la aventura en bicicleta.

Montafas, nevados, playas, rios y lagunas la variedad de cultura, la gran cantidad de
flora y fauna en los bosques y selvas, tradicion y cultura, ciudades y pueblos, todo en un

pequefio pais de grandes riquezas los turistas pueden disfrutarlo.

Hoy por hoy, Ecuador se ha catalogado como eje turistico de oportunidad para apoyar

a la economia del pais.

5.01.01.08. Descripcion de la Herramienta

Adobe Illustrator

Illustrator es el programa de Adobe de dibujo vectorial que lleva mas de 25 afios de
existencia, es una aplicacion informatica dedicada al dibujo vectorial y al disefio de

elementos gréaficos casi para cualquier tipo de soporte y dispositivo, pudiendo ser usado
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tanto en disefo editorial, dibujo profesional, maquetacion web, gréficos para moviles,

interfaces web, o disefios cinematograficos.

Adobe Photoshop

Adobe Photoshop es un editor de graficos desarrollado por Adobe Systems
Incorporated y utilizado principalmente para el retoque de fotografias y graficos. La
utilizacion de este de programas resulta en ocasiones controvertido en cuanto a la
facilidad de manipulacién de las imagenes con fines politicos, publicitarios o

comerciales transformando la realidad y mostrando algo que no es cierto.

Photoshop ha dejado de ser una herramienta Unicamente usada por disefiadores para

convertirse en una herramienta usada por fotografos profesionales de todo el mundo.

5.02. Descripcion de la Herramienta

En el presente proyecto se ha utilizado una fuente de investigacion primaria enfocada
especificamente en el tema del mismo, para que mediante esta, se pueda conocer las
necesidades que presenta el grupo objetivo, para lo cual, se ha disefiado una herramienta

de recoleccion de datos que es, la Encuesta.

5.02.01. Encuesta

La encuesta es un método de recoleccion e investigacion de datos con el fin de
obtener informacidn de las personas sobre un tema especifico. Dicha informacion se la

obtiene basandose en las respuestas de las preguntas planteadas.
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Una de las ventajas de utilizar la encuesta como herramienta de recoleccion de datos,
es que permite obtener la informacidn necesaria en poco tiempo directamente del grupo
objetivo. Existen varias formas de clasificar a la encuesta, una de ellas, es segun las
preguntas, esta a su vez se clasifica como, preguntas de respuestas abiertas y preguntas

de respuesta cerrada.

En este proyecto se ha utilizado la encuesta con preguntas de respuesta cerrada, ya
que requieren de poco tiempo para ser respondidas, mantiene a la persona enfocada en el
tema, son féaciles de analizar, por eso, esta manera de encuestar permite tener respuestas

faciles de cuantificar.

Por ello, la encuesta disefiada esta enfocada especificamente para desarrollar el plan
de marketing, ya que las preguntas planteadas estan basadas en las 4p’s, producto,
precio, plaza y promocion. Para de esta manera plantear las estrategias de forma

correcta.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
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5.02.02. Formato de la encuesta

ENCUESTA

Instrucciones
Lea detenidamente las siguientes preguntas de seleccion multiple y encierre en un circulo
la respuesta que crea conveniente.

1.- ¢Con que frecuencia realiza actividades turisticas?

a.- Cada semana b.- Cada 15 dias c.- Cada mes d.- Cada 2 meses 0 mas

2.- ¢ Cuénto dinero estaria dispuesto a invertir en un lugar turistico?

a.- 10 a 15 ddlares b.- 15 a 20 doblares c.- 20 a 25 ddlares d.- 25 en adelante

3.- ¢ Que aspectos influyen en usted para decidir qué lugar visitar?

a.- Distancia b.- Precio c.- Promocion d.- Actividades

4.- ¢ De qué medio usted obtiene informacion de un lugar turistico para visitar?

a.- Radio b.- Revista c.- Television d.- Internet

5.- ¢ Cudl de estos lugares turisticos cercanos a la ciudad de Quito le gustaria

conocer?

a.- Reserva geoboténica Pululahua b.- Mindo c.-Yunguilla

d.- Nanegalito

6.- ¢ Qué tipo de promociones ha recibido usted cuando visita un lugar turistico?

a.- Descuentos b.- Sorteos c.- Cupones d.-Obsequios

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA PIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
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7.- ¢Qué le llama la atencion de visitar un lugar turistico?

a.- Ciclismo b.- Caminatas c.- Hospedaje d.- Guias
turisticos

8.- ¢ Cuél de las actividades que ofrece Yunguilla le gustaria realizar?

a.- Camitas b.- Tours observacion de aves c. Senderos ecologicos

d.- Camping

9.- ¢ Qué promociones le gustaria obtener cuando visite Yunguilla?

a.- Tickets de descuento b.- Descuentos familiares  c.- Rifas de Tours

d.- Obsequios

10.- ¢ De qué manera le gustaria conservar informacién de Yunguilla?

a.- Volantes b.- Panfletos c.-Folletos d.- Afiches

11.- ¢En qué lugar le gustaria obtener informacion de Yunguilla?

a.- Centros comerciales b.- Aeropuerto c.- Terminales interprovinciales

d.- Agencias de viaje

12.- ; Qué tipo de informacién le agradaria recibir sobre Yunguilla?

a.- Facilidades y servicios turisticos b.- Tours c.- Cultura

d.- Actividades

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
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5.03. Anélisis e interpretacion

Preguntal: ;Con qué frecuencia realiza actividades turisticas?

Tabla 9: Preguntal / ¢ Con qué frecuencia realiza actividades turisticas?

Cada semana Cada 15 dias Cada mes Cada 2 meses o0
mas

6.49 % 8.31% 33.77% 51.43 %

éCon qué frecuencia realiza actividades turisticas?

B Cada semana

M Cada 15 dias
(]

Cada mes

Cada 2 meses 0 mas

Figura 8: Pregunta 1/ ;Con qué frecuencia realiza actividades turisticas?

Analisis: un 51.43% de las personas encuestadas respondieron que realizan actividades
turisticas cada 2 meses, el 33.77% cada mes, 8.31% cada 15 dias y 6.49% cada semana.
Este analisis nos permite saber cada que tiempo se podria realizar promociones que

atraigan a los turistas.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
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Pregunta2: ¢ Cuanto dinero estaria dispuesto a invertir en un lugar turistico?

Tabla 10: Pregunta 2 / Dinero a invertir en un lugar turistico

10 a 15 ddlares 15 a 20 dolares 20 a 25 délares 25 en adelante

10.39 % 7.79% 28.57% 53.25 %

éCuanto dinero estaria dispuesto a invertir en un lugar turistico?

M 10 a 15 ddlares
M 15 a 20 dolares
M 20 25 ddlares

25 en adelante

Figura 9: Pregunta 2 / Dinero a invertir en un lugar turistico

Analisis: un 53.25% de las personas encuestadas estan dispuestas a invertir en un lugar
turistico 25 doélares en adelante, el 28.57% de 20 a 25 délares, 10.39% de 15 a 20 dblares
y 7.79% de 10 a 15 ddlares. El analisis permite establecer estrategias de precios altos en

los tours ya que un gran porcentaje esta dispuesto a invertir mas 25 doélares.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA DIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
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Pregunta3: ;Qué aspectos influyen en usted para decidir qué lugar visitar?

Tabla 11: Pregunta 3/ Aspectos que influyen para visitar un lugar

Distancia Precio Promocién Actividades

519% 55.84 % 11.69% 27.27 %

éQué aspectos influyen en usted para decidir qué lugar visitar?

B Distancia
M Precio
B Promocion

Actividades

Figura 10: Pregunta 3 / Aspectos que influyen para visitar un lugar

Analisis: en el 55.84% de las personas encuestas el aspecto que influye para decidir qué
lugar visitar es el precio, en el 27.27% las actividades, 11.69% promociones y en el
5.19% la distancia. Este analisis permite saber el aspecto influye para atraer a los turistas

a ser participes de un lugar turistico.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
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Pregunta4: ;De qué medio usted obtiene informacion de un lugar turistico para

visitar?

Tabla 12: Pregunta 4/ Medio para obtener informacion de un lugar

Radio Revista Television Internet

7.79 % 12.99% 22.08% 57.14%

éDe qué medio usted obtiene informacion de un lugar turistico para visitar?

M Radio
M Revista
m Television

Internet

Figura 11: Pregunta 4 / Medio para obtener informacion de un lugar

Anélisis: el 57.14% de las personas encuestadas obtiene informacion para visitar un
lugar turistico mediante internet, el 22.08% en television, 12.99% en revistas y el 7.79%
en la radio. Este analisis permite saber de qué manera proporcionar informacién a los

turistas para que pueda ser de facil acceso.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
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Preguntab: ¢Cual de estos lugares turisticos cercanos a la ciudad de Quito le

gustaria conocer?

Tabla 13: Pregunta 5/ Lugares de la ciudad de Quito que se desea conocer

Reserva Mindo Yunguilla Nanegalito
Geoboténica
Pululahua

20 % 20.78% 48.83% 10.39%

éCual de estos lugares turisticos cercanos a la ciudad de Quito le
gustaria conocer?

B Reserva Geobotanica
Pululahua
® Mindo

® Yunguilla

Nanegalito

Figura 12: Pregunta 5 / Lugares de la ciudad de Quito que se desea conocer

Anélisis: el 48.83% de las personas encuestadas indicaron que les gustaria conocer
Yunguilla, el 2078% Mindo, el 20% la Reserva Geobotanica Pululahua y el 10.39%
Nanegalito. Este andlisis permite saber que Yunguilla si puede lograr ser una excelente

opcion para realizar turismo cerca de Quito.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
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Pregunta6: ;Qué tipo de promociones ha recibido usted cuando visita un lugar

turistico?

Tabla 14: Pregunta 6/ Promociones que se ha recibido al visitar un lugar

Descuentos Sorteos Cupones Obsequios

53.51% 5.19% 3.12% 38.18%

¢Qué tipo de promociones ha recibido usted cuando visita un lugar
turistico?

m Descuentos
M Sorteos
M Cupones

Obsequios

Figura 13: Pregunta 6 / Promociones que se ha recibido al visitar un lugar

Analisis: el 53.51% de las personas encuestadas has recibido promociones de descuento,
el 38.18% obsequios, 5.19% sorteos y el 3.12% cupones. El analisis permite conocer que
promociones las personas han recibido al momento de ir a un lugar turistico lo que
permite también poder implantarlas para llamar la atencion de los turistas para que

visiten Yunguilla.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
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Pregunta7: ;Qué le llama la atencion de visitar un lugar turistico?

Tabla 15: Pregunta 7/ ¢ Qué le llama la atencién de visitar un lugar turistico?

Ciclismo Caminatas Hospedaje Guias turisticos

9.87% 8.57% 48.05% 33.51%

éQué le llama la atencion de visitar un lugar turistico?

m Ciclismo
B Caminatas
W Hospedaje

Guias turisticos

Figura 14: Pregunta 7 / ¢ Qué le llama la atencion de visitar un lugar turistico?

Anélisis: al 48.05% de las personas encuestadas le llama la atencion a la hora de visitar
un lugar turistico el hospedaje, al 33.51% guias turisticos, al 9.87% ciclismo y al 8.57%
caminatas. El analisis permite conocer que les llaman la atencidn los turistas a la hora de

realizar turismo, lo cual permite implementar estrategias de servicio.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
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Pregunta 8: ¢ Cual de las actividades que ofrece Yunguilla le gustaria realizar?

Tabla 16: Pregunta 8/ Actividades de yunguilla para conocer

Caminatas Tours observacion | Senderos Camping
de aves ecoldgicos
10.65% 49.10% 24.67% 15.58%

éCual de las actividades que ofrece Yunguilla le gustaria realizar?

B Caminatas
B Tours observacion de aves
m Senderos ecoldgicos

Camping

Figura 15: Pregunta 8 / Actividades de yunguilla para conocer

Analisis: al 49.10% de las personas encuestadas le gustaria participar en Tour de
observacién de aves que ofrece Yunguilla, el 24.67% en senderos ecoldgicos, el 15.58%
camping y el 10.65% caminatas. Este anlisis permite realizar estrategias de promocion

aplicada a una de las actividades que ofrece Yunguilla.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA DIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
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Pregunta 9: ; Qué promociones le gustaria obtener cuando visite Yunguilla?

Tabla 17: Pregunta 9/ Promociones de Yunguilla que les gustaria recibir

Tickets de Descuentos Rifas de Tours Obsequios
descuento familiares
57.40% 24.93% 6.23% 11.43%

éQué promociones le gustaria obtener cuando visite Yunguilla?

M Tickets de descuento
M Descuentos familiares
H Rifas de Tours

Obsequios

Figura 16: Pregunta 9 / Promociones de Yunguilla que les gustaria recibir

Anélisis: el 57.40% de las personas encuestas les gustaria recibir tickes de descuento en
Yunguilla, el 24.93% descuentos familiares, el 11.43% obsequios y el 6.23% rifas de
Tours. Esto nos permite plantear estrategias de promocién para la comunidad de

yunguilla ya que atrae a los turistas.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
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Pregunta 10: ¢ De qué manera le gustaria conservar informacion de Yunguilla?

Tabla 18: Pregunta 10/ Manera de conservar informacién de Yunguilla

Volantes Panfletos Folletos Afiches

21.04% 9.87% 54.02% 15.06%

éDe qué manera le gustaria conservar informacion de Yunguilla?

M Volantes
M Panfletos
H Folletos

Afiches

Figura 17: Pregunta 10 / Manera de conservar informacién de Yunguilla

Anélisis: al 54.02% de las personas encuestas les gustaria conservar informacion de
Yunguilla mediante un folleto, al 21.04% mediante volantes, al 15.06% mediantes
afiches y el 9.87% mediante panfletos. Este analisis permite saber de qué manera

proporcionar informacion a los turistas.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA DIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
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Pregunta 11: ;En qué lugar le gustaria obtener informacién de Yunguilla?

Tabla 19: Pregunta 11/ Lugar para obtener informacion de Yunguilla

Centros Aeropuerto Terminales Agencias de viaje
comerciales interprovinciales
59.48 % 14.80% 9.61% 16.10%

¢En qué lugar le gustaria obtener informacion de Yunguilla?

B Centros comerciales
 Aeropuerto
B Terminales interprovinciales

Agencias de viaje

Figura 18: Pregunta 11 / Manera de conservar informacién de Yunguilla

Analisis: al 59.48% de las personas encuestadas les gustaria obtener informacion de
Yunguilla en centros comerciales, al 16.10% en agencias de viaje, al 14.80% en
aeropuerto y al 9.615 en terminales terrestres. El anlisis permite realizar una estrategia

de plaza para ubicar puntos de informacion.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
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Pregunta 12: ¢;Qué tipo de informacion le agradaria recibir sobre Yunguilla?

Tabla 20: Pregunta 12/ Informacién a recibir de Yunguilla

Facilidades y Tours Cultura Actividades
servicios turisticos

27.27% 28.57% 19.48% 24.67%

¢Qué tipo de informacion le agradaria recibir sobre Yunguilla?

M Facilidades y servicios turisticos
m Tours
m Cultura

Actividades

Figura 19: Pregunta 12 / Informacion a recibir de Yunguilla

Anélisis: el 28.57% de las personas encuestadas les gustaria obtener informacion sobre
los tours que ofrece Yunguilla, el 27.27% sobre facilidades y servicios turisticos, el
24.67% actividades y el 19.48% sobre cultura, El analisis permite saber qué informacién

proporcionar a los turistas para generar mayor atraccion de visita.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA DIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
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5.03.01. Conclusion

Como resultado del andlisis realizado anteriormente, es posible concluir que los
aspectos que influyen al grupo objetivo la decidir qué lugar turistico visitar son precio,
hospedaje, actividades y descuentos. Ademas que el medio por el cual obtiene

informacion es via internet.

Por lo lado, se puede denotar la aceptacion del grupo objetivo por conocer a la
comunidad de Yunguilla. También una de las actividades que les gustaria realizar es el
Tour de aves que ofrece la comunidad. De la misma manera les gustaria recibir tickets

de descuentos para realizar las diferentes actividades que se puede realizar en Yunguilla.

También, cabe mencionar, que el grupo objetivo desearia conservar informacion
mediante folletos, los cuales tendran como contenido los Tours y servicios turisticos que
la comunidad ofrece, ademas que los puntos para proporcionar dicha informacion

vendrian a ser, centros comerciales de la ciudad de Quito.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA PIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
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5.04. Discusion

El presente proyecto estd enfocado en la elaboracion de un plan de marketing para la
comunidad de Yunguilla como herramienta de apoyo para la difusion de la misma. Se ha
considerado utilizar un plan de marketing para cubrir la necesidad de promocionarla

como un potencial lugar para realizar turismo cerca de la ciudad de Quito.

Por tal motivo, se inicié con un proceso de recoleccion de informacion de la
comunidad de Yunguilla, sus atractivos turisticos, actividades y servicios que ofrece,
denotando la importancia de ser un reconocido lugar para realizar turismo cerca de la
ciudad de Quito. Con esta informacion se pasa a realizar un andlisis interno y externo
Ilamado, FODA en donde se analiza las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amanezcas de tres aspectos importantes, condiciones generales, condiciones de la

competencia y condiciones del grupo objetivo.

Continuando con el siguiente paso del analisis del mercado objetivo, desarrollado en
base a la encuesta realizada, la cual permite conocer las necesidades del grupo objetivo
al cual se dirige el proyecto, esta herramienta de recoleccion de datos e informacion,
permite también plantear objetivos especificos y a su vez estrategias de marketing mix
en lo que corresponde a las 4p’s, producto, precio, plaza 'y promocion, las cuales
permitiran cubrir las necesidades encontradas en el grupo objetivo y cumplir con el plan

propuesto para la comunidad de Yunguilla para genera mayor afluencia turistica.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA PIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
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5.04.01. Analisis de la Situacion

5.04.01.01. Condiciones generales

Tabla 21: Anélisis FODA de las condiciones generales de la comunidad de Yunguilla

Fortalezas

Debilidades

Yunguilla posee gran
variedad de riqueza
natural.

Los turistas pueden ser
participes de las

Insuficiente conocimiento
de los tractivos que posee.

Escasa informacion de la
comunidad.

Estar entre las primeras
opciones para realizar
turismo.

Anélisis actividades que realiza la No es reconocida
Interno comunidad. facilmente por los turistas.
La comunidad ofrece una | No hay una buena
gama amplia de tours publicidad y promocion de
turisticos. turismo.
Brinda alojamiento.
Oportunidades Amenazas
Incremento de turistas en Precios bajos de servicios
la comunidad. de los competidores.
Conocimiento de los Los turistas exijan muchas
Analisis atractivos que posee mas alternativas de
Externo Yunguilla. actividades a realizar.

Pueblos aledafios tiene las
mismas caracteristicas.

Analisis: con los resultados obtenidos del analisis FODA, se concluye que las

condiciones generales de la comunidad de Yunguilla es ofrecer variedad de servicios a

proporcionar que destacan de gran manera, por otro lado presenta aspectos negativos

como escasa informacion, publicidad reducida, y otros que perjudican el incremento de

turistas.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
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5.04.01.02. Condiciones de la competencia

Tabla 22: Analisis FODA de las condiciones de la competencia

Fortalezas

Debilidades

La reserva Geobotanica
Pululahua tiene excelente
ubicacion turistica.

Escasos guias turisticos.

Poca infraestructura

hotelera.
Anélisis Cuenta con varias
Interno actividades a realizar en el | No hay actividad nocturna.
lugar.
Transporte insuficiente
Acceso de vias en para visitar los atractivos
excelentes condiciones. internos del lugar.
Oportunidades Amenazas
Es un lugar de paso por lo | Expectativas de los turistas
que tiende a recibir un gran | que no puedan cumplirse.
numero de visitantes.
A Migracion de los
Analisis . . 4 )
Promocion nacional. habitantes a la ciudad.
Externo
Cercania a varias reservas | Falta de apoyo
ecoldgicas. gubernamental.

Analisis: con los resultados obtenidos en el analisis FODA, se determinar que la

Reserva Geobotanica Pululahua tiene excelente ubicacion turistica, es accesible para los

turistas pero ademas de ello también cuenta con aspectos negativos como poca

infraestructura hotelera, no cuenta con actividades nocturnas, ente otras.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
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5.04.01.03. Condiciones del grupo objetivo

Tabla 23: Analisis FODA del grupo objetivo

Fortalezas Debilidades
Los habitantes de Quito Falta de fuentes de
estan cerca de la informacion.

comunidad.

Disposicion de conocer
lugares nuevos que se

Escasa disponibilidad de
tiempo.

Anélisis .
encuentren cerca de la No saber como llegar a la
Interno . - .
ciudad. comunidad de Yunguilla.
Las personas se sienten
atraidas por realizar
turismo cerca de la ciudad.
Oportunidades Amenazas
Vivir una nueva Desinterés de las personas
experiencia turistica. por conocer Yunguilla.
Disfrutar de todas las Confundidos con la poca
Anélisis actividades que posee la informacion.
Externo comunidad.

Las personas reconocen a
Yunguilla facilmente.

Bajo presupuesto para
realizar turismo.

Analisis: con los resultados obtenidos en el analisis FODA, se determina que el grupo

objetivo se sienten atraidas por realizar turismo cerca de la ciudad de Quito, disposicién

por conocer un lugar nuevo para visitar pero por otro lado las personas carecen de

informacidn necesaria para poder ubicar a la comunidad de Yunguilla.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA DIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
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5.04.02. Anélisis del Mercado Objetivo

El mercado al cual esta dirigido el presente plan de marketing de la comunidad de
Yunguilla, es la ciudad de Quito. Los principales turistas a visitar son hombre y mujeres
de entre 28 a 40 afios de edad, con status social medio, siendo estos, el principal grupo
objetivo. Este plan de marketing se ha enfocado directamente en ellos por ser quienes
mas tienen interés de realizar turismo en un ambiente natural para de esta manera salir

de la monotonia laboral.

Al dirigir este plan al grupo objetivo ya mencionado, se podra deducir con cierta
posibilidad que se obtendra turistas que escojan a Yunguilla para realizar turismo, ya
que se encuentra ubicada cerca de la ciudad donde habitan. Por tal motivo la atencion
que se les proporcione a los turistas sera un factor importante para lograr lo dicho y

poder generar aceptacion en nuestro mercado objetivo.

5.04.03. Objetivos

Objetivo general

Elaborar un plan de marketing para la Comunidad de Yunguilla, con el propoésito de

incrementar la afluencia turistica y darla a conocer.

Objetivos especificos

1. Determinar las metodologias que faciliten el desarrollo de estrategias de
marketing.

2. Elaborar estrategias relacionadas con el marketing mix.

3. ldentificar la plaza donde se informe e incentive a los turistas sobre la

Comunidad de Yunguilla.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA PIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
CALACALL.



&
tk grafico

“CORDILLERA® @ Cordit 66

4. Realizar promociones que atraigan a los turistas.

5.04.04. Estrategias de Marketing
5.04.04.01 Estrategias de producto /servicio

Tabla 24: Estrategias de producto / servicio

Estrategias Responsable Recursos Resultados
1: Implementar Gerente de Recursos Acercar la
servicio de personal financieros informacion a las
informacion fuera Recursos personas.
de la comunidad. econdmico
Recursos
Logisticos
2: Incrementar el Gerente de Recursos Proporcionar las
servicio de guias personal financieros turistas mejor
turisticos. Recursos servicio.
econdmico

Lineas de accién

Estrategia 1: Implementar servicio de informacion fuera de la comunidad, en la ciudad

de Quito.

Tabla 25: Linea de accion de estrategia 1 de producto / servicio

Linea de accion Recursos Resultados

Ubicar el lugar a colocar Recursos Colocar el punto de

punto de informacién. financieros informacion en un
Recursos lugar accesible a las
humanos personas.

Ubicarlo una caseta en la Recursos Proporcionar

entrada a la comunidad. financieros informacion en un
Recursos punto principal que
humanos dirige a la comunidad.

Colocar personal para Recursos Brindar informacion

proporcionar informacion. humanos clara del lugar a las

(mediante flyers) Recursos personas.
financieros
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Estrategia 2: Incrementar el servicio de guias turisticos.

Tabla 26: Linea de accion de estrategia 2 de producto / servicio

lugar.

Recursos humanos

Linea de accién Recursos Resultados
Contratar dos guias | Recursos Mejorar la calidad
turisticos. financieros del servicio
Recursos humanos | proporcionado.
Capacitar con Recursos Transmitir una
informacion del financieros informacion

correcta del lugar.

Proporcionar

Recursos humanos

Generar una buena

camisetas que los | Recursos
identifiquen. financieros

presencia del lugar.

5.04.04.02 Estrategias de precio

Tabla 27: Estrategias de precio

Estrategias Responsable Recursos Resultados
1: Proporcionar Coordinador de Recursos Generar mas
precios bajos en | turismo. financieros aceptacion de los
tours que ofrece Recursos turistas.
Yunguilla. econémico

Recursos

Logisticos
2: Aplicar precios | Coordinador de Recursos Destacar calidad
altos en los turismo. financieros en los productos
productos que se Recursos de | que ofrece la
ofrece en la logistica. comunidad.
comunidad.
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Lineas de accion Estrategia 1: Proporcionar precios bajos en tours que ofrece
Yunguilla.
Tabla 28: Linea de accion estrategia 1 de precio
Linea de accion Recursos Resultados
Identificar el tour. | Recursos Obtener méas aceptacion de las
financieros personas.
Recursos humanos
Implementar Recursos Tener més apertura turistica en
precio bajo en el financieros el tour.
tour de Sendero de | Recursos humanos
Aves.
Estrategia 2: Aplicar precios altos en los productos que se ofrece en la comunidad.
Tabla 29: Linea de accion estrategia 2 de precio
Linea de accion Recursos Resultados
Identificar los Recursos Conocer las necesidades de los
productos. financieros turistas.
Recursos humanos
Implementar Recursos Destacar la calidad de los
precios altos a los | financieros productos de la comunidad.
productos de Recursos humanos
mermeladas y
quesos.
5.04.04.03. Estrategias de plaza
Tabla 30: Estrategia de plaza
Estrategias Responsable Recursos Resultados
Ubicar puntos de Gerente de Recursos Proporcionar la
informacion en mercado financieros informacion mas
centros comerciales Recursos cerca de las
de la ciudad de econémico personas.
Quito. Recursos
Logisticos
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Lineas de accién

Estrategia 1: Ubicar puntos de informacion en centros comerciales de la ciudad de
Quito.
Tabla 31: Linea de accion estrategia de plaza

Linea de accion Recursos Resultados
Identificar 2 Recursos Obtener puntos de
centros financieros informacion con

comerciales de la
Ciudad de Quito.
(CCly Condado

Shopping).

Recursos humanos

mayor afluencia.

Implementar un
stand y un roll up

Recursos
financieros

Contar con un sitio
dentro de

en cada centro Recursos humanos | informacién.
comercial.

Colocar un Recursos Proporcionar
impulsador en cada | financieros informacion de la

stand.

Recursos humanos

comunidad de

informacion de
Tour y servicios
turisticos.

turismo.

tecnoldgicos
Recursos humanos.

Yunguilla.
5.04.04.04. Estrategias de promocién
Tabla 32: Estrategias de promocién
Estrategias Responsable Recursos Resultados
1: Realizar Coordinadores de Recursos Atraer a las
promociones de turismo. financieros personas a realizar
descuentos Recursos turismo.
personales en tours. econémico
Recursos
Logisticos
2: Ofrecer Coordinadores de Recursos Convencer a las
descuentos turismo. financieros personas a realizar
familiares en los Recursos de | turismo junto a la
tours. logistica. familia.
3: Proporcionar Coordinadores de | Recursos Impulsar a los

turistas a visitar la
comunidad de
Yunguilla.
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4: Informacion de Coordinadores de Recursos Incrementar en los

tours y productos turismo. tecnoldgicos. turistas el

en redes sociales. conocimiento de
Yunguilla.

5: Dar a conocer a | Disefiador Recursos Generar atraccion

la comunidad de econémicos por conocer la

Yunguilla mediante Recursos comunidad.

publicidad exterior.

tecnoldgicos.

Lineas de accién

Estrategia 1: Realizar promociones de descuentos personales en tours.

Tabla 33: Linea de accion estrategial de promocion

Linea de accion Recursos Resultados
Identificar 2 tours | Recursos Incentivar a los
para realizar el financieros turistas a realizar
descuento. Recursos humanos | los tours.
Implementar el Recursos Atraer a los turistas
descuento en el financieros a realizar los tours
Tour de Aventura | Recursos humanos | con aplicados la

en el bosque promocion.
nublado y Tour

convivencia en la

comunidad.

Proporcionar Recursos Facilitar a los
tickets con el 5% financieros turistas a realizar
de descuento por los diferentes tours.
haber realizado

cualquier otro tour.

Realizar flyer Disefador Generar la
informando la atraccion de los
promocion de Recursos turistas a realizar el
descuento del Tour | financieros tour.

de Aventura en el

bosque nublado

Realizar flyer Disefiador Generar la
informando la atraccion de los
promocion de Recursos turistas a realizar el
descuento del Tour | financieros tour.

convivencia en la

comunidad.
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Estrategia 2: Ofrecer descuentos familiares en los tours.

Tabla 34: Linea de accion estrategia 2 de promocion

Linea de accion Recursos Resultados
Identificar el tour | Recursos Proporcionar
aplicar el financieros facilidad de realizar
descuento. Recursos humanos | un tour.
Implementar Recursos Facilitar el acceso a
descuento en el financieros realizar el tour.
tour Santa Lucia. Recursos humanos
Aplicar el 10% de | Recursos Generar aceptacion
descuento por una | financieros. de los tours que
familia completa. ofrece la
comunidad.
Realizar flyer Disefiador Convencer a los
informando la turistas a realizar el
promocion de Recursos tour.
descuento del Tour | financieros
Santa Lucia.

Estrategia 3: Proporcionar informacion de Tour y servicios turisticos.

Tabla 35: Linea de accion estrategia 3 de promocion

Linea de accion Recursos Resultados

Identificar el Recursos Llegar a las

medio. financieros personas de manera
Recursos correcta.
econdmicos

Disenar el folleto Recursos Impulsar a las

turistico. financieros personas a realizar
Recursos turismo en la
tecnoldgicos. comunidad.

Recursos humanos

Distribuir el Recursos humanos. | Atraer a los turistas
folleto en los con la informacion.
stands de los

centros

comerciales ya
establecidos.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA PIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
CALACALL.



“CORDILLERA”

T

grafico
dillera

72

Estrategia 4: Informacion de tours y productos en redes sociales.

Tabla 36: Linea de accion estrategia 4 de promocion

Linea de accion

Responsable

Recursos

Resultados

en el Fan page.

Identificar la red Disefiador Obtener mas
social. Recursos humanos | afluencia turistica.
Red social para Disefiador Recursos Conocer las
proporcionar Tecnologicos opiniones de las
informacion, Fan Recursos humanos | personas.

page.

Proporcionar Recursos Incrementar
informacién de tecnoldgicos conocimiento de
tours y productos Disefador Recursos humanos | las actividades a

realizar en
Yunguilla

Estrategia 5: Dar a conocer a la comunidad de Yunguilla mediante publicidad exterior.

Tabla 37: Linea de accion estrategia 5 de promocién

Linea de accion Responsable Recursos Resultados
Identificar el Disefiador Recursos Difundir

soporte para la financieros informacién en el
publicidad exterior. Recursos humanos | medio adecuado.
Colocar publicidad | Disefiador Recursos Incrementar los

en parada de buses financieros conocimientos en
y vallas Recursos humanos | los turistas de la
publicitarias de la comunidad.

ciudad de Quito.

Realizar estrategia | Disefiador Recursos humanos | Transmitir el
creativa para mensaje de manera
realizar la correcta.
publicidad.

Disenfar las artes Disefador Recursos Obtener publicidad
que se van a tecnoldgicos de la comunidad.
colocar. Recursos humanos
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5.04.05. Disefio
5.04.05.01. Estrategia 1 de plaza

Implementar stand y roll up en centros comerciales.

Stand

ACcmu'vondo el Bosque Nublado

“-“Yunguilla

Figura 20: Stand
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Roll Up

AConservando el Bosque Nublado

““Yunguilla

b LA
Ll '
Tour Observacién de aves

Tour por el Sendero de los Yumbos

Tour Aventura en el bosque nublado

Tour Convivencia en la comunidad

Tour Educacién Ambiental

Tour Yunguilla - Santa Lucfa

Yunguilla,

lugar paradisiaco por Conocer

v. yunguilla.org.ec

Figura 21: Roll up
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5.04.05.02. Estrategia 1 de promocion

Proporcionar tickets de descuento (7X5cm.)

Facilitar flyers informando la promocion.

o
DESCUENTO /+/

Tour Convivencia en la Comunidad

Figura 22: Ticket
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Flyer — Tour de Aventura en el bosque nublado.

Tour Aventura en el bosque nublado

Incluye Actividades de: Recibe un

Caminatas guiadas por el bosque y -~
la comunidad.

’ s
Visita al mirador el Chochal. 4 O \
Visitas a la microempresas de la ! 5 /O 1
comunidad. l l
\ DESCUENTO g
S 4

Integracién con familias y la comu-

nidad.

sﬁ-"

Yun Su il la, lugar paradisiaco por Conocer

Figura 23: Flyer — Tour de Aventura en el bosque nublado.
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Flyer — Tour convivencia en la comunidad.

. Conservando el Bosqu: Nublodo

Tour Convivencia en la comunidad

Recibe un
Caminatas guiadas por el bosque y ’ Lol -
la comunidad.

Observacién de aves. 0
Participacién en huertos organicos. ; /0 \
Visitas a las actividades productivas. ‘ DESCUENTO "

Visitas a las fincas de las familias. \ P 4

\~-—'

Incluye Actividades de:

Yun Lgu il la, lugar paradisiaco por Conocer

Figura 24: Flyer — Tour convivencia en la comunidad.
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5.04.05.03. Estrategia 2 de Promocion

Ofrecer descuentos familiares en los tours.

Flyer - Tour Santa Lucia.

Tour Yunguilla - Santa Lucia

2 diae, 1 noche

Recibe un
® Caminatas guiadas por el bosque y ]
la comunidad. & ~

’ -
® Observacién de aves y flora con " 0 ‘
gula especializado. l o ‘
1

OS,ZS:JZ:S,:: de las actividades ‘ DESCUENTO'
\\ Familiar 'I
-

Incluye Actividades de:

Yunguilla, , lugar paradisiaco por Conocer

Figura 25: Flyer — Tour Santa Lucia.
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5.04.06. Disefio Editorial

Tematica

Folleto turistico
Formato

Folleto cerrado 10x25cm.

10cm.

25cm.

Figura 26: Medidas folleto cerrado
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Folleto abierto 40x25cm.

40cm.

25cm.

Figura 27: Medidas folleto abierto
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Nuamero de Paginas

El folleto tendra 4 cuerpos, es decir, consta de 8 paginas.

5.04.06.01. Portada

RESERVA .

SETASAS

Figura 28: Portada folleto
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5.04.06.02. Maquetacion

Tiro

MAPA DE ACCESO A LA RESERVA
COMUNITARIA DE YUNGUILLA

‘ o

Comunidad deYunguilla

En 1995 se inicio un proceso de organiza-
cion comunitaria y conservacion ambiental
atraves de un proyecto de desarrollo fores-
ta. El proyecto fue apoyado por ONGs y con
RESERVA la ayuda de cooperacion internacional, en
2 el cual se imple,emtaron actividades pro-
ngu llla ductivas sustentables como huertos orga-
'CONSERVANDO EL BOSQUE NUBLADO nicos, viveros forestales, pequena fabrica- IR
cion de de lacteos, fruta para la elaboracion vl 3 CONTACTOS
de mermeladas y quesos. - b

‘\, (593) 980215476 / 0099541537

En el 2000, se conformé la Corporacién . 3
Microempresarial Yunguilla, como el ente L { £ N yunguillagyahoo.com/ infogyunguilla.orgec
organizativo comunitario. ]

3 @ wwwyunguilla.org.ec

Figura 29: Maquetacién folleto (tiro)
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Retiro

Opciones de Alojamiento

() Las Familias de Yunguilla ofreceb una
experiencia enriquecedora a nuestros
visitantes que se hospeden en los hoga-
res de la comunidad. Contamos con 10
habitacioens con bafos privados y com-
partidos y duchas de agua caliente.
Alimentacion es proporcinada por la
familia.

() La casa Tahuallullo, que tien capacidad
para 9 personas en 3 habitaciones con
bafios compartdos y agua caliente.
Ademas ofrecemos servicios de restau-
rante con capacidad para 30 personas,
con menus propios de la zona.

) Camping, tenemos una zona destinada
para camping y contamos con carpas
para 30 personas.

B 8
¢ Qué se puede hacery =i va

b .

Consumiendo los productos §
cales.

Evitando la contaminacion
de ruido

Evitando la generaci6n de
desechos.

Sceandol tauEh et Respetando el ecosistema y dejano

Utilizando exclusivamente los
en sulugara plantas y animales.

senderos y caminos sefialados
para paseos y caminatas

‘Y’lelgllllllﬂ, lugar paradisiaco por Conocer

Figura 30: Maquetacién folleto (retiro)
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5.04.07. Propuesta Publicitaria

Brieff

Comunidad de Yunguilla

Logotipo

&0 el B°S¢

05\\

)
<
o
(S

A Conservando el Bosque Nublado

Q Op\:J\O\“é

Yunguilla

(/ng\_\\
Figura 31: Logotipo
Definicion del lugar

Yunguilla, es una comunidad campesina que se esfuerza por sacar adelante
alternativas econdmicas, desde hace algunos afios ha venido trabajando con el objetivo
de mejorar la calidad de vida de los pobladores mediante el manejo adecuado de los
recursos naturales, desarrollando actividades que apuntan a un desarrollo sustentable,
entre esas el turismo comunitario lo cual ha permitido conocer y compartir con mucha

gente lo que en la comunidad se realiza.
Obijetivos
Objetivo general

Ser una comunidad organizada, que brinde a sus visitantes una experiencia inolvidable,

destacando los atributos que en ella posee.
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Obijetivos especificos

e Brindar un buen servicio con gente capacitada.
e Proporcionar a los visitantes informacion clara de los atractivos.
e Daa conocer cada una de las actividades que se realizan en la comunidad

conjuntamente con los visitantes.

Detalles de lugar

- Antecedentes

Yunguilla, es una comunidad dedicada al turismo comunitario, proporcionando estadia a
los visitantes para que de esta manera puedan convivir e involucrarse directamente con
las actividades que en ella se realiza ya sea elaboracion de quesos, mermeladas o también
la agricultura, sin dejar a un lado los recorridos ecoldgicos por los diferentes senderos
que existen. En cada una de estas actividades, los habitantes de Yunguilla bridan una

excelente atencién.

- Atributos

e Gran variedad de tours

e Senderos ecoldgicos

e Opciones de alojamiento
e Variedad de flora y fauna

e Turismo comunitario

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
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- Beneficios
e Compartir con la comunidad en las diferentes actividades
e Disfrutar de la gran variedad de flora y fauna

e Ayudar a la economia de los habitantes participando como voluntario.
Target
Caracteristicas demograficas

- Geografia: Ciudad de Quito
- Edad: De 28 a 40 afios
- Género: Hombres y mujeres

- Status social: Medio
Caracteristicas psicograficas

- El grupo objetivo tiene preferencia por realizar caminatas.
- La preferencia de los visitantes es vivir una aventura en la naturaleza.

- Los gustos de los visitantes para realizar turismo es disfrutar de la naturaleza.
Relacion con el lugar

La comunidad de Yunguilla permite a los visitantes compartir directamente con la
comunidad y que la seguridad, la honradez y el respeto se lo puede sentir en Yunguilla,
para que de esta manera quien se dé la oportunidad de conocer tan bello lugar se convenza

de que la comunidad es un buena alternativa para realizar turismo.
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5.04.08. Problemas comunicacionales

Informacion: el grupo objetivo desconoce de los atractivos de la comunidad de
Yunguilla.

Posicionamiento: débil

Mantenimiento: la comunidad de Yunguilla carece de estrategias de mantenimiento.

5.04.09. Objetivos comunicacionales

Informacion: proporcionar informacion de los atractivos que posee Yunguilla.
Posicionamiento: Permanecer en la mente del grupo objetivo.

Mantenimiento: Recordar al grupo objetivo los atributos que posee la comunidad de

Yunguilla.

5.04.10. Estrategia creativa

Beneficio emocional: conocer, disfrutar

Mensaje bésico: Disfruta conociendo nuevos lugares

Tono: indiferente

Estilo: semi formal

Insight: Yunguilla, lugar para disfrutar del turismo.

Eje de Campana: conocer y disfrutar de la gran riqueza natural de Yunguilla

Slogan: Yunguilla, lugar paradisiaco por conocer.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
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5.04.11. Reason Why

Beneficio: se ha escogido los beneficios conocer y disfrutar, ya que de esta manera

destaca los atributos de la comunidad de Yunguilla.

Mensaje bésico: el mensaje basico recalca los beneficios de conocer a la comunidad de

Yunguilla.

Tono: el tono indiferente demuestra que no se desea competir con ningun otro lugar

turistico, si no destacar con los atributos que se posee.

Estilo: el estilo semi informal, se escogio basando en el grupo objetivo ya que este son
personas de 28 a 40 afios que por ende son personas que la mayoria trabaja y desea

distraerse de la rutina laboral.

Insight: mediante el insight se genera un concepto claro del lugar para llamar la atencion

del grupo objetivo.

5.04.12. AIDA

Atencién

Se Ilama atencion del grupo objetivo mediante fotografias de las diferentes actividades

que proporciona Yunguilla, para de esta manera resaltar la belleza natural que posee.

Interés

Se genera interés mediante las promociones que se ofrece en los diferente tours que la
comunidad de Yunguilla ofrece a los turistas para de esta manera ser mas accesible para

realizarlos.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
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Deseo

Se genera de seo del grupo objetivo mediante los beneficios que obtiene al ser participes

de cada uno de los servicios que proporciona Yunguilla.
Accion:

Se Ilama la atencion del grupo objetivo con el manejo adecuando de la publicidad, el

precio y promociones que la comunidad de yunguilla ofrece.

5.04.13. Plan de Medios

Medios principales: Informacién
- Fan page
- Flyer

Medios secundarios: posicionamiento

- Folleto

- Rollup
Medios auxiliares: mantenimiento

- Material POP:
Llaveros
Gorras
Tomatodos

- Publicidad exterior
Vallas

Parada de buses

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA PIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
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5.04.14. Presupuesto de Medios

Medios principales

Fan page

Tabla 38: Presupuesto de Fan page

Detalle Alcance Valor mes Meses V. total
Fan page 1706 personas $35 2 $70
Total $70
Flyers
Tabla 39: Presupuesto de Flyers
V. de tiraje
Detalle Cantidad V. total
(1000u.)
Flyers $35 2 tirajes $70
Total $70
Medios secundarios
Folleto
Tabla 40: Presupuesto de Folleto
Detalle V. unitario Cantidad V. total
Impresion Folleto $25 20 $ 500
Total $ 500
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Roll up

Tabla 41: Presupuesto de Roll up

Detalle V. unitario Cantidad V. total
Roll up $45 2 $90
Total $90
Medios auxiliares
Material POP
Tabla 42: Presupuesto de material POP
Detalle V. unitario Cantidad V. total
Llaveros $1 50 $50
Gorras $3 50 $ 150
Tomatodos $5 50 $250
Total $ 450
Vallas
Tabla 43: Presupuesto de vallas
Detalle V. unitario Cantidad V. total
Impresion de vallas $ 180 2 $ 360
Total $ 360

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
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Parada de buses

Tabla 44: Presupuesto de parada de buses

Detalle V. unitario Cantidad V. total
Impresion
publicidad parada $ 136 2 $272
de buses.
Total $272
5.04.15. Presupuesto de Plan de Marketing
Presupuesto Producto / servicio
Estrategial: Implementar servicio de informacion fuera de la comunidad.
Tabla 45: Presupuesto de estrategia 1de producto / servicio
Detalle V. unitario Cantidad Inversion
Elaboracion de una
150m2
caseta de 150mz2, de $ 200 1 $ 200
madera.
Disefio de flyers $50 1 $50
Total $ 250
Estrategia 2: Incrementar el servicio de guias turisticos.
Tabla 46: Presupuesto de estrategia 2 de producto / servicio
Detalle V. unitario Cantidad Inversion
Contrato de guias $375 2 $ 750
turisticos
Compra de camisetas $15 2 $30
polo.
Total $ 780
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Presupuesto Plaza
Estrategial: Ubicar puntos de informacion en centros comerciales de la ciudad de Quito.

Tabla 47: Presupuesto de estrategia 1 de plaza

Detalle V. unitario Cantidad Inversion

Alquiler de stand. $120 2 $ 240

Costo de stand , fines

de semana por un mes $500 1 $500

enel CCI

Costo de stand, fines

de semana por un mes $450 1 $450

en Condado Shopping

Disefio de publicidad $ 100 1 $100

para stand.

Disefio de roll up $45 1 $45

Impresién de roll up $35 1 $35

Pago de impulsadores. $ 150 2 $ 300
Total $ 1704

Presupuesto Promocion

Estrategia 1: Realizar promociones de descuentos personales en tours.

Tabla 48: Presupuesto de estrategia 1 de promocion

Concepto Valor unitario Cantidad Inversién
Disefio de tickets $20 1 $20
Impresién de los $0.35 50 $17.50
tickets

Tour aventura

bosque nublado, $4.50 50 $225
valor $ 90 (-5%)

Tour convivencia

con la comunidad, $3,75 50 $187,50
valor $75 (-5%)
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Disefio de flyer del
Tour de Aventura $50 1 $50
en el bosque
nublado

Impresion de flyers
del Tour de
Aventura en el $35 5 $70
bosque nublado
(\Valor tiraje de
1000 / $35)
Disefio de flyer del
Tour convivencia $50 1 $50
en la comunidad.
Impresion de flyers

del Tour

convivencia en la $35 2 $70

comunidad. (Valor

tiraje de 1000 /

$35)

Total $ 690

Estrategia 2: Ofrecer descuentos familiares en los tours.
Tabla 49: Presupuesto de estrategia 2 de promocion

Concepto Valor unitario Cantidad Inversion

Tour Yunguilla —
santa Lucia, valor $9 25 $225
$90 (-10%)

Disefio de flyer del
Tour Yunguilla - $50 1 $50
santa Lucia.

Impresion de flyers
del Tour Yunguilla

— santa Lucia. $35 2 $70
(\Valor tiraje de

1000 / $35)

Llaveros

personalizados con $1 1 $1

logotipo en madera.
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Gorras
personalizadas con $3 1 $3
logotipo.
Tomatodos
personalizados con $5 1 $5
logotipo.
Total $354
Estrategia 3: Proporcionar informacion de Tour y servicios turisticos.
Tabla 50: Presupuesto de estrategia 3 de promocion
Concepto Valor unitario Cantidad Inversion
Disefio de folleto $150 1 $ 150
Total $ 150
Estrategia 4: Informacidn de tours y productos en redes sociales.
Tabla 51: Presupuesto de estrategia 4 de promocion
Concepto Valor unitario Cantidad Inversion
Disefio fan page $ 200 1 $ 200
Total $ 200

Tabla 52: Presupuesto de estrategia 5 de promocion

Estrategia 5: Dar a conocer a la comunidad de Yunguilla mediante publicidad exterior.

Concepto Valor unitario Cantidad Inversion
Disefio de vallas $ 150 1 $ 150
Disefio de
publicidad en $160 1 $160
parada de buses.

Total $ 310
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5.04.16. Presupuesto Total de la Estrategia de Marketing

Tabla 53: Presupuesto Total de la Estrategia de Marketing
Detalle Inversion
Presupuesto Producto
Estrategia 1 $ 250
Estrategia 2 $ 780
Presupuesto Plaza
Estrategia 1 $ 1704
Presupuesto de Promocion
Estrategia 1 $ 690
Estrategia 2 $ 354
Estrategia 3 $ 150
Estrategia 4 $ 200
Estrategia 5 $ 310
Total Presupuesto de estrategias $4438
+10% Imprevistos $443,8
TOTAL PLAN DE $4881.8

MARKETING
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5.04.17. Flow Chart

Tabla 54: Flow Chart

Medios Inversion
Medios Principales

Fan page $70
Flyer $70
Medios Secundarios

Folleto $ 500
Roll up $90
Medios Auxiliares

Material POP

Llaveros $50
Gorras $ 150
Tomatodos $ 250
Publicidad Exterior

Vallas $ 360
Parada de buses $272
Total de medios $1812
+ 10 de imprevistos $181.2
Sub total $1993,2
Presupuesto del total

de Marketing $4881,8
TOTAL DE

PRESUPUESTO $ 6875

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
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5.04.18. Disefio de Piezas gréficas

Flyer

Tour por el Sendero de los Yumbos

Tour Aventura en el bosque nublado

quzgui/la, lugar paradisiaco por Conocer

"

i Reserva el Tour !

{4
( 098 021 5476
099 954 1537

www. yunguilla.org.ec

Figura 32: Flyer
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Valla

A Censervanco el 3osque Nubdlado

--“Yunguilla

Figura 33: Valla

Parada de Bus

Yu ngu illa, lugar paradisiaco por Conocer

Figura 34: Parada de bus
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Conociendo Yunguilla

Q n &

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion

Configuracion Ayuda ~

Qﬁ‘\""ﬁngui'l'la

Conociendo

Yunguilla 5

Crear nombre de usuario AT - .

de la pagina Y l()I\'HZ”M,/u\un paradisfaco por Conocer
Inicio

Servicios

Opiniones Ti . 1\ | d tar t
B Te damos la bienvenida a tu nueva el

pagina?
pagina
Antes de compartir tu pagina con otros, sigue estos
= s consejos que te ayudaran a describir tu negocio, marca u
izacion. Te daremos nuevos consejos mas adelante.

p

Nm

Conociendo Yunguilla Q

/@ Liliana Inicio ¢ <

Configuracion Ayuda ~

o Megusta X\ Seguir 4 Compartir |+« + Agregar un boton

Conociendo Yunguilla W o]
2min- @ Nathaly Caizaguano Invitar

Hermoso lugar por conocer #yunguilla

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion

Ver todos los amigos

~ ‘Yunguilla
Agencia de turismo en Quito

Conociendo
Yunguilla

Crear nombre de usuario
de la pagina

Publicaciones de visitantes >

Inicio
Servicios

Opiniones

v Vermas

Promocionar

Administrar promociones

Sé el primero en agregar una publicacion.

Crear publicacion

Promocionar publicacién

Fenafinl - Fanlich (1191 - italiana

Figura 35: Fan page
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CAPITULO VI

6. Aspectos Administrativos

6.01. Recursos
6.01.01. Recursos Humanos
Para el desarrollo del proyecto se cont6 con un equipo humano de trabajo como:

investigadores, docentes, personal administrativo y de servicios.

6.01.02 Recursos Materiales
e Materiales de escritorio: lapices, esferos, cuaderno de apuntes, clips, carpetas,
grapas, borradores y tinta de impresora.
e Mobiliario: Escritorio, silla, mesa de trabajo, archivador.
e Equipos de oficina: computador, impresora, camara de video y fotogréafica
e Material bibliografico: Marketing en la actividad comercial, marketing turistico.
e Movilizacion para el equipo humano (transporte)
e Servicios basicos: Luz, teléfono fijo, teléfono movil, internet.

e Fotocopias

6.01.03 Recursos Econdmicos

El proceso econdmico ha sido sustentado en du totalidad por la autora del proyecto.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
PARA LA PIFUSION DE LA COMUNIDAD DE YUNGUILLA, PARROQUIA DE
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6.02. Presupuesto

6.02.01 Gastos Operativos

Tabla 55: Gastos operativos
Detalle Cantidad |Valor Unitario |Valor Total
Lapices 4 $ 0,40 $ 1,60
Esferos 7 $ 0,40 $ 2,80
Cuaderno de apuntes 2 $ 1,10 $ 2,20
clips 1 $ 0,75 $ 0,75
carpetas 2 $ 0,50 $ 1,00
grapas 1 $ 0,80 $ 0,80
papel bond 1 $ 3,75 $ 3,75
borradores 3 $ 0,30 $ 0,90
tinta de impresora 3 $ 3,50 $ 10,50
impresiones 300 $ 0,10 $ 30,00
CD ) $ 0,40 $ 2,00
Movilizacion 1 $ 50,00 $ 50,00
Servicios basicos 1 $ 70,00 | $ 70,00
Fotocopias 60 $ 0,05 $ 3,00
Alimentacion 1 $ 50,00 $ 50,00
Empastados 2 $ 12,00 $ 24,00

Total $ 194,05 $ 253,30

Elaborado por: Gladys Albaran
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6.03. Cronograma de Actividades

Tabla 56: Cronograma de actividades

Actividad

Mes

Semana

2

CAPITULO |

Investigacién y elaboracion de los
Antecedentes, justificacion y definicion del
problema central.

Revision, correccion y aprobacion del

capitulo |

Mayo

CAPITULO 11

Investigacion y andlisis de los involucrados

del proyecto.

Elaboracién de la matriz de los involucrados

Revision, correccion y aprobacion del

capitulo 1l

Mayo

CAPITULO IlI

Elaboracién de arbol de problemas

Planteamiento de Objetivos.

Revision, correccion y aprobacion del

capitulo 111

Junio

CAPITULO IV

Andlisis de Alternativas

Elaboracidn de acciones para el

cumplimiento de objetivos

Obtencidn de datos estadisticos (poblacion,

muestra)

Junio

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
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Actividad

Mes

Semana

Elaboracion del marco I6gico

Revisidn, correccion y aprobacién del

capitulo IV

CAPITULO V

Elaboracién del Marco Teérico

la investigacién

Disefio y evaluacién de los instrumentos de

Julio

Trabajo de campo y aplicacion de

instrumentos

Revision, correccion y aprobacion del

capitulo V

CAPITULO VI

Recursos Administrativos

Elaboracidn del cronograma

Elaboracién del presupuesto

Revision, correccion y aprobacion del

capitulo VI

Agosto

CAPITULO VII

Conclusiones y Recomendaciones

Revision, correccion y aprobacion del

capitulo VII

Elaborado por: Gladys Albaran
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y Recomendaciones

7.01. Conclusiones

En conclusién se puede determinar que:

La comunidad de Yunguilla forma parte de los atractivos turisticos del Ecuador
cercanos a la ciudad de Quito, misma que carece de informacidn para los visitantes
dejando como resultado conocimiento nulo.

Con el andlisis interno y externo se determind que la comunidad posee gran
diversidad de riqueza natural y variedad de actividades de turismo comunitario.
Se evidencié que la comunidad no cuenta con puntos de informacion que facilite
el acceso al mismo tanto como transporte y publicidad exterior.

Con respecto a los turistas de la ciudad de Quito se observé que el 49% tiene
aceptacién por conocer la comunidad de Yunguilla.

Se realizd una estrategia creativa con el fin de mejorar la publicidad y que llegue
ésta de forma efectiva al turista.

Se disefid varias piezas graficas para destacar los atributos turisticos que posee la
comunidad.

La implementacion del plan de marketing implicé la creacion de estrategias

enfocadas a las 4P’s.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
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7.02. Recomendaciones

e Socializar con todo el personal de la fundacion de Yunguilla el plan de
marketing, a partir de los objetivos y las estrategias y difundir el grado de
importancia del cumplimiento total.

e Serecomienda la implementacion de personal que complementen a la variedad
de actividades y cumpla con las expectativas de los turistas.

e Se deberia incorporar islas publicitarias, tomando en cuenta que la mayoria de
turistas desearian obtener informacion en lugares mas concurridos.

e Realizar convenios de transporte con la parroquia a la que pertenece para mejorar
el acceso a la comunidad.

o Disefiar sefialética que facilite la orientacion para llegar al punto de encuentro
(comunidad de Yunguilla).

e Implementar puntos de venta de artesanias y productos elaborados por la
comunidad.

e Efectuar eventos en la comunidad gque llame la atencion e incentive al turista a

visitarlo.

ELABORACION DE UN FOLLETO TURISTICO Y ESTRATEGIA DE MARKETING
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Significance: 0%
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Acuerdo Ministerial N°.63

* Corporacion Microempresarial Yunguilla

Yunguilla, 24 de agosto de 2017

INSTITUTO SUPERIOR CORDILLERA.

Presente.-
De nuestra consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamos la Corporacion
Microempresarial Yunguilla. Por medio de la presente damos el aval del uso de
nuestro logotipo y estamos prestos a dar la informacion necesaria a la Sta.
Gladys Liliana Albaran Gualsaqui, con C.I. 172140531-2, estudiante del
Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, de la carrera de Disefio Grafico, 6°
semestre. La titulacion del proyecto " Elaboracion de un folleto turistico y
estrategia de marketing para la difusion de la comunidad de Yunguilla,
parroquia de Calacali ".

Para lo cual, la Sta estudiante debe dejarnos un copia de su trabajo para el uso de
la organizacion comunitaria lo cual nos ayudara a fortalecer las actividades de
turismo Comunitario que venimos realizando en la comunidad.

Atentamente,

Deysi Collaguazo
Cordinadora de turismo
Corporacién Yunguilla

Telf: 0980215476

Direcci6n: Parroquia de Calacali - barrio Yunguilla QUITO - ECUADOR
Telf: (593) 0980215476 / 0999541537
Pagina Web: www.yunguiila.org.ec / E-mail: info@yunquilla.org.ec / ventas@yunguilla.org.ec



