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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio social se desarrolla en la comunidad rural del Cinto, parroquia
Lloa perteneciente al Distrito Metropolitano de Quito, ubicada apenas a 20 minutos
del limite urbano, al sur-occidente de la capital del Ecuador. EI Santuario cuenta con
una excelente vista hacia el valle de Lloa y, el volcan Guagua y Ruco Pichincha, una
iglesia moderna del siglo XX, de estilo contemporaneo con una cupula central
ochavado, y sus puntas despliegan un techo ochavado igualmente, sin naves
laterales, y piso de cruz romana. En la parte externa, junto a la iglesia, se puede
observar la gruta donde se encuentran grabadas las imagenes de la virgen, dos
capillas donde se encuentran imagenes del Divino Nifio y ofrece parqueadero para 20
automoviles, servicios higiénicos y suvenires.

El objetivo principal es para direccionar de la mejor manera a los turistas hacia los
diferentes puntos de interés y servicios que se prestan dentro del Santuario a través
del Plan de Sefialética.

Con el estudio se determind que es necesario incrementar sefialética que esté acorde
con el atractivo, por lo cual se propone algunas sefiales hechas de madera de teca, a
la se contribuira a la reduccion del impacto ambiental, el ahorro de tiempo para el
turista. Al poner en marcha la propuesta traerd beneficios para el desarrollo socio-
econdmico del lugar, debido al incremento de la demanda turistica.

El proyecto cuenta con siete capitulos en los que se mencionan los diferentes puntos
relacionados con la solucion a los problemas y los modelos de sefiales que se

proponen incrementar en el Atractivo.
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ABSTRACT:

The present social study developed in the rural community of Cinto, parroquia Lloa,
belonging to the Metropolitan District of Quito, located only 20 minutes from the
urban limit, southwest of the capital of Ecuador. The Sanctuary has an excellent
view of the Lloa Valley and the Guagua and the Ruco Pichincha volcano, a modern
twentieth century church, contemporary style with a central dome ochavado, and its
tips deploy a ceiling ochavado equally, without side aisles, and Roman cross-floor.
Outside, next to the church, you can see the grotto where the images of the Virgin
engraved, two chapels where there are images of the Divine Child and offers parking
for 20 cars, toilets and souvenirs.

The main objective is to address the best way for tourists to the different points of
interest and services offered within the Sanctuary through the Signaling Plan

With the study it was determined that it is necessary to increase the signaling that is
in accordance with the attraction, for which some signs of teak wood are proposed,
to which it will contribute to the reduction of the environmental impact, saving time
for the tourist. By implementing the proposal, benefits will obtained for the socio-
economic development of the place, due to the increase in tourist demand.

The project has seven chapters in which the different points related to the solution to
the problems and the signal models that are propos to increase in attractiveness

mentioned.
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INTRODUCCION

Al pie del volcan Guagua Pichincha, se ubica la comunidad de Lloa rodeada de
hermosos paisajes y con una importante tradicion religiosa que se han transmitido de
padres a hijos a través de los afios, la peregrinacion de la Virgen del Cinto que se
realiza todos los meses de septiembre hacia el santuario del mismo nombre en
busqueda de favores o para agradecer lo recibido.

Es por eso que el siguiente proyecto se enfocara en un plan de sefialética en el que
contenga mensajes claros y directos que cumpla con la necesidad que es guiar u
orientar a las personas a través del uso de iconos, colores, conceptos y técnicas que
despiertan los sentidos de forma répida y de facil comprension. A la vez reducir el
impacto ambiental y con el tiempo una huella ecolégica, con una sefializacion
adecuada los turistas podran dirigirse de forma adecuada por los senderos sefialados
hacia los diferentes atractivos y servicios que ofrece el lugar sin arruinar la flora y
fauna del lugar.

Aspira mejorar la calidad de vida de la comunidad a través de los ingresos que
genere el incremento de turistas que visiten el lugar, o las fuentes de empleo que se

creen.
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CAPITULO |

1.0.Antecedentes:

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON, QUITO DE LA PROVINCIA DE
PICHINCHA; CON EL PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS

TURISTAS HACIA EL ATRACTIVO.

Tema: Modelo de gestidn participativa del desarrollo turistico comunitario en la
parroquia de Lloa

Autor: Struve Puente Carlos Fernando

Afo: 2015

Institucion: Universidad Catdlica del Ecuador

Conclusiones: Para la realizacion del proyecto se necesita de informacion basica de
la parroquia y la zona del atractivo, este documento nos brindara esa informacion
como ubicacion, tradiciones y costumbres de la parroguia.

Tema: El Turismo Interno Como Alternativa Creciente De Desarrollo Turistico Del
Ecuador

Autor: Eduardo Guzman Barquet
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Afo: 2014

Institucion: Turydes Revista Turismo y Desarrollo

Conclusiones: Este documento nos serviré de referencia de las alternativas de
impulsar el turismo en ecuador y los beneficios que trae consigo.

Tema: Manual de Sefializacion para el Patrimonio de Areas Naturales del Estado.
Autor: M.S. Juan Chévez Ruiz

Afo: 2011

Institucion: Ministerio de Ambiente

Conclusiones: Este manual nos indica como incrementar y de qué forma se debe
aprovechar la sefialética turistica dentro de espacios publicos.

Tema: Sefialética Turistica en Aéreas Protegidas

Autor: Carlos Andrade

Ano: 2013

Institucion: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Conclusiones:

Este documento permitira conocer los tipos de sefiales que se debe utilizar y los
espacios estratégicos para implementar los mismos; y el tipo de material que se debe
implementar para dar a conocer los atractivos existentes.

Tema: Plan de valoracion y conservacion de los beneficios y servicios del
ecosistema y la diversidad biologica existentes en la parroquia de Lloa

Autor: Tapia Sisa Veronica Elizabeth

Afo: 2011

Institucion: UNIVERSIDAD ISRAEL
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Conclusiones: Con este documento se conoceran las alternativas para la
conservacion de ecosistema dentro de actividades turisticas que contengan espacios

verdes.

Tema: TURISMO RURAL ECUADOR

Autor: Ing. Maria Esther Gonzélez

Afo: 2008

Institucion: Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura
Conclusiones: Este documento nos ayudara en conceptos de los diferentes campos
del turismo rural, es de gran importancia ya que el atractivo del proyecto de

investigacion se encuentra en un area rural.

1.01.Contexto:

Ecuador en sus cuatro regiones que representan cuatro mundos diferentes,
enmarcados en una riqueza natural y cultural, se hace conocer en el mundo
COMO un punto estratégico para conocer y vivir una experiencia magica:

Es un verdadero paraiso del planeta ubicado sobre la linea ecuatorial colmado
de grandes y ex6ticos atractivos tanto naturales y culturales, tanto en sus de
tierras calidas a las orillas del mar o internos en la selva amazonica asi como
también en los altos parajes andinos. Cada lugar cuenta con culturas
multiétnicas llenas de tradiciones que le dan un valor imparable a la vez

cuentan con una gastronomia muy variada. (SAMANA, 2010, pag. 30)
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La parroquia de Lloa, es la méas extensa de las 33 parroquias rurales del Distrito
Metropolitano de Quito, localizada a 9 km del sur occidente de la capital, en la
estribacion meridional del volcan Pichincha.
Este valle andino est4 situado en la vertiente occidental de la Cordillera de los Andes
a los pies del Guagua Pichincha, ubicado entre las coordenadas 0°14'52,46" de
latitud sur y 78° 34' 32,87" de longitud oeste, se extiende hasta colindar con las
quebradas de los rios Blanco, Cinto, Cristal y Saloya, pertenece a la Administracion
Municipal Zona Sur “Eloy Alfaro” (Tapia Sisa V. E., 2011)
Tiene una superficie de 547,25 km2 y sus limites son:
Sus limites son:

Norte: Parroguia Nono y Canton San Miguel de los Bancos.

Sur: Cantén Mejia.
Este: Distrito Metropolitano de Quito.
Oeste: Cantones San Miguel de los Bancos, y la provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas.
Clima:

La precipitacion es moderada, variando desde los 700 mm hasta los 3000mm. Sin
embargo la lluvia es extremadamente variable en espacio y tiempo. Generalmente,
las intensidades de lluvia son bajas (como lloviznas). El viento puede ser muy fuerte
y altamente variable en direccion, debido a las pendientes fuertes y la topografia
accidentada. (Tapia Sisa V. E., 2011)

La poblacion de la parroquia estimada en alrededor de 1.500 personas, de
acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda (INEC, 2010), dedicadas
preferentemente a la agricultura y a la ganaderia que es la principal actividad

economica de las familias. Las haciendas ganaderas producen alrededor de
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15.000 litros diarios de leche. De manera complementaria un segmento de la
poblacion se ha dedicado al cultivo de truchas; y muchos pobladores guardan
la expectativa de desarrollar el turismo como alternativa productiva,
generadora de nuevas oportunidades. (Struve Puente, 2015)

En la actualidad busca mejorar su economia a través de las diferentes actividades

Turisticas y aprovechar el patrimonio natural, cultural caracteristico de la Parroquia.

La principal actividad de la Parroquia es la Manifestacion Cultural que es la Romeria

de la Virgen del Volcan:
Esta peregrinacion se lleva a cabo en la segunda semana del mes de agosto.
En ella, los religiosos y feligreses ascienden hasta el créater del volcan Guagua
Pichincha; llegan hasta el altar en la montafia y portando la imagen de la
Virgen Maria descienden hasta el pueblo donde permanece 8 dias. Luego el
21 de agosto la devuelven al altar en una nueva ascension que se inicia a las 4
de la mafana y su culminacion en el volcan es al medio dia. La costumbre
responde a los ruegos de los cristianos que piden por el apaciguamiento de la
actividad volcanica del Pichincha que tantos efectos ha tenido sobre la
poblacion y territorio de la parroquia, especialmente después de la erupcién
de 1999. (Struve Puente, 2015).

Lo que hace mover cientos de personas a visitar al Santuario de la Virgen del Cinto

que brinda una majestuosa vista hacia el sur de la capital y ofrece una gran variedad

de platos tipicos, donde el turista podra disfrutar de acuerdo a sus preferencias; en

los platos més apetecidos se puede encontrar:

Tortillas de maiz

Constituyen un producto tradicional de Lloa que se lo come con aji de mani,

acompariado regularmente con una taza de cafe.
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Dulce de Zambo
Preparado con panela y zambo mezcla de zapallo verde; su coccion se efectia en
vasija de barro, el cual también se lo come solo o como relleno de las Empanadas de
zambo. Estas empanadas a su vez, preparadas en horno de lefia utilizando levadura y
harina de trigo, huevos, manteca, mantequilla y el relleno es el relleno de zambo.
Locro de papa
Contiene ingredientes emblematicos del valle de Lloa como son la papa-chola, el
orégano y paico.
Trucha al vapor.
Este pez de agua dulce se lo cultiva en piscinas en muchas de la haciendas de la
zona. Se la sirve envuelta en hojas de verde, acompafada de tomate, cebolla,
pimiento y patacones, dandole un toque ecuatoriano incomparable; también se
encuentra trucha en salsa de hierbas, la cual se sirve con papas fritas, arroz blanco,
ensalada de tomate y lechuga.
Trucha al cordon blue
Es un plato creativo de filetes de trucha, rebanadas de jamoén y queso mozzarella.
Otro motivo para visitar el Cinto es la fe hacia la Virgen, en honor a ella se ejecutan
grandes peregrinaciones que van desde el 5 y el 12 de septiembre, o simplemente
para observar
El paisaje de gran valor escénico pues se puede divisar el volcan Pichincha en
toda su magnitud, el valle y el poblado de Lloa. Desde el portdn en arco se une
un graderio que le conduce hacia el templo de estructura metélica con cubierta
de asbesto color ladrillo cuya forma piramidal es de base octogonal con

capacidad para 300 personas, también se encuentra una pequerfia gruta o
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hendidura donde se aprecia la imagen grabada de la Virgen. Ademas dispone de

un parqueadero para vehiculos y de servicios higiénicos. (Struve , 2015)

1.02. Justificacion:
El turismo ha sido por muchas décadas fuente de ingreso para las personas que viven
en estas zonas; por lo que es necesario encontrar la forma incrementar la afluencia de
turistas.
De ahi la importancia de implementar un Plan de Sefialética Turistica para el
Santuario del Cinto, atractivo cultural de gran importancia para los habitantes de
sector; a través de la investigacion sobre esta problematica de insuficiente sefialética,
dando como resultado pérdidas de ingresos y desarrollo de la poblacién debido a que
los turistas no tienen claro como movilizarse en el atractivo.

Esta investigacion sera de gran aporte a la comunidad del Cinto ya que se pretende
dar solucién a los problemas causados a propios y extrafios por la falta de sefiales
turisticas asi como también despertara el interés de las autoridades futuras
generaciones de lo importante que es pensar en el bienestar de la comunidad y los
beneficios que trae la sefialética en atractivos turisticos.

El beneficio se podra presenciar tanto en el crecimiento y desarrollo de la poblacion
en el ambito turistico, econdmico pues al aumentar la presencia de turistas y la
satisfaccion de sentirse seguros y capaces de realizar todas las actividades por las
cuales viajaron, con una excelente estadia, esto ayudara a mejorar las referencias a
futuros visitantes.

El impacto que sera generado en la poblacion y prestadores de servicios, serd

positivo en todas sus areas, ya que no solo sera beneficiado el turista nacional o
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extranjero, sino también la poblacién. Gracias a la correcta ubicacion de la sefialética
se dard a conocer todos los servicios y atractivos disponibles den de Santuario, y asi
la Parroquia pueda seguir progresando, brindar un excelente servicio y mejorar la
forma de vida de sus habitantes. A la vez este proyecto ayuda a fortalecer el
conocimiento del investigador en el campo turistico.
1.03.Definicién del Problema Central (Matriz T).
La identificacion del problema central es el proceso de pre inversion
constituyéndose en el punto de partida del proceso de disefio de un proyecto.
Consiste en la identificacion del problema que afecta a una determinada poblacion,
el mismo que, en virtud de determinadas caracteristicas, debe ser abordado en
forma prioritaria por el estado, directamente o a través de terceros, utilizando para

ello el enfoque de proyecto. (Cempro , 2011)

Tabla 1- Escala

Bajo

Medio Bajo
Medio
Medio Alto
Alto

g | W N -

Elaborado por: Irma Paz

Anélisis:
La tabla de escalas tiene como finalidad conocer los parametros de calificacion en
que se medira el nivel de intensidad y potencial de cambio tanto de las fuerzas

impulsadoras como bloqueadoras que se pondera dependiendo el cambio a las
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fuerzas blogqueadoras y lo que se quiere obtener en las fuerzas impulsadoras donde 1

es bajo, 2 medio bajo, 3 medio, 4 medio alto y 5 alto.

Tabla 2- Matriz T

Desinterés por parte del GAD

de la parroquia Lloa

Contar con la colaboracion
para la implementacion de la
sefalética en el Santuario.
Dar a conocer a la poblacién
de la importancia de la

sefialética para el atractivo.

Implementar sefialética con

informacién sobre el atractivo.

Incentivar el interés por el
atractivo y los beneficios que el
mismo traera.

Facilidad de acceso e
informacion para el turista, a

través de la senalética

Recuperar el valor del
atractivo, al fomentar el

Turismo Religioso

Elaborado por: Irma Paz

Deficiente sefialética en

el Santuario del Cinto.

1 5 4 2

1 5 4 2
2 5 4 1
2 5 5 1
2 5 5 3
3 5 5 2

Plan de sefialética para el

mejoramiento del atractivo.

Escaso apoyo econémico

del GAD parroquial.

Desinterés por parte de la

comunidad.

Insuficiente informacion

sobre el atractivo

Desvalorizacion del
atractivo turistico por parte
de la Parroquia Lloa.
Desorientacion del turista

en el atractivo.

Descuido del atractivo por

parte del MINTUR
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Andlisis:

la tabla representa las fuerzas impulsadoras y blogueadoras, las cuales las primeras
sefialan las herramientas y recursos necesarios que se necesitan para llevar a cabo el
proyecto y obstaculos que requieren ser resueltos los cuales son denominados
fuerzas bloqueadoras, en los cuales se ha detectado, el desinterés de las autoridades
en implementar una sefialética apropiada en el santuario, de igual manera el carente
apoyo de los pobladores de la parroquia, inadecuada ubicacion de la sefialética,
escaso interés por el mejoramiento de santuario, desvalorizacion del atractivo
turistico y desinterés de la comunidad sobre la importancia de la sefialética, por lo
cual se buscara la mejor manera de implementar la sefialética dentro del Santuario
con materiales reciclados no perecibles que no causen impacto ambiental, de esta
manera, el santuario recobrara el valor turistico y religioso, brindando a los visitantes
una mejor localizacion del lugar, integrando la seguridad al ingresar al punto de
Ilegada, para los comerciantes del lugar se beneficiaran por el aumento de la
demanda turistica, con la implementacion de sefialética turistica se evitaran perdidas
de turistas, accidentes asi como también mejorara la organizacion y desplazamiento

de los mismos.
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2.0.Andlisis de Involucrados

2.01. Mapeo de Involucrados

Involucrados Directos

e PLAN DE SENALETICA Habitantes de la

PARA EL SANTUARIO PR
Comunidad del Cinto DEL CINTO. Prestad.o.res de
Serviclios

PARROQUIA LLOA,

CANTON QUITO,
Investigador Turistas
PROVINCIA PICHINCHA;

CON EL PROPOSITO DE L
Servicios de A & B Ministerio de

DIRECCIONAR MEJOR A Turismo

Involucrados Indirectos

Figura 1- Anélisis de Involucrados
Elaborado por: Irma Paz
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Andlisis:

Los involucrados directos como la comunidad del Cinto, el GAD parroquial, los
comerciantes y los servicios de alimentos y bebidas que se ofertan dentro del
atractivo sera beneficiarios directos debido al incremento de turistas y de esta forma
mejorar sus ingresos econdmicos y para el investigador se favoreceréa los resultados
del proyecto para la culminacion de su trabajo. Los involucrados indirectos como los
turistas, habitantes de la parroquia de Lloa, comerciantes aledafios y Ministerio de
Turismo, los beneficios seran menos que de los directos puesto que se encuentran
retirados del atractivo, lo cual no ejercen una intervencion directa con la propuesta

establecida.

Tabla 3- Mapeo de Involucrados

Beneficiarios Directos Indirectos %
Comunidad del cinto X 25%
Investigador X 10%
Prestadores de Servicios de A& B X 18%

GAD Parroquial X 5%
Turistas X 15%
Habitantes de la Parroquia Lloa X 10%
Prestadores de servicios X 15%

Ministerio de Turismo X 2%
Total 100%

Elaborado por: Irma Paz

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO.



TECHOLOGICO SUPERIGR K . .
ORDILLERA o SiErgsien 13

= R R

Analisis:

Esta tabla de mapeo de involucrados sefiala cuales son los beneficiarios directos mas
favorecidos teniendo con un 25% la comunidad del Cinto que se beneficiara de
manera directa con el proyecto debido al aumento de turistas en el atractivo, mismos
que dejaran ingresos econdmicos.

De igual forma los prestadores de servicio de alimentos y bebidas con un 18%, ellos
tendran a quien ofrecer sus platos tipicos haciendo crecer sus ganancias.

Para los Turistas el beneficio sera de un 15% de forma indirecta ya que ellos podran
encontrar con facilidad los servicios y poder dirigirse a los mismos de forma segura
y ordenada; el mismo porcentaje de beneficio sera para prestadores de servicios del
lugar.

El 10% de beneficio sera para el investigador de forma directa y para los habitantes
de la Parroquia Lloa de forma indirecta.

El 5% de beneficio es directa para el GAD parroquial Lloa, con el incremento de
turistas contribuira a mejorar la calidad de vida de los habitantes.

El 2% para el Ministerio de Turismo ya este proyecto ayudara a la conservacion del

atractivo cultural aumentando los destinos turisticos de la capital.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO.



2.02. Matriz de Andlisis de Involucrados:

Tabla 4- Matriz de Andlisis de Involucrados

Autores

Involucrados

Interés sobre el
problema central

Problemas
Percibidos

Recursos mandatos y
capacidades

Interés sobre el
proyecto

Conflicto
potenciales

Comunidad del
Cinto

GAD Parroquial
de Lloa

Investigador

Prestadores de
Servicios de A&B

Turistas

Beneficiarse de los
ingresos que genere la
actividad Turistica
Utilizar los recursos
culturales e histéricos
para beneficio de la
parroquia.

Fortalecer los estudios
de turismo

Elevacion de turismo
gastronémico en el
lugar.

Poder desplazarse de
manera segura y
correcta dentro del
atractivo

Escasa promocion del

atractivo

Escasos recursos
econdémicos para
folletos, revistas de la
parroquia.

Limitacion de tiempo
para la investigacion

Carencia de lugares
gastronémicos para el
turista.

Escasos servicios de
alimentos y bebidas,
alojamiento

Art. 57.- Las personas que
ejerzan actividades turisticas
tienen la obligaciones

Art. 17.- El Ministerio de
Turismo coordinara con otras
instituciones del sector publico
las politicas y normas a
implementarse, a fin de no
afectar el desarrollo del turismo.
Cédigo de ética del investigador

Art 7: Las personas juridicas
que no persigan fines de lucro
no podran realizar actividades
turisticas para beneficio de
terceros.

Art. 16.- Serad de competencia
privativa del Ministerio de
Turismo, en coordinacién con
los organismos seccionales, la
regulacion a nivel nacional, la
planificacion, promocion
internacional, facilitacion,
informacidn estadistica y control
del turismo, asi como el control
de las actividades turisticas, en
los términos de esta Ley.

Mejoramiento del
atractivo

Motivar a los turistas
nacionales e
internacionales a visitar
esta la comunidad

Obtener la aceptacion

proyecto del proyecto de

investigacién

Se Beneficiaran
econdmicamente a los
habitantes con la venta
de sus productos

Satisfaccion en los
servicios obtenidos

Desinterés por
parte de los
habitantes
Insuficiente
sefalética.

Informacién no
fundamentada

Insuficiencia de
restaurantes

Informacion
inadecuada sobre
el atractivo.

14



Habitantes de la
parroquia Lloa

Comerciantes
locales

MINTUR.

Mejorar la calidad de
atencion

Beneficiarse con la
venta de productos de la
parroquia.

Incrementara el turismo
en el Ecuador

Elaborado por: Irma Paz

Escaso apoyo de los
habitantes de la
parroquia

Costo elevado de los
productos a la venta.

Excesiva publicidad

Art 7: Las personas juridicas
gue no persigan fines de lucro
no podran realizar actividades
turisticas para beneficio de
terceros.

Art 7: Las personas juridicas
que no persigan fines de lucro
no podran realizar actividades
turisticas para beneficio de
terceros.

Art. 38.- El Ministerio de
Turismo coordinara con las
autoridades locales o
seccionales la conformacion de
comités de turismo

Mejora la calidad de
vida de los habitantes
por los ingresos que
genera el turismo

Incremento econémico
para la parroquia por las
ventas

Mayor ingresos
econdmicos para el pais

Prestacion
inadecuada de
Servicios a los
turistas.

Precios excesivos
para ciertos
productos

Descuido de
atractivos
cercanos

15
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Anélisis:

Esta tabla de anélisis de involucrados busca solucionar los problemas e intereses
antes planteados mediante leyes o mandatos ejercidos en la ley, codigo de ética del
turismo. El Plan de Sefialética busca direccionar mejor y a los visitantes del

Santuario del Cinto.

MINTUR
Su interés es impulsar el turismo nacional mediante leyes que resguarden la
seguridad e integridad de los turistas ante los peligros sociales como la delincuencia,

el acoso, altas sumas de cobro en servicios turisticos.

Habitantes de la Parroquia Lloa:

Ser participes del proyecto, al fomentar el turismo inclusivo en esta localidad,
brindando una buena atencidn al cliente que se sienta a gusto al llegar a conocer la
localidad, esto se logra una vez que el residente se empodera de los proyectos

implementados.

Habitantes de la comunidad el Cinto:

Sin lugar a dudas el hecho que se incremente la demanda turistica en el sector, se
fomentara e incentivaréa la participacion activa de sus pobladores, permitiendo asi el
incremento de la actividad turistica, es los CTC (centros de turismo comunitario),
creados podran incrementar impulsar proyectos para mejor la calidad de vida de sus

habitantes.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO.



TECHOLOGICO SUPERIGR K . .
ORDILLERA o Seiprocien 17

= R R

Turistas:

Su finalidad es explorar lugares nuevos, interactuar con los pobladores de la
localidad, ser participe de las varias actividades turisticas, utilizar los servicios
turisticos que brinden calidad y confort, y sean beneficiarios del plan de sefialética
propuesta para percibir informacion clara y visible, a la ves sentirse seguros fuera del
alcance de la delincuencia comun.

Investigador:

A la vez que se realizara el levantamiento de informacion para construir la propuesta
de la sefialética, obtendra el reconocimiento tanto de la institucion que abalizara su
trabajo y el objetivo principal es obtener la titulacion al presentar un trabajo viable,
aplicable, estructuralmente ldgico.

Tiendas Aledanas:

Tendran una participacion integra porque seran los que brinden los servicios a
turistas, satisfaciendo sus necesidades, a la vez que existe leyes de regulacion para el
consumidor en caso que se detecte sobreprecio en los productos comercializados.
Prestador de servicios de Ay B:

Seran los encargados de dar un servicio 6ptimo, para lo cual tendran que ser
legalmente constituidos con todos los requerimientos de la ley sanitaria en
manipulacion de alimentos, esto es un precedente y garantia para el bienestar de los

turistas.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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CAPITULO IlI

3.0. Problemas y Objetivos

3.01. Arbol de problemas

Descuido del Disminucion Pérdida de tiempo para Déficit de identidad
atractivo turistico afluencia turistica los turistas cultural
Efecto

Deficiente sefialética turistica en el
Santuario el Cinto

Causa
Limitada asignacion
. Inadecauda
de presupuesto del | Desinteres por un Plan ubicacion de la Desvalorizacion del
GAD para de Senialetica por parte Bl ot Atractivo
e ; sefialetica
elmantenimiento del de la comunidad S
atractivo

Figura 2- Mapeo de Involucrados
Elaborado por: Irma Paz

Analisis:

Esta matriz identifica el problema central, analizando cuales son las causas que
precede al problema y su respectivo efecto teniendo como resultado como causa —
efecto; el GAD parroquial no realiza mantenimiento del atractivo, da un efecto que

el atractivo turistico se encuentra en malas condiciones — los pobladores no se

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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empoderan del proyecto existe un desinterés en aplicarlo, el resultado sera una baja
demanda turistica por su desconocimiento — la sefialética existente no brinda la
informacidn basica requerida a los turistas, un resultado sera la pérdida de tiempo al
encontrar el atractivo — en consecuencia de todo lo mencionado anteriormente el
atractivo se desvaloriza por el mal manejo de su informacién, la informacion no
llegara a difundirse en otros lugares. Estos problemas tienen su contrapunto que se lo
pretendera convertirlos en objetivos viables y alcanzables de una manera logica en el
arbol de objetivos que se convierten en medios — fines que contienen aspectos

positivos para la solucién de problemas del proyecto.

3.02. Arbol de objetivos

Mejoramiento del Incremento de Mayor tiempo de Recuperacion de la

atractivo turistico afluencia turistica permanencia del turista identidad cultural
en el atractivo

Fines Suficiente sefaletica turistica en el
Santuario el Cinto
Medio
Asigancion de
presupuesto del Empoderamiento del ubicacién -
GAD para el Plan de Sefialetica por adecuada de la Valorizacion del
mantenimeinto del parte de la comunidad nueva sefialetica Atractivo
atractivo

Figura 3- Arbol de objetivos
Elaborado por: Irma Paz

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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Analisis:

El arbol de Objetivos busca resolver todos los aspectos agrupando acciones y
verificando su factibilidad en los aspectos sociales, economicos, ambientales y
culturales planteados en el arbol de problemas mediante medios y fines; asignacion
de presupuesto para el mantenimiento del atractivo por parte de GAD parroquial, el
atractivo estara presto para el recibimiento del turista — el empoderamiento del
proyecto por parte de los pobladores, l6gicamente el lugar estara mas preservado
permitiendo al turista disfrutar de sus atractivos, con la puesta en marcha del
proyecto de sefialética en lugares estratégicos, el turista permanecera mas tiempo ya
que podra ingresar al atractivo con mayor facilidad incrementando su tiempo de
estadia — el resultado de esta sinergia de procedimientos sistematicos y
jerarquicamente analizados, permitira que el patrimonio natural y cultural de la
parroquia de Lloa se revalorice, potenciando el turismo religioso y replicar por
medio de los turistas que esta comunidad sea mas conocida nacional e
internacionalmente.

Amparados bajo la ley de turismo estas, propuestas sera implementada, para que
sean sostenibles y sustentables en el tiempo, respetando el ambiente y conservandolo

para futuras generaciones.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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CAPITULO IV

4.0. Analisis de alternativas.

4.01. Matriz de andlisis de alternativas.

Seguln la Guia Metodologia para el Disefio de Proyectos Sociales.
El analisis de alternativas permite establecer el objetivo principal del
proyecto, asi como identificar los medios posibles para alcanzarlo vy
seleccionar aquellos que resulten mas adecuados, desde los puntos de vista
técnico y econdmico. El objetivo principal del proyecto representa un cambio
social, cuyo logro es en si mismo la solucion al problema central que afecta a
la poblacion potencialmente beneficiaria. Debe ser mensurable en tiempo y
esfuerzo razonables, y debe ser redactado usando verbos que denoten accién.
El objetivo principal es la mision del proyecto. Un proyecto es lo que esta

establecido en su objetivo principal. (Cempro, S/F)

Tabla 5- Categorias

1-5 Baja
6-11 Media baja
12 -17 Media alta
18 -? Alta

Elaborado por: Irma Paz

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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Analisis:
Es una tabla de categorias para poder categorizar el analisis de involucrados en
donde 1 -5 es baja, 6 — 11 media baja, 12 — 17 media alta, 18 - ? alta siempre tiene

que tener de un 12 para arriba solo ahi el proyecto es factible para realizarse.

Tabla 6- Matriz de analisis de alternativas

Gestionar los recursos MEDIA
econdémicos en el GAD 5 4 4 4 3 17  ALTA
parroquial para la

implementacion del plan

de sefialética

Empoderamiento del

plan de Sefialética por 4 4 3 3 3 17 | MEDIA
parte de la comunidad ALTA
con el objetivo de su

conservacion

Ubicacién adecuada de

la nueva sefialética 5 4 4 4 3 20 ALTA
con el propésito de

incrementar la

demanda turistica

Valorizacién del

Atractivo con el objetivo 5 4 3 3 2 17 MEDIA
de fomentar el turismo ALTA
religioso

TOTAL 19 16 13 14 11 73

Elaborado por: Irma Paz

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO



TECNOLOGICO SLUPERIOR _za L. .
ORDILLERA < Yhoteiera 23

fos® ordi

Anélisis:

Todos los objetivos tienen una categoria media alta y alta; que da un

resultado de 73, eso significa que el plan de promocion turistica tiene un nivel de
aceptacion en el ambito econdémico, social y ambiental el cual permitira la
implementacién del plan de sefialética para el Santuario del Cinto, teniendo como
objetivo el incremento de recursos econdmicos de los habitantes del sector como de
la parroquia Lloa, y a la vez incentivar el turismo religioso y la 6ptima localizacion
del atractivo tanto para feligreses como para los turistas que deseen conocer este
recurso cultural que se convertird en un producto turistico al implementar la
sefialética adecuada, con esto la parroquia de Lloa, ubicada en el cantdn Quito sera
un icono representativo para realizar turismo.

La informacion en la sefialética se disefiara bajo parametros establecidos por
autoridades competentes, acorde al lugar y sea amigable con el ambiente,
permitiendo asi la contaminacién visual y permitiendo una buena orientacion para
los futuros turistas que buscan lugares de encuentro espiritual y tranquilidad saliendo
de la rutina con esto se espera incrementar la demanda turistica.

La sefialética estara situada en lugares estratégicos que permitira un desplazamiento
adecuado hacia el atractivo,

La gestion para la busqueda de recursos econdmicos y materiales para la sefialética
se pretendera que esté incluida dentro del GAD parroquial que se consolidara
mediante el diadlogo y presentacién del plan y mencionar que los materiales deben ser

reciclados ya que es un proyecto sostenible.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO



4.02. Matriz de andlisis de impactos de objetivos

Tabla 7- Matriz de andlisis de impactos de objetivos.

Objetivos Factibilidad de |Impacto en género Impacto ambiental Relevancia Sostenibilidad Total
lograrse Alto-medio-bajo Alto-medio-bajo Alto-medio-bajo Alto-medio-bajo
Alto-medio-bajo | (4-2-1) (4-2-1) 4-2-1) 4-2-1)
(4-2-1)
Gestionar los recursos Beneficios Causa mayor impacto | Evitar la erosion del Aportar con los Que el proyecto se 22- 32
econdmicos en el GAD mayores que en todos los géneros. |suelo por los senderos | conocimientos a los |aplique en el transcurso | BAJA
parroquial parala costos involucrados del tiempo hasta el
implementacion del plan de 2019.
sefialética
Mejorar la calidad de | Concientizar sobre la Los beneficios Brindar servicios de 33- 44
Empoderamiento del plan Contar con la servicios en todos los | conservacion del medio | cubren con las calidad en el transcurso | MEDIA
de Sefialética por parte de | factibilidad géneros ambiente, con el uso de | expectativas del tiempo. BAJA
la comunidad con el objetivo | técnica para el las 5R. (Reutilizar, deseadas.
de su conservacion proyecto. reducir, reparar, reciclar
y regular)
Capacitacién a los Reducir la Servicios Mantener el apoyo del |45- 66
Ubicacién adecuada de la | Contar con prestadores de Deforestacién a causa | adecuados para GAD Parroquial para el | MEDIA
nueva sefialética con el soporte social. servicios para que de la construccion de satisfacer las desarrollo de proyectos | ALTA
propdsito de incrementar la puedan ofrecer sus servicios turisticos, necesidades de los | turisticos
demanda turistica productos de forma utilizar capacidad turistas.
amable. instalada
Contar con el Proyecto sea un 67-7?
Valorizacién del Atractivo avance de la Mejorar los ingresos | Utilizar materiales Informacion precedente para la ALTA
con el objetivo de fomentar | tecnologia econdémicos en todos | reciclados adecuada del lugar |aplicacion en otros
el turismo religioso los géneros atractivos
20 20 16 16 16 88

Elaborado por: Irma Paz
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Anélisis:

El resultado del andlisis de los objetivos es un total de 88 lo que determina la
factibilidad para implementar el proyecto, el cual estara respaldado econémicamente,
ya que se pretende que conste dentro del GAD parroquial, y pueda realizarse el
mantenimiento respectivo del atractivo y la sefialética instalada.

Con respecto al beneficio del género, se pretende una inclusion que rechaza la
discriminacion y fomenta un crecimiento econdémico general y al mejoramiento de la
calidad de vida de sus habitantes, que incentive a la produccion local y se puedan
comercializar sus productos en el atractivo.

Se tratara de reducir el impacto ambiental con la implementacion de la sefialética
pues enfocara en la conservacion del lugar, el direccionamiento a los turistas,
proteccién de la naturaleza creando conciencia social por medio de la utilizacion de
las 5 R (reutilizar, reducir, reparar, reciclar y regular) que debe ser replicado en todos
los sectores y sea un plan nacional para aportar con el cuidado del ambiente.

La propuesta es relevante ya que aportara con conocimiento a los involucrados
mediante la dptima sefializacion de atractivos desconocidos, se implantara el mejor
uso del lugar conservandolo para futuras generaciones.

La propuesta de utilizar materiales reciclables se convertira en el disefio de un
producto sostenible, convirtiendo el lugar en un atractivo turistico y a la vez motivar
a los visitantes a regresar, en estudios realizados de marketing mencionan si un
turista esta satisfecho con el producto traera un cliente mas, pero si el cliente esta

insatisfecho convencera a diez clientes que no visten aquel lugar.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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4.03. Diagrama de estrategia

S

Eficaz direccionamiento
al atractivo por los

Finalidad e

Proposito

Estudio Estudio de Aplicacion de la
Componentes tecnico mercado propuesta

- | ]

- Investigar
--Socializar la normas para el
propuesta con el

disefo de la
presidente del sefaletica
(€7A\D)

- Investigar que
materiales

-Extracciéon de
la muestra
- Disefio y
aplicacion de

la encuesta
-Levantamiento
de informacion

- Tabulacion de
la encuenta

reciclados estan
acorde al paisaje
del lugar.

-Visita al
santuario del
Cinto

-Levantamiento
de atractivos

- Disefio de las
tabletas de la
sefaletica

Figura 4- Diagrama de estrategias
Elaborado por: Irma Paz

Andlisis:
La presente tabla, esta compuesta por cuatro niveles, su interpretacion es desde abajo
hacia arriba, cumpliendo con la l6gica estructural comenzando por: Las actividades

siendo estas las bases para necesarias configurar un componente, teniendo claro que

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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estas deben ser procesadas a corto plazo teniendo las siguientes: levantamiento de
informacidn del lugar para elaborar la sefialética correspondiente, recabar la
suficiente informacion para procesarla y dar como resultado las tabletas necesarias,
tener reuniones con el presidente del GAD parroquial, con el que se dialogara al
respecto de la aplicacion y socializacion de la propuesta.

Los componentes subyacentes y necesarios para verificar la aprobacion en la
poblacién serd el estudio de mercado, ya que la propuesta es focalizar el universo
que se tomara sera la poblacion de Lloa con esto se verificara cual es el nivel de
aceptacion de la poblacion para proyectos innovadores en el sector.

Una vez realizada toda la investigacion del caso, se procedera al disefio y creacion de
las tabletas como la sefialética para el santuario del Cinto, que incentivaran al
incremento de la demanda turistica, teniendo como propdsito replicar la informacion
por medio de los turistas a varias ciudades del pais.

Incrementando de la demanda de turistas, se llegara a un logro mas al propésito
planteado.

Los objetivos tienen que contemplar un contexto politico, social y ambiental, la
gestion que conlleva el proyecto, se realizara con la obtencion de resultados perennes
en beneficio de los involucrados.

Los objetivos planteados también serviran para la implementacién del proyecto en
beneficio de la Poblacion de Lloa que consta con un Santuario Ilamado el Cinto; los
turistas seran beneficiados al encontrar una sefialética apropiada que reactivara la

actividad en este lugar.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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4.04.Matriz de Marco Logico
Tabla 8- Matriz de marco légico
Objetivo Indicadores | Medios de Supuestos
verificacion
Eficaz Implementar | Estadisticas | Gestionar la
Finalidad direccionamiento al el 100% de Encuestas partida
atractivo por los la nueva Registro de presupuestaria en
turistas sefalética visitas el GAD para
turistica para implementar el
el 2019 plan de
sefalética.
Propdésito Implementar el plan Gestionar el Encuestas Realizar el mapeo
de sefialética en al proyecto y se | Estadisticas | de la zona en
santuario del Cinto concrete en Entrevistas donde sera
un 100% colocado los
para enero letreros
2019 estratégicamente
Componentes | Estudio técnico Culminar el Tesis Desarrollo y
Estudio de mercado | 100% de la finalizada e aplicacion de la
Aplicacion de la tesis para impresa propuesta
propuesta junio 2018
Actividades Levantamiento de Encuestas $ | Proformas Senfalizar todo el
informacion. 50 Facturas atractivo, tanto

Reunion con el
presidente del GAD.
Visita el lugar de
sondeo.

Socializar la
propuesta y obtener
carta de auspicio

Levantamient
ode
informacion $
50
Elaboracion
de Sefiales
$566

como ingreso al
santuario,
servicios de A&B,
SS.HH, Puntos de
encuentro en
posibles
desastres
naturales,
senderos.

Elaborado por: Irma Paz.

Andlisis:

La matriz subyacente realiza una contextualizacién de las etapas que transcurriran

para la elaboracion del plan de sefialética, teniendo en cuenta que se evidenciaran el

avance sera desde las actividades, componentes, proposito y finalidad. En los cuales

se les asignara un valor porcentual, que se registrara en una partida presupuestaria, se

esquematizan hipotesis de caracter positivo para el logro de cada objetivo propuesto

proyectandose a una administracion eficiente del tiempo y dinero desarrollando con

cada una de las etapas pendientes en los tiempos propuestos.
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CAPITULO V

5.0. Propuesta

Plan de Sefialética para el Santuario del Cinto, parroquia Lloa ubicado en el canton

Quito, Provincia Pichincha; con el propdsito de direccionar mejor a los turistas hacia

el atractivo.

Antecedentes de la herramienta o metodologia que propone como Solucién

La parroquia de Lloa se localiza en la provincia de Pichincha, forma parte del cantén

Quito como una de las parroquias suburbanas; se ubica al sur occidente de la ciudad

a 9 km aproximadamente.
Este valle andino esta situado en la vertiente occidental de la Cordillera de los
Andes a los pies del Guagua Pichincha, ubicado entre las coordenadas
0°14'52,46" de latitud sur y 78° 34' 32,87" de longitud oeste, se extiende
hasta colindar con las quebradas de los rios Blanco, Cinto, Cristal y Saloya,
pertenece a la Administracion Municipal Zona Sur “Eloy Alfaro” Tiene una
superficie de 547,25 km2 y sus limites son: Norte Parroquia Nono y Canton
San Miguel de los Bancos. Sur Cantdén Mejia. Este Distrito Metropolitano de
Quito. Oeste: Cantones San Miguel de los Bancos, y la provincia de Santo

Domingo de los Tsachilas (Tapia Sisa V. , 2012).

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO



TECHOLOGICO SUPERIGR K . .
ORDILLERA o SeiEIgeien 30

= R R

Diferentes lugares turisticos podemos visitar en Lloa:
Por su origen en las estribaciones de la cordillera, el sector occidental de la
provincia de Pichincha a la cual pertenece la Parroquia de Lloa, se concentra
gran cantidad de Rios y riachuelos. Este sector, incluye las cuencas y micro
cuencas altas y bajas de los Rios Cristal, Blanco, Verde, Tandacato, Agua
Azufrada, Solaya, Moro y Ontogoro, que drenan latitudinalmente hacia el
noroccidente, las mismas que se enmarca entre los 4.850 msnm (Volcan
Pichincha) y los 1.200 msnm (valles de los Rios Verde y Cinto). (Tapia Sisa
V., 2012).

Mirador del Cinto:
Es el Primer atractivo, se encuentra a la entrada de la parroquia de Lloa, esta
a 3.215 m.s.n.m. se desprende de un ramal de la Cordillera Occidental, sobre
el cual se asienta el Cerro Unguis. El sector se llama Huayrapungo que
significa puerta del viento, es la parte mas alta en el trayecto de Quito a Lloa.
Desde este mirador se puede tener una vista panoramica de la ciudad de
Quito y del valle de Lloa, también se puede divisar cultivos. (GAD
Parroquial , 2012)

Santuario de la Santisima Virgen del Cinto

Edificado en el interior del bosque, ubicado junto al parque Metropolitano Chili

bulo-Huayrapungo.
En los afios 80, el padre italiano José Carolo promovi6 la construccion del
actual templo, es uno de los lugares que permite ver en toda su extension al
Valle de Lloa. Una iglesia moderna del siglo XX, de estilo contemporaneo

con una cupula central ochavado, y sus puntas despliegan un techo ochavado
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igualmente, sin naves laterales, y piso de cruz romana. En la parte externa,
junto a la iglesia, se encuentra la gruta donde se encuentran grabadas las
iméagenes de la virgen, y dos capillas donde se encuentran las imagenes del
Divino Nifio. Cuenta con una excelente vista hacia el valle de Lloa y, el
volcan Guagua y Ruco Pichincha. (Arévalo Cando, 2017).
Los servicios que ofrece son parqueadero para 20 automoviles, servicios
higiénicos y almacén religioso.
En el interior del Santuario se evidencia la escasa sefialética; por lo que es necesario
la implementacion adecuada de sefiales que orienten correctamente a los turistas,
evitar que la falta de informacion provoque malestar al no encontrar con facilidad
los sitios a visitar y la incomoda situacion de consultar a los habitantes del sector o
personas que se encuentren el lugar lo que hay dentro del santuario o donde se
encuentran los servicios higiénicos , es por eso el interés del plan implementar la
sefialética que brinde un mejor servicio, teniendo como objetivo incrementar la
demanda turistica.

Administracion:

“Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos Y las actividades de trabajo con el propdsito de lograr los objetivos 0 metas
de la organizacién de manera eficiente y eficaz”. (Thompson, 2017)

Atractivo turistico:

Es un sitio o un hecho que genera interés entre los viajeros. De este modo,

puede tratarse de un motivo para que una persona tome la decision de visitar

una ciudad o un pais .El valor de los atractivos turisticos puede radicar en
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diferentes cuestiones. En algunos casos, se trata de espacios de importancia
histdrica. En otros, la atraccion surge por la belleza natural. (Perez & Merino

, 2016)

Plan:

“serie 0 de pasos o0 procedimientos que buscan conseguir un objeto o

propésito de dirigirla a una direccion” (Venemedia, 2014)

Patrimonio Natural:

“La (UNESCO, s.f., pag. 134) denomina a los monumentos naturales
constituidos por formaciones fisicas y bioldgicas o por grupos de esas formaciones
que tengan un valor universal excepcional; desde el punto de vista estético o

cientifico.”

Patrimonio cultural:

Segun la (UNESCO, s.f., pag. 134) Define patrimonio cultural.
A las obras arquitectonicas, de escultura o de pinturas monumentales,
elementos o estructuras de caracter arqueoldgico, inscripciones, cavernas y
grupos de elementos, que tengan un valor universal excepcional desde el

punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia.
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Sefalética:
“Técnica de la comunicacion visual, que se encarga del estudio de las
relaciones funcionales que ayuda a los individuos a identificar, regular y facilitar el

acceso a los servicios requeridos en un entorno definido”. (Pozo, 2015)

Sefalizacion:
Es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las relaciones
funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y el comportamiento
de los individuos. Es de caracter “autodidactico”, entendiéndose éste como un
modo de relacién entre los individuos y su entorno. Se aplica al servicio de los
individuos, a su orientacion en un espacio, a un lugar determinado, para la
mejor y la mas répida accesibilidad a los servicios requeridos y para una

mayor seguridad en los desplazamientos y las acciones (Polanco, 2014)

Turismo:

La Organizacion Mundial del Turismo define al turismo como

Fendmeno social, cultural y econdémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual
por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se
denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o
no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales
algunas implican un gasto turistico. (UNWTO World Tourism Organization ,

2018)
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Tabla 9- Planta hotelera de Lloa

HOSPEDAJE DIRECCION CATEGORIA
Hacienda Hosteria Las 15,4 Km de la poblacién de Lloay a 3 2
Palmas km del balneario de Palmira.

Hacienda Hosteria La 1 Km después de Lloa, carretera que 2
Antigua conduce a Urauco

Molino Adventure Park Lloa S/C
Pension Posada de Carmen, | Lloa S/IC

Calle Manuel Antonio Sotomayor S/N

Fuente: “Modelo De Gestién Participativa Del Desarrollo Turistico Comunitario En La
Parroquia De Lloa”
Elaborado por: Irma Paz

Andlisis:

La planta hotelera de Lloa estd compuesta de hosterias, posadas y cabafias que
brindan los servicios necesarios para la pernoctacion de los visitantes entre ellas las
mas destacadas son la hosteria “La Antigua” que cuenta con una capacidad de 25
pax, con restaurante donde ofrecen diferentes platos tipicos de la zona y se pueden
realizar actividades como fogatas, ordefio, paseos a caballo, camping entre otras, esta
hosteria es la méas visitada por los turistas ya que se encuentra a 5 km del parque
central de Lloa. Otro establecimiento hotelero es “Molino Adventure Park” que
ofrece diferentes actividades recreativas como caminatas, agroturismo, pesca

deportiva y adicionalmente hospedaje y camping.
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Tabla 10- Restaurantes

Virgen del Cinto, Lloa Y
Calle Quito y Manuel Antonio

Sotomayor

Abuelita Maria, parque de Lloa v

Calle Manuel Sotomayor.

Colonial Lloa Lloa 1l

calle Pichincha No.17

Rincén del Buen Sabor Poblado de Lloa 1"

Calle Piedra y Pichincha

Fogén de Mama Enmita Lloa v

calle Quito

Fuente: “Modelo De Gestion Participativa Del Desarrollo Turistico Comunitario En La
Parroquia De Lloa”
Elaborado por: Irma Paz

Andélisis:

Con respecto a la infraestructura rustica de los diferentes restaurantes de la parroquia
Lloa estan ubicados alrededor de la plaza central, entre ellos encontramos el

“Rincon de la Abuelita Maria”, “Virgen del Cinto”, “Rincén del Buen Sabor”,
“Fogon de Mama Enmita” y Colonial Lloa, Estos brindan atencidn de viernes a
domingo, ofreciendo gastronomia tipica de la zona como caldos de gallina,
yaguarlocro, fritada, trucha frita, morocho, empanadas de viento, humitas,

quimbolitos, choclos, habas, quesos, chicha, etc.
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Tabla 11- Entretenimiento

SN SN LENIS DIRECCION CATEGORIA

Cafeteria de Facundo Calle Pichincha junto al cuartel de Y
Policia

Aguas Termales de 12,4 Km después de la poblacion [

Palmira de Lloa

Fiesta de la Virgen del Lloa Il

Cinto:

Parque Chilibulo- 19,7 Km de Quito 1]

Huayrapungo:

Fuente: “Modelo De Gestion Participativa Del Desarrollo Turistico Comunitario En La
Parroquia De Lloa”
Elaborado por: Irma Paz

Anaélisis:

Lloa al igual que la mayoria de parroquias rurales de Quito esta dotada de flora'y
fauna y de varias zonas recreativas como las piscinas de aguas termales, las
piscicolas, el crater del volcan Guagua Pichincha y la visita al Santuario de la Virgen
del Cinto y la celebracion de sus fiestas son lugares estratégicos que despierta el
interés de muchos turistas, estas actividades son de descanso y sobre todo de

agrupaciones familiares que hace que la parroquia un lugar apto para la recreacion.
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5.01.01 Analisis FODA

Tabla 12- Analisis FODA

Estrategia: Max-Max

4 e Alta demanda de e Insuficiente apoyo
P “e‘o devotos de la Virgen del econdémico del GAD
‘99. "'/,5 Cinto. parroquial
2. %,
Q,% % e Variedad de platos e Limitada Sefialética para
% tipicos de la zona. el direccionamiento del
° turista.
FO DO

Estrategia: Min- Max

e Cercaniaala
ciudad de
Quito.

e Parroquia
con grandes
atractivos
turisticos

Promocionar turisticamente
Santuario

Realizar un inventario de

atractivos mediante las fichas
del

técnicas MINTUR para

fortalecer los mismos

Gestionar la implementacién del
plan de sefialética con las
autoridades del GAD Parroquial.
Difundir la implementacion de la
sefialética mediante spot
publicitarios en redes sociales y

medios de comunicacion.

FA
Estrategia: Max — Min

DA
Estrategia: Min- Min

e Falencias en
la prestacion
de servicios

e Costos

elevados en

los servicios

Fomentar en la poblacion sobre
la importancia ofrecer un buen
servicio a los turistas.
Concientizar a los prestadores
de servicio sobre mantener
precios accesibles en sus

productos.

Generar el interés del GAD para
el desarrollo turistico.

Brindar servicios de calidad con
precios accesibles para fomentar

el turismo.

Elaborado por: Irma Paz
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Anélisis

La matriz de analisis FODA, nos permite conocer las oportunidades y amenazas
(factor externo) que presentan en el desarrollo del proyecto; asi como también se
podra identificar las fortalezas y debilidades(factor interno) del proyecto, aqui
también se da a conocer las estrategias que maximizaran los puntos fuertes y

minimizaran puntos débiles.

5.01.02 Investigacién de Mercado:
Es la recopilacion de datos relacionados con un problema en especifico, para
conocer las necesidades de un lugar y asi poder tomar decisiones correctas e
importantes, a su vez permite y facilita la obtencion de datos y resultados,
que de una u otra forma seran analizados y procesados mediante herramientas
estadisticas para obtener como resultados la aceptacion o no de un producto o
servicio. Ademas de conocer sus complicaciones dentro del mercado

(Polanco, 2014).

5.01.03 Poblacién y muestra:

Formula

N*p*q(z)?

N-1(e)?** p*q(z)?
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Aplicacion de la formula

1431 0.5%0.5 (1.65) 2

N=
1431 -1 (0.07)>* 0.5%0.5 (1.56) 2
1431 %0.25 (2,7225)
N=
1430 (0.0049) * 0.25 (2,7225)
1431 *0,680625
~ 7.007 * 0,680625
973,974375
N=
7,687625
N= 127.

Anélisis:

El enfogue que se manejo es de acuerdo al marco légico, ya que son proyectos con
fin social e inversion de entes gubernamentales, se justifica la modificacion del
margen de error de la formula finita para el calculo de la muestra del 7%, la
extraccion fue referenciada de acuerdo al Gltimo censo 2010 en el pais, la propuesta
se socializara con la poblacion del Cinto, parroquia Lloa, con el objetivo de medir el
grado de aceptacion del proyecto.

Donde la poblacién es de 1431 habitantes que es N= poblacion o universo, Z= nivel
de confianza (93%), p= probabilidad de éxito (50%), g= probabilidad de fracaso
(50%), e= margen de error (7%), dando como resultado 127 como n= tamafio de la

muestra que se aplicara al plan de sefialética turistica para el Santuario del Cinto.
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CARTA DE VALIDACION

Me dirijo a usted, con el fin de solicitar su colaboracion, dada la experiencia en ¢l area
tematica, en la revision, evaluacion y validaciéon del presente cuestionario que sera
aplicado para realizar un trabajo de investigacion titulado. PLAN DE SENALETICA
PARA EL SANTUARIO EL CINTO, PARROQUIA LLOA UBICADA EN EL
CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA;: CON EL PROPOSITO DE

DIRECCIONAR MEJOR A 1.OS TRISTAS HACIA EL ATRACTIVO.

El enfoque que se manejo es de acuerdo al marco 16gico, ya que, como son proyectos
con fin social e inversién de entes gubernamentales, se justifica la modificacion del
margen de error de la férmula finita para el cdlculo de la muestra en un 7%, la
extraccion de la muestra fue referenciada del ultimo censo en el pais del 2010, la
propuesta se socializara con la comunidad del Cinto Parroquia Lloa con el objetivo de

medir el grado de aceptacion de la propuesta.

De ante mano mi sincero agradecimiento por el tiempo prestado, y €l aporte a la

investigacion propuesta.

Atentamente,

Stwatheenc

Lic. Sylvia Mera

g Potedt,

L
Ing. Viviana Gangotecna
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5.02.04 Instrumento de investigacion:
La investigacion documental, de campo o mixta. A continuacion se refiere a otros
tipos de investigacion y en este caso se toma como criterio el lugar y los recursos

donde se obtiene la informacion requerida.

La investigacion documental es aquella que se realiza a través de la consulta
de documentos (libros, revistas, periddicos, memorias, anuarios, registros,
cadices, constituciones, etc.). La de campo o investigacion directa es la que
se efectta en el lugar y tiempo en que ocurren los fenémenos objeto de
estudio. La investigacion mixta es aquella que participa de la naturaleza de la
investigacion documental y de la investigacion de campo (Tres, S. E. S. I. O.

N, 2013).

Encuesta:

“Es la herramienta adecuada para estudiar la dimensién que hemos escogido del objeto de
investigacion” (Carrion, 2012).

Para incurrir en la factibilidad y aplicabilidad del plan de sefialética es necesario
extraer informacion de la poblacién perteneciente al lugar donde se efectuara al
proyecto en este caso la poblacion la parroquia de Lloa, las cuales representaran el
levantamiento de informacion en aceptacion del proyecto, las preguntas que seran
incluidas en la encuesta constaran una investigacion de como perciben el turismo en
el lugar de estudio y si tiene un potencial para que sea mas frecuentado, con
informacidn de un esquema estructurado para que asi se pueda hacer una

segmentacion pertinente de mercado.
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ENCUESTA
Objetivo: Evaluar la factibilidad de la creacion de un plan de Sefialética
Turistica para el Santuario del Cinto.

Datos Personales:

+ Sexo:
Masculino: Femenino:
« Edad
18 -25 26 - 30 31a35 40 0 Mas

Lea las siguientes preguntas y marque con una x las respuestas segun su

criterio.

1. ¢Usted es habitante de la parroquia Lloa. ?

Sl NO
2. ¢Cree usted que la sefialética turistica es importante para:
Informar
Identificar
Orientarse

Todas las anteriores:

3. ¢Considera Usted que la calidad de sefialética turistica del Santuario del

Cinto es?
Excelente Mala
Buena No existe
Regular

4. ¢Se puede comprender de manera clara la Sefialética Turistica con la

gue cuenta actualmente el atractivo?

Sl NO
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5. ¢Queé &rea o servicio considera que es dificil de ubicar dentro del
Santuario el Cinto?

S. Alimentos y Bebidas Miradores

Senderos Servicios Higiénicos

6. ¢Cree usted que hace falta sefialética en el Santuario del Cinto?
Sl NO

7. ¢Qué lugares le gustaria que se resalte mas dentro del atractivo?

Iglesia Gastronomia
Gruta Floray Fauna

8. ¢Cree usted que con una adecuada sefialética turistica incrementaria

la demanda de turistas para el Santuario del Cinto?

Sl NO
9. ¢Alimplementarse el plan de Sefialética turistica, cree usted que

contribuiria al desarrollo:

Social
Economico

Turistico

10. ¢ Considera que un plan de sefialética ayudaria al mejoramientoy

conservacion del Santuario el Cinto?

Sl NO
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5.01.05 Analisis de la informacion:

Tabla 13.-Género del Encuestado.

Opciones Datos %

Masculino 68 53,54%

Femenino 59 46,46%
EX 127 100%

Elaborado por: Irma paz

Genero

= Masculino = Femenino

Figura 5. Genero del Encuestado
Elaborado por: Irma Paz

Andlisis:

La muestra tomada de la poblacion de la parroquia Lloa, en un total de 127 personas
para encuestar, en que se mostrado que el 53,54%% pertenece al género masculino y
46,46% al género femenino.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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Tabla 14.- Edad del Encuestado.

Opciones Datos %
18-25 26 20,47 %
26-30 45 35,43 %
31-35 30 23,62 %

40 a Mas 26 20,47 %

EX 127 100 %

Elaborado por: Irma paz

Edad del ecuestado

W 18-25 m26-30 m31-35

40 a Mas

Figura 6. Edad del Encuestado
Elaborado por: Irma Paz

Andélisis:

El 20,47 %se encuentran en el rango de edad (31 -35), el 35,43% corresponde al

rango de edad (18 - 25), el 23,62 %forman parte del rango (40 a mas) afios de edad y

el de mayor porcentaje con un 20,47 %pertenece al rango de (36 - 30) edad de las

personas que fueron encuestadas para la evaluacion de factibilidad de factibilidad de

creacion de un Plan de Sefalética para el Santuario del Cinto.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL

ATRACTIVO
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1. ¢Usted es Habitante de la Parroquia Lloa?

Tabla 15.- Pregunta 1 de la Encuesta.

DATOS CANTIIDAD | PORCENTAJE

Si 120 94,49 %
No 7 551 %
Ex 127 100%

Elaborado por: Irma Paz

1.-éUsted es Habitante de la Parroquia Lloa?

5,51

mSi mNo

Figura 6.-Pregunta 1 de la Encuesta
Elaborado por: Irma Paz

Andlisis:

De acuerdo con los resultados el 94,49% de los encuestados indican que, si son

habitantes de la Parroquia Lloa, y el 5,51% manifestaron que no viven en el sitio.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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2.

¢Cree usted que la sefialética es importante para?

Tabla 16.- Pregunta 2 de la Encuesta.

DATOS CANTIIDAD | PORCENTAJE
Informar
0,
12 9,45 %
Identificar
0,
16 12,60 %
Orientar
0,
34 26,77 %
Todas las anteriores 51,18 %
65
Ex 127 100

Elaborado por: Irma Paz

2.- Cree usted que la sefialética turistica es importante
para

51,18%

26,77%

m Informar = Identificar Orientar Todas las anteriores

Figura 7.-Pregunta 2 de la Encuesta
Elaborado por: Irma Paz

Analisis:

El 9,45 %de los Encuestados Indican que la sefialética Turistica es importante para

informar, mientras que el 12,60 % indica que se identifica los atractivos turisticos,

26,77 % para identificar e Informar.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA

LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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3. ¢Considera usted que la calidad de la sefialética turistica del santuario del
Cinto es?

Tabla 17.- Pregunta 3 de la Encuesta.

DATOS CANTIIDAD | PORCENTAJE
Excelente 10 7,87 %
Bueno 10 7,87 %
Regular 15 11,81 %
Mala 42 33,07 %
No existe 50 39,37 %
Ex 127 100 %

Elaborado por: Irma Paz

3.- ¢ Considera usted ge la calida de la sefialética
turistica del santuario del Cinto es?

33,07

® Excelente = Bueno Regular Mala = No existe

Figura 8.- Pregunta 3 de la Encuesta
Elaborado por: Irma Paz

Andlisis:

El 39,37% de los Encuestados mencionan gque no existe Sefialética en el Santuario
el Cinto, el 33,07 % mencionan que es mala con la que cuenta, el 11,81 % opina que
es regular, el 7,87 % que es buena y un 7,87 % piensa que es excelente la sefialética

con la que cuenta actualmente el atractivo.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO



e e 4 administraciéan
@; tunshcaypo’rﬂe‘l‘ero 49

-
f|'\(- | CSRBILTERA
4.

¢Se puede comprender de manera claro la sefialética turistica con lo que

cuenta actualmente el atractivo?

Tabla 18.- Pregunta 4 de la Encuesta

DATOS CANTIDAD PORCENTAJE
Si 12 9,45 %
No 115 90,55 %
Ex 127 100 %

Elaborado por: Irma Paz

4.- ¢ Se puede comprender de manera clara la
sefialética turistica con la que cuenta actualmente
el atractivo?

= Si = No

Figura 9.- Pregunta 4 de la Encuesta

Andlisis:

Elaborado por: Irma Paz

El 90,55 % de los encuestados indican que las sefialéticas con la que cuenta el

Santuario el Cinto no les permite orientarse y comprender de manera clara los

servicios que ofrece el atractivo, mientras que 9,45 % indican que Si.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL

ATRACTIVO
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5. ¢Que area o servicio considera que es dificil de ubicar dentro del Santuario el

Cinto?

Tabla 19.- Pregunta 5 de la Encuesta.

DATOS

CANTIIDAD

PORCENTAJE

Alimentos y Bebidas

6

4,72 %

Senderos

49

38,58 %

Miradores

50

39,37 %

Servicios Higiénicos

22

17,32 %

Ex

127

100%

Elaborado por: Irma Paz

5.- ¢ Qué area o servico considera que es dificil de

ubicar dentro del Santuario el Cinto?

= Alimentos y Bebidas = Senderos = Miradores

Figura 10.- Pregunta 5 de la Encuesta
Elaborado por: Irma Paz

Anadlisis:

Servicios Higienicos

El 38,58 %de las personas encuestadas manifestaron que es dificil de encontrar los

senderos por donde se dirige en el interior del Santuario el Cinto, seguido con un

39,37 % que indican que los miradores es otro problema ubicar con facilidad, el

17,32 % no le se le dificulta la ubicar los Servicios higiénicos y el 4,72 % no le es

facil encontrar los servicios de Alimentos & Bebidas.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL

ATRACTIVO
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6. ¢Cree Usted que hace falta Sefialética Turistica en el Santuario del Cinto?

Tabla 20. Pregunta 6 de la Encuesta.

DATOS | CANTIIDAD |PORCENTAJE
Si
7 551 %
No 120 94,49 %
EX 127 100 %

Elaborado por: Irma Paz

6. ¢ Cree usted que hace falta sefialetica en
el Santuario del Cinto?

uSi = No

Figura 11.- Pregunta 6 de la Encuesta
Elaborado por: Irma Paz

Andlisis:

El 94,49 % de los encuestados consideran que, si hace falta sefialética en el interior

del Santuario del Cinto, mientras que el 5,51 % indican que no hace falta Sefialética

en el atractivo.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO



-
f]\(- | CSRBILTERA

pree

administracion

turisticay hotelera

rrrrrrrr

52

7. ¢Qué lugares le gustaria que se resalte mas dentro del atractivo?

Andlisis:

Tabla 21.- Pregunta 7 de la Encuesta

DATOS CANTIIDAD PORCENTAJE

Iglesia

90 70,87 %
Gruta

20 15,75 %
Gastronomia

7 5,51 %
Flora y Fauna

10 7,87 %
Ex 127 100 %

Elaborado por: Irma Paz

7.- ¢Qué lugares le gustaria que se resalte mas

dentro del atractivo ?

= DATOS

= |glesia = Gruta

Gastronomia

= Floray Fauna

Figura 12.- Pregunta 7 de la Encuesta

Elaborado por: Irma Paz

El 70,87 % de los encuestados consideran que es necesario resaltar la iglesia dentro

del atractivo, mientras que el 15,75 % consideran la gruta, el 7,87 % la flora y fauna

y el 5% la gastronomia.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA

LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL

ATRACTIVO
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8. ¢Cree usted que una adecuada sefialética turistica incrementaria la demanda

de turistas para el Santuario del Cinto?

Tabla 22. Pregunta 8 de la Encuesta.

DATOS | CANTIIDAD | PORCENTAJE
Si
126 99 %
No
1 1%
Ex 127 100 %

Elaborado por: Irma Paz

8.- éCree usted que con una adecudad
Sefnalética turistica incrementaria la
demanda de turistas para el Santuario del
Cinto?

= Si = No

Figura 13.- Pregunta 8 de la Encuesta
Elaborado por: Irma Paz

Analisis:-
Segun la muestra de encuestados el 99% considera que con una adecuada Sefialética

incrementara la demanda turistica para el mismo, mientras que el 1% piensa que no.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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9. ¢Alimplementar el plan de sefalética turistica cree usted que contribuira al

desarrollo?

Tabla 23. Pregunta 9 de la Encuesta.

DATOS CANTIIDAD | PORCENTAJE
Social 6 4,72 %
Econdmico 27 21,26 %
Turistico 94 74,02 %
Ex 127 100 %

Elaborado por: Irma Paz

9. éAl implementar el plan de sefalética turistica
cree usted que contribuira al desarrollo?

4,72

21,26

74,02

= Social Econdmico

Turistico

Figura 14.- Pregunta 9 de la Encuesta
Elaborado por: Irma Paz

Analisis:

El 74,02 % de los encuestados consideran que un plan de sefialética para el Santuario

el Cinto contribuira al desarrollo turistico para el atractivo, el 21,26 % considera que

ayudaria al desarrollo econémico de la zona y un 4,72 % menciona que ayudaria al

desarrollo social.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL

ATRACTIVO
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10. ¢Considera que un plan de Sefialética ayudaria al mejoramiento y
conservacion del Santuario el Cinto?

Tabla 24.-Pregunta 10 de la Encuesta.

DATOS | CANTIIDAD | PORCENTAJE
Si
124 97,64 %
No
3 2,36 %
Ex
127 100

Elaborado por: Irma Paz

10.- ¢ Considera que un Plan de Sefaletica
ayudaria al mejoramiento y conservacién del
Santuario El Cinto ?

2,36

\

= Si = No

Figura 15.- Pregunta 10 de la Encuesta
Elaborado por: Irma Paz

Andlisis:

De la muestra tomada el 97,64 % sefiala que un Plan de Sefalética ayudaria al

mejoramiento y conservacion del Santuario Cinto, mientras que el 2,36 % considera

gue no ayudaria al atractivo.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA

LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL

PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO



TECHOLOGICO SUPERIGR K . .
ORDILLERA o SeiErocien 56

= R R

5.02 Descripcion de la herramienta o metodologia que propone como solucion.

5.02.01 Plan de Sefalética:

Mision:
Disefiar y Proponer Sefalética adecuada para facilitar el direccionamiento y

movilidad de los turistas dentro del Santuario el Cinto.

Vision:
Convertir al Santuario el Cinto en el atractivo méas conservado de la parroquia Lloa,

a través de la adecuada senalética.

Objetivos:

e General:
Disefiar un Plan de Sefialética para el Santuario del Cinto, parroquia Lloa; con el

proposito de direccionar mejor a los turistas en el atractivo.

e Especificos:
1. Informar a los turistas visitantes sobre las opciones que existen dentro de
Santuario.
2. ldentificar los diferentes las instalaciones de uso publico o administrativo.

3. Prevenir posibles riesgos de accidentes dentro del atractivo.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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Normas Generales para implementar sefialética.

La Sefalética debe ir acorde con las condiciones del area fisica que cuente con
elementos de carécter informativo, identificativo y de orientacion, que motive e
invite al turista a realizar la visita.

Logos:

El logotipo del Ministerio de Turismo y del Santuario el Cinto, estaran presentes en

algunas sefiales del atractivo.

Especificaciones técnicas para la construccion de sefiales.

Para la construccion de letreros se debe seguir los siguientes pasos:
1. Diagndstico de necesidades de sefalizacion
2. Elaboracion del disefio
3. Construccion de los tableros de madera
4. Transportacion del disefio a la madera, tallado y pintura
5. Colocacion de marcos en los tableros
6. Sellado de la madera con aceites
7. Instalacion de los elementos de sustentacion en el campo

8. Colocacién de los tableros terminados

Fijacion del logotipo al panel de madera
1. Observar el respectivo disefio para marcar el sitio exacto donde se lo
colocara.

2. Hundir 6 mm con la fresadora en el area que ha sido marcada.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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3. Colocar cola marina en las zona hundida y se fijara el logotipo usando unos
clavos de 1 pulgada, los cuales se los debera hundir en la madera para luego
masillarlos, de tal manera que no quede ningun elemento metalico en

contacto con la superficie del letrero.

Tipografia y colores para los letreros.

1. Textos en espaiiol.
ARIAL BOLD Seré el tipo de letra y el tamafio variara de acuerdo al tipo de letrero

que se construya. Estas letras seran pintadas de color blanco puro.

2. Textos en inglés.
Tipografia ARIAL-BOLD-ITALIC y las letras seran de color marfil, para que se

diferencien de los textos en espafiol.

3. Nombres cientificos.
Letra italica para los textos en espafiol y normal para los textos en inglés, y las

letras de color negro.

Uso de mayusculas y minudsculas.
Se usaran letras mayusculas y minusculas para los blogues de textos que deben ir
centrados o justificados al margen izquierdo, en fondos color beige que faciliten la

facilitan la lectura.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
1234567890!”-§%&/()=7y,

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijkimniopqgrstuvwxyz
1234567890!”-$%&/()=";,

Titulos y textos:

Excluir cualquier término técnico y explicar de manera sencilla asuntos de la
naturaleza para que los puedan entender tanto nifios como personas adultas de
diferentes niveles de educacion, sobre la conservacion del sitio y que su experiencia

haya sido satisfactoria al haber encontrado la informacién necesaria en los letreros.

Los titulos de los paneles interpretativos.
Expresar de tal manera que los visitantes con el solo hecho de leerlos puedan captar
una idea clara del asunto que se esta tratando, de esta manera si el visitante no se

interesa en leer mas.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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Los titulos para paneles normativos.

Evitar que sean amenazadores o simplemente expresar la prohibicion; sino que al
contrario, toda prohibicién debe tener una razon y en ciertos casos es correcto pedir
la cooperacion de los visitantes para la conservacion del sitio.

Los titulos en letreros de precaucion. (Ministerio del Ambiente, 2011)

Evitar palabras tales como jDeténgase!, jAlto!, jCuidado!; sino que se debe indicar

directamente en pocas palabras cudl es el peligro o riesgo que existe.

Eje:
jAlto! La tierra de este acantilado es muy resbalosa no se arriesgue a

caminar

Localizacion e instalacion de las sefiales:

Ubicar estrictamente lo necesario, no se debe repetir sefiales con el mismo texto e
ilustracion en un mismo recorrido, ya que esto provoca falta de interés de los
visitantes, causa impactos visuales en el entorno natural y representan un gasto

innecesario.

Altura de las sefales

En zonas peatonales, la altura maxima a la que se deben colocar los letreros es 220
cm sobre el nivel del suelo y en la parte inferior no deben quedar a menos de 60 cm
de altura, para que los letreros sean observados con facilidad por parte de los

visitantes.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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Materiales para la construccion de la Sefialética.

Paneles:

Madera Teca, facil de pulir, resiste a los insectos xil6fagos y a la pudricion y por
ende tiene gran capacidad de resistir en la intemperie por largo tiempo. Una vez
trabajada se debe protegerla con aceites naturales para resistir los rayos ultravioletas

y las inclemencias del tiempo sin perder el veteado natural de la madera.

Sustentacion de los letreros

Madera de teca aserrada con una seccion de 10 x 10 cm, los cuales deben ser fijadas
en el suelo con hormigon ciclépeo, pero previamente deberan ser tratadas en las
partes que queden bajo la superficie del suelo con tres manos de emulsién asféaltica.
Los filos de las columnas de teca deberan ser redondeados, lijados y tratados con
aceite de linaza mezclado con diluyente en una proporcién de 3:1.

Techos de proteccion:

Ciertos letreros tendran techos de proteccion en el que se utilizara tejas de madera
secada al horno e inmunizada de 40 cm de largo por 10 cm de ancho y 2 cm de
grosor y seran clavadas en la estructura de madera del techo con clavos galvanizados
que deberan ser hundidos en la madera y cubiertos con masilla de carro tinturada con
un color similar a la madera. Finalmente las tejas deberan ser tratadas con tres manos
de aceite de linaza mezclado con diluyente en una proporcion de 3:1.

Uso de Pictogramas:

En ciertos casos podrian estar acompariados de un texto explicativo, ya que no todas

las personas tendran la misma facilidad de entender el dibujo.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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Informativos.

Forma cuadrada, con esquinas redondeadas y el fondo de color verde oscuro, con las
ilustraciones y el borde de color blanco, de tal manera que resalte en el letrero de
madera.

Normativos.

Igual que los informativos tendran fondo verde y las figuras de color blanco, pero
estaran dentro de un circulo con una raya oblicua (de derecha a izquierda) que sera

de color rojo.

Fijacion de los pictogramas al panel de madera

Observar el respectivo disefio para marcar los sitios exactos donde se los colocara.
Hundir 6 mm con la fresadora en las zonas cuadradas que han sido marcadas, las
esquinas debera tener forma redondeada para que embonen perfectamente.
Pictogramas.

Colocar cola marina en las zonas hundidas y se fijaran los pictogramas usando unos
clavos de 1 pulgada, que seran hundidos en la madera para luego masillarlos, de tal
manera que no quede ningun elemento metélico este en contacto con la superficie.
Letreros

Una vez que se haya secado la cola marina y los pictogramas han quedado
firmemente adheridos al panel de madera, masillar cualquier abertura que pudiera
haber quedado entre los pictogramas y el panel.

Para retocar los pictogramas pintar y masillar los sitios donde los clavos fueron

hundidos o cualquier otra parte que lo requiera.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO



TECHOLOGICO SUPERIGR K . .
ORDILLERA o SiErgcien 63

= R R

Paneles interpretativos en el exterior:

Se usaran vinilos autoadhesivos de alta calidad para exteriores, en alta resolucion
(Full Color) y con laminado protector contra rayos ultravioletas y grafitis; los cuales
seran pegados en una lamina plastica sintética (SINTRA), este panel se lo colocara
dentro de un marco de madera de teca tratado con aceites especiales para exteriores.
Lo importante de este sistema es que se pueda armar y desarmar mediante el ajuste o
desajuste de tornillos por su parte inferior, de manera que el adhesivo que dura entre
2 a 3 afnos (dependiendo de su calidad y de la exposicion que tenga al sol) pueda ser
cambiado segun las necesidades y de esta manera mantener la sefializacién en

perfecto estado usando la misma estructura de madera.

Elementos metalicos necesarios para la construccion de los letreros.

Todos los elementos metalicos (tornillos, clavos y tirafondos) seran galvanizados y
deberan quedar hundidos en la madera y cubiertos por tarugos o masilla, a excepcién
de los tirafondos que sujetaran por detras los paneles a su estructura de soporte, ya
que éstos deberan ser removidos cuando se vaya a realizar el mantenimiento de las

sefales.

Tintes
Tinturar la madera de teca para darle un tono méas uniforme y resaltar por igual el
color blanco de las letras. Los tintes deberan ser liquidos y de color cedro o café,

éstos pueden ser mezclados con diluyente para bajar su tonalidad.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
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PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO



TECHOLOGICO SUPERIGR K . .
ORDILLERA o SiEIgeien 64

= R R

Pinturas:

Se usaran pinturas de latex sanitada para exteriores de la mejor calidad. Para la
preparacion de las diferentes tonalidades se realizara la combinacion de los
siguientes colores: blanco, negro, amarillo, azul y rojo. Los titulos y los textos en
espafol siempre seran pintados en blanco puro; sin embargo cuando los que estén en

inglés se pintaran en color marfil y en letras cursivas.

Aceites:
Para las estructuras de sustentacion de los letreros se usara aceite de linaza mezclado
con diluyente en una proporcion de 3:1. Para los paneles de los letreros lo mejor es

usar aceite de teca, que es un producto especialmente formulado para exteriores.

Masillas

Para la fabricacion de masillas se podra usar cola marina mezclada con polvo de
teca, el cual se obtiene después de lijar una pieza de madera con lija # 120. También
se podra usar masilla automotriz mezclada con un poco de tinte liquido del color de

la madera.

Pegamento:
Se usara cola marina u otro pegamento que sea resistente a la intemperie, evitado
utilizar cola blanca de carpintero, ya que ésta no esta indicada para exteriores.

Herramientas basicas indispensables para la construccion de letreros

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
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Amoladora.

Para pulir los paneles, lijar troncos desbastar madera y remover grafitis

Fresadora.
Para hacer letras en bajo relieve, dar relieve a las ilustraciones, dar forma a los

bordes y calar tetras individuales

Caladora.

Para cortar letras para construir letreros en alto relieve con fondo de piedra o0 madera

Taladro.

Realizar perforaciones para instalaciones de letreros

Cortadora de disco.

Para cortar tablones de madera y vigas para la construccién de techos.

Gurbias.

Tallado de ilustraciones.

Cepillos de Madera.

Emparejar tablones

Formones.

Hacer ensamblajes pequefios, dar relieve a ilustraciones y desbastar madera.
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LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
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5.03. Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta.

Tabla 25.- Estudio de la Sefialética que necesita el Santuario el Cinto.

TIPO DE SENAL CANTIDAD TAMANO EN CM UBICACION
Bienvenida 300 x 250 cm Entrada A
Senderos 125 x95cm Inicio

Orientacién De acuerdo con la | Puntos de afluencia

cantidad de texto

Identificacién 140 x 100cm En la infraestructura
Normativas y 100 x 50cm Donde exista mayor
concientizacion posibilidad los actos en
contra de la
conservacion
Precaucion 100 x 50cm En el acantilado
Interpretativas 85 x 35cm Iglesia
Gruta
Despedida 150 x 90cm Entrada B
TOTAL SENALES TURISTICAS

Elaborado por: Irma Paz
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1. Senales de bienvenida.

#+ Definicion y usos
(Ministerio del Ambiente, 2011, pag. 86) Sugiere que estas sefiales deben ubicarse
en los linderos junto a las vias de ingreso y estan disefiadas graficamente para que
puedan ser vistas con facilidad por los conductores de vehiculos. Ademas son muy
utiles para que los turistas se tomen fotografias junto a estos letreros.

+ Localizacion:
Esta sefial serd ubicada al ingreso del Santuario.
Contenido: En la parte superior se colocara el logo del Ministerio de Turismo en
negro entero debajo del logo se colocaran centradas las palabras “Bienvenido” y
“Welcome”, bajo estas palabras el centro logotipo de del Santuario el Cinto junto al
nombre del mismo.

+ Dimensiones:

Tablero de 300 x 250cm y las letras de 450 puntos

€<

MINISTERIO DE
TURISMO

SANTUARIO
EL CINTO

Figura 16.-Sefial de Bienvenida.
Elaborado por: Irma Paz
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2. Sefales de inicio de sendero

+ Definicién y usos:
(Ministerio del Ambiente, 2011) Las sefiales de inicio de sendero son aquellas que
indican a los visitantes asuntos importantes que deben saber antes de realizar sus
recorridos. Todos los senderos de uso publico dentro de la zona.

+ Localizacion:
Esta sefial estara ubicada al inicio de las gradas que dirigen hacia el Santuario. Se
podran colocar tanto a mano derecha desde el cual ingresan los visitantes para que
sea visualizado con total facilidad.

+ Contenido
Se colocara el nombre del sitio, un croquis que indique los sitios de interés y el lugar
ddnde se encuentra el visitante, la distancia del recorrido expresada en metros o
kilometros, un texto corto de menos de 50 palabras que resuma los principales
atractivos que se podran observar en la caminata y ciertos pictogramas de
informacidn o normativos, (acantilado, no arrancar las flores, no botar basura).

+ Dimensiones:
Tablero de 125 de ancho x 95 de alto,
Letras: titulo de 300p, texto 150 puntos, pictogramas de 18 x 18 y el Croquis de 55 x

45.
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RECORRIDO:
- TIEMPO: 20 min.

ROUTE:
- TIME: 20 min.

Figura 17.- Sefial de Inicio de Sendero.
Elaborado por: Irma Paz

3. Sefiales de Orientacion.

#+ Definicion y usos
(Ministerio del Ambiente, 2011, pag. 91) Menciona que “Estas sefales indican a los
visitantes la direccién en la cual deben ir y a la distancia que se encuentra alguna
facilidad turistica o sitio de interés”.

+ Localizacion:
Estas sefiales seran ubicadas hacia los diferentes puntos de afluencia de visitantes, la
direccién que deben seguir para encontrar el Santuario, la Gruta donde se encuentra
la Virgen de cinto pintada en una roca, miradores; también se usara para indicar

donde estan los servicios higiénicos, Servicios de Alimentos & Bebidas.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
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PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO



&

TECNOLOGICD SUPERIOR - . .
/T\(‘ | CORDILLERA i SmnEReen 70

+ Contenido:
Estos letreros indicaran el nombre sitio y una flecha en la direccion que los visitantes
deben dirigirse, junto a ellas sus respectivas distancias. Opcional se puede
complementar con una imagen de servicio o actividad al que se esta direccionando.
<+ Dimensiones:
El tablero sera de acuerdo a la cantidad del texto, letras de 360 a 500 puntos, con
textos de 150 puntos y las flechas seran de 30 a 45 cm de largo por 10 a 15 cm de

ancho.

/'h"\ GLESIA

Figura 18.- Sefiales de orientacion
Elaborado por: Irma Paz

4. Sefales de identificacion de sitio o infraestructura

+ Definicion y usos:
Este tipo de sefiales sirven para identificar los sitios a los cuales los visitantes han
arribado.

+ Localizacion:
Estaran ubicados en la parte frontal o a un costado de la infraestructura de la iglesia,

otra en el &rea de la gruta.
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+ Contenido:
Contendra el nombre (Santuario el Cinto) del sitio y pictograma representativo
(Iglesia).

<+ Dimensiones:
Tablero de 140 de alto x 100 de ancho, letras de 370 puntos, marca pais de 19 cm de

diametro, logo Santuario el Cinto 24cm de diametro.

(E3N

MINISTERIO DE

TURISMO

SANTUARIO EL CINTO

}ﬁ\ ioLesia

Figura 19.- Sefiales de Identificacién de Atractivo.
Elaborado por: Irma Paz

5. Sefales de normativas y de concienciacién

+ Definicion y usos:
(Ministerio del Ambiente, 2011, pag. 95). Menciona que son aquellos letreros que en
pocas palabras y de una manera clara, sencilla y concisa piden a los visitantes su
colaboracion para la conservacion del sitio. En el texto debe existir una razon que la
mayor parte de las personas puedan entenderla, interiorizarla y provocar un cambio

de comportamiento.
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+ Localizacion:
Seran colocadas en sitios estratégicos donde existe mayor posibilidad de que se
cometan actos en contra de la conservacion del Sitio; en la parte frontal de la iglesia
existen plantas con flores atractivas que pudieran ser arrancadas por los turistas ahi
se sugiere ubicar uno; en los miradores existe gran afluencia de visitantes y se
presenta problemas por el arrojo de desperdicios.

+ Contenido:
Texto corto que exponga el problema y pida la colaboracién del pablico, junto con
una ilustracion alusiva al tema, que podria ser un pictograma de no botar basura y de
no arrancar las flores.

+ Dimensiones:

Tablero de 100 cm de ancho x 50 cm de alto, letras de los titulos de 120 puntos y el

pictograma de 25 x 25cm.

Las flores y frutos del
atractivo son indispensables
para la vida de muchos
animales y sirven de
ornamento del Santuario

No las recolectes

Figura 20.- Sefal de concientizacion
Elaborado por: Irma Paz
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6. Sefiales de precaucion

#+ Definicion y usos:

Toda la basura que
generes llévate de
regreso.

Asi, los que vengan
luego también

encontraran limpio.

Figura 21.- Sefial de Normativa
Elaborado por: Irma Paz

Son aquellas que advierten al turista los peligros que podrian sufrir dentro del

Atractivo.

+ Localizacion:

Estaran ubicadas en sitios que sean claramente identificados por los visitantes antes

de que se presente el peligro.

+ Contenido:

Frase corta que indique el peligro que existe junto a un pictograma. En ocasiones se

puede sugerir qué hacer para prevenir el peligro.

+ Dimensiones:

Tablero de 100cm de ancho por 50cm de alto, frase con letras de 120 puntos y el

pictograma de 25cm x 25¢cm.
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No te acerques al
acantilado; hay tierra
suelta y podrias
resbalarte.

Figura 22.- Sefial de precaucion
Elaborado por: Irma Paz

7. Sefiales interpretativas

+ Definicion y usos:
(Ministerio del Ambiente, 2011, pag. 96) Las sefiales interpretativas son las que
indican mediante textos cortos y en términos sencillos, diversas situaciones
ecoldgicas o culturales que ocurren dentro del Atractivo y que la mayor parte de los
visitantes seguramente las desconoce.

+ Localizacion:
Debido a que no existen guias en el Santuario el Cinto Se recomienda una mesa
interpretativa junto a la iglesia que cuente la historia de la misma y otra junto al
Gruta de igual manera que de a conocer a los turistas la historia de la Virgen del
Cinto que se encuentra pintada en la roca.

<+ Contenido:
(Ministerio del Ambiente, 2011, pag. 97) Titulo que en muy pocas palabras que un

mensaje claro, informacidn concisa provocar la intriga o el interés del visitante por
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leer el resto de la historia de la virgen del cinto, junto con la foto de lo que se quiere
dar a conocer.
#+ Dimensiones:

Tablero de 85 de ancho x 35 de alto, Titulo de 50 puntos y texto de 35 puntos.

IGLESIA

La Iglesia de la Virgen del

Cinto es de estilo contenido

que fue construida 1975

sobre un piso de cruz

romana, lugar donde se

asegura que aparecio la

virgen, el templo tiene una

cupula central ochavada a 1ii A v
igual que el techo. l;.’ ks '\
En este lugar también se .
celebra las fiestas el 8 de

septiembre por ser el dia

que honra el nombre de

Maria

Figura 23.- Sefial Interpretativa
Elaborado por: Irma Paz

GRUTA

La pequeia gruta
o hendidura donde
se encuentra la
imagen grabada

de la Virgen del
Cinto, que fue
pintada sobre una
roca a mediados
del Siglo XVI por
el Padre Pedro
Beddén

Figura 24.- Sefal Interpretativa
Elaborado por: Irma Paz
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8. Sefal de despedida

#+ Definicion y usos
(Ministerio del Ambiente, 2011, pag. 98) La sefial de despedida es la que agradece al
turista por haber visitado el area protegida, lo cual ayuda a mejorar la calidad de la
experiencia en las personas.

+ Localizacion
Esta sefial se la ubicara justo a la salida de los vehiculos o peatones.

+ Contenido
Se coloca el logotipo del area protegida y el texto que indique simplemente “Gracias
por su vista”.

<+ Dimensiones:
Tablero de 150cm de ancho por 90 cm de alto

Letras de 380 puntos y logotipo de 48cm.

SANTUARIO
EL CINTO

Gracias por su visita

Figura 25.- Sefial de Despedida
Elaborado por: Irma Paz
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Tabla 26.- Jerarquizacion de Atractivos Turisticos de Lloa

Calidad Significado
. . | Asociacién
Nombre Del Valor Valor | Entorno Estado dg, Acces | Servicl Con Otros Jerarquias
: - g Conservacio | o Max | os Max . . . .
Atractivo Intrins | Extrin | Max 10 Atractivos [ ocal |Regional |Nacional | Internacional |1-2-3-4
n Max 10 10 10
eco Seco Max 10 |Max 2 |Max Max 7 Max 7
Max 15 | Max 15
SITIOS NATURALES:
AGUAS TERMALES
DE URAUCO 6 4 7 6 7 6 5 2 2 2 O|ll-47
VOLCAN GUAGUA
PICHINCHA 8 10 8 8 7 5 7 2 2 3 4 [ 1l- 64
RIO CINTO 4 2 6 7 6 6 5 2 1 1 1101-41
MANIFESTACIONES CULTURALES:
SANTUARIO DE LA
VIRGEN DEL CINTO 5 7 6 6 8 6 8 2 2 1 2 11-53
PARQUE
CHILIBULO 3 3 6 5 8 6 8 2 1 0 Olll-42
HUAYRAPUNGO
IGLESIA MATRIZ
DE LLOA 6 7 5 6 8 6 8 2 2 1 1(1-52
FIESTA DE LA
VIRGEN DEL CINTO 5 7 6 5 7 6 7 2 1 1 1{1l-48
GASTRONOMIA DE 5 5 6 6 7 6 8 2 2 0 1|1-48
LLOA

Elaborado por: Irma Paz
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Tabla 27.-Ficha Turistica del Santuario de Lloa.

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS

Historicas
Manifestaciones Arq_ljl_tectura Bueno No Parcial Local, Nacional
Culturales Religiosa

0°15°48"S 78° 34 147w | 3215 Junio a 17 a 20 3.000cm3 | Octubrea 5a18 5000 cm3
metros Septiembre. Mayo

A Lado del
Parque-Chilibulo

Pichincha Quito Lloa El Cinto 9 Via Lloa SIN |-
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7.7

7.1 Desde 7.2 Distancia 78 T3 gl 7.4 Subtipo = Esta’do TElizee i A=) 7.8 Horario | 7.9 Observaciones
acceso de la via Transporte Transporte
Publico
5:30 am & Se puede tomar los
Terrestre Buena Bus Diaria bus%s ue pasen
. Primer Orden 00pm que pas
Quito- . por la Av. Mariscal
. 12 km - 20 Taxis
Av. Mariscal . Sucre, luego tomar
minutos
Sucre transporte Lloa o
Autos ) .
Subir caminando
- desde la Mena 2
Bicicleta
7.10. Horario | 7.11 Precios . . 7.14. 7.15 Persona P 7.17 Correo o
de Ingreso (USD.) 7.13 Requisitos de Ingreso Propietario | de Contacto 7.16 Teléfono Electrénico 7.18 Pagina Web
Disposicidn fisica y mental Asociacion de . Parroquiadelcin
07 HOO0 . . ' Ganaderos Padre Dario .
Gratis zapatos comodos y ropa . . 3816100 toyllo@hotmail.
19H 00 . Virgen del Arévalo
abrigada Cinto com

8. DESCRIPCION

La Iglesia moderna del siglo XX, de estilo contemporaneo con una cupula central ochavado, y sus puntas despliegan un techo ochavado igualmente, sin
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naves laterales, y piso de cruz romana. En la parte externa, junto a la iglesia, se encuentra la gruta donde se encuentran grabadas las imagenes de la

virgen, y dos capillas donde se encuentran imagenes del Divino Nifio. Cuenta con una excelente vista hacia el valle de Lloa y, el volcan Guagua y Ruco

Pichincha.

Los servicios que ofrece son parqueadero para 20 automdviles, servicios higiénicos y almacén religioso

9. ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES

Turismo religioso

Fotografia
Caminatas
10.TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE
10.3 . : : : o
10. Meses de 10.2 Tipo Procedenci 10.4 Edad 10.5 Género 10.6 Estancia Qe_los turistas | 10.7 Medio por el que identifico el
temporada alta a por actividad lugar
Nifios Masculino
Caminatas en Nacional Recomendacion por Familiares
: honor a la Adultos Femenino 2 — 4 horas

Septiembre : Local .

virgen del Extranieros Redes Sociales

Cinto I Tercera Edad. | GLBTI

11. SERVICIOS
11.1 11.3 . 11.5 : 11.7 TR
; : 11.2 S 11.4 Baterias _ 11.6 Alquiler S 11.8 Rutas 11.9 Sefializacion
Estacionamient | . L . Alojamient - Servicio de : Sefializacion :
o Alimentacion . Sanitarias Guianza de equipos para llegar Auto guiadas Interna
Si . . .
Si No Si No No Si No No
111 11w @3 1111 11.12 11.13 11.15 Informacion sobre el | 11.16 Folletos |11.17 Venta de .
Sefializacion | Contenedore ; _ : ; Observaciones
Seguridad | Mantenimiento Recurso Informativos Suvenires
Interna s de Basura
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La venta de
suvenires y algunos
Sefialética Vial No No Si NO No Sl platos tipicos solo
los fines de
semana.
, 11.19 11.20 »
11.18 Teléfono ) Formas de | 11.21 Servicio .. :
L Cobertura de Servicio al cliente
Pablico Celular Pago WIFI
Admitidas
Sl Las ferias que se realizan los fines de semana cuenta con gran diversidad de frutas,
NO Todas las Efectivo NO legumbres entre otros que permiten elegir al gusto y algunos de los platos tipicos de la
Operadoras zona
12. EMPRESAS / PERSONAS QUE OPERAN
12.1 Nombre de 12.3

la Empresa . ;

P 12.2 Actividad | Permiso de
Operadora / L

Operacion

Personas

14. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

(Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, 2011)
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1. Bajar 115 gradas

3.

2. Ingreso en auto por el acceso 2

Existe dos ingresos para el Santuario

Marzo de 2018

Marzo de 2018

Marzo de 2018

Marzo de 2018

Irma Paz

Irma Paz

Ing. Silvia Mera

Ing. Silvia Mera

Investigadora

Investigadora

Tutora De proyectos

Tutora De proyectos

Instituto Superior Cordillera

Instituto Superior Cordillera

Instituto Superior Cordillera

Instituto Superior Cordillera

Elaborado por: Irma Paz
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CAPITULO VI

6.00 Aspectos administrativos

6.01 Recursos.

Tabla 28.- Recursos materiales

Elaborado por: Irma Paz

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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Analisis:

Los recursos materiales utilizados en el desarrollo del proyecto, los manuales de
sefialética, libros, revistas y folletos turisticos fueron las fuentes de investigacion
para el desarrollo del proyecto; las hojas de papel bond sirvieron para las
impresiones de las encuestas que se aplicaron el sector del cinto, también para los
oficios que se envi6 al Consejo Pastoral de Lloa; los esferos sirvieron para recopilar

informacion tomada en la zona y la aplicacion de las encuestas.

6.01.01. Recursos Tecnoldgicos.

Tabla 29.- Recursos Tecnoldgicos

Laptop

Impresora

Copiadora

Céamara digital

Proyector

Cable HDMI

Internet

Elaborado por: Irma Paz

Andélisis:

La tecnologia y el internet son fundamentales para el desarrollo de proyectos,
porque fue el uso de una laptop para realizar el escrito, impresora para las encuestas
y oficios, en cuanto a la copiadora se destiné para reproducir el modelo de la
encuesta, la camara en la toma de fotos en el atractivo, el proyector y el cable HDMI

cumpliran la funcién de proyectar las diapositivas en la defensa de tesis.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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6.01.02 Recursos Humanos

Tabla 30.-Talento humano

Elaborado por: Irma Paz

Anadlisis:

La tabla de talento humano indica las personas que hicieron posible la elaboracién
del proyecto, el investigador es quien realizo el proyecto, el tutor es quien dirige al
investigador en la realizacion del mismo, el lector quien dard una opinién critica
previa al empastado del escrito y el GAD parroquial es quien colaboré con la

informacidn sobre el atractivo.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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6.02 Presupuesto

6.02.01 Presupuesto de Formulacion

Tabla 31.- Presupuesto de Elaboracion de la propuesta

Elaborado por: Irma Paz

Analisis:

La presente tabla muestra los gastos resultantes de la elaboracion del plan de
Sefialética durante la presentacion del escrito, el original y empastado, las copias y
anillados de los dos borradores, se aprecia el costo de las copias para aplicar la
encuesta, asi como también los recursos extras como alimentacion y transporte que
son fundamentales en la realizacion de la investigacion de campo y obtencion de

informacion veridica.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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6.02.02. Presupuesto de Aplicacién

Tabla 32.- Presupuesto de elaboracion de la tesis

Elaborado por: Irma Paz

Anélisis:

La tabla de presupuesto de elaboracion nos muestra los costos de los materiales que
se usaran en la construccidn de los letreros de la sefialética del Santuario el cinto en
madera teca como se recomienda en el proyecto para que no desentone con el
entorno; a la vez se indica en costo de 5 rollos de tol como alternativa de la madera
teca que no es recomendable debido a que el atractivo ya que esta rodeado de flora 'y

fauna.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO



Taba 33.- Cronograma de Actividades

ANO 2017 ANO 2018
ACTIVIDADES OCTUBRE |[NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO _ABRIL JUNIO
PRESENTACION DEL TEMA
APROBACION DEL TEMA FORMULARIO 001
Actividades

CAPITULO | Antecedentes
Contexto

Justificacién
Definicién del problema central
CAPITULO Il ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Mapeo de inwlucrados
Matriz de andlisis de inwlucrados
CAPITULO Ill PROBLEMAS Y ONBJETIVOS
Arbol de problemas
Arbol de Objetivos
CAPITULO IV ANALISIS DE ALTERNATIVAS
Matriz de analisis de alternativas

Matriz de andlisis de impacto de los objetivos
Diagrama de estratégias
Marco légico
CAPITULO V PROPUESTA
Antecedentes (herramientay metodologia que propone la solucién)

Descripcion (herramienta y metodologia que propone la solucion)
Formulacion del proceso de la aplicacion de la propuesta

CAPITULO VI ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos

Presupuesto

Cronograma

CAPITULO VII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Recomendaciones
ACTA DE APROBACION FIRMADA POR EL TUTOR
ACTA DE APROBACION FIRMADA POR EL LECTOR
ENTREGA DE 2 ANILLADOS Y UN EMPASTADO
APROBACION DE HORARIOS DE SUSTENTACION
ENTREGA DE EJEMPLARES AL TRIBUNAL DESIGNADOS
SUSTENTACION DE TESIS

Elaborado por: Irma Paz.
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Andlisis:

En la tabla del cronograma de actividades se puede apreciar el proceso y tiempo de
elaboracion del Plan de Senalética.

En el mes de Octubre del 2017 se empez6 con la aprobacion del tema y formularios;
el capitulo | y 11 fue realizado desde el mes de noviembre hasta la primera semana de
diciembre; los capitulos I11'y 1V desde la segunda semana de diciembre hasta la
tercera del mes de enero del 2018; y los capitulos V, VIy VII desde la tercera
semana de enero hasta la Gltima semana del mes de marzo. Desde el mes de abril se
Ilevo acabo las actividades como aprobacién de actas, entrega de anillados y
empastado y la apropiacion de horarios de sustentacion finalizando en el mes de

junio del 2018 con la sustentacion del proyecto.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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CAPITULO VI

7.00 Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

e El proyecto servira para resaltar la imagen del Santuario de la Virgen del Cinto e
incrementar el turismo nacional e internacional.

e Con el Plan de Senalética seran identificadas cada area dentro del Santuario.

e Dentro del area turistica sera un proyecto que guiara a los turistas hacia los
puntos de interés.

e Ayudara a concientizar a los habitantes del Cinto y turistas sobre la conservacion
del lugar y de respetar la naturaleza.

e La Sefalética proporcionara la informacidn necesaria para establecer las sefiales

que necesita el Santuario el Cinto.

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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7.02 Recomendaciones

Identificar las instalaciones de uso publico o administrativo que existen en el

atractivo para sefialar.

e Usar la misma tipografia para todas las sefiales, tomando en cuenta el tamafio

de las letras, sin causar impactos visuales.

e No saturar el atractivo de sefialética innecesaria o no acordes con el sitio.

e Contrastar bien los colores y el uso adecuado de mayusculas y minusculas

para facilitar la lectura y compresion de los mismos.

e Realizar mantenimiento a la sefialética con los materiales adecuados

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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ANEXOS

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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Anexo 1.- Carta de Auspicio

Seniores:

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA.
Presente.

EL Santuario Nuestra Sefiora de El Cinto repreSentado por el Padre Dario Arévalo, tiene a bien
CERTIFICAR, a favor de Ia sefiorita Paz Camacho Irma Beatriz con cédula de identidad N°
1106026717 estudiante de sexto semestre en Administracién Turistica y Hotelera del Instituto
tecnolégico superior cordillera, la entrega e implementacién del Plan de Sefalética para el

Santuario del Cinto, Parroquia Lloa, cantén Quito, Provincia Pichincha.

La solicitante puede hacer uso del presente certificado, como a bien tuviera dentro del marco

legal.

Atentamente:
/

o

Pbro. Darl6 Arévalo

PARROCO Y RECTOR DE EL SATUARIO NUESTRA SENORA DE EL CINTO

Santuario de El Cinto - Via a Lloa (Antiguo camino)

i io Pi S Parque Central)
Lloa - Antonio Piedra y Manuel Sotomayor (
i 023816100 — 0992368629

0000

. . 11, ) il.com
parr del Y @

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARI(g)VIIDNEIC_:IiI Eliililpéiiq%g KIAEL
: PR :

LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO,

PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL

ATRACTIVO
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Anexo 2.- Encuestas

ENCUESTA

Objetivo: Evaluar la factibilidad de la creacion de un plan de Sefialética Turistica

para el Santuario del Cinto.

Datos Personales:

s Sexo:
Masculino: P, Femenino:

+ Edad
18 -25{ x 26 - 30 31a35 40 o Mas
19

Lea las siguientes preguntas y marque con una x las respuestas segiin su criterio.

1. ;Usted es habitante de la parroquia Lloa. ?
SI NO
/

2. (Cree usted que la sefialética turistica es importante para:
Informar
Identificar
Orientarse
Todas las anteriores: X

3. ;Considera Usted que la calidad de seiialética turistica del Santuario del

Cinto es?
Excelente Mala 7.5
Buena No existe
Regular

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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4. ;Se puede comprender de manera clara la Sefialética Turistica con la
é P
que cuenta actualmente el atractivo?

SI NO X

5. iQué drea o servicio considera que es dificil de ubicar dentro del
Santuario el Cinto?

S. Alimentos y Bebidas Miradores

Senderos Servicios Higiénicos
X

6. (Cree usted que hace falta sefialética en el Santuario del Cinto?

SI v NO
P

7. ¢Qué lugares le gustaria que se resalte mas dentro del atractivo?
Iglesia Gastronomia

Gruta A Flora y Fauna

8. (Cree usted que con una adecuada sefialética turistica incrementaria la
demanda de turistas para el Santuario del Cinto?
ST b NO

9. (Alimplementarse el plan de Sefalética turistica, cree usted que
contribuiria al desarrollo:

Social

Econémico /Y

Turistico

10. ; Considera que un plan de sefialética ayudaria al mejoramiento y
conservacién del Santuario el Cinto?

SI X] - NO

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL

ATRACTIVO
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Anexo 4

ENCUESTA

Objetivo: Evaluar la factibilidad de la creacién de un plan de Senalética Turistica

para el Santuario del Cinto.

Datos Personales:

s Sexo:
Masculino: X Femenino:

% Edad
18 -25| x 26 -30 31a35 40 o Mas
19

Lea las siguientes preguntas y marque con una x las respuestas segin su criterio.

1. ;Usted es habitante de la parroquia Lloa. ?

ST X NO

2. ;Cree usted que la seiialética turistica es importante para:
Informar
Identificar
Orientarse X
Todas las anteriores:

3. (Considera Usted que la calidad de sefialética turistica del Santuario del

Cinto es?
Excelente Mala X
Buena No existe
Regular

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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4. ;Se puede comprender de manera clara la Sefialética Turistica con la
que cuenta actualmente el atractivo?

SI NO X

5. (Qué drea o servicio considera que es dificil de ubicar dentro del
Santuario el Cinto?

S. Alimentos y Bebidas Miradores

Senderos Servicios Higiénicos b

6. ;Cree usted que hace falta seiialética en el Santuario del Cinto?

SI X NO

7. (Qué lugares le gustaria que se resalte mas dentro del atractivo?
Iglesia X Gastronomia

Gruta Flora y Fauna

8. (Cree usted que con una adecuada seialética turistica incrementaria la
demanda de turistas para el Santuario del Cinto?
SI x NO

9. ¢(Alimplementarse el plan de Seiialética turistica, cree usted que
contribuiria al desarrollo:

Social

Econémico 3

Turistico

10. ;Considera que un plan de sefalética ayudaria al mejoramiento y
conservacion del Santuario el Cinto?

SI \/ NO

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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Anexo 6

ENCUESTA

Objetivo: Evaluar la factibilidad de la creacién de un plan de Sefalética Turistica

para el Santuario del Cinto.

Datos Personales:

% Sexo:
Masculino: / Femenino:

% Edad
18 -25 / 26-30 31a35 40 o Mas
19

Lea las siguientes preguntas y marque con una x las respuestas segtin su criterio.

1. (Usted es habitante de la parroquia Lloa. ?
SI | x NO

2. (Cree usted que la seiialética turistica es importante para:
Informar
Identificar
Orientarse X
Todas las anteriores:

3. (Considera Usted que la calidad de seiialética turistica del Santuario del

Cinto es?
Excelente Mala X
Buena No existe
Regular

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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4. ;Se puede comprender de manera clara la Seiialética Turistica con la
que cuenta actualmente el atractive?

SI NO e

5. ¢Qué drea o servicio considera que es dificil de ubicar dentro del
Santuario el Cinto?

S. Alimentos y Bebidas Miradores

Senderos _ Servicios Higiénicos /'

6. (Cree usted que hace falta sefialética en el Santuario del Cinto?

SI % NO

7. (Qué lugares le gustaria que se resalte mas dentro del atractivo?
Iglesia % Gastronomia

Gruta Flora y Fauna

8. (Cree usted que con una adecuada seifialética turistica incrementaria la
demanda de turistas para el Santuario del Cinto?
Sl X NO

9. (Al implementarse el plan de Seiialética turistica, cree usted que
contribuiria al desarrollo:

Social

Econdémico

Turistico X

10. ;Considera que un plan de seiialética ayudaria al mejoramiento y
conservacion del Santuario el Cinto?

SI X NO

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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Anexo 8

ENCUESTA

Objetivo: Evaluar la factibilidad de la creacion de un plan de Sefialética Turistica

para el Santuario del Cinto.

Datos Personales:

+» Sexo:

Masculino: /‘?’ Femenino:

% Edad
18 - 25 2630 | x| 31235 40 o Mas
19

Lea las siguientes preguntas y marque con una x las respuestas segiin su criterio.

1. (Usted es habitante de la parroquia Lloa. ?

SI X NO

/
2. (Cree usted que la sefialética turistica es importante para:
Informar
Identificar
Orientarse X
Todas las anteriores:

3. ;Considera Usted que la calidad de seialética turistica del Santuario del

Cinto es?
Excelente Mala
Buena No existe
Regular X

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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Anexo 9

4. ;Se puede comprender de manera clara la Sefialética Turistica con la
que cuenta actualmente el atractivo?

SI NO X

S. ¢Qué drea o servicio considera que es dificil de ubicar dentro del
Santuario el Cinto?

S. Alimentos y Bebidas Miradores
Senderos Servicios Higiénicos /<
6. (Cree usted que hace falta sefialética en el Santuario del Cinto?

SI X NO
¥

7. ¢(Qué lugares le gustaria que se resalte mas dentro del atractivo?
Iglesia Gastronomia

Gruta

o4

Flora y Fauna

8. (Cree usted que con una adecuada sefialética turistica incrementaria la
demanda de turistas para el Santuario del Cinto?
SI x NO

9. (Al implementarse el plan de Sefialética turistica, cree usted que
contribuiria al desarrollo:

Social

Econémico X

Turistico

10. ; Considera que un plan de seiialética ayudaria al mejoramiento y
conservacion del Santuario el Cinto?

ST ¥ NO

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL

PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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Anexo 10

ENCUESTA

Objetivo: Evaluar la factibilidad de la creacion de un plan de Seialética Turistica

para el Santuario del Cinto.

Datos Personales:

% Sexo:
Masculino: b, Femenino:

% Edad
18 -25 26-30 % 31a35 40 o0 Mas
19

Lea las siguientes preguntas y marque con una x las respuestas segiin su criterio.

1. ¢(Usted es habitante de la parroquia Lloa. ?
SI X NO

2. (Cree usted que la sefialética turistica es importante para:
Informar
Identificar
Orientarse
Todas las anteriores: )(

3. (Considera Usted que la calidad de seiialética turistica del Santuario del

Cinto es?
Excelente Mala
Buena No existe K
Regular

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL

PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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4. ;Se puede comprender de manera clara la Seifialética Turistica con la
que cuenta actualmente el atractivo?

SI NO X

5. ¢Qué area o servicio considera que es dificil de ubicar dentro del
Santuario el Cinto?

S. Alimentos y Bebidas Miradores

Senderos )( Servicios Higiénicos

6. (Cree usted que hace falta sefialética en el Santuario del Cinto?

/C NO

SI

7. ¢Qué lugares le gustaria que se resalte mas dentro del atractivo?
Iglesia X Gastronomia

Gruta Flora y Fauna

8. (Cree usted que con una adecuada seifialética turistica incrementaria la
demanda de turistas para el Santuario del Cinto?
SI )( NO

9. Al implementarse el plan de Seinialética turistica, cree usted que
contribuiria al desarrollo:

Social

Econémico

Turistico F A

10. ;Considera que un plan de seiialética ayudaria al mejoramiento y
conservacion del Santuario el Cinto?

SI >( NO

PLAN DE SENALETICA PARA EL SANTUARIO DEL CINTO, PARROQUIA
LLOA UBICADO EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA PICHINCHA; CON EL
PROPOSITO DE DIRECCIONAR MEJOR A LOS TURISTAS HACIA EL
ATRACTIVO
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Anexo 12.- Proforma
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Anexo 13.- Facturas
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Anexo 14.- Entrada

Anexo 16.- Santuario el Cinto
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Anexo 17.- Mirador.

Anexo 19.- Tortillas de Maiz
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Anexo 21.- Gradas del Santuario

|58

Anexo 22.- Iglesia del Cinto
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Anexo 25.- Techo de la Iglesia
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Anexo 28.- Piedra Grabada con la Virgen Cinto.
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Anexo 29.- Capilla del Divino Nifio

Anexo 30.- Transporte para Lloa
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Seriores:

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA.
Presente.

EL Santuario Nuestra Sefiora de El Cinto nepres'entado por el Padre Dario Arévalo, tiene a bien
CERTIFICAR, a favor de |a sefiorita Paz Camacho Irma Beatriz con cédula de identidad N°
1106026717 estudiante de sexto semestre en Administracién Turistica y Hotelera del Instituto
tecnolégico superior cordillera, la entrega e implementacién del Plan de Sefialética para el

Santuario del Cinto, Parroquia Lloa, cantén Quito, Provincia Pichincha.

La solicitante puede hacer uso del presente certificado, como a bien tuviera dentro del marco

legal.

Atentamente:

Pbro. DarléKrévalo
PARROCO Y RECTOR DE EL SATUARIO NUESTRA SENORA DE EL CINTO

Santuario de El Cinto - Via a Lloa (Antiguo camino)
i io Pi Parque Central)

loa - Antonio Piedra y Manuel Sotomayor (
e 023816100 — 0992368629

par iadelcintoylloa@k il.com
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Una vez verificado el cumplimiento de los formatos establecidos en el proceso de Titulacién, se
AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacién, del alumno(a) PAZ CAMACHO IRMA
BEATRIZ, portador de la cédula de identidad No. 1106026717 previa validacién por parte de los
departamentos facultados.

Quito, 19 de abril del 2018
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