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RESUMEN EJECUTIVO
La presente investigacion estd fundamentada en la Planificacion Estratégica, la
cual me ha ayudado para una mejor definicion de mision, vision, establecimiento de
procesos, que se implementara en la “Comercializadora Modandina S.A.”, con el fin
de mejorar el area financiera y el adecuado uso de los recursos que dispone,
brindando un mejor servicio a los clientes. Ademas incluye un Plan de Capacitacion
que busca orientar a los empleados a la consecucion de los objetivos establecidos

que se trace cada Departamento.

La Comercializadora Modandina S.A. Se cre6 con el proposito de cubrir un
nicho de mercado que estaba desatendido, como era la venta de ropa por catalogo en
la Ciudad de Quito, trabajo que ha venido desempefiando arduamente en estos afios,
pero a medida que ha crecido su posicionamiento en el mercado, también surgio la
necesidad de mejorar sus procesos internos con el fin de optimizar tiempo y recursos.
En estos seis capitulos vemos reflejada la investigacion y el sustento tedrico
partiendo desde la Planificacion Estratégica, hasta llegar al Plan de Accion que
establece indicadores que muestran la viabilidad del proyecto, seguido de un analisis
de la situacion actual de la Comercializadora y la implementacion del plan, el cual
no representaria un gasto sino una inversién, que ayudara dentro del proceso
financiero.

Para terminar, se presentan las conclusiones y recomendaciones basadas en

este trabajo de grado y formulados por el autor.
Gracias
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ABSTRACT

The present investigation is based on the Strategic Planning, whose scheme is
suitable for defining: mission, vision, establishing processes, to be implemented in
the Trading “Comercializadora Modandina S.A”, in order to improve the financial
area and proper use of the resources, providing better service to customers. It also
includes a Training Plan that seeks to guide employees to achieve the stated

objectives in each department.

The Trading “Comercializadora Modandina S.A” was created with the purpose
of covering a niche market that was neglected, as it was selling clothes by catalog in
the Quito’s City, work that has been playing hard in these years. But as it has grown
its market position also it emerged the need to improve its internal processes to

optimize time and resources.

In these six chapters, we see reflected research and theoretical support, starting
from the Strategic Planning until the Plan of Action establishing indicators that show
the feasibility of the project, followed by an analysis of the current situation of the
Distributor and implementation of the plan, which does not represent an expense, but

an investment, which helps in the financial process.

Finally, 1 will present conclusions and recommendations based on this paper

grade and made by the author.
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CAPITULO |

1. Antecedentes
1.1 Contexto

“La importancia y las ventajas que tiene el hacer una planeacion estratégica en las
organizaciones que les ayude a mejorar su competitividad asi como estar a la vanguardia,
innovandose de manera continua y acertada al igual que sus colaboradores para mantenerse
y crecer en este mundo tan globalizado y tecnolégico, que exige un alto grado de
preparacion, destreza y anticipacion a las necesidades sociales y de la misma organizacion.”
(Thompson, 2012, pag. 110)

“La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y
establecimiento de objetivos de carécter prioritario, cuya caracteristica principal es el

establecimiento de los cursos de accion para alcanzar dichos objetivos.” (Armijo,

2011, pag. 83).

“La administracion estratégica esta entrelazada de modo inseparable con el proceso
completo de la direccién; por tanto, todo directivo debe comprender su naturaleza y
realizacion. A excepcién de algunas empresas, en general una compafiia que no cuenta con
algun tipo de formalidad en su sistema de planeacion estratégica, se expone a un desastre
inevitable. Algunos directores tienen conceptos muy distorsionados de esta y rechazan la
idea de intentar aplicarla; otros estan tan confundidos acerca de este tema que lo consideran
sin ningun beneficio, y algunos mas ignoran las potencialidades del proceso tanto para ellos
como para sus empresas.” (Hernandez, 2011) Pag. 23

1.2 Macro

“En América Latina durante los tltimos afios se han multiplicado rapidamente las
experiencias de planificacion estratégica en diversos &mbitos pablicos, principalmente en la
definicion de marcos de referencia del desarrollo de sectores y en la definicion de politicas
institucionales que expresan procesos de reestructuracion organizacional. Inclusive, en la
region se ha desarrollado con fuerza una perspectiva teérica que aspira a estructurar las
interacciones entre gobernados y gobernantes, la planificacion estratégica situacional.”
(Varela, 2000) Pag. (s/p)
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“En la region se cuenta con multiples experiencias de planes estratégicos de sectores
sociales, como son el caso de los planes de educacién, de salud y de desarrollo urbano. Los
planes han correspondido tanto a nivel nacional, como estatal o0 departamental, municipal y
de localidad. Algunos de los planes se enmarcan en procesos de reforma integral, otros son
expresion aislada de grupos de interesados. Algunos planes han quedado en la etapa de la
formulacion, otros han podido reestructurar y revitalizar la arena politica o institucional. De
algunas de estas experiencias se han obtenido una serie de buenas préacticas, que en conjunto
constituyen los principios basicos para disefiar y gestionar de manera exitosa la planificacion
estratégica.” (Varela, 2000) Pag. (s/p)

El sistema de venta directa multinivel es usado por la mayoria de empresas que
comercializan ropa. Actualmente, este sistema ha alcanzado gran acogida en el
mundo y por supuesto en el Ecuador; tal es asi que las organizaciones
transnacionales utilizan bastos recursos para ampliar sofisticadas estrategias con el
objetivo de captar clientes, mantener una creciente fuerza de ventas y un gigante

grupo de consumidores fieles a sus marcas.

1.3 Meso

La venta directa de ropa (mediante catalogo), es el medio mas usado por las
empresas comercializadoras o productoras de esta rama, ésta facilita la
comercializacion de sus bienes de forma personalizada y en la comodidad de su
hogar, negocio, o lugar de trabajo; estas empresas se han enfocado en vincular
vendedores, en su gran mayoria mujeres de casi todas las edades, nivel social o

preparacion académica, enfocadas en generar ingresos mediante este medio.
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En la ciudad de Quito, las empresas dedicadas a la venta de ropa por catalogo
han tenido un importante crecimiento, tanto de produccion nacional como extranjera,
debido a la gran demanda de productos presentados en la zona, ofreciendo variedad,
precio, disefio entre otras cualidades que hacen que su comercializacion se vuelva
efectiva. Cabe recalcar que al tratarse de una ciudad con diferentes niveles de clase
social, esta es una fuente empleo sin requisitos exigentes o establecidos,
simplemente se requiere personas que necesiten generar ingresos mediante la
comercializacion de los productos, e inclusive con herramientas publicitarias y
tecnoldgicas (Internet, redes sociales, eventos, etc.) que se encuentran al alcance de

sus posibilidades.

1.4 Micro

Modandina S.A. inicia sus operaciones en Cali, Colombia, en 1995 cubriendo
en sus inicios el sur occidente Colombiano. En el afio de 1999, empieza las
operaciones en Ecuador y Venezuela. Para el 2001, Modandina S.A. contaba con los
equipos Yy la tecnologia para asegurar la mas alta eficiencia en los procesos de venta,
despacho y seguimiento. En estos afios, Modandina S.A. ha respaldado a sus
vendedoras con la més alta calidad en los productos por lo cual se desarroll6 un
catalogo que incluye ropa interior femenina y masculina, ropa exterior para dama,
caballeros y nifios, cosméticos, relojes y accesorios, desarrollando un negocio con

orientacion social que buscaba generar fuentes de empleo para el pais.
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Para el efecto, la comercializadora cuenta con varios puntos de venta
denominados: CAI (Centros de Atencidn Inmediata) ubicados en las principales
ciudades del pais, debido a la necesidad de cubrir la demanda y exigencia de los

clientes que cubren el territorio nacional.

La comercializacion, distribucién, exportacion e importacién de bienes
pertenecientes al sector industrial textil colombiana, es la actividad principal a la que

se dedica Modandina S.A.

1.5 Justificacion

Esta propuesta tiene como finalidad analizar y buscar mejoras en Modandina
S.A., de modo que se pueda reducir falencias que en la actualidad afectan a la
compafiia, aportando de manera sustancial al cumplimiento de los objetivos

propuestos por los duefios y directivos de la empresa.

El mercado de venta de ropa por catalogo es muy amplio y a la vez muy
exigente, asi que el mas minimo error en los procesos de comercializacion, implica
una reduccion sustancial en el nivel de ventas; para lo cual se deben establecer
estrategias convenientes para el posicionamiento, reconocimiento y estabilidad en el

mercado. Modandina S.A.; cuenta con las herramientas y recursos necesarios para la
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consecucion de las actividades, también con la experiencia suficiente para contar con

adeptos a nivel nacional.

Ademas, este trabajo brindara el soporte necesario para que Modandina S.A.,
se convierta en una empresa con rentabilidad y liquidez, con un efectivo
reconocimiento en el ambito financiero generando garantias y siendo sujeto de
crédito, con sus directivos con las herramientas necesarias para una adecuada toma
de decisiones en cuanto a inversion y con proveedores y clientes al dia con sus

derechos y obligaciones.
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1.6 Definicion Del Problema Central

“El campo de fuerzas dibujado se asimila al diagndéstico visual del problemay las
técnicas a usar son: a) disminuir o eliminar una fuerza restrictiva b) aumentar y /o agregar
una fuerza impulsora ¢) Transformar una fuerza restrictiva en una fuerza impulsora.” (Krell,
2000) Pag. (s/p)

Tabla 1 Definicion del problema central (Matriz T)

SITUACION EMPEORADA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORADA

- Deficiente control del flujo Mejorar el flujo de efectivo de
Poca o escasa liquidez y

rentabilidad (Pérdida) de efectivo en el _ ingresos y egresos en el
Departamento Financiero Departamento Financiero
FUERZAS FUERZAS
IMPULSADORA | PC | PC BLOQUEADORA
S S
Elaboracion de Mal manejo del
presupuestos 3 4 4 3 presupuesto por
mensuales los directivos
Elaboracion No contar con los
estratégica 3 5 4 2 recursos
financiera necesarios
Capacitar al . Resistencia al
personal del area 3 4 4 3 .
. . cambio
financiera
Recuperar cartera No contar con la
y elevar el nivel 4 5 4 3 liquidez suficiente
de rentabilidad para el proceso

Fuente: Modandina S.A.

Elaborado por: José Luis Tapia Peralta
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Analisis:

De acuerdo a lo establecido en la Matriz T, se puede definir que el problema
central que tiene Modandina S.A. en cuanto al manejo del recurso econdémico, radica
en el deficiente control del flujo de efectivo, para lo cual se propone la elaboracion
de varias estrategias para el cumplimiento y desarrollo adecuado del manejo de

ingresos y egresos:

Se propone la elaboracion de presupuestos mensuales enfocados en los gastos
de comercializacion que son los que tienen mayor influencia en la compafiia, con
esta estrategia se va a establecer puntos de control adecuados para el correcto manejo

del recurso econémico.

El incumplimiento de este proceso, se le atribuye a la falta de recursos
econdmicos y al mal manejo por parte de los directivos. En la actualidad la compafiia
depende de los ingresos con los que cuenta en el dia a dia para poder cumplir con las
obligaciones que en muchas ocasiones se las realiza de manera parcial; este proceso
se ve afectado al depender de clientes que sin ningun tipo de garantias, realizan
pedidos de mercaderia, las que en algunas ocasiones por la falta de pago, se

desmantelan.

Mediante la elaboracién de una estrategia financiera se contribuira con la
elaboracion de niveles de autorizacion y recursos necesarios para todo tipo de gasto

en cuanto a la comercializacion de los productos de Modandina S.A., y a los
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parametros para la gestion de cobranzas y créditos en cartera. Se proveera de

formatos los cuales serviran para el control de los desembolsos e ingresos en

cualquier tipo de gasto o ingreso.

Capacitar al personal que compone el departamento financiero de Modandina
S.A., creando fortalezas y la capacidad necesaria para la resolucion de problemas,
elaboracion de estrategias y controles necesarios para el uso adecuado del recurso
econdmico y romper la resistencia al cambio. Como resultado se obtendra personal
comprometido con la compafiia y con un nivel altamente competitivo, frente a la
situacion econdémica actual que vive el pais, generando le soporte necesario que

necesita la compafiia para su funcionamiento.

Obtener un nivel adecuado en la recuperacion de cartera vencida de clientes y
elevar el nivel de rentabilidad en la compafiia, solventando su liquidez y garantia

econdmica, que en la actualidad es el problema central.

Al no contar con liquidez, el prestigio y la imagen de Modandina S.A.; se ha
visto afectada, tanto con los clientes internos, externos y proveedores nacionales e
internacionales; cualidades necesarias para la permanencia y competitividad en el

mercado de venta directa que se encuentra saturado.
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CAPITULO II

2. Andlisis De Involucrados

2.1 Mapeo de Involucrados

“Comunmente no se dispone de informacion de los actores involucrados en el desarrollo
de una zona o por rubro. No obstante cuando nos proponemos trabajar en plataformas es
importante conocer y sefialar a los actores institucionales y organizaciones mas pertinentes
para ser considerados. Tenemos que saber quiénes acttan en los diferentes eslabones de una
cadena productiva, identificar sus fortalezas y debilidades, puntos de encuentro y sus
posibilidades para articular actividades; para luego seleccionar a los actores que deberian
conformar una plataforma. Este proceso de identificacion y seleccidn es conocido también
como mapeo de actores, una herramienta muy Util a la hora de planificar, coordinar e
implementar actividades entre varios actores.” (Andina, 2005)
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CLIENTE — Proveedores
Dependientes e nacionales &
H : . Departamento ; ; o
independientes e e internacionales

Deficiente control
del flujo de efectivo
en el departamento

financiero

) _ EMPLEADOS
Clientes tanto internos \* Proveedores v

Como externos empleados

CLIENTES —'—| PROVEEDOEES

Figura 1 Mapeo de Involucrados
Fuente: Modandina S.A
Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.

Analisis:

Con el analisis de Mapeo de Involucrados, se definen los principales actores
en el funcionamiento de Modandina S.A.; y ademas responsables de la operacion de

la misma.

Los accionistas, preocupados con la situacion actual de la compafiia por la
poca liquidez que mantiene, y enfocados en la realidad econémica que sufre el pais,
tienen la necesidad de en cuanto a datos reales y confiables estructurar un plan de
accion para hacer frente a los problemas, cubrir sus obligaciones y generar

rentabilidad.
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En cuanto a los clientes tanto internos como externos, necesitan de las
herramientas y recursos necesarios para su correcto desenvolvimiento, generando sus

propios ingresos y el control en sus gastos.

Los proveedores nacionales e internacionales, dependen del flujo y del
cumplimiento de las condiciones establecidas en el momento de la transaccion
comercial, para Modandina S.A. la carga del gasto de impuestos a la salida de
divisas por cuestiones de pagos a los proveedores internacionales, es bastante
considerable, lo que se puede acortar con una correcta planificacién en los pagos, y
por ende, ser efectivos en el movimiento y distribucion de los pagos de los
proveedores nacionales; en la actualidad se mantiene el sistema de “abonos”,
generando malestar en las relaciones con los proveedores y dejando sin liquidez a la

compafiia para cualquier evento imprevisto que se pueda presentar.

El Departamento Financiero es el punto estratégico para que la actividad
econdmica sea la adecuada y encaminada en el cumplimiento de los objetivos
propuestos por la gerencia y la rentabilidad requerida por los accionistas. Se debe
contar con los recursos necesarios para el manejo, control de informacién y con los
resultados claros y concisos, desarrollar estrategias necesarias en la toma de

decisiones.
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Los empleados, son el recurso mas importante en una compafiia y ademas el que

mas atencion requiere, al no contar con el manejo adecuado del recurso econémico,

atendiendo a otro tipo de prioridades, y se descuidan las obligaciones

con los

mismos, se obtiene como resultado el malestar, descontento, falta de interés,

compromiso y por ende un gran nivel de rotacion, afectando a la productividad de la

compafiia.

2.2.Matriz de Andlisis de Involucrados

Tabla 2 Matriz Analisis de Involucrados

Intereses Recursos,
Actores Problemas Intereses sobre
sobre el tema . mandatos y
Involucrados percibidos - el proyecto
actual capacidades

Conflictos
potenciales

Generar un Gastos

Incumplimiento de
pagos, cartera

Control innecesarios R_e curso Disminucion de  vencida con
DEPARTAMENTO ' Financiero
adecuado de  falta de gastos proveedores,
FINANCIERO - . Recurso ; . P
ingresos y compromiso innecesarios pérdida de
- umano R
gastos gerencial identidad y
credibilidad.
A Eerdllda de Recurso Inestabilidad
Cumplimiento interés, humano Empleados laboral. rotacion
EMPLEADOS oportuno de sentido de comprometidos -
S . Recurso ~._continua de
obligaciones  pertenenciay fi . con la compafiia
L inanciero personal.
fidelidad
Recaudacion
ReCUrso efectivay
CLIENTE Sltuaf:lo_n Falta de Humano disminuciénen  Pérdida de cI_|entes,
EXTERNO econdmica liquidez RECUTSo Ia_cartera Cartera vencida e
actual fi - clientes, incobrables.
inanciero L
obligaciones al
dia
. Cierre de Recurso
Pago a tiempo relaciones humano Ampliacion de la Escasez de
PROVEEDORES  sin multas e . ~mpliacion de 1a g inistros y
: comerciales  Recurso linea de crédito. -
intereses o h . materiales.
(Crédito) financiero
Fuente: Modandina S.A
Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
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Andlisis:

Después del analisis realizado en la matriz de involucrados de Modandina
S.A.; se obtiene que el problema central radica en el deficiente control de flujo de
efectivo en el departamento financiero, generando un impacto relevante en cada uno

de los departamentos o personas vinculadas al giro del negocio.

En el Departamento Financiero, actualmente no existe el control adecuado de
los ingresos y gastos, debido a los gastos innecesarios por parte de los funcionarios
que realizan la actividad comercial en el campo, los cuales tienen una ideologia
apegada a la venta, mas no a la optimizacién de recursos; ademas de la falta de
compromiso por parte de la gerencia quien no esta cumpliendo con los lineamientos
establecidos en el presupuesto de pagos a proveedores, sino que se atiende a otro tipo
de gastos o desembolsos fuera de éste, desencadenando varios factores como el
manejo de una cartera vencida con proveedores y pérdida de identidad y

credibilidad, rompiendo las relaciones comerciales con los mismos.

El cumplimiento oportuno de las obligaciones con los empleados, es muy
importante en todo tipo de organizacion al tratarse de la fuerza motora de la
generacion de la actividad; el talento humano al verse afectado en la economia
personal y de su familia pierde el interés y la motivacion de acudir a su puesto de
trabajo, su desarrollo en la actividad encomendada se ve limitada, pierde el sentido
de pertenencia y busca nuevas alternativas en donde sus obligaciones no se vean

afectadas por este tipo de inconvenientes o mal manejo; mientras que el impacto que
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sufre la empresa al contar con una elevada rotacion de personal se incurre en gastos

innecesarios en indemnizacion, procesos de seleccion, salarios y capacitacion.

La situacion economica actual es uno de los factores predominantes en la
falta de liquidez en el mercado, por lo que ya no existe una demanda de productos
que abarca el cumplimiento de los objetivos propuestos por muchas compafiias que
integran el mercado de la venta directa; afectando al cliente externo, quien ya no
tiene la misma recepcion del capital de trabajo ni la frecuencia de pedidos. La
recaudacion se ha visto afectada incrementando la cartera de clientes e inclusive la

perdida de los mismos.

Al referirnos a los proveedores tanto nacionales como internacionales, el
cumplimiento de las obligaciones no ha sido como lo acordado en la relacion
comercial, generando el malestar y como consecuencia multas e intereses, el cierre
de lineas de crédito y la afectacidn a la dotacion de los materiales y suministros que

la empresa necesita para cumplir con su actividad econdmica.
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CAPITULO 11

3. Problemasy Objetivos

3.1  Arbol De Problemas

“El &rbol del problema es una herramienta utilizada cuando se trabaja en la
elaboracién de proyectos, pues permite identificar problemas y establecer las causas y
efectos. Con esta técnica es posible delimitar el problema central que agueja a una
organizacion o que presenta una situacion particular, para que, con base en la identificacion
de sus causas y consecuencias, se pueda definir lineas precisas de intervencion para
solucionar el problema. La denominacién del arbol es por la semejanzas de los nombres del
grafico con las partes de la planta (problema central=Tronco, causas=Raices, consecuencias
o0 efectos=Ramas).” (Arenas, 2005)

Falta de liquidez/
( Incumplimiento de
EFECTO Cartera vencida Gastos inecesarios obligaciones con
proveedoresy
empleados

Deficiente control del flujo de efectivo en el

PROBLEMA = .
Departamento Financiero

enel . No existen
estrategias para el

control de gastos

Gestién ineficiente
No contar con

presupuestos

Cartera

‘\Departam ento de

Figura 2 Arbol de Problemas
Fuente: Estudio de campo

Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
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Analisis:

La falta de inversion, el crecimiento desacelerado y la situacién econémica
del pais en la actualidad, generan la necesidad de contar con proyectos, planificacion
y herramientas para la elaboracion de planes de contingencia para mantenerse en
funcionamiento y ademas con la posibilidad de generar una estabilidad y confianza

en el ambito comercial y financiero.

Al proponer una planificacién dentro de la empresa se obtendra resultados
eficientes a corto plazo, mediante estrategias y desarrollo de proyectos de inversion y
control de gastos; ademas de planes de capacitacion e indicadores de gestion que

cumplan lo requerido para cada actividad laboral.

La gestion ineficiente en el Departamento de Cartera, genera un alto nimero
de cuentas por cobrar vencidas o incobrables en algunos casos, cuyo resultado ha
sido la poca liquidez con la que cuenta la compaiiia para cumplir con sus

obligaciones.

Al no existir estrategias que controlen los gastos en la compafiia, se generan
desembolsos innecesarios que complican el cumplimiento de las obligaciones,
viéndose afectada la consecucion de los objetivos de ventas establecidos. Puesto que

no existen presupuestos, se hace evidente la falta de liquidez y el incumplimiento de

PROPUESTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN EL
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obligaciones tanto con los proveedores como con los empleados. Deteriorando las
relaciones comerciales y laborales generando un malestar latente y permanente; cabe
recalcar que al tratarse de un proceso necesario, se debe priorizar para poder cumplir

con el cliente final.

3.2.  Arbol De Objetivos

“Con el fin de disefiar proyectos que contribuyan a atender el problema
(oportunidad) central planteado en el arbol de problemas, se construye el arbol de objetivos.
Para desarrollar el Gltimo, se parte del primero. Conviene empezar de arriba hacia abajo,
cambiando los problemas por soluciones, es decir se escriben los problemas en positivo. En
el nuevo arbol se describen soluciones relacionadas entre si, ya no como causa y efecto, sino
como medio y fin. Mas precisamente, cuando existe una relacion de causalidad entre dos
soluciones, una aparece como fin y la otra, como un medio para lograr dicho fin.” (Castro,
2005)

g Equilibrar los Priorizar y
Reducir la cartera !
FINALIDAD DEL Bl S ingresos y egresos controlar de
PROYECTO = y. para obtener manera eficiente
con liquidez. ..
rentabilidad los gastos

Incrementar el nivel de rentabilidad y liquidez
PROPOSITO
empresarial mediante 1a Planificacion Estratégica

Generar planes Establecer
adecuadosde estrategias para el Elaborar

COMPONENTES
DEL PROYECTO

recaudacion, control de gastos, presupuestos
’ financiacion y con relacién a los semanales
crédito objetivos de ventas

Figura 3 Arbol de Objetivos
Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
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Analisis:

Al pertenecer a un mercado muy competitivo, saturado y enfrentando la
situacion econdémica del pais, es necesario cumplir con las exigencias tanto de
clientes como de proveedores; el mantenerse al corriente en sus obligaciones
tributarias, laborales y de relaciones comerciales de manera funcional es el objetivo
principal a donde se desea llegar, mediante herramientas como la planificacion
estratégica para mejorar el flujo de efectivo de ingresos y egresos en el

Departamento Financiero.

Se buscan generar planes adecuados de recaudacion, financiacién y crédito,
con el fin de reducir la cartera vencida, y por ende, contar con liquidez necesaria

para cubrir las obligaciones con las que cuenta la compafiia.

Establecer estrategias para el control de gastos con relacién a los objetivos de
ventas, mediante el equilibrio de ingresos y egresos para obtener una rentabilidad
moderada que cumpla con las expectativas de los directivos, funcionarios y

dependientes de la institucion.

Elaborar presupuestos semanales que contribuiran con la priorizacién y
control eficiente de los gastos, de manera que establecida la estrategia, se la pueda
socializar a todos los involucrados en este proceso, evitando el malestar y despilfarro
de este recurso generando de manera adecuada la rentabilidad que beneficiara a los

mismos.
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CAPITULO IV

4. Analisis De Alternativas

4.1 Matriz De Andlisis De Alternativas

“Permite identificar las soluciones y alternativas que puedan llegar a ser estrategias
del proyecto, evaluando la factibilidad técnica, financiera, social y politica de las posibles
estrategias representadas por las cadenas de objetivos (medios-fines), asi ayudando a
determinar la estrategia general que se va a adoptar.” (Miranda, 2005) pag. 219
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Tabla 3 Matriz de Analisis de Alternativas

Impacto sobre  Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad
Objetivos el propésito técnica financiera social politica TOTAL Categoria
(1-3-5-) (1-3-5-) (1-3-5-) (1-3-5-) (1-3-5-)

Incrementar la rentabilidad y
liquidez empresarial mediante la 5 4 4 3 3 19 ALTO
Planificacion Estratégica

Generar planes adecuados de

A S 4 5 5 4 3 3 20 ALTO
recaudacion, financiamiento y crédito
Establecer estrategias para el control
de gastos, con relacién a los objetivos 5 3 4 3 3 18 MEDIO
de ventas
Elaborar presupuestos semanales 5 5 4 3 3 20 ALTO
TOTAL 20 17 16 12 12 77

Fuente: Modandina S.A
Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
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De acuerdo a lo obtenido en la Matriz de Anélisis de alternativas, elaborada
mediante lo planteado en el arbol de objetivos y de problemas, se puede determinar

lo siguiente:

El primer objetivo establecido es Incrementar la rentabilidad y liquidez
empresarial mediante la Planificacion Estratégica; el mismo que tiene un impacto
sobre el proposito del proyecto de 5, factibilidad técnica y financiera con una
puntuacion 4, en cuanto a la factibilidad social y politica 3, alcanzando un nivel
ALTO en la categorizacion, indicando que este objetivo es importante en la solucién

del problema planteado.

El siguiente objetivo es Generar planes adecuados de recaudacion,
financiamiento y crédito, con un impacto sobre el proposito del proyecto y
factibilidad técnica con una puntuacién 5, factibilidad financiera 4, factibilidad,
social y politica 3, alcanzando un nivel ALTO en la categorizacion, determinando

que este objetivo de vital importancia, sobre todo en area técnica.

El tercer objetivo es Establecer estrategias para el control de gastos, con
relacién a los objetivos de ventas, con una puntuacion 5 en el impacto sobre el
propdsito, en cuanto a la factibilidad técnica, social y politica 3 y la factibilidad
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financiera 4, alcanzando un nivel MEDIO en la categorizacion, sin mucha

importancia en la consecucion del objetivo del proyecto.

El cuarto y Gltimo objetivo es Elaborar presupuestos semanales, el mismo que
tiene un impacto sobre el proposito del proyecto y factibilidad técnica con una
puntuacién 5, factibilidad financiera 4, en cuanto a la factibilidad social y politica 3,
alcanzando un nivel ALTO en la categorizacion, siendo este objetivo uno de los mas
importantes para la consecucion del objetivo principal de la comercializadora

Modandina S.A.

4.2  Matriz De Analisis De Impacto De Los Objetivos

Para (Nardi ,2013) La matriz de objetivos es una tabla que permite identificar
el impacto que tienen de forma positiva o negativa en los aspectos de género,

sostenibilidad, impacto ambiental y la relevancia que tiene.
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Tabla 4 Matriz de Andlisis de Impacto de los Objetivos

Factibilidad de lograrse  Impacto en Género Impacto Ambiental Relevancia Sostenibilidad TOTAL
. . (Alta-
Objetivos (Alta-Media-Baja)  (Alta-Media-Baja) (Alta-Media-Baja)  (Alta-Media-Baja) (A'tga'\."a‘;d'a Media-
J Baja)
(1-3-5-) (1-3-5-) (1-3-5-) (1-3-5-) (1-3-5-) (1-3-5-)
iNcrEmentaria Iat':g?;?rf?cri:ll)ilggéeen Recuperar la imagen Se tiene el apoyo de
rentabilidad y Establecer cronogramas de S - ' ip nagen y la acta direccion de
A . o Sin distincién de clientes y empleados.  garantia corporativa frente
liquidez empresarial actividad, y puntos de control L | d d la empresa para
. de la gestion genero No genera ningin al mercado, proveedores y realizar las 19
mediante la impacto al medio clientes internos y externos : .
Planificacion ambiente estrategias necesarias
Estratégica 5 3 1 5 5
Se cuenta con los
Generar planes . Interés y confianza de . recursos necesarios
adecuados de Estaplecer compromiso y Sin distincién de los clientes. No genera Los_lnvolucrados en eI, para la correcta
> garantias con los clientes que P | manejo de cartera, estaran ion del -
recaudacion, adeudan a la compafiia genero ningtn impacto a continuamente capacitados gestion del manejo 17
financiamiento y medio ambiente de cartera (Humano,
crédito material, financiero)
5 3 1 3 5
Participacidn activa de Estados financieros
Existe el interés y compromiso S todos los funcionarios. Mayor control, no L y
Elaborar Sin distincion de S . - autorizacion para
de todo el recurso humano para enero No genera ningun incurriendo en gastos todo desembolso de
presupuestos su ejecucion g impacto al medio  innecesarios de altos costos di 17
semanales ambiente Inero
5 1 5 3
TOTAL 15 3 13 13 53

Fuente: Modandina S.A

Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
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Analisis

La Matriz de Anélisis de impacto de los objetivos, permite realizar una
evaluacion més exhaustiva de las alternativas presentadas para el cumplimiento del

proyecto.

En el primer punto, es factible de realizarse puesto que cuenta con el apoyo
de la alta direccién, la cual establecera la normativa para realizar los cobros y limitar

las lineas de crédito cuando se requiera.

La comercializadora Modandina realiza su actividad comercial sin distincion
de género, clase social, religion, tendencia politica. Ademas la incidencia de la
Compaifiia contra el medio ambiente es minima, sin embargo, cuenta con planes de

reciclaje.

4.3  Diagrama De Estrategias

“El diagrama de estrategias se desarrolla en base a establecer la estructura y alcance
de las estrategias de intervencion del proyecto expresadas en conjuntos de objetivos que son
considerados como factibles de realizacion y estan dentro de las posibilidades del proyecto.
Vincular a cada estrategia todos los objetivos que pueden ser trabajados de forma articulada
y vinculada para el logro de un objetivo de jerarquia superior.” (Caballeros, 2004)

PROPUESTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN EL
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Administracion

FINALIDAD

PROPOSITO

COMPONENTES '

ACTIVIDADES ‘

Mejorar el flujo de efectivo de ingresos y
egresos en el Departamento Financiero

Incrementar el nivel de rentabilidad y liquidez
empresarial mediante la Planificacion Estratégica

Establecer
estrategias para el
control de gastos,
con relacién a los

objetivos de ventas

Generar planes
adecuados de
recaudacion,
financiacién y

crédito

Elaborar
presupuestos
semanales

Reunién semanal de
operaciones

Analisis de informacion
disponible

Clasificacion de la cartera

Realizar acuerdos de pago

Limitar las lineas de
crédito

Figura 4 Diagrama de Estrategias

Fuente: Modandina S.A

Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.

Renovar los montos de
ventas, mediante
evaluaciones periddicas

Establecer niveles de
autorizacion para
compras

Renovar las relaciones
comeciales con
proveedores

Establecer presupuestos
departamentales
Controlar la gestion
operativa

Plan de incentivos para
reduccion de gastos
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Analisis

En la elaboracion del diagrama de estrategias, se puede determinar de manera
adecuada el enfoque de las mismas en la consecucion del objetivo principal del

proyecto.

El desarrollo de las estrategias enfocadas en la gestion del Departamento
Financiero, desencadenara efectividad en el manejo de los recursos, en especial del
humano y financiero; se adoptara una cultura adecuada y necesaria en el desarrollo

de la compafiia en busca del crecimiento y sostenibilidad.

4.4  Matriz De Marco L6gico

Segun explica (Nardi, 2013), Es un cuadro representado por cuatro aspectos
que son el resumen narrativo, los indicadores, los medios de verificacion y los
supuestos, Yy se basa en dos principios basicos que son las relaciones légicas
verticales de causa-efecto entre las diferentes partes de un problemay al fin como un
conjunto de objetivos jerarquizados del proyecto y el de las relaciones horizontales

que vincula los niveles de los objetivos con la medicion de los mismos.
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Tabla 5 Matriz de Marco Ldgico
. . Medios de
Resumen narrativo Indicadores Verificacion Supuestos

Mejorar el flujo de efectivo
de ingresos y egresos en el
Dpto. Financiero

Incrementar el nivel de
rentabilidad y liquidez
empresarial mediante la
Planificacion Estratégica

Generar planes adecuados de
recaudacion, financiacion y
crédito

Establecer estrategias para el
control de gastos, con
relacion a los objetivos de
ventas

Elaborar presupuestos
semanales

Analisis de la informacion
disponible

Clasificacién de la cartera

Realizar acuerdos de pago

Limitar lineas de crédito

Fin del proyecto

Para el afio 2017, Modandina

contara con un incremento
en su rentabilidad del 5%

Proposito del proyecto

Para el afio 2017, estara lista
la planificacion estratégica y

la estructura financiera

Se cuenta con el
compromiso de todos
los funcionarios

Estados financieros

Se mantiene el
mismo personal

Estados e indicadores
financieros

Componentes del proyecto

Para el tercer trimestre del

2016, se cuenta con la cartera

depurada para la gestion

Para el tercer trimestre del

2016, ya estaréan establecidas

las estrategias

Para el tercer trimestre del
20186, se capacitara al
personal en el manejo de
presupuestos

Contar con la
mayoria de la base de
datos actualizada

Hojas de control, bases
de datos actualizadas

Compromiso y
aprobacion de
estrategias por parte
de la alta direccion

Formatos aprobados y
aplicados, indicadores
financieros

Evaluacion de la
elaboracién de
presupuestos

Compromiso por
parte de los
funcionarios

Actividades del proyecto

Para el segundo semestre del

2016, se realizaré el
levantamiento de
informacion comercial y
financiera en un 75%

Para el primer trimestre del
2016, ya se contara con la
cartera totalmente depurada

Se desarrollara a inicios del
2017

Se implementara esta
estrategia, a inicios del
cuarto trimestre del 2016, y
su segunda fase a inicios del
2017

Hojas de control, bases

. Acceso a
de datos, informe del . .
; informacion
sistema
Hojas de control, bases .
Informacion

de datos, informe del

> desactualizada
sistema

Contratos de convenio
de pago,
documentacién
adicional (Titulos
valores)

Documentos sin
soporte legal (Firmas
0 requisitos
adicionales)

Rechazo al cambio,
montos de ventas
disminuyen

Reporte de gestion de
cobranza
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Para el tercer trimestre del Actas de Incumplimiento de

Reunién semanal de

. actividades
operaciones

encomendadas

reuniones/Métodos de
evaluacion periddica

2016, se establecera esta
politica interna

Renovar los montos de
ventas

Establecer niveles de
autorizacion para compras

Renovar las relaciones
comerciales con proveedores

Establecer presupuestos
departamentales

Se realizara este proceso a
inicios del 2017

Se contara con un esquema a
inicios del cuarto trimestre
del 2016, y su
implementacion en el 2017

Para el tercer trimestre del
2016, se contara con un
cronograma de reuniones con
proveedores

Se contara con un esquema a
inicios del cuarto trimestre
del 2016, y su
implementacion en el 2017

Proyecciones de ventas

Formato de
autorizacion

Contratos de servicios-

compra venta,
adendums, acta de
compromiso

Evaluacion de
presupuestos

Situacion econémica
actual, afecta el
cumplimiento de los
montos establecidos
de ventas

Incumplimiento en el
proceso regular de
autorizacion.

Inconformidad de
cualquiera de las
partes en la
renovacion de
relaciones
comerciales

Presupuestos no
acordes a la
operacion
departamental

Indicadores de gestion, los

- S No se definen
mismos que para el inicio del

Realizar el monitoreo en
ealizar el monitoreo e responsables del

Evaluacion, hojas de

cuanto a la gestion operativa 2017 ya estaran definidos en control r0Ceso
su totalidad P
Para inicios del 2017, se Indicadores No se cuenta con el

Plan de incentivos para la

- financieros, evaluacion
reduccion de gastos

de presupuestos

complementard la gestion
con el plan de incentivos

apoyo de la alta
gerencia

Fuente: Modandina S.A

Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.

Analisis
La matriz del marco logico parte de la finalidad del proyecto que Mejorar el
flujo de efectivo de ingresos y egresos en el Dpto. Financiero de la comercializadora
Modandina S.A., para lo cual, se prevee que para primer semestre del 2017 su
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rentabilidad haya sufrido un incremento del 5%, para lograrlo es necesario realizar
una recopilacion importante de informacion de las distintas operaciones del trabajo
tanto de los funcionarios del departamentos financiero, como también teniendo en
cuenta las actividades que realizan los involucrados en la operacién comercial, datos
que se veran reflejados en los estados financieros, suponiendo que contamos con el

apoyo general de los funcionarios de la compafiia para su realizacion.

El proposito del proyecto es Incrementar el nivel de rentabilidad y liquidez
empresarial mediante la Planificacion Estratégica para la comercializadora
Modandina S.A., para lo cual, a inicios del el afio 2017, se contara con la
planificacidn estratégica y la estructura financiera necesaria para el cumplimiento de
éste propdsito. Los medios de verificacion seran los manuales de procesos, hojas de
control y presupuestos, contando con el supuesto de que se mantenga el personal que
actualmente labora en la compafiia, se especifica este supuesto, porque al mantener el
mismo personal quien va a estar en la elaboracion de la planificacion estratégica, el
proceso va a estar canalizado y va a ser viable, mientras que si existe una rotacion
contante del recurso humano, se puede contar con imprevistos en el progreso del

mismo.

Se establecen tres componentes importantes para el desarrollo del proyecto:

PROPUESTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN EL
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Generar planes adecuados de financiacion, recaudacion y crédito, mediante la
informacidn necesaria depurada, con hojas de control y bases de datos; ademas,
contando con el supuesto de que la base de datos tenga datos actualizados en su

mayoria.

Establecer estrategias para el control de gastos, con relacion a los objetivos de
ventas, para lo cual, en el tercer trimestre de 2016 se contara con las estrategias
necesarias para el cumplimiento de este componente. La propuesta es generar
formatos e indicadores financieros como medios de verificacién y control, y con el
supuesto de que la alta gerencia confirme su compromiso y aprobacién para su

implementacidn y realizacion.

Elaborar presupuestos semanales, haciendo referencia a la clasificacién por
grados de importancia y necesidad (imprevistos), que, para el tercer trimestre del
2016 se realizara la capacitacion adecuada al personal en el manejo de presupuestos
y como solicitar los desembolsos varios para sus distintas necesidades, sobre todo en
el area de comercializacion y ventas. EI medio de verificacidn establecido para este
componente son los presupuestos departamentales, contando con el supuesto del

compromiso de todos los funcionarios de la compafiia.

Finalmente, se cuentan con distintas actividades que permitira desarrollar la

documentacién referente a cada uno de los procesos y de tal manera lograr el
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cumplimiento del objetivo propuesto, se utiliza como indicador al recurso humano y

tecnoldgico.
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CAPITULO V

Moda Internacional
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5. Propuesta

51 Antecedentes

Modandina S.A. inicia sus operaciones en Cali, Colombia, en 1995
cubriendo en sus inicios el sur occidente Colombiano. En el afio de 1999, empieza
las operaciones en Ecuador y Venezuela. Para el 2001, contaba con los equipos y la
tecnologia para asegurar la més alta eficiencia en los procesos de venta, despacho y
seguimiento. En estos afios, Modandina S.A. ha respaldado a sus vendedoras con la
mas alta calidad en los productos por lo cual se desarrollé un catdlogo que incluye
ropa interior femenina y masculina, ropa exterior para dama, caballeros y nifios,
cosméticos, relojes y accesorios, desarrollando un negocio con orientacion social

que buscaba generar fuentes de empleo para el pais.
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Para el efecto, la comercializadora cuenta con varios puntos de venta
denominados: CAI (Centros de Atencidn Inmediata) ubicados en: Quito, Machala,
Guayaquil, Huaquillas y Manta, debido a la necesidad de cubrir la demanda y

exigencia de los clientes que cubren el territorio nacional.

La comercializacion, distribucién, exportacion e importacion de bienes
pertenecientes al sector industrial textil colombiana, es la actividad principal a la que

se dedica Modandina S.A.

Ubicacién De La Empresa

MODANDINA S.A presta sus servicios en la provincia de Pichincha, ciudad
de Quito, al norte, en el sector de Carcelén industrial en las calles Juan Barrezueta y

Antonio Nufiez.

= PAIS : Ecuador
= PROVINCIA : Pichincha
= CANTON : Quito
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Grafico 1 Ubicacion de la Empresa En: (www.google.com, s.f.)

Grafico 2 Ubicacion de la Empresa En: (www.google.com, s.f.)
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5.1.1 Productosy Servicios que ofrece

La compafiia Modandina S.A., ofrece en sus catalogos, Dominio y Gianni
Garetti un amplio portafolio de productos: Ropa para damas, caballeros y nifios, ropa

interior, cosméticos, articulos de cuero, relojes y accesorios.

Grafico 3 Productos y servicios Blusa Dama (www.google.com, s.f.)

Graéfico 4 Productos y Servicios — Camisa Hombre (www.google.com, s.f.)
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Gréfico 7 Productos y Servicios — Camiseta Hombre (www.google.com, s.f.)

Grafico 5 Productos y Servicios — Hogar (www.google.com, s.f.)
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Gréfico 8 Productos y Servicios — Jeans Dama (www.google.com, s.f.)

Gréfico 9 Productos y Servicios — Ropa Nifio (www.google.com, s.f.)
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o »
Grafico 10 Productos y Servicios — Calzado Dama (www.google.com, s.f.)

5.1.2 Misién

Democratizar la moda a través del sistema de venta personalizada por catalogo,
ofreciendo la oportunidad a nuestras Gerentes, Directoras y Empresarias de obtener
la mejor rentabilidad del mercado y de esta manera, contribuir a fomentar el

progreso, bienestar y felicidad de las familias.

5.1.3 Visién

Incentivar la participacién de los clientes con el fin de buscar el bienestar de
cada uno a través de las diferentes propuestas que ofrece la comercializadora

Modandina S.A.
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5.1.4 Organigrama Estructural

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

|| AssocRia suRiDICA
SEPARTAMENTO DEPARTAMENTO RR HH SEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FRANCIERG ADMINSTRATIVO LOUSTICA COMBRCIAL
CONTASIUDAD | ASMINISTRACON BOOEGA,
CONPRAS
ﬁ TALENTO =LAN0 ﬁ
TESORERIA RICEPCON PONTRCL D CALUDAD)] VENTAS
_] CAPACITACION _.I _]
CRESMO NENSAJER A EANPACAD0 CAVBI0S
Ng! EE
| PIRZCHAL ]
CARTERA CESPACHADD CEVOLUCIONES

Figura 5 Organigrama Estructural

Fuente: Modandina S.A

Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
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5.2 Descripcion De La Herramienta Metodoldgica

5.2.1 Enfoque De La Investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativo y cuantitativo, se basa en la
recoleccion de datos mediante encuestas, procesos y procedimientos empleados en
las actividades con relacién a las finanzas de la empresa Modandina S.A. Ademas se

utilizé fuentes de informacidn en péginas web, publicaciones y tesis.

La planificacion estratégica a ser implementada, permitira alcanzar los
objetivos propuestos, realizando una reestructuracion completa, mediante la
generacion de estrategias y la implementacion de procesos adecuados con
documentacién de soporte y necesaria para la optimizacion del sistema financiero de

Modandina S.A.

5.2.1.1 Tipo De Investigacion

“En la ciencia existen diferentes tipos de investigacion y es necesario conocer
sus caracteristicas para saber cual de ellos se acomoda mejor a la investigacion que

va a realizarse.” (Bernal T., 2010).

PROPUESTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN EL
DEPARTAMENTO FINANCIERO DE LA COMERCIALIZADORA MODANDINA S.A. UBICADA EN EL
SECTOR DE CARCELEN DEL D.M. DE QUITO.



) 41

@ L . Bancariay

Administracién Tk Financiera

“CORDILLERA” Cordillera
Para el desarrollo del proyecto propuesto, se utilizara dos tipos de investigacion:

descriptiva y explicativa.

Investigacion Descriptiva

“Es aquella investigacion donde se describen las caracteristicas o rasgos de la
situacion u objeto de estudio. Su funcion principal es la capacidad para seleccionar
caracteristicas fundamentales y tener una descripcion detallada de las partes.”

(Bernal T., 2010).

Investigacion Explicativa

“Es aquella investigacion que analiza las causas y efectos de la relacién entre
variables; aqui el investigador se plantea como objetivo analizar el porqué de las

cosas, hechos, situaciones.” (Bernal T., 2010).

Andlisis

Para el desarrollo del proyecto se escogieron las investigaciones: descriptiva,
porque su enfoque se encuentra en la descripcion detallada de los procesos realizados
en el departamento financiero y no en toda la operacion; y, explicativa porque
después del levantamiento de la informacion se realiza el analisis minucioso de los
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hechos y situaciones de la operacién actual para establecer estrategias para la

consecucion del objetivo general.

5.2.2 Disefio Del Plan De Muestreo

Segun (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado & Baptista Lucio ,2007), “la
poblacion es el conjunto de casos, situaciones o fenGmeno que poseen
especificaciones o caracteristicas similares, mientras la muestra es el subconjunto de

la poblacion.”

La poblacion comprende el conjunto de personas a considerar dentro de la
investigacion, para lo cual en la comercializadora Modandina se cuenta con 33
funcionarios activos, distribuidos en distintas areas (Administracion, Logistica y

Comercial).

5.2.2.1 Muestreo

“La muestra es la parte de la poblacion que se selecciona, y de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se
efectuaran la medicion y la observacion de las variables del objeto de estudio.”

(Bernal T., 2010).

Para realizar el muestreo, se tomara de forma aleatoria de acuerdo a la formula

para poblaciones finitas:
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N=Total de la poblacion 33

z=1.96 al cuadrado, si la seguridad es del 95%
p= proporcion esperada 5%=0.05
g=1-p=0.95

d= precision del 5%

N*zz*p*q
_dz*(N—1)+zz*p*q

n

B 33 * (1.96)% % 0.05 * 0.95
"~ 0.052(87 — 1) + 1.962 * 0.05 * 0.95

n

n =15.15 Funcionarios de Modandina S.A.

Nota: Por tratarse de un universo pequefio se realizara las encuestas al total de
la poblacion, tomando como punto de partida 33 funcionarios de Modandina

S.A.
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ENCUESTA PARA MODANDINA S.A.
CLIENTE INTERNO
La siguiente encuesta se hace con el objetivo de Incrementar el nivel de rentabilidad

y liquidez empresarial.

Instrucciones: Lea cada una de las preguntas y responda.

Cargo:

Departamento:

¢ Conoce usted si el Departamento de Cartera realiza un analisis de la
informacion de sus clientes?

Sl NO
5 ¢Sabe usted si Modandina S.A. cuenta con linea de crédito para sus
" empleados?
Sl NO
3 ¢ Conoce usted si Modandina S.A. cuenta con planificacién
" estratégica?
Sl NO
4 ¢ Se realizan reuniones de operaciones con los encargados de las

distintas areas en Modandina S.A.?

Sl NO

5. ¢Conoce usted si Modandina S.A. cuenta con manejo presupuestario?

PROPUESTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN EL
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Sl NO
6. ¢Conoce usted el manejo y elaboracién de presupuestos?

10.

Sl NO

¢Qué tipo de incentivos desearia recibir usted, por el cumplimiento de un

objetivo empresarial?

Materiales

Econdmicos

Asensos

Capacitacion

¢Con qué frecuencia recibe capacitaciones el personal de Modandina S.A.?

Trimestral

Semestral

Anual

Ninguna

¢Sabe usted con qué frecuencia se renuevan las relaciones comerciales con

proveedores?

Poco frecuente

Frecuente

Nunca

¢Con gue frecuencia se emiten informes del cumplimiento de objetivos?

Mensuales

Trimestrales

Semestrales

Anuales

Ninguna
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ENCUESTA PARA MODANDINA S.A.
CLIENTE EXTERNO
La siguiente encuesta se hace con el objetivo de Incrementar el nivel de rentabilidad

y liquidez empresarial.

Instrucciones: Lea cada una de las preguntas y responda.

Cargo:

Departamento:

¢Conoce usted si Modandina S.A. cuenta con planes de recaudacion,
financiacion y crédito?

Sl NO
5 Si usted cuenta con crédito ;Modandina S.A. le ha ofrecido acuerdos
" razonables de pago?
Sl NO
3 ¢Sabe usted si Modandina S.A. cuenta con linea de crédito para sus
" clientes?
SI NO
4 ¢Sabe usted con qué frecuencia Modandina S.A. realiza promociones
" u ofertas de su mercaderia?
Trimestral
Semestral
Anual
Ninguna
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5.2.3.1 Resultado De La Encuesta

CLIENTE INTERNO

¢Conoce usted si el Departamento de Cartera realiza un analisis de la
informacion de sus clientes?

Tabla 6 Analisis informacion de Clientes

DETALLE FRECUENCIA %
Sl 10 30%
NO 23 70%
Total 33 100%

mS| mNO

Fuente: Modandina S.A
Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
Grafico 11 Resultados pregunta 1

¢Sabe usted si Modandina S.A. cuenta con linea de crédito para sus
empleados?

Tabla 7 Lineas de Crédito empleados

DETALLE FRECUENCIA %
Sl 18 55%
NO 15 45%
Total 33 100%
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Gréfico 12 Resultados Pregunta 2
Fuente: Modandina S.A

Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.

¢Conoce usted si Modandina S.A. cuenta con planificacion
estratégica?

Tabla 8 Planificacion Estratégica

DETALLE FRECUENCIA %
Sl 0 0%
NO 33 100%
Total 33 100%

100%

=S| mNO

Graéfico 13 Resultados Pregunta 3
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Fuente: Modandina S.A

Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.

¢Se realizan reuniones de operaciones con los encargados de las
distintas areas en Modandina S.A.?

Tabla 9 Reunién de Operaciones

DETALLE FRECUENCIA %
Sl 0 0%
NO 33 100%
Total 33 100%

100%

mSI mNO

Grafico 14 Resultados Pregunta 4
Fuente: Modandina S.A
Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.

5. ¢Conoce usted si Modandina S.A. cuenta con manejo presupuestario?

Tabla 10 Manejo Presupuestario

DETALLE FRECUENCIA %
Sl 13 39%
NO 20 61%
Total 33 100%
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Fuente: Modandina S.A
Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
Grafico 15 Resultados Pregunta 5

6. ¢Conoce usted el manejo y elaboracién de presupuestos?

Tabla 11 Elaboracién de Presupuestos

DETALLE FRECUENCIA %
Sl 15 45%
NO 18 55%
Total 33 100%
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Fuente: Modandina S.A
Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
Grafico 16 Resultados Pregunta 6

¢Qué tipo de incentivos desearia recibir usted, por el cumplimiento de un

objetivo empresarial?

Tabla 12 Plan de Incentivos

DETALLE FRECUENCIA %
Materiales 5 15%
Econdmicos 16 48%
Asensos 24%
Capacitacion 4 12%
Total 33 100%
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B Materiales ® Econdémicos © Asensos M Capacitacion

Grafico 17 Resultados Pregunta 7

Fuente: Modandina S.A

Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.

8. ¢Con qué frecuencia recibe capacitaciones el personal de Modandina S.A.?

Tabla 13 Frecuencia Capacitaciones

DETALLE FRECUENCIA %
Trimestral 0 0%
Semestral 2 6%
Anual 17 52%
Ninguna 14 42%
Total 33 100%

(74

M Trimestral M Semestral Anual ®Ninguna

Grafico 18 Resultados Pregunta 8
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Fuente: Modandina S.A
Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.

¢Sabe usted con qué frecuencia se renuevan las relaciones comerciales con
proveedores?

Tabla 14 Renovacion Relaciones con Proveedores

DETALLE FRECUENCIA %
Poco frecuente 5 15%
Frecuente 28 85%
Nunca 0 0%
Total 33 100%

M Continuamente M Casi siempre Atrasado

Fuente: Modandina S.A
Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
Grafico 19 Resultados Pregunta 9

10. ¢Con que frecuencia se emiten informes del cumplimiento de objetivos?

Tabla 15 Informes de cumplimiento de objetivos

DETALLE FRECUENCIA %
Mensuales 25 76%
Trimestrales 5 15%
Semestrales 3 9%
Anuales 0 0%
Ninguna 0 0%
Total 33 100%
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H Anuales H Ninguna

Grafico 20 Resultados Pregunta 10
Fuente: Modandina S.A

Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
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CLIENTE EXTERNO

¢ Conoce usted si Modandina S.A. cuenta con planes de recaudacion,
financiacion y crédito?

Tabla 16 Planes de Recaudacion, financiacion y crédito

DETALLE FRECUENCIA %
Sl 4 12%
NO 29 88%
Total 33 100%

mS| mNO

Fuente: Modandina S.A
Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
Grafico 21 Resultados Pregunta 1 Cliente Externo

Si usted cuenta con crédito ;Modandina S.A. le ha ofrecido acuerdos
razonables de pago?

Tabla 17 Acuerdos de Pago

DETALLE FRECUENCIA %
Sl 14 42%
NO 19 58%
Total 33 100%
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Gréfico 22 Resultados Pregunta 2
Fuente: Modandina S.A
Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.

¢ Sabe usted si Modandina S.A. cuenta con lineas de crédito para sus
clientes?

Tabla 18 Lineas de Crédito clientes

DETALLE FRECUENCIA %
Sl 13 39%
NO 20 61%
Total 33 100%

mS| mNO

Graéfico 23 Resultados Pregunta 3

Fuente: Modandina S.A
Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
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¢ Sabe usted con qué frecuencia Modandina S.A. realiza promociones
u ofertas de su mercaderia?

Tabla 19 Promociones (Frecuencia)

DETALLE FRECUENCIA %
Trimestral 10 30%
Semestral 6 18%
Anual 17 52%
Ninguna 0 0%
Total 33 100%

M Trimestral M Semestral Anual = Ninguna

Grafico 24 Resultados Pregunta 4
Fuente: Modandina S.A
Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
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5.2.3.2 Andlisis De La Encuesta

En esta investigacion se toma en cuenta los ambientes interno y externo para

definir los procesos y disminuir los impactos.
Cliente Interno

En el proyecto se aplicd 33 encuestas dirigidas a los colaboradores de la
empresa de las areas de logistica, administracion y comercial, siendo los principales
actores de este proyecto, con el fin de detectar las falencias o carencias que tiene la
compafiia en el manejo de informacion y soporte financiero; ademas, las estrategias y
alternativas adecuadas, requerimientos de capacitacion, entre otros a socializar. Se

realizaron tabulaciones de los datos recolectados.
Este formulario de preguntas esta conformado por 10 preguntas.
Cliente Externo

En el proyecto se aplicd 33 encuestas dirigidas a los clientes mas importantes
con los que cuenta la empresa en la ciudad de Quito, con el fin de recopilar
informacidn para el manejo de informacion y soporte financiero; ademas, las
estrategias y alternativas adecuadas, requerimientos de capacitacion, entre otros a

socializar. Se realizaron tabulaciones de los datos recolectados.
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Este formulario de preguntas esta conformado por 4 preguntas.

5.2.4 Analisis Externo

(Taipe Yéanez & Pazmifio Linzan, 2015, p4g. 172) indica: “El analisis externo del
entorno empresarial o medio ambiente de la empresa, es una parte fundamental en el
desarrollo de su planificacién estratégica, de un plan de marketing, y otros, ya que este
permitird analizar los posibles problemas o amenazas que existen en el entorno, que pueden
afectar a la empresa. Dentro de este punto se divide al entorno empresarial en dos grandes
ambientes: el macroambiente y el microambiente”.

5.2.4.1 Factores Politico-Legales

“Define a las fuerzas o factores politico — legales como las Leyes,
dependencias del gobierno y grupos de presion que influyen en las diferentes

organizaciones e individuos de una sociedad.” (Amstrong, 2008).

Se deben analizar los antecedentes de las transacciones entre el sector
empresarial y el Estado, que en su mayoria, son versatiles. Por ende, en los
organismos de supervision y control se han diversificado las leyes y normativas

internas que tienen influencia directa o indirecta con las organizaciones privadas.

Un ejemplo de una oportunidad de una fuerza o factor politico - legal puede
ser los incentivos que los gobiernos otorgan a empresas para exportar sus productos o

servicios, asi como, cambios en la Matriz productiva en un pais.
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5.2.4.2 Factores o Fuerzas Econémicos

“Define al entorno economico como factores o fuerzas que afectan en el

poder de compra, y los patrones de gasto de los consumidores.” (Amstrong, 2008).

La situacion en cuanto a la variacion de los factores o fuerzas generales de la
economia influyen en el éxito de la empresa. Los costos y gastos incurridos en el
pago de sueldos, proveedores, y los costos de producir bienes o de otorgar servicios,
ademas del precio actual que fluctta en el mercado en el cual la comercializadora
Modandina S.A. esta inmiscuido, se consideran como una fuerza o factor econémico.
La variacion de la economia de un pais puede medirse en funcién de algunos
indicadores importantes como son: la produccion (producto interno bruto P.1.B.), el

Riesgo Pais, la inflacién, y en el caso del estudio de este proyecto, las salvaguardias.

52421 Producto Interno Bruto

“El PIB es la suma del valor agregado producida por todas las unidades
institucionales residentes en la economia nacional mas el valor de los impuestos
menos las subvenciones a los productos. En la definicion, el valor agregado es igual
al valor de la produccion menos los valores de los bienes y servicios (consumo
intermedio) utilizados para crear dicha produccién. Ademas en la definicion, los
impuestos sobre los productos tienen un efecto directo en la medicion del PIB.”

(Fund, 2007)
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PIB real Ecuador: Evolucion anual y proyecciones
2000 - 2015 (En porcentajes)
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BLOOMBERG / FMI/ BCE
%
6,36 1,0% -1,5%-1,7%-1,9%-3,8%
6%
5.20% 5,14% Promedio anual 2015
5% . 460% (sin BCE): 1,53%
402% 410% '
“ 35% e il
% 212% BCE
219%
", 1JP MORGAN
1,09% BMULTIENLACE
fi 057% DBLOOMBERG

© r o © ¥ @ © N @ © o T o @ v
g 8 8 8 8 8 8 8 @ 8 ¢ 5 5 & B
N N o o N ™ N o N N o N N ™ o

Grafico 25 PIB Real Ecuador: Evolucién anual y proyecciones (www.bce.fin.ec)
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Analisis

Al tratarse de una comercializadora, que cuenta con su planta de produccion
en Cali — Colombia, realiza importaciones de todos sus productos para ser
comercializados en el mercado ecuatoriano; esta actividad afecta de manera directa al
PIB. Se prevee que para los proximos afios, la direccion y gerencia de Modandina
S.A. cuente con maquinaria y plantas en el pais para la produccion de algunos de sus
productos a comercializar.

5.24.2.2 Inflacion

“La utilizacién mas habitual del concepto tiene un sentido econémico: la inflacion
es, en este caso, la elevacion sostenida de los precios que tiene efectos negativos para la
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economia de un pais. Esto quiere decir que, con la inflacion, suben los precios de los bienes
y servicios, lo que genera una caida del poder adquisitivo.” (Definicion.de, 2013).

La inflacion se produce en una sociedad por politicas de estado o lo en su

mayoria por la descompensacion que sufre la produccion frente a la demanda, al no

contar con suficiente produccion para satisfacer la necesidad que tiene la poblacién,

para lo cual el precio de la comercializacion de bienes y servicios sufre un aumento.

Tabla 20 Inflacion Ecuador (2010-2015)

ANOS PORCENTAJE DE INFLACION
2010 3.33
2011 5.41
2012 4.16
2013 2.7
2014 3.67
2015 3.38
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Fuente: (INEC, 2015)
Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
Gréfico 26 Evolucion Inflacion

Analisis

Este indicador es muy importante para la estabilidad o crecimiento de la
empresa, se lo debe analizar porque constituye una amenaza por la variacién de
precios de comercializacion que no se la puede controlar, afectando la liquidez y

rentabilidad de la Comercializadora Modandina S.A.
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52423 Salvaguardias

“Las salvaguardias son medidas de emergencia para proteger la industria nacional
que se ve amenazada ante el creciente aumento absoluto o relativo de las importaciones.
Estas medidas consisten en la restriccion temporal de las importaciones que afectan con
dafiar o causar dafio grave al sector nacional los cuales no estan preparados para competir
con los productos importados. Las medidas de salvaguardias a diferencia de las medidas
antidumping y las medidas compensatorias no requieren una determinacion de practica
desleal.” (Finger, 2005)

ROPA

Producto Tasa actual Sobretasa 50/
Camisasdepunto  + 10% 25% & 0
Busaparamuier +10% L enes 25% @ s
Ropa interor 10% 00‘ kg 25% @&

Camisetas 10% 5% O

Ropaparabebé  + 10% 25 ©

Gréfico 27 Salvaguardias porcentajes En: (www.elcomercio.com)
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Importaciones de ropa en Ecuador

Sector textil ecuatoriano

7.200 se importaron de ropay
: PIB
toneladas textiles de hogar en 2013. estimado:
$ 650
S illones 101.464

puestos de trabajo
se importaron en 2014. hasta septiembre del afio pasado

$190 millones corresponden .
Crecimiento en

atextiles, incluida materia s —
6.700 ; B : 2014 se estimo en 2%
toneladas prima, como fibras, telas,

manteles, alfombras y Ecuador produce:

toallas. Jeans, camisetas, ropa interior, medias

ropa deportiva.
Reduccion de importaciones en 2014: Textiles para hogar: Manteles, sabanas, mantas,
1'1% toallas, abrigos y productos de lana.

Grafico 28 Importaciones de Ropa en Ecuador En wwuw.eltelegrafo.com.ec

Analisis

La legalizacion e imposicion de las salvaguardias como una medida de
control y de activacién para los propositos implementados por el gobierno actual en
cuanto a la matriz productiva y frenar el consumo de producto extranjero, tiene una
gran afectacion en la actividad comercial que realiza Modandina S.A., que realiza la
importacion de los productos que comercializa. Debido a este factor econémico, se
ha decido minorar la utilidad y no disminuir el precio de venta al pablico, al
pertenecer a un mercado saturado y con produccién nacional que cuenta con precios

muy aceptables para el consumidor ecuatoriano.
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52424 Riesgo Pais

“En la jerga financiera, se considera “riesgo pais” al nivel de riesgo que implica la
inversion en instrumentos emitidos por el gobierno de un pais en un momento dado. Es
corriente que ese riesgo sea presentado como un indicador que revela el nivel de riesgo que
corre un inversionista en no poder recuperar sus inversiones en un cierto pais; es por lo tanto
una evaluacion de la capacidad de responder a los compromisos de pago de las deudas
asumidas.” (Acosta, 2005), pag. 23

RIESGO PAIS ECUADOR
1.458 g

ANTERIOR 1494

VARIACION -2’41% 1300.000

PORCENTUAL

1200.000
VARIACION PUNTOS -36 3SEP-15  10SEP1S  17-SEP15  14-SEP-15  01-OCT5  08-OCT-15

MAX. HISTORICO 7222 - 07/AGO/2002

MIN. HISTORICO 184,74 - 26/ENE/2002

Gréfico 29 Riesgo Pais Ecuador; En: focusecuador.net
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Figura 6 Informe Riesgo Pais En: (www.bce.fin.ec.)

Anadlisis

FECHA

Abril-18-20168
Abril-17-2018
Abril-16-2018
Abril-15-201¢8
Abril-14-2016
Abril-13-2016
Abril-12-2016
Abril-11-20168
Abril-10-2018
Abril-0%-2018
Abril-08-2016
Abril-07-201¢8
Abril-06-2016
Abril-05-2016
Abril-04-2016
Abril-03-2016
Abril-02-2016
Abril-01-2018

VALDOR
1145.00
1108.00
1108.00
1108.00
1101.00
1103.00
1102.00
1115.00
1127.00
1127.00
1127.00
1128.00
1107.00
1103.00
1076.00
1073.00
10735.00
1075.00

Al tratarse de un indicador econémico que mide el riesgo que tienen los

inversionistas al decidir incursionar en el mercado ecuatoriano, esta directamente

relacionado con la actividad comercial que realiza Modandina S.A., al tratarse de una

sucursal de Moda Internacional, que tiene su matriz en Cali-Colombia. En la

actualidad, pese al impacto econémico que esta sufriendo el pais, la venta de

productos en dolares, sigue significando una gran importancia, versus el cambio al

peso colombiano.

PROPUESTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN EL
DEPARTAMENTO FINANCIERO DE LA COMERCIALIZADORA MODANDINA S.A. UBICADA EN EL

SECTOR DE CARCELEN DEL D.M. DE QUITO.



@ 68
@ . . Bancariay
Administracionil; Financiera
“CORDILLERA> Cordillera
Tabla 21 Analisis del Ambiente Externo
MACROENTORNO VENTAJAS DESVENTAJAS

Crecimiento econémico

Empleo-Salarios

Inflacion

Interés

Aspectos politicos

Relaciones con el estado

Impuestos

Medio ambiente

Aspectos sociales

Oportunidad de crecimiento e
inversion

Plazas de empleo-Mejor
calidad de vida

Incremento de productos en el
mercado

Estabilizacion en el cobro de
intereses

Gobierno estable

Apoyo del gobierno al
crecimiento de las
microempresas

Mejor calidad de vida para la
sociedad

Empresas con planes de
reciclaje y cuidado del medio
ambiente

Empresas con planes de ayuda
social

Aumento de la competencia
Gastos desmedidos-Deuda

Baja produccion nacional
Aumento en el indice de
endeudamiento

Politicas que afectan al
comercio

Aislamiento empresarial

Empresas que no pueden
afrontar con nuevas leyes
tributarias

Empresas contaminantes y
sin control ni sanciones

Empresas sin compromiso
social

MERCADO:
FACTORES DE

COMPRA 1-5-

MODANDINA S.A.

NOZZTRA
1-5-

Precio 4
Calidad producto
Reputacién
Ubicacion
Servicio
Cobertura
VALOR
AGREGADO

a b~ B~ b~ O

4

W wWwwbkw

Fuente: Modandina S.A

Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.

Tabla 22 Analisis Ambiente Externo 2

MERCADO INNOVACION

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Tecnologias Vs Mercados

Impacto de la I+D sobre la
posicién competitiva pais
Madurez de la tecnologia en
la industria

Se cuenta con la tecnologia
necesaria para la comercializacion

Produccion colombiana

pais

Pioneros en la venta directa en el

La competencia implementa plantas y
magquinaria para la produccion en el

Estudio de mercado eficiente

Procesos enfocados en la

Madurez de la industria
productos

comercializacion e innovacion de

Ley aduanera - Salvaguardias

La competencia crece en el mercado

Fuente: Modandina S.A
Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
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5.2.4.3 Entorno Local

Se debe considerar de manera adecuada el entorno local en el que se

desarrolla la actividad de la comercializadora Modandina S.A.

Clientes

(Cabrero, 2006) Indica: “Satisfacer las necesidades y expectativas de sus

clientes es la actividad mas importante”.

Andlisis Del Cliente

Multinivel

Modandina S.A., cuenta con un modo de distribucion y manejo de clientes
“Multinivel”, no solo se encarga de comercializar la entrega de productos, sino
también de toda la gestién comercial, llamadas, mensajes de texto, informativos

escritos y visuales, redes sociales, etc.

Gerentes Zonales ]

Distribuidoras ]

Directoras
Lideres

Empresarias

CAIS: Centro de Atencion Inmediata que pertenecen a la fuerza de ventas de Modandina
S.A.
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Los Proveedores

Son las empresas u organizaciones que entregan a la empresa los recursos necesarios
para la produccion de bienes o servicios, como: energia, servicios e informacion a la
empresa. Los proveedores ofrecen recursos humanos, tecnolégicos, financieros, materiales.
Los proveedores son fuerzas o factores que influyen en las actividades de la empresa, debido
a que proporcionan los recursos necesarios para que la empresa pueda producir bienes y
entregar servicios. Para el efecto, del analisis situacional de la empresa el investigador
debera analizar los proveedores que mantiene la organizacion son fuerzas o factores que
pueden ser una amenaza u oportunidad para su empresa, ya gue la calidad de sus productos o
servicios dependera de los materiales que les provean. (Taipe Yanez & Pazmifio Linzan,
2015, pag. 179).

Anadlisis

Modandina S.A., cuenta con su centro de produccion en Cali — Colombia,
quienes producen sus productos y cuentan con sus proveedores de insumos; por ende,

es el centro de distribucidn para su demanda nacional como la de Ecuador.

Proceso de Importacion de la Mercaderia

La nacionalizacion de bienes extranjeros ingresados al Pais (importacién)
para su libre distribucién; uso o consumo. Pueden realizar este proceso cualquier
persona sea ésta natural o juridica que cumpla con los requisitos y obligaciones

necesarias para hacerlo.
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ESTUDIO DE MERCADO |/AnGlis de Mercado, Presupuesto Genera de Coscos )
A

COTIZACION INTERNACIONAL | 1eTIs G Hegecacin )

A
APROBACION PERMISO DE  [»UbIcacion partida arancelaria, veri, de la mercancia,

IMPORTACION ventanilla Unica, VoBo de entidades oficiales,
'L
NEGOCIACION: FLETES *Pucrto de Destino y costo del Tete )
¢
OBTENCION DE SEGUROS )
4
ESTABLECER MEDIO DE PAGO 8 exigi )
|4
EMBARQUE DE MERCANCIA  |* Notfiacicn y documentos d embarque D
TR0 ¢ Tegada, medio d¢ ranspore, W>
°%§§&"T§%8§" Enlroga de doc., Ingreso do inl, inl. inconsisloncias,,
DEPOSITO O ZONAFRANCA | oy pa . Zana iy deposto.
4 14
NACMM&?A&?& DE LA TWW

| 4

LEGALIZACION ~GIRO AL EXTERIOR [' Formularios declaracion el cambio, compra de divisas )

Figura 8 Proceso de importacion de mercaderia En: (www.aduana.gob.ec)

Antes de importar debe realizar los siguientes pasos:
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Proceso de Importacion Aduana

ADUANA M

§iNKE

Tiempo para nacionalizar
lasmercancias enla
aduana

| debe ser en

y,

Dosdias

7

| sinembargo para

Tramitar |a DAl enel
transcurso delafio 2014
haido disminuyendo

Actualmente se tramita
Enerofue de 3,30 dias enun promediode 2,97
dias

beneficios

Mayor agilidad Menores costos de logistica

Prontadisponibilidad del
productoen las perchas

Figura 9 Procesos de Importacion En: (SENAE, 2015)
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Competidores

“Cuando la empresa realice el analisis situacional, y para lo cual debe hacer una
investigacion de campo el que le permitird determinar la existencia de otras empresas que
ofrecen los mismos productos o servicios a los consumidores y por ende a la comunidad en
general, convirtiéndose las empresas competidoras en una amenaza para esta empresa.”
(Taipe Yéanez & Pazmifio Linzan, 2015, pag. 179).

Andlisis

Modandina S.A. se desarrolla en un mercado donde la competencia es diversa
y exigente. En la actualidad, el mercado de venta directa cuenta con algunas
empresas con reconocidas marcas como: “NOZTRA”, “NIVI”, “JSN” entre otros;
cada uno con su comercializacién tanto por catalogo como directa, mediante alianzas
con grandes tiendas a nivel nacional, ademés, con maquinaria y produccion nacional

que acelera el proceso de entrega al cliente final.
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PAIS: Ecuador
CIUDAD: Quito
DIRECCION: Av. Galo Plaza

PAIS: Ecuador PAIS: Colombia PAIS: Ecuador

CIUDAD: Guayaquil CIUDAD: Pereira CIUDAD: Quito PAIS: Ecuador

CIUDAD: Quito

DIRECCION: Boyaca 1708y DIRECCION: Calle 18 Nro. 9- DIRECCION: Batdn Bajo, Pasaje

Lasso N63-269 y Nazacota
Puento

65 Manuel Camacho N39-176 y Hugo

Sucre
Moncayo

DIRECCION: Huancavilca
409 y Chimborazo.

Se constituyd la empresa Se constituyd la empresa NOZZCORP CIA. LTDA. Es una

S I L Mistika en el afio 2014 Nivi, en el afio 1993 compaiifa fundada en el afio 2009

en el afio 1997 .
HechizHada es una

Compania dedicada a
disefiar, produciry
comercializar productos
de moda.

Empresa Ecuatoriana Empresa dedicada a la La empresa, cuenta con varias
P P lineas de negocios enfocadas a la

dedicada al comercializacion de calzado venta directa y fue creada para
disefio,produccion para dama y caballero, de dar a hombres y mujeres la
comercializacién por excelente calidad, dirigido a oportunidad de desarrollar un
catédlogo mayoristas. crecimiento personal,

Compafiia dedicada a la
comercializacion de productos
vanguardistas en las lineas:
prendas de vestir, hogary
accesorios.

Figura 10 Comparacién Competencia

MATRIZ COMPARATIVA COMPFTENCIA
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Sustitutos

“Es importante que la empresa al realizar el analisis situacional determine que
productos o servicios pueden ser considerados una amenaza empresarial, lo que le permitird
reducir o disminuir esta amenaza al identificar y desarrollar estrategias que le garantice un
mantenimiento o crecimiento en el mercado al cual esta atendiendo.” (Taipe Yéanez &
Pazmifio Linzan, 2015, pag. 179).

Andlisis

Los productos sustitutos son una estrategia de mercado, que se debe analizar
frente a la perspectiva del cliente, considerando que deben cumplir con el mismo
impacto que causo el producto base u original La tendencia actual del mercado de
compra y venta de prendas de vestir abarca muchos factores, disefio, color, calidad,

region en la que se va a utilizar y temporada.

5.2.5 Analisis Interno

“Para el efecto, en el analisis interno o entorno interno se procedera a identificar las
fortalezas y debilidades de la empresa, el analisis se efectuara en las areas o procesos de la
empresa, tomando en cuenta el comportamiento administrativo, la cultura empresarial, la
calidad de sus productos o servicios, la productividad de sus operaciones el crecimiento
organizacional, la tecnificacidn, la imagen y prestigio de la empresa, etc. En el entorno o
ambiente interno se localizan las fortalezas y debilidades empresariales, en cada una de las
areas o departamentos que tiene la empresa. Para el efecto sefialaremos cuatro areas o
departamentos que suele tener una organizacion empresarial.” (Taipe Yanez & Pazmifio
Linzan, 2015, pag. 178).

PROPUESTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN EL
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5.2.5.1 Area Administrativa

“Comprende las actividades que los directivos deben realizar para lograr los
objetivos empresariales. Y estas actividades de los directivos son planificar,
organizar, ejecutar y controlar los recursos financieros, técnicos y el talento

humano.” (Taipe Yanez & Pazmifio Linzan, 2015, pag. 178).

Proceso Administrativo

»  “Planificacion: es un conjunto de directrices donde se establecen los estandares
a seguir. en el proceso de planeacion se establecen metas, se analiza la situacion
de la empresa, y se elabora un diagnostico. se detectan ayudas y barreras y por
ultimo se desarrolla un curso de accién.” (Taipe Yanez & Pazmifio Linzan, 2015,

pag. 179).

»  “Qrganizacion: es el arreglo sistematico de las personas para que estas
desempefien una funcién. organizar implica asignar tareas, establecer los
departamentos, delegar autoridad y coordinar el trabajo.” (Taipe Yéanez & Pazmifio

Linzan, 2015, pag. 179).

= Pasos para organizar :
v" Divisién del trabajo: dividir todo el trabajo en actividades que empleados

puedan desempefiar l6gica y comodamente.

PROPUESTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN EL
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v Departamentalizacién: corresponde a agrupar empleados y tareas en la
organizacion.
v Jerarquia: especificar quién depende de quién, establece los niveles
jerarquicos.
v Delegacion: asignar los subordinados responsabilidad para ejecutar
actividades.
v’ Coordinacion: integrar las actividades de las distintas partes de la

organizacion para lograr los objetivos.

= “Direccion: lograr que los subordinados realicen el trabajo a través de la

motivacion.” (Taipe Yéanez & Pazmifio Linzan, 2015, pag. 179).

= “Control: se fijan los estandares de niveles de produccién de calidad, los
estandares de desempefio y se corrigen los errores y faltas.” (Taipe Yéanez &

Pazmifio Linzan, 2015, pag. 179).
Anélisis

La ausencia de un Plan Estratégico enfocado en los procesos del
departamento financiero dentro de la compafiia, no permite que se pueda desarrollar
adecuadamente. La realizacién de un Plan Estratégico puede indicar cuales son sus
objetivos y como llegar a estos y declarar de mejor manera cual es la razon de ser de
la empresa.
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5.2.5.2 Area De Comercializacion

“La capacidad de comercializacion de una empresa son las actividades que se llevan
a cabo dentro del &rea. Es una funcion empresarial que involucra investigacion de mercados,
desarrollo de productos, fijacion de precios, comunicacién, promocién, venta y distribucién
de productos y servicios. Para lo cual puede emplear las siguientes herramientas como los
medios de comunicacién como television, radio, periddicos, revistas, pagina web y eventos.
Para el efecto, el rea de comercializacidn se encarga de la venta de los productos o servicios
de la empresa a los clientes, en esta area se da a conocer el producto al mercado en que se
esta atendiendo o se quiere incursionar, mediante la publicidad.” (Taipe Yanez & Pazmifio
Linzan, 2015, pag. 180).

Procesos Basicos De Comercializacion

“Una de las decisiones que debe tomar el gestor de marketing es como comunicar a los
consumidores la existencia de un producto, sus bondades y beneficios, los cambios e
innovaciones del producto o, simplemente, como recordarles su existencia para atraer su
intencion de compra. Para esto existen cuatro procesos o herramientas:” (Cérdova, 2009)

1. La publicidad.
2. Lapromocion de ventas.
3. Las ventas personales.

4. Las relaciones publicas.

LA PUBLICIDAD: Es cualquier forma pagada de presentacion que tenga como

finalidad informar y/o convencer a los consumidores respecto de algun producto, a

través de medios como la radio, la television, periddicos, las revistas e Internet.

Es una herramienta sumamente valiosa, pues permite que el mensaje sea recibido por

una gran cantidad de personas, y se repita varias veces haciendo posible que el

consumidor compare los mensajes de todas las empresas de la competencia.
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Si bien la publicidad tiene muchos puntos a favor, también presenta algunas
desventajas, como su alto costo, aungue alunas formas de publicidad, como los

periddicos, los anuncios por radio y por Internet pueden hacerse con presupuestos

menores a los demandados por la television.

LA PROMOCION DE VENTAS: Consiste en otorgar incentivos al consumidor
para fomentar la compra de un producto. Esta se hace usando una amplia gama de

instrumentos como:

v Cupones
v" Descuentos de dinero.

v" Premios

Asi, lo que diferencia a la publicidad de la promocién de ventas es que, aunque
ambas invitan a comprar, la promocion incita al consumidor a que lo haga en el mas

breve plazo.

LAS VENTAS PERSONALES: Es una de las herramientas més efectivas en ciertas
etapas del proceso de colocacion del producto en el mercado, sobre todo para

desarrollar preferencias, conviccion y accion por parte de los compradores.

Si comparamos la venta personal con la publicidad, aquella tiene varias cualidades,
pues se basa en la interaccion entre personas, de tal manera que el vendedor puede
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observar las necesidades y las caracteristicas de los consumidores y proponer los

ajustes necesarios en base a las reacciones de los clientes. Por esta razon, los mejores

informantes de las necesidades insatisfechas del mercado son los vendedores.

Si bien las ventas personales son un sistema bastante efectivo, mantener una
fuerza de ventas es bastante costosa, ya que para cubrir un nimero limitado de

clientes se necesita un grupo de vendedores para agilizar el proceso.

Hoy en dia algunas empresas estan desarrollando un sistema de ventas
alternativo, el de televentas, que consiste en vender a través del teléfono. Este
sistema tiene algunas ventajas, como el costo, ya que un solo vendedor puede llegar
a muchos clientes en un solo dia sin necesidad de desplazarse. Pero en algunos casos
esto incomoda a los clientes que se ven acosados y bombardeados a distintas horas

por vendedores de diferentes clases de productos.

LAS RELACIONES PUBLICAS: El gestor de marketing debe construir buenas
relaciones con todas las personas involucradas en el entorno de la organizacién a fin
de obtener y mantener una opinién favorable y una buena imagen de su producto y/o
actividades.

Las relaciones publicas pueden tener un gran impacto sobre la conciencia de las
personas, generalmente a costos mas bajos que la publicidad y la promocion en

ventas.

PROPUESTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN EL
DEPARTAMENTO FINANCIERO DE LA COMERCIALIZADORA MODANDINA S.A. UBICADA EN EL
SECTOR DE CARCELEN DEL D.M. DE QUITO.



© 81

@ o . Bancariay

Administraciontil, Financiera

“CORDILLERA> Cordillera
Analisis

En el estudio interno, se establece que la comercializadora no cuenta con
personal capacitado y comprometido en el area financiera, por lo tanto sera una
debilidad empresarial; cabe recalcar que una de las fortalezas mas importantes que
tiene Modandina S.A. es la experiencia mediante los afios que ha permanecido en el
mercado de la venta directa, no es facil conseguir esto, con la cantidad de
competidores que existen en la actualidad, sin embargo, la calidad, servicio,

producto; han sido claves para lograr este propdsito.

5.2.6 Matriz Foda

“El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener
un diagnastico preciso que permita en funcién de ello tomar decisiones acordes con
los objetivos y politicas formulados. “La matriz FODA es una herramienta de analisis que
puede ser aplicada a cualquier situacién, individuo, producto, empresa, que esté actuando
como objeto de estudio en un momento determinado del tiempo”. ES como si se tomara una
“radiografia” de una situacion puntual de lo particular que se esté estudiando. Las variables
analizadas y lo que ellas representan en la matriz son particulares de ese momento. Luego de
analizarlas, se deberan tomar decisiones estratégicas para mejorar la situacién actual en el
futuro.” (Espinoza, Roberto, 2013).

Tabla 23 Matriz Foda

FORTALEZAS DEBILIDADES
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1. Modandina S.A. es reconocida por mas de
sus 20 afios de trayectoria.

2. Los clientes se encuentran satisfechos con
el servicio que se ofrece.

3. La empresa brinda un servicio de calidad.
4. Modandina S.A. cuenta con personal
calificado con amplia experiencia.

5. Los equipos con los que cuenta se
encuentra en dptimas condiciones.

6. Condiciones fisicas de trabajo adecuadas.
7. La empresa dispone de un sitio web
oficial.

8. Los empleados son responsables.

1. La compafiia no trabaja con planificacion
(sistema de administracion estratégica).

2. Desconocimiento de la razdn de ser de la
compafiia (Mision, Vision, Objetivos).

3. Falta de personal para cubrir el &rea de
ventas.

4. No existen procesos.

5. No se cuenta con un manual de procesos
administrativos.

6. No se imparte capacitacion periodica.

7. No se realiza presentacion de informes de
cumplimiento.

8. No existe canales de comunicacion

adecuados.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Implementacion de nuevas tecnologias
para la ejecucion del servicio.

2. Formulacion de un posicionamiento
estratégico.

3. Expansion geogréfica ampliando la
cobertura a nivel nacional.

4. Crecimiento del mercado en la decision de
compra.

5. El apoyo de clientes que recomiendan
nuestro servicio.

6. Los clientes poseen facilidad de pago

1. Costos bajos de la competencia.

2. Implementacion de Salvaguardias.

3. Incremento en la tasa de Inflacion
(consumidor tendra que invertir mas dinero).
4. Productos sustitutos.

5. Competencia cercana muy agresiva.

6. Baja liquidez y/o solvencia de los clientes.
7. Preferencias y nuevos habitos de los
usuarios de clase media.

8. Ingreso de empresas con formas 6ptimas
de distribucién y segmentacién en el

mercado.

Fuente: Modandina S.A
Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.

5.2.7 Matrices Estratégicas
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“Este es quizas el mas util en el analisis de situaciones y disefio de estrategias.
Las matrices estratégicas son representaciones que sintetizan algunos de los factores,
parametros o caracteristicas mas relevantes para seleccionar el tipo de estrategia mas
apropiada en funcién de los objetivos perseguidos, las circunstancias del entorno y los
recursos y capacidades de la empresa. Las matrices combinan factores internos del negocio
con otros externos del negocio o concernientes al sector o industria en el cual opera.”
(Administracion de Empresas, 2012).

A continuacion la ponderacion a utilizarse:

VARIABLE IMPACTO PONDERACION

O=Oportunidad A=Alto 5
A=Amenaza M=Medio 3
F=Fortaleza B=Baja 1
D=Debilidad

Tabla 24 Ponderacion Matriz de Impacto

5.2.7.1 Matriz Impacto Interno

Fuente: Modandina S.A

Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
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Tabla 25 Matriz de Impacto Interno

FORTALEZAS ALTO MEDIO BAJO

1. Modandina S.A. es reconocida por mas de sus 20

afios de trayectoria.

2. Los clientes se encuentran satisfechos con el servicio

que se ofrece. X
3. La empresa brinda un servicio de calidad.

4. Modandina S.A. cuenta con personal calificado con X
amplia experiencia.

5. Los equipos con los que cuenta se encuentra en X
Optimas condiciones. X
6. Condiciones fisicas de trabajo adecuadas.

7. La empresa dispone de un sitio web oficial.

8. Los empleados son responsables.

DEBILIDADES ALTO MEDIO BAJO

1. La compafiia no trabaja con planificacion (sistema de
administracion estratégica).

2. Desconocimiento de la razén de ser de la compafiia
(Misién, Vision, Objetivos).

3. Falta de personal para cubrir el area de ventas.

4. No existen procesos.

5. No se cuenta con un manual de procesos
administrativos.

6. No se imparte capacitacion periddica.

7. No se realiza presentacion de informes de

cumplimiento.

X X X X

8. No existe canales de comunicacion adecuados.

Fuente: Modandina S.A
Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.

PROPUESTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN EL
DEPARTAMENTO FINANCIERO DE LA COMERCIALIZADORA MODANDINA S.A. UBICADA EN EL
SECTOR DE CARCELEN DEL D.M. DE QUITO.



© 85
@ . _ Bancariay
. 4 Administracién iz Financiera
CORDILLERA® Cordillera
5.2.7.2 Matriz Impacto Externo
Tabla 26 Matriz de Impacto Externo
OPORTUNIDADES ALTO MEDIO BAJO
1. Implementacion de nuevas tecnologias para la
ejecucion del servicio.
2. Formulacion de un posicionamiento estratégico. N
3. Expansion geografica ampliando la cobertura a nivel
nacional.
4. Crecimiento del mercado en la decision de compra. X
5. El apoyo de clientes que recomiendan nuestro % i
servicio.
6. Los clientes poseen facilidad de pago
AMENAZAS ALTO MEDIO BAJO
1. Costos bajos de la competencia.
2. Implementacion de Salvaguardias.
3. Incremento en la tasa de Inflacién (consumidor
tendra que invertir mas dinero). %
4. Productos sustitutos.
5. Competencia cercana muy agresiva. i
6. Baja liquidez y/o solvencia de los clientes.
7. Preferencias y nuevos habitos de los usuarios de
clase media. % X
8. Ingreso de empresas con formas 6ptimas de N
distribucion y segmentacion en el mercado. X
X
X

Fuente: Modandina S.A

Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
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5.3 Formulacion Del Proceso De Aplicacion De La Propuesta
5.3.1 Direccionamiento Estratégico

5.3.1.1 Misién

En base a la filosofia Administrativa de Modandina S.A., se debe orientar al
logro de la excelencia, bajo los principios de: honestidad, respeto y trabajo en equipo
con los involucrados, que son parte activa de la consecucidn de los objetivos de la

empresa.

&)

Ofrecer, servicio y ropa de excelente calidad mediante catalogo en el

o)

Ecuador, buscando la satisfaccién completa de las necesidades de nuestros
clientes. Mediante un trabajo con responsabilidad social que permita

contribuir con el progreso y bienestar de sus familias.
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5.3.1.2 Vision

)

(0

Convertirse en la empresa lider en el mercado, en cinco afios, reconocida a
nivel nacional por su calidad en productos y servicios, siempre a la

vanguardia e innovacién en la comercializacion eficaz de nuestros productos.

J

5.3.1.3 Politicas

Las politicas que se proponen para la empresa MODANDINA S.A. Son las

siguientes:

e Contar con el apoyo de la Gerencia y la participacion del personal en el
proceso de cambio.

e Establecer un programa de capacitacion para todo el personal.

e Realizar convenios de crédito y pago con los clientes, incrementando su
capacidad de adquisicion.

e Establecer un programa de actualizacion de datos de los clientes actuales y
potenciales.

e Aportar con el desarrollo profesional, técnico y personal del talento humano,
mediante programas y campafias de formacion.
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e Elaborar programas de incentivos por la consecucion de objetivos propuesto

y cumplidos con satisfaccion.

5.3.1.4 Obijetivo General

Realizar la propuesta de planificacion estratégica para mejorar el flujo de
efectivo de ingresos y egresos en el Departamento Financiero de la comercializadora
Modandina S.A.; de esta forma que la empresa cuente con la liquidez y rentabilidad

necesaria para mantenerse y mejorar su estabilidad en el mercado.

5.3.1.5 Obijetivos Estratégicos

(Koontz & Weiririch, 2004, pag. 135) Indica que: “son los fines importantes
a los que se dirigen las actividades organizacionales e individuales, pueden ser
verificables o cuantificables, esto es al final del periodo establecido debe ser posible
determinar si se cumplieron o no”. Los objetivos principales que busca el proyecto

son:
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Establecer politicas y normas para la correcta utilizacion del recurso

econdmico tanto con el manejo de dinero como de herramientas y utiles

necesarios para la operacion

e Aumentar los conocimientos practicos, en el personal activo de Modandina
S.A.

e Incrementar las ventas a nivel nacional.

e Disminuir la cartera vencida de clientes.

e Cumplir con los objetivos estratégicos propuestos.

5.3.1.6 Estrategias

Las estrategias son las herramientas que permitiran alcanzar los objetivos
planteados. Indican las acciones y muchas veces los recursos que se emplearan para
lograr los objetivos. En la empresa “MODANDINA S.A., se propone emplear las

siguientes:

» Estrategias FO (estrategias para atacar)

v’ Establecer reuniones periddicas con los responsables de las diferentes areas
de gestion.

v Ofrecer paquetes promocionales y facilidades de pago.

v Realizar una capacitacién tributaria con responsables de manejo de dinero.

v’ Establecer presupuestos semanales de cuentas por pagar.
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» Estrategias DO (estrategias para movilizar)

v Contratacion de personal para el area de ventas cuando esta lo requiera.

v Redisefiar la estructura organizacional de la compafiia, ofreciendo
lineamientos basicos (mision, vision, politicas).

v" Definir claramente las funciones, responsabilidades de cada puesto o unidad
de trabajo. (Manuales de procesos)

v" Socializar los manuales de procesos.

v'Identificar procesos claves para proponer mejoras y presentar informes de
cumplimiento.

v Realizar capacitaciones en las cuales trabajen en equipo el personal de la

compafiia y se promueva la comunicacion.

» Estrategias FA (estrategias para defender)

v’ Capacitacion personal periédicamente en temas relacionados al area
financiera.

v" Los directivos deben tomar medidas correctivas con respecto a la baja
liquidez con la finalidad de salvaguardar la compaiiia.

v Renovar plazos y compromisos de pago a proveedores.
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» Estrategias DA (estrategias para reforzar)

v Determinar métodos de evaluacion y control de las acciones de mejora
planteada.

v" Disefiar un Plan Estratégico para fortalecer el ambiente interno y externo para
el posicionamiento de la compafiia.

v' Establecer los controles necesarios para el manejo de gastos.

5.3.1.7 Mapa Estratégico

Mediante el uso del Mapa Estratégico, se puede describir la o las estrategias a
realizarse para la ejecucion de los planes de accion. Ademas, es la herramienta
necesaria para la toma de decisiones que los directivos de “Modandina S.A.” puedan

implementar en la gestion de su actividad comercial.
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Tabla 27 Mapa Estratégico

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS - F

DEBILIDADES - D

1. Modandina S.A. es reconocida por mas de
sus 20 afios de trayectoria.

2. Los clientes se encuentran satisfechos con el
servicio que se ofrece.

3. La empresa brinda un servicio de calidad.

4. Modandina S.A. cuenta con personal
calificado con amplia experiencia.

5. Los equipos con los que cuenta se encuentra
en Optimas condiciones.

6. Condiciones fisicas de trabajo adecuadas.

7. La empresa dispone de un sitio web oficial.
8. Los empleados son responsables.

. Los empleados cuentan con incentivos.

1. La compafiia no trabaja con planificacion
(sistema de administracion estratégica).

2. Desconocimiento de la razon de ser de la
compafiia (Misidn, Vision, Objetivos).

3. Falta de personal para cubrir el area de
ventas.

4. No existen procesos.

5. No se cuenta con un manual de procesos
administrativos.

6. No se imparte capacitacion periddica.

7. No se realiza presentacion de informes de
cumplimiento.

8. No existe canales de comunicacion
adecuados.

OPORTUNIDADES - O

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Implementacién de nuevas tecnologias para
la ejecucion del servicio.

2. Formulacion de un posicionamiento
estratégico.

3. Expansién geografica ampliando la cobertura
a nivel nacional.

4. Crecimiento del mercado en la decision de
compra.

5. El apoyo de clientes que recomiendan
nuestro servicio.

6. Los clientes poseen facilidad de pago.

F1 F2 02 O3 Aperturar sucursales a fin de
ingresar a provincias que mas demandan el
servicio.

F4 O4 Establecer reuniones periddicas con el
personal.

F2 04 05 06 Ofrecer nuevos paguetes
promocionales y facilidades de pago.

F7 O3 05 Ampliar atencion a los clientes
mediante la web.

F9 04 Proporcionar incentivos a los clientes
cada vez que consiguen nuevos clientes.

D1 D3 02 Contratacién de personal para el area
de ventas cuando esta lo requiera.

D2 02 Redisefiar la estructura organizacional de
la compafiia, ofreciendo lineamientos basicos
(mision, vision, politicas).

D4 D5 04 Definir claramente las funciones,
responsabilidades de cada puesto o unidad de
trabajo.

D4 D7 04 05 Identificar procesos claves para
proponer mejoras y presentar informes de
cumplimiento.

D5 D8 03 Realizar capacitaciones en las cuales
trabajen en equipo el personal de la compafiia y
se promueva la comunicacion.
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AMENAZAS - A

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1. Costos bajos de la competencia.

2. Implementacion de Salvaguardias.

3. Incremento en la tasa de Inflacion
(consumidor tendra que invertir mas dinero).
4. Productos sustitutos.

5. Competencia cercana muy agresiva.

6. Baja liquidez y/o solvencia de los clientes.
7. Preferencias y nuevos habitos de los usuarios
de clase media.

8. Ingreso de empresas con formas Gptimas de
distribucion y segmentacion en el mercado.

F1 F2 A2 A3 Disponer de todas las leyes
vigentes actualmente en el Ecuador para de esta
manera poder tomar decisiones adecuadas.

F3 F4 A1 A4 A5 A6 Mejorar los costos para
fidelizar a los clientes y no optar por productos
sustitutos.

F3 F7 A5 Capacitacion personal
periédicamente en temas relacionados al area
que pertenezcan.

F1 F8 A6 A8 Los directivos deben tomar
medidas correctivas con respecto a la baja
liquidez en los clientes con la finalidad de
salvaguardar la compafiia.

D4 D5 A5 A8 Aplicacion del sistema mejora
continua, Justo a tiempo.

D4 D5 A7 A8 Implementacion de un sistema
de quejas y sugerencias por parte de los clientes
para conocer sus requerimientos.

D6 D7 D8 Al A5 Determinar métodos de
evaluacion y control de las acciones de mejora
planteada.

D1 D4 A5 A8 Disefiar un Plan Estratégico para
fortalecer el ambiente interno y externo para el
posicionamiento de la compafiia.

Fuente: Modandina S.A
Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
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5.3.2 Implementacion Estratégica

5.3.2.1 Plan De Accién

El plan de accion va de la mano con el mapa estratégico, al ser una herramienta de
planificacién empleada para la gestion y control de responsabilidades y actividades. Se
establece como una hoja de control en el desarrollo de las estrategias para la consecucion

de objetivos y metas.
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Tabla 28 Plan de Accion

OBJETIVOS PLANES DE MEDIOS DE RESPONSABLE
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ACCION RECURSOS PORCENTAJE INDICADORES VERIEICACION s
Capacitacion ]
= El personal continua al = EVALUACION
debera adquirir los Estgplgcer reuniones  personal de los Humanos, PERSONAL = (Numero de Registro de notas Gerente General/
conocimientos periddicas con el departamentos materiales 100% preguntas acertadas en de las Talento Humano
racticos personal. de Cartera, evaluacion/Total preguntas evaluaciones.
P : Tesoreria, establecidas)*100
Financiero
Proporcionar .
incentivos a los Paquetes PROMOC_IONES.
) : . CLIENTES = (Cantidad de
clientes cada vez que  promocionales Hojas de . .
= Incrementar las CONSIOUEN NUEVOS or cada pedido edidos clientes atendidos con Gerente General/
ventas a nivel nsig por cada p b X 50% promocion/Cantidad de Registro de ventas ~ Gerente
. clientes. Ofrecer superior a los $ Documentos . - . :
nacional. e clientes atendidos en un mes Financiero
nuevos paquetes 1000 y valor de crediticios o
! 2 h anterior sin la
promocionales y logistica gratis. DromoCion)*100
facilidades de pago.
Los dlrectlyos deben Versatilidad: se
tomar medidas retira la
correctivas con mercaderia en Hoias de = COBERTURA
= Reducir lacartera respecto a la baja mal estado en el eciidos CLIENTES = (Cantidad de Gerente General/
vencida de los liquidez en los domicilio u FII))ocuméntos 60% clientes que acceden a este Registro de ventas  Gerente
clientes. clientes con la - e s servicio/Total de Clientes en Administrativo
- oficinay se lo crediticios <\
finalidad de Quito)*100
entrega de
salvaguardar la inmediato
compafiia. '
Identificar Drocesos Elaborar un = PROCEDIMIENTOS
= Poner en marcha  claves arap roponer ~ coduema de ELABORADOS = (Nimero Gerente General
los procedimientos me'orag Feseenar procedimientos Formatos 100% de Procedimientos Manual de /Gerente
P . mej yP con respecto a 0 elaborados/NUmero Total de Procesos. - -
en su totalidad. informes de L Financiero
o los procesos procedimientos
cumplimiento.

claves.

cumplidos)*100
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= Socializar
organigrama
estructural, vison,
mision y objetivos

Redisefiar la
estructura
organizacional de la
compafiia,
ofreciendo
lineamientos basicos
(misidn, vision,
politicas). Disefiar
un Plan Estratégico
para fortalecer el
ambiente interno y
externo para el
posicionamiento de
la compafiia.

Establecer la
Vision, Misién y
Politicas

organizacionales.

Carteleras.
Volantes.
Dipticos

10%

= POLITICAS
CUMPLIDAS = (Numero
de politicas cumplidas/
Namero Total de
politicas)*100

Manual
Planificacién
estratégica.

Gerente
Administrativo/
Gerente General

= Cumplir con los
objetivos
estratégicos
propuestos.

Disponer de todas
las leyes vigentes
actualmente en el
Ecuador para de esta
manera poder tomar
decisiones
adecuadas.

Comisiones por
objetivos, se
retribuird el 10%
del sueldo si el
trabajo realizado
cumple con los
objetivos

organizacionales.

Cronograma de
objetivos

100%

= CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS = (NUmero de
objetivos estratégicos
cumplidos/Total de objetivos
estratégicos planteados)*100

Manual de

Procedimientos.

Gerente
Administrativo/
Gerente General

= | ograr que los
empleados se
sientan motivados
en su trabajo.

Realizar
capacitaciones en las
cuales trabajen en
equipo el personal
de la compafiiay se
promueva la
comunicacion.

Otorgar tarjetas
Supermaxi,
Fybeca, para uso
frecuente.

Premios.
Bonos

100%

= INCENTIVO
EMPLEADOS = (NUmero
de empleados que acceden a
estas tarjetas/Total de
empleados)*100

Nomina de
empleados

Gerente
Administrativo/
Gerente General

Fuente: Modandina S.A

Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
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5.3.3 Procesos

“Un proceso es un programa en ejecucion. Un proceso simple tiene un hilo de
ejecucion, por el momento dejemos esta Ultima definicion como un concepto, luego se vera
en mas detalle el concepto de hilo. Una vez definido que es un proceso nos podriamos
preguntar cudl es la diferencia entre un programa y un proceso, y basicamente la diferencia
s que un proceso es una actividad de cierto tipo que contiene un programa, entradas salidas
y estados.” (Alvarez, 1996)

5.3.3.1 Diagramas De Flujo

“El diagrama de flujo traza los diversos pasos de un proceso y su relacion. Cuando
estos diagramas de flujo los preparan equipos de gerentes, se deducen de ellos multiples
beneficios como los siguientes: proporcionan una comprension del conjunto. Cada miembro
del equipo conoce completamente su segmento del proceso pero no conoce completamente
el proceso entero. El diagrama de flujo proporcional el conocimiento del que se carece en un
grado sin precedentes.” (Juran, 1990)
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Figura 11 Clasificacion de Clientes

Fuente: Modandina S.A
Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
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GESTION DE COBRO

CARTERA
VENCIDA

VERIFICACION DE
DOCUMENTACION
LEGAL

"

. LLAMADA
*  CORREO ELECTRONICO
. NOTIFICACION ESCRITA

DEPARTAMENTO COBRANZA ACCIONES DE
LEGAL JUDICIAL COBRANZA

Sl

\ 2

NEGOQIACION

v

LAGALIZACION DE
DOCUMENTACION

v

FORMAS DE
PAGO

Figura 12 Flujograma proceso de Cartera
Fuente: Modandina S.A

Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
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TESORERIA GERENCIAS

PROGRAMACION DE

ELABORACION
DE RETENCION

v

PRESUPUESTO DE

PAGOS

Y

PAGOS

EMISION DE PAGOS <—L
‘ Sl

PROVEEDCR

v

ENTREGA DE
CHEQUE/
FACTURA/

RETENCION

Fuente: Modandina S.A

Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
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Figura 13 Flujograma Proceso de Tesoreria
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Figura 14 Flujograma proceso Financiero
Fuente: Modandina S.A
Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
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Capacitacion
Tabla 29 Cronograma de Capacitacion
DIA HORA TEMARIO ACTIVIDADES TAREAS TECNICAS
. . Presentacion del Identificacion y presentacion . Identificacion
8:30 - 9:00 temario de participantes Ninguna visual
9:00 - 10:30  Presupuesto ¢ Qué es el presupuesto? Definicién Audiovisual
10:30 - 11:00 REFRIGERIO
11:00 - 11:30 Importancia ¢Para qué sirve? Definicion Audiovisual
. . Preparacion del ¢Como se elabora un ., L
" 11:30 - 13:00 presupuesto presupuesto? Elaboracion Audiovisual
>\
g 13:00 - 14:00 ALMUERZO
3 Lluvia de
14:00 - 15:00 Manual presupuestal Normas y condiciones Trabajo en grupo ideas-trabajo
préctico
15:00 - 16:00 El proceso del Métodos y condiciones Trabajo en grupo  Audiovisual
presupuesto
Preparacion del plan Reportes y presentacion de Trabajo en grupo  Audiovisual
de ventas resultados
16:00 - 17:30 EI pre§upuesto Enfoque y desarrollo Trabajo en grupo  Audiovisual
inanciero
El presupuesto como Enfoque y desarrollo Trabajo en grupo  Audiovisual

herramienta de control

Fuente: Modandina S.A

Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
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Presupuesto

Tabla 30 Presupuesto de Capacitacion

DESCRIPCION CANTIDAD GASTO

Capacitador $ -

Refrigerio 35 $ 70.00
Almuerzo 35 $ 12250
Folletos 35 $ 70.00
Utiles de papeleria $ 20.00
Suministros de oficina $ 20.00
centiicacion B8 /00
Certificados 35 $ 5250
Varios $ 20.00
TOTAL $ 410.00

Fuente: Modandina S.A
Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.

5.3.3.2 Cronograma De Actividades
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Tabla 31 Cronograma de actividades del

Cronograma

%

Reunidn con directivos e involucrados 100%
en la gestion

Levantamiento de informacion 100%

Estructuracidn del provecto 100%

Elaboracidon de matrices necesarias 100%
para la Planificacion Estratégica

Encuestas a los funcionarios 100%
Actualizacidn de informacién ¥ 2504
propuesta -
Presentacion del provecto, 0%
retroalimentacion

Socilaizar la propuesta 0%
Capacitacion 0%
Aplicar la planificacidn estrategica 0%
Evaluacidn de lo implementado 0%

Incrementar la liguidez v rentabilidad 0%
de Modandina S.A. en un 5%

proyecto

% completado Fzal (mas zlld del plan) % Completo (mas alli del plan)

Resaltado del peri 3 E

PERIODOS
nov-15 die-15 ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 ago-16 sep-16
1 2 . 4 5 6 7 8 9 1011 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

.

W

Fuente: Modandina S.A

Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
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CAPITULO VI

6. Aspectos Administrativos

6.1 Recursos

6.1.1 Recursos Humanos

En el desarrollo de este proyecto, el recurso mas importante es el humano al
ser la parte encargada de crear nuevas estrategias, ideas de mejora continua, y

ademas con su correcta ejecucion.

e Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
e Estudiante investigador

e Tutor de tesis

6.1.2 Recursos Materiales

e Hojas de papel bond, esferos, lapices, borradores.

e Suministros de oficina

PROPUESTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN EL
DEPARTAMENTO FINANCIERO DE LA COMERCIALIZADORA MODANDINA S.A. UBICADA EN EL
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= 107

@ o . Bancariay

AdministracionfiL; Financiera

“CORDILLERA” Cordillera
6.1.3 Recursos Financieros

Modandina S.A. es una empresa con amplia estructura fisica, y cuenta con

espacios para realizar las capacitaciones necesarias para llevar a cabo este proposito,

en ese aspecto no habria un costo adicional, asi mismo los materiales que vayan a

requerir lo asume la misma, todo sea para mejorar la productividad, siempre y

cuando no se afecte el normal proceso de las funciones de los colaboradores.

6.1.4 Recursos Tecnologicos

e Laptop

e Internet

e Telefonia Celular

e Software Modandina S.A. (Mi Crm)

6.2  Presupuesto

Tabla 32 Presupuesto Capacitacion

PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO
DEL INVESTIGADOR

DESCRIPCION GASTO
Movilizacion $ 50.00
Impresiones y copias $ 20.00
Anillados $ 50.00
Empastados $ 35.00
Utiles de papeleria $ 10.00
Suministros de oficina $ 20.00
Internet $ 20.00
Telefonia celular $ 20.00
Varios $ 20.00
TOTAL $ 245.00

Fuente: Modandina S.A

Elaborado por: José Luis Tapia Peralta.
PROPUESTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN EL
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y Recomendaciones
7.1  Conclusiones

De la investigacion realizada sobre la situacion actual de la Comercializadora

MODANDINA S.A., se obtienen las siguientes conclusiones:

e Es necesario implementar el Plan estratégico en la Comercializadora
Modandina S.A.; al ser la base para la contribucion, con procesos
organizados y sistematizados en el area financiera, de ésta manera lograr una
mejor imagen organizacional tanto en el mercado como en las instituciones

de control y financieras.

e A través de este esfuerzo de cambio que se presenta, se podra ofrecer un
mejor servicio al cliente, de tal manera que estos se encuentren satisfechos y

consiguiendo su fidelizacion.

e “MODANDINA S.A.”, no posee detalladamente sus procesos, funciones y
tareas; lo cual ha causado que los integrantes de la empresa realicen
actividades que no corresponden a sus cargos, y muchos de ellos se recarguen

de trabajo.
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7.1

No posee claramente detallada la vision y mision de la organizacion, los

cuales son los pilares para el desarrollo organizacional.

La empresa cuenta con prestigio adquirido a lo largo del tiempo, que ha
logrado que muchos clientes la prefieran por la calidad en el servicio que
presta, esto es la mayor fortaleza con la que cuenta la empresa en un mercado

competitivo.

Recomendaciones

De las conclusiones anteriormente mencionadas, se derivan las siguientes

recomendaciones para la Comercializadora MODANDINA S.A.; con la finalidad de

que sean implementados parcial o totalmente en la gestion que realiza:

Se recomienda la implementacion y el seguimiento de esta propuesta hasta

gue quede organizada de una forma definitiva.

Se recomienda que la gerencia apoye y se comprometa con este esfuerzo de

cambio.

Difundir, implantar y evaluar el cumplimiento de la planificacion estratégica

para mejorar los procesos del Dpto. Financiero que se ha disefiado para
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MODANDINA S.A.; y asi conseguir los objetivos deseados satisfaciendo las

expectativas de los involucrados.

e Mantener una capacitacion continua, dando prioridad al recurso humano para
que su nivel de capacidad y competencias mejore, generando un cambio

positivo y deseado en la empresa, con eficacia y eficiencia.
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