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RESUMEN EJECUTIVO.
La empresa Industria Dacar ubicada en la ciudad de Guayaquil, se dedica a la
fabricacion y comercializacion de baterias para autos, motos y equipo pesado, desde
hace 40 afios, cabe mencionar que ha seguido creciendo hasta llegar a mercados
internacionales, ademas cuenta con la certificacion 1SO 9001-2008 la cual manifiesta

y confirma la calidad de sus productos.

Industria Dacar a lo largo de su trayectoria, ha tenido éxitos y fracasos, e incluso
estuvo al borde de la pérdida total, motivado por un incendio en su planta central,
donde se perdieron inventarios, maquinarias, materia prima, y el edificio, pero
después de varios afios y una reingenieria que se llevo a cabo en los procesos y en el
personal, dicha empresa ha surgido nuevamente, entrando con més fuerza al mercado
de baterias, compitiendo con marcas reconocidas como Bosh, Baterias Ecuador,

Exiwill.

En la actualidad, la demanda y el mercado de este tipo de producto ha mostrado
crecimiento, es por esto que Industria Dacar desde hace algunos afios cuenta con una
sucursal en Quito, la misma que se encarga de la venta, distribucion y servicio
técnico del producto en las provincias de la Sierra y Oriente Ecuatoriano, e incluso

ciertas provincias Costeras como Santo Domingo, la Concordia, Esmeraldas.

Industria Dacar Sucursal Quito, desconoce que es el empoderamiento y como, esta
herramienta beneficia notoriamente en el incremento de la productividad, por este
motivo, se desarrolla el presente Plan de capacitaciones con la finalidad de trasmitir
ciertos conocimientos y llenar esos vacios en los colaboradores fomentando a su

crecimiento profesional y en conjunto el prestigio de la empresa como tal.
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ABSTRAC.
The company Industria Dacar located in the city of Guayaquil, is dedicated to the
manufacture and sale of batteries for cars, motorcycles and traction batteries, for 40
years, it is worth mentioning that it has continued to grow until it reaches
international markets, and even has the ISO 9001-2008 certification which shows the
quality of its products.
Dacar industry throughout its history, has had successes and failures, and was even
on the verge of total loss, motivated by a fire in its central plant, where inventories,
machinery, raw materials, and the building itself were lost, but after several years
and a reengineering that took place in the processes and personnel, this company has
emerged again, entering more strongly the battery market, competing with
recognized brands such as Bosh, Batteries Ecuador, Exiwill.
Currently, the demand and market for this type of product has shown growth, which
is why Industria Dacar has had a branch in Quito for some years, which is in charge
of the sale, distribution and technical service of the product. in the provinces of the
Sierra and Oriente Ecuadoran, and even certain coastal provinces such as Santo
Domingo, La Concordia, Esmeraldas.
Industria Dacar Subsidiary Quito, does not know what empowerment is and how this
tool benefits notoriously in the increase of productivity, for this reason, this Training
Plan is developed with the purpose of transmitting certain knowledge and filling
those gaps in the employees, encouraging his professional growth and together the

prestige of the company as such.
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CAPITULOII

1. ANTECEDENTES
1.01 Contexto

1.01.01 Macro

El empoderamiento o también llamado “Empowerment” tuvo sus primeras
apariciones a través del autor Julian Rappaport en el afio de 1977, y desde entonces
se han realizado innumerables investigaciones del tema, es importante destacar que
Handbook de Psicologia Comunitaria, publico este tema con sus respectivas
afirmaciones, dejando asi de ser un simple modelo para lograr convertirse en una
guia orientadora que mediante conceptos y principios se enfoca en mejorar la calidad
de vida, el desarrollo y bienestar en relacién a las personas, con el pasar de los afios
esta filosofia trascendio, y hoy se lo utiliza a nivel empresarial, en distintos campos

pero mostrando siempre resultados favorables.

En el afio 2014 se realizo estudios determinantes a través de una
organizacion llamada AON EMPOWER RESULT, la cual determiné que a nivel
mundial el compromiso de los empleados esta en un 62%. “Este porcentaje es
influenciado por los generadores de compromiso, los cuales son manejados por la
administracion de las empresas, pues fusionados estos aspectos dan pautas para la
obtencion de verdaderos talentos, con excelentes resultados en cuanto a la

operatividad de la organizacion, sus finanzas y clientes” (AON HEWITT, 2014).
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Segun lo antes mencionado, a nivel mundial una investigacion determind y
analizo datos estadisticos de todos los continentes para saber cuan comprometidos y
empoderados estan los colaboradores de las empresas donde se desenvuelven, dichos
datos muestran gque aun se debe trabajar para crear una cultura de compromiso, a
través de la intervencion de los grupos que se encuentran dentro de la organizacion y
asi ambas partes obtendran beneficios, el empoderamiento es una herramienta de tipo
estratégica, que motiva y fortalece ciertas competencias y habilidades personales,
para reforzar el desarrollo organizacional. Esta investigacion confirma el crecimiento
de las distintas empresas a través de la aplicacion del empowerment, los beneficios
que Dacar obtendra van desde la implementacion de técnicas para resolver
problemas, hasta el incremento de la productividad de la empresa, es asi como

muestra su importancia para las organizaciones de hoy en dia.

1.01.02 Meso

Considerando la investigacion de AON realizada en el afio 2014, se descubre
gue en américa latina el porcentaje de empoderamiento de las personas que trabajan
en una organizacion, sea ésta publica o privada es aproximadamente del 70%, para
obtener este resultado se tomo en cuenta los principales impulsores de compromiso
institucional como oportunidades de carrera, reconocimiento, sueldos, innovacion, y
también se enfoco en los mayores cambios organizacionales, como lo es la
experiencia laboral, el denominad liderazgo, beneficios, comunicacion, realizacion,

enfoque a personas Yy a clientes.

Esta informacion se logro recolectar gracias a una base de datos de la

empresa AON dentro de la cual maneja un registro de 8 millones de trabajadores,
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que se han registrado entre los afios 2010 y 2014, ademas esta base de datos opera
con 164 paises de distintas partes del mundo, y se logra distinguir que América
Latina posee puntos porcentuales mayores a continentes como Africa y Medio

Oriente.

En los Gltimos afios el continente latinoamericano, ha mostrado cierto grado
de desarrollo en cuestiones empresariales, aunque cabe mencionar que en Europa y
paises desarrollados, la gestion empresarial se encuentra varios afios por delante,
pero esto no inhibe a los latinos a mejorar continuamente, es aqui donde radica la
importancia del empowerment, y del presente proyecto, puesto que se considera al
empoderamiento institucional como una herramienta que ayude a la obtencion de
profesionales de primera linea, con sentido de responsabilidad, trabajo en equipo,
proactividad, y eficiencia, competencias que se veran reflejadas en los resultados de

la organizacion.

1.01.03 Micro

Industria Dacar, es una empresa que se dedica a la elaboracion y distribucion
de baterias automotrices desde 1975, aportando al desarrollo sustentable del
Ecuador, esta empresa no solo se ha desarrollado en el mercado nacional, si no
también internacionalmente, cumpliendo estandares globales como son la aplicacion
de la norma ISO 9001-2008. A pesar de las dificultades y la casi extincion de la
organizacion hace algunos afos, a través de una reingenieria de procesos, Dacar
escald peldarios, y se muestra como una empresa fuerte la cual crece dia a dia, pero

existen falencias en la nueva gestion, y a través de un analisis exhaustivo se ha
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determinado que la falta de empoderamiento en los colaboradores genera problemas

de productividad en la empresa.

En la Escuela Politécnica Nacional se ha realizado un estudio sobre el
empoderamiento e importancia en el &mbito laboral, evidenciando que esta
herramienta ayuda no solo al crecimiento de los colaboradores, si no al
fortalecimiento de los procesos como tal que se dan en un entorno idoneo,
estimulando los conocimientos y la motivacion para realizar una tarea, actividad o
funcion, ademas es relevante mencionar que el empowerment también es un

indicador de crecimiento de las PYMES.

Segun datos del INEC, en el Ecuador, la creacion y apertura de empresas
crece a pasos agigantados, pero no logran mantenerse en el mercado, pues luego de
un afo o dos dichas organizaciones se muestran afectadas por ciertos factores
macroecondmicos, microeconémicos y entre estos el nulo compromiso del personal
que labora en estas instituciones, desencadenando al cierre de las mismas. Es asi
como se debe tomar en cuenta los beneficios que trae esta temética, por que cuidar
del personal es clave para la continuidad de una institucion, esto requiere de
inversion, pero el correcto aprovechamiento trae consigo el rédito inmediato, mejora
el autoestima de los colaboradores, la gestion se hace mas participativa, se crea un
clima laboral de confianza, se solidifican e inducen al desarrollo de nuevas
competencias, los objetivos son mas alcanzables, y finalmente el cliente externo

denota todo esto ya que mejora el prestigio de la empresa.

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LOS COLABORADORES DE INDUSTRIA
DACAR SUCURSAL QUITO, MEDIANTE LA ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN
PLAN DE CAPACITACIONES SOBRE EL EMPODERAMIENTO E INTEGRACION
INSTITUCIONAL. D.M.Q 2017-2018



Recursos Humanos

‘ CBCIN%GBGIIITERK Administracion &P

Cordillera

18

1.02 Justificacion

Es importante considerar que la falta de empoderamiento e integracion
institucional derivan en la disminucion de la productividad y efectividad de la
industria, ademas de la resistencia al cambio se instaura un clima hostil en la
organizacion y es muy probable que se suscite la pérdida de credibilidad por parte de
los clientes externos. Entonces elaborar un plan de capacitaciones sobre el
empowerment o empoderamiento e integracion institucional, es beneficioso para
poder acrecentar la productividad en la empresa y mejoras las relaciones

interpersonales de sus colaboradores, mostrando asi beneficios para ambas partes.

En Industria Dacar (Sucursal Quito), no se ha tomado en cuenta esta opcion
como la solucién a los problemas de productividad, los cuales estan fundamentados a
través ciertos indicadores que avalan su existencia, es por esta razon que Dacar va a
considerar la sugerencia de la elaboracién de un plan sobre este tema de suma

importancia, con la finalidad de lograr un cambio positivo.

El presente trabajo ha tomado como base el siguiente objetivo del

Plan Nacional del Buen Vivir:

Obijetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las

personas

Politicas. -

a) Generar capacidades y promover oportunidades en condiciones de equidad,

para todas las personas a lo largo del ciclo de vida.

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LOS COLABORADORES DE INDUSTRIA
DACAR SUCURSAL QUITO, MEDIANTE LA ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN
PLAN DE CAPACITACIONES SOBRE EL EMPODERAMIENTO E INTEGRACION
INSTITUCIONAL. D.M.Q 2017-2018



Recursos Humanos

‘ CBCIN%GBGIIITERK Administracion &P

Cordillera

19

b) Garantizar el acceso al trabajo digno y la seguridad social de todas las

personas. (SEMPLADES, 2017)

En referencia a dicho objetivo se plantea beneficiar a Industria Dacar sucursal
Quito y también a sus colaboradores buscando lograr el incremento de la
productividad en base al empoderamiento e integracion institucional garantizando

los derechos de las partes anteriormente mencionadas.

1.03 Definicién del problema central (Matriz T)

1.03.01 Analisis de la Matriz T

Por medio de la Matriz T, se puede determinar que la situacion actual de
Industria Dacar (Sucursal Quito) es la baja productividad de los colaboradores lo
cual se da por el paupérrimo sentido de empoderamiento e integracion institucional,
esta situacion puede llevar a un acontecimiento empeorado, como lo seria el
desprestigio institucional, pero realizando las actividades correctas es posible obtener
una situacién mejorada dando como resultado la credibilidad empresarial, por parte

de los clientes externos.

Cabe mencionar que existe la participacion activa de fuerzas impulsadoras
iniciando asi con la elaboracion de un plan de capacitaciones sobre el
empoderamiento e integracién institucional. De la misma forma existen fuerzas
bloqueadoras como lo es el desinterés por parte de los duefios de Industria Dacar ya
gue pueden ser reacios al cambio. La segunda fuerza impulsadora es el poder
desarrollar las capacidades y habilidades de los colaboradores de Dacar a través del

trabajo en equipo, ya que en la organizacion no se fomenta esta competencia, y
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debemos mencionar que la fuerza bloqueadora son los conflictos entre el personal.
La tercera fuerza impulsadora es evaluar a los colaboradores para determinar las
causas de su falta de compromiso institucional, se debe destacar la incidencia de una
fuerza bloqueadora que puede estancar lo deseado, dentro de esta se menciona que el
Departamento de Recursos Humanos no muestra interés, tal amenaza impide el
desarrollo de una situacion mejorada. La cuarta fuerza impulsadora es la creacion de
un plan de incentivos para fomentar el empoderamiento y la integracién
institucional, ya que Dacar en muy pocas ocasiones trata de motivar a su personal,
desafortunadamente la fuerza bloqueadora es la situacién econémica adversa que
actualmente afrontan las empresas privadas, pero con las herramientas necesarias, es

admisible llegar a un cambio.

(VER APENDICE A).
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CAPITULO Il

2. ANALISIS DE INVOLUCRADOS
2.01 Mapeo de involucrados

El mapeo de involucrados constituye una herramienta que se utiliza para la
obtencion de informacion sobre los actores mas relevantes y que influencian dentro
del tema que se esta investigando, haciendo de la misma una prospeccion veridica,

comprobable y valida.

(VER APENDICE B)

2.02 Anélisis de la matriz de involucrados
La matriz de involucrados consta de 5 actores principales, los cuales seran

mencionados categdricamente a continuacion:

El primer involucrado es el Ministerio de Trabajo, el cual es un 6rgano
regulador de las politicas laborales, tanto en el sector publico como en el privado, es
asi que esta entidad tiene un interés sobre el problema central, ya que requiere
potenciar el cumplimiento de las leyes que regulan el régimen laboral, aunque una
dificultad que se percibe es, el desinterés por parte de los entes reguladores, para su
desarrollo se cuenta con recursos, humanos, tecnoldgicos, y materiales, también es
imprescindible destacar las capacidades de los profesionales interdisciplinarios y

especializados que posee dicha institucion, finalmente los mandatos fijan la vista
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hacia el Codigo de Trabajo en su Art.3, que refleja la libertad de trabajo y
contratacion, aduciendo asi que cualquier persona es libre y voluntaria de elegir una
labor licita en la cual desenvolverse, el Art. 40 se refiere a los derechos exclusivos de
trabajador, solidificando cada vez mas la justicia laboral, el interés sobre el proyecto
es proteger tanto a las empresas como a sus empleados, garantizando el
cumplimiento de sus derechos y obligaciones, un conflicto potencial muy fuerte es el

presupuesto mal administrado de las entidades publicas.

El segundo involucrado es el IESS, el mismo que es un organismo auténomo
que se encuentra inmerso dentro del sistema de seguridad social del Ecuador, tiene
como interés sobre el problema central, el poder velar por la integridad de sus
afiliados, pero perciben a simple vista ciertos problemas, como lo es las represalias
que puede haber por parte de altos funcionarios a nivel jerarquico, se cuenta con
recursos humanos, tecnoldgicos y capacidades que se reflejan en profesionales
especializados, asimismo ciertos mandatos que consienten la validez del proyecto, tal
como lo es la “Ley de seguridad social” en su articulo 17,que expresa su mision

fundamental de la siguiente manera:

“MISION FUNDAMENTAL. - El IESS tiene la mision de proteger a la poblacion
urbana y rural, con relacion de dependencia laboral o sin ella, contra las
contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia,

invalidez, vejez y muerte, en los términos que consagra esta Ley”. (LEY DE

SEGURIDAD SOCIAL, 2011).

Igualmente se presenta un conflicto potencial, siendo este el liderazgo inadecuado

dentro de la institucionalidad de dicho organismo.

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LOS COLABORADORES DE INDUSTRIA
DACAR SUCURSAL QUITO, MEDIANTE LA ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN
PLAN DE CAPACITACIONES SOBRE EL EMPODERAMIENTO E INTEGRACION
INSTITUCIONAL. D.M.Q 2017-2018



TECNOLOGICO SUPERIOR s . . Recursos Humanos
| CORDILLERA Administracion & Persona

Cordillera

23

El tercer involucrado es el Departamento de Recursos Humanos de Industria
Dacar, tiene como interés sobre el problema central fomentar la filosofia y cultura
empresarial, pero se percibe una dificultad, la cual es la carencia de comunicacion
entre la matriz ubicada en Guayaquil y la sucursal que se localiza en la ciudad de
Quito, cabe mencionar que existen recursos tecnoldgicos, humanos y de
infraestructura al igual que buenos profesionales, lo anteriormente mencionado va de
la mano con ciertos mandatos que regulan el comportamiento interno de la empresa
y del trabajador, citando de tal forma el Art. 56 del reglamento interno: (DE LOS
DERECHOS DEL TRABAJADOR) “Recibir capacitacion, entrenamiento €
induccion de acuerdo con los programas de desarrollo profesional que determine
como necesaria la Empresa, los mismos que tienden a elevar los niveles de eficiencia
y eficacia en el desempefio de sus funciones y objetivos del puesto.” (Reglamento

interno, pag. 47)

El interés sobre el proyecto va focalizado a propagar el sentido de pertenencia
e institucionalidad, a la proactividad y al trabajo en equipo, aunque como un
conflicto potencial se muestra la pésima planificacion que se realiza para impartir

inducciones, capacitaciones y demas.

El cuarto involucrado es el cliente interno, el interés que tiene este sobre el
problema central, es ejecutar sus funciones en un clima laboral favorable, pero una
contrariedad percibida es el deficiente compromiso de los colaboradores hacia la
empresa, cabe referir la existencia de recursos humanos, tecnolégicos, de
infraestructura, a la par con profesionales, también existen un mandato en el
Reglamento Interno que dice lo siguiente: Art. 76 ( DE LOGROS Y ESFUERZO

MERECIDO), Dacar ha implementado esta politica para valorar el rendimiento y la
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contribucion, con el fin de recompensar al personal. Reconociendo asi la supremacia
del trabajo humano frente al capital, generando nuevas competencias, talentos y
habilidades. El interés sobre el proyecto es favorecer la comunicacion entre las lineas
de mando para desarrollar mejor sus funciones, pero como conflicto potencial se

presenta las relaciones tensas entre comparieros.

El Itsco aparece como quinto involucrado y su interés en el problema central
radica en poder resolver la problematica social y laboral a través de los proyectos de
tesis, pero uno de los mayores problemas percibidos es que los estudiantes del
instituto no dominan la temética, este actor posee recursos humanos, tecnolégicos, y
de infraestructura al igual que docentes capacitados que guian a los trabajadores
intelectuales(estudiantes), para todo esto se apoyan en el reglamento institucional

Art. 102 citado a continuacion:

Art. 102.- De la graduacion en la fase culminante de los diferentes programas de
estudio en el instituto y se sujetara a las disposiciones constantes en el articulo 21 en
el Reglamento de Régimen Académico Codificado correspondiente a la unidad de

titulacion que textualmente expresa.

“Se consideran trabajos de titulacion en las carreras de formacion técnica superior,
tecnoldgica superior, y sus equivalentes, y en la formacion de nivel superior de grado
los siguientes proyectos de investigacion, proyectos integradores, ensayos o articulos
académicos, etnografias, sistematizacidn de experiencias practicas de investigacion
y/o intervencion, andlisis de casos, estudios comparados, propuestas metodoldgicas,

propuestas tecnolégicas, productos o presentaciones artisticas, dispositivos
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tecnoldgicos, modelos de negocios, emprendimiento, proyectos técnicos, trabajos

experimentales entre otros de similar nivel de complejidad”.

Todo trabajo debera consistir en una propuesta innovadora que contenga como
minimo una investigacion exploratoria y diagndstica, base conceptual, conclusiones
y fuentes de consulta. Para garantizar el rigor académico, el trabajo de titulacion
debera guardar correspondencia con los aprendizajes adquiridos en la carrera 'y
utilizar un nivel de argumentacion coherente con las convenciones del campo del

conocimiento” (ITSCO, 2016)

Es asi como cada involucrado, sin importar su jerarquia tiene mandatos, leyes
reglamentos, codigos, a través de los cuales trata de regular las acciones, y también
verificar que se cumplan con los derechos y obligaciones de los demas para que no
exista abusos de ninguna de las partes, es decir las organizaciones y los
colaboradores. El interés que tiene el Itsco sobre dicho proyecto es poder ayudar a
las empresas a través de los conocimientos de los estudiantes, los cuales fueron
adquiridos en el proceso de formacion como tecnélogos. Finalmente, un problema
potencial muy comun, son los escasos recursos econdmicos para solventar el costo

del proceso de titulacion.

(VER APENDICE C)
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CAPITULO Il

3. PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01 Arbol de problemas

Segin (CONFAMA/CEPAL, 2014) el arbol de problemas “es una técnica
participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar el problemay
organizar la informacion recolectada, generando un modelo de relaciones causales
que lo explican. Esta técnica facilita la identificacion y organizacion de las causas y
consecuencias de un problema. Por lo tanto, complementaria y no sustituye a la

informacién base”.

El arbol de problemas es una herramienta que subvenciona a la determinacion
de una necesidad, es decir el problema central, sus causas y efectos posteriores, 10s
cuales son decisivos al momento de realizar una investigacion, para proceder a

solventar estas contrariedades de forma idénea.

(VER APENDICE D)

3.01.01 Analisis del arbol de problemas.
A través de esta herramienta se logra determinar como problema central, la
baja productividad de los colaboradores de industria Dacar sucursal Quito, esto a

partir de ciertas causas sustanciales como lo son; una induccion inapropiada por
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parte del departamento de Recursos Humanos, también las inadecuadas relaciones
interpersonales que manejan sus colaboradores, y esto conlleva a tener un endeble

sentido de pertenencia 0 empoderamiento institucional.

Los efectos que consecuentemente se presentan son; el quebrantamiento de metas y
objetivos empresariales, ademéas del no cumplimiento de las obligaciones con el
cliente externo, lo que desencadena el en desprestigio institucional de Industria

Dacar.

3.02. Arbol de objetivos.

El arbol de objetivos se muestra como un esquema, el cual esta basado en el
arbol de problemas, con la diferencia de que los criterios pasan a ser optimistas,
encaminando a una correcta toma de decisiones, y abriendo paso a una investigacion

maés recondita.

(VER APENDICE E)

3.02.01 Analisis del arbol de objetivos.

En base al arbol de problemas se formula, el arbol de objetivos, mostrando
asi, como propdsito u objetivo general; la alta productividad de los colaboradores de
industria Dacar sucursal Quito, lo cual se lograra a través de ciertos medios como lo
son; una induccion apropiada por parte del Departamento de Recursos Humanos,
adicionalmente las adecuadas relaciones interpersonales que poseen los
colaboradores, lo que desata el solido sentido de pertenencia 0 empoderamiento

institucional.
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Los fines que se originan son; el cumplimiento de metas y objetivos
empresariales, asimismo el cumplimiento de obligaciones con el cliente externo, para
poder obtener un fin mayor convirtiéndose asi dicha organizacion en una institucion

de prestigio.

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LOS COLABORADORES DE INDUSTRIA
DACAR SUCURSAL QUITO, MEDIANTE LA ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN
PLAN DE CAPACITACIONES SOBRE EL EMPODERAMIENTO E INTEGRACION
INSTITUCIONAL. D.M.Q 2017-2018



TECNOLOGICO SUPERIOR s . . Recursos Humanos
| CORDILLERA Administracion & Persona

Cordillera

29

CAPITULO IV

4. ALTERNATIVAS.

4.01. Matriz de analisis de alternativas.

(VER APENDICE F)

4.01.01. Andlisis de la matriz de alternativas.

El primer objetivo especifico o también llamado componente es, que se dé
una induccion apropiada por parte del departamento de Recursos Humanos de la
empresa Industria Dacar, el impacto que éste genera sobre el proposito es de suma
relevancia, ya que encamina al cumplimiento del objetivo general, la factibilidad
técnica se refiere a los medios para la recoleccién de la informacion valiosa, misma
que interviene en este componente, la factibilidad financiera demuestra que a pesar
de la crisis que afronta el sector privado, la empresa Industria Dacar cuenta con un
presupuesto anual designado a capacitaciones, inducciones y oportunidades de
crecimiento para sus colaboradores, la factibilidad social implica la participacion de
toda la comunidad, es decir clientes externos e internos, la factibilidad politica
denota que las normas, reglamentos y leyes favorecen a la implementacion de este
tipo de herramientas empresariales cuyo fin es favorecer a los involucrados, con todo

lo anteriormente mencionado se prueba que dicho componente se puede realizar.

El segundo componente es fomentar las adecuadas relaciones interpersonales
de los colaboradores, el impacto que este genera sobre el propdsito, es fundamental
puesto que se tome en cuenta, cbmo mejorar el clima laboral y las afectaciones o
contribuciones que ocasionan los vinculos que mantienen los trabajadores en la

institucion, la factibilidad técnica esta asociada a los medios y herramientas para
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recabar informacion, conjuntamente con la metodologia idonea para el
desenvolvimiento de este proyecto, la factibilidad financiera expresa que realizando
los tramites necesarios y comprobando las necesidades que posee la empresa
Industria Dacar es posible que se le asigne un fondo econémico que solvente dichas
necesidades , la factibilidad social son aquellos entes sociales y econdmicos los
mismos que impulsan el progreso del proyecto, la factibilidad politica son las
normativas que velan por los colaboradores y sus empleadores, es asi que con todos

los pardmetros suscitados se demuestra que el componente es viable.

El tercer componente, es generar un sélido sentido de empoderamiento e
integracion institucional, el impacto que posee sobre el proposito es fundamental
para llegar al objetivo general a futuro, la factibilidad técnica muestra la existencia
de herramientas Utiles para recaudar informacion que ayudara al desarrollo del
proyecto, la factibilidad financiera es muy buena porque la empresa Industria Dacar
cuenta con los medios econdmicos, la factibilidad social denota la participacion
activa de los miembros interesados en el proyecto es decir, los colaboradores, los
empleadores, las familias, los clientes, la sociedad en si, la factibilidad politica
expresa todas aquellas leyes y reglamentos que velan por el cumplimiento de los
derechos y obligaciones de los implicados en el componente, por todo lo
mencionado se puede constatar que dicho componente es asequible y realizable.

El propdsito o también llamado objetivo general es, incrementar la
productividad en los colaboradores de Industria Dacar Sucursal Quito, y este tiene un
impacto directo sobre el fin mayor o finalidad porque la consecuencia mas visible se
palpa a través de los clientes externos, la factibilidad técnica se ha enmarcado
favorablemente, ya que se cumple con los insumos, herramientas, métodos y técnicas
para lograr el proyecto, la factibilidad financiera se refiere a las cifras econémicas
gue maneja la empresa para patrocinar este tipo de proyectos, la factibilidad social
enmarca a todas aquellas personas que se relacionan con la empresa, y la factibilidad

politica de la misma manera, demostrando que el proposito es viable.

4.02.- Matriz de analisis de impacto de los objetivos.
(VER APENDICE G)
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4.02.01.- Anélisis de la matriz de impacto de los objetivos.

La induccion apropiada por parte del Departamento de Recursos Humanos
de la empresa Industria Dacar es factible ya que dicha organizacion cuenta con
profesionales capacitados para realizar mencionadas inducciones, en lo que se refiere
al impacto de género, es muy importante porque fomenta la participacion de
hombres y mujeres en forma equitativa, ademas el impacto ambiental que este
objetivo trae es, poder contribuir al desarrollo de procesos con organizacion, y esto
tiene como relevancia el fomentar la adaptacion al cambio de manera inmediata en
los colaboradores, asimismo tendra una sostenibilidad ya que a futuro se puede

incrementar mas procesos a través del trabajo en equipo.

Las buenas relaciones interpersonales tiene la factibilidad de lograrse, porque
a través de estas se pretende alcanzar mejores resultados en la empresa, el impacto
de género se refiere al respeto de las preferencias psicosexuales, mientras que el
impacto ambiental se da por el mejoramiento del clima laboral, y la disminucion de
discusiones y disgustos en la empresa, esto tiene como relevancia el mejoramiento
de los procesos de la organizacion, y es sostenible porque se encamina a fortalecer

los lazos entre los trabajadores de la empresa.

El sélido sentido de empoderamiento e integracion institucional tiene la
factibilidad de lograrse, porque los beneficios son para la empresa y sus
colaboradores, en lo que se refiere al impacto de género se debe considerar el respeto
a los derechos humanos e individualidades, el impacto ambiental implica mejorar la
convivencia dentro y fuera de la organizacion, esto tiene una relevancia porque asi se
cumplen las metas y los objetivos institucionales, y es sostenible ya que fomenta la

estabilidad laboral y emocional de las personas laboran en dicha empresa.

Incrementar la productividad en los colaboradores de la empresa Industria
Dacar, es el proposito u objetivo general y tiene la factibilidad de lograrse ya que las

utilidades de la empresa crecerian y esto favoreceria directamente a sus duefios, el
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impacto de género promueve el cumplimiento de los derechos y deberes de los
colaboradores sin exclusiones, el impacto ambiental se refiere a mejorar los canales
de comunicacion de la institucion, esto es relevante porgue satisface las expectativas
de los clientes internos y externos, y es sostenible ya que se promueve la correcta

distribucién de los recursos e insumos.

4.03.- Diagrama de estrategias.

(VER APENDICE H)

4.03.01.- Anélisis del diagrama de estrategias.

El diagrama de estrategias esta compuesto por actividades, componentes, un
proposito y una finalidad, en donde las actividades a realizar con respecto del primer

componente son:

Difundir la cultura corporativa de Dacar a través de volantes, tripticos,
tablones, carteleras o pizarras, y la segunda actividad es crear un plan de induccion,

el cual sea dindmico, creativo, ilustrativo y claro.

Las actividades del segundo componente son: Socializar el plan de
capacitaciones sobre el empowerment y realizar encuestas de satisfaccion del
personal y buzones de sugerencias, dichas actividades apoyan al componente.

Finalmente la actividad del tercer componente es: Organizar reuniones,
donde puedan exponer las dificultades que tienen en relacion a su trabajo, para
buscar soluciones entre todos los miembros de la sucursal, todas las actividades
anteriormente mencionadas ayudan y encaminan al cumplimiento de los objetivos
especificos, para luego poder efectuar el objetivo general, el cual es incrementar la
productividad en los colaboradores de la empresa Industria Dacar sucursal Quito, y

de manera subsiguiente llegar a la finalidad, suscrita como el prestigio institucional.
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4.04 Matriz de Marco Logico (MML)

(VER APENDICE 1)

4.04 Analisis de la matriz de Marco Logico (MML)

La Matriz de Marco LOgico esta estructurada de la siguiente manera:

La finalidad se traduce en el prestigio institucional, el indicador clave se lo
obtuvo a través de las encuestas realizadas, y se pudo determinar que el 66,67% de la
poblacion encuestada, desconoce lo que es el empoderamiento empresarial, este dato
es importante, porque aclara la existencia de una necesidad dentro de la
organizacion, es asi que mediante un plan de capacitaciones se pretende fomentar y
mejorar el prestigio de la empresa Industria Dacar. EI medio de verificacion utilizado
para la construccion de mencionado indicador, es la encuesta dirigida a los
colaboradores de la empresa, un supuesto positivo que se puede presentar, es que la
institucion brinde méas capacitaciones en favor del empoderamiento e integracion

institucional.

El proposito es incrementar la productividad en los colaboradores de la
empresa Industria Dacar Sucursal Quito, la insuficiente informacion que tienen sobre
los beneficios del empoderamiento empresarial como herramienta de gestion,
representa un 77,78% de la poblacion encuestada, porcentaje que se manifiesta por
encima de la mitad, lo cual significa que el personal de la organizacion ignora el
aprovechamiento que puede generar la implementacion de este tema. Los medios de
verificacion son las encuestas realizadas las cuales posteriormente seran entregadas
para constancia de la empresa, un supuesto negativo que se podria presentar es que
los colaboradores de la empresa Industria Dacar Sucursal Quito, se desvinculen en el

proceso de formacion y capacitacion, esto es perjudicial y se debe tomar en cuenta.

Los componentes se dividen en tres, explicados a continuacion:
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1. Unainduccién apropiada por parte del departamento de Recursos

Humanos.

Los colaboradores encuestados exponen en un 66,67%, que no han recibido
una induccion al momento de ingresar a laborar en la institucion, estadisticas que
reflejan cuan necesaria es la realizacion de un plan de capacitaciones para lograr
empoderar, adaptar y comprometer al personal desde el primer dia de trabajo, y
posteriormente cumplir con los objetivos que mantiene la organizacion. Los medios
de verificacion son las encuestas realizadas a los colaboradores de la empresa, y un
supuesto positivo es que el Departamento de Recursos Humanos realice un programa

de induccion y lo aplique al momento de vincular a nuevo personal.
2. Adecuadas relaciones interpersonales:

En la empresa Industria Dacar Sucursal Quito, se logra determinar que el
100% del personal se ha sentido afectado por sus relaciones interpersonales, y esto
ha influenciado en el desarrollo del trabajo individual y colectivo, por consiguiente,
afecta al desempefio, este indicador negativo precisa que es urgente la
implementacidn de este plan, para favorecer el manejo de las relaciones
interpersonales. Los medios de verificacion son las encuestas realizadas a los
colaboradores y un supuesto positivo que puede darse es que los colaboradores
incrementen su desempefio debido a las adecuadas relaciones interpersonales que

posee cada uno.
3. Solido sentido de pertenencia o empoderamiento:

Las estadisticas obtenidas exponen que el 55,56% de los colaboradores de la
empresa Industria Dacar Sucursal Quito, no se sienten a gusto en su lugar de trabajo
dato negativo que muestra un condicionante conjuntamente con una caracteristica
Ilamada inconformidad, lo fundamental es poder conocer y actuar sobre las causas
mediante un plan de capacitacion orientado a satisfacer las necesidades
empresariales y disminuir el indicador mencionado. Los medios de verificacion son
las encuestas realizadas a los colaboradores y un supuesto positivo es que se realicen

talleres en forma periodica.
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Las actividades de los componentes se suscitan de la siguiente manera:

1. Difundir internamente la cultura corporativa de la empresa Industria Dacar a
través de tripticos, tablones, carteleras o pizarras.

1.1 Crear un protocolo de Induccidn, el cual sea dindmico, creativo, ilustrativo y
claro.

2. Socializar el plan de capacitaciones sobre el empowerment.

2.1 Realizar encuestas de satisfaccion de personal y buzones de sugerencias.

3. Organizar reuniones donde puedan exponer las dificultades que tienen en
relacién a su trabajo, para buscar soluciones entre todos los miembros de la

sucursal.

Los gastos se muestran en el presupuesto, los medios de verificacion son todas las
facturas y recibos que se generen en el transcurso de la realizacion del plan, y los

supuestos que se pueden puntualizar respectivamente son los siguientes:

1. Los colaboradores muestran compromiso para difundir la cultura corporativa
de Industria Dacar.

1.1 El personal nuevo entra en el renovado proceso de induccién creado por el
Departamento de Recursos Humanos.

2. El plan de capacitaciones, a su posterior aplicacion incrementa la
productividad en la empresa.

2.1 Los colaboradores se muestran reacios al cambio.

3. Laalta gerencia no muestra interés en realizar reuniones, limitando a los

colaboradores el derecho a ser escuchados.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

El plan de capacitaciones que se presenta para la empresa Industria Dacar Sucursal

Quito, estd compuesto por un taller con los siguientes temas:

1. Qué es el empowerment o empoderamiento institucional y cuales son los
beneficios que trae consigo.

2. Como generar un sélido sentido de pertenencia en los colaboradores, tips,
caracteristicas, factores de deteccion de la ineficiencia.

3. Coémo manejar las relaciones interpersonales de manera adecuada con la
finalidad de que esto no influya en el desarrollo del trabajo.

4. Buzones de sugerencias y mesas de trabajo para un mejor desarrollo de los
procesos, adicional la importancia del trabajo en equipo.

5. El empowerment y la inteligencia emocional, dindmicas de grupo.

5.01 Antecedentes de la propuesta

En la investigacion realizada por (Montafia Ramirez, 2012) se menciona 4
teorias fundamentales acerca del talento humano y su desarrollo en la organizacion
mostrando que, la mas cercana es la de McGregor puesto que se identifica un nuevo

contexto del hombre y del trabajo, de tal manera que expone nuevos paradigmas
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donde el talento humano se fija en ciertos factores para promover su potencial, no

todo es monetario, a continuacion se detalla lo siguiente:

-Participacion activa de todas las personas involucradas.

-Una preocupacién trascendental por la dignidad, el valor y el

desarrollo del individuo.

-El reexamen y la solucidn del conflicto entre las necesidades
individuales, a través de relaciones interpersonales efectivas entre

superiores y subordinados.

-Un concepto de influencia basado no en la coercion, ni en las
soluciones de compromiso, ni en la evasién o la evitacion, ni en el
seudoapoyo o en el regateo, sino en la apertura, en la confrontacion y

en el proceso de “ventilar” las diferencias.

-La creencia de que el desarrollo humano es auto-generado y avanza
en un ambiente de confianza, de retroalimentacion y de relaciones

humanas auténticas.

A partir de estos antecedentes, se hace mas visible al empoderamiento como una

herramienta para mejorar continuamente la gestion y la productividad.

El mundo laboral cada vez es mas turbulento y vertiginoso, y en la actualidad
las capacitaciones son las herramientas mas utilizadas con la finalidad de

incrementar la productividad en las empresas.
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Es asi que las organizaciones optan por la contratacion de profesionales que
apoyen al desarrollo institucional a través de talleres, ademas de cuidar el talento
humano y de fortalecer los conocimientos y el compromiso que tienen con la

empresa en el desarrollo de sus labores.

Un plan de capacitacion contribuye a satisfacer las necesidades de la
empresa, ademas mejoran la vision que tiene el colaborador hacia la misma,
fomentan las adecuadas relaciones interpersonales, participan en la formacion del
clima laboral, y también trasmiten sentido de pertenencia e integracion en la

organizacion.

5.02 Justificacién de la propuesta

Se realiza el plan de capacitacion, con la finalidad de incrementar la
productividad en los colaboradores de la empresa Industria Dacar Sucursal Quito, lo
cual se suscita por la falta de compromiso de los trabajadores de dicha institucion, es
decir el personal no se siente empoderado, y esto da como resultado el bajo

desempefio que estan demostrando.

5.03 Objetivo General

Incrementar la productividad en los colaboradores de la empresa Industria Dacar

Sucursal Quito.
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5.04 Orientacion para el estudio

5.04.01 ¢/ Qué son los programas o planes de capacitacion?

Las capacitaciones a traves del autor (Chiavenato, 2007) se definen de la
siguiente manera “La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado
de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos

definidos”

Es vital manifestar que las capacitaciones son instrumentos de apoyo para
alcanzar los objetivos propuestos, de tal manera que un plan de capacitaciones se
refiere al conjunto de actividades informativas que trata un tema de interés,
impartiendo cierto conocimiento, se fomenta al desarrollo de habilidades y

capacidades del talento humano en una organizacion.

5.04.02 La capacitacion y las cuatro formas de cambio en la conducta

Segun (Chiavenato, 2007) el contenido de la capacitacion puede incluir cuatro

formas de cambio de la conducta, a saber:

1. Transmision de informacion: definir el contenido que se va a impartir en
los planes y programas de capacitacion es lo primordial, por ende, se debe
precisar cuél es el problema central, y que se pretende lograr con la temética
a tratar, ademas de cOmo se va a incorporar a la organizacion, su normativa,
sus politicas y reglas conjuntamente con la transmision de los

conocimientos.
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2. Desarrollo de habilidades: se debe tomar en cuenta que las habilidades,
conocimientos y destrezas estan ligadas a la productividad y al desempefio,
entonces dentro de los planes y programas de capacitacion, se busca poder
desarrollar en las personas lo anteriormente mencionado, para que puedan
ejecutar sus funciones, tareas y/o actividades con eficiencia y eficacia.

3. Desarrollo o modificacion de actitudes: dentro de esta forma de cambio
lo que se requiere es mitigar las actitudes negativas de los trabajadores y
posteriormente incrementar la motivacion en el trabajo, también
concientizar a los mandos altos sobre generar un liderazgo participativo y
finalmente establecer mejoras en las relaciones de los clientes internos y
externos en la organizacion.

4. Desarrollo de conceptos: Los planes y programas de capacitacion tienen
como finalidad desarrollar nuevas concepciones, apartar ciertos paradigmas
del conformismo, encaminar a la concepcidn de criterios propios para la
resolucion de problemas y pensamiento critico, los mismos que se deben

aplicar en el cargo encomendado.

Los planes de capacitacién tienen como objetivo principal, modificar una
conducta en el personal, beneficiando a ambas partes, es decir, para la
empresa es una inversion utilizar este tipo de herramientas, ya que
dependiendo de la necesidad se planifica, ejecuta y finalmente se mide los
resultados, y para el colaborador es una gran oportunidad de crecimiento
personal y profesional, la complacencia de estos actores se refleja en el

desemperio y el buen clima laboral de la empresa.
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5.04.03 El ciclo de la capacitacion

EJECUCION DEL
PLAN

Figura 1 ciclo de la capacitacion
Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Investigacion Propia

A través de (Chiavenato, 2007) se fundamenta que capacitacion tiene un ciclo, el
cual inicia con la deteccion de la necesidad, posteriormente se planifica el plan o
programa, luego se ejecuta para finalmente medir los resultados obtenidos, y
verificar si es necesaria una retroalimentacion o no. Entonces se entiende que la

capacitacion funciona como un sistema estructurado y sistematico.

5.04.04 Beneficios de la capacitacion

Adicionalmente los beneficios que tienen las capacitaciones son:

1. Incremento de la productividad.

2. Fomentar el liderazgo participativo.
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3. Transmitir confianza a los colaboradores.

4. Desarrollar los procesos con eficacia.

5. Disminuir la rotacién de personal.

6. Crear lasos entre la empresa y los colaboradores que laboran ahi.

7. Impulsar el crecimiento del personal de los colaboradores.

5.04.05 ¢ Qué es el empoderamiento institucional?

Esta terminologia no es nueva, aunque cabe mencionar que con el pasar del
tiempo el empowerment ha tomado nuevos contextos, iniciando en el aspecto
comunitario tal cual lo planteo Zimmerman y Rappaport, asi lo muestra un articulo
publicado por (Martinez, 2004), el mismo que explica los inicios del tema, fases,
contextos y como va evolucionando para convertirse en una de las herramientas mas

utilizadas actualmente.

El empoderamiento en la empresa se relaciona directamente con dar
autonomia, credibilidad, poder y liderazgo a los colaboradores, apoyando de manera
intelectual y emocional a cada uno de ellos para asi obtener mejores resultados, es
decir que el empowerment radica cuando se transmite el sentimiento de amor al
trabajo en si, de tal manera que el personal cuide su entorno, su trabajo y finalmente

sea proactivo.

El empoderamiento es una herramienta eficaz pero si no es bien planificada,
estructurada y ejecutada puede ser nociva para la empresa, entonces se debe tomar
en cuenta aspectos primarios como, mejorar la comunicacion entre mandos altos,
medios y bajos, también preparar al lider en cuanto a su inteligencia emocional para

que guie a los colaboradores, elaborar las estrategias adecuadas y a traves de un
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cronograma implementar cada una de ellas para posteriormente retroalimentar el
proceso si se requiere asi lo menciona (Bek, 2007) “Empowerment significa
potenciacion o empoderamiento que es el hecho de delegar poder y autoridad a los
subordinados y de conferirles el sentimiento de que son duefios de su propio

trabajo”.

5.04.06 Beneficios del empoderamiento

Segun (Navarro, 2003) el empowerment tiene los siguientes beneficios generales:

Aumento de la satisfaccion y confianza de las personas que integran la

organizacion

= Aumentar la responsabilidad, autoridad y compromiso en la satisfaccion del
cliente.

= Aumenta la creatividad y disminuye la resistencia al cambio.

» Los integrantes de la organizacién comparten el liderazgo

= Se mejoran la confianza en las comunicaciones y las relaciones.

» Incrementa el entusiasmo y una actitud positiva.

= Tener unos procesos mas eficientes para la toma de decisiones

= Mayor comunicacion en todos los niveles y todas las direcciones.

A través de las misma se satisface tanto al cliente interno como al externo, ya que
implementar el empowerment como estrategia de crecimiento, fortalecimiento y
desarrollo del talento humano, genera competitividad en el entorno, pero se debe
tener en cuenta que esto es un proceso gradual, que requiere de compromiso,

apertura, mas no de resistencia al cambio u oposicion.

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LOS COLABORADORES DE INDUSTRIA
DACAR SUCURSAL QUITO, MEDIANTE LA ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN
PLAN DE CAPACITACIONES SOBRE EL EMPODERAMIENTO E INTEGRACION
INSTITUCIONAL. D.M.Q 2017-2018



Recursos Humanos

TECNOLOGICO SUPERIOR
‘ CORDILLERA Administracion &P "

Cordlllero

5.04.07 Fases del empoderamiento

Segun (Meza Maldonado, 2012) cuando se crea un equipo de alta eficiencia, se
deduce un proceso de desarrollo y en su camino se atraviesa por tres etapas para

poder alcanzarla, los cuales son las siguientes:

Fase 1: Individuos. Cuando las personas tienen objetivos de forma
individual, y no muestran interés en la colectividad, ademas eluden
responsabilidades y evitan salir de su zona de confort, se oponen a los

cambios.

Fase 2: Grupos. Cuando los colaboradores dejan la individualidad a
un lado y empiezan a pensar en el bienestar comun de la organizacion,

precisando sus roles.

Fase 3: Equipo. Cuando los colaboradores conforman equipos de
trabajo, fijan el propdsito y definen las estrategias para llegar al

mismo.

Luego de haber pasado estas tres etapas, se podran ver los resultados de
manera paulatina, la organizacion serd mas productiva y eficaz, muchos aspectos
dentro de la empresa seran favorables, como el clima laboral, las relaciones
interpersonales, la eficiencia de los procesos y por consiguiente del talento humano,
incluso mejorara la expectativa del cliente externo, dando como resultado el prestigio

institucional.
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5.04.08 Factores claves del empoderamiento

El autor (Sanchez Elizalde, 2013) suscita tres factores claves para llegar al

empoderamiento empresarial:

“En las bases se tiene al método a utilizar es decir la sabiduria, los
conocimientos de cada uno, ademas de la motivacion que impulsa a la accion,
mencionando asi a la sinergia, y en la cuspide estéa la actitud frente al poder, la

sensibilidad”.

También se debe referenciar la piramide de la jerarquia de las necesidades de
Abraham Maslow, la cual categoriza ciertos aspectos psicosociales de las personas,
los mismo que motivan a surgir en la escala, es decir si no se satisface las
necesidades primarias, no se puede llegar a la cispide de la piramide, que es el
reconocimiento y la autosuperacion. Esto se enlaza con el empoderamiento porque
para llegar a este se debe crear un clima idéneo en la empresa a través de la
motivacion, integracion, reconocimiento traducidos en los Gltimos niveles de la

pirdmide.
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Elaboracion del plan de capacitaciones.

PLAN DE CAPACITACIONES

Autor: Tania Sangacha

Empresa: Industria Dacar Sucursal Quito

2017-2018
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PRESENTACION

En la actualidad, el mundo laboral también se ha globalizado, y crece a pasos
agigantados, aunque se debe mencionar que existen factores externos que marcan el
inicio de tiempos dificiles para las empresas privadas, en comparacion a los paises
desarrollados, es por esta razén que se requiere cuidar del talento humano, retenerlo,
capacitarlo, darle oportunidades de crecimiento, fomentar la estabilidad emocional y
laboral, motivarlo, generar empoderamiento y asi surgir como una organizacion

fuerte y prestigiosa.

Antes que nada, se debe mencionar que las capacitaciones son una inversion,
la cual da resultados tangibles e intangibles, a través de la transmision de nuevos
conocimientos o actualizaciones, dependiendo de la necesidad detectada en la

empresa.

El presente plan de capacitaciones, esta dirigido a todo el personal de la
empresa Industria Dacar Sucursal Quito, la cual esta conformada por una planilla de
9 personas, en donde se realiz6 las respectivas encuestas para poder establecer los
temas del programa a realizar.

Misién. -

Instruir a las personas, a traves de valores, principios, y conocimientos para su
fortalecer su desenvolvimiento ético e integral en la sociedad.

Vision. —

Ser una empresa que promueve las oportunidades de crecimiento a sus

colaboradores, demostrando la calidad en el producto final y en el servicio.
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Objetivo General. —

Fomentar el empoderamiento e integracion institucional, para el correcto desarrollo

de las funciones, actividades y/o tareas.

Objetivos especificos. -

Proporcionar informacién sobre la cultura corporativa de la empresa, es decir la

mision, visién, valores, politicas.

Proveer conocimientos para cumplir con los requerimientos del cargo.

Contribuir al desarrollo de competencias para cubrir ciertas necesidades de la

empresa.

Alcance. —

El presente plan de capacitaciones se aplicara a toda la empresa Industria Dacar

Sucursal Quito.

Cronograma. -

El cronograma muestra la planificacion estructurada y sistematica para la ejecucion
del plan de capacitaciones, donde se determina el contenido, la fecha, hora, lugar,

Instrumentos de apoyo y responsables.

CAPACITADOR:

Selecciona la empresa Industria Dacar Sucursal Quito
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FECHA DE INICIO:

Lunes, 14 de agosto del 2018.

FECHA DE FINALIZACION:

Viernes, 18 de agosto del 2018.

DURACION:

20 horas

LUGAR DE LA CAPACITACION:

Empresa Industria Dacar Sucursal Quito

PLANIFICACION MEDIANTE DIGRAMA DE GANTT:

Figura 2Planificacion Mediante Diagrama de Gantt
Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Investigacion Propia
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TALLER
DIA 1

Tabla 1 Taller Dia 1

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Investigacion Propia
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TEMA: Qué es el empowerment o empoderamiento institucional y cuales son los

beneficios que trae consigo.

1.-Presentacion del capacitador y reglas de oro:

» Se solicita puntualidad para evitar distracciones en el desarrollo del taller

» El uso del teléfono celular est& prohibido durante el taller.

» Los colaboradores deben comprometerse a participar y escuchar con
atencion.

» Evitar interrupciones, cualquier duda sera disipada en la fase de preguntas.

2.-Dinamica de ambientacion “Me pica”

Consiste en presentarse uno a uno afiadiendo la frase “Me pica” y menciona una
parte del cuerpo, puede ser la cara, extremidades etc... luego el companero siguiente
menciona el nombre del primero colaborador y posterior el de €él afiadiendo asi
mismo la frase “Me pica” y asi hasta que todos concluyan. (Dindmicas y Juegos,

2009)

3.- Video de bienvenida

3 YouTube

A continuacion

Trabajo en equipo, cambio

Conflictos - No pierdas la
perspectiva

> M &) ooo/30

) trabajo en equipo de alto
desempefio
Formacién Empresarial: Trabajo en Equipo - ﬂ aibel Zerpa

Figura 3 Video Bienvenida Taller Dia 1
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=f5acUrUZIMs con una duracién de 3.07 min.
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3.- Definicion de empoderamiento.

L EMPODERAMIENTO
INSTITUCIONAL

Es una estrategia de &gesuon que permite

que el administrador funcione més
como un lider que como un gerente
autocratico. Esta estrategia ayuda al
gerente a centrarse mas en la
supervision y en la confianza impuesta
en los empleados para realizar
el trabajo.

Figura 4 Definicién de Empoderamiento

4.-Break (Sanwich+Café)

5.-Beneficios del empoderamiento.

'm la satisfaccion y * Se mejoran la confianza en iﬁ"é‘ a4

conflanza de las personas que comunicaciones y las relaciones. |
integran la organizacion

* Incrementa el entusiasmo y una

* Aumentar la responsabilidad, actitud positiva.
as ef
em jones

Figura 5 Beneficios del empoderamiento.
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6.-Ejercicio de Pausa Activa (Ojos, cuello, Hombros)

o8 "/'"PausaActiva

o
= 0] 0s [c¥Cl e —>

N

Figura 6 Ejercicio de Pausa Activa (Ojos, cuello, Hombros)

7.-Retroalimentacioén

Consiste en hacer un breve resumen de lo expuesto por el capacitador con la
finalidad de argumentar mas y afirmar lo anteriormente dicho para un mejor

entendimiento y retentiva de los colaboradores.

8.-Preguntas por parte de los colaboradores

El capacitador escucha las preguntas y contesta cada una de ellas para satirfacer al

colaborador.

9.- Dinamica de despedida “Levantese y Siéntese”

Ponerse de pie y hacer un circulo con los asientos, luego el capacitador empieza a
contar una historia a la cual deben ponerle mucha atencion ya que cada vez que se
mencione la palabra “PARA QUE” las personas deben levantarse , y si dice la

palabra “No” las personas deben sentarse en el asiento del compafiero... asi hasta

que la historia termine. (Dindmicas y Juegos, 2009)
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TALLER
DIA 2

Tabla 2 Taller Dia 2

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Investigacion Propia
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TEMA: Como generar un solido sentido de pertenencia en los colaboradores, tips,

caracteristicas, factores de deteccion de la ineficiencia.

1.- Diez tips para empoderar al personal.

» Daalos
dentro de los cuales un e
decisiones. De esta ma

» Escucha atentamente: E
escuchar cuidado:
comportamiento en resp

* Creeen tus empleados Descubre

persona. Encuentra formulas para g

mufuamente.

+ Perdona errores: Establece diferencia
errores aceptables frente a delitos eritt

*» Proporciona caminos de crecimiento: Sino
espacio para crecer, dejaran tu negocio por vel
crecimiento estancado.

Figura 7 Diez tips para empoderar al personal.

s
2.- Video
(03 YouTube Buscar Q
A continuacion REPRODUCCION AUTOMAT
J6 ‘ LX)
‘ i Empowermem
. s (7\ PowloonEmpowe(menl
) %
EMPOWERMENT
| : = T ASIGNAR ADMINISTRACION
ST
" VIANLSON] s
LUty

Vidra for Producing %

P M W) 000)322

Figura 8 Video Taller 2
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=uew3m4CmOLE con una duracion de 3,42

min.
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3.- Caracteristicas del empoderamiento.

c ERISTICAMEL

i ufrge ara el aprendizaje y la adquisicion de nuevas
Or; p tenc1q§)

confiado, equlﬁ@o y Justo a los empleados.

leadoﬁmpoﬂumdad de ser inicos y dejar una “dejar
nlae

resa y en la sociedad.

Figura 9 Caracteristicas del empoderamiento. Taller 2

4.- Break (Sanwich+Café)

5.- Factores para detectar la ineficiencia.

“ ) Y 2 A
PUNTOS PARA DE ,ECTAR HﬂEFICfENCiAS

* Casi nadie seLemocxon%g)or las cosas * Nadie asme mas responsabili 4 de
relacionadas con el tra sa la necesaria. Si el tlrg a_]ﬁ nosale,es
no e’ e(f:{e oSEuN f

0S haﬁ apenas | suﬁctente para
te no se les grite o despida.

Anadie le i n las mejogs; todos
~—"

e si los emocionan estan fu
ey

+ Ala gente sélo le importa sus cl
de pago, sus vacaciones y sus
nsiones. Otra cosa, jolvidelo!
» Laactitud general es: no hagas al
que no tenggs que hacer. Luego ha
menos posibl

. T{(’)J;ilo el ldxat tOdOﬁ pgecen m(t)lver
camara lenta... hasta que es hor
irse a casa: entonces es como ver 1 : os,dhando los hay, son de
cinta en alta velocidad.

* Se habla de hacer un mejor traba
(qué sucede?, muchas ;§|.radas vaci

(<}

0 le echan ganas, se

‘ afo”, pero eso s6lo
« ahza y las cosas empeoran.

|

v’

Figura 10 Factores para detectar la ineficiencia.

6.- Ejercicio de pausas activas.
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Posicién de pie con los pies separados,
manos en la cintura, hacer circulos hacia el
aldo derecho y luego el izquierdo, realizarlo
cinco veces.

Posicién de pie, sostener el pie derecho
con la mano derecha. Mantener tres
segundos y viceversa, repetir cinco veces
cada lado.

Posicion de pie, sostener los pies y
balancearse de un lado a otro, repetir tres
veces cada lado.

Posicién de pie y manos en la cintura,
realizar puntas y talones, repetir cinco
veces cada uno

Figura 11 Ejercicio de pausas activas.

7.-Retroalimentacion

Consiste en hacer un breve resumen de lo expuesto por el capacitador con la
finalidad de argumentar mas y afirmar lo anteriormente dicho para un mejor

entendimiento y retentiva de los colaboradores.

8.-Preguntas por parte de los colaboradores

El capacitador escucha las preguntas y contesta cada una de ellas para satirfacer al

colaborador.

9.- Dindmica de despedida.

Contar alguna experiencia donde se sintieron empoderados en su trabajo y enlistar
que factores ayudaron para que esto suceda, luego pegamos la lista en el lugar de la

capacitacion.
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TALLER

DIA3

Tabla 3 Taller Dia 3

TEMA: Como manejar las relaciones interpersonales de manera adecuada con la

DIAS finalidad de que esto no influya en el desarrollo del trabajo.
FECHA: 16/8/2018 | HORA: | 08H00 a 12H00
PARTICIPANTES: Capacitador, colaboradores de la empresa.
OBJETIVO: . . . . .
Aprender a manejar las relaciones interpersonales para no obstruir el desarrollo del trabajo.
HORA ACTIVIDADES LUGAR [ RECURSOS | RESPONSABLE
08HO0 a 08H30 Qué son las relaciones interpersonales
Video duracion (4.19)
08H30 a 08H35 https://www.youtube.com/watch?v=vidgMOwlsw
Importancia de las relaciones interpersonales en el
08H35 a 09H40 trabajo. .
Pliegos de
Sala de papel bond,
. marcadores
09H40 a 10H00 Breack reuniones de
permanentes &
la empresa |* . Q
. : A .|, libretas de <7
Consejos para manejar las relaciones interpersonales |  Industria Eh—_— o)
10HO00 a 10H30 en el trabajo. Dacar ’ 8
0, proyector,| ¥*
sucursal arlantes
Quito P : ’
L . hojas de
10H30 a 10H45 Ejercicio de pausa activa.
papel bond
10H45 a 11H15 Retroalimentacion.
11H15 a 11H30 Preguntas por parte de los colaboradores.
11H30 a 12H00 Dindmica de despedida.

OBSERVACIONES:

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Investigacion Propia
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TEMA: ;Como manejar las relaciones interpersonales de manera adecuada con la

finalidad de que éstas no influyan en el desarrollo del trabajo?

1.- ;Qué son las relaciones interpersonales?

LAS RELACIONES INTERPERSONALES

« Constituye uno de los
fenémenos sociales mas
importantes.

* Todas estas relaciones nutren a
la personaya que cadaunade
ellas aporta elementos que van
determinando el caractery la
personalidad del individuo.

Figura 12 ;Qué son las relaciones interpersonales?

2.- Video

I3 YouTube Buscar Q
A continuacién R

/]

P o) 003/419

Relaciones interpersonales

Figura 13 Video Taller Dia 3
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=vl4gMOwl!Jsw con una duracién de 4:19

min.
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3.- Importancia de las relaciones interpersonales en el trabajo.

',7

Figura 14 Importancia de las relaciones interpersonales en el trabajo.

4.- Break (Sanwich+Café)

5.- Consejos para manejar las relaciones interpersonales.

CONSEJOS PARA MANEJAR EAS
RELACIONES INTERPE

\d 8

NO

CRITIQUES
|SUPERATE|

Figura 15 Consejos para manejar las relaciones interpersonales.

6.- Ejercicio de pausa activa.
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El permanecer sentado durante tiempos prolongados puede producir fatiga en los
musculos de la cadera y disminuir el retorno venoso de las piernas ocasionando la

sensacion de adormecimiento, cansancio, calambres y dolor. (SURA, 2013)

De pie, con la espalda recta y las rodillas semiflexionadas, coloca las manos en la
cintura y lleva la cadera hacia adelante, sostén por cinco segundos, vuelve al centro y

repite hacia atras sosteniendo por igual tiempo.

Levanta la pierna izquierda llevando a la rodilla a la altura de la cadera, imagina que
el pie esta ubicado sobre el pedal de una bicicleta y empieza a pedalear de forma

suave hacia adelante. Realiza 5 movimientos de pedaleo suaves y cambia de pierna.

De pie, dibuja con toda la pierna derecha 5 circulos grandes hacia adentro,
realizando el movimiento desde la cadera. Descansa y después dibuja cinco circulos

hacia afuera.

De pie, con la espalda recta, dobla hacia atras la pierna derecha y toma la punta del
pie con la mano derecha, manteniendo la pierna izquierda semiflexionada, con

ambas rodillas el mismo nivel y el tronco erguido.

7.-Retroalimentacioén

Consiste en hacer un breve resumen de lo expuesto por el capacitador con la
finalidad de argumentar mas y afirmar lo anteriormente dicho para un mejor

entendimiento y retentiva de los colaboradores.
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8.-Preguntas por parte de los colaboradores

El capacitador escucha las preguntas y contesta cada una de ellas para satirfacer al

colaborador.

9.- Dinamica de despedida.

Parejas ciegas (Taller Memoria Mar, 2013)

Se hace una pista de obstiaculos en el suelo para
que todos la vean. Los participantes forman
parejas. Una persona se pone una venda en los
ojos, o cierra los ojos fuertemente para no ver
nada. Se quitan los obstaculos silenciosamente
El otro miembro de |la pareja da ahora
indicaciones para direccionar y ayudar a su
pareja a librar los obstaculos que son. ahora,

IMaginanos

Figura 16 Dinamica de despedida. Taller Dia 3
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Tabla 4 Taller Dia 4

TALLER

DIA 4

TEMA: Buzones de sugerencias y mesas de trabajo para un mejor desarrollo de los

DIA 4 . . . .
procesos, el trabajo en equipo, y su importancia en la empresa.
FECHA: 17/8/2018 | HORA: | 08H00 a 12H00
PARTICIPANTES: Capacitador, colaboradores de la empresa.
OBJETIVO: Fomentar la participacion activa de los colaboradores.
HORA ACTIVIDADES LUGAR [ RECURSOS | RESPONSABLE
08H00 a 08H30 | Qué son los buzones de sugerencias en las empresas
Video duracion (3,16)
08H30 a 08H35 https://www.youtube.com/watch?v=mx5m30duJyE
Qué son las mesas de trabajo en las empresas, como .
. . S . Pliegos de
funcionan, ejemplo de aplicacion mediante
e papel bond,
08H35 a 09H30 dramatizacion.
marcadores
Sala de pe.rmanentes
) , libretas de
09H30 a 10H00 Breack reuniones de
apuntes,lapt &
la empresa 0. Drovector Q
Industria 7p2rlzntes ’ oé?
10H00 a 10H30 Qué es el trabajo en equipo,importancia. Dacar . : v
hojas de ¥
Sucursal ol
o . Quito bond,caja de
10H30 a 10H45 Ejercicio de pausa activa. .
carton,
tijera, y
: » goma.
10H45 a 11H15 Retroalimentacion.
11H15 a 11H30 Preguntas por parte de los colaboradores.
11H30 a 12H00 Dinamica de despedida.

OBSERVACIONES:

Se pide que realicen un buzon de sugerencias para que se pueda aplicar como prueba piloto.

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Investigacion Propia
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TEMA: Buzones de sugerencia y mesas de trabajo para un mejor desarrollo de los

procesos, el trabajo en equipo y su importancia dentro de la empresa.

1.- ¢ Qué son los buzones de sugerencias en la empresa?

- S~
! 'am'ﬁm;a realmente econdmica, el tiempo
consultarlo'es bajogrlas mejoras en la empresa pueden ser' muy
importantes, mas de lo que parece a simple vista.

SON CANALES DE COMUNICACION ASCEDENTES,
DESCENDENTES Y LATERALES.

\

e

Figura 17 ;Qué son los buzones de sugerencias en la empresa?

2.- Video

D3 YouTube escuchar a los empleados animado

A continuacion

b M o) 003/32

<

Amalo que haces... e

Figura 18 Video Taller Dia 4
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=AGDjd-FmWBo con una duracién de 3:32

min.
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3.- ¢ Qué es la mesa de trabajo? ¢;como funcionan?

Figura 19 Qué es la mesa de trabajo? ¢como funcionan?

4.- Break (Sanwich+Café)

5.- ¢ Que es el trabajo en equipo?, importancia, beneficios.

Trabajo en equipo
El trabajo en equipo se
define como la unién de
dos 0 mas personas
organizadas de una forma
determinada, las cuales
cooperan para lograr un
fin comun que es la
ejecucion de un proyecto.

Figura 20 ¢ Qué es el trabajo en equipo?, importancia, beneficios.

6.- Ejercicio de pausa activa.

Las manos y los codos son las partes del cuerpo que mas utilizamos durante el dia.

Por eso es muy importante realizar ejercicios de estiramiento y calentamiento de los
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mismos en la jornada laboral. Para ejercitarlos, te recomendamos los siguientes

movimientos (Dominguez Arcilla, 2013) :

Flexiona los codos dejando las palmas de las manos hacia abajo, empufia tus manos
y realiza circulos con las mufiecas en forma pausada. Realiza este movimiento cinco

veces hacia afuera y cinco veces hacia adentro.

Empufia tus manos de manera fuerte y &brelas estirando y separando los dedos con

una leve tensién. Sostén cada movimiento por 5 segundos.

Con una mano a la vez, flexiona dedo por dedo iniciando por el mefiique. Continla

con los demas dedos hasta cerrar los pufios. Realiza el ejercicio con la otra mano.

Flexiona los codos y lleva las manos a la altura del pecho con los dedos apuntando
hacia arriba, gira los antebrazos suavemente llevando los dedos hacia abajo
manteniendo las palmas unidas. Mantén esta posicion y repite el estiramiento con la

otra mano.

7.-Retroalimentacién.

Consiste en hacer un breve resumen de lo expuesto por el capacitador con la
finalidad de argumentar mas y afirmar lo anteriormente dicho para un mejor

entendimiento y retentiva de los colaboradores.

8.-Preguntas por parte de los colaboradores.

El capacitador escucha las preguntas y contesta cada una de ellas para satirfacer al

colaborador.
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9.- Dindmica de despedida.

“El circulo de las virtudes” (Educambia, s.f.):para esta dindmica es necesario que
el grupo se conozca. Estando todo el mundo sentado en circulo se le reparte un folio
a cada persona y en él escribirdn su nombre. Se les dice que deben pensar en las
cualidades y capacidades que creen que poseen sus comparieros y comparfieras. Una
vez escritos los nombres, cada participante pasa su folio a la persona que tiene a la
derecha la cual debera escribir una cualidad de la persona cuyo nombre aparece en el
folio. Todas las hojas se van moviendo dentro del circulo hasta que llegue a la

propietaria del mismo.
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Tabla 5 Taller Dia 5

TALLER

DIAS

DIA L . . L
> TEMA: El empowerment y la inteligencia emocional, dindmicas grupales
FECHA: 18/8/2018 | HORA: | 08H00 a 12H00
PARTICIPANTES: Capacitador, colaboradores de la empresa.
BJETIVO: . . . . T
OBJ 0 Promover la inteligencia emocional como parte del empoderamiento institucional
HORA ACTIVIDADES LUGAR | RECURSOS |RESPONSABLE|
08HO00 a 09HO0 El empowerment y la inteligencia emaocional
Video duracion (6,54)
09H00 a 09H10  |https://www.youtube.com/watch?v=se62UwCxUrl
09H10 a 09H30 Dinamica "Emociones en marcha" .
Pliegos de
Sala de papel bond,
. marcadores
09H30 a 10HO0 Breack reuniones de
permanentes &
la empresa | Q
.|, libretas de e
Industria N\
C apuntes,lapt 9
10H00 a 10H30 Dinamica "Juego de Roles" Dacar Qv
0, proyector, | ¥*
Sucursal arlantes
Quito pho'as de,
10H00 a 10H30 Dinamica "Interpretacion de palabras" !
papel bond.
10H30 a 11H00 Retroalimentacion.
11H00 a 11H30 Preguntas por parte de los colaboradores.
Elaboracion y exposicion de los compromisos por
11H30 a 12H00 parte de los colaboradores
OBSERVACIONES: Los compromisos se pegaran en la cartelera de la empresa.

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Investigacion Propia
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TEMA: El empowerment y la inteligencia emocional.

1.- El empowerment y la inteligencia emocional.

El empowerment y la inteligencia
emocional

equilibrio: saber ravesar los ma
epard la vida, ery acepts
lir airoso fle esd$ situaciones
daiar@los @emas.
Figura 21 El empowerment y la inteligencia emocional

2.- Video

3 YouTube inteligencia emocional Q

” A continuacién ]
‘ mmlsmcm
( EMI]CIDN
" INTELIGENCIA
EMO(IONAI (81

«6»‘ ﬁ

LA FUERZA DE
VOLUNTAD

> M o) o02/654

Inteligencia Emocional + Cémo Controlar las Emociones

Figura 22 Video Taller Dia 5
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=se62UwCxUrl con una duracion de 3:54

min.

3.- Dinamica “Emociones en marcha”

Uno de los miembros del equipo adopta el rol de un cliente que se acerca a la

empresa con una queja en una situacion emocional muy marcada: enojo, tristeza,
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entusiasmo, etc. El resto de participantes debe actuar para entenderlo y guiarlo hacia
un objetivo, por ejemplo, realizar una compra. Lo que se persigue con esta dinamica
de grupo es entrenar la percepcion y la gestion de emociones en el entorno

laboral. (Eden, 2015)

4.- Break (Sanwich+Café)

5.- Dinamica juego de roles.

Hay que formar una en la que uno hace de jefe y el otro hace de empleado, y hay que
resolver una situacion. Aqui se puede demostrar las habilidades de cada uno.

(Haykal, 2015)

6.- Dinamica “Interpretacion de palabras”

Se cogen hojas en blanco y cada participante escribe una palabra que le venga a la
mente. EI compafiero tendra que interpretar lo que intenta transmitir el otro. Al final

del juego, se analiza lo que se quiso decir. (Haykal, 2015)

8.-Preguntas por parte de los colaboradores.

El capacitador escucha las preguntas y contesta cada una de ellas para satirfacer al

colaborador.

9.-Elaboracion y exposicion de los compromisos por parte de los colaboradores.

(Se pegaréan en la cartelera de la empresa).
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5.06 Metodologia
Modelo:

El desarrollo del presente proyecto inicia con el modelo a utilizar el cual es de

I+D+l1, que significa Investigacion+ Desarrollo+ Innovacion.

Método:

Asimismo la metodologia que se va a emplear es la de marco logico, conformado por
9 matrices, las cuales determinan la situacién actual, empeorada y mejorada, con sus
respectivas fuerza impulsadoras y bloqueadoras, también los involucrados en el
problema, las alternativas, la factibilidad el proyecto, el impacto de los objetivos, el
diagrama de estrategias con las concernientes actividades a realizar, y finalmente la
matriz de marco l6gico en la cual se resume detalladamente los indicadores, costos,
actividades, los medios de verificacion y ciertos supuestos que pueden presentarse en

el transcurso de la ejecucién del proyecto.

Técnica de Recoleccion de datos:

Referente a la técnica de recoleccion de datos se implementd encuestas cabe
mencionar que, la poblacion esta conformada por las 9 personas que laboran en la

empresa Industria Dacar Sucursal Quito.

Estructura de la encuesta: Esta conformada por 10 preguntas de caracter cerrado,
con las cuales se pretende obtener informacion veras, confiable y puntual, a

continuacion, se presenta el modelo de encuesta utilizado.
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MODELO DE ENCUESTA

Buenos dias, mi nombre es Tania Sangacha, soy estudiante del Instituto
Tecnologico Superior Cordillera, la presente encuesta es indispensable para la
realizacion de un proyecto acerca del Empoderamiento institucional, le pido que
conteste las preguntas con la mayor sinceridad, de antemano le agradezco por su

tiempo prestado.

Objetivo. — La siguiente encuesta tiene como finalidad averiguar el
conocimiento del personal de la empresa Industria Dacar Sucursal Quito, acerca

del empoderamiento e integracién institucional.

Indicaciones. -

= Leer detenidamente cada pregunta
= Seleccionar una opcion de respuesta con una X, donde considere
necesario.

1. ¢Sabe usted que es el Empoderamiento empresarial?

Sl NO

2. ¢Conoce los beneficios del Empoderamiento empresarial?

Sl NO

3. ¢Ha recibido una induccion cuando ingresé a laborar a la empresa Industria
Dacar?

Sl NO

4. ¢Conoce usted la mision, vision y valores institucionales de la empresa
Industria Dacar?

Sl NO
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5. ¢Se siente a gusto en su lugar de trabajo?

Sl NO

6. ¢Considera que ha cumplido con los objetivos del cargo que desempefia?

Sl NO

7. ¢Alguna vez sus relaciones interpersonales, han influenciado en su trabajo?

Sl NO

8. ¢Considera usted que se lo/a involucra en las decisiones que toma la empresa
Industria Dacar?

Sl NO

9. ¢Cree usted que la empresa valora las sugerencias de sus colaboradores?

Sl NO

10. ¢ Considera usted que debe ser capacitado, con el fin de crecer
profesionalmente dentro de la empresa Industria Dacar?

Sl NO

Adicional, se ha elaborado un modelo de encuestas dirigido a 20 clientes de la
empresa Industria Dacar Sucursal Quito, con la finalidad de obtener otra perspectiva
del problema y corroborar la necesidad de un plan de capacitaciones, a continuacion,
se presenta la encuesta, misma que esta conformada por 8 preguntas de caracter

cerrado.
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MODELO DE ENCUESTA DIRIGIDO A CLIENTES

Buenos dias, mi nombre es Tania Sangacha, soy estudiante del Instituto
Tecnologico Superior Cordillera, la presente encuesta es indispensable para la
realizacion de un proyecto acerca del Empoderamiento institucional en la
empresa Industria Dacar Sucursal Quito, le pido que conteste las preguntas con la

mayor sinceridad, de antemano le agradezco por su tiempo prestado.

Objetivo. — Averiguar como percibe el cliente de la empresa Industria Dacar
Sucursal Quito, el empoderamiento de los colaboradores de mencionada

institucion.

Indicaciones. -

= Leer detenidamente cada pregunta.
= Seleccionar una opcidn de respuesta con una X, donde considere
necesario.

1.- ;Sabe usted que es el Empoderamiento empresarial?

Sl NO

2.- ¢ Conoce los beneficios del Empoderamiento empresarial?

Sl NO

3.- ¢Ha recibido la atencion adecuada por parte de los trabajadores de la empresa
Industria Dacar Sucursal Quito?

Sl NO

4.- ¢Recibe a tiempo los pedidos realizados a la empresa Industria Dacar Sucursal
Quito?

Sl NO
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5.- ¢ Usted cree que los uniformes en los trabajadores proporcionan identidad
institucional?

SIQNOO

6.- ¢ Considera usted que los trabajadores de la empresa Industria Dacar Sucursal
Quito son proactivos?

siC ) NoO O

7.- ¢Ha sentido que los trabajadores de la empresa Industria Dacar Sucursal Quito se
encuentran desmotivados?

si’ ) No ()

8.- ¢Cree usted que las relaciones interpersonales de los trabajadores de la empresa
Industria Dacar Sucursal Quito han influido de alguna manera en el desarrollo su

labor?
Sl O NO Q
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5.06.01 Tabulacion de las encuestas dirigidas al personal de la empresa
Industria Dacar Sucursal Quito.

Las encuestas se realizaron a un total de 9 personas, las cuales conforman la
Sucursal Quito de la empresa Industria Dacar. A continuacion, se especifica las

funciones que desempefian cada uno junto con el porcentaje que representan.

Tabla 6 Funciones y porcentaje

EEEEEEE——

Administrador 1 11.11%
Jefe regional de ventas 1 11.11%
Vendedores 4 44.44%
Técnicos 2 22.23%
Chofer 1 11.11%
TOTAL 9 100%

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Encuestas

INDUSTRIA DACAR SUCURSAL QUITO

B Administrador W Jefe regional mVendedores Técnicos M Chofer

1%11%

Figura 23 Funciones y porcentaje
Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Encuestas

Anélisis:

La Sucursal Quito de la empresa Industria Dacar esta conformada por 9 personas,
con los siguientes roles, 1 administrador el mismo que representa el 11,11%, 1 jefe
regional que también representa el 11,11%, 4 vendedores que muestran el 44,44%
del total de los colaboradores, 2 técnicos que son el 22,23%, y 1 chofer que refleja el

11,11%, es asi como se percibe el 100% del personal.

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LOS COLABORADORES DE INDUSTRIA
DACAR SUCURSAL QUITO, MEDIANTE LA ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN
PLAN DE CAPACITACIONES SOBRE EL EMPODERAMIENTO E INTEGRACION
INSTITUCIONAL. D.M.Q 2017-2018



[
@ Recursos Humanos
/l\(x | Ciosamsrne Administracion &Personal

Cordillera

PREGUNTA N°1

1. ¢Sabe usted que es el Empoderamiento empresarial?

Tabla 7 Pregunta 1

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

SI 3 33,33%
NO 6 66,67
TOTAL 9 100%

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Encuestas

PREGUNTA N°1

ESI mNO

Figura 24 Pregunta 1
Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Encuestas

Anélisis:

El empoderamiento empresarial es un tema que se ha escuchado tenuemente,
suscitando asi que las personas que desconocen el término conforman el 66,67%, es
decir mas de la mitad, mientras que el 33,33% afirma saber de qué se trata el
empowerment, entonces se visualiza que existen dos posturas muy claras, el objetivo
fundamental del presente proyecto es satisfacer las necesidades y apuntar a la

capacitacion, al conocimiento y desarrollo.
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PREGUNTA N°2

2. ¢Conoce los beneficios del Empoderamiento empresarial?

Tabla 8 Pregunta 2

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

Si 2 22,22%
NO 7 77,78%
TOTAL 9 100%

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Encuestas

PREGUNTA N°2

mS| mNO

Figura 25 Pregunta 2
Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Encuestas

Analisis:

Los encuestados han respondido en base a dos alternativas cerradas, aquellas que
conocen los beneficios del empoderamiento como herramienta conforma el 77,78%,
mientras que las personas que desconocen los beneficios reflejan el 22,22% de la

poblacion total encuestada, motivo por el cual es factible la realizacion del proyecto.
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PREGUNTA N°3

3. ¢Ha recibido una induccién cuando ingreso a laborar a la empresa Industria
Dacar?

Tabla 9 Pregunta 3

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 3 33,33%
NO 6 66,67%
TOTAL 9 100%

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Encuestas

PREGUNTA N°3

mS| mNO

Figura 26 Pregunta 3
Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Encuestas

Analisis:

Una induccidn es una presentacién en la cual se da a conocer ciertos puntos clave de
la organizacion, con la finalidad de acelerar la adaptacion de los colaboradores
nuevos. A través de las encuestas realizadas se afirma que el personal de la Sucursal
de Industria Dacar, en un 77,78% no han recibido una induccion al iniciar sus
actividades laborales dentro de la empresa, mientas que el 33,33% asevera que si la

recibid, porcentajes que se deben tomar en cuenta, y proponer soluciones factibles.
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PREGUNTA N°4

4. ¢Conoce usted la misién, vision y valores institucionales de la empresa
Industria Dacar?

Tabla 10 Pregunta 4
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

SI 2 22,22%
NO 7 77,78%
TOTAL 9 100%

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Encuestas

PREGUNTA N°4

mS| mNO

Figura 27 Pregunta 4
Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Encuestas

Analisis:

Como trabajador es primordial conocer la filosofia empresarial de la institucion
donde se desenvuelve, es asi que a través de la encuesta se verifica que el 77,78% no
conoce la misién, vision y mucho menos los valores de la empresa, mientras que el
22,22% refleja una postura contraria, afirmando que si conocen la filosofia de dicha

organizacion, datos relevantes que exponen un problema, ciertos vacios.
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PREGUNTA N°5

5. ¢Se siente a gusto en su lugar de trabajo?

Tabla 11 Pregunta 5

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 4 44,44%
NO 5 55,56%
TOTAL 9 100%

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Encuestas

PREGUNTA N°5

mS| mNO

[VALOR]

[VALOR]

Figura 28 Pregunta 5
Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Encuestas

Anélisis:

Mediante esta herramienta de recoleccion de datos, se logra determinar que en la
empresa Industria Dacar Sucursal Quito, el 55,56% de los colaboradores no se siente
a gusto en su lugar de trabajo, este dato es muy importante y expone una situacion
deplorable ya que la mitad del personal demuestra una actitud negativa hacia la
empresa, mientras que el 44,44% dice sentirse a gusto en la misma, se debe

considerar e investigar los causales que reflejan estas estadisticas.
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PREGUNTA N°6

6. ¢Considera que ha cumplido con los objetivos del cargo que desempefia?

Tabla 12 Pregunta 6

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

SI 3 33,33%
NO 6 66,67%
TOTAL 9 100%

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Encuestas

PREGUNTA N°6

mS| mNO

Figura 29 Pregunta 6
Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Encuestas

Analisis:

Cada cargo en la organizacion tiene su objetivo, pero a través de las encuestas se
puede visualizar que el 66,67% de los colaboradores sienten que no han cumplido
con dichos objetivos, tal vez por desconocimiento, mala direccion, escaso sentido de
empoderamiento y demas, pero el 33,33% de los encuestados considera que si ha
cumplido con los objetivos del cargo que desempefia, lo cual es preocupante y se
debe corregir estos comportamientos que afectan perjudicando no solo a la

institucion si no al trabajador en si.
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PREGUNTA N°7

7. ¢Alguna vez sus relaciones interpersonales, han influenciado en su trabajo?

Tabla 13 Pregunta 7

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

SI 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Encuestas

PREGUNTA N°7

mS| mNO

0%

Figura 30 Pregunta 7
Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Encuestas

Anélisis:

Las relaciones interpersonales conforman el desarrollo de la persona en ambitos
de la sociedad, es decir la convivencia, la comunicacion, el respeto por las leyes
que rigen los comportamientos, es asi como a través de la encuesta se logra
demaostrar que el 100% de los colaboradores de Industria Dacar Sucursal Quito,
se han dejado influenciar por sus relaciones interpersonales, y esto trae

afectaciones en el trabajo, por consiguiente, en el desempefio.
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PREGUNTA N°8

8. ¢Considera usted que se lo/a involucra en las decisiones que toma la empresa
Industria Dacar?

Tabla 14 Pregunta 8

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

SI 0 0%
NO 9 100%
TOTAL 9 100%

PREGUNTA N°8

mS| mNO

0%

Figura 31 Pregunta 8
Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Encuestas

Andlisis:

Involucrar al personal en las decisiones que toma la empresa, es fomentar la
participacion activa, el liderazgo e incluso una manera de motivar a los
colaboradores, mediante la encuesta realizada a los colaboradores de la empresa
Industria Dacar Sucursal Quito, se muestra que el 100% de la poblacién encuestada,
es decir, las 9 personas que conforman la agencia en la ciudad de Quito sienten que

no se los invita a participar en las determinaciones que vienen de la matriz.
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PREGUNTA N°9

9. ¢Cree usted que la empresa valora las sugerencias de sus colaboradores?

Tabla 15 Pregunta 9

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

Si 2 22,22%
NO 7 77,78%
TOTAL 9 100%

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Encuestas

PREGUNTA N°9

ESI mNO

Figura 32 Pregunta 9
Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Encuestas

Analisis:

Escuchar las sugerencias de los colaboradores de una organizacion, es uno de
los primeros pasos para generar sentido de pertenencia, con las encuestas
realizadas a la sucursal Quito de la empresa Industria Dacar, se consolidan
dos posturas, una que apunta al 77,78% del total de los encuestados, los
cuales sefialan que la empresa no valora las sugerencias que han aportado con
el fin de mejorar ciertos procesos, mientras que el 22,22% afirma que si han

tomado en cuenta sus objeciones y/o sugerencias presentadas.
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PREGUNTA N°10

10. ¢ Considera usted que debe ser capacitado, con el fin de crecer
profesionalmente dentro de la empresa Industria Dacar?

Tabla 16 Pregunta 10

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

Si 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Encuestas

PREGUNTA N°10

ESI mNO

0%

Figura 33 Pregunta 10
Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Encuestas

Anadlisis:

La capacitacion es una herramienta de inversion, cabe recalcar que es una de las mas
utilizadas en estos tiempos de turbulencias, entonces se logra consolidar que el 100%
de los encuestados muestran su deseo de ser capacitados con el fin de crecer dentro

de la institucién donde laboran, siendo esto beneficioso para ambas partes.
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TABULACION GENERAL

Tabla 17 Tabulacion General

1. ¢Sabe usted que es el Empoderamiento Empresarial? 33,33% 66,67%

2. ¢Conoce los beneficios del empoderamiento empresarial?  22,22% 77,78%

3. ¢Harecibido una induccién cuando ingresé a laborarenla  33,33% 66,67%
empresa Industria Dacar?

8. ¢Considera que se lo/a involucra en las decisiones que 0% 100%
toma la empresa Industria Dacar?

9. ¢Cree usted que la empresa valora las sugerencias de sus 22,22% 77,78%
colaboradores?

10. ¢Considera usted que debe ser capacitado, con el fin de 100% 0%
crecer profesionalmente dentro de la empresa Industria
Dacar?

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Encuestas

Andlisis. —

Para esta tabulacidn se ha tomado en cuenta las preguntas mas enfocadas al

empoderamiento, los datos estadisticos muestran que los colaboradores de la

empresa Industria Dacar Sucursal Quito, carecen de informacion relevante de la

herramienta como tal. También se midi6 aspectos de la organizacién y

administracion, como el desarrollo de la induccion, proceso que tiene falencias, y se

manifiesta a través de los colaboradores.
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Con lo mencionado anteriormente, se afirma la necesidad de la realizacion de un
plan de capacitaciones para solventar problemas de productividad, mediante el
empoderamiento empresarial.
5.06.02 Tabulacién general de las encuestas dirigidas a los clientes de la
empresa Industria Dacar Sucursal Quito.
Tabla 18 Tabulacion de las Encuestas
DESCRIPCION DE LAS PREGUNTAS Sl % NO %

1.- ;Sabe usted que es el Empoderamiento 6 30% 14 70%
empresarial?
2.- ¢ Conoce los beneficios del Empoderamiento 5 25% 15 75%
empresarial?
3.- Ha recibido la atencion adecuada por parte de 10 50% 10 50%
los trabajadores de la empresa Industria Dacar
Sucursal Quito?
4.- Recibe a tiempo los pedidos realizados a la 8 40% 12 60%
empresa Industria Dacar Sucursal Quito?
5.- ¢Usted cree que los uniformes en los 14 70% 6 30%
trabajadores proporcionan identidad institucional?
6.- ¢ Considera usted que los trabajadores de la 7 35% 13 65%
empresa Industria Dacar Sucursal Quito son
proactivos?
7.- Ha sentido que los trabajadores de la empresa 11 5% 9 45%
Industria Dacar Sucursal Quito se encuentran
desmotivados?
8.-Cree usted que las relaciones interpersonales de 15 75% 5 25%

los trabajadores de la empresa Industria Dacar
Sucursal Quito han influido de alguna manera en el
desarrollo su labor?

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Encuestas
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Andlisis. —

Mediante las encuestas realizadas, se ha podido obtener una perspectiva que va mas
alla de la empresa, se debe tomar en cuenta que los clientes de la Industria Dacar son
la base fundamental de la sostenibilidad del negocio, es por esto que se puede
concluir que los clientes palpan ciertas falencias, desmotivacion, desinterés y
retrasos al momento de ser atendidos por los trabajadores, se puede evidenciar que
en las preguntas 1 y 2 que son netamente informativas, sobre si conocen o no del
tema, la respuesta que predomina es que desconocen del empoderamiento como

herramienta.

Las preguntas 3 y 4 se enfocan a la atencion y eficiencia del trabajador, los
porcentajes indican un descontento en el trato al cliente ademas de ciertos retrasos en
la entrega de pedidos, caracteristicas que estan fomentando una mala imagen de la

Industria.

Las preguntas 5, hace referencia al sentido de identidad institucional a través del uso
de uniformes, las estadisticas dicen que el 70% de los clientes creen que el uso de
uniformes genera identidad en relacion a la empresa mientras que el 30% dice lo

opuesto.

La pregunta 6,7,8 se focalizan a la proactividad, la desmotivacion y la afectacion en
concordancia con las relaciones interpersonales, los resultados son negativos, los
mismos que indican la existencia de problemas de empoderamiento en los
trabajadores, la vision que expone el cliente externo no es favorable, y por ello se

justifica la importancia del presente plan de capacitaciones.
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CAPITULO VI

6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01Recursos

6.01.01 Humanos

1.-Autor del proyecto 1
2.-Tutor del proyecto 1
3.-Poblacién (colaboradores) 1

6.01.02 Recursos audiovisuales

1.- Infocus
2.- Lapto

3.- Parlantes

6.01.03 Infraestructura y otros

1.- Sala de reuniones de la empresa Industria Dacar Sucursal Quito
2.- Vasos
2.- Servilletas

3.- Cafetera
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6.01.04 Material de apoyo
1.- Libretas medianas
2.- Esferos azules
3.- Plan de capacitaciones individual impreso
6.02 Presupuesto
MAQUINARIAS Y EQUIPOS
- VALOR VALOR
DESCRIPCION MARCA  [CANTIDAD UNITARIO TOTAL OBSERVACIONES
Couch 20 horas $25.00 500 Provisto por el estudiante
Laptop HP Prohbook 44405 1 $0,00 $0,00 Provisto por el estudiante
Pen drive Datatraveler 8gb 1 $0,00 $0,00 Provisto por el estudiante
resma de papel Linea azul 1 $350 $350 Provisto por el estudiante
Copias 225 $0,02 $450 Provisto por el estudiante
Internet en horas CNT 20 Horas $0,00 $0,00 Provisto por el estudiante
Movilizacion 5 $1,00 $5,00 Preparacion y ejecucion
Infocus Epson 1 $0,00 $0,00 Provisto por la empresa
Pantalla Epson 1 $0,00 $0,00 Provisto por la empresa
Gigantografia tipo tela 1 $30,00 $30,00 Provisto por la empresa
Sala de Reuniones SA 1 $0,00 $0,00 Provisto por la empresa
Sillas con brazos Brass 15 $0,00 $0,00 Provisto por la empresa
Cafetera Lg 554 1 $0,00 $0,00 Provisto por la empresa
Vasos Tipo Café 40 $0,25 $10,00 Provisto por el estudiante
Servilletas Familia 50 $0,01 $0550 Provisto por el estudiante
Coffe Break Don Guillo 50 $1,50 $75,00 Provisto por la empresa
Cartulinas Colores 20 $0,05 $1,00 Provisto por la empresa
Libretas con logo Norma 10 $0,80 $3,00 Provisto por la empresa
Esferos con logo Big 12 $0,35 $4,20 Provisto por la empresa
Amplificacion Lg 1253-4 1 $0,00 $0,00 Provisto por la empresa
Cémara digital Cannon 1 $0,00 $0,00 Provisto por el estudiante
LOS RUBROS CUYA OBSERVACION
INDICA I?ROVISTO POR LA EMPRESA TOTAL $641.70
SERAN FACILITADOS POR LA
EMPRESA INDUSTRIA DACAR
20% De IMPREVISTOS 128,34
SUMAN: $770,04

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Investigacion de Campo
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.01 Conclusiones

e Un plan bien fundamentado, puede incrementar la productividad de la
organizacion, siendo este un beneficio directo para los duefios de la industria y
para sus colaboradores en general.

e Lacorrecta y oportuna aplicacion de un plan de capacitaciones orientado al
empoderamiento e integracion institucional, fomenta a la creacion de un sélido
sentido de pertenencia y amor por la institucion, favoreciendo la gestion
empresarial.

e Un plan de capacitaciones dirigido a los colaboradores de la empresa Industria
Dacar, favorecera al mejoramiento de las relaciones interpersonales, y por
consiguiente el desempefio laboral.

e Realizar una correcta induccion al personal que se esta vinculando en la
empresa, promociona un mejor desempefio, y ademas fomenta a una cultura

empresarial concluyente.
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7.02 Recomendaciones

e Que los planes y proyectos se enfoquen a los problemas reales de una
organizacion, a través de datos veraces, lo cual garantice la satisfaccion de la

necesidad de la empresa y por consiguiente el retorno de la inversion.

e Que este proyecto sea difundido dentro y fuera de la empresa Industria Dacar
Sucursal Quito, para que la sociedad pueda nutrirse de este tema y que sea
tomado en cuenta como herramienta de mejora en la gestion empresarial.

e Que las empresas puedan mejorar la calidad de vida de sus colaboradores a
través de la implementacion de proyectos como el presente.

e Elaborar planes y programas de induccion, los cuales deben aplicarse de forma

conveniente, para encaminar a los objetivos institucionales.
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APENDICE A Tabla 19 Matriz T

1.-Elaborar un plan de capacitaciones
sobre el Empoderamiento e integracion
institucional.

2.-Desarrolllar las capacidades y
habilidades de los colaboradores de
Dacar a través del trabajo en equipo.

3.- Bvaluar al personal para determinar
las causas de su falta de compromiso
institucional.
4.-Crear un plan de incentivos para
fomentar el empoderamiento e
integracion institucional.

MATRIZ T

SITUACION ACTUAL

BAJA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE

INDUSTRIA DACAR SUCURSAL QUITO .

N PR R
> b~ B
> M b B
R

1.-Desinterés por parte de los duefios
de Industria Dacar.

2.- Conflictos entre colaboradores.

3.- El Departamento de RRHH no
muestra interés.

4.- Situacion econdmica adversa

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Investigacion de Campo
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APENDICE B Figura 34 Mapeo De Involucrados

DEPARTAMENTO
DE REHH

INDUSTRIA
DACAR.

CLIENTE
INTERNO

MAPEO DE
INVOLUCRADOS

IESS

WVINISTERIO DE

LABORALES

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Investigacion de Campo




APENDICE C Tabla 20 Matriz De Analisis De Los Involucrados

MATRIZ DE INVOLUCRADOS

, RECURSOS
INTERES SOBRE EL .
PROBLEMAS INTERES SOBRE EL CONFLICTOS
CAPACIDADES
AETERIES INMEILIEEIRAREE RO PERCIBIDOS PROYECTO POTENCIALES
CENTRAL MANDATOS

1.- Ministerio de trabajo

Potenciar el cumplimiento
de las leyes que regulan el
régimen laboral

Desinterés por parte de
los entes reguladores.

RECURSOQOS: Tecnoldgicos,
Humanos. CAPACIDADES:
Profesionales interdisciplinarios
y especializados. MANDATOS:
EI CT ensu Art 3. (Libertad de
trabajo y contratacion),Art. 4
(Irrenunciabilidad de derechos).

Proteger tanto a las
empresas como a sus
empleados, garantizando
el cumplimiento de sus
derechos y obligaciones.

Presupuesto mal
administrado.

2.- less

Velar por la integridad del
afilado

Temor a represalias por
parte de altos directivos

RECURSOQOS: Tecnoldgicos,
Humanos. CAPACIDADES:
Profesionales interdisciplinarios
y especializados. MANDATOS:
Ley de seguridad Social Art. 17
(Misién Fundamental).

Controlar que se cumplan
los derechos y
obligaciones del usuario.

Inadecuado liderazgo

3.- Departamento de RRHH

Fomentar la filosofia y
cultura empresarial.

Carencia de
comunicacion entre
industrias Dacar Matriz y
la Sucursal en Quito.

RECURSOQOS: Tecnoldgicos,
Humanos, Infraestructura.
CAPACIDADES: Profesionales
MANDATOS: Reglamento
Interno Art. 56 (De la
capacitacion y entrenamiento).

Propagar el sentido de
pertenencia institucional,
proactividad y el trabajo

en equipo.

Poca apertura para
realizar la induccion a
los colaboradores.




4.- Cliente Interno
(Colaboradores)

Ejercer sus funciones en
un clima laboral
favorable.

Deficiente compromiso
de los colaboradores
hacia la empresa.

RECURSOQOS: Tecnoldgicos,
Humanos, Infraestructura.
CAPACIDADES: Profesionales
MANDATOS: Reglamento
Interno Art. 76 (De premios por
logros y esfuerzos merecidos)

Favorecer la
comunicacion entre las
lineas de mando, para
desarrollar mejor sus
funciones.

Relaciones tensas
entre compaferos

5.- Itsco

Promover Proyectos para
resolver la problemética
social y laboral.

Alumnos no domina la
tematica

RECURSOQOS: Tecnoldgicos,
Humanos, Infraestructura.
CAPACIDADES: Docentes
capacitados MANDATOS:
Reglamento institucional Art.102
(De los grados y titulacién)

Beneficiar a las
organizaciones a través de
planes de capacitacién,
elaborados por los
alumnos del ITSCO.

Escasos recursos
econdmicos para pagar
el proceso de
titulacion.

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Investigacion de Campo




APENDICE D Figura 35 Arbol De Problemas

DESPRESTIGIO INSTITUCIONAL

A T T
QUEBRANTAMIENTO DE INCUMPLIMIENTO DE
METAS Y OBJETIVOS OBLIGACIONES CON EL
EMPRESARIALES CLIENTE EXTERNO

i T

BAJA PRODUCTIVIDAD EN LOS COLABORADORES
DE INDUSTRIA DACAR SUCURSAL QUITO

ENDEBLE SENTIDO DE PERTENENCIA O
EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL

1!

INDUCCION INAPROPIADA INADECUADAS
POR PARTE DEL RELACIONES
DEPARTAMENTO DE INTERPERSONALES

RECURSOS HUMANOS

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Investigacion de Campo



APENDICE E Figura 36 Arbol De Objetivos.

PRESTIGIO INSTITUCIONAL

CUMPLIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE
METAS Y OBJETIVOS OBLIGACIONES CON EL
EMPRESARIALES CLIENTE EXTERNOS

T T

INCREMENTA DE LA PRODUCTIVIDAD EN LOS
COLABORADORES DE INDUSTRIA DACAR
SUCURSAL QUITO

EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL

T

[ SOLIDO SENTIDO DE PERTENENCIA O ]

INDUCCION APROPIADA
POR PARTE DEL ADECUADAS RELACIONES

DEPARTAMENTO DE INTERPERSONALES
RECURSOS HUMANOS

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Investigacion de Campo



APENDICE F Tabla 21 Matriz De Alternativas

MATRIZ DE ALTERNATIVAS

IMPACTO FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD
OBJETIVOS SOBRE EL TECNICA | FINANCIERA |  SOCIAL poLiTicA | 'OTAL | CATEGORIA
PROPOSITO
Induccion apropiada
0 S ] 5 4 4 5 5 23 ALTA
Departamento de
Recursos Humanos.
Adecuadas
relaciones 5 5 5 5 4 24 ALTA
interpersonales.
Sélido sentido de
EUECEEEIE e 5 5 4 5 5 24 ALTA
integracion
institucional.
Incremento de la
productividad en los
5 5 5 5 5 25 ALTA

colaboradores de
Industria Dacar
Sucursal Quito

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Investigacion de Campo




APENDICE G Tabla 22 Matriz De Analisis De Impacto De Los Objetivos

MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE OBJETIVOS

IMPACTODE | IMPACTO
OBJETIVOS FACTIBILIDAD DE - RELEVANCIAS | SOSTENIBILIDAD TOTAL CATEGORIA
LOGRARSE GENERO AMBIENTAL
d ., o Es factible de realizar ya
Induccion apropiada que la empresa Industria - . . .
por parte del Dacar cuenta con Participan los hombresy | Contribuye a desarrollar | Fomenta al colaborador | Se puede incrementar mas
rofesionales capacitados mujeres de forma procesos con a adaptarse rapidamente | procesos en el futuro con el 25 Alto
Departamento de P . P equitativa (5) organizacion (5) a la empresa. (5) trabajo en equipo (5)
Recursos Humanos para realizar una correcta
' induccion. (5)
. Las buenas relaciones Elimina discusiones y Ayuda a mejorar el
Adecuadas relaciones interpersonales permiten Respeto a las preferencias | disgustos laborales, desarrollo de los eFr?trrt:Itf)cdeolsolsolsatzgsblaa}ggfrlzs 25 Alto
interpersonales. alcanzar mejores resultados | psicosexuales. (5) mejorando el clima de la | procesos d J
A e la empresa. (5)
en la empresa. (5) empresa. (5) institucionales. (5)
Sélido sentido de Los beneficios del objetivo Encamina al
empoderamiento e son para la empresa y sus Respeto a los derechos Mejora la convivencia Cumplimiento de metas | Fomenta la estabilidad
integracion colaboradores, respetando humanos y las dentro y fuera de la y objetivos laboral y emocional. (5) 25 Alto
institucional. :)c;srtde(:re(%r;os de ambas individualidades. (5) organizacion. (5) institucionales (5)
Incremento de la N Promueve el
roductividad en los Las utilidades de la empresa cumplimiento de los .
P creceran notablemente, derechos y deberes de los | Mejora los canales de Sat_lsface Ias_ P Omueve la correcta
colaboradores de expectativas de clientes | distribucién de los recursos 25 Alto

Industria Dacar
Sucursal Quito

favoreciendo asi a los
duefios de Dacar. (5)

trabajadores de la
empresa Industria Dacar.

®)

comunicacion. (5)

internos y externos (5)

e insumos. (5)

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Investigacion de Campo




APENDICE H Figura 37 Diagrama De Estrategias

PRESTIGIO INSTITUCIONAL

7

INCREMENTA DE LA PRODUCTIVIDAD EN LOS COLABORADORES DE

INDUSTRIA DACAR SUCURSAL QUITO

;

SOLIDO SENTIDO DE
PERTENENCIA O
EMPODERAMIENTO

ﬂk

2

B
B
E——>

INDUCCION APROPIADA POR
PARTE DEL DEPARTAMENTO
DE RECURSOS HUMANOS

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Investigacion de Campo

\

1- Difundir la cultura
corporativa de la empresa
INndustria Dacar, a traveés de
volantes, tripticos, tablones,
carteleras o pizarras.

2.-Elaborar un plan de
induccion interinstitucional,
el cual sea dinamico,
creativo, ilustrativo y claro.

N S

2

ADECUADAS
RELACIONES
INTERPERSONALES

/

1.-Socializar el plan de
capacitacion, sobre el
empowerment.

2.- Realizar encuestas, de
satisfaccion del personal,
buzones de sugerencias.

N

T

- ™~

1.-Organizar reuniones,
donde puedan exponer las
dificultades que tienen en
relacion a su trabajo, para
buscar soluciones entre
todos los miembros de la
sucursal.




APENDICE | Tabla 23 Matriz De Marco Logico

FINALIDAD

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTO

PRESTIGIO INSTITUCIONAL

Segun la poblacién encuestada, el 66,67% desconoce lo
que es el empoderamiento empresarial, porcentaje alto el
mismo que determina una necesidad en la empresa, es asi
gue a través de la capacitacion se pretende disminuir esta
problematica y fomentar el prestigio de la empresa.

Encuestas realizadas, las mismas que
posteriormente serdn entregadas a la
empresa Industria Dacar Sucursal
Quito.

Que la empresa Industria Dacar
Suucursal Quito, proporcione
mas capacitaciones en favor del
empoderamiento e integracién
institucional,

PROPOSITO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTO

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
DE LOS COLABORADORES DE
INDUSTRIA DACAR

La insuficiente informacién que los colaboradores de la
empresa Industria Dacar Sucursal Quito poseen de los
beneficios del empoderamiento empresarial, representa el
77,78% de la poblacién encuestada, porcentaje que esta
por encima de la mitad, lo cual significa que el personal
de la organizacion ignora el aprovechamiento que puede
generar la implementacién de este tema.

Encuestas realizadas, las mismas que
posteriormente seran entregadas a la
empresa Industria Dacar Sucursal
Quito, e informe de evaluacion de
desempefio proporcionada por la
institucion.

Que los colaboradores de
empresa Industria Dacar
Sucursal Quito, se desvinculen
en el proceso de formacién y
capacitacion.

COMPONENTES

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTO

INDUCCION APROPIADA POR PARTE

DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS

HUMANOS

Los colaboradores encuestados exponen en un 66,67%,
que no han recibido una induccién al momento de ingresar
a laborar a la institucion, lo cual demuestra que es
sumamente necesario la realizacion de un plan de
capacitaciones y lograr un empoderamiento institucional
desde el primer dia de labores, para finalmente cumplir
con los objetivos de la organizacion.

Encuestas realizadas, las mismas que
posteriormente seran entregadas a la
empresa Industria Dacar Sucursal
Quito.

El departamento de Recursos
Humanos, realiza un programa
de induccion y lo aplica.




ADECUADAS RELACIONES
INTERPERSONALES

En la empresa Industria Dacar Sucursal Quito, se
determina que el 100% del personal se ha sentido afectado
por las relaciones interpersonales, lo cual ha influenciado
en el desarrollo de su trabajo, y por consiguiente en el
desempefio, este indicador negativo determina que es
urgente la implementacidn de este plan, para favorecer las
relaciones interpersonales de los colaboradores.

Encuestas realizadas, las mismas que
posteriormente seran entregadas a la

empresa Industria Dacar Sucursal
Quito.

Los colaboradores incrementan
su desempefio, debido a las
adecuadas relaciones
interpersonales.

SOLIDO SENTIDO DE PERTENENCIA O
EMPODERAMIENTO

Mediante la poblacion encuestada, los resultados dicen
que el 55,56% no se siente a gusto en su lugar de trabajo,
dato negativo que muestra un condicionante
conjuntamente con una caracteristica llamada
inconformidad, lo fundamental es conocer y actuar sobre
las causas mediante un plan de capacitacién orientado a
satisfacer las necesidades empresariales y disminuir en el
porcentaje mencionado.

Encuestas realizadas, las mismas que
posteriormente seran entregadas a la

empresa Industria Dacar Sucursal
Quito.

Se realizan talleres en forma
periddica.

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS DE LAS
ACTIVIDADES

ACTIVIDADES GASTOS CORRIENTES
Couch 500
. . Laptop $0,00
1.- Difundir internamente la cultura B
corporativa de Dacar a través de tripticos, Pen drive $0,00
tablones, carteleras o pizarras. resma de papel $3,50
Copias $4,50

1.1.- Crear un protocolo de induccion, el

el o X Internet en horas $0,00

cual sea dindmico, creativo, ilustrativo y
claro. Movilizacién $5,00
Infocus $0,00
Cémara digital $0,00
2.- Socializar el plan de capacitacion sobre Gigantografia $30,00
el empowerment. Sala de Reuniones $0,00

Sillas con brazos $0,00

Facturas y recibos.

Los colaboradores muestran
compromiso para difundir la
cultura corporativa de Dacar.

El personal nuevo, entra en el
renovado proceso de induccién,
creado por RRHH.

El plan de capacitaciones, a su
posterior aplicacién incrementa
la productividad.




Los colaboradores se muestran
reacios al cambio.

Cafetera $0,00

2.1.-Realizar encuestas de satisfaccion de Vasos $10,00

personal, y buzones de sugerencias. Servilletas $0,50

Coffe Break $75,00

Cartulinas $1,00

3.- Orgamzar_r(_eunlones donde_ puedan Libretas con logo $8,00
exponer las dificultades, que tienen en

relacion a su trabajo para buscar soluciones Esferos con logo $4,20
entre todos los miembros de la sucursal.

Amplificacion $0,00

La alta gerencia no muestra
interés en realizar reuniones,
limitando a los colaboradores
el derecho a ser escuchados

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Investigacion de Campo




APENDICE J Tabla 24 Presupuesto

MAQUINARIAS Y EQUIPOS

. NZAERIR VALOR
ESCRIPCIC] MARCA ([CANTIDAD| UNITARI OBSERVACIONES
o TOTAL
Couch 20 horas $25.00 500 Provisto por el estudiante
Laptop HP Probook 1 $0,00 $0,00 Provisto por el estudiante
Pen drive Datatraveler 1 $0,00 $0,00 Provisto por el estudiante
resma de pagLinea azul 1 $3,50 $3,50 Provisto por el estudiante
Copias 225 $0,02 $4,50 Provisto por el estudiante
Internet en h{CNT 20 Horas $0,00 $0,00 Provisto por el estudiante
Movilizaciéon 5 $1,00 $5,00 Preparacion y ejecucion
Infocus Epson 1 $0,00 $0,00 Provisto por la empresa
Pantalla Epson 1 $0,00 $0,00 Provisto por la empresa
Gigantografig tipo tela 1 $30,00 $30,00 Provisto por la empresa
Sala de ReunS.A 1 $0,00 $0,00 Provisto por la empresa
Sillas con brag Brass 15 $0,00 $0,00 Provisto por la empresa
Cafetera Lg 554 1 $0,00 $0,00 Provisto por la empresa
\Vasos Tipo Café 40 $0,25 $10,00 Provisto por el estudiante
Servilletas Familia 50 $0,01 $0,50 Provisto por el estudiante
Coffe Break|Don Guillo 50 $1,50 $75,00 Provisto por la empresa
Cartulinas Colores 20 $0,05 $1,00 Provisto por la empresa
Libretas con |[Norma 10 $0,80 $8,00 Provisto por la empresa
Esferos con | Big 12 $0,35 $4,20 Provisto por la empresa
AmplificaciolLg 1253-4 1 $0,00 $0,00 Provisto por la empresa
Camara digit{Cannon 1 $0,00 $0,00 Provisto por el estudiante
OBSERVACION
INDICA PROVISTO TOTAL $641,70
POR LA EMPRESA
SERAN
20% De IMPREVISTOS 128,34
SUMAN: $770,04

Elaborado Por: Tania Sangacha
Fuente: Investigacion de Campo
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Quito, 9 de maya del 2018,

Sefores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDALERA

Presectn,

De mi consideracicn:

Me permito emite ol siguiente certificado corrmpandiente a la entrega implementacidn del
Plan de Capacitaciones desarroliada en el Institeto Tecncldgica Supenor Cordilera, va gue ha
umplido con los requisites selictados por parte e muestna Instituckdn, Incremmentar
productividad en Jos colaborsdores de Industria Dacar Sucursal Quito, mediante fa
elaboracidn v sodalizacién de un plan de capecitacionss sobre ¢ empoderamientc «
intwgracion institucional,

El proyecio scbew ol empoderamiento  Integraceln iratitucional medants un plas de
capgadticones pare | empresa Indastna Decie, Cllida. Sucursal Guita, se ancuentra
terminado y entregado sstisfactoriamente a la institudidn

£s todo o que puedo dedr an honor 3 & verdad,

Atentamente,

cli3snsoqe |

Teldf. 02-24d71789 - 0994089521
INDUSTRSA DACAR, CIA. Ltda.
SUCURSAL QUITO

Neorge Av, Finne Gefdn ¢ g Eolueibisds Rag | Kenrody Telt (2% a) 2385402 E554780 -2
Bar- Gcrwse Feraiin 14 entre \Wadoenoiny B de Mare Telt (083 4) 207 1555, 8945872
Guiter 10 de Agoete, Sumrex 1TIE yusn fe Unlzece Teoll. (593 P} RRM0TET
Wi Ln Pl e * SV . il P08 ¥ Ravarsin - Pesousiey - Tal: 983 al 5012095 - soaR0as
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS-PERSONAL

ORDEN DE EMPASTADD

Uns wez verificado el curmgimiento de o8 raaudsitos estabiecidos para el proceso de Titulacidn,
<0 AUTORIZA resizar el empistado ded trabajo ce titulacion, del slumnci{a) SANGACHA
BONILLA TANIA PILAR, portados ce 1 codula de identidad N? 172044525-1, previa validscidn

por parte de |05 departamentas facultados.

Cuito, 27 de abeil ded 2018 /
1 2

: Q.6 .

CPCALINACTAT |

Ing. Samira Villaioa
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Urkund Analysis Result

Analysed Document. TANIA SANGACHA (1).docx (D36702076)
Submitted: 3/19/2018 2:23:00 PM

Submitted By: edwin jara@cordillera. exdu.ec
Significance: 3%

Sources included in the report;

tesis urcus.docx (D23430135)

GABRIELA RAMOS, pdf (D30286006)
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