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CAPITULO I

1. Introduccion

Hoy en dia se hace necesario el tener claro lo que es la implementacion de
proyectos empresariales por tal motivo es que se torna vital el estudio y

elaboracion de proyectos que se encuentren al alcance de la sociedad en general.

Para preparar el presente proyecto, se partido de los conceptos adquiridos,
luego se tomaron los arrojados por la experiencia de otros y propia, y por ultimo
se tuvo en cuenta nuestros propios conceptos y puntos de vista acerca de la
ejecucion de un proyecto de inversion, asi como las expectativas que hacia futuro

se tiene de la empresa creada.

Para conocer los resultados de este proyecto, se requirié realizarlo en
diferentes etapas. Las primeras acciones fueron encaminadas a estructurar la
organizacion de la empresa, tomando en consideracion todos los aspectos legales
y especificacion del organigrama institucional, luego parte de un andlisis previo
de la vision y mision y un analisis FODA que nos permitira conocer el mapa de
posicionamiento en el mercado, para aplicar las politicas y estrategias

empresariales.

A continuacion, se prosiguid con el aspecto de mercadeo, el cual incluye el
formal estudio de la demanda y oferta del producto, asi como la identificacion de

los posibles compradores, especificacion del precio de venta y los actuales
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productores de éste producto a nivel nacional. Respecto a la Ingenieria del
proyecto, se procura enfocar la estructura funcional de produccidon, enmarcando
todos los aspectos relevantes para obtener un aprovechamiento Optimo de la

planta, como también del drea de administracion.

Socialmente, las perspectivas de éste proyecto, permiten visualizar grandes
beneficios para el desarrollo econdmico y social para el pais, a través de la
generacion de empleos directos e indirectos, crecimiento de la industria nacional,
y alin mas interesante, sin afectar el medio ambiente gracias a una produccion de

empaques para bocados que sean 100% reciclables.

El domicilio de la empresa estara ubicado en el sector de San Luis de

Calderon, Provincia de Pichincha.

Luego del andlisis y evaluacion financiera del presente proyecto

formularemos las respectivas conclusiones y recomendaciones.

1.1 Justificacion

1.1.1 Lugar

El presente proyecto se desarrolla con el proposito de saber si existe la
factibilidad para la creacion de una microempresa de disefio y elaboracion de
empaques para bocados tradicionales, busca empezar sus activdades en el sector
norte de la ciudad de Quito, en el barrio San Luis de Calderdn, parroquia

Calderodn, provincia de Pichincha.
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1.1.2 Tiempo

El presente proyecto serd desarrollado en el transcurso del segundo
semestre del afio 2013, tiempo en el cual se pretende proporcionar una
introduccion al problema a investigar, se realizara un analisis situacional, se
estudiard el mercado para identificar potenciales competidores, se desarrollard y
aportara con estudios técnicos y financieros que permitan establecer la factibilidad

del proyecto.

1.1.3 Necesidad

El escaso conocimiento de la diversidad de bocados tradicionales de la
ciudad de Quito nos ha llevado a realizar el presente proyecto el cual tiene como
finalidad cumplir con el objetivo principal que es dar a conocer a los quitefios los
bocados tradicionales que en la ciudad se comercializan, esto se lo realizara
mediante el disefio de empaques novedosos que estaran resaltando constantemente

la identidad de la ciudad y entregardn informacion alusiva al producto.

1.1.4 Causas

e Desconocimiento de los bocados tradicionales elaborados en la ciudad de
Quito.
* Reducido apoyo de autoridades para el crecimiento de microempresas.

¢ Inadecuada e inexistente envoltura de los bocados tradicionales.

Desinterés de los quitefios por conocer sobre su identidad y cultura.

CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE DISENO Y ELABORACION DE
EMPAQUES PARA BOCADOS TRADICIONALES QUE RESCATEN LA CULTURA E
IDENTIDAD DE LA CIUDAD DE QUITO



@A FEORDITTERAY )i . 4
Q2 grafico

Cordillera

1.1.5 Consecuencias

* Reduccion considerable en la venta de bocados tradicionales.
* Cierre de varios comercios por reduccion en las ventas.

* Desempleo.

* Familias con insuficientes ingresos econdmicos.

* Insuficiente conocimiento de la cultura e identidad que posee la ciudad de

Quito.

1.1.6 Beneficios

El desarrollo del presente proyecto otorgara varios beneficios entre los

cuales se citan:

* Crear fuentes de trabajo para disehadores graficos.

* Aportar al desarrollo del pais, pagando impuestos y creando fuentes de
empleo.

* Ayudar a la economia de los hogares con un salario digno a recibir.

* Aportar al grado de satisfaccion de los quitefios, producido por el hecho de

conocer de donde proviene su cultura e identidad.

1.1.7 Importancia

La importancia del proyecto radica en los resultados que se obtendran

luego de la investigacion al demostrar que el proyecto es viable.
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La microempresa aportard a la matriz productiva del Ecuador mediante la
generacion de fuentes de empleo para disefiadores, también se dara el crecimiento
de los pequefios productores de bocados tradicionales y de establecimientos que
comercializan aquellos productos en la ciudad de Quito, es de esta manera que
también se enlazard con el Plan Nacional del Buen Vivir al mejorar
sustancialmente la calidad de vida de las personas y vincularlas a un empleo digno

y bien remunerado.

1.2 Antecedentes

La informacidn correspondiente a este tema en particular es muy limitada
y no se han logrado encontrar datos que permitan identificar parametros utiles
para la realizacion de este proyecto, sin embargo se debe tomar en cuenta que la
creacion de empaques es sin duda alguna muy importante ya que permite que el
usuario conozca sobre las propiedades de los productos asi como también de datos
que definan su fecha de fabricacion, caducidad, direccion de la empresa

productora de determinado producto, entre otros.

Es por esta razon, en el afio 2014 se crea la microempresa “Envuelve
Cultura” por Christian Mora, teniendo como motivacion el rescatar la cultura e
identidad de los quitefios mediante el disefio de empaques novedosos para
bocados tradicionales; busca generar en los quitefios el interés de comprar sus
productos gracias a los novedosos artes que que se encontrardn impresos en las

envolturas para los bocados tradicionales.

CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE DISENO Y ELABORACION DE
EMPAQUES PARA BOCADOS TRADICIONALES QUE RESCATEN LA CULTURA E
IDENTIDAD DE LA CIUDAD DE QUITO



@A CEORDITTERAY ), » 6
Q2 grafico

Cordillera

1.2.1 Competencia

En la ciudad de Quito no existe ninguna empresa que se dedique a la
elaboracion de empaques para bocados tradicionales que resalten la cultura e

identidad de Quito.

1.2.2 El producto

El presente proyecto tiene como finalidad ofertar el siguiente producto:

. Empaques para bocados tradicionales con disefios novedosos que

resalten la identidad y cultura de la ciudad de Quito.
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CAPITULO 11

2. Analisis situacional

2.1 Ambiente externo

2.1.1 Factor economico

2.1.1.1 PIB

“Un recuento historico arroja que en las décadas de los 60s y 70s se tuvo
un crecimiento considerable del PIB, con un promedio anual del 6,7%. Ese fue el
paso de una economia eminentemente agroexportadora basica, a una economia
que incorpord en su canasta productiva la extraccion petrolera. Sin embargo, las
dos décadas siguientes se consideran décadas perdidas dado que el crecimiento
promedio del PIB fue de 1,9%. A inicios del nuevo siglo hasta el 2010, Ecuador
retoma la senda de crecimiento con un ritmo sostenido del PIB de 4,4% como
promedio anual. Esta nueva década inicié con la tasa crecimiento mas alta desde
el 2004, de 7,8% en el 2011, que entre los factores explicativos se destacan los
incentivos econémicos, el incremento del gasto y de la inversion publica
realizados en los ultimos dos afios que pretendian impulsar varios sectores para
contrarrestar los efectos de la crisis financiera internacional del 2008”

(http://www.bce.fin.ec/index.php/informacion-estadistica, 2013).
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“Desde el 2012 se mantiene el ritmo de crecimiento, pero a un nivel
menos acelerado aunque mdas sostenido con una tasa de 5,1%. Este mismo
comportamiento es esperado para los anos 2013 y 2014: de acuerdo a las
previsiones macroecondmicas presentadas por el Presidente Rafael Correa durante
el enlace ciudadano 345, se estima que el crecimiento del PIB real alcance entre
3,7% y 4% para el 2013, y se ubique entre 4,5% y 5,1% para el 2014”

(http://www.bce.fin.ec/index.php/informacion-estadistica, 2013).

Tabla # 1 Crecimiento del PIB real

Grdfico # 1
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Christian Mora
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En cuanto al PIB real por actividad econdmica, las actividades que han
impulsado el crecimiento, de acuerdo a las publicaciones trimestrales del Banco

Central del Ecuador (BCE) hasta el segundo trimestre del 2013* son:

Tabla # 2 PIB real: aportes econdmicos por actividad

Actividad/Aio 2010 (%) | 2011 (%) | 2012 (%) | 2013 (%)
Agricultura 7,8 7,7 7,6 7,7
Petr6leo y minas 10,8 10,2 9,9 9.8
Suministro de electricidad y agua 1,7 1,9 1,9 1,8
Alojamiento y servicios de comida 1,8 1,9 1,9 1,9
Actividades de servicios financieros 2,7 2,6 2,5 2,5
Administracion publica, defensa 5.9 5.8 5,9 5,9
Agricultura y pesca de camar6n 0,7 0,8 0,8 0,8
Refinacion de petroleo 1,7 1,7 1,5 1,1
Construccion 8,1 9,6 10 10,2
Transporte 6,3 6,3 6,3 6,4
Actividades profesionales técnicas y adm. 6 6 6 6
Servicio doméstico 0,4 0,4 0,3 0,3
Pesca (excepto camardn) 0,6 0,6 0,6 0,6
Manufactura (sin refinacion de petroleo) 12,1 12 12 12
Comercio 10,4 10,3 10 10
Correo y comunicaciones 3,4 3,4 3,4 3,8
Ensefanza y servicios sociales y de salud 8,6 8,2 8,2 8,4

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Christian Mora

Grdfico # 2
PIB real: aportes econémicos por actividad
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2.1.1.2 Balanza Comercial

“En los ultimos tres afios la Balanza Comercial ha mostrado déficit, sin
embargo en el 2011 y 2012 el déficit se ha reducido en un 65% y 60%
respectivamente. En el 2013 la Balanza Comercial presenta un déficit de 1.059,88
millones de dodlares cifra mayor al mismo periodo del afio anterior en donde se
registraba un superavit de 20.87 millones de dolares, en lo que va del afio 2014 se
encuentra una tendencia de crecimiento y se estima un incremento significativo”

(http://www.bce.fin.ec/index.php/informacion-estadistica, 2013).

Tabla # 3 Balanza Comercial (millones de dolares)

Actividad 2008 2009 2010 2011 2012
Petrolera 8100 4200 5900 7900 8100
No petrolera | 7000 4300 7900 8200 8200

Total 1100 - 100 - 2000 - 300 - 100
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Christian Mora

Grdfico # 3
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2.1.1.3 Indice de inflacién

“En teoria, existen algunos tipos de causas inflacionarias descritos por
cada etapa econdmica que algin pais ha enfrentado, tomando en cuenta que el
principal motor de una inflacion es el origen de una toma de decision politica sea

esta fiscal, monetaria, comercial, publica, etc.

En el Ecuador si lo analizamos desde la década de los 90 hasta el afio 2011
hemos tenido altas tasas inflacionarias sobre todo en 1992 y en el afio 2000 siendo
la ultima una de las tasas inflacionarias mas altas en Latinoamérica en ese

periodo.

Una de las causas en 1992 fue la elevacion de los costos de exportacion
(inflaciéon de costos/teoria Keynesiana) esto sucede que cuando se elevan los
costos de produccion tienen que subir otros productos para que los productores
aprecien ganancias y por tal se aumentan los precios de manera general

encareciéndose el costo de vida.

En el 2000 una de las causas fue que se elevo la tarifa de energia eléctrica,
otro motivo fue la devaluacion de la moneda norteamericana (el dolar) cuando la
divisa comenzé a costar 25 mil sucres (teoria del lado de la oferta monetaria). Y
otra notoria fue en el 2008, su causa fue el efecto de altas inflaciones de otros
paises y el decreto del gobierno actual al inyectar dinero aumentando el salario
basico a los trabajadores. Actualmente el indice de inflacion se ha reducido
significativamente, lo cual hace que el proyecto se convierta en viable gracias a

que los consumidores podran distribuir y direccionar de una mejor manera sus
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gastos y por lo tanto se estima que nuestro producto sea adquirido en una buena

proporcion” (http://www.bce.fin.ec/index.php/informacion-estadistica, 2013).

Tabla # 4 Evolucion de la inflacion del Ecuador (cifras porcentuales)

Afio %
2000 90
2001 21
2002 8
2003 6
2004 2
2005 3
2006 3,5
2007 4
2008 7
2009 4.8
2010 4
2011 5
2012 2
2013 2
2014 1,5

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Christian Mora

Grdfico # 4
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Christian Mora
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2.1.2 Factor social

2.1.2.1 Tasa de empleo y desempleo

“El desempleo nacional a partir de septiembre del 2007 presenta una
tendencia de reduccion constante. De esta manera el desempleo nacional paso6 de
7,10% en septiembre del 2007 a 4,57% en septiembre del 2013. Con respecto al
mes de septiembre del afio 2012 el desempleo nacional fue de 4,63%, este
indicador no presenta una variacion significativa. En el periodo de septiembre del
2012 a septiembre del 2013, el subempleo a nivel nacional tiene una variacion de
0,82 puntos porcentuales, de 41,88% a 42,69% respectivamente. Por otro lado la
ocupacion plena bajé 0,95 puntos porcentuales, de 51,48% a 50,53%
respectivamente. En ambos casos la variacion no es significante”

(http://www.bce.fin.ec/index.php/informacion-estadistica, 2013).

Tabla # 5 Evolucion de los indicadores laborales-Nacional (porcentajes)

Sep. | Sep. | Sep. | Sep. | Sep. | Sep. | Sep.
Indicador 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
(%) | (%) | () | (%) | (%) | (%) | (%)
Tasa de desempleo 7.5 7,8 9 7,6 6 5,6 53
Tasa de ocupacion | 39,4 42 37,5 | 42,6 | 46,9 | 49,8 48
plena
Tasa de subempleo 52,1 51 51,8 | 47,3 45 41 422

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Christian Mora
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Grdfico # 5

EVOLUCION DE LOS INDICADORES LABORALES-NACIONAL (PORCENTAJES)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
Elaborado por: Christian Mora

“Desempleo, Ocupacion Plena y subocupacion por ciudades Con respecto
al desempleo por ciudades, se aprecia que en la ciudad de Machala es donde se
presentd la mayor caida del desempleo, pas6 de 4,80% en septiembre del 2012 a

3,18% en septiembre del 2013 (cay6 1,62 puntos porcentuales).

La ciudad de Quito por su parte también presenta una caida de 1,27 puntos
en el desempleo. Sin embargo ninguna variacion es estadisticamente significativa”

(http://www.bce.fin.ec/index.php/informacion-estadistica, 2013).
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Tabla # 6 Tasa de desempleo por ciudades
Sep. | Sep. | Sep. | Sep. | Sep. | Sep. | Sep.
Ciudad 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
(%0) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)
Quito 7,2 6,4 6,2 6 4,1 3,8 4,2
Guayaquil | 7,1 8,6 13,4 10 6,5 7 6,2
Cuenca 6 5,7 6,8 4 4.1 472 4.2
Machala 5,8 8 9,7 6,1 5 4,9 34
Ambato 3,8 4,2 3,8 3,9 4.9 4,2 3,9
Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Christian Mora
Grdfico # 6
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Elaborado por: Christian Mora
Tabla # 7 Tasa de ocupacion plena por ciudades
Sep. | Sep. | Sep. | Sep. | Sep. | Sep. | Sep.
Ciudad 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)
Quito 49 53 43 57 65 64 59
Guayaquil 44 41 38 44 49 58 53
Cuenca 49 57 55 61 55 63 66
Machala 37 39 34 46 48 52 50
Ambato 44 43 45 48 55 56 45

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Christian Mora
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Grdfico # 7
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
Elaborado por: Christian Mora

“Entre septiembre del 2012 a septiembre del 2013, las variaciones mas
altas de la tasa de ocupacion plena se dieron en Ambato en donde cae 12 puntos
porcentuales, esta variacion es estadisticamente significativa. En la ciudad de
Guayaquil cae 4,94 puntos porcentuales. En la ciudad de Quito también se registra
una caida de la ocupacion plena de 3,97 puntos entre el septiembre de 2012 a en
septiembre del 2013. En ambos casos las variaciones no son estadisticamente

significativas.

Es interesante resaltar que las variaciones en la tasa de subempleo suceden
en las mismas ciudades en donde la ocupacidon plena decrece. Las variaciones
estadisticamente significativas en el subempleo se dieron en la ciudad de Ambato
y Guayaquil, con variaciones de 13,73 y 6,65 puntos porcentuales
respectivamente. En el resto de ciudades no se registran variaciones

estadisticamente significativas” (http://www.bce.fin.ec/index.php/informacion-
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estadistica, 2013).

Tabla # 8 Tasa de subempleo por ciudades

Sep. | Sep. | Sep. | Sep. | Sep. | Sep. | Sep.

Ciudad | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

) | (%) | (P) | (%) | () | (%) | (%)
Quito 42 40 43 35 29 28 32
Guayaquil | 48 51 50 46 45 35 41
Cuenca 46 38 39 35 42 33 31
Machala 57 53 57 48 48 42 45

Ambato 51 52 49 49 41 38 51
Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Christian Mora

Grdfico # 8
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
Elaborado por: Christian Mora

“En el Ecuador, desde el ano 2007 se observa una tendencia estable
respecto a la composicion de la estructura de economia laboral por tipo de
empleador. En general de cada 10 plazas de trabajo, 8 son generadas por el sector

privado y dos son generadas por el sector  publico”
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(http://www.bce.fin.ec/index.php/informacion-estadistica, 2013).

Tabla # 9 Tasa de ocupados por tipo de empleador

Tipo de Sep. | Sep. | Sep. | Sep. | Sep. | Sep. | Sep.
empleador | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
(%) | () | () | () | (%) | (%) | (%)
Publico 17,5 1 17,6 20 18 19 17 16,5

Privado 81,2 81 76 77 77 78 79
Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Christian Mora

Grdfico # 9
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
Elaborado por: Christian Mora

“La cobertura de la seguridad social para los ocupados plenos presenta una
tendencia creciente. Para septiembre del 2013 el 64,18% de los ocupados estan
afiliados al seguro social (IESS) frente al 60,60% en septiembre del 2012. Se hace
la diferenciacion entre el grupo de ocupados plenos que no tiene ningun tipo de

afiliacioén a un seguro y aquellos que poseen otros distintos al IESS, por ejemplo
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ISSFA e ISSPOL, estos seguros representan el 5,42% del total de ocupados
plenos. La poblacion que no tiene ninguna tipo de seguridad social en septiembre

2013 es del 30,40%” (http://www.bce.fin.ec/index.php/informacion-estadistica,

2013).

Tabla # 10 Ocupados plenos afiliados a la seguridad social

Sep. | Sep. | Sep. | Sep. | Sep. | Sep. | Sep.
Tipo de seguro 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
(%) | (%) | () | (%) | (%) | (%) | (%)
Seguro General IESS 40 44 53 56 59 60 64
Otros no IESS 6 6 7 6 5 6 4

Ninguno 54 50 40 38 38 34 32
Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Christian Mora

Grdfico # 10
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Fuente: instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
Elaborado por: Christian Mora

“Respecto a la tasa trimestral de Ocupados Plenos por rama de actividad
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econdmica, se destacan las siguientes Industrias:
. Comercio, reparacion de vehiculos (25,47%),
. Industrias Manufactureras (12,19%) y

. Construccion (7,42%).

Ademas, si se revisa el comportamiento de los sectores en el Gltimo afo,
los sectores que mds incrementaron el nimero de Ocupados de septiembre de

2012 a septiembre de 2013 tenemos que:

. Otras actividades de Servicios, increment6 un 0,84%,
. Actividades y servicios administrativos de apoyo incrementd un 0,75%
. Construccion, increment6 en 0,69%”

(http://www.bce.fin.ec/index.php/informacion-estadistica, 2013).

2.1.2.2 Créditos

“Del total de créditos otorgados en el pais en los ultimos cuatro afos
79.660,8 millones de USD el 94% (75.137,1 millones de USD) corresponde al
Sistema Financiero Privado y el 6% (4.523,7 millones de USD) al Sistema
Financiero Publico” (http://www.bce.fin.ec/index.php/informacion-estadistica,

2013).
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2.1.2.2.1 Sistema Financiero Privado

“El Sistema Financiero Privado estd compuesto por 27 Bancos Privados,
40 Cooperativas, 5 Mutualistas, 10 Sociedades Financieras y 2 Tarjetas de
Crédito. Del total de crédito otorgado por el Sistema Financiero (SF) privado
75.137,1 millones de USD en los ultimos cuatro afios: el 82% ha sido entregado
por los Bancos Privados, el 10% por las Cooperativas, el 6% por las Sociedades
Financieras, 1,5% por Mutualistas y el porcentaje restante 1,1 por Tarjetas de

Crédito” (http://www.bce.fin.ec/index.php/informacion-estadistica, 2013).

Tabla # 11 Total de crédito del sistema financiero privado por tipo de institucion

Institucion 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
(%) | (%) | () | (%) | (%)
Bancos privados 82 81 82 82 82
Cooperativas 10 10 10 10 10
Mutualistas | 1 2 2 2
Sociedades financieras 6 6 5 6 6
Tarjetas de crédito 1 1 1 1 1

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Christian Mora
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Grdfico # 11
Total de crédito del Sistema financiero Privado
por tipo de institucion
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
Elaborado por: Christian Mora

“Del total otorgado en créditos, el 60% fue dirigido al segmento
Productivo, el 26% a Consumo, el 11% a Microcrédito y el restante 3% a

Vivienda” (http://www.bce.fin.ec/index.php/informacion-estadistica, 2013).

Tabla # 12 Sistema financiero privado: volumen de crédito por segmento

Tipo de (%)

crédito
Productivo 60
Consumo 26
Vivienda 3

Microcrédito 11
Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Christian Mora
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Grdfico # 12

Sistema Financiero Privado: volumen de
crédito por segmento
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
Elaborado por: Christian Mora

2.1.2.2.2 Sistema Financiero Publico

“En el Sistema Financiero Publico Son cuatro las instituciones que otorgan
el crédito publico en el pais: la Corporacion Financiera Nacional, el Banco
Nacional de Fomento, el Banco del Estado y el Instituto Ecuatoriano de Crédito
Educativo y Becas. Del total de crédito otorgado por el Sistema Financiero
publico (SFP) en los cuatro afios es de 4.523,7 millones de USD el 44% fue
otorgado por el Banco Nacional de Fomento, 29% por la Corporaciéon Financiera
Nacional, 16% por el Banco del Estado y 11% por el Instituto de Crédito
Educativo y Becas” (http://www.bce.fin.ec/index.php/informacion-estadistica,

2013).
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Tabla # 13 Total de crédito del sistema financiero publico por institucion

Ciudad 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
(%) | (%) | () | (%) | (%)
CFN 26 |29 35 26 27
BNF 49 40 38 51 50
Banco del Estado 17 21 17 9 7
IECE 8 10 10 14 16

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Christian Mora

Grdfico # 13
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
Elaborado por: Christian Mora

“Del total otorgado el 68% fue dirigido al segmento Productivo, 23% a
Microcrédito y 9% a Consumo” (http://www.bce.fin.ec/index.php/informacion-

estadistica, 2013).
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Tabla # 14 Sistema financiero publico: volumen de crédito por segmento

Tipo de (%)

crédito
Productivo 68
Consumo 23

Vivienda 0

Microcrédito 9
Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Christian Mora

Grdfico # 14

Sistema Financiero Publico: volumen de
crédito por segmento
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
Elaborado por: Christian Mora

2.1.2.3 Tasas de interés

“La tasa de interés es el porcentaje que se cobra como interés por un una
suma determinada. A continuacidon se analizardn las tasas de interés activas y

pasivas vigentes en el Ecuador”
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2.1.2.3.1 Tasa de Interés Activa

Las tasas de interés suelen denominarse activas cuando nos referimos a la
que cobran los bancos y otras instituciones financieras que colocan su capital en

préstamos a las empresas y los particulares.

“La tasa de interés activa vigente a junio de 2014 es de 8.17%. Esta tasa en
general, ha venido mostrando variaciones en los tltimos afios, por esta razon, cada
vez es mas complicado solicitar un préstamo ya que la empresa o la persona
natural termina cancelando valores mucho mayores que su deuda, esto sumado al
hecho de que las cuotas mensuales que deben cancelarse estan sujetas a las
variaciones de la tasa de interés activa, lo que hace que muchas veces sea
imposible determinar si un presupuesto podra o no cubrir una deuda adquirida con
una institucion  financiera”  (http://www.bce.fin.ec/index.php/informacion-

estadistica, 2013).

Una tasa activa que sufre cambios constantemente representa una amenaza
para ENVUELVE CULTURA. Esta situacion no es nada favorable si se desea
contraer obligaciones con instituciones financieras ya que no se puede conocer
con certeza el monto final que se va a terminar cancelando, ni tampoco las cuotas

mensuales que se deberan ir pagando.

2.1.2.3.2 Tasa de Interés Pasiva

“Se denomina tasa de interés pasiva cuando nos referimos al interés que
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pagan dichas instituciones al realizar operaciones pasivas, es decir, cuando toman

depositos de ahorro o a plazo fijo.

La tasa de interés pasiva vigente a junio de 2014 es de 5,14%. Al igual que
la tasa de interés activa, esta tasa no ha sufrido variaciones significativas. Esto nos
demuestra que el incremento que reciben los depositantes por mantener su dinero
ahorrado en los bancos no ha sido superior al 5% durante los ultimos afios, con lo
que se puede concluir que en el pais no existe ningin incentivo al ahorro y es
preferible invertir el dinero que se tiene en la compra de cualquier tipo de bienes
inmuebles de preferencia”  (http://www.bce.fin.ec/index.php/informacion-

estadistica, 2013).

Tener una tasa pasiva menor al 5% representard una amenaza para
ENVUELVE CULTURA. Para realizar la importacion de sus productos la
empresa debera poseer un respaldo monetario en las instituciones financieras, ese
dinero no generara practicamente ninguna utilidad depositado en los bancos, por

lo que serd necesario invertirlo para ver alguna utilidad.

2.1.3 Factor Legal

En este punto de estudio se debera ubicar los requisitos que debera cumplir
ENVUELVE CULTURA para empezar a desarrollar sus actividades de
elaboracion de empaques para bocados tradicionales, entre los mas importantes se

encuentran los siguientes requisitos:

* Constitucion de la empresa ante un notario,
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* Apertura de una cuenta corriente en un Banco acreditado en el Ecuador
con la aportacion de capital,

e Obtencion del RUC (Registro Unico de Contribuyentes) en el SRI
(Servicio de Rentas Internas),

* Registro en la Superintendencia de Compaiiias,

* Registro de la patente municipal,

* Permisos de operaciones en MDMQ (Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito),

* Permiso de uso de la tierra en MDMQ.

2.1.4 Factor tecnoldgico

El Ecuador se encuentra en un proceso de avances y cambios constantes a
nivel tecnoldgico, ain mas marcados en comparacion a décadas anteriores, el
acceso a muchos servicios se lo hace de una manera relativamente mas comoda y
sencilla gracias a que el contacto con los diferentes proveedores tanto de servicios
como de producos se lo puede realizar desde un teléfono celular, tablets,
computadores de escritorio y portatiles; todo esto se lo puede hacer casi desde
cualquier lugar en el que estemos ubicados, definitivamente basta con tener

acceso a internet y podemos estar al alcance de todo.

Para el desarrollo de las actividades comerciales propuestas en este
proyecto el factor tecnologico corresponde a una de las fuentes més rentables para

promocionar nuestro producto ya que mediante este se podra crear una base de
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datos de nuestros nuestros clientes y proveedores, los procesos que lleva a cabo
para poder ofrecer un producto de calidad, poder dar mas accesibilidad a la

poblacion para que pueda contactarse sin tener que desplazarse de su hogar.

Segtin la evolucion de este factor en la historia también el proyecto debera
actualizarse continuamente para no perder el principio de un servicio y producto
que cumpla con las espectativas de los clientes potenciales y se adapte al exigente

mercado ecuatoriano.

2.1.5 Factor Ambiental

A partir de los cambios climaticos, el ecxesivo aumento de la poblacion y
la contaminaciéon en general, en el Ecuador se busca contribuir de manera
adecuada en el cuidado al medio ambiente, es asi que como estudiantes creadores
de proyectos innovadores, debemos proponer o almenos indicar cudles son los
factores que nos permitirdn un aporte significativo, la intencion es concientizar a
la gente pero con el ejemplo que uno pueda entregarles, es asi que el presente

proyecto aportara al cuidado del medio ambiente de la siguiente manera.

Utilizacion de tintas de origen vegetal para realizar la impresion en los
empaques de los bocados.

* Utilizacion de carton 100% reciclable.

* Utilizacion de papel 100% reciclable para envolturas de bocados.

e Utilizacion de mensjes impresos en los empaques incentivando al

reciclaje.

CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE DISENO Y ELABORACION DE
EMPAQUES PARA BOCADOS TRADICIONALES QUE RESCATEN LA CULTURA E
IDENTIDAD DE LA CIUDAD DE QUITO



comum CEORDITTRRAY 2 - 30
‘0 2 grafico

Cordillera

2.2 Entorno local

2.2.1 Clientes

El enfoque del proyecto en lo referente a clientes esta determinado para los
habitantes de la ciudad de Quito, sin embargo se buscard comercializar el

producto en otras provincias del Ecuador.

Para poder cumplir con los objetivos propuestos necesitamos realizar un
completo estudio del cliente, para lo cual se pretende implementar las siguientes

estrategias:

* Dar completa facilidad de horario de pedidos por parte del cliente del
cliente.

* Dar atencioén inmediata y seguimiento al pedido del cliente.

*  Ofrecer empaques creativamente llamativos que se ajusten a la necesidad
del cliente.

* Otorgar formas de pago accesibles.

* Dar un seguimiento postventa del producto entregado, para conocer el
grado de satisfaccion y el impacto que genera en los consumidores de
bocados tradicionales.

* En el estudio de mercado realizado para este proyecto se determin6 que los
clientes referenciales, potenciales y efectivos estaran ubicados
principalmente en el sector del casco colonial de la ciudad de Quito que

estd considerado desde La Recoleta hasta el parque de La Alameda.
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2.2.2 Proveedores

Al desarrollar nuestras actividades de produccion necesitaremos de cierto
tipo de proveedores de papel y cartdn que nos permitan entregar un producto de
calidad, en el mercado quitefio contamos con diferentes alternativas de
proveedores y eso es un plus porque nos permitira reducir costos al no tener que
invertir el dinero en transportacion para que nos coloquen la materia prima en la

empresa.

El contacto que se da con los mencionados proveedores se realiza via
telefonica, correo electronico o se puede acercar directamente a cada uno los

locales que existen en diferentes puntos de la ciudad.

El presente proyecto propone trabajar con los proveedores segin la
necesidad de los productos, ya sea por tipo de papel o cartéon en lo que se refiere a

espesor, color y tamafio con los siguientes acuerdos:

Antes de concretar el pedido el proveedor debera entregar una ficha

técnica del producto solicitado.

* Realizar un pedido anticipado y pagadero con el 50% al momento de la
entrega y un crédito de 15 dias.

* El pago puede ser con cheque o en efectivo.

* Previo a la recepcion de la materia prima debera existir una nota de pedido

u orden de compra que acompaiie a la factura.
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* La materia prima solicitada debera ser entregada en las instalaciones de
ENVUELVE CULTURA o en el lugar que se acuerde previa
confirmacion.

* Si la materia prima no cumple con los requerimientos establecidos en la

nota de pedido u orden de compra, seran devueltos al proveedor.

2.2.3 Competencia

En la ciudad de Quito no se tiene referencia alguna de empresas que
produzcan empaques para bocados tradicionales, por lo cual el mercado es
sumamente nuevo y amplio para explotarlo y se convierte en viable para la
consecucion del proyecto, en definitiva nos permitira posicionar en el mercado un
producto que rescate la cultura quitefia y que al mismo tiempo proponga

alternativas de cuidado al medio ambiente.

Sin embargo de esto, encontramos que hacia el mes de agosto de 2014 se
tiene como referencia tomada del sitio web del SRI que se encuentran registrados
186 comercios cuya actividad comercial es la distribucion de productos

alimenticios.

A continuacion se presenta el cuadro que representa la distribucion de

establecimientos que distribuyen alimentos en el Centro Historico de Quito:
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Tabla # 15 Distribucion de alimentos por actividad econdmica

Actividad economica

# de establecimientos

Panaderias y pastelerias 23
Comida répida 35
Restaurantes 86
Picanterias 12
Tiendas de golosinas 6
Tiendas de bocados 15
Supermercados 9

uente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Christian Mora

Grdfico # 15
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Fuente: Servicio de Rentas Internas SRI
Elaborado por: Christian Mora

2.3 Analisis interno

2.3.1 Propuesta estratégica

Panaderias y pastelerias
Comida rapida
Restaurantes
Picanterias

Tiendas de golosinas
Tiendas de bocados
Supermercados

Para la implementacién de una microempresa de elaboracion de empaques

para bocados tradicionales se determin6 realizar un estudio técnico, un estudio de
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mercado, un analisis financiero, y un estudio de marketing; para de esta manera
obtener la informacion relevante que permita obtener los instrumentos que hagan

factible la puesta en marcha del proyecto.

2.3.1.1 Mision

ENVUELVE CULTURA, es una empresa productora y comercializadora
de empaques para bocados tradicionales, comprometida a la satisfaccion de
nuestros clientes, ofreciendo productos de calidad, a tiempo, con una excelente
actitud de servicio a precios accesibles e inmejorables, para satisfacer las

expectativas de los consumidores de este producto.

2.3.1.2 Vision

ENVUELVE CULTURA, trabaja para consolidarse como lider en la
elaboracién de empaques para bocados tradicionales, buscando en un periodo de
tres afios ubicarse como el mayor proveedor de este producto y mantenerse como
lider en el mercado, analizando constantemente nuestro entorno organizacional y

sosteniendo un crecimiento integral proyectando confianza de nuestro trabajo.

2.3.1.3 Metas

e Como empresa de calidad y excelencia, la empresa debera desarrollar,

mantener y difundir una imagen de calidad y excelencia, sustentada por el
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nivel de los productos que ofrezca, con la que debe de ser identificada y
reconocida por la comunidad interna y externa.

* Como lider en la elaboracion y comercializacion de empaques para bocados
tradicionales.

* La empresa debera dar a conocer sus productos a nivel local y a nivel
nacional, con productos de alta calidad y excelencia.

¢ Como la mas econdmica en el precio de sus productos.

* La empresa deberd abatir sus costos a través de la calidad, es decir,
promoviendo la eficiencia, la eficacia y la efectividad en todas las acciones de
su personal y en el buen uso de los recursos (materiales, financieros,
tecnologicos, etc.)

* Teniendo costos bajos nuestros precios podran ser reducidos y nuestros
clientes recibiran excelentes productos a precios bajos.

e Como la empresa que remunera y reconoce moralmente el trabajo de su
personal.

Debera ofrecerse a todo el personal la mejor remuneracién, asi como
prestaciones, reconocimiento y apoyo moral y material a su desempefio, de tal
manera que sea reciproco al esfuerzo de cada uno de los colaboradores el

reconocimiento motivador de la empresa.

* Cuando una persona planifica una actividad, un trabajo, un proceso, un
departamento, una empresa, organiza los recursos, actia directamente o
delega, y luego controla los resultados se puede decir que es un auténtico

colaborador, pero en todas y cada una de las fases debe existir siempre un
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factor decisivo, “MOTIVACION”. Si la energia humana no se moviliza, no
existiran nunca resultados, ni podra materializarse progreso alguno.

e Como una empresa financiera estable, atendiendo a su adecuada
administracion financiera, en donde los recursos deberan ser suficientes para
cubrir sus egresos.

* La empresa deberd asegurar su crecimiento, asi como el mejoramiento
continuo de sus plantas fisicas, teniendo ain remanente para su propia
consolidacion.

*  Como una empresa con administracion participativa.

* La empresa sin dejar de establecer y reconocer la jerarquia y responsabilidad
de cada jefe, promoverd la participacion de todos y cada uno de los
responsables (jefes y subordinados), estableciendo corresponsabilidades y
delegando a cada actor de la autoridad necesaria para que cumpla con los
resultados esperados a través del establecimiento previo de objetivos,

premiandolo o amonestandolo cuando éstos no se den.

2.3.2 Objetivos

2.3.2.1 Objetivo general

Determinar si el presente proyecto es viable buscando las alternativas
necesarias para entregar un producto de calidad a los habitantes del sector del
Centro Historico de la ciudad de Quito, que permita alcanzar un nivel de

satisfaccion altamente favorable en un periodo de tiempo de un afio.
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2.3.2.2 Objetivos especificos

* Comprobar que la gente al adquirir bocados tradicionales con empaques
que resalten la cultura de la ciudad de Quito, se sienten mas motivados a
saber sobre sus origenes culturales en un lapso de un afio.

* Proponer un concepto diferente de empaques para bocados tradicionales
en la ciudad de Quito en un lapso de tiempo de un afo.

* Demostrar que el proyecto es viable para su consecuacion en el Centro
Historico de Quito en un ano.

* Fomentar constantemente al desarrollo del pais generando fuentes de
empleo en el lapso maximo de tres meses después de puesto en marcha el

proyecto.

2.3.3 Valores

La microempresa ENVUELVE CULTURA desarrollard todas sus

actividades entorno a los siguientes valores:

* Actuamos con Honestidad y Responsabilidad,

* Brindamos un producto de calidad.

* Estamos comprometidos con todo lo que hacemos y trabajamos bajo el
lema de satisfaccion total para nuestros clientes.

* De iual manera hemos establecido lineamientos sumamente importantes

como lo son la mision, vision y metas de la empresa.
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2.3.4 Gestion administrativa

La organizacion administrativa de ENVUELVE CULTURA cuenta, en
orden jerarquico descendente, con la Gerencia General, las Coordinaciones de
area de produccion y ventas, los departamentos de contabilidad, talento humano y

control de la calidad .

2.3.4.1 Directivos

La administracion de la Compaiiia estd a cargo de Christian Mora como
Gerente General, seguido de las coordinaciones de produccion y ventas y el

departamento de talento humano.

2.3.4.2 Organigrama

Grdfico # 16

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

COORDINACIQN DE TALENTO COORDINACION
PRODUCCION HUMANO DE VENTAS

DISENO MENSAJERIA EJECUTIVO

DE VENTAS

BODEGA ASISTENTE
CONTABLE

OPERARIOS

DE ARMADO CAFETERIA

OPERARIOS LIMPIEZA
TROQUEL

Elaborado por: Christian Mora
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2.3.5 Gestion operativa y comercial
El presente proyecto detalla las actividades productivas y comerciales de la
empresa ENVUELVE CULTURA, que tiene como actividades principales la

elaboracion y comercializacion de empaques para bocados tradicionales.
2.3.5.1 Logotipo

Grdfico # 17

mi@m
envuelve culturs

2.3.5.1.1 Uso del color

Los colores ofrecen un método instantdneo para comunicar los mensajes y
significados en el disefio de los logotipos. Son probablemente la mds poderosa
forma de comunicaciéon no verbal que podemos utilizar como disehadores.
Nuestras mentes estdn programadas para responder al color. Los mensajes
subliminales que obtenemos de los colores dan forma a nuestros pensamientos:
detenemos nuestros carros frente a la luz roja y arrancamos en verde, vemos el
color de ciertas plantas y animales para determinar si son seguros para tocar o

comer. En conclusion, los colores son una parte muy importante de nuestro dia a
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dia. En este sentido, es importante para nosotros los disefiadores utilizar los
colores de manera apropiada y entender el significado que hay detras de cada uno

de ellos.

Es asi que se justifica la utilizacién de los colores corporativos de la

siguiente manera:

* “El rojo es un color intenso. Puede evocar emociones conflictivas que van
desde la sangre y la guerra hasta el amor y la pasion. Usualmente es
utilizado en el disefio de logos como una manera para llamar la atencién
del observador y se conoce que puede llegar a incrementar la presion
sanguinea o provocar hambre” (www.psicologiadelcolor.es/psicologia-
por-colores/,2014), a mas de eso su utilizacion se da porque es parte de los
colores que representan a la ciudad de Quito.

* “Aunque el color azul representa la calma, también puede suscitar
imagenes de autoridad, éxito y seguridad. La mayoria de las personas
puede decir que les gusta al menos un tono de azul. Es probablemente el
color mas popular en el diseno de logos y puede ser visto de manera
extensa en sectores gubernamentales, medicina”
(www psicologiadelcolor.es/psicologia-por-colores/,2014) y, en este caso
también es uno de los colores que representan a la ciudad de Quito.

* “El color verde representa vida y renovacion. Es un color tranquilo y
relajante, pero también puede representar envidia e inexperiencia. Puede

ser encontrado comunmente en compafiias que se quieren retratar a si
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mismas como ecoldgicas” (www.psicologiadelcolor.es/psicologia-por-
colores/,2014) y, justamente es parte de la idea que se desea generar en los
consumidores en base a la propuesta de crear un empaque para bocados
tradicionales que se adapte a las necesidades actuales de ser triple R
(reducir, reutilizar, reciclar).

* “El negro es, técnicamente, la ausencia de color. Es poderoso y conjuga
autoridad, elegancia, tradicion y respeto. Puede ser encontrado en muchos
logotipos por su peso, simplicidad, sofisticacion y elegancia”
(www psicologiadelcolor.es/psicologia-por-colores/,2014). Para nuestro
uso particular como parte de los colores corporativos buscamos que genere
la sensacién de confianza, responsabilidad y calidad en el empaque que

vamos a elaborar.

2.3.5.1.2 Uso de la tipografia

“La tipografia (el tipo de letra) que utiliza un Logo corporativo es un
elemento fundamental de su disefio. Este dispositivo grafico tiene una doble
funcién o, mejor dicho, una transicion de informacion binaria. Sendos canales de
comunicacion tienen sus beneficios y sus desventajas”

(www.infologotipo.com/Tipografia-De-Logo.htm,2014).

Es asi que la tipografia que utilizamos en el logotipo de ENVUELVE

CULTURA se justifica de la siguiente manera:
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« Curlz MT Es utilizada con la intencion de generar un aire de riqueza

cultural por su forma independiente.

ABCDEEGHIIKLMNOPQRSTOVWXY Zabedefghijklm

Dopqdrstuywxyz1232567890°1, -1 $%&/()=4@+

« Birch §td Es utilizada en nuestro logotipo para generar en las personas la

sensacion de seriedad, responsabilidad y porque se ajusta totalmente al

esquema de elaboracion del logo.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcd efghijklmnopqrstuvwyyzl234567890°0i"

$h&/0=t(,.-@#

2.3.5.2 Estrategias de marketing

“Una de las caracteristicas mas utiles e importantes del marketing consiste
en poder planificar, con bastante garantia de éxito, el futuro de nuestra empresa,
basandonos para ello en las respuestas que ofrezcamos a las demandas del
mercado, sabemos que el entorno en el que nos posicionamos cambia y
evoluciona constantemente, el éxito de nuestra empresa dependerd, en gran parte,
de nuestra capacidad de adaptacion y anticipacion a estos cambios. Debemos ser
capaces de comprender en qué medida y de qué forma los cambios futuros que
experimentard el mercado afectardn a nuestra empresa y de establecer las

estrategias mas adecuadas para aprovecharlos al maximo en nuestro beneficio.
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Por tanto, el marketing estratégico busca conocer las necesidades actuales
y futuras de nuestros clientes, localizar nuevos nichos de mercado, identificar
segmentos de mercado potenciales, valorar el potencial e interés de esos
mercados, orientar a la empresa en busca de esas oportunidades y disefiar un plan
de actuacion que consiga los objetivos buscados. En este sentido y motivado
porque las companias actualmente se mueven en un mercado altamente
competitivo se requiere, por tanto, del analisis continuo de las diferentes variables
del FODA, no so6lo de nuestra empresa sino también de la competencia en el
mercado. En este contexto las empresas en funcion de sus recursos y capacidades
deberan formular las correspondientes estrategias de marketing que les permitan

adaptarse a dicho entorno y adquirir ventaja a la competencia.

Asi pues, el marketing estratégico es indispensable para que la empresa
pueda, no so6lo sobrevivir, sino posicionarse en un lugar destacado en el futuro”
(www.crecenegocios.com/concepto-y-ejemplos-de-estrategias-de-

marketing/,2014)

2.3.5.2.1 Producto:

Al principio de este capitulo se define como producto de esta empresa a
los empaques para bocados tradicionales, una vez que se analice la oferta en el
mercado, se aplicara la diferenciacion ya que es parte primordial entre los
competidores a mas de la calidad en el en el producto, las caracteristicas y el

precio del empaque. La estrategia entorno a los productos que seran empacados
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con nuestro empaque, con aplicacion de herramientas del Benchmarking a fin de

monitorear las mejores practicas de los competidores primarios y aplicarlas.

Los productos preparados para la introduccion son empaques para bocados
tradicionales que resalten la cultura de la ciudad de Quito y que no sean nocivos al

medio ambiente.

2.3.5.2.2 Precio:

El precio de los empaques para bocados tradicionales depende del grado
de complejidad y las caracteristicas que posea el disefio, la estrategia a
implementarse es la de los precios de penetracion, que busca reducir en primera
instancia el margen de utilidad con el objetivo de obtener una cuota de mercado

amplia en el corto tiempo.

2.3.5.2.3 Plaza:

Todas las organizaciones, ya sea que produzcan tangibles o intangibles,
tienen interés en las decisiones sobre la plaza (también llamada canal, sitio,
entrega, distribucion, ubicacion o cobertura). Es decir, como ponen a disposicion
de los usuarios las ofertas y como las hacen accesibles a ellos. Por lo cual nos
ubicaremos en el sector norte de Quito en la Calle Carlos Mantilla Oe7-372 y
Calle Doral que es una zona de facil acceso y recomendada para la generacion de

actividades industriales.
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2.3.5.2.4 Promocion

La estrategia de promocion se fundamenta en el disefio de una campana
publicitaria orientada al segmento de pequefios y medianos comercios de

productos alimenticios. Los medios a utilizarse son:

* Pagina web de la empresa ENVUELVE CULTURA
* Correo electronico

* Prensa

El soporte publicitario se concentrard en la elaboracion de empaques para
bocados tradicionales, el cumplimiento del objetivo de posicionamiento se
concentrard en el producto descrito y el nombre de la empresa para lo cual se ha

disefiado el siguiente BRIEF publicitario:

2.3.5.2.5 Brief publicitario

“Se puede decir que marca es un simbolo de propiedad personal y

empresarial, la misma que sirve para identificar productos o servicios.

La marca permite identificarse y diferenciarse de la competencia, y a su
vez ayuda a crear lealtad y a ampliar las operaciones del mercado”
(http://es.wikipedia.org/wiki/Briefing,2014). La empresa ENVUELVE
CULTURA tiene su propia marca lo Unico que le hace falta es que dicha marca
sea reconocida en el mercado, eso se lo puede lograr mediante la promocion y

publicidad adecuadas.
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23.5.2.6 Anilisis FODA

Este analisis permite conocer la situacion en la que se encuentra la

empresa, en el proyecto este andlisis se lo proyectara hacia la situacion en la que

se encontraria la empresa en sus operaciones. A continuacion se realiza el analisis

FODA del proyecto:

Tabla # 16 FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Conocimiento del mercado

Producto de excelente calidad

Gestion administrativa eficiente
Personal capacitado para la elaboracion
y comercializacion de empaques para
bocados tradicionales.

Atencion personalizada

Demanda de bocados tradicionales en
la ciudad de Quito.

Producto facil de vender.

No existe competencia.

A las personas les gustaria encontrarlos
en tiendas y supermercados.

Convenios comerciales con pequefias y
medianas empresas.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Escasa promocion del producto en el
mercado local.

Desconfianza y excepticismo hacia
nuestro producto.

Desconocimiento en el mercado de la
informacién cultural que tendridn los
empaques para bocados tradicionales.

Aparicion de nuevos
locales y nacionales.
Competidores exportadores de cartdon y
papel con caracteristicas diferentes y
que permita tener mayor rendimiento
de produccion.

Aparecimiento de empaques sustitutos.

competidores

laborado por: Christian Mora
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2.3.5.2.7 Aspectos a considerar

2.3.5.2.7.1 Fortalezas

* Amplio conocimiento del mercado.- Esta fortaleza se basa en la
experiencia del autor en este tipo de producto (empaques para bocados) para
poder elaborarlos y posicionarlos en el mercado local y nacional.

* Producto de alta calidad.- Esta fortaleza es una de las mas significativas
gracias a que poseemos los conocimiento para poder aplicar disefios
innovadores a los empaques y lo realizaremos en materiales que cumplan con
estandares de calidad.

* Gestion administrativa eficiente.- Es un plus que tiene la empresa
gracias a su nivel ornizacional que permite dar un seguimiento constante a
todas las etapas del proceso de produccion con la finalidad de obtener un
producto de alta calidad que satisfaga las espectativas y necesidades de los
clientes.

* Personal capacitado para la elaboracion y comercializacion de
empaques para bocados tradicionales.- El personal estard altamente
capacitado para elaborar empaques para bocados, gracias al amplio
conocimiento de las técnicas de empaque de productos y las estrategias de
comercializacion.

* Atencion personalizada.- el presente proyecto pretende dar un
seguimiento al cliente desde el primer momento en que es contactado hasta
después de haber el culminado el trabajo de este modo se podrd saber que

cliente esté satisfecho y puede volver a comprar nuestros productos, a mas de
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eso nos permite conocer las posibles mejoras del producto en base a la

retroalimentacion post venta.

2.3.5.2.7.2 Oportunidades

* Demanda de bocados tradicionales en la ciudad de Quito.- La demanda
de bocados tradicionales en la ciudad de Quito es sumamente considerable
especialmente en el centro historico, por tal razon nos permite viavilidad en la
implementacion del producto.

* Producto facil de vender.- Es un producto indispensable para la
comercialaciéon de bocados tradicionales, ya que los bocados necesitan
cumplir con parametros de higiene que los empaques le pueden otorgar por su
estilo de elaboracion especifico.

* Alta aceptacion en el mercado porque el producto es sumamente
innovador.- Es una oportunidad que se debe aprovechar al maximo porque
todo el conglomerado de clientes busca calidad y esteticidad en los productos,
y definitivamente el empaque se lo puede entregar.

* A las personas les gustaria encontrarlos en tiendas y supermercados.-
Todas las personas por cuestiones de tiempo y movilizacién quisieran que los
bocados se encuentren en centros comerciales o supermercados cercanos a su
domicilio.

* Convenios comerciales con pequefias y medianas empresas.- Los

convenios se daran a medida que se sienta el crecimiento de la empresa.
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2.3.5.2.7.3 Debilidades

* Escasa promocion del producto en el mercado local.- Actualmente no
se encuentran en el mercado empresas que elaboren empaques para bocados
tradicionales, por lo cual los clientes se veran sorprendidos ante un nuevo
producto del cual no tienen conocimiento pleno.

* Desconfianza y excepticismo hacia nuestro producto.- El producto
genera desconfianza porque sera netamente nuevo en las mentes de los
consumidores de bocados tradicionales.

* Desconocimiento en el mercado de la informacion cultural que
tendrian los empaques para bocados tradicionales.- La mayor parte de la
oblacion quitefia no tiene claro sobre la cultura que embellece a la ciudad y
que es parte de su historia.

* Desconocimiento en el mercado de la informacion cultural que tendrian los

empaques para bocados tradicionales.

2.3.5.2.7.4 Amenazas

* Aparicion de nuevos competidores locales y nacionales.- Una vez
impolementado el proyecto y por la aceptacion que tendran los empaques para
bocados tradicionales en el mercado local, se evidenciard que otras empresas
querran captar parte del mercado con lo cual deberemos intensificar nuestras

estrategias.

CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE DISENO Y ELABORACION DE
EMPAQUES PARA BOCADOS TRADICIONALES QUE RESCATEN LA CULTURA E
IDENTIDAD DE LA CIUDAD DE QUITO



‘0 2 grafico

Cordillera

* Competidores exportadores de carton y papel con caracteristicas
diferentes y que permita tener mayor rendimiento de produccion.- Es
evidente que los avances en la actualidad a nivel tecnologicos permiten tener
mas herramientas de cuidado al medio ambiente e incluso permiten una mejor
conservacion de productos, por tal motivo estamos en la obligacion de estar
totalmente actualizados hacia las nuevas tendencias en la utilizacion de carton
y papel.

* Aparecimiento de empaques sustitutos.- Definitivamente esto esta
enlazado con la evolucion de los empaques tradicionales, y es asi que se
entiende que pueden aparecer en el mercado empaques econdmicos y

acompafiados de caracteristicas atractivas a los consumidores.

2.3.5.2.7.5 Grupo objetivo

Comercios de productos alimenticios ubicados en el Centro Historico de la

ciudad de Quito.

2.3.5.2.7.6 Objetivos de la comunicacion:

* Dar a conocer a los habitantes del sector del Centro Historico de la ciudad
de Quito tanto la empresa como el empaque para bocados tradicionales.
* Ofertar empaques innovadores, de bajo costo y no nocivos al medio

ambiente mediante la utilizacion de materiales adecuados.

* Aprovechar los bocados tradicionales para que por medio de los empaques
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se pueda promocionar la riqueza cultural que posee la ciudad de Quito.

2.3.5.2.7.7 Estrategia creativa

2.3.5.2.7.77.1 Beneficios racionales

*  Funcional

* Resistente

* Varios disefios

* Reciclable

* Protege bocados tradicionales

¢ Conserva bocados tradicionales

2.3.5.2.7.7.2 Beneficios emocionales

e Satisfaccion
¢ Estilo
¢ (Confianza

¢ Informativo cultural

23.5.2.7.73 Mensaje basico

Protege tus bocados y enriquece tu cultura.
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2352774 Tono

Utilizaremos un tono indiferente.

23.5.2.7.7.5 Estilo

Para nuestro promocionar nuestro producto utilizaremos un estilo

educativo.

23.5.2.7.7.6 Insight

Deliciosos sabores recubiertos de cultura quitena

23.5.2.7.7.7 Reason why?

23.5.2.7.78 Mensaje basico

Se utilizara este mensaje basico porque se juntan un beneficio racional y

uno emocional para resaltar las bondades del producto.

23.5.2.7.79 Tono

Se utilizard un tono indiferente ya que por las caracteristicas innovadoras

del producto no debemos atacar a una posible competencia.
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2.3.5.2.7.7.10 Estilo

Se utilizard un estilo educativo ya que los empaques estaran impresos con

informacion relevante a la riqueza cultural que posee la ciudad de Quito.

2.3.5.2.7.7.11 Insight

Se utilizara este insight porque los empaques para bocados tradicionales
tendran disefios innovadores y estardn impresos segun el gusto del cliente con

mensajes de la riqueza cultural de la ciudad de Quito.

2.3.5.2.7.712 Eje de campaiia

Empaques para bocados, calidad y cultura.

2.3.5.2.7.713 Slogan

“ Te entregamos cultura y calidad”

Este eslogan nace de la necesidad de captar un espacio en el mercado de
comercializacion de empaques para productos, en especial para bocados
tradicionales comercializados en el Centro Historico de la ciudad de Quito. La
idea principal es cautivar a nuestros clientes con el disefio de comunicacion y
estrategias que hagan referencia a su estilo de vida, motivandolos al crecimiento
saludable, ya que los empaques tendran varias caracteristicas que resultan muy

atractivas, transmite un mensaje para el mejoramiento de la calidad de vida de los
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ciudadanos tanto en salud como en enriquecimiento cultural.

Consisten en acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado
objetivo relacionado con el producto (empaques para bocados tradicionales) que

vamos a ofertar; a continuacion citaremos los mas importantes.

Medio principal:
Pagina Web 1 ano 650

TOTAL MEDIOS PRINCIPALES 650

Medio secundario:

2 Bases de datos de 2000
Correo electronico contactos 600
TOTAL MEDIOS SECUNDARIOS 600
Medio auxiliar:
Semanario Full 3era Dia
Lideres color pagina  lunes 2940

TOTAL MEDIOS AUXILIARES 2940

TOTAL PAUTAJE MP, MS, MA 4190

2.3.5.2.7.8 Plan de medios

A continuacion se indicara el plan de medios que utilizar4 la empresa para

la promocién de sus empaques para bocados tradicionales:

2.3.5.2.7.8.1 Medio principal

* Pagina Web de la empresa ENVUELVE CULTURA (ver Anexo # 4)
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2.3.5.2.7.8.2 Medio secundario

¢ Correo electronico: Hotmail (ver Anexo # 5)

2.3.5.2.7.8.3 Medio auxiliar

* Prensa: Semanario Lideres (ver Anexo # 6)

2.3.5.2.7.9 Presupuestos de campaiia

2.3.5.2.7.9.1 Presupuestos de produccion

2.3.5.2.7.9.2 Presupuestos de pautaje

Medio principal:
Pagina Web
TOTAL MEDIOS PRINCIPALES

Medio secundario:
Correo electronico full color 720 X 1280px
TOTAL MEDIOS SECUNDARIOS

Medio auxiliar:
Full %)
Prensa color pagina
TOTAL MEDIOS AUXILIARES

TOTAL PRODUCCION MP, MS, MA

450
450

100
100

100
100

650
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2.3.5.2.7.10 Flow chart

INVERSION
MEDIO INDIVIDUAL SOBRANTE
Principal
Pégina web 1100
Subtotal: 1100
Secundario
Correo electrénico(Hotmail) 700
Subtotal: 700
Auxiliar
Prensa (Semanario Lideres) 3040
Subtotal: 3040
TOTAL INVERSION
MEDIOS: 4840
TOTAL SOBRANTE: 0

TOTAL PAUTAJE DE MEDIOS E + MP + MS + MA 4190
TERCERIZACION 17,65% 739,54
TOTAL MEDIOS 4929 54
TOTAL PRODUCCION MEDIOS 650

SUBTOTAL 5579,54
IMPREVISTOS 10% 557,95
TOTAL CAMPANA PUBLICITARIA 613749
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CAPITULO 111

3. Estudio de mercado

3.1. Analisis del consumidor

“Desde un punto de vista econdmico, un consumidor es una persona u
organizacion que demanda bienes o servicios proporcionados por el productor o el
proveedor de bienes o servicios. Es decir, es un agente econémico con una serie

de necesidades.

En el ambito de los negocios o la administracion, cuando se habla de
consumidor en realidad se hace referencia a la persona como consumidor. El
consumidor es la persona u organizacion a la que el marketing dirige sus acciones
para orientar e incitar a la compra, estudiando el proceso de toma de decisiones

del comprador” (Schiffman, Kanuk, 2009, pag.550).

Para el proyecto los consumidores de nuestros productos serdn aquellas
personas que transitan y residen en la franja del casco colonial de la ciudad de

Quito.
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3.1.1. Determinacion de la poblacion y muestra

3.1.1.1. Poblacion

“Poblacion humana, en geografia y sociologia es el grupo de personas que
viven en un area o espacio geografico especifico; hablando en términos de
investigacion, la poblacion es un conjunto de personas o elementos de los cuales
se pretende realizar una investigacion y mediante esta obtener alguna conclusion u
observacion que se requiera para entregar solucibnes a la misma”
(http://www.edukanda.es/mediatecaweb/data/zip/940/page 07.htm,2014). En el
proyecto de factibilidad para la creacion de la microempresa ENVUELVE
CULTURA de elaboraciéon y comercializacion de empaques para bocados

tradicionales ha determinado el domicilio de su grupo objetivo al siguiente:

Macrosector: Parroquia Centro Historico
Sector: Centro de Quito
Poblacion: 40587 habitantes
Viviendas: 15570

Comercios de productos alimenticios: 186

3.1.1.2. Muestra

“Es una parte o porcion extraida de un conjunto por métodos que permiten
considerarla representativa del mismo, de este porcentaje dependeran algunos
resultados, los cuales permitiran tomar decisiones  importantes”

(http://www.edukanda.es/mediatecaweb/data/zip/940/page 07.htm,2014).
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Para el presente proyecto se ha determinado que la muestra dptima para
estudiar y recibir informacion de la poblacion y de esta manera poder tomar

decisiones acerca de nuestro proyecto es de 127.

n= N

(n-1) e"2+1

n= 186

(186) 0,0025 + 1

n= 186

1,46

n= 127

3.1.1.3. Determinacion de la informacion

Para obtener la informacion del estudio de mercado para la creacion de una
microempresa de elaboraciéon y comercializacion de empaques para bocados
tradicionales, se ha determinado utilizar como herramienta una encuesta la cual ha

planificado extraer la siguiente informacion:

CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE DISENO Y ELABORACION DE
EMPAQUES PARA BOCADOS TRADICIONALES QUE RESCATEN LA CULTURA E
IDENTIDAD DE LA CIUDAD DE QUITO



comum CEORDITTRRAY 2 - 60
‘0 2 grafico

Cordillera

ENCUESTA DE INVESTIGACION DE MERCADO APLICATIVA A LA
ELABORACION DE EMPAQUES PARA BOCADOS TRADICIONALES

POR FAVOR CONTESTE LA ENCUESTA ELIGIENDO UNA RESPUESTA A CADA
PREGUNTA

1.- {Qué le causa mds impresion en un empaque?
* Disefio
* Materiales

* Otra, especifique

2.- (Qué importancia le da a los materiales utilizados en los empaques que
compra?

* Le es importante
* No le es importante

3.- (Le da segundo uso a los empaques que compra?

e Si
* No

4.- ;Cree que la responsabilidad social y ambiental de una empresa va de la mano
con la calidad de los productos que ofrece?

e Si
* No

5.- (Qué significa para usted sustentabilidad?
* Que no afecta negativamente al medio ambiente
* Sostenible en el tiempo

* Equilibrio entre hombre y naturaleza

6.- ;Le gustaria saber si el empaque de un producto es ecoldégicamente amigable
al desecharlo?

7.- (Le gustaria que el mismo empaque educara sobre la sustentabilidad y la
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riqueza cultural de la ciudad de Quito de una manera facil?

8.- (Cree que los productos y sus empaques disefiados para no contaminar son
mas caros?

9.- (Qué precio estaria dispuesto a pagar por 50 unidades de empaques para
bocados tradicionales que rescaten la cultura e identidad de la ciudad de Quito?
USD 5 6 7 8 9 10

10.- (En qué lugar le gustaria encontrar empaques para bocados tradicionales?

* Tiendas
¢ Supermercados
* Entrega in situ

11.- ;Qué cantidad aproximada de bocados comercializa mensualmente en este
establecimiento?

e 0-500
e 501-1000
e 1001 —-5000

e de 5001 en adelante

3.1.1.4. Analisis del Estudio

Luego de haber recopilado la informacioén necesaria en las encuestas a la
poblacion, segiin la muestra antes calculada hemos obtenido los siguientes

resultados pregunta por pregunta:
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Tabla # 17 Encuestados por género

Género Cantidad

Hombres 48

Mujeres 79
Total 127

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Mora

Grdfico # 18

ENCUESTADOS POR GENERO
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Hombres Mujeres

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Mora

Segun la informacidn recibida se encuentra que los hombres colaboradores
con la encuesta llegan al numero de 48 que representa un 37,8% del total,
mientras que las mujeres aportan con 79 encuestadas que corresponde a 62,2%, y

el total de encuestados es de 127 personas.
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Tabla # 18 Encuestados por edad

Género Edad Edad Edad Edad Edad Edad
17-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-67
Hombres 2 17 13 6 8 2

Mujeres 4 12 18 20 15 10
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Christian Mora

Grdfico # 19

ENCUESTADOS POR EDAD

25
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5
1,57% 1,57%
0

17-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-67
edad

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Mora

Segun los datos recopilados se encuentra que en el rango de 31 — 40 es
donde se encuentra la mayoria de personas con 24,4%, seguido del rango 21 — 30
con 22,83%, en tercer lugar se encuentra el rango de 41 — 50 con 20,47%, le sigue
el rango de 51 — 60 con 18,11%, de 61 — 67 tenemos un 9,45% y finalmente el

rango de 17 — 20 con 4,72%.
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Primera pregunta: ;Qué le causa mas impresion en un empaque?
Tabla # 19 ;[ Qué le causa mas impresion en un empaque?
Género diseio materiales otra
Masculino 44 4 0
Femenino 69 10 0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Mora
Grdfico # 20
80
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60
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40 m Mujeres
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7,87%
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0 |
disefio materiales otra

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Mora

Como resultados de la primera pregunta de la encuesta se encuentra que de

los 127 encuestados 44 de género masculino dicen que les causa mayor impresion

el diseno y tan s6lo 4 dicen que lo que les causa mayor impresion es su material;

por otro lado las mujeres tienen mayor impresion en el disefio y son 44 las que
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prefieren éste y, solamente 10 de ellas dicen que les causa mayor impresion el

material.

En base a esta respuesta se tiene claro que existe un 88,9% de personas

que prefieren el disefio en un empaque, con lo cual se podria ofertar nuestro

producto casi sin problema.

Segunda pregunta: ;Qué importancia le da a los materiales utilizados en los

empaques que compra?

Tabla # 20 ;Qué importancia le da a los materiales utilizados en los empaques

que compra
Género | Le es importante | No le es importante
masculino 42 6
femenino 75 4
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Mora
Grdfico # 21
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le es importante

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Mora

no le es importante
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Para esta pregunta encontramos que son las mujeres las que le dan mas
importancia al material en el cual estan elaboraos los empaques, es asi que para 75
mujeres le es importante el material utilizado y para los hombres son 42 los que
han indicado que les es importante, mientras que el numero de personas que
indican que no les es importante es de 10 dividido en 6 hombres y cuatro mujeres.

La importancia que le dan las personas a los materiales utilizados es de
92,12% con lo cual se deduce que sera importante la demanda de nuestro producto

en el mercado.

Tercera pregunta: ;Le da segundo uso a los empaques que compra?

Tabla # 21 ;Le da segundo uso a los empaques que compra?

Género si no
masculino 8 40
femenino 77 2

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Mora

Grdfico # 22
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Mora
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La tendencia nos indica que son las mujeres quienes le dan un segundo uso
a los empaques que compran, es asi que 77 de ellas dijeron que si y tan sélo 2
dijeron que no le dan segundo uso, en el caso de los hombres es lo contrario ya
que solamente 8 de ellos indicaron que le dan segundo uso a un empaque y 40
manifestaron que no. Por tal motivo el 66,93% que sigue siendo un porcentaje
alto, y nos indica que le dan segundo uso a los empaques que compran.
Cuarta pregunta: ;Cree que la responsabilidad social y ambiental de una
empresa va de la mano con la calidad de los productos que ofrece?

Tabla # 22 ;Cree que la responsabilidad social y ambiental de una empresa va de
la mano con la calidad de los productos que ofrece?

Género si no
masculino 12 36
femenino 60 19

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Mora

Grdfico # 23
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Para esta pregunta se encuentra que las respuestas estan un tanto inclinadas

hacia el Si ya que 72 personas indican que la responsabilidad social y ambiental

va de la mano con la calidad y 55 personas indican que la calidad no va de la

mano con la responsabilidad social y ambiental.

Quinta pregunta: ;Qué significa para usted sustentabilidad?

Tabla # 23 ;[ Qué significa para usted sustentabilidad?

. .Que 0 afecta . Sostenible en el Equilibrio entre hombre
Género negativamente al medio .
. tiempo y naturaleza
ambiente
masculino 25 13 10
femenino 25 20 34

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Mora

Grdfico # 24
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De la encuesta realizada se puede evidenciar que los conceptos estan
divididos ya que 50 personas indican que sustentabilidad es no afectar
negativamente al medio ambiente, mientras tanto 33 personas dicen que

sustentabilidad significa que es sostenible en el tiempo y, finalmente 44 personas

dicen que sustentabilidad es el equilibrio entre hombre y naturaleza.

Sexta pregunta: ;Le gustaria saber si el empaque de un producto es

ecoldgicamente amigable al desecharlo?

Tabla # 24 [Le gustaria saber si el empaque de un producto es ecoldégicamente

amigable al desecharlo?

Grdfico # 25
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Género si no
masculino 47 1
femenino 79 0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Christian Mora
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Mora
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Como resultado de esta pregunta se tiene que 126 personas estdn
interesadas en que el empaque de un producto sea ecoldogicamente amigable al
desecharlo y solamente 1 de los encuestados indica que No, la cantidad de
personas que dicen que Si representa el 99,2% y se evidencia que la demanda de
empaques ecoldogicamente amigables es necesaria y tendria una gran demanda en
el mercado, con lo cual nuestro producto tentativamente podria tener una gran
acogida al cumplir con esta caracteristica.

Séptima pregunta: ;Le gustaria que el mismo empaque educara sobre la

sustentabilidad y la riqueza cultural de la ciudad de Quito de una manera facil?

Tabla # 25 ;Le gustaria que el mismo empaque educara sobre la sustentabilidad y
la riqueza cultural de la ciudad de Quito de una manera facil?

Género si no
masculino 48 0
femenino 77 2

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Mora

Grdfico # 26
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Mora
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En esta pregunta encontramos que 125 personas indican que Si les gustaria

que el empaque del producto educara sobre la sustentabilidad y la riqueza cultural

de la ciudad de Quito y tan s6lo 2 personas indican que no les gustaria, es asi que

se encuentra que en términos porcentuales el 98,4% indica que es beneficioso que

el empaque eduque sobre sustentabilidad y riqueza de la cultura de la ciudad de

Quito.

Octava pregunta: ;Cree que los productos y sus empaques disefiados para no

contaminar son mas caros?

Tabla # 26 ;Cree que los productos y sus empaques diseniados para no contaminar

son mas caros?

Género si no
masculino 3 45
femenino 6 73

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Christian Mora

Grdfico # 27
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Beneficiosamente para nuestro estudio se encuentra que 93% de los

encuestados cree que los productos y sus empaques disefiados para no contaminar

No son caros, por tal motivo se encuentra que la demanda de empaques para

bocados tradicionales que no contaminen el medio ambiente serdn de la

predileccion de las personas.

Novena pregunta: ;Qué precio estaria dispuesto a pagar por 50 unidades de
empaques para bocados tradicionales que rescaten la cultura e identidad de la
ciudad de Quito?

Tabla # 27 ;Qué precio estaria dispuesto a pagar por 50 unidades de empaques
para bocados tradicionales que rescaten la cultura e identidad de la ciudad de

Quito?

Género USD 5 USD 6 USD 7 USD 8 USD 9 USD 10
masculino 22 4 19 0 0
femenino 65 12 0 2 0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Mora
Grdfico # 28
m Hombres
m Mujeres
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Mora
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La pregunta contabilizada nos arroja una preferencia de precio de 5 ddlares
con un 68,5%, seguido de 7 dolares con 15%, 6 ddlares con 12,6%, 9 ddlares con
2,36% y 8 dolares con 1,57%; esta serie de preferencias en precio nos indica que
el costo aconsejable por 50 unidades de empaques para bocados tradicionales es

de 5 dolares.

Décima pregunta: ;En qué lugar le gustaria encontrar empaques para bocados
tradicionales?

Tabla # 28 10.- ;En qué lugar le gustaria encontrar empaques para bocados
tradicionales?

Género Tiendas | Supermercados | Entrega in situ
masculino 22 4 19
femenino 65 12 0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Mora

Grdfico # 29
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Seglin los resultados obtenidos se encuentra que la gente prefiere las
tiendas para encontrar empaques para bocados y completan un 68,5%, como
segunda opcion la gente prefiere que los empaques para bocados sean entregados
in situ con un 15% y finalmente la gente con un 12,6% dice que le gustaria

encontrar los empaques para bocados en supermercados.

Décima primera pregunta: ;Qué cantidad aproximada de bocados comercializa
mensualmente en este establecimiento?

Tabla # 29 ;Qué cantidad aproximada de bocados comercializa mensualmente en
este establecimiento?

Género 0-500 501 -1000 | 1001 -5000 | 5001 en adelante
masculino 14 9 13 12
femenino 28 15 17 19

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Mora

Grdfico # 30
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Los comercios encuestados indican que se comercializa un total de 59150
unidades de bocados, y es asi que un 33,1% dice que comercializa de 0 — 500
unidades mensualmente, un el 24,4% indica que comercializan de 5000 unidades
en delante de bocados, un 23,6% dice que comercializa de 1001 — 5000 unidades
de bocados mensualmente y 18,9% nos indica que comercializa entre 501 — 1000

unidades de bocados mensualmente.

3.2. Oferta

“La oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que se ponen a
la disposicion del publico consumidor en determinadas cantidades, precio, tiempo
y lugar para que, en funcion de éstos caracteristicas, aquél los adquiera”

(http://es.wikipedia.org/wiki/Oferta y demanda,2014).

En el analisis de mercado para evaluar un proyecto, lo que interesa es
saber cudl es la oferta existente de empaques para bocados tradicionales que se
desea introducir al mercado, para determinar si este producto que se propone

colocar en el mercado cumple con las caracteristicas deseadas por el publico.

“Dada la evolucion de los mercados, existen diversas modalidades de
oferta, determinadas por factores geograficos o por cuestiones de especializacion.
Por lo tanto, la caracterizacion del mercado, tiene la finalidad de conocer el
comportamiento que se da dentro de €I, con relacion a la competencia y a como se
organizan cada una de las empresas que la componen, desde el punto de vista del

consumidor y del productor con el objetivo de lograr conclusiones Optimas”
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(http://es.wikipedia.org/wiki/Oferta_y demanda,2014).

3.2.1. Oferta Historica

La oferta histérica de empaques para bocados tradicionales para el
presente proyecto es inexistente en virtud de que el producto es completamente
innovador y no se encuentran referencias a cerca del mismo por las condiciones de

innovador que este posee.

3.2.2. Oferta Actual

El estudio de la situacion actual es sumamente importante, porque permitira
reconocer el escenario en el cual se va a desarrollar el proyecto para su
implementacion, es la base de cualquier prediccion. Sin embargo, su importancia
relativa es baja, dificilmente permitird usar la informacion para algo mas que lo
propuesto. Esto se debe a que la evolucion del mercado es permanente, cualquier
estudio de la situacion actual puede tener cambios sustanciales mientras el

proyecto se esté implementando.
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Tabla # 30 Caracteristicas de la oferta actual
Caracteristica Porcentaje (%)

Disefio 88,98

Reusable 66,9

Calidad 56,69

Reciclable 99,2

Mensaje educativo 98,4

Econdmico y competitivo 93

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Mora

3.2.3. Oferta Proyectada

“El estudio de la situacidn a proyectar es el mas importante para evaluar el
proyecto. La informacion histérica y vigente analizada permite proyectar una
situacion suponiendo el mantenimiento de un orden de cosas que con la sola
implementacion del proyecto se deberia modificar. Esto obliga, entonces, a que en
la situacion proyectada se diferencie la situacion futura sin el proyecto y luego

con la participacion de €l, para concluir con la nueva definicion del mercado.

Las tres etapas analizadas deben realizarse para identificar y proyectar
todos los escenarios que se presentan y pueden presentarse. Obviamente, la
participacion que pueda lograr el proyecto estard determinada en gran parte por la
reaccion del consumidor y por la propia estrategia comercial que siga la empresa”
(www.buenastareas.com/ensayos/MetodosParaProyectarLaDemanday/2443298.ht

ml,2014).
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Es asi que mediante la siguiente formula se puede identificar una

proyeccion de la oferta de empaques para bocados tradicionales.
Q=(1+2,18)"

Donde:
Q = Tasa de crecimiento de comercios oferentes
t = tasa de crecimiento poblacional del sector del Centro Historico de Quito
n = afio de proyeccion
Afio 1 =(1+2,18)" =1,022%
Afio 2 = (1 +2,18)* = 1,044%
Afio 3= (1 +2,18)* = 1,0675%
Afio 4=(1+2,18)*=1,091%
Afio 5= (1+2,18)°=1,1149%

Tabla # 31 Proyeccion de la oferta de empaques para bocados en el Centro

Historico de Quito.

Total de bocados Numero de

Afio Tasa de crecimiento de comercializados comercios
comercios oferentes mensualmente + empaque oferentes

2014 1,022 57100 186
2015 1,044 57696 194
2016 1,0675 58312 207
2017 1,091 58948 226
2018 1,1149 59605 252

Elaborado por: Christian Mora

3.3. Productos Sustitutos

“Un bien se considera un bien sustitutivo (o bien sustituto) de otro, en

tanto uno de ellos puede ser consumido o usado en lugar del otro en alguno de sus
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posibles usos. Ejemplos clasicos de bienes sustitutivos son la margarina y la
mantequilla. El hecho de que uno de los productos sea un bien sustitutivo de otros

tiene consecuencias economicas inmediatas.

Los factores que determinan la demanda de un bien son el precio del
mismo producto, la renta o ingreso del sujeto, el precio de los demés productos y
los gustos o preferencias del consumidor. La influencia del precio de otros
productos puede ser diversa, asi si el incremento del precio de otro producto
provoca un incremento del consumo de mi producto, se dice que estos dos bienes

son sustitutivos.

En cuanto un bien puede ser sustituido por otro, la demanda de las dos
clases de bienes sera considerada conjunta por el hecho de que los consumidores

pueden cambiar un bien por el otro si se convierte en algo ventajoso hacer eso.

Asi, un incremento del precio de uno de los bienes provocara un
incremento de la demanda de sus bienes sustitutivos y una disminucién del precio
provocard una disminucion de la demanda de sus sustitutivos. De esta manera se
puede predecir que una subida del precio de los coches incrementara el negocio
del servicio de transporte publico o que la caida de los precios de los teléfonos

moviles significé un abandono de la demanda de teléfonos publicos.

Los bienes sustitutos son bienes que compiten en el mismo mercado. Se
puede decir que dos bienes son sustitutos cuando satisfacen la misma necesidad”

(http://www.econlink.com.ar/economia/creditoconsumo/sustitutos.shtml,2014).
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3.3.1. Oferta historica de productos sustitutos

Se tiene conocimiento de que existen productos que son sustitutivos al
empaque para bocados tradicionales que estamos proponiendo, sin embargo estos
productos sustitutivos no tienen las mismas caracteristicas que nuestro empaque
para bocados tradicionales porque cada uno cubre solamente una necesidad a la

vez y no logran captar la atencion del consumidor.

3.3.2. Oferta actual de productos sustitutos

En esta situacién hay que realizar una estimacion del volumen actual de

consumo del bien sustituto producido. Para ello es necesario:

Realizar una serie de estadisticas que permitan determinar la evolucion del
producto, de manera que se permita estimar la tendencia a largo plazo, datos que

se los pueden conseguir después de haber realizado la muestra.

A continuacién se presenta en la siguiente tabla un estimado de las ventas
de bocados tradicionales incluido su empaque, en los comercios de productos

alimenticios del Centro Historico de Quito.
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Tabla # 32 Cantidad de bocados incluido su empaque comercializados

mensualmente en el Centro Historico de Quito.

Ventas estimadas de | Participacion en
Comercio por actividad bocados + empaque | el mercado (%)
en unidades

Panaderias y pastelerias 23.600 39,9
Comida rdpida 250 0,4
Restaurantes 1600 2,7
Picanterias 200 0,3
Tiendas de golosinas (confiterias) 2.500 4,2
Tiendas de bocados 25.500 43,1
Supermercados 5.500 9,3
Total 59.150 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Mora

3.3.3. Oferta proyectada de productos sustitutos

Es la cantidad de productos sustitutos que se produciran para cubrir las
necesidades del mercado. Esto nos servira para poder proyectar nuestra

produccion con la intencion de ganar espacio en el mercado.

Se consideraran los condicionantes de la demanda proyectada, como
pueden ser: el aumento, disminucion y cambios en la distribucion de la poblacion,
cambios en el nivel del precio, cambios en la preferencia de los consumidores, la
aparicion de productos sustitutivos o los cambios en la evolucion y crecimiento

del sistema econoémico.

Por ultimo, para obtener la oferta futura del bien sustituto hay que

proyectar la oferta ajustada con los factores anteriores.
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3.4. Demanda

“La demanda, es la cantidad de bienes y servicios que el mercado esta
dispuesto a adquirir para satisfacer la exteriorizacion de sus necesidades y deseos
especificos.

Ademas esta condicionada por los recursos disponibles del consumidor o
usuario, precio del producto, gustos y preferencias de los clientes, estimulos de
marketing recibidos, area geografica y disponibilidad de productos por parte de la
competencia, entre otros factores.

La demanda puede hacer referencia a:

* Dimensién del mercado. Cuando se dirige a la totalidad del mercado, a
determinados segmentos o a un individuo en particular.

* Dimensioén del producto. Si se dirige hacia una clase de productos o marca
de una empresa. En ambos casos, pueden considerarse ademads, los
productos sustitutivos, dentro de aquellas situaciones de uso en las que se
buscan beneficios similares.

* Dimension del lugar. Dirigida a un territorio o zona geografica de mayor o
menor extension (local, regional, nacional o internacional).

*  Dimension de tiempo. A un periodo de tiempo de mayor o menor duracién
(largo, medio o corto plazo).

* Dimension del cliente. A la demanda para el consumo final, que se le
denomina demanda primaria, o a la de los bienes y servicios para su

incorporacion a procesos productivos, que constituye la demanda
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derivada” (http://es.wikipedia.org/wiki/Oferta y demanda,2014).

3.4.1. Demanda historica

En lo referente a la demanda histérica de empaques para bocados
tradicionales nos encontramos con la figura de una demanda latente ya que existe

un mercado potencial para el producto aunque este aun no existe.

3.4.2. Demanda actual

Para predecir el comportamiento futuro de la demanda, serd necesario
tomar en cuenta que todo prondstico se inicia de una situacion determinada, lo
cual en este caso corresponde al comportamiento de la demanda actual. A su vez,
dicha demanda actual se ha generado a partir de acontecimientos o hechos
pasados, que han sido mencionados en el literal anterior, al analizar el

comportamiento histdrico de la demanda.

El andlisis de la demanda actual, se realizara con el objetivo de determinar
el volumen de empaques para bocados tradicionales, que los consumidores

actuales o potenciales estaran dispuestos a adquirir.

Es decir, determinaremos la posibilidad de capturar una parte del mercado
objetivo y ganaremos una participacion en éste, que nos garantice el éxito de
seguir adelante con el proyecto. Ademads, sera 1til para establecer si es posible

justificar la creacion de una nueva empresa, de empaques para bocados
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tradicionales propuestos en el proyecto.

La recopilacion de informacion, se realizard mediante la encuesta, vale
decir, comenzaremos con la investigacion en fuentes secundarias y

posteriormente, en caso de ser necesario, continuaremos con las fuentes primarias.

La seleccion de la informacion, debera centrarse en la obtencion de datos
sobre el total de poblacion del mercado objetivo, sus gustos y preferencias,
motivos de compra y costumbres entre otros. En resumen, reuniremos todos los

datos de variables o factores que condicionen la demanda del producto analizado.

Se debe ser capaz de investigar, hasta qué punto es sensible la demanda a
los cambios en variables que estan fuera del control de la empresa, como son las
preferencias, ingreso y cultura de los consumidores, entre otros. Para conocer las
consecuencias de cambios en dichas variables, se realizara un analisis mediante
las elasticidades de la demanda. Esta metodologia, permite predecir el curso de
accion que debera tomar el proyecto y comprender la incidencia de estas variables

no controlables en el mercado objetivo.

Se puede identificar en la siguiente tabla que la demanda actual se
encuentra en funcion de ciertas caracteristicas tales como la calidad y el disefio del
producto, el material en el que estd elaborado, el lugar en donde lo pueden

comprar y su precio en relacion a su uso y cantidad.
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Tabla # 33 Caracteristicas de la demanda actual

Caracteristica Porcentaje (%)
Diseiio 88,98
Calidad 56,69
Material 92,12
Lugar 68,5
Econdmico y competitivo 93

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Mora

3.4.3. Demanda proyectada

Proyectar la demanda, es estimar lo que sucedera a futuro con la poblacion
potencial y el objetivo del proyecto. Para el calculo de la demanda proyectada se
debe considerar especialmente la tasa de crecimiento anual de la poblacion versus

la cantidad de oferentes o la cantidad de producto ofertado en el mercado.

Es asi que mediante la siguiente formula se puede identificar una

proyeccion de la demanda de empaques para bocados tradicionales.
Q=(1+2,18)"

Donde:

Q = Cantidad de empresas oferentes

t = tasa de crecimiento poblacional

n = afio de proyeccion
Afio 1=(1+2,18)' =1,022%
Afio 2 = (1 +2,18)* = 1,044%

Afio 3=(1+2,18)’ = 1,0675%
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Afio 4 =(1+2,18)*=1,091%

Afio 5= (1 +2,18)° = 1,1149%

Tabla # 34 Proyeccion de la demanda de empaques para bocados en el Centro

Historico de Quito.

Cantidad | Demanda Tasa de Demanda
demandada | (incremento) crecimiento Afios | proyectada
poblacional
Afio base 2013 57100
57100 1,022 2,18 2014 58345
59612 1,044 2,18 2015 59617
63636 1,0675 2,18 2016 60917
69427 1,091 2,18 2017 62245
77404 1,1149 2,18 2018 63602

Elaborado por: Christian Mora

3.5. Balance oferta-demanda actual y proyectada

El conocimiento de la Demanda y Oferta proyectada nos permitird conocer
la demanda disponible del proyecto. Para determinar la parte del mercado que

podria corresponder al proyecto se puede proceder de la siguiente manera:

* Estimar la Demanda Insatisfecha, la cual es igual a la demanda proyectada
menos la capacidad productiva actual.
* Hallar la demanda proyectada menos la capacidad futura prevista.

* (Calcular la demanda proyectada menos la capacidad usada actualmente.

CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE DISENO Y ELABORACION DE
EMPAQUES PARA BOCADOS TRADICIONALES QUE RESCATEN LA CULTURA E
IDENTIDAD DE LA CIUDAD DE QUITO



‘0 2 grafico

Cordillera
Tabla # 35 Balance oferta y demanda proyectadas
Aifio Demanda proyectada | Oferta proyectada Demanda
insatisfecha
2014 58345 57100 1245
2015 59617 57696 1921
2016 60917 58312 2605
2017 62245 58948 3297
2018 63602 59605 3997

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Christian Mora

De la tabla descrita se encuentra que la demanda serd completamente
satisfecha ya que las unidades de empaques para bocados tradicionales ofertadas
seran demandadas en igual cantidad, esto se obtiene también porque al no existir
referencias de oferta y demanda historicas, se puede establecer los pardmetros de
apertura del mercado y posicionamiento de los empaques para bocados

tradicionales en el mercado comercial alimentario del Centro Historico de Quito.
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CAPITULO IV

4. Estudio técnico

4.1. Tamaiio del proyecto

4.1.1. Capacidad instalada

El presente proyecto esta desarrollado en base a la creciente necesidad de
un empaque para bocados tradicionales que cumpla con caracteristicas de calidad,
disefio, precio, innovacion, etc. Por tal motivo se justifica la inversion que se va a
realizar, el mercado de comercializacién de empaques para bocados tradicionales
representa una actividad poco explotada por lo cual es rentable iniciar actividades
dedicadas a la elaboracién de empaques, un plus que tiene este proyecto es que los
empaques actuales no entregan al consumidor beneficios significativos como por
ejemplo que sean reusables, reciclables, que entreguen informacion relevante a la

cultura de la ciudad de Quito, su calidad, precio, entre otros.

4.2. Localizacion

4.2.1. Localizacion macro

La empresa ENVUELVE CULTURA, tendra su domicilio principal en la
Provincia de Pichincha, sector Calderdn y podra establecer o cerrar una o varias

sedes filiales en otras partes del territorio nacional. La compaiia, por decision de
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la Asamblea General convocada expresamente para este propdsito, podra cambiar

su domicilio y sede principal, temporal o definitivamente.
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4.2.2. Localizacion micro

Cayambe

ENVUELVE CULTURA, estara ubicada en el Barrio de San Luis de

Caldero6n ubicado en el norte de la ciudad de Quito en la provincia de Pichincha.
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4.2.3. Localizacion optima

La empresa ENVUELVE CULTURA estard ubicada en la Av. Carlos

Mantilla Oe7-372 y Calle Doral, barrio San Luis de Calderon, parroquia Calderon,
al norte de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha.
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4.3. Ingenieria del proyecto

En esta parte de estudio de disefio y desarrollo de empaques se
identificaran las caracteristicas que acompafnaran a los empaques para bocados
tradicionales y que nos permitiran ingresar en el mercado y captar un porcentaje
de este, entre algunas de las caracteristicas se mencionan las siguientes:

* Las necesidades y costumbres de los usuarios,

* La calidad de los materiales utilizados para elaborar el empaque,

* La funcionalidad en lo que respecta a su uso primario y secundario,

* Que sea innovador y llame la atencion del cliente,

*  Que su precio sea comodo,

*  Que se lo pueda encontrar en casi cualquier lugar para comprarlo,

* Una caracteristica social, por el mensaje que transmitira sobre la riqueza
cultural de la ciudad de Quito y su sustentabilidad,

* Una caracteristica comercial, ya que necesitamos posicionar el empaque
para bocados tradicionales en el mercado y como consecuencia favorable

de este intercambio obtener una determinada utilidad monetaria.

4.3.1. Tamaiio y distribucion de la planta

El area utilizada de la planta sera de 300m’ en los cuales se distribuiran las
instalaciones para el area de produccién y el drea administrativa de la siguiente

manecra:
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4.3.2. Diagrama de la superficie requerida
Grdfico # 34
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Elaborado por: Christian Mora

La distribucion de la planta se ha realizado de esta manera con la finalidad
de generar un ambiente Optimo de trabajo para un mejor desempefio en las

funciones de los operarios de maquinas y en general de todos los involucrados en

el proceso productivo.

El area administrativa se encuentra un tanto separada del &area de

produccion para evitar al maximo el ruido provocado por la maquinaria utilizada.

La capacidad instalada actual, puede ser ampliada acorde a las
posibilidades de la empresa, puesto que la demanda de este producto en el

mercado es de grandes magnitudes, y de acuerdo al volumen de nuestra

produccidn solamente podremos cubrir un porcentaje del mismo.
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4.3.3. Proceso productivo

Grdfico # 35

. mam  mam

1. El proceso productivo empieza con la

Orden de produccion generada en ¢l departa-

mento de ventas luego del pedido del cliente,

2. continua con la recepeion de la Orden por
el departamento de disefio, 3. con el diseio
listo se verifica en bodega la existencia de la

4 materia prima necesaria, 4. luego de verifi- 8
car los materiales pasa al proceso de impre-
sion, 5. sigue al area de troquelado, 6. pasa al
area de armados y 7. luego pasa al control de
calidad para finalmente 8. llevar el prodo-
ducto al almacén para su almacenamiento
y/o despacho.

. Ems e

Elaborado por: Christian Mora

4.3.4. Maquinariay equipo

A pesar de ser esta una empresa dedicada a la produccion de empaques

para bocados tradicionales, en esta oportunidad no se requiere de equipo

sofisticado, ya que el sistema para ello es sencillo y en cierta medida delicado

provocando el proceso manual. El mobiliario y equipo considerado en éste

proyecto, se depreciard de acuerdo a la ley y, por lo tanto solamente se hard una

vez la inversion, pero en caso de deterioro total como las herramientas, se

procederd a su nueva adquisicion.
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A continuacion el detalle del equipo que se requerird para iniciar las

labores:

Tabla # 36 Requerimiento de maquinaria y equipo

Descripcion Cantidad Precio unitario Precio total
Estaciones de trabajo 9 230 2070
Mesa de reuniones 1 150 150
Sillon 3 puestos 1 250 250
Archivadores 10 76 760
Sillas oficinas 10 49 490
Sillas cafeteria 15 9,75 146,25
Total 46 3866,25
Elaborado por: Christian Mora
Tabla # 37 Requerimiento de muebles y enseres
Denominacion Cantidad Precio unit. Total
Plastificadora, laminadora 1 7500 7500
Troqueladora 1 7500 7500
Etiquetadora 2 25 50
Guillotina 2 49 98
Computadores 12 560 6720
Impresora WorkCentre 1 1200 1200
Copiadora 1 400 400
Scanner 1 100 100
Programa contable 1 1000 1000
Teléfonos 2 40 80
Impresora multifuncién 2 160 320
TOTAL 24968

Elaborado por: Christian Mora
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4.3.5. Capital humano

La empresa contratard con mano de obra calificada y no calificada, y para
la eleccion y reclutamiento se analizaran varios aspectos profesionales y técnicos
operativos de los aspirantes. En la zona donde estard ubicada la planta, se
encuentran familias de bajos recursos econdmicos, mismas que se veran
beneficiadas con la generacion de empleos, para que puedan a través de su ingreso
mejorar el nivel socioecondmico de su vida y de sus miembros. Los empleos que
se generaran son directos e indirectos, y contaran con los derechos establecidos en

el Cdédigo de Trabajo para los empleados calificados y no calificados.

La capacitacion de la mano de obra no calificada, estard a cargo de la
empresa, a través del desarrollo periddico de pequefios seminarios para mejorar la
eficiencia del personal. El cuadro presentado a continuacion, desglosa los puestos,

cantidad de personal por puesto y, el sueldo que devengara.

Tabla # 38 Determinacion de salarios mensuales

Cargo Cantidad Sueldo p/e Total sueldos
Gerente general 1 1000 800
Coordinador de produccion 1 900 500
Talento humano 1 800 500
Coordinador de ventas 1 600 500
Contabilidad 1 500 500
Asistente contable 1 340 340
Mensajero 1 340 340
Operarios de produccion 2 340 680
Limpieza 1 340 340
Total 4500

laborado por: Christian Mora
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4.3.6. Aspectos legales

La microempresa ENVUELVE CULTURA, realizard la gestion para
convertirse en una persona juridica que buscaré ser constituida legalmente con la

figura de Cia. Ltda.

A continuaciéon redactamos la informacidon basica  referente a la
constitucion de la empresa, documentos elaborados con los requisitos que
prescribe la ley vigente y de conformidad con las decisiones tomadas en la Junta
General de Socios, especialmente en lo que se refiere a la presentacion de
politicas para normar sus actividades, asi como las demas politicas que se han
emitido por parte de las autoridades de la empresa con el fin de establecer un

procedimiento a seguir en el registro de operaciones.

4.3.6.1. Convocatoria

* (Carta a la Superintendencia de Compaiiias para la aprobacion del nombre
de la empresa.
* Carta de la Superintendencia de Compaiiias donde se aprueba el nombre

de la empresa.

4.3.6.2. Acta de constitucion

La cual se redacara el dia en que se realice la primera convocatoria

general de socios.
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4.3.6.3. Cuenta especial de integracion de capital:

. Carta de la Superintendencia de Compaiiias donde se aprueba el
nombre de la empresa.
. Carta firmada por el abogado, donde se declara el nombre de los socios

y el monto que aporta cada uno.

. Nombramiento del representante legal.
. Copia y original de la cédula de los aportantes.
. Deposito en efectivo y/o en cheques (correspondientes al monto de sus

aportes). Los cheques deben ser certificados a nombre del banco en el

que se va a realizar el tramite.

4.3.6.4. Minuta:

Se hara constar en extracto el instrumento legal de la empresa.

4.3.6.5. Escritura publica:

Tramite para la aprobacion de la Escritura Publica.

. Mediante oficio se solicitard a la Superintendencia de Compaiiias la

aprobacion de la denominacion.

. Si la denominaciéon ha sido aprobada se procederd al tramite de
constitucion.
. Un abogado en libre ejercicio profesional elaborard la minuta, que

puede ser presentada a la Superintendencia de Compaiiias para su

estudio, el departamento juridico emite un informe sobre la minuta; si
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ella estd correcta, servird para el otorgamiento de la escritura de lo
contrario deben realizarse las enmiendas que el departamento Juridico
indique.

. Si el aporte es en dinero se realiza un deposito en un banco en cuenta de
integracion del capital y se lo protocoliza en la escritura, si el aporte es
en especie debe pasarse al departamento de inspeccion y control para
que verifique las especies y emita un informe.

. Con la minuta, una vez revisada; se presenta en una notaria para que sea
elevada a escritura, se obtienen 3 copias de la escritura, y se presenta a
la Superintendencia de Compafiias con una solicitud pidiendo su
aprobacion.

. El departamento juridico emite la resolucion para la firma del
intendente de Compaiiias.

. Se lleva la escritura y resolucion aprobatoria para que se margine; luego
se presenta en el registro mercantil para su inscripcion; se devuelve a la
Superintendencia de Compafiias una copia de la escritura y resolucion y
se entrega el extracto para que se publique una sola vez. Se entrega a la
Superintendencia de Compafiias el periddico con la publicacion; se
emite los nombramientos de los administradores; se inscriben en el
Registro Mercantil y copia de ellas a la Superintendencia para que las
registre, se obtiene, en el SRI (Servicio de Rentas Internas) el RUC

(Registro tinico de Contribuyentes).
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4.3.6.6. Registro mercantil

Inscripcion de la escritura en el Registro Mercantil

4.3.6.7. Resolucion de la Superintendencia de Compaiiias:

. Resolucion de aprobacion de la Constitucion de la compaifiia, emitida

por la Superintendencia de Compaiias.

. Extracto de publicacion de la aprobacion de la Compaiia.

. Afiliacion a la Camara de Comercio.

. Tres escrituras con sus respectivas razones notariales y las resoluciones.
. Con estos requisitos el Registro Mercantil concede un aviso de pago

(MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO Y
JUNTA DE DEFENSA NACIONAL).
. Para luego ingresar todos los documentos y el Registro Mercantil

inscribe.

4.3.6.8. RUC (Registro Unico de Contribuyentes) personas

juridicas:

¢ Llenar el formulario 01-RUC.

* Fotocopia de la escritura de constitucion inscrita en el Registro Mercantil
o comprobacién de un Juez de lo Civil, segun sea el caso;

* Fotocopia de la resolucion de la Superintendencia de Compaiias, con la

razon de inscripcion en el Registro Mercantil;
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* Fotocopia de los estatutos de constitucion, con resolucion de aprobacion
del organismo pertinente;

* Fotocopia del nombramiento del representante legal, inscrito en el
Registro Mercantil; y

* Fotocopia de la cédula de identidad o pasaporte del representante legal y

papeleta de votacion
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CAPITULO V

5. Estudio financiero

La parte del analisis econdmico pretende determinar, cual es el monto de
los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el
costo total de operacion, que abarque las funciones de produccion, administracion
y ventas; asi como otra serie de indicadores que serviran como base para la parte
final y definitiva del proyecto, que es la evaluacién economica. El estudio se
integra generalmente con la formulacion de los presupuestos de ingresos y gastos,
asi como la determinacion y las fuentes de financiamiento que se requeriran

durante la instalacion y operacion del proyecto.

5.1 Inversiones

La estimacion de las inversiones es una etapa trascendental, en razén que
del monto al que asciendan dependera la forma como se financiard y el nimero de
socios requeridos para la conformacion de la empresa. La inversion inicial
comprende la adquisicion de todos los activos fijos, los tangibles y diferidos o
intangibles, necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con excepcion

del capital de trabajo.

5.2 Inversiones del proyecto

Las inversiones consideradas para la puesta en marcha del proyecto de
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empaques para bocados tradicionales se han agrupado en: activos fijos, diferidos y
capital de operacion. La recopilacion de cada una de estas categorias se describe a

continuacion;

5.2.1 Inversiones fijas o activos

Comprende las inversiones fijas sujetas a depreciacion, a excepto del terreno

de la planta, y se genera en la instalacion de la empresa.

5.2.2 Activos diferidos

En este tema en particular se tomo en cuenta los gastos realizados en el
estudio del proyecto y otros gastos relacionados con el mismo; “a pesar de estar
clasificados como un activo, no son otra cosa que unos gastos ya pagados pero
aun no utilizados, cuyo objetivo es no afectar la informacion financiera de la
empresa en los periodos en los que ain no se han utilizado esos gastos”.

(www.gerencie.com/naturaleza-y-objetivo-de-los-activos-diferidos.html,2014)

5.2.3 Activo circulante (capital de operacion)

Este activo estd constituido por valores necesarios para la operacion
normal del proyecto como son materia prima directa, materia prima indirecta,

mano de obra etc.

“Asi mismo se debe tener en cuenta que un activo circulante es un bien o

derecho liquido o que puede convertirse en liquido en menos de un afo.
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Es decir, es el dinero que una empresa tiene mas o menos disponible para usar en
cualquier momento (el dinero que tiene disponible en las cajas y bancos, las

existencias de mercaderia, las cuentas por cobrar a los clientes de la empresa”.

(www.economic.es/program/glosario/activocirculante,2014)

Tabla # 39 Inversiones del Proyecto

ACTIVOS FIJOS VALOR
Terreno 15000
Construccion 2500
Magquinaria 6000
Muebles y enseres 1200
Herramientas 350
Equipo de oficina 440
Equipo de computacion 1500
SUBTOTAL 26990
ACTIVOS DIFERIDOS
Constitucion 400
Investigacion 500
SUBTOTAL 900
CAPITAL DE OPERACION (1 mes)
Materia prima directa 633,50
Materiales indirectos 533,71
Mano de obra directa 680
Servicios basicos de operacion 130,56
Combustible 160
Servicios basicos de administracion 75,17
Sueldos de administrativos 2800
Suministros de oficina 65,31
Publicidad y propaganda 175,85
Mantenimiento 116,23
Sueldos mantenimiento oficinas y planta 340
SUBTOTAL 5710,33

Elaborado por: Christian Mora
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Tabla # 40 Inversion total
ACTIVOS F1JOS 26990
ACTIVOS DIFERIDOS 900
ACTIVOS CIRCULANTES 5710,33
TOTAL | 33600,33

Fuente: Tabla # 39
Elaborado por: Christian Mora

5.3 Financiamiento

El financiamiento de las inversiones necesarias para el funcionamiento del
proyecto de elaboracion de empaques para bocados tradicionales provendra de dos
fuentes: aportaciones de capital de los socios de la empresa y la solicitud de un

crédito a una entidad Bancaria de la ciudad de Quito (Banco pichincha).

El crédito a obtener tendra un plazo de hasta 5 afios, con una tasa de
interés del 8,16% anual con una amortizacion anualizada. E1 monto a solicitar a la
institucion bancaria es de 20000,00 dolares americanos que constituyen el 28,27%
de la inversion total. En el cuadro siguiente se puede observar el detalle del

financiamiento.

Tabla # 41 Financiamiento de la inversion

Aporte Valor Porcentaje
Crédito 15000 44,64%
Aportaciones de capital 18600,33 55,36%

Fuente: Tabla # 40; Banco Pichincha
Elaborado por: Christian Mora
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Tabla # 42 Amortizacion del préstamo
CAPITAL | 15000
INTERES | 8,16
TIEMPO | 5 afios PAGO ANUAL 1
CUOTAS 5
ANUAL | CAPITAL | INTERES DIVIDENDO | CAPITAL REDUCIDO
0 0 0 0 15000
1 3000 1224 4224 12000
2 3000 979,2 3979,2 9000
3 3000 734,4 3734,4 6000
4 3000 489,6 3489,6 3000
5 3000 244.8 3244,8 0

Fuente: Banco Pichincha
Elaborado por: Christian Mora

5.4 Ingresos operacionales y no operacionales

De acuerdo al célculo de la demanda insatisfecha y de la cuota de mercado

mediante el siguiente cuadro se establecera los ingresos operacionales de acuerdo

a la produccion y a los ingresos promedios de la asesoria con una tasa de

crecimiento del sector del 2.23%.

Tabla # 43 Ingresos operacionales para 5 afios

Cantidad | Precio unitario Ingresos
Afio 1 1245 5 6225
Afio 2 1921 5,11 9816,31
Ao 3 2605 5,22 13598,1
Afio 4 3297 5,34 17606
Ao 5 3997 5,46 21823,62

Fuente: Tabla # 31; Tabla # 34
Elaborado por: Christian Mora

CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE DISENO Y ELABORACION DE
EMPAQUES PARA BOCADOS TRADICIONALES QUE RESCATEN LA CULTURA E
IDENTIDAD DE LA CIUDAD DE QUITO



Q4 grafico

Cordillera

5.5 Presupuesto de costos

El presupuesto de costos permitira estimar y distribuir los costos del
proyecto en términos totales y unitarios, con lo cual se estard determinando la
cantidad de recursos monetarios que exige el proyecto en su vida util. La
estructura de los costos comprende los Costos de Produccién y de Operaciones

(Administrativos, ventas, financieros) de la empresa.

Tabla # 44 Presupuestos de operacion (costos totales)

Periodos Aifio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
COSTOS PRIMOS
Materia prima directa 7602 7830 8065 8307 8556
Mano de obra directa 8160 8405 8657 8917 9185
Total costo primo 15762 16235 16722 17224 17741
COSTO PROCESO DE
PRODUCCION
Materia prima indirecta 6405 6597 6795 6999 7209
Depreciacion construccion 125 125 125 125 125
Depreciacion 600 600 600 600 600
equipo/maquinaria
Servicios basicos de operacion 1567 1614 1662,1 1712 1763.,4
Depreciacion de herramientas 31,5 31,5 31,5 31,5 31,5
Mantenimiento 1395 1437 1480 1524,1 1570
Depreciacion Muebles y 42 42 42 42 42
enseres
Amortizacion de activos 180 180 180 180 180
diferidos
Total costo de producciéon 10345,5 10626,7 | 10915,7 | 11213,6 | 11520,9
GASTOS DE
ADMINISTRACION
Sueldos administrativos 33600 34608 35646 36715 37816
Servicios basicos de 902,04 929.1 957 986 1016
administracion
Depreciacion equipo de 44 44 44 44 44
oficina
Depreciacion equipos de 30 30 30 30 30
computacioén
Suministros de oficina 784 808 8322 857,2 883
Total gastos administracion 35360 36419 37509 38632 39789
GASTO DE VENTAS
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Publicidad y propaganda 2110,2 2174 2239,2 2306,4 2376
Total gastos de ventas 2110,2 2174 2239,2 2306.,4 2376
GASTOS FINANCIEROS

Interés por préstamo 1224 979,2 7344 489.6 2448
Total gastos financieros 1224 979.,2 734,4 489.6 244.8
COSTO TOTAL 64801,7 66523,8 | 68120,3 | 69865,8 | 71671,7

Fuente: Tabla # 39; Tabla # 40; Tabla # 42
Elaborado por: Christian Mora

Tabla # 45 Estructura de costos

Periodos Afio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Ao 5

C. C. C. C. C.
C. Fijo Variable C. Fijo Variable C. Fijo Variable C. Fijo Variable C. Fijo Variable

COSTOS PRIMOS

Materia prima directa 7602 7830 8065 8307 8556
Mano de obra directa 8160 8405 8657 8917 9185
Total costo primo 15762 16235 16722 17224 17741

COSTO PROCESO DE

PRODUCCION

Materia prima indirecta 6405 6597 6795 6999 7209
Depreciacion construccion 125 125 125 125 125

Depreciacién equipo/maquinaria 600 600 600 600 600

Servicios basicos de operacién 1567 1614 1662,1 1712 1763.4
Depreciacién de herramientas 31.5 31,5 31,5 31,5 31,5
Mantenimiento 1395 1437 1480 15241 1570

Depreciaciéon My E operacionales 42 42 42 42 42

Amortizacion de activos diferidos 180 180 180 180 180

Total costo de produccién 2373.5 7972 2415,5 8211 2458,5 8457 2502,6 8711 2548,5 89724

GASTOS DE ADMINISTRACION

Sueldos administrativos 33600 34608 35646 36715 37816
Servicios basicos de administ. 902.04 929.1 957 986 1016
Depreciacién equipo de oficina 44 44 44 44 44
Depreciacién equipos de comput. 30 30 30 30 30
Suministros de oficina 784 808 832.2 857.2 883
Total gastos administracién 35360,04 36419,1 37509,2 38632,2 39789

GASTO DE VENTAS

Publicidad y propaganda 2110,2 2174 2239.2 2306.4 2376

Total gastos de ventas 21102 2174 22392 2306.4 2376

GASTOS FINANCIEROS

Interés por préstamo 1224 979.2 7344 489.6 2448
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9792

734.4

489.6

2448

COSTO TOTAL 39843,7 24958 41008,6

25425,2

42206,9

25913.4 43441,2

26424,6

44713,5

26958,2

TOTALES

64801,7 66434

68120.3

69865.8

71671,7

Fuente: Tabla # 44
Elaborado por: Christian Mora

5.6 Tasa de Descuento

La tasa de descuento o tipo de descuento o costo de capital es una medida

financiera que se aplica para determinar el valor actual de un pago futuro. Para

determinar la tasa de descuento se suma la tasa de interés activa del sector y la

tasa pasiva, dando como resultado una tasa de descuento del 13.42%

Tabla # 46 Tasa de descuento

Detalle Porcentaje (%)
Tasa de interés activa referencial 8,16
Tasa de interés pasiva referencial 5,14
Total 13,3

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Elaborado por: Christian Mora

5.7 Balance de Situacion Inicial

El estado de situacion inicial, también llamado balance general o balance

de situacion, es un informe financiero o estado contable que refleja la situacién

del patrimonio de una empresa en un momento determinado.

El estado de situacion financiera se estructura a través de tres conceptos

patrimoniales, el activo, el pasivo y el patrimonio neto, desarrollados cada uno de
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ellos en grupos de cuentas que representan los diferentes elementos patrimoniales.

El activo incluye todas aquellas cuentas que reflejan los valores de los que
dispone la entidad. Todos los elementos del activo son susceptibles de traer dinero

a la empresa en el futuro, bien sea mediante su uso, su venta o su cambio.

Por el contrario, el pasivo muestra todas las obligaciones de la empresa y
las contingencias que deben registrarse. Estas obligaciones son, naturalmente

econdmicas: préstamos, compras con pago diferido, etc.

El patrimonio neto es el activo menos el pasivo y representa los aportes de
los propietarios o accionistas mas los resultados no distribuidos. El patrimonio
neto o capital contable muestra también la capacidad que tiene la empresa de

autofinanciarse.

Tabla # 47 Balance de Situacidon Financiera Inicial

Activos Fijos Pasivo Corriente
Terreno 15000 Préstamos 15000
Construccion 2500 TOTAL PASIVO 15000
Equ. Computacién 1500
Equ. Oficina 440
Muebles y enseres 1200
Magquinaria 6000
Herramientas 350
TOTAL ACTIVOS FIJOS 26990
Activos diferidos Patrimonio
Gtos. Constitucion 400 Capital social 18600,33
Gtos. Administrativos 5710,33 TOTAL PATRIMONIO 18600,33
Gtos. Investigacién 500
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 6610,33
TOTAL ACTIVO 33600,33 T. PASIVO 33600,33
+ PATRIMONIO

Fuente: Tabla # 41; Tabla # 42, Tabla # 44
Elaborado por: Christian Mora
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5.8 Estado de Resultados o Pérdidas y Ganancias

Es uno de los estados financieros basico, en el cual se muestra la utilidad o

pérdida obtenida en un periodo determinado por actividades ordinarias o

extraordinarias. Se habla de un periodo determinado por cuanto una utilidad o

pérdida se obtiene por actividades de diversa naturaleza y realizadas a lo largo del

tiempo. Desde el punto de vista financiero, reviste una importancia fundamental al

determinar la correspondencia de ingresos, costos y gastos en diferentes periodos.

Este estado estd compuesto por las cuentas nominales, transitorias o de

resultados, o sea las cuentas de ingresos, gastos y costos, cuyos saldos deben ser

cerrados al finalizar el ejercicio contable. Los valores deben corresponder

exactamente a los valores que aparecen en el libro mayor y sus auxiliares, o a los

valores que aparecen en la seccion de ganancias y pérdidas de la hoja de trabajo.

Tabla # 48 Balance de Pérdidas y ganancias

Detalle Ano 1 Aiio 2 Ao 3 Aio 4 Aio 5
1 Ingresos 285500 291725 304585 311225 318010
Ventas 285500 291725 304585 311225 | 318010
2 Costos totales 64801,7 66434 68120,3 | 69865,8 | 71671,7
a) Costos fijos 44750,5 45780 46847,1 | 47954,1 | 49101,7
Depreciacién 872.,5 872.5 872,5 872,5 872,5
Amortizacion de inver. diferida 180 180 180 180 180
Sueldos administrativos 33600 34608 35646 36715 37816
Servicios basicos 246904 25431 2619 2698 2779 4
Costos financieros 1224 979,2 734 4 489,6 244 8
Materiales indirectos 6405 65972 6795,1 6999 7209
b) Costos variables 20051,2 20654,1 212734 | 219117 22570
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Mantenimiento 1395 1437 1480 1524,1 1570
Publicidad 2110,2 2174 22392 2306 4 2376
Mano de obra 8160 8405 8657 8917 9185
Materia prima 7602 7830,1 8065 8307 8556
Suministros de oficina 784 808 8322 857,2 883
(1 —2) Utilidad bruta 2206983 225291 2364647 | 2413592 | 2463383
(15%) Participacion de | 331047 337937 35469,7 | 362039 | 36950,7
trabajadores
Utilidad antes de impuestos 187593 ,6 1914973 200995 | 205155,3 | 209387.,6
(22%) Impuesto a la renta 41270,6 421294 442189 | 451342 | 460653
Utilidad neta 146323 1493679 | 156776,1 | 160021,1 | 163322,3

Fuente: Tabla # 44; Tabla # 45; Tabla # 46
Elaborado por: Christian Mora

5.9 Flujo de caja

En finanzas y en economia se entiende por flujo de caja o flujo de fondos a

los flujos de entradas y salidas de caja o efectivo, en un periodo dado. El flujo de

caja es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo determinado y, por

lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa. El

estudio de los flujos de caja puede ser utilizado para determinar:

* Problemas de liquidez. El ser rentable no significa necesariamente poseer

liquidez. Una compafiia puede tener problemas de efectivo, aun siendo

rentable. Por lo tanto, permite anticipar los saldos en dinero.

* Para analizar la viabilidad de proyectos de inversion, los flujos de fondos

son la base de célculo del Valor actual neto y de la Tasa interna de retorno.

* Para medir la rentabilidad o crecimiento de un negocio cuando se entienda

que las normas contables no representan adecuadamente la realidad

econdémica.
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Tabla # 49 Flujo de Fondos Financieros
N° Detalle Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5

1 | FUENTES 33600,3 | 146503 | 1495479 | 156956,1 | 160201,1 | 163502,3
Aporte propio 18600,3 - - - - -
Préstamos 15000 - - - - -
Utilidad neta - 146323 | 1493679 | 156776,1 | 160021,1 | 1633223
Depreciacion - - - - - -
Amortizacion de - 180 180 180 180 180
la inversion difer.

Capital de trabajo - - - - - -

2 | USOS 33600,3 3000 3000 3000 3000 3000
Inversion fija 18600,3 - - - - -
Inversion diferida | 6610,3 - - - - -
Capital de trabajo - - - - - -
Amortizacion - 3000 3000 3000 3000 3000

1-2 | FLUJO ACTUAL - 143503 | 1465479 | 153956,1 | 157201,1 | 160502,3
FLUJO - 143503 | 290050,9 | 444007 | 601208,1 | 761710,4
ACUMULADO

Fuente: Tabla # 42; Tabla # 44; Tabla # 45

Elaborado por: Christian Mora

Tabla # 50 Flujo de inversiones ajustado (Financiero)

Detalle Aiio ( Afiol | Afio2 | Afio3 | Ailo4 | Afo 5

Inversion real 33600,33 - - - - -

Intereses de pre operacion 114241 - - - - -

Préstamos 15000 - - - - -

Flujo ajustado de inversiones 19742,74 - - - - -

Fuente: Balance de situacion

Elaborado por: Christian Mora

Tabla # 51 Flujo Neto Financiero

Detalle Ao 0 Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5

Flujo de invers. Ajust. | 19742,74 - - - - -

Flujo econém. actual - 143503 | 146547,9 | 153956,1 | 157201,1 | 160502,3

Flujo econémico neto | 19742,74 | 143503 | 146547,9 | 153956,1 | 157201,1 | 160502,3

Fuente: Balance de situacion
Elaborado por: Christian Mora
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5.10 Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actualizado Neto (VAN) es un método de valoraciéon de
inversiones que puede definirse como la diferencia entre el valor actualizado de
los cobros y de los pagos generados por una inversion. Proporciona una medida de
la rentabilidad del proyecto analizado en valor absoluto, es decir expresa la
diferencia entre el valor actualizado de las unidades monetarias cobradas y

pagadas.

5.10.1 Calculo

Analiticamente se expresa como la diferencia entre el desembolso inicial

(que no se actualiza ya que se genera en el momento actual) y el valor actualizado,
al mismo momento, de los cobros y pagos futuros, a los que se denomina flujos de
caja, Siendo:

k = tipo de descuento o interés

n = numero de anos, vida de la inversion.

I = desembolso inicial.

V. = flujos netos de caja de cada periodo.

El VAN por consecuencia se calcula mediante la siguiente expresion que ha sido

aplicada para nuestro estudio:

VAN — Io

Wt
T (14k)m

CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE DISENO Y ELABORACION DE
EMPAQUES PARA BOCADOS TRADICIONALES QUE RESCATEN LA CULTURA E
IDENTIDAD DE LA CIUDAD DE QUITO



@A CCORDITLERAY ‘k - 114
Q2 grafico

Cordillera

728110,1

VAN=———"—""__ 33600,33
(14 0,133)5
N 728110,1 33600,33
~ (1,133)5 ’
728110,1
N=——""— 3360033
1,87

VAN = 389363,7 — 33600,33

VAN = 355763,35

5.10.2 Interpretacion

El VAN sirve para tomar dos tipos de decisiones: la efectuabilidad y la
jerarquizacion.

* Efectuabilidad: Son efectuables, es decir interesa realizar, aquellas
inversiones que tengan un VAN positivo, ya que en estos casos generan
mas cobros que pagos (VAN>0).

* Jerarquizacion: Entre las inversiones efectuables son preferibles las que

tengan un VAN mas elevado.

5.11 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno nos indica el porcentaje de rentabilidad que
obtendra el inversionista por la decision de invertir en una alternativa de inversion

seleccionada. La TIR es la tasa que iguala el Valor Actual Neto del proyecto a 0,
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la tabla No nos muestra el calculo:

143503 146547,9 153956,1 157201,1 160502,3

VAN = 33600,33 + + + + +
(1+1r) (@{@+r)? (1+r)3 1+ (1+7r)°

—33600,33 + 143503 + 146547,9 + 153956,1 + 157201,1 + 160502,3

VAN =
(123283) + (269379,8) + (455510,7) + (705912,4) + (1051050,5)

N 728110,07
"~ 2605136,4
VAN = 0,2795

Esto es una aproximacion por defecto de forma que la r que buscamos es,

con certeza, mayor que 27,95 %.

143503 1465479 1539561 1572011 1605023
(1+35)  (1+352 (1+35)3 (1+35)* (1+35)°

33600,33 =

143503 146547,9 153956,1 157201,1 160502,3

3360033 = — ==+ — =+~ * 201+ 18453

33600,33 = 31889,6 + 7219,1 + 1689,9 + 383,3 + 86,9

33600,33 = 41268,8

143503  146547,9 153956,1 157201,1 160502,3

33600,33 =
A+38) (43872 (1+38° (1438 (11387

143503 146547,9 153956,1 157201,1 160502,3

3360033 =— o=+ 308 T 1106 ' 5308 ' 254803

33600,33 = 29896,45 + 6360,6 + 1392 + 296,2 + 63

33600,33 = 38008,3

143503 146547,9 153956,1 157201,1 160502,3

33600,33 = + + + +
(1+4) (1+4)? (1+4)3 (1+4)* (1+4)°5

CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE DISENO Y ELABORACION DE
EMPAQUES PARA BOCADOS TRADICIONALES QUE RESCATEN LA CULTURA E
IDENTIDAD DE LA CIUDAD DE QUITO



EEY CORDILLERAY ‘k s 116
¢ Q4 grafico

Cordillera

143503 N 146547,9 4 153956,1 + 157201,1 N 160502,3
5 25 125 625 3125

33600,33 =

33600,33 = 28701 + 5862 + 1232 + 252 + 51,4

33600,33 = 36098,4

143503 1465479 1539561 1572011 1605023
(1+45)  (1+452 (1+45)3 (1+45* (1+45)°

33600,33 =

143503 N 146547,9 4 153956,1 + 157201,1 N 160502,3
55 30,25 166,4 915,1 5032,8

33600,33 =

33600,33 = 26091,5 + 4844,6 + 925,2 + 171,8 + 31,9

33600,33 = 32065

Como la A de nuestro proyecto tiene un valor de 33600,33 dolares, se
encuentra entre Al y A2 por lo tanto el TIR que buscamos esta comprendido entre

400% y 450% aproximadamente.

Grdfico # 36

Coste inversion

A1

A2

r1 r r2

Utilizando la regla de los tridngulos rectdngulos de sus lados
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proporcionales obtenemos lo siguiente:

(A1—A2) (r2-rl)
(A—A2) + (r2—-r)

(360984 — 32065) (450 — 400)
(33600,33 — 32065) ' (450 — 1)

(4033) (450 — 400)
(15353) T @50-1)

(50)

2,62 +—--"—
T as0—n

450 + Lil
=262

450+ r = 0,42
r=-0,42 + 450
r = 449,6%
Delo que se desprende que la rentabilidad relativa neta:
m=r—Kk
rn = 449,6 — 13,3
rn = 436,3%
Por lo tanto, como la rentabilidad relativa neta es positiva, esto quiere
decir que la rentabilidad de este proyecto es mayor que el interés o rentabilidad

media del mercado, por lo que el proyecto interesa llevarse a cabo.

5.12 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion es el tiempo en el que el

accionista recuperara el valor invertido en la creacion de la empresa de
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consultoria,

Inversidn total (IT)

PRI =
Flujo neto promedio anual (FNa)

En donde: La inversion inicial es de: 33600,33

El flujo neto promedio es de: 1523421

PRI=0,22

El PRI se obtiene a través del valor total de la inversion inicial, dividida
flujo neto promedio anual, eso establece en qué tiempo se recuperard la inversion.
Seglin los resultados obtenidos la inversion se recuperara en el primer afio de la

inversion.

5.13 Relacion Costo Beneficio

Contrario al VAN, cuyos resultados estin expresados en términos
absolutos, este indicador financiero expresa la rentabilidad en términos relativos.
La interpretacion de tales resultados es en centavos por cada "ddlar" que se ha
invertido. Para el computo de la Relacion Beneficio Costo (B/c) también se

requiere de la existencia de una tasa de descuento para su calculo.

En la relacién de beneficio/costo, se establecen por separado los valores
actuales de los ingresos y los egresos, luego se divide la suma de los valores

actuales de los costos e ingresos.

CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE DISENO Y ELABORACION DE
EMPAQUES PARA BOCADOS TRADICIONALES QUE RESCATEN LA CULTURA E
IDENTIDAD DE LA CIUDAD DE QUITO



@A CCORDITLERAY ‘k - 119
Q2 grafico

Cordillera

Tabla # 52 Relacion costo beneficio

Ingresos actuales 285500
Egresos 848529
RCB 3,36

Elaborado por: Christian Mora

Finalmente se encuentra que por cada ddlar invertido, la empresa recibira
2,3 dolares, con lo cual se evidencia lo rentable que puede llegar a ser la
implementacion de una empresa que elabore empaques para bocados

tradicionales.

5.14 Punto de Equilibrio financiero

Para la determinacion del punto de equilibrio debemos en primer lugar
conocer los costos fijos y variables de la empresa. El punto de equilibrio
financiero es considerado el punto donde los costos e ingresos totales se
equiparan, es decir donde el inversionista no obtiene utilidad o perdida alguna,

para su calculo se utiliza la siguiente formula:

Costos fijos
100

= *
Ventas totales — Costos variables

44750,5

PE = 285500 — 200512 "

100

44750,5

= 2652288 " 100

PE =0,16 * 100
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PE = 16,85%

El siguiente célculo permite identificar la cantidad de unidades que

deberian producirse para que exista un punto de equilibrio:

Costos fijos * Unidades producidas
PEU =

Ventas totales — Costos variables

44750,5 « 57100

PEU = 285500 — 200512 *

100

2555253550
© 265448,8

PEU = 9626 unidades

Para que la empresa esté en un punto en donde no existan perdidas ni
ganancias, se deberdan vender 9626 unidades, considerando que conforme

aumenten las unidades vendidas, la utilidad se incrementara.

5.15 Analisis de Indices Financieros

Los indicadores o razones financieras, los cuales son utilizados para
mostrar las relaciones que existen entre las diferentes cuentas de los estados
financieros; desde el punto de vista del inversionista nos sirven para la prediccion
del futuro de la compafiia, mientras que para la administracion del negocio, es 1til
como una forma de anticipar las condiciones futuras y, como punto de partida
para la planeacion de aquellas operaciones que hayan de influir sobre el curso

futuro de eventos.
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Para el analisis financiero de ENVUELVE CULTURA se tomaran a

consideracion los siguientes indices financieros:

5.16 Retorno sobre los activos (ROA)

Es uno de los indicadores utilizado por los inversores para analizar sus
inversiones o por los socios para evaluar la gestion del gerente. E1 ROA se define
como el rendimiento econdémico sobre la inversion total realizada sin considerar la
forma de su financiacion. Aplicando la férmula con los datos establecidos

obtenemos el siguiente resultado:

Utilidad neta

ROA=————
Total activos

146323

A = 3360033

ROA = 4,35

5.17 Prueba Acida

La prueba acida es uno de los indicadores financieros utilizados para medir

la liquidez de una empresa, para medir su capacidad de pago.

Por cada dolar que debemos, la empresa dispone de 3,54 dolares para

pagar el préstamo a corto plazo.

Activo corriente — Inventario

Prueba 4cida = - -
Pasivo corriente
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33600,33

Prueba 4cida = 15000

Prueba 4cida = 2,24

5.18 Nivel de endeudamiento

La empresa presenta un nivel de endeudamiento medio para el primer afio
con sus acreedores es decir que para el afio 1 es del 0.28% de su patrimonio y esta

comprometido con sus acreedores.

Pasivos
Nivel de endeudamiento = -
Activos
Nivel d deudamient 15000
1ve e endeudamiento = m

Nivel de endeudamiento = 0,45
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CAPITULO VI

6 Analisis de impactos

6.1 Impacto Ambiental

Constituye el proceso de estudio técnico y multidisciplinario que se lleva a
cabo sobre el medio fisico, bioldgico y socioecondmico de un proyecto propuesto,
con el proposito de conservar, proteger, recuperar y/o mejorar los recursos
naturales existentes, culturales y el medio ambiente en general, asi como la salud

y calidad de vida de la poblacion.

La elaboracion de estudios de impacto ambiental, en la actualidad,
constituye un requisito complementario indispensable en todo proyecto tipo de

proyecto.

La empresa ENVUELVE CULTURA tendra un impacto ambiental muy
bajo, ya que se reutilizard de manera consiente los suministro de oficina, como
hojas de papel bond impresas, las cuales serviran como papel reutilizable, los
equipos de computacion cuando cumplan su periodo estimado de vida y todos sus

componentes entraran en un plan de mitigacion ambiental.

6.2 Impacto Econémico

Los impactos econémicos estan definidos con una aceptable precision. Se
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dispone de indicadores normalizados entregados por las instituciones
gubernamentales encargadas de proporcionar informacidon estadistica para
considerar entre otros a la balanza de pagos de tecnologia, el comercio de bienes

de alta tecnologia y, principalmente, la constante innovacion tecnoldgica.

Desde un punto de vista general es uno de los impactos mas importantes,
ya que con ello sabremos la cantidad econdémica que se necesitard para el
desarrollo del proyecto, asi como, como afectard a los diferentes actores que
participaran en el proyecto, de igual manera saber si el proyecto va a ser factible

para realizar, el gasto que se planea para obtener los resultados, entre otros.

6.3 Impacto Productivo

En lo que respecta al modelo propuesto por el Gobierno Nacional para
cambiar la matriz productiva, se plantean numerosos proyectos que contribuyen al
desarrollo econdmico, productivo y social del pais. Uno de los elementos
estratégicos para este cambio es, sin duda alguna el sector del conocimiento y
talento humano en el cual se esta invirtiendo en gran magnitud, esto implica un
cambio en la matriz productiva tanto en la parte sociocultural como también en
los cimientos estructurales de la sociedad. Por lo que es sumamente necesario
tanto el conocimiento humano como el talento del mismo, para asi poder crear
nuevas tecnologias y nuevos procesos que ayuden al crecimiento sustancial de

nuestro pais.

Para el mejoramiento en la economia del pais mediante los tres sectores
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principales de la industria ecuatoriana como son el sector primario (materias
primas de mejor calidad), el segundo sector industrial y manufacturero, y el tercer
sector (servicios); el pais con esta serie de alternativas tendrd una economia
diversificada y competitiva en el mercado latinoamericano e incluso el europeo,

asiatico, etc.

6.4 Impacto Social

Se puede definir a la investigacion cientifico-social como el proceso de
aplicacion del método y técnicas cientificas a situaciones y problemas concretos
en el area de la realidad social para buscar respuestas y obtener nuevos

conocimientos.

La investigaciéon propiamente dicha es un proceso formado por un
conjunto de fases, orientada en este caso a descubrir la verdad en el campo social

y mediante algunas técnicas proponer soluciones.

Al ser este un proceso, la investigacion se distingue por desarrollar al
maximo el método cientifico, que no es un conjunto de actividades, sino un
conjunto de normas y reglas genéricas de investigacion cientifica. Por otro lado, la
investigacion cientifico- social tiene como finalidad hallar respuesta a problemas
desconocidos. La investigacion cientifico-social exige necesariamente, la
aplicacion lo mas rigurosa posible del método y las técnicas cientificas al campo

social.
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La investigacion debe referirse a problemas concretos, lo mas precisos y
especificos que sea posible, y reales, referentes a la realidad que atraviesa dia a

dia la sociedad.

Con todos estos aspectos citados, debemos tener en mente como va a
impactar en nuestra sociedad dicha investigacion en todos los sectores o grupos
sociales que se encuentren en la sociedad donde se realice dicha investigacion, asi
conoceremos los beneficios que pueda entregar y también los aspectos no tan

significativos que puede provocar dicha investigacion.
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CAPITUIO VII

7 Conclusiones y recomendaciones

7.1 Conclusiones

Tomando en cuenta la serie de factores que intervienen en el desarrollo de
proyectos, es de suma relevancia destacar que el proyecto ha permitido mediante
su estudio conocer ciertas necesidades de la poblacion en lo que respecta a
empaques para bocados tradicionales; si bien es cierto en el mercado comercial
del Centro Historico de la ciudad de Quito existen un sin nimero de alternativas
en lo que respecta a bocados, pues estos no cuentan con una presentacion
adecuada y los hacen ver no muy deseables para su consumo a pesar de poseer un
sabor sumamente atrayente, es este uno de los factores que buscamos solucionar
al poder entregar empaques para bocados que cumplan con requisitos de ser
estéticos, con buen disefio, alta calidad, que sean reusables y que entreguen un

mensaje a cerca de la riqueza cultural que posee la ciudad de Quito.

La demanda aparente de empaques para bocados tradicionales en el Centro
historico de la ciudad de Quito de la investigacion corresponde a 59150 paquetes
de 50 unidades de empaques para bocados tradicionales de distintos tamafios y
formas por lo que ENVUELVE CULTURA orientara su oferta a los comercios de

productos alimenticios ubicados en el sector del centro Historico de Quito.

El tamafio de la empresa se estima en funciéon a la cobertura de la
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demanda, la demanda que el negocio espera atender en el primer afio es de 59150
paquetes de 50 unidades de empaques para bocados tradicionales; en cuanto al
espacio fisico, la operaciéon administrativa no requiere de mayor espacio, en
cuanto a la mano de obra necesaria para el funcionamiento de la empresa, la
contratacion del personal se realizara bajo lo descrito en el codigo de trabajo y
bajo la figura de relacion de dependencia. La mano de obra a contratar son plazas

de trabajo directas que se generaran con la creacion del negocio.

En el presente estudio se pudo determinar que la estructura organizacional
de la empresa sera jerarquica, distribuida en tres niveles: nivel Directivo, nivel
Gerencial, nivel Operativo, Los procesos son parte vital para el funcionamiento de

la organizacion y se los ha definido completamente para su correcta consecucion.

El estudio financiero determina la factibilidad de la creacion de la empresa
ENVUELVE CULTURA. El proyecto se determind en funcién a la demanda
requerida encontrada en la encuesta, asi todas las proyecciones financieras se
estiman a 5 afios tomando como base el afio 2014. El flujo neto de caja muestra
que la empresa mantiene una liquidez constante durante los cinco afios de
proyeccion, el valor actual neto del proyecto, se considera rentable y viable por
tener un VAN positiva de 317392,31; la TIR es la tasa que iguala el Valor Actual
Neto del proyecto a 0. El retorno del proyecto es suficiente para compensar la tasa
de descuento, determinado que el proyecto es factible para los accionistas,
considerando que la TIR es de 166,7% y la TMAR es de 13.3%. Segtn los
resultados obtenidos los inversionistas recuperaran el capital invertido en el

negocio durante el primer afio de operacion. Los criterios de evaluacion como el

CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE DISENO Y ELABORACION DE
EMPAQUES PARA BOCADOS TRADICIONALES QUE RESCATEN LA CULTURA E
IDENTIDAD DE LA CIUDAD DE QUITO



@A CCORDITLERAY ‘k - 129
Q2 grafico

Cordillera

valor presente neto, Tasa interna de retorno, el periodo de recuperacion de la

inversion demuestran que el proyecto es rentable y viable.

7.2 Recomendaciones

Aprovechar que el empaque para bocados tradicionales es completamente
innovador y como resultado de la encuesta tendrd una significativa demanda
siempre y cuando cumpla con las caracteristicas propuestas en el desarrollo de

este proyecto.

ENVUELVE CULTURA debe orientar todos sus esfuerzos a crear
constantemente caracteristicas adicionales y llamativas al empaque para bocados
tradicionales que le permitan encabezar el mercado con la oferta y consumo del

producto.

Se recomienda la creacion de ENVUELVE CULTURA como empresa ya
que segun los criterios financieros de evaluaciéon como el VAN, TIR, entre otras,

demuestran que el proyecto es viable y rentable para ponerlo en marcha.
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ANEXOS

Anexo # 1 Encuesta

ENCUESTA DE INVESTIGACION DE MERCADO APLICATIVA AL
DISENO Y ELABORACION DE EMPAQUES PARA BOCADOS TRADICIONALES
QUE RESALTEN LA CULTURA E IDENTIDAD DE LA CIUDAD DE QUITO

POR FAVOR CONTESTE LA ENCUESTA ELIGIENDO UNA RESPUESTA A CADA
PREGUNTA

1.- {Qué le causa mds impresion en un empaque?
* Disefio
* Materiales

* Otra, especifique

2.- (Qué importancia le da a los materiales utilizados en los empaques que
compra?

* Le es importante
* No le es importante

3.- (Le da segundo uso a los empaques que compra?

4.- ;Cree que la responsabilidad social y ambiental de una empresa va de la mano
con la calidad de los productos que ofrece?

e Si
* No

5.- (Qué significa para usted sustentabilidad?
* Que no afecta negativamente al medio ambiente

* Sostenible en el tiempo
* Equilibrio entre hombre y naturaleza
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6.- ;Le gustaria saber si el empaque de un producto es ecolégicamente amigable
al desecharlo?

e Si
* No

7.- (Le gustaria que el mismo empaque educara sobre la sustentabilidad y la
riqueza cultural de la ciudad de Quito de una manera facil?

8.- (Cree que los productos y sus empaques disefiados para no contaminar son
mas caros?

e Si
* No

9.- (Qué precio estaria dispuesto a pagar por 50 unidades de empaques para
bocados tradicionales que rescaten la cultura e identidad de la ciudad de Quito?
USD 5 6 7 8 9 10

10.- (En qué lugar le gustaria encontrar empaques para bocados tradicionales?

* Tiendas
¢ Supermercados
* Entrega in situ

11.- ;Qué cantidad aproximada de bocados comercializa mensualmente en este
establecimiento?

e 0-500
e 501-1000
e 1001 —-5000

e de 5001 en adelante
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Anexo # 2 Declaraciéon de impuesto a la patente

REQUISITOS para la declaracién
del Impuesto a la Patente por internet

1. Se debe solicitar la clave de acceso para declaracion en linea del impussto a la patente en las
administraciones zonales, presentando los siguentes requisitos dependiendo el caso:

Requisitos Generales

Fermuario de scripsitn de Patents (descargir de: wnw.quito,gob.ac) (o]

Copia de la cédula de identidad y certificado de votacién de la Gitima slecciin del administrado o del representants
legal en caso de ser persona juridica.

En caso de Persona Juridica, copia del nembramienio wigente ded representants legal,

Copla @l RUC en el caso que lo posea

Correo electrénico personal y mdmero teledénico del contribuyente o representante legal en ol caso de ser persena

o]
o]
o]
Acuerdo de responsatilidad y uso de medios elecironices. (0]
Juridica, ©
Copia @ Esceiturn de Constitucion an caso @& Parsonas [urdicas (o]

[0}

En el caso de que &l traimite lo realice una Sercera pe
Carta mammumuummmymamummumn

Requisitos Especificos

Copia de |2 licencia de conducir categeria profesionad (En el caso de que realice actividades de transperts). (0]
En caso de discapacidad, copia del carné ded CONADIS. (o]
En cso de artesanas, copla de i\ calficackin artesanal vigane, (o]

2. La declaracién del impuesto se realizard en la pagina web del municipio: www.quito.gob.ec

3. Usted podra realizar &l pago en las entidades del sistema financiero nacional que mantiensn
convenios de recaudacion con el Municipio Metropolitano de Quito.

PERSONAS NATURALES NO OBLIGADAS A LLEVAR CONTABRIDAD

Plazo de declaracion y pago: A partir de enero hasta agoste, segin el alitimo digito de la cédula.
Luege de es1o podraa realizare con el respectivo intards,

Décimo digito de & cédula 1 2 3 4 8§ 6 7T 8 9 0
Fecha imite de declaraciinageste 10 12 14 16 18 20 22 4 2% 28
S ey Ffnses & pardr del povmer o At Aego S wncrmsedo,

PERSONAS NATURALES DBLIGADAS A LLEVAR CONTASILIDAD / JURIDICAS
Plazo de declaracion y pago: A partir de enero hasta junio, segun o noveno digito del RUC.

Luege de esto podraa realizare con el respectivo intards,

Novens digito del RUC 1 2 3 4 & 6 T 8 8 o0
Fecha Nmite de declaracinjunio 10 12 14 16 18 20 22 24 2% 28

S0 Genan Infereses 3 Do ol Doy o HEtJ Aego de vencimeio
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Anexo # 3 Inscripciéon RUC sociedades

REPUBLICA DEL ECUADOR
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
FORMULARIO RUC01- A
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Anexo # 4 P4gina web

m L‘) m te entregamos cultura y calidad

envuelve culturs

QUIENES
INICIO ] PRODUCTOS CONTACTOS MAIL WEB
SOMOS
Cajas rectangulares Set de 3 cajas blancas rectangulares unscar en toda la tienda... )
Compartir en Facebook Enviar a un amigo Imprimir e
Set de 3 cajas blancas rectangulares LN
Referencia: 415-1433 No hay productos
e e e
/ n’\ Descripcién rapida i

I @ __________________________________ . Total
% o
C . .
- 1 Set de 3 cajas rectangulares, ideales para envasar galletas caseras
IR

‘ Dimensiones: 8,2 x 8,2 x 20,3 cm. Alto, ancho, largo. e o B LR L R
. CATEGORIAS
Cantidad(:) - sesstssasesssnessnasanasstssatasaniasanassnasnnasanasanasanns

Novedades

Proximamente

Cajas para galletas

Cajas para dulces

Cajasrectangulares  Set de 3 cajas blancas rectangulares
Cajas para melbas

Compartir en Facebook Enviar a un amigo Imprimir Cajas para aplanchados

Cajas para rollitos

Set de 3 cajas blancas rectangulares

Referencia: 415-1433 Cajas para quesadillas
) ,°TTTTTTTTTTTTTTTooTToSSSosom-mmsoms ~ Cajas para alfajores
S \
v Descripcién rapida i
e S g g e S S S S . Cajas para pastas

Set de 3 cajas rectangulares, ideales para envasar galletas caseras
para regalar.

Dimensiones: 8,2 x 8,2 x 20,3 cm. Alto, ancho, largo.

\—d_’/ Cantidad (:) —

Todos los derechos reservados. envuelvecultura 2014
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Anexo # 5 Correo electronico

mi{)m

envuelve culturs

te entregamos cultura y calidad

ENVUELVE CULTURA, es una empresa productora y comercializadora de empaques para bocados
tradicionales, comprometida a la satisfaccion de nuestros clientes, ofreciendo productos de cali-
dad, a tiempo, con una exelente actitud de servicio a precios accesibles e inmejorables, para satis-

facer las expectativas de los consumidores de esteempaques para bocados tradicionales.

ENVUELVE CULTURA, trabaja para consolidarse como lider en la elaboracién de empaques para
bocados tradicionales, buscando en un periodo de tres afios ubicarse como el mayor proveedor de
este producto y mantenerse como lider en el mercado, analizando constantemente nuestro entor-
no organizacional y sosteniendo un crecimiento integral proyectando confianza de nuestro

trabajo.

=z €,

visitanos en: www.envuelvecultura.com.ec

Todos los derechos reservados. envuelvecultura 2014
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Anexo # 6 Prensa

m ) m

envuelve culturs

T
Cajas para todo tipo de bocados ‘
tradicionales:

cajas cuadradas, rectangulares,
triangulares, circulares, adaptadas
a su necesidad y exigencia.

Utilizamos los materiales
de mejor calidad del
\. mercado.

visitanos en: www.envuelvecultura.com.ec
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Anexo 7 Troqueles
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Anexo 8 Papeleria corporativa / Tarjeta de presentacion

m@m

envuaelve culturs

Cﬁfm Mora

GORCNTC GONORAL

Direccién: San Luis de Calderén oe7-372 y Calle Doral
Teléfonos: 2824 570 / 0980119074
email: odalisliga@hotmail.com

CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE DISENO Y ELABORACION DE
EMPAQUES PARA BOCADOS TRADICIONALES QUE RESCATEN LA CULTURA E
IDENTIDAD DE LA CIUDAD DE QUITO
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Hoja membretada

Direccién: San Luis de Calderén oe7-372 y Calle Doral

Teléfonos: 2824 570 / 0980119074

envuelve culturg email: odalisliga@hotmail.com

te entregamos cultura y calidad

CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE DISENO Y ELABORACION DE
EMPAQUES PARA BOCADOS TRADICIONALES QUE RESCATEN LA CULTURA E
IDENTIDAD DE LA CIUDAD DE QUITO
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Factura
Im@)m r w
RUC.: 1720219565001
envuelve culturs FACTURA 001-001
te entregamos cultura y calidad
CHRISTIAN ADRIAN MORA MONCAYO 0000001
Direccion: Calle el Doral # 2 y Av. Capitan Geovanny Calles
Parada #4 (San Luis de Calderon) & Aut. SRI.: 0000000000 i
Teléfono: 2821408 Cell.: 091731280
(& 2\
Nombre: Retcuy -2 baliomib i Rty F e AL ath e e g o d in s
=T g s e ol SRR 1 S R Ol R @/ ]2 Mt S S neih 68l 8 adig o
Direceiot eiver i o sl fo st i b e A R S T R By
Cant. DESCRIPCION P. UNIT. P. DE VENTA
SUBTOTAL
DESCUENTO
IVA. 0%
IVA. 12%
\ Firma Autorizada Recibi Conforme TOTAL USD. /

CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE DISENO Y ELABORACION DE
EMPAQUES PARA BOCADOS TRADICIONALES QUE RESCATEN LA CULTURA E
IDENTIDAD DE LA CIUDAD DE QUITO
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Sobre

mi@m

envuelve cultura

te entregamos cultura y calidad

Direccion: Calle el Doral # 2y Av. Capitan Geovanny Calles
Parada # 4 (San Luis de Calderén)
Teléfono: 2821408 Cell.: 091731280

CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE DISENO Y ELABORACION DE
EMPAQUES PARA BOCADOS TRADICIONALES QUE RESCATEN LA CULTURA E
IDENTIDAD DE LA CIUDAD DE QUITO



