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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion se realizé con el objetivo de generar una solucion
al problema de La carencia de paginas web de los sitios turisticos de la ciudad de Manta.
El proceso de investigacion inicia con la recoleccion de sobre la problematica que posee
la ciudad de Manta y analisis proyectos anteriores se obtiene una base de datos con
informacion del problema, el porcentaje de cumplimiento e incumplimiento de los

objetivos que proponen cada investigador al realizar los proyectos de investigacion.

La propuesta grafica planteada del proyecto es la creacién de una pagina web con
informacion de los sitios turisticos de Manta, las actividades de recreacion y deportivas
que se realizan en las playas y los platos tipicos que los turistas puede degustar al acudir
a la ciudad. Al crear el sitio web se disefia una camparia 360, el propdsito la campafia es
impulsar el turismo en los diferentes sitios turisticos que mantiene la ciudad.

Al implementar las estrategias disefiadas los resultados son la repotenciacion turistica, el
incremento de la actividad econémica de los diferentes sitios turistico y la afluencia de

turistas para conocer su cultura, tradicion y gastronomia ancestral.

Palabras clave: Pagina Web / Investigacion / Sitios Turisticos /Estrategias / Campafias

360 / Campafa / Cultura / Tradicion.
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ABSTRACT

This research project was carried out with the objective of generating a solution to the
problem of the lack of web pages of the tourist sites of the city of Manta.
The research process begins with the collection of information that acquires information
on the problematic that owns the city of Manta, to analysis previous projects a database
Is obtained with relevant information with the problematic that It exists in the project, the
solution proposed by each investigator and the percentage of compliance and non-

fulfillment of the  objectives of the projects before realized.

The proposed graphic proposal of the project is the creation of a website with information
on the tourist sites of Manta, the recreational activities and sports that are performed on
the beaches and the typical dishes that tourists can taste when they go to the city. When
creating the website is designed a campaign 360, the purpose of the campaign is to
promote  tourism in  different tourist sites that keeps the city.
in implementing the strategies designed the results are the tourist empowerment, the
increase of the economic activity of the different tourist sites and the influx of tourists to

know their culture, tradition and ancestral gastronomy.

Key words: Website / Research / Sites / Strategies / Campaigns 360 / Campaign / Culture

[ Tradition.



XV

INTRODUCCION

El presente proyecto lleva como tema Las paginas web y su incidencia en la
repotenciacion turistica y econémica de la poblacion de Manta adicionando una estrategia
de marketing 360°, al investigar todos los sitios turisticos que posee la ciudad de Manta,
inicia la recoleccion de informacion a nivel mundial, nacional y exclusivamente de la
ciudad.

Al obtener la informacidon de los problemas que posee la ciudad como la disminucion de
afluencia de turistas, decaimiento de la actividad econémica y la pérdida de la identidad
cultural de la ciudad, la justificacion del proyecto da apertura al incrementar del turismos
en la ciudad de Manta impulsando la actividad econémica de los diferentes sitios
turisticos de la ciudad.

El proceso de elaboracion de la propuesta grafica creacion de una pagina web de los sitios
turisticos de Manta al desarrollan el sitio web se colocara fotografias de los diferentes
sectores turisticos de la ciudad, los deportes que se practicas y los platos tipos de Manta.
El proyecto cuenta con disefio de una campafia 360 es un plus que se incorpora al proyecto
al informar a los turistas por diferentes medios de comunicacion, redes sociales y artes
gréficos, con todos estos elementos establecidos el propdsito es mostrar todos los sitios
turisticos que mantiene la ciudad y ofrece los turistas para dar apertura a la reactivacién

econdmica de los diferentes sitios turisticos de la ciudad de Manta.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.01 Contexto

Ecuador es un pais rodeado de inigualables paisajes naturales, arquitectonicos y
ancestrales. Es una de las principales ciudades del Ecuador, Manta que se encuentra a 264
Km de Quito desde la ciudad de Pichincha y también conocida como San Pablo de Manta
(Halberstadt, 2016).

La ciudad de Manta esta en la regidn costa centro - sur del Ecuador y en ella se ubica
la corriente Fria de Humboldt que es parte fundamental para la pesca en la ciudad, Manta
posee varios sitios turisticos entre ellos tenemos la Playa EI Murciélago, Playa de Turqui
y los Esteros, en estas playas podemos observar paisaje inigualable como la puesta de sol.

Una de las principales fuentes econdmicas es la creacion de sombreros de Paja
Toquilla elaborando en diferentes sitios de la ciudad de Manta, desde afios ancestrales los
artesanos elaboran los sombreros demostrando su habilidad a los turistas nacionales e
internacionales.

Con la creacion de varios sitios para la compra y venta de productos ha incrementado
la actividad econdmica entre ellos tenemos la pesca que genera ingresos a los habitantes
de la provincia para asi poder elaborar exquisitos platos gastronémicos los mas
destacados son arroz marinero, ceviche y cazuela de pescado todos estos platos tipicos

atraen a diversos turistas a degustar las delicias que tiene la ciudad de Manta.

LAS PAGINAS WEB Y SU INCIDENCIA EN LA REPOTENCIACION TURISTICA Y
ECONOMICA DE LA POBLACION DE MANTA ADICIONANDO UNA ESTRATEGIA DE
MARKETING 360.
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Existen diferentes actividades que se puede realizar en Manta como voley, surf, el remo,
el sky acuético y el buceo.

Manta posee magnificas riquezas naturales y ancestrales que la hace Unica y especial
por conservar su identidad cultural y se caracterizan por ser personas emprendedora a
pesar de la catastrofe natural vivida el afio pasado se ha visto en la necesidad de crear
elementos graficos como una pagina web y una campafia 360 para generar un incremento

en la visitas turisticas a la ciudad de Manta.

1.02 Tema de proyecto
Las paginas web y su incidencia en la repotenciacion turistica y econémica de la

poblacién de Manta adicionando una estrategia de Marketing 360.

1.03 Planteamiento del Problema

1.03.01 Contextualizacion
Continente Americano
Las bases logicas de la Web
Desde el punto de vista técnico existen tres pilares basicos sobre la arquitectura I6gica

de la web son:

1. Identificadores Unicos (URI): en un mundo ideal, la suposicion basica necesaria para
poder referirse (referenciar) y hablar de (describir) todos los objetos, es que éstos tengan
nombre propio, en términos técnicos llama identificador. En la Web estos nombres
propios se llaman Identificadores Universales de Recursos URI por sus siglas inglesas

(Centro de Investigacion de Web- Universidad de Chile, 2008).

LAS PAGINAS WEB Y SU INCIDENCIA EN LA REPOTENCIACION TURISTICA Y
ECONOMICA DE LA POBLACION DE MANTA ADICIONANDO UNA ESTRATEGIA DE
MARKETING 360.
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2. Lenguaje universal para describir HTML: Otra suposicion basica para la
comunicacion universal es un lenguaje Unico, entendible por todos. Tim Berners-Lee
diseno el lenguaje HTML (siglas del inglés Hyper Text Markup Language, que, a sus
caracteristicas de simplicidad de uso, suma una caracteristica clave: el ser un lenguaje de
hipertexto, es decir, que tiene un forma de anclar o redirigir al lector desde un punto
cualquiera del texto a otro lugar. Estos son los famosos links o enlaces en la Web (Centro

de Investigacion de Web- Universidad de Chile, 2008).

3. Protocolo de transmision de datos HTTP: Desde un punto de vista mas técnico, uno
necesita un protocolo que permita enviar y traer informacion en HTML desde un lugar
(sitio) a otro en esta gigantesca red que es la Web. El protocolo HTTP (sigla del inglés
Hyper Text Transfer Protocol) tiene varias caracteristicas distintivas que lo han hecho

muy perdurable (Centro de Investigacion de Web- Universidad de Chile, 2008).

El mundo posee varios elementos de comunicacion uno de los principales
componentes son las paginas web que provee de servicios a las personas con tres puntos:

e Identificadores unicos

e Lenguaje universal para la describir o HTML

e Protocolo de transmision de datos HTTP.

Todos estos componentes crean sitios web con caracterizas esenciales como el
lenguaje, sitio de ubicacion, la base de datos y el nombre que se le otorga para darse a

conocer al mundo entero.

LAS PAGINAS WEB Y SU INCIDENCIA EN LA REPOTENCIACION TURISTICA Y
ECONOMICA DE LA POBLACION DE MANTA ADICIONANDO UNA ESTRATEGIA DE
MARKETING 360.
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La Web Chilena

Definimos como sitio Web chileno aquel que termina en .cl o el cual su IP pertenece
a un proveedor chileno de Internet. El Gltimo estudio realizado con datos de 2006 mostré
los siguientes resultados: La Web chilena estd compuesta por més de 170.000 sitios, y
estos contienen mas de 7 millones de péginas. Muchas de sus caracteristicas son muy
similares a las de la Web global en general (Centro de Investigacion de Web- Universidad

de Chile, 2008).

En varios lugares del mundo existen diferentes plataformas que dan apertura a la
comunicacion un ejemplo que tenemos del pais Chile tiene un terminal nominal CL
representando a las paginas web del pais que las personan desarrollan con la

implementacion del IP perteneciente a los ciudadanos de Chile.

Ecuador

Al abordar nuestro estudio sobre el Disefio Gréfico en el Ecuador, encontramos que,
si bien la profesion aparece apenas en los ultimos afios, es posible reconstituir una
trayectoria desde las culturas ancestrales en el Ecuador. En ellas se hace evidente la
necesidad de los pueblos de dar formas visuales a conceptos e ideas. La continuidad de
este requerimiento se presenta en periodos posteriores, que seran igualmente
considerados para la comprension de esta trayectoria (Calderdn, 2011).

Ecuador es un pais que desde el inicio de la vida republicana ha desarrollado una
necesidad para poder comunicar todos los acontecimientos que generando la ciudad cada

afio por ello se desarrollo diferentes esquemas del disefio empezando por aviso, afiches y
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volante. Al llegar al siglo XX han desarrollado diferentes bosquejos para informar a las
personas incorporando varios soportes graficos como videos y la creacion de sitios web

como un pilar fundamental para el desarrollo de la tecnologia.

Web 2005

Hay mas oferta en el area del Disefio, estudios de Disefio y disefiadores freelance, en
los cuales encontramos una variedad de estilos y tendencias, acorde con la época en que
vivimos. Asi, se ubica trabajo variado respecto a a ches, publicaciones, libros, logotipos,
etiquetas, empaques de CD, disefio de revistas y sitios Web, animaciones, CD-ROM, etc.

(Calderén, 2011).

Al considerar todos los avances que ha hecho la tecnologia implementando varios
sitios web en el mundo genera un posicionamiento de los sitios turisticos de los paises y
las personas buscan informacion de diferentes lugares turisticos o actividades de

recreacion que se realizan y cuenten con paisajes inigualables.

Hosting

Ecuador cuenta con diferentes dominios que brindan la facilidad de colocar el disefio
de las paginas web el costo que tiene los hostings son desde 1,25$ hasta 399,99% los
precios varian dependiendo de la base de datos, servicios y el tipo de SEO que tiene la

pagina web.
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Figura 1. Logotipo de un Servicio de Hosting de Ecuador

6Hosting Ecuador.ec

Grupo Farency

Figura 2. Logotipo de un servicio de Hosting de Ecuador

En la ciudad de Manta existen varios sitios turisticos que ofrecer a los turistas tomando
como referencia varios soportes web o plataformas que nos brindan informacion. Las
paginas web publican informacion de todos los sitios que posee la ciudad, en la siguiente
imagen se observar como esta estructurada una pagina web de la ciudad de Manta
careciendo de elementos gréaficos, un disefio correcto y acorde a los sitios turisticos de la

ciudad del Manta.
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Figura 3. Pagina Web de la ciudad de Manta
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1.03.05 Arbol de Problemas
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Figura 4. Arbol de Problema
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1.03.05.01 Analisis Critico

Dentro del presente proyecto se ha observado varios aspecto negativo como el
desarrollo de paginas web de la ciudad de Manta, que no contienen una diagramacion
correcta generando asi sitios web de categoria inferior y por la ausencia de varios
elementos gréaficos como y avisos, afiches, roll up o campafias publicitarias de la ciudad
de Manta.

Se observé todas las paginas web que se han desarrolla hasta el momento para
repotenciar el turismo y economia en la ciudad, carecen de un logotipo que represente
todos los atractivos turisticos, la informacion que mantiene las paginas web son
desactualizados por ende las personas no confian en las publicaciones que se encuentran
en estos sitios web. Otro factor primordial es la implementacion de fotografias que
resalten todos los sitios turisticos desde sus playas, centro comercial y diferentes lugares
que tiene la ciudad de Manta para ofrecer a los turistas nacionales.

Existen diferentes factores con el desconocimiento sobre el disefio web, la
diagramacion correcta de sitios web y la incorporacion de colores corporativos que

realces todos los atractivos turisticos que posee la ciudad de Manta.

1.03.06 Prognosis

La tecnologia es parte esencial de la vida se ido formando varios portales para dar a
conocer sitios turisticos alternativos una de las principales plataformas son las paginas
web que brindan la informacién de todos los servicios que posee lo sitios turisticos.
La ciudad de Manta es un pilar fundamental del turismo nacional y se ve perjudicado por

varios aspectos como los desastres naturales que afectan su economia al no poder
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promocionar los sitios turisticos y mantienen elementos gréaficos como paginas web y
artes graficos con fotografias de los sitios turisticos desactualizados.

Un factor primordial es reactivar la economia de los habitantes de la ciudad de Manta ya
que ellos viven principalmente del turismo, pescay la creacion de artesanias para ofrecer

a los turistas que buscan visitar nuevos sitios turisticos naturales.

1.03.07 Formulacion del problema
Incidencia de la pagina web en la repotenciacion turistica y econdmica de la poblacion

de Manta.

1.03.08 Preguntas Directrices
¢ Como incide las paginas web en la repotenciacion turistica y econdmica de la ciudad

de Manta?

¢ Qué tipos de disefio web Yy estrategias de Marketing se desarrolla para la promocién
y difusion?
¢ Qué efecto tiene la implementacion de una pagina web y Estrategia de Marketing 360

en los medios de comunicacion?

1.03.09 Delimitacion
Temporal.- El presente proyecto inicia desde el 11 de Abril del 2017 y finaliza el 22 de
Agosto de presente afio.

Espacial.- EL proyecto se realiza en Ecuador provincia Manta a 264 Km de Quito.

LAS PAGINAS WEB Y SU INCIDENCIA EN LA REPOTENCIACION TURISTICA Y
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Figura 5. Ciudad de Manta

1.04 Justificacion

Ecuador es un pais que mantiene varias riquezas naturales entre ellas tenemos la regién
costa que posee varios sitios turisticos naturales, ancestrales y milenarios.

Una de las principales ciudades del Ecuador es Manta que se encuentra en la costa
centro - sur del pais mantiene un clima calido, seco y fresco con una temperatura
promedio a los 28° C por este motivo se caracteriza en ser una ciudad que posee una
riqueza natural Gnica principalmente en sus playas al poder ofrecer varias actividades para
los turistas, el Malecon del Murciélago con su playa en la cual se observa paisaje
inigualables y el Museo Centro Cultural Manta albergar la riqueza cultural de la ciudad,

con todos estos sitios turisticos se ha visto afectada principalmente por el terremoto que
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se produjo del afio pasado afectando totalmente a los pobladores en su economia dejando
a la ciudad en los dltimos lugares turisticos visitados del Ecuador. Con todos estos
problemas se ha visto en la necesidad de generar un estudio para repotenciar del turismo
en la ciudad de Manta.

El proyecto se apega tres objetivos del Buen Vivir el primero es Mejorar la calidad de
vida de la poblacion el segundo De encuentro comun y fortaleces la identidad nacional,
las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad y el tercero Impulsar
la transformacion de la matriz productiva estos objetivos son parte primordial para la
creacion del proyecto dando apertura al incremento turistico de la ciudad, impulsar la
actividad econdmica de los diferentes sitios turisticos y mantener su cultura para ofrecer
a los turistas nacionales e internacionales.

Por medio del presente proyecto de investigacion desarrollar una pagina web de todos los
sitios turisticos de la ciudad de Manta para poder ofrecer a los turistas incorporando una

Estrategia de Marketing 360°.
1.05 Objetivo

1.05.01. Objetivo general

e Investigar las paginas web y su incidencia en la repotenciacion turistica y

econdmica de la ciudad de Manta.
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1.05.02 Obijetivo especificos

Los objetivos generales corresponden a las finalidades sefialando resultados concretos

e Analizar los tipos de paginas web que utilizan la ciudad de Manta para el turismo

y economia para poder ver las falencias y poder corregirlas.

e Determinar los tipos de Hosting o que se utiliza en las paginas web de la ciudad
de Manta para poder determinar el limite de informacidn que se maneje o se puede

manejar.

o Disefiar una Pagina Web para incrementar el turismo y economia de la ciudad de

Manta para mostrar y poder llegar al grupo objetivo.
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CAPITULO I

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.01 Antecedentes investigativos

La evolucion de Disefio Web

Las Paginas Web comenzaron como simples documentos de texto sin los adornos con
lo que estardn familiarizado. Como resultado, los navegadores web en realidad no
tendrian que ser capaces de hacer toda esa magia en absoluto.HTML representaba
contenido de acuerdo a una jerarquia semantica, permitiendo que el auto de la pagina
pudiese elegir la importancia relativa de las diferentes piezas de contenido, de manera
parecida a como un escrito crea capitulos, titulos y parrafos de contento (Springer, 2015).

Al pasar el tiempo los sitios web se han ido modifican para crear interés entre las
personas los cambios que se han dado son la incorporacion de las imagenes que
representan de forma directa los producto, servicios y sitios turisticos de los paises. Al ir
innovando la tecnologia se implementan diferentes soportes visuales como incluir videos,
imagenes o gif por este medio las personas pueden observar con mayor facilidad los

servicios que ofrece cada pagina web.

HTML5

Todo el mundo esta hablando de HTML5, seguramente sea de tecnologia mas esperada

desde que la gente empez06 a poner esquinas redondeada a todo. HTML5 introduce un
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conjunto de elementos que hacen que nuestra pégina sean mas semanticas limpias y
rapidas. También se incluyen APIs para dibujar elementos graficos en pantalla, almacenar

datos office, ejecutar videos y muchas mas cosas (Springer, 2015).

Etiquetas de HTML 5

Para la creacion de las etiqueta existen diferente programacion se inicia la
programacion del index.html como representar en la figura se encuentra el codigo

completo para dar inicio a la creacion de la pagina web.

PO1 <!DOCTYPE html>

pO2 <html>

P03 <head>

P@4 <meta http-equiv="Content-Type”
content="text/html; charset=utf-8">

peS <!--[if 1t IE 91>

P@6 <script src="http://htmlSshiv.googlecode.
com/svn/trunk/html5. js"”></script>

@7 <![endif]-->

P08 <link rel="stylesheet” href="styles.css">

PO9 <title>Disefio Web</title>

p1@ </head>

Figura 6. Index.html

HTMLS shiv

La etiqueta es una excepcion del nuevo IE9, aplicar estilos a los elementos que el
navegador reconoce del HTMLS5 o html5 shiv sirve para implementar en la <head> de las

paginas y podras usar los nuevos elementos de HTMLS5.

001 <!--[if 1t IE 91>

002 <script src="http://html5shiv.googlecode.
com/svn/trunk/htmlS. js”></script>

003 <![endif]-->

Figura 7. HTMLS5 shiv
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Etiqueta Header

Existe una nueva estructura para la semantica en lugar de usar <div id = “head”> se

coloca directamente la etiqueta header justo dentro del weapper.

@01 <div id="wrapper”>

002 <header>

003 </header>

Q04 </div><!-- FIN del wrapper -->

Figura 8. Etiqueta Header

Etiqueta de navegacion

Para la colocacion del navegador existen diferentes formas de manera horizontal o

vertical con el respectivo codigo colocando todos los elementos que deseas colocar.

001 <div id="wrapper”>

002 <header>

003 <nav>

004 <ul>

005 <li><a href="#">inicio</a></1i>
006 <li><a href="#">acerca de</a></li>
007 <li><a href="#">portafolio</a></1i>
008 <li><a href="#">blog</a></1i>

009 <li><a href="#">contacto</a></1i>
@10 </ul>

011 </nav>

Figura 9. Etiqueta de navegacion

2.02 Fundamentacion Filosofica
El presente proyecto de investigacion establece un paradigma critico desarrollando
varias fuentes de investigacion, procesos sistematicos que cumplen una funcion acorde al

proyecto para general una solucion hacia el problema que existe y se esta investigando en
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este momento. De igual manera busca aportes que genera el método de investigacion la
cual establece como primer factor la observacion y busca el enfoque que lleve el proyecto

a una base logica.

2.03 Fundamentacion Legal
El presente proyecto se basa en la Ley general de comunicacion del Ecuador en

diversos articulos destacando los mas importantes:

Reglamento General a La Ley Organica de Comunicacion

Art. 2.- Contenidos en internet. - Estan excluidos del &ambito de regulacion y control
administrativos los contenidos que formulen los ciudadanos y las personas juridicas en
sus blogs, redes sociales y paginas web personales, corporativas o institucionales. Art. 3.-
Medios en internet. - Son también medios de comunicacion aquellos que operen sobre
la plataforma de internet, cuya personeria juridica haya sido obtenida en Ecuador y que
distribuyan contenidos informativos y de opinion, los cuales tienen los mismos derechos
y obligaciones que la Ley Organica de Comunicacion establece para los medios de
comunicacion social definidos en el Art. 5 de dicha Ley.

Art. 5.- Actividades conexas. - En uso de sus respectivas plataformas tecnoldgicas,
las empresas de comunicacién de caracter nacional podran desarrollar actividades
conexas a la actividad comunicacional, con sujecion a las siguientes normas: 1. Las
empresas de medios audiovisuales podran realizar actividades de produccion,
posproduccion, edicion, distribucion y exhibicién de productos audiovisuales. 2. Las
empresas de medios impresos podran realizar actividades de edicion, impresion y

distribucion de publicaciones u otros productos impresos. 3. Las empresas que hayan
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obtenido una autorizacién para prestar servicios de audio y video por suscripcién, cuya
red de transmision e infraestructura permita la convergencia tecnoldgica para ofertar otros
servicios de telecomunicaciones, podrén solicitar y obtener de la autoridad de
telecomunicaciones otros titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones. Los servicios de audio y video por suscripcion que cuenten con la
autorizacion para la operacion de un canal local para generacion de contenidos seran
considerados como medios de comunicacion social.

Art. 14.- Contenidos interculturales. - Para cumplir la obligacion que tienen todos
los medios de comunicacion de difundir contenidos que expresen y reflejen la
cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes de los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias, establecida en el Art. 36 de la
Ley Orgéanica de Comunicacion, se seguiran las siguientes reglas:

1.- En medios audiovisuales la difusion de contenidos interculturales se realizara en
horario para todo publico, salvo el caso de que incluyan contenidos violentos o
explicitamente sexuales.

2.- En medios audiovisuales se destinara al menos 5% de la programacion de la franja
horaria familiar que va de 6:00 a 24:00 horas para la difusion de contenidos
interculturales.

3.- El uso de idiomas de relacion intercultural sera parte de la produccion audiovisual
de los contenidos interculturales, las expresiones en idiomas de relacion intercultural se
traduciran de forma oral o mediante subtitulos al idioma castellano.

4.- En medios impresos se destinara al menos el 5% del total de paginas de cada

publicacion para la difusion de contenidos interculturales.
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5.- En la produccion de contenidos interculturales publicados en impresos, las citas de
las expresiones de los integrantes de los pueblos y nacionalidades pronunciadas en
idiomas de relacionamiento intercultural deberan realizarse en tales idiomas y traducirse
en el mismo texto al idioma castellano, sin perjuicio de que el medio elija realizar una
version en el idioma de relacion intercultural y otra en idioma castellano. En tal caso,
ambas versiones se consideraran parte del 5% de la publicacion que, como minimo, debe
ser destinado a la difusion de contenidos interculturales.

6.- Los medios audiovisuales e impresos incluiran, en el informe de rendicion de
cuentas que tienen que presentar al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
el porcentaje de su programacion o espacio en impresos que ha destinado efectivamente

al cumplimiento de la obligacion de difundir contenidos interculturales.
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2.04 Categorias Fundamentales

DISENO MARKETING
e ESTRATIGAS DE
DISENO GRAFICO POSICIONAMIENTO

PROMOCION Y
DISENO WEB DIFUSION

REPOTENCIACION
PAGINAS WEB TURISTICAY ECONOMICA

Variabe Independiente Variabe Dependiente

Figura 10. Categoria Fundamental

2.04.01 Variable independiente

Paginas Web: una pégina web se compone de uno 0 mas archivos que se descargan
al navegador, este los interpreta y los muestra en la pantalla. En su forma mas simple, una
pagina web es un archivo de texto que contiene las instrucciones acerca del tipo de
contenido contiene. Estas instrucciones estan escritas en lenguaje HTML (Springer,
2015).

Disefio Web: la disciplina del disefio web es un fenémeno totalmente moderno, nacido
durante la creacion de la World Wide Web de Tim Berners-Lee, y que surge del simple
deseo de llevar algo basado en texto sencillo al reino grafico. Con el fin de comprender y
aprecia lo que significa el disefio web, asi como lo que el disefio de un sitio web conlleva,

nos vendra bien saber qué es una pagina web, como han evolucionado desde simples
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documentos enlazados entre si por hipertextos y lo que constituyen un sitio web (Springer,
2015).

Disefio Gréfico: a diferencia de la pintura y de la escultura, que son la realizacion de
las visiones personales y suefios de un artista, el disefio cubre exigencias practicas. Una
unidad de Disefio Gréfico debe ser colocada frente a los ojos del publico y transportar un
mensaje prefijado. Un producto industrial debe cubrir las necesidades de un consumidor
(Calderén, 2011).

Disefio: el disefio es constituido por trazos o una delineacion con el fin de proyectar
un objeto u obra. También, es la disciplina que se encarga de la creacion de obras u
cosas como edificios, figuras, entre otros. En el momento de disefiar, el individuo toma
en cuenta los aspectos estéticos y los asuntos funcionales, para ello debe de tener en
cuenta las siguientes etapas: observar y analizar el medio en el cual se desenvuelve el ser
humano, evaluar las necesidades del individuo, planear y proyectar con el fin de
solucionar la necesidad del sujeto a través de maquetas, planos, entre otros y, por ultimo

ejecutar la idea plasmada en la fase anterior (Significados, 2017).

2.04.02 Variable dependiente

Turistica: el turismo es parte esencial de las actividades de las personas y es un
conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un

afio, con fines de ocio, por negocios u otros motivos (Morcillo, 2008).
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Econdmica: en el mundo la economia es un pilar importante para la supervivencia de
las personas por ese medio se obtiene varios beneficios tanto para las personas como para
el progreso de la ciudades y paises. Por otra parte, es la ciencia que estudia la forma en la
que los individuos y la sociedad en general actian para que los recursos disponibles,
siempre escasos, puedan contribuir de la mejor manera posible a satisfacer la necesidades
individuales y colectivas de la sociedad (Morcillo, 2008).

Promocion: un conjunto de diversas técnicas de comunicacion, tales como publicidad,
venta personal, promocion de ventas y relaciones publicas, que estan disponibles para que
un vendedor (empresa u organizacion) las combine de tal manera que pueda alcanzar sus
metas especificas" (Socatelli, 2011).

Difusion: es la forma por la cual una fundacidn, a través de diversos materiales, torna
conocidos sus propios objetivos y programas para influenciar acciones u obtener apoyo
(A. Scott DuPree, 2003).

Estrategias de posicionamiento: supone la definicion de la manera de alcanzar los
objetivos de marketing establecidos. Esta decisién comportara la implementacién de un
conjunto de acciones (las 4 Pes) que la hagan posible en un horizonte temporal y un
presupuesto concreto, las cuales serén vistas en capitulos sucesivos més adelante (Tirado,
2013).

Marketing: Un proceso social y de gestién, a través del cual individuos y grupos
obtienen lo que necesitan y desean, creando, ofreciendo e intercambiando productos u

otras entidades con valor para los otros (Tirado, 2013).

LAS PAGINAS WEB Y SU INCIDENCIA EN LA REPOTENCIACION TURISTICA Y
ECONOMICA DE LA POBLACION DE MANTA ADICIONANDO UNA ESTRATEGIA DE
MARKETING 360.



TFCNoLcnlco SUPERIOR ‘k grdfico 38

2.05 Hipdtesis

Hipotesis Nula

¢La inexistencia de paginas web incide en la repotenciacion turistica y econémica de

la poblacion de Manta?

Hipotesis Alternativa

¢La inexistencia de paginas web no incide en la repotenciacion turistica y econdmica

de la poblacién de Manta?

2.06 Sefialamiento de las variables de la Hipotesis
Variable Independiente: Paginas Web - Manta

Variable Dependiente:  Repotenciacion Turistica y Econdmica

LAS PAGINAS WEB Y SU INCIDENCIA EN LA REPOTENCIACION TURISTICA Y
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CAPITULO Il

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01 Enfoque de la investigacion

El presente proyecto maneja un enfoque cualitativo el propdsito es poder observar los
problemas de investigacion que se realizan generando asi un proceso con bases
fundamentales para generar un estudio mas meticuloso de la ciudad de Manta.
Es fundamental sefialar varios puntos de investigacion como el enfoque cualitativo y
cuantitativo para resolver las interrogantes que se generan dentro del proceso de

investigacion.

3.02 Modalidad Basica de la Investigacion
El presente proyecto implementa las siguientes modalidades de investigacion como
son bibliograficas y de campo para asi poder obtener una informacion veraz de los sitios

turisticos de Manta.

3.02.01 Investigacién Bibliografica
Habitualmente, toda investigacion comienza con una busqueda bibliografica de
informacidn sobre el tema que se quiere investigar, lo que incluye no solamente buscar y

seleccionar ideas de otros pensadores, sino también las propias (Cazau, 2006).

3.02.02 Investigacion de Campo
La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos

primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
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informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion

no experimental (G.Arias, 2012).
3.03 Tipos de Investigacion

3.03.01 Investigacion Descriptiva

Se sitlan sobre una base de conocimientos mas solida que los exploratorios. En estos
casos el problema cientifico ha alcanzado cierto nivel de claridad, pero aln se necesita
informacidn para poder llegar a establecer caminos que conduzcan al esclarecimiento de

relaciones causales (Paneque, 1998).

3.03.02 Investigacion Explicativa

Parten de problemas bien identificados en los cuales es necesario el conocimiento de
relaciones causa- efecto. En este tipo de estudios es imprescindible la formulacion de
hipotesis que, de una u otra forma, pretenden explicar las causas del problema o

cuestiones intimamente relacionadas con éstas (Paneque, 1998).

3.04 Poblacion y Muestra

El presente proyecto de investigacidn esta conformado por los habitantes de la ciudad
de Manta se obtiene el tamafio de muestra de INEC, representa el 16,2 % del total de la
Provincia de Manabi; ha crecido en el dltimo periodo interesal 1990-2001, a un ritmo del

3,4 % promedio anual.

B N.p.q.z*
" ((N=1DE>)+ .p. q.z2

n
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De donde:

n=Tamafo de la muestra

N=Tamafio de la poblacién

E= Error méximo admisible (5%)

p= probabilidad de éxito (50%)

g= probabilidad de fracaso (50%)

z=Distribucién normal en estadistica cuando el NC=95%
Formula

n= 775 895 x (0.50) x (0.50) x (1,96)?

(775 895 - 1) (0.05)? + (0.50) x (0.50) x (1,96)?

n=  (387947.5) x (1.9208)

(1939.735) + (0.9604)

n= 745169.558

(6440.7175) + (0.9604)

n= 2474266.0348

6441.6779

n= 384
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3.05 Operacionalizacion de las Variables
Variable Independiente: Paginas Web
Tabla 1.0Operacionalizacion de las Variables (Independiente)
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TEC.
(Qué  tipo de
Paginas Web Magquetacion disefio le gusta Encuestas
Al crear un boceto se Diagramacion para la
) ) Boceto ) )
disefia la maquetacion de Disefio implementacion de
la pagina web con una pagina web
informacion | risticas?
ormacio de 0S Blogs turisticas Encuestas
diferentes sitios turisticos Disefio Web Redes Sociales  ¢Qué  tipo  de

e implementar fotografias
de los maravillosos
lugares que posee la

ciudad de Manta.

Informacién

Fotografia

informacion espera
recibir de las

paginas web?

¢Mediante qué
medios tecnoldgicos

se desarrolla una

interaccién en

con los usuarios?

linea
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3.06 Operacionalizacion de las Variables
Variable Independiente: Repotenciacion Turistica y Economica
Tabla 2.0peracionalizacion de las Variables (Dependiente)
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMSBASICOS TEC.
Repotenciacion ¢Qué técnicas se va
Turistica y Econémica Estrategia Marketing utilizar para generar la
Para la repotenciacion Creativa campafia 3607 Encuestas
turisticas de  Manta Publicidad ¢Qué  tipo  de
depende  de  varios Estrategias de herramientas se
factores como diseflar  Promocion Comunicacién utiliza para llegar al Encuestas
promociones de los sitios publico?
turisticos, los medios de Estrategias ¢Qué técnicas
comunicacion y Publicitarias influyen para
establecer estrategias de  Medios informar y persuaden
marketing para genera un  Digitales de manera directa al
posicionamiento a Manta Internet publico?
como un sitio turistico Redes ¢Qué redes sociales
alternativo. Sociales son las adecuadas

para utilizar para la
difusion y

promocion?
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3.07 Plan de Recoleccion de Informacién

Para la elaboracion del proyecto de investigacion es necesario detallar ciertos

puntos de informacion como:

Tabla 3. Plan de Recoleccidon de Informacidn

Preguntas Explicacién

¢Para qué? Para establecer las causas y dar solucion

al problema de investigacién.

¢A qué personas o sujetos? Publico en general (turistas nacionales)

¢ Sobre qué aspectos? Repotenciacion Turistica y Econémica de la
ciudad de Manta

¢ Investigador? Marco Vinicio Tupiza Montenegro

¢Cuando? Abril 1/04/ 2017 hasta Agosto 22/08/2017

¢Lugar de la recoleccion de informacion? Manta

Tabla 4. Técnicas de instrumentos de investigacion

FUENTES DE MODALIDADES
INVESTIGACION DE INSTRUMENTOS

INVESTIGACION

Informacién primaria Bibliogréafica Tesis, textos, libros,

Informacién secundaria Observacion Internet

Como un punto fundamental la recopilacion de informacion secundaria se desarrolla

a través de internet con un porcentaje del 20%.
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CAPITULO IV

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

4.01 Procesamiento y Analisis

Tabulacion: significa hacer tablas, listados de datos que los muestren agrupados y
contabilizados. Para ello es preciso contar cada una de las respuestas que aparecen,
distribuyéndolas de acuerdo a las categorias o codigos previamente definidos (Sabino,
1992).

Analisis: consiste en separar los elementos basicos de la informacion y examinarlos
con el propdsito de responder a las distintas cuestiones planteadas en la investigacion. La
interpretacion es el proceso mental mediante el cual se trata de encontrar un significado

mas amplio de la informacion empirica recabada (Sabino, 1992).

4.02 Fuentes de informacion

Encuestas: se trata por tanto de requerir informacion a un grupo socialmente
significativo de personas acerca de los problemas en estudio para luego, mediante un
analisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones que se correspondan con los datos

recogidos (Sabino, 1992).

Interpretacion: Para desarrollo el proyecto maneja un proceso de recolecciéon de
informacion mediante las encuestas es elemento esencial para el desarrollo del proyecto
obteniendo informacién de la problematica que tiene la ciudad y generar una solucion

correcta cumpliendo con los objetivos del proyecto.
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4.03 Encuesta a Usuarios

La presente encuesta tiene el objetivo de conseguir informacion sobre la ciudad de
Manta la repotenciar del turismo y econémica mediante la pagina web y la campafa
publicitaria 360.
Modelo de Encuestas

1.- ¢ Conoces usted paginas web de sitios turisticos del Ecuador?

Si No

2.-¢Cuéndo visita los paginas web que informacion le agradaria recibir sobre los

sitios turisticos como?

Reservas Naturales Hospedaje Playas

3.- ¢ Al momento de observas las paginas web de los sitios turisticos desea que tenga

informacién actualizada?

Si No

4.- ;Cuando visita las paginas web de diferentes sitios turisticos le informan de las

actividades que se puede realizar?

Si No

5.- ¢A través de qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacion sobre

los sitios turisticos de la ciudad de Manta?

Redes Sociales Prensa Paginas Web
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6.- ¢ Conoce paginas web de sitios turisticos de la ciudad de Manta?

Si No

7.- ¢Crees usted que a través del disefio de una pégina web y una campafa

publicitaria incrementen la afluencia de turistas a la ciudad de Manta?

Si No

8.-¢ Crees usted que es importante que los ciudadanos conozcan los sitios turisticos

que ofrece la ciudad de Manta para repotenciar el turismo y economia?

Si No
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Pregunta # 1: ¢ Conoces usted paginas web de sitios turisticos del Ecuador?

Tabla 5.Tabulacion Pregunta 1

Conceptos validos Frecuencia Porcentaje
Si 230 59,89%

No 154 40,10%
Total 384 100%

Si
60%

Figura 11. Diagrama pastel, Pregunta 1

Analisis: EIl 60 % de las personas encuestadas conoce sobre los diferentes sitios
turisticos que posee el Ecuador con ayuda de las paginas web, el 40% de la poblacion no

maneja plataformas web por ello se da el desconocimiento de los sitios turisticos.
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Pregunta # 2: ¢Cuéndo visita los paginas web que informacion le agradaria recibir

sobre los sitios turisticos como?

Tabla 6. Tabulacion Pregunta 2

Conceptos validos Frecuencia Porcentaje
Reservas Naturales 110 28,64%
Hospedaje 129 33,59%
Playas 145 37,76%
Total 384 100%
Reservas
Naturales

Hospedaje
33%

29%

Figura 12. Diagrama pastel, Pregunta 2

Anélisis: El 33% de las personas le agradaria recibir informacion sobre las playas

que tiene la Costa Ecuatoriana, con el resto del tamafio de la muestra ha seleccionado que

desean recibir informacion sobre hospedaje y reservas naturales.
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Pregunta # 3: ¢ Al momento de observas las paginas web de los sitios turisticos desea

que tenga informacion actualizada?

Tabla 7. Tabulacién Pregunta 3

Conceptos validos Frecuencia Porcentaje
Si 332 86,45%

No 52 13,54%
Total 384 100%

86%0

Figura 13. Tabulacion Pregunta 3

Analisis: El 86% de las personas observan paginas web de los diferentes sitios
turisticos obteniendo informacion actualizada y el 14% de la poblacion no le interesa

obtener informacion de los diferentes sitios turisticos.
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Pregunta # 4: ¢ Cuando visita las paginas web de diferentes sitios turisticos le informan

de las actividades que se puede realizar?

Tabla 8. Tabulacién Pregunta 4

Conceptos validos Frecuencia Porcentaje
Si 254 66,14%

No 130 33,85%
Total 384 100%

Figura 14. Tabulacion Pregunta 4

Analisis: El 66% de las personas obtiene informacién de los diferentes sitios
turisticos mediante el uso de las paginas web y el 34% de las personas no observar la

informacion que posee los sitios web.
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Pregunta # 5: ¢ A traves de qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacion

sobre los sitios turisticos de la ciudad de Manta?

Tabla 9. Tabulacién Pregunta 5

Conceptos validos Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 153 39,84%
Prensa 30 7,81%
Paginas Web 201 52,34%
Total 384 100%

Redes
Sociales
40%

Prensa
8%

Figura 15. Tabulacion Pregunta 5

Analisis: El 52% de las personas encuestadas desean recibir informacion de los
sitios turisticos de Manta mediante las paginas web y el 40% mediante el uso de las redes

sociales y el 8% mediante la prensa.
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Pregunta # 6: ¢ Conoce paginas web de sitios turisticos de la ciudad de Manta?

Tabla 10. Tabulacion Pregunta 6

Conceptos validos Frecuencia Porcentaje
Si 164 42,70%

No 220 57,29%
Total 384 100%

Si
43%

Figura 16. Tabulacion Pregunta 6

Analisis: El 57% de personas conocen algunas paginas web que contengan
informacidn de los sitios turisticos que posee la ciudad de Manta, el 43% de las personas

no maneja plataformas web.
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Pregunta# 7: ; Crees usted que a través del disefio de una pagina web y una campafia

publicitaria incremente la afluencia de turistas a la ciudad de Manta?

Tabla 11. Tabulacion Pregunta 7

Conceptos validos Frecuencia Porcentaje
Sl 287 74,73%

No 97 25,26%
Total 384 100%

Figura 17. Tabulacién Pregunta 7

Anélisis: El 53% de las personas encuestas afirman que al realizar una pagina web
de la ciudad de Manta implementando una campafia 360 incrementaria la actividad
econOdmica en los diferentes sitios turisticos de la ciudad y el 25% no esta de acuerdo en

gue se incrementaria el turismo en la ciudad.
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Pregunta # 8: ¢ Crees usted que es importante que los ciudadanos conozcan los sitios

turisticos que ofrece la ciudad de Manta para repotenciar el turismo y economia?

Tabla 12. Tabulacion Pregunta 8

Conceptos validos Frecuencia Porcentaje
Sl 349 90,88%
No 35 9,11%
Total 384 100%

Si
91%

Figura 18. Tabulacion Pregunta 8

Analisis: El 91% de las personas encuestadas afirmar que es importante que los
ciudadanos conozcan sobre los sitios turisticos de Manta para poder incrementar el
turismo y la actividad econdémica y el 9% no estd de acuerdo en conocer los sitios

turisticos de la ciudad de Manta.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.01 Tema
Las paginas web y su incidencia en la repotenciacion turistica y economica de la

poblacién de Manta adicionando una Estrategia de Marketing 360.

5.02 Introduccion

El proyecto tiene el objetivo de realizar una pagina web y una campafia 360, enfocada
en repotenciar el turismo de la ciudad de Manta. La propuesta gréafica inicia con el disefio
de un logotipo que resalte todas las actividades que posee la ciudad, al disefiar la pagina
web se coloca informacion de los sitios turisticos y las actividades que se realizan en la
playas, malecones y centros comerciales. En la campafia 360 se crea una estrategia
creativa que sirve de guia para el desarrollo de las piezas graficas y al final realizar un
estudio de todo el presupuesto que se genera el proyecto tanto con el disefio de la pagina

web y el pautaje en los diferentes medios de comunicacion.

5.03 Herramienta Utilizadas
El siguiente proyecto consta de diferente software para la elaboracion, diagramacion

y el disefio de la plataforma web y se utilizara los siguientes programas.

e Adobe llustrado CS6
e Adobe Photoshop CS6

e Adobe Muse CS6
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5.03.01 Adobe Ilustrador CS6

La principal caracteristica de este software es su capacidad para trabajar con graficos
vectoriales, y se destaca por la alta calidad de sus resultados y la presentacion de su
interfaz. Estas cualidades lo transforman en el favorito de los disefiadores e ilustradores
(Pex, 2014).

Adobe llustrador es una herramientas que permite vectorizar elementos gréaficos con
este programa se disefia el logotipo con todas las especificaciones que desea establecer y
la maquetacion de la pagina web desde el disefio de los botones, texto, iconos y los demés

elementos que posee el sitio web.

5.03.02 Adobe Photoshop CS6

Esta herramienta te ayuda a trabajar de forma mas eficiente con sus numerosas
opciones y explota la creatividad en el disefio adaptdndose tanto a usuarios mas
profesionales como a aquellos que estan empezando a desarrollar sus inquietudes
artisticas. Adobe Photoshop soporta el acceso rapido a ficheros de datos, creacion de
imagenes para el disefio web, cientos de filtros, capas, efectos, etc. En definitiva, es la
herramienta ideal para dar un acabado profesional a tus disefios, imagenes y fotografias.
(Adobe, 2015).

Adobe Photoshop es un programa que permite retocar todas las imagenes, colocando
brillos en las diferentes fotografias de la ciudad de Manta por ultimo da un aporte general
para la creacién de los artes graficos como avisos, afiches y los demas elementos para la

campaiia 360 del proyecto.
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5.03.03 Adobe Muse CS6

Es una de las herramientas de Adobe mas recientes y que quieren resolver los
problemas con que nos encontramos al crear una pagina web sin conocimientos de
programacion HTML. Con Adobe Muse basta con afiadir contenido, ya sea imagen, texto
o hipertexto, colocarlo donde mas te guste y guardar el proyecto. No tendréas que afadir

etiquetas ni caddigo HTML, ya que Adobe Muse lo hace por ti (Lopez, 2015).

Muse es una plataforma que sirve para el disefio de la pagina web desde la
implementacidn del disefio que se elaboro previamente colocando efectos de movimiento,
degradados y la incorporacion de un mapa turisticos, los contactos, un formulario y la

presentacion la pagina web de una forma interactiva y creativa.
5.04. Formulacion del proceso de aplicacion

5.04.01 Imagen Corporativa
Se presenta el logotipo de la ciudad de Manta, se divide con un isotipo que forma la M
de la ciudad de Manta y contiene actividades que se realiza en la Playas de la ciudad y

mantiene una tipografia que atrae a las personas a visitar la ciudad de Manta.

Zugm maronilloso
Figura 19. Logotipo de la ciudad de Manta
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5.04.02 Colores

La implementacion de los colores son parte primordial se divide en CMYK que sirve
para trabajar en elementos gréaficos impresos, RGB trabaja en elementos graficos
impresos y los PANTONES vy sirven de guia para la implementacion en diferentes

plataformas web.

CMYK
Zwﬁm marewilloso
Figura 20.CMYK
RGB

&cﬂm maronilloso

—“/—\w—
-v
0
=/

R:78 R:40
G:50 G125 G:59
B:%2 B:183 B:49

Figura 21. RGB
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PANTONES

Figura 22. Pantones

5.04.03 Tipografia
La tipografia escogida es de la familia Rage Italic con esta letra el slogan se posiciona

en la mente de las personas.

ABCDEFGHIPELMNOPIRSTUVWIYZ

aledefphiflelimmopa oy (234567590
/../“”#ﬁZ&/():d.?'*-"" ) ~—.,;:_[.]><

Figura 23. Tipografia
5.04.03 Botones

El bot6n de la pagina web disefiado se encuentra en la parte superior derecha los iconos

son inicio, ciudad, cultura, tradicién y los contractos de la ciudad de Manta.
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@( ' ; P I ( ! INICIO CIUDAD CULTURA  TRADICION CONTACT
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Figura 24. Botones de la Pagina Web
5.04.04 Produccién

La diagramacion de pagina web contiene informacion correspondiente a la ciudad de

Manta, sus actividades y sitios turisticos.

Rl LBl e

Figura 25. Pagina Web
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5.04.05 Servicios

Los diferentes servicios que ofrece la pagina web son informacion sobre las culturas

y las actividades que posee la ciudad de Manta.

& @

Religiéon Actividad Turismo

Lor sit amet, Loremi it amet. Loremij t amet
a t, sed do eiusmod tempor adipiscing elit, sed do eiusmod tempor adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
in it labore et dolore magna incididunt ut labore et dolore magna incididunt ut labore et dolore magna

aliqua. aliqua. aliqua.

Culturay Tradicion

Aventura

EnManta se practican varios deportes entre los que destacan el futboly los deportes acudticos

Figura 26. Servicios de la Pagina Web
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5.04.06 Imagenes

Las imagenes que se van utilizar en la pagina web y campafia 360.

Figura 27. Ciudad de Manta

Figura 29. Fiestas de Manta
i 6 !
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Figura 31. Playas

Figura 32. Deporte

5.05. Marketing y Difusion

5.05.01 Estrategia Creativa

Beneficio Emocional: Visitar, Observar y Descubrir

Mensaje Basico; Conocer los sitios turisticos de la ciudad de Manta
Tono: Indiferente

Estilo: Formal o juvenil

Insight: Los mejores sitios turisticos de la ciudad de Manta

Eje de Campafia: Manta una ciudad de encanto natural

Slogan de Camparia: Descubriendo la ciudad de Manta
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5.05.02 Plan de Medios
Medio Principal

Informativo
. Fan Page
Medio Secundario
Posicionamiento
. Avisos
Medio Auxiliar
Mantenimiento
. Material POP

. Roll Up

5.05.03 Presupuesto de Medios

Medio Principal

Informativo

Fan Page

0,5 ctv = 6 dias

Dias de la Semana = martes, miércoles, jueves, viernes y sabado
Semanas

30x5=150

150x 0,5

=75 Total
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Medio Secundario

Posicionamiento — Aviso vemos el costo de los medios de disefio del aviso he impresion.

Tabla 13. Presupuesto del Aviso

Detalle Valor U. Cant. Inversion
Disefio del Aviso 45.00 1 45.00
Impresion del Aviso 2.50 4 10.00
TOTAL 55.00

Medio Auxiliar
Mantenimiento - Material POP vemos el costo de medios auxiliares de vasos, esferos,
gorras.

Tabla 14. Presupuesto de Material POP

Detalle VALOR U. CANT. INVERSION
Vasos 5.00 4 20.00
Esfero 1.50 4 6.00
Gorras 10.00 4 40.00
TOTAL 66.00

Roll Up

Tabla 15. Presupuesto de Roll Up vemos el costo del disefio he impresion del roll up.

Detalle Valor U. Cant. Inversion

Disefio del Roll Up 35 1 35.00

Impresion del Roll Up 40 1 40.00
TOTAL 75.00
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Tabla 16. Presupuesto de la Aplicacion

Detalle Valor U. Cant. Inversion
Disefio del Logotipo 100 1 100.00
Pagina Web 400 1 300.00
Creacion del Fan Page 150 1 150.00
TOTAL 550.00

LAS PAGINAS WEB Y SU INCIDENCIA EN LA REPOTENCIACION TURISTICA Y
ECONOMICA DE LA POBLACION DE MANTA ADICIONANDO UNA ESTRATEGIA DE
MARKETING 360.



TFCNoLcnlco SUPERIOR ‘k gréfico 68

5.05.05 Flow Chat

Tabla 17. Flow Chat

MEDIOS INVERSION
Medio Principal

Fan Page 75.00
Sub Total 75.00
Medios Secundario

Aviso 55.00
Sub Total 55.00
Medios Auxiliar

Material POP 66.00

Roll up 75.00
Sub Total 141.00
Presupuesto de la Aplicacion 550.00
Sub Total 691.00
+ 10% Imprevistos 69.00
Total de Presupuesto 760.00

Nota: El presupuesto del Proyecto es de 760.00, el costo de mano de obra es de 500.00

dolares.
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5.05.06 Disefo de Piezas Gréficas

Fan Page

'- Radios del Ecuador e «x‘s E x‘u Mal, x‘@(smmn x‘s hotmail - Buscar con Go. x’n (5) Manta Tour -Inicic X YL} EIETRELX

& — C | @ seguro | hitps//www.facebookcom/Mants ¥ vl

Pagina Bandeja de ents

Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda TUS PAGINAS VERTODAS

foes TASK Studio - corte y gra

& nla MANTA Ll © v

CONTACTOS

LUGAR PERFECTO G e
w Jimena Escariet Soliz =

Mary Mendoza

E Tatianita Giron
/,
&t acriana Namy
dy Fer

Manta Tour
c bre d

Crear

Inicio

Publicaciones

opeierss P -
Fotos eni " wfsticaen
e E Centro de informacién turistica en Quito O o Vb
Tienda ¢
Ofertas
Tienes amigos a los que les puede
Comunidad T St : ?\ Danny Resero
Compartirunafotoo Anunciartunegocio Crearunaoteta  Iniciar un video en ;
Videos un video vivo : .
‘ Adri Romero
Eventos °
. ™ Sami Albuja
Informacion AN - ¢ Crea un nomore de usuario para tu
'3 pégina que sea faci de recordar =
e = = = s
B uUniversity-Certifica..zip ~ B Stationery-element..zip A = silueta-columna-ro..jpg A Mostrar todo | X

18:46

17/10/2017

Figura 31. Fan Page
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AvViso

Ciudad de Manta

# Descubriendo la ciudad

Figura 32. Aviso
Roll Up

gl

Figura 33. Roll Up
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Material POP

/

Figura 34. Esferos

)

Figura 35. Gorra

§unlq

Figura 36. Vaso
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CAPITULO VI

Aspectos Administrativos

6.01 Recursos

6.01.01 Recursos Tecnoldgicos

Especie integrada por el conjunto de instrumentos que median entre la organizacion y
el objeto de trabajo para conocerlo y conseguir el producto. Entre otros ejemplos destacan
los siguientes:

Tangibles: computadora, cdmara de video, encuestas y etc.

Intangibles: conjunto de técnicas de trabajo en cualquiera de las disciplinas sociales y

fisicas (Enriquez, 2002).

Entre los Recursos Tecnoldgicos se han utilizado los siguientes elementos:

COMPUTADORA
e Nombre del modelo Inspiron 558
o Identificador del modelo 3LPV062
e Nombre del procesador Intel Core i7
e Velocidad del procesador 2.4 GHZ
e Cantidad de procesadores 4
e Cantidad total de nacleos 4
e Memoria 8RAM
e Version SMC (SISTEMA) Windows 10 PRO
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CAMARA
e Nombre del modelo Samsung s7 edge
e Cantidad de pixeles 12megapixeles
e Apertura /1.7

e Resolucion camara de fotos (alto) 3024 Pixeles

¢ Resolucion camara de fotos (ancho) 4032 Pixeles

6.01.01. Recursos Materiales
Aquellos que constituye la infraestructura y los equipos béasicos del Estado y que son
orientados a satisfacer los fines Gltimos de la sociedad tales como: (Enriquez, 2002).
e Transporte y vias de comunicacion
e Infraestructura bésica

e Equipos colectivos

Tabla 18. Recursos Materiales

Descripcion
Internet Hojas
Perforadora Sacapuntas
Esferos Calculadora
Cuadernos Copias
Carpetas Borrador

LAS PAGINAS WEB Y SU INCIDENCIA EN LA REPOTENCIACION TURISTICA Y
ECONOMICA DE LA POBLACION DE MANTA ADICIONANDO UNA ESTRATEGIA DE
MARKETING 360.



TFCNoLcnlco SUPERIOR ‘k gréfico 74

6.01.02. Recursos Humanos

Es el género resultante del conjunto de poblacion real o potencial requerida para la
ejecucion de un plan o proyecto de intervencion. (Enriquez, 2002, pag. 57).
Para realizar el presente proyecto cuenta con los siguientes recursos humanos

¢ Investigadora Marco Vinicio Tupiza Montenegro

e Tutor Msc. Laura Cajamarca

e Lector Ing. Marco Yamba

6.01.03. Recursos Econdmicos

Los derivados del conjunto de medidas econdmicas y presupuestarias de que dispone
la administracion, la comunidad, o las organizaciones para afrontar las actuaciones
previstas con base en las necesidades analizadas. (Enriquez, 2002).

Tabla 19. Recursos Econémicos

Descripcién Cantidad Valor Unitario Valor Total
Suministros de Oficina 10 90 900.00
Transporte 10 12.00 120.00
Alimentacion 12 2,25 27.00
Anillados 2 9.00 18.00
Empastado 2 20 40.00
Impresiones 90 0,50 45.00

Total 1.150,00
Flow Chart 691.00
SUBTOTAL 1.841.00
10% Imprevistos 184.00
TOTAL 2.025.00
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6.02. Cronograma

Término que nos ocupa, cronograma, es importante que, en primer lugar, procedamos
a establecer su origen etimoldgico. Al hacerlo descubrimos que emana del griego, ya que
se encuentra conformado por dos vocablos que lo son: el sustantivo “chronos”, que puede

traducirse como “tiempo”, y la palabra “grama”, que es equivalente a “mensaje escrito”.

(Merino, 2014)

Tabla 20. Cronograma

N.  Actividad Resp.  Tiempo Resultados Esperados
Mes
Semana
1 Problema de Autor  Abril Obtener informacion necesaria
investigacion del problematica de la ciudad.
2 Tema de Autor  Abril Definir el Tema de investigacion
investigacion del proyecto
3 Planteamiento Autor  Abril X Analizar la situacion de la ciudad
del Problema y su problema.
4 Justificacion Autor  Abril Justificar el  proyecto de
X investigacion
5 Obijetivos Autor  Abril X Analizar cada objetivo de que
establece en el proyecto
6 Antecedentes Autor  Mayo Buscar  informacion  sobre
X proyectos anteriores referente al
tema de investigacion.
7 Fundamentacion Autor  Mayo Investigar la fundamentacion del

Filosofica

proyecto
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Mes Semana
8 Fundamentacion Autor  Mayo Buscar la informacion legal que
Legal X avalué el proyecto.
9 Categorias Autor  Mayo X Establecer la categoria
Fundamentales fundamental del proyecto.
10 Hipotesis Autor  Mayo Establecer la hipotesis del
N proyecto
11 Sefialamiento de Autor Mayo X Establecer la variable
Variables dependiente e independiente
12 Enfoque de la aAytor  Junio X Investigar los procesos de
Investigacion . L
investigacion
13 Modalidad Autor  Junio X Investigar las modalidades de
Basica de la proceso de investigacién
Investigacion
14 Ppoblacion y Autor  Junio X Mencionar  conclusiones vy
Muestra recomendaciones para promover
el uso de la pagina web.
15 Racionalizacion  Autor  Junio X Disefiar las varias del proyecto
de Variables de investigacién
16 Pplan de Autor Junio X Recolectar informacion sobre la
recoleccion de poblacion proyecto
Informacion
17 Procesamiento y Autor  Julio X Analizar las encuestas y realizar
Analisis el proceso de investigacion
18 Fuentes de Autor Julio Buscar los tipo de fuentes que
Informacion informacion  que tiene el
proyecto
19 Encuestas Autor  Julio Presentar el modelo de encueta
20 Tema Autor  Julio Establecer le tema  de
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N Actividad Resp.  Tiempo Resultados Esperados
Mes Semana
investigacion
21 Introduccion Autor  Julio Desarrolla una introduccion de la
propuesta gréfica
22 Descripcion de Autor  Julio Describir las herramientas del
la Herramienta proyecto de investigacion.
23 Formulacién de Autor  Julio Inicio del proceso de disefio
proceso de grafico del proyecto
Aplicacién
24 proceso y Autor  Julio Desarrolla en proceso de disefio
Aplicaciones gréfico
Gréficas
25 presupuesto de Autor  Julio Establecer el presupuesto de la
la Campafia campafia publicitaria
26 Aspectos Autor  Agosto X Establecer  los  recursos
Administrativos administrativos del proyecto
27 Recursos Autor  Agosto X Describir  los  recursos de
proyecto de investigacion
28 Cronograma Autor  Agosto Disefiar el cronograma del
proyecto
29 Conclusionesy  Autor  Agosto Mencionar  conclusiones vy

recomendaciones para promover
el uso de la pagina web.
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CAPITULO VII

Conclusiones y Recomendaciones

7.01. Conclusiones

e Laciudad de Manta posee varios sitios turisticos y se investigado la problematica

que existe en la ciudad para la repotenciacion turistica.

e Investigacion sobre los tipos de hosting que tiene el Ecuador para la

implementacién de la pagina web de la ciudad de Manta.

e El lenguaje de programacion de las paginas web se ha disefiado con el formato

HTMLS5 del siglo XXI.

e EIl Internet es parte primordial para la comunicacion por ello se utilizar para

colocar las pagina web y la campafia 360 de la ciudad de Manta.

e Investigado el tipo de poblacion con la cual se trabaja en el proyecto de

investigacion para la realizacion del proceso de recoleccion de informacion.

e Determinar las variables del proyecto para la ejecucion de la hipotesis y la

creacion de las variables dependientes e independientes.

e Determinar los sitios turisticos mas representativos de la ciudad de Manta.

e Los turistas reconozcan a la ciudad de Manta identificando la imagen corporativa

gue se ha disefiado con todos los elementos gréaficos.

LAS PAGINAS WEB Y SU INCIDENCIA EN LA REPOTENCIACION TURISTICA Y
ECONOMICA DE LA POBLACION DE MANTA ADICIONANDO UNA ESTRATEGIA DE
MARKETING 360.



TFCNoLcnlco SUPERIOR ‘k grdfico 79

e Implementar en las redes sociales informacion sobre los sitios turisticos de la

ciudad de Manta.
e Con laimplementacion del sitio web en el Internet los turistas se informaran sobre

los sitios turisticos de Manta.

e Mostrar fotografias publicitarias sobre los diferentes sitios turisticos que posee la

ciudad de Manta.
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7.02. Recomendaciones

e Revisar frecuente la programacion de la pagina web y las actualizaciones

correspondientes con informacion de todos los sitios turisticos de Manta.

e Mantener una linea gréafica de todos los elementos digitales que se elaboren para

promocionar los sitios turisticos de Manta.

e Realizar nuevas publicaciones de eventos que se realicen en los sitios turisticos

de Manta.

e Enfatizar en colocar fotografias publicitarias de los sitios turisticos y los platos

tipos que posee la ciudad

e Compartir semanalmente contenidos de intercalacion en los medios de

comunicacion para atraer a turistas a visitar la ciudad de Manta.

e Incentivar contantemente a los turistas a visitar la pagina web con ayuda de la

campana publicitarias

e Responder de manera inmediata a las preguntas de los turistas que desean

informacion sobre la ciudad de Manta.
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e Optimizar la camparia publicitaria y las redes sociales para captar las interacciones

que ha recibido.

e Mantener actualizado el software de la pagina web para evitar posibles fallos en

compatibilidad de navegadores.

e Realizar copias de seguridad de la pagina web con el fin de proteger la

informacion de la ciudad de Manta.
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CARTA AVAL
Quito 29 de septiembre del 2017.

Estimado INSTUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA, Coordinador de la actividad:

El Hostal Milan se complace en extender su aval a la solicitud del Sr. Marco Vinicio Tupiza
Montenegro con numero de cedula 1723921092,

Para la presentacién de su proyecto de tesis “LAS PAGINAS WEB Y SU INCIDENCIA EN LA
REPOTENCIACION TURISTICA Y ECONOMICA DE LA POBLACION DE MANTA
ADICIONANDO UNA ESTRATEGIA DE MARKETING 360”, a realizarse del 23 al 24 de
octubre de 2017.

Su participacion en esta actividad nos compromete a multiplicar y aplicar en nuestra institucién con
la que colaboramos, los conocimientos adquiridos en el proyecto de tesis, ademas de que dicho
proyecto ayudara a mejorar y facilitar el turismo, comprometiéndose a realizar proyectos pilotos para
la confirmacion de su funcionamiento.

El Sr./Sra. Karina Caicedo es Administradora Gustosa de participar dentro del proyecto de tesis.

Karma Caiicedo

Administradora Hostal Milan
. HOSTAL MILAN:

Direc: Calle 17 y Av. 6 (Esquina| Barrio Cordova
—-el: 09913361 9,

"Tanta - Ecuadc e

Barrio Cérdova Av. 6y calle 17 Teléfonos: +593-56052366 /0991336197
whatsApp 593-982421955
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Urkund Analysis Result

Analysed Document: CARRERA DE DISENO GRAFICO 012.pdf (D30341371)
Submitted: 2017-09-02 01:20:00

Submitted By: marco.comark@gmail.com

Significance: 2%

Sources included in the report:

tesis Alfredo Roman.docx (D22900464)

ARREGLADO_TRABAJO-DE-TITULACION-ARROYO_VARGAS-docx-1.docx (D30251888)
https://adobe-muse.softonic.com/mac

Instances where selected sources appear:
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