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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto estd enfocado a cumplir con la eliminacion o
disminucion del problema central detectado, el cual se muestra como problematica al
mantener un bajo control de inventario tanto de medicamentos como a su vez de
insumos médicos, lo cual representa una merma en los ingresos de la farmacia Cruz
Azul ubicada en Chillogallo.

Se busca mantener un control 6ptimo del inventario de productos al
implementar un manual de control de rotacion de inventario, donde se mostrara los
procesos a seguir y las personas que estaran a cargo del mismo, de esa manera se
obtendra mayor disponibilidad de los recursos médicos de la farmacia.

Se brindaran beneficios tanto para el propietario como a su vez al personal
que labora en la farmacia, al incrementar los ingresos mensuales por ventas, mejor
clima laboral entre compafieros de trabajo al disminuir problemas por perdidas de
medicacion.

Por ello se recomienda la utilizacion del manual de control de medicacion

adjunto en este proyecto.
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Abstract

The present project is focused on complying with the elimination or reduction
of the central problem detected, which is problematic as it maintains a low inventory
control of both medicines and medical supplies, which represents a decrease in the
income of the Cruz Azul pharmacy located in Chillogallo.

It seeks to maintain optimal control of the inventory of products by
implementing an inventory rotation control manual, which will show the processes to
be followed and the people who will be in charge of the same, thus obtaining greater
availability of medical resources of the pharmacy.

Benefits will be provided to both the owner and the pharmacy staff,
increasing monthly sales revenue, improved work environment among co-workers,
and reducing problems caused by missed medication.

For this reason it is recommended to use the medication control manual

included in this project.
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Capitulo 1

1. Contexto

La Farmacia Cruz Azul de Chillogallo ubicada en el sur de Quito es una
empresa formada para brindar servicio a la comunidad, se basa en valores
fundamentales como el respeto, confianza, eficiencia etc.

Tiene como objetivo contribuir a la satisfaccion del cliente en términos de
servicio de salud, su propietario el Ing. Mauricio Lépez considerado como una
persona emprendedora tomo la iniciativa de implementar una pequefia franquicia de
farmacias en el sector sur de Quito con la finalidad de contribuir en un servicio
farmacéutico que permita a sus consumidores cubrir necesidades ya sea en salud o
productos de auto servicio.

En la farmacia Cruz Azul de Chillogallo, se ha identificado la diferencia
negativa del stock en productos e insumos médicos lo cual provoca el aumento de
pérdidas econdmicas en relacién al inventario de productos.

Por ello se busca realizar el presente proyecto lo cual permitira que la
inexistencia de los productos e insumos se minimice con relacion a periodos
anteriores, por lo cual se analizara las causas directas e indirectas que afectan al
desarrollo del problema lo cual esta ocasionando disminucién de ventas en la
farmacia; lo que afecta directamente a su propietario, pues no se cuenta con los

recursos suficientes de stock necesarios para la atencién a los consumidores.
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Mediante la implementacion del control continuo del inventario se lograra
reducir las inexistencias de stock lo que provoca mermas de sueldos mensuales del

personal que labora en la misma.

1.1 Justificacién

Con la realizacion del presente proyecto se tiene como fin reducir las pérdidas
de farmacos e insumos médicos de la farmacia Cruz Azul de Chillogallo, por medio
de la implementar asi un manual de inventario continuo de manera que agilitara el
proceso de dispensacién y la disponibilidad de los productos y medicamentos.

Segun Mario Aguilar (2005) ““la obtencion de las utilidades obviamente
reside en gran parte de ventas, ya que este es el motor de la empresa, sin embargo, si
la funcion del inventario no opera con efectividad, ventas no tendra material
suficiente para poder trabajar, el cliente se inconformay la oportunidad de tener
utilidades se disuelve. Entonces, sin inventarios, simplemente no hay ventas™.

Se plantea un seguimiento continuo de la rotacion de los inventarios para
evitar robos de hormiga (desaparicion de productos en pequefias cantidades), lo cual
en el transcurso del tiempo se convertira en una merma de utilidades tanto para el
duefio como también para los trabajadores que laboran en la farmacia Cruz Azul de
Chillogallo.

Mediante la implementacion del manual, el proceso de rotacion de
inventario serd productivo, generando que los productos se encuentren en buen
estado y en las cantidades necesarias para ser dispensados, de esa manera el cliente

contara con la satisfaccion de su necesidad al tiempo oportuno.
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Segln Mario Aguilar (2005) “importancia de la administracion de inventario,
en general, se centra en cuatro aspectos basicos:

Cuéntas unidades deberian ordenarse o producirse en un momento dado.

En qué momento deberian ordenarse o producirse el inventario.

Que articulos del inventario merecen una atencion especial”.

El duefio de la farmacia contara con la optimizacién y control de inventarios
de los recursos existentes y la reduccion de desperdicios innecesarios y conseguir la
fidelizacion de los clientes hacia su farmacia incrementando asi el nivel de consumo
y ventas en la misma.

Segun Mario Aguilar (2005) los inventarios tienen como objetivo:
e Clasificar la mercaderia de manera adecuada y acorde al tipo de medicacion

0 insumo médico al que pertenezca.

e Satisfacer de manera agil y rapida a los clientes o consumidores.
e Tener disponibilidad de productos y stock en medicacion acorde a la
demanda.

Se puede concluir que mediante la implementacion del manual de control en
inventarios la farmacia Cruz Azul de Chillogallo contara con los recursos
farmacéuticos necesarios para la dispensacién hacia sus clientes de manera efectiva

por lo cual el proceso serd éptimo y contara con una mejora continua.
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1.2 Definicion del problema (central matriz T)

Esta matriz esta disefiada con la finalidad de identificar de manera clara 'y
precisa el problema central identificado, ademas de las situaciones adversas a este,
es decir la identificacion de situaciones que bloquean el desarrollo 6ptimo del

proyecto.

Se mostrara también las situaciones que motivan o ayudan a la ejecucion del
proyecto, con actividades que se desarrollaran para cumplir on los objetivos

planteados al inicio del presente proyecto.

Tabla N° 1

SITUACION PROBLEMA CENTRAL SITUACION IDEAL
EMPEORADA

Insatisfaccion de clientesy  Falta de farmacos e insumos Disponibilidad de farmacos he
disminucion de ventas en la  médicos (robos de hormiga) insumos médicos, ventas
farmacia CRUZ AZUL. excelentes.

FUERZAS FUERZAS BLOQUEADORAS
IMPULSADORAS | PC I PC

» Stock aceptable de 4 2 3 3 » Desinterés del personal
medicamentos e de la farmacia en
insumos médicos. control de inventario

» Fidelizacion  de 4 1 3 4 » Traslado de medicacion
clientes. a farmacias enlazadas.

» Reposicion diaria, » Bajo control continuo de
variacion de 5 4 4 5 inventario. (verificacion
productos, sistema vs fisico)
insumos y
medicacion

» Cantidad minima de

» Buena atencion al 4 4 3 4 medicamentos y

cliente productos  disponibles

para la venta.

Matriz T: analisis del problema central
Nota: analisis y descripcion del problema central, y sus posibles causas.
LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE ROTACION DE
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Simbologia:
| = intensidad — el impacto que provoca dentro del proyecto.
PC= potencial de cambio- cuanto ayudara a mejorar la situacion o problema central

del proyecto.

Anélisis:

La matriz realizada muestra cual es la causa principal del problema
encontrado, con ella se puede definir cuales son las situaciones Optimas o fortalezas
con las que cuenta la farmacia, mediante estas se puede contribuir al desarrollo del
proyecto ya que permitiran que se lleve a cabo el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Por otro lado representa de igual manera las debilidades de la farmacia, los
puntos en los cuales se debe trabajar para mejorar el problema identificado.

Muestra la pauta que debemos corregir para que el proyecto desarrolle
estrategias que permitan solucionar o disminuir la problematica existente en este caso

reducir a pérdida de farmacos e insumos médicos dentro de la farmacia.

Anadlisis Fuerzas Impulsadoras:
e Puntos fuertes con los que cuenta la farmacia, con estos se puede manejar un
control adecuado de los recursos.
e Permitira que el desarrollo del proyecto este encaminado a una disminucion o

eliminacion del problema central identificado.
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e Fortalezas con las que cuanta la organizacion para tener un posicionamiento

dentro del mercado, gracias a su buena atencion y fidelizacion de clientes.

Analisis Fuerzas Bloqueadoras:

e Debilidades identificadas en la farmacia, con relacion al personal que labora
en la misma.

e Bajo control en traslado de la medicacion e insumos a farmacias enlazadas,
manejo inadecuado de talonario de traslado.

e Realizacion de control de inventario mensual, representa un problema ya que
al realizar un control mensual de la medicacion, sistema vs fisico de manera
descontinua los farmacos e insumos tienden a desaparecer, (pérdidas de

hormiga).
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Capitulo 11

2. Mapeo de involucrados
En esta matriz de mapeo de involucrados se puede identificar quienes seran

los beneficiados del proyecto tanto de manera directa como indirectamente.

Tabla N° 2

INVOLUCRADOS DIRECTOS INVOLUCRADOS INDIRECTOS
Ejecutor del proyecto Investigadores futuros

Duefio de la farmacia Familia del duefio de la farmacia
Personal de trabajo de la farmacia Familia del personal de trabajo

ARCSA (Agencia de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria)

Descripcion de involucrados dentro del proyecto

Nota: listado de involucrados en el proyecto realizado.

Interpretacion:
Involucrados Directos: entre ellos encontramos
e Ejecutor: la persona que realiza el proyecto, analiza las causas y

consecuencias del problema central de estudio.
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e Duefio de la Farmacia: se vera beneficiado al disminuir los costos en
inventario por pérdidas en el mismo.

e Personal de trabajo de la farmacia: presentara ingresos netos, con mejores
bonificaciones de trabajo.

e ARCSA: esta autoridad mantendra en control y regulacién de la farmacia

Cruz Azul ubicada en Chillogallo sur de Quito.

Involucrados Indirectos:

¢ Investigadores futuros: el beneficio de estos se dara en el futuro, el presente
trabajo se mostrara como una guia de posibles proyectos a realizar dentro de
investigaciones posteriores.

e Familia del duefio de la farmacia: se beneficiara al contar con mayores
ingresos econdémicos.

o Familia del personal de la farmacia: su beneficio se dard al mejorar los
ingresos de los trabajadores de la farmacia, su familia sera quien reciba de

igual manera el beneficio de ganancias que pueden ser invertidas en el hogar.

2.1 Matriz de analisis de involucrados

Esta matriz describira el grado de interés de cada uno de los involucrados, al
igual de los problemas que sean identificados y las posibles soluciones para cada uno
de los problemas, mostrando los problemas de manera clara, es decir los conflictos se
presenten y los acuerdos que puedan ser desarrollados al comprometerse los

participantes.
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Tabla N° 3

DIRECTOS Intereses Problem Capacida Interesesen Conflictos Acuerdos

sobre el as d de el proyecto
problema percibid recursos
0S
Ejecutor Elaborar Poco Capacida  Queel Poca Investigar
el conocimi  dde proyecto sea relacion el manejo
proyecto ento del investigac  realizable, y con el informatico
de manera  sistema ion. eficiente para  personal del sistema
que pueda informati Accesoa  alcanzar una que labora y mejorar la
alcanzar co la defensa de enla relacién con
la nota utilizado  informaci  tesis farmacia. el personal
méaxima en la 6n excelente. de la
para la farmacia. necesaria. farmacia.
graduacid Conocimi
n. entos
adquirido
senel
ITSCO.
Duefio de la Reducir Bajo Cargode  Conseguir Poca Monitoreo
farmacia las control mandoy  stock participaci  constante
mermas de control adecuado onenel de
econémic  existenci  sobre acorde a la control de inventario
as del as de personal demanda. inventario
inventario inventari  que S.
ode labora en
producto la
sdela farmacia.
farmacia.
Personal Que se Mala Conel Mantener un Mala Interés en el
laboral de la bajen los relacion  respaldo control de la relacion proyecto.
farmacia descuento  laboral delart.3y medicaciony detrabajo Clima
s por entre art.10de  control de con laboral
inexistenc compafie laley caducados compafier  éptimo.
ias de ros de nacional para evitar 0S.
farmacos.  trabajo. del buen descuentos en
vivir, pagos
INDIRECT
(OF]
Investigador Teneruna Faltade  Conocimi  Generacion Baja Realizacion
es futuros guiapara informac entoen de mejores participaci  de un
futuras ion desarrollo  alternativas on del convenio
investigac  Descono  de personal con el
iones cimiento  proyectos. de la duefio de la
en el farmacia. farmacia,
campo para futuras
del investigacio
proyecto. nes
Familia del Recibir Inadecua Participac  Mejorar el Menor Involucrars
duefio de la mayores do ion con nivel de vida  posibilida eenel
farmacia ingresos control empleado enfamiliares  dde desarrollo
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econémic  del s dentro coningresos.  seguircon  del
0s. personal  del el negocio  proyecto.
que proyecto familiar
labora en
la
farmacia.
Familia del Recibir Generaci  Brindar Recibir Poco Apoyo por
personal de mayores on de motivaci6  sueldos netos  tiempo parte de
trabajo ingresos, conflicto na sin para familiares
mejor S familiares  descuentos compartir  al personal
clima internos  que por inventario  con sus laboral.
laboral. enel laboral en inexistente. familiares.
hogar. la
farmacia.

Matriz de Analisis de Involucrados

Nota: andlisis de participacion de los diferentes involucrados dentro del proyecto, tanto involucrados
directos como indirectos.

Anélisis:

Mediante la matriz se puede identificar los intereses que cada uno de los
involucrados tienen en el proyecto tanto directos, como indirecto.

Por ello se analiza su participacion, problemas percibidos etc.

Los principales problemas percibidos es la falta de informacién sobre el
proyecto que se lleva a cabo, bajo control de existencias en inventario, déficit de
clima laboral dentro del personal que labora en la farmacia.

Se muestra claramente que los involucrados contaran con diferentes
beneficios los cuales se veran reflejados con la implementacion del manual de
control de inventario que se realizara en la Farmacia Cruz Azul de Chillogallo al sur

de Quito.
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Tales como:

e Mayor disponibilidad de productos entre estos farmacos e insumos médicos.

e Incremento de ventas diarias.

e Aumento de fidelizacion de clientes.

e Capacitacion en control de inventario.

e Reduccidn de mermas por descuentos en pagos del personal, de trabajo por

inventarios.
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Capitulo 111
3. Arbol de Problemas

Este analiza las relaciones de causa y efecto que se presenten en el proyecto.

Descripcion de términos:

Causa Directa.- Muestra cual es la principal causa o motivo por el cual se
presenta el problema central del proyecto.

Causa Indirecta.- Causa 0 motivo macro es decir el como afecta el problema
central a nivel mas amplio, que da como resultado la causa directa.

Causa Estructural.- Muestra a nivel estructural es decir de manera social,
politica, en relacion al entorno donde se desarrolla el problema central tratando en el
proyecto.

Efectos

Se establecen los efectos que provoca el problema central del proyecto, sean
estos directos, indirectos y estructurales.

Efecto Directo.- se puede mostrar como una evidencia o indicador del efecto
que provoca directamente el problema.

Efecto Indirecto.- Efecto primario que se presenta con relacion al proyecto y

otros problemas sectoriales del mismo.
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Efecto Estructural.- Se muestra por efectos secundarios del proyecto que
pueden afectar las condiciones de sostenibilidad del proyecto y las contribuciones

que tendré el proyecto.

Elaboracion del Arbol de Problemas:

El desarrollo del arbol de problemas ayudara a la identificacion del problema
central, sus principales causa al mostrar porque se da la problematica, al igual que los
efectos que lo provocan sean estos a nivel interno en la farmacia o factores externos
en el entorno.

De esta manera se realizara el esquema que mostrara todos los datos
encontrados como problema central, con esta informacion identificaremos posibles

alternativas de soluciones, para reducir o eliminar el problema identificado.

1: Se identifican los principales problemas de la situacién a estudiar.

2: Transcribir en pocas palabras el problema central.

3: Enlistar las principales causas encontradas.

4: Enlistar los efectos encontrados.

5: Elaborar un esquema de relaciones entre causa y efecto, y estructurar el
arbol de Problemas.

6: Revisar el esquema completo y revisar su logica.

LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE ROTACION DE
INVENTARIO PARA OPTIMIZACION Y DISPONIBILIDAD DE FARMACOS E INSUMOS
MEDICOS EN LA FARMACIA CRUZ AZUL CHILLOGALLO DMQ 2017.



@ 1 administracién
farmacias

14
3.1 Arbol De Problemas
Disminucion de la calidad de vida
del propietario y sus trabajadores
A
La farmacia no representa Aumento en pagos a
competencia en el mercado proveedores por
medicacion.
Disminucion de ventas en Clima laboral inestable entre Menor afluencia de
facturacion personal de la farmacia clientes
[ i ]
Pérdidas de farmacos e insumos médicos
A
Incremento de pérdidas Aumento de medicacion
dentro de la farmacia Cierre de la farmacia caducada
A
Traslado de medicacion a Bajo control de
farmacias enlazadas existencias en inventario

Pérdidas hormiga en inventario
(pequerias cantidades)

Figura N° 1 Descripcion del analisis del problema central y las causas que lo provocan.
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Anélisis:
El &rbol de problemas esté disefiado con la finalidad de establecer el
problema central y las causas que lo componen, para poder tener un panorama claro

de la problemética.

En este caso se presenta como problema central la pérdida de farmacos e
insumos médicos dentro de la Farmacia Cruz Azul de Chillogallo, con sus
principales causas sean estas directas o indirectas como por ejemplo un bajo control
en relacion al inventario de productos, como a su vez el traslado de la medicacion a
farmacias enlazadas lo cual provoca una disminucion en el stock de medicacion

disponible para la venta.

3.2 Arbol de Obijetivos

Transformar todas las causas-efectos en relaciones medios-fines como base
del problema central expresado en positivo, sus causas en medios y sus efectos en
fines respectivamente.

Expresar las condiciones negativas del arbol de problemas en positivas en el
arbol de objetivos, deben ser realizables, ptimas y deseables para ponerlas en
practica.

De esa manera el esquema se mostrara de manera clara identificando
situaciones que propiciaran al desarrollo de las actividades que seran realizadas ara el

cumplimiento de los objetivos propuestos.
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3.3 Arbol De Objetivos
Aumento de la calidad de vida
del propietario y sus
trabajadores
A
La farmacia presenta Acuerdos viables en
competencia en el mercado pago a proveedores
Incrementa el nivel de Mejoramiento de la relacion Mayor afluencia de
ventas en facturacion entre personal de la farmacia clientes
‘ A
Aumento dptimo de control de inventario en farmacos e insumos médicos.
A
Disminucién de gastos Permanencia de la farmacia Control y manejo 6ptimo
innecesarios dentro de la en el mercado competitivo del area de cuarentena
farmacia A
Manejo de guias de Mayor disponibilidad de
control de traslado de stock de medicamentos
medicacion a farmacias para dispensacion.
enlazadas

Control continuo de
existencias en inventario

Figura N° 2 Descripcion del arbol de problemas pero esta vez en condiciones 6ptimas o

positivas.
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Anélisis:

Con relacion al arbol de objetivos se presenta las condiciones del arbol de
problemas pero esta vez en condiciones optimas, es decir la situacion a la que se
espera llegar con el desarrollo del proyecto, aplicando una estrategia la cual sera la
realizacion y aplicacion de un Manual de Control de Inventario que se manejara
dentro de la farmacia.

Estandarizando asi la informacion el personal que labora en la farmacia estara
consciente de los procesos que se deberan llevar a cabo para un correcto manejo de
inventario evitando y disminuyendo la pérdida de la medicacion, mostrando varios
beneficios entre ellos mejores ingresos mensuales tanto para empleados como
también para el duefio de la farmacia, ademas de la disponibilidad de recursos

farmacéuticos propiciando la fidelizacion y mayor afluencia de clientes.
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Capitulo IV

4. Matriz De Analisis De Alternativas

Esta matriz se basa principalmente en la evaluacion de alternativas optimas,

que puedan ser llevadas a cabo con el propésito de contribuir al logro de los

objetivos dentro del proyecto.

Se analizara cudl de ellas esta con la capacidad de abastecer el proposito del

proyecto lo cual contribuira a desarrollo de este, estas seran tomadas del arbol de

objetivos.

La matriz mostrara la factibilidad del proyecto tanto social, politica,

econdmica, etc.

Ademas de ello se podra medir el impacto del proyecto con relacién al

cumplimiento de los objetivos el cual beneficiara a la farmacia Cruz Azul de

Chillogallo a disminuir la problematica existente con relacion al inventario.

4.1 Matriz de Analisis De Alternativas
Tabla N° 4

Impacto Fact. Fact. Fact. Fact. Total Categoria
Objetivos sobre el Técnica  financiera  social Politica

proposito
Conocimiento de 5 4 5 5 4 23 Alta

control continuo
de inventario
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Utilizacion de un

manual de control 5 5 5 5 5 25 Alta
de inventario para

optimizacion de

productos
Desarrollo de un Medio
clima laboral 5 4 4 4 5 22 Alta

adecuado entre
compafieros de

trabajo.

Interés del

personal que 4 4 5 5 4 22 Medio
labora en la Alta

farmacia para
reducir pérdida
de medicacion e
insumo.

Matriz de Andlisis de Alternativas
Nota: andlisis de posibles alternativas

Anélisis:

El primer objetivo sobre el conocimiento del personal en el impacto sobre el
proyecto se ha calificado con 5, porque muestra la importancia de tener personal
capacitado en los procesos de control de inventarios para reducir eficazmente las
pérdidas de medicamentos e insumos en la farmacia Cruz Azul de Chillogallo.

En la factibilidad técnica la calificacion asignada es de 4 porque se muestra
factible y con los adecuados recursos para ser desarrollada.

Factibilidad financiera 5, se cuenta con los recursos econémicos acordes para
desarrollar las actividades destinadas para el cumplimiento del objetivo.

Factibilidad social 5, porque el duefio y el personal de la farmacia esta de
acuerdo en el desarrollo de esta estrategia para ayudar a mejorar los procesos en

inventario de la farmacia Cruz Azul de Chillogallo.

LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE ROTACION DE
INVENTARIO PARA OPTIMIZACION Y DISPONIBILIDAD DE FARMACOS E INSUMOS
MEDICOS EN LA FARMACIA CRUZ AZUL CHILLOGALLO DMQ 2017.



@ 1 administracién
farmacias

(

20

Factibilidad politica 4, esta enfocada principalmente al mejoramiento de la
salud y bienestar de los clientes, pero al ser un proceso interno no necesita apoyo de
una institucion puablica.

Obijetivo 2: Utilizacion de un manual de control de inventario continlo; en
impacto sobre el proyecto 5, influye en gran manera al mejoramiento tanto de la
atencion como de ingresos hacia la farmacia Cruz Azul de Chillogallo.

Factibilidad técnica 5, cuenta con los recursos necesarios para su desarrollo, y
compromiso por parte de los participantes.

Factibilidad financiera 5, las actividades para cumplimiento de este objetivo
cuentan con un recurso monetario suficiente.

Factibilidad social 5, ayudara al personal que labora en la farmacia a tener un
control adecuado de la medicacién evitando pérdidas por caducidad, etc.

Factibilidad politica 5, con el control se mejorara el servicio en la farmacia, y
se lograra la fidelizacion de clientes.

Objetivo 3: Desarrollo de un clima laboral adecuado en impacto sobre el
proposito 5, la comunicacion y el trabajo se desarrollara de mejor manera si existe
una buena relacién laboral entre compafieros.

Factibilidad técnica 4, se cuenta con la disponibilidad de los recursos
necesarios para ser llevado a cabo.

Factibilidad econdmica 4, puede demandar un poco mas de presupuesto para
esta actividad ya que se necesitaria desarrollar diferentes actividades.

Factibilidad social 4, influye positivamente a la imagen que los clientes tienen

de las personas que laboran en la farmacia Cruz Azul de Chillogallo.
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Factibilidad politica 5, ayuda al bienestar de los clientes, mostrando un buen
trato y respeto hacia cada uno de ellos.

Obijetivo 4: interés del personal sobre merma de medicacién e insumos,
impacto sobre el propdsito 4, es (til el interés pero con ello no se disminuira
mayormente las pérdidas en inventario.

Factibilidad técnica 4, se podria realizar pero no se obtiene la seguridad de
que el personal cumpla con compromiso, con buena disposicion.

Factibilidad financiera 5, el recurso necesario esté disponible para estas
actividades.

Factibilidad social 5, mediante el interés generado se obtendra medicamentos
de calidad, reduciendo descuentos por medicacién caducada.

Factibilidad politica 4, se basa en mejorar la calidad en salud de los clientes.

4.2 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos
Esta matriz ayudara a identificar claramente el objetivo fundamental y

principal que se llevara a cabo en las alternativas que analizadas anteriormente, los
aspectos que se toman en cuenta son algunos como los siguientes:

- Factibilidad de lograrse

- Impacto en género

- Impacto ambiental

- Relevancia

- Sostenibilidad
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22

A partir de 22 (Baja) a partir de 33(Media baja) a partir de 45 (Media alta)

de 67 en adelante (Alta); con ello se podra comprobar la factibilidad que tendré el

proyecto sobre la problematica estudiada.

4.3 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Tabla N° 5
Factibilidad
de Lograrse
Objetivos  Alto Medio
Bajo (4-3-1)
Conocimi  Se beneficiara
ento de el personal
control que labora en
continuo la farmacia y
de su propietario
inventario
4
Utilizaci6  Se beneficiara
n de un tanto el
manual de  personal de la
control de  farmacia, el
inventario  duefio y los
para clientes
optimizaci
on de
productos
4

Impacto en
Genero

Alto Medio
Bajo ( 4-3-
1)

El proyecto
tendra
participacion
equitativa
tanto de
hombres y
mujeres

La
participacion
es equitativa
de hombre y
mujeres

Impacto
Ambient
al

Alto
Medio
Bajo ( 4-
3-1)

Mejorara
el control
mermas y
medicacio
n dafiada o
en mal
estado.

3
Disminuira
los
desperdici
0s por
medicacio
n
caducada,
dafiada,
etc.

Relevancia

Alto Medio
Bajo (4-3-
1)

El personal
va a adquirir
mayores
conocimient
0S

Es
importante
porque
mejorara los
procesos
dentro de la
farmacia

Sostenibilidad

Alto Medio
Bajo (4-3-1)

El personal
participara en el
desarrollo del
proyecto, lo que
permitird que
apliquen lo
aprendido a
través del
tiempo.

4

Motivara a
mejorar su
trabajo, con la
disminucion de
descuentos por
inventario

Tot
al

17

20
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Desarrollo
de un
clima
laboral
adecuado
entre
compafer
os de
trabajo

Interés del
personal
de la
farmacia
para
reducir
pérdida de
medicacio
n.

Total:

El trabajo sera  El proyecto
mas eficaz,y  mostrara la
el clima participacion
laboral equitativa de
mejorara la géneros
relacién entre
compafieros

4 3

El personal se

beneficiaraal  por igual de
mostrar interés  géneros
en control de
inventario
disminuira la
merma de
medicacion
3 3
15 13

Participacion

1 administracién
farmacias

Mejorara

la imagen
corporativa
de la
farmacia
Cruz Azul

4

Incrementa
ra los
ingresos
por ventas
en la
farmacia
Cruz Azul

15

Matriz de Anédlisis de Impacto de los Objetivos

El clima
laborar
adecuado
motivara a
los
trabajadores
a desarrollar
sus
actividades
adecuadame
nte.

4

Ayudara a
mantener un
control
adecuado de
los
medicament
osysu
calidad

4
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Nota: andlisis de impacto de los objetivos dentro del proyecto.
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Mejorara las
relaciones con

Sus comparieros

de trabajo, ysu 27
desenvolvimient

0 con los tipos

de clientes

4

Se mejoraran

los sueldos del
personal de la 17
farmacia Cruz

Azul

15

Mediante la matriz de andlisis de impacto de los objetivos se analiza al

objetivo principal de la matriz de alternativas, de esa manera se identificada la

estrategia que ayudara a cumplir los objetivos con factibilidad de lograrse con un

puntaje alto y cuenta con compromiso del personal que labora en la farmacia Cruz

Azul de Chillogallo y tendra varios beneficiarios, cuenta con financiamiento

monetario y recursos para ser desarrollada y lograr que los clientes se fidelicen,

fortaleciendo la imagen corporativa de la farmacia Cruz Azul de esa manera el

proyecto contara con un éexito total.
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Su principal funcidn es la de mostrar los alcances de la estrategia que se
llevara a cabo en el proyecto, estructurar el cumplimiento de los objetivos principales
y cuéles de ellos serviran de apoyo en la ejecucién del proyecto realizado.

Determinar objetivos guias para desarrollar las estrategias que permitir
cumplir el objetivo macro del proyecto.

Enlistar las actividades que se llevaran a cabo con la finalidad de cumplir con
los objetivos planteados.

Diagrama de Estrategias

AUMENTO OPTIMO DE CONTROL
DE INVENTARIO EN FARMACOS E
INSUMOS MEDICOS.

Control continto de stock de medicacion e
insumos médicos dentro de la farmacia

Interés del personal
de la farmacia y

Utilizacion de procesos
en el control de

Mejor clima laboral, y
permanencia 6ptima de

adquisicion de
conocimiento.

inventario de
medicamentos e insumos

Charlas de control de
inventario.

Talleres con el
personal de la
farmacia

Elaboracién de un
manual de control
continuo de

medicamentos e insumos.

Socializar la
informacion, procesos
descritos en el manual de
control de inventarios.

la farmacia en el
mercado

Figura N° 3 Diagrama de estrategias

Talleres con el
personal.

Convivencias entre el
personal de la farmacia.

Mejoramiento de trato
entre comparieros.
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La matriz del marco légico es una herramienta, utilizada para la elaboracion,

control, monitoreo, y ejecucion de planes que serdn guia en el desarrollo del

proyecto; de esta manera cada uno de los componentes seran evaluados.

Tabla N° 6

Finalidad

Indicadores

Medios de

verificacion

Supuestos

Se beneficiara tanto el
duefio, como los
empleados de la farmacia
al utilizar el manual con
el control de
medicamentos e insumos
en la farmacia, lo cual
brindara mayores
ingresos.

Proposito

Que el personal esté
capacitado y obtenga el
conocimiento sobre el
control adecuado en

inventario

Aumento y manejo
adecuado del
inventario de
medicamentos e
insumos médicos.
Medicidn de ingresos

en ventas mensuales

El control de
inventario era
inadecuado durante el
afio anterior 2016
Comparacion del
manejo de inventario
con relacién al afio

anterior.

Entrevistas
Método de

observacion

Registros de
inventarios

anteriores

Método de

observacion

Personal que tenga
disposicion para aplicar
el control después de la
sociabilizacion del

manual

Reqgistros no disponibles
para comparaciones
Cambio del sistema de

facturacion
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Componentes
Utilizacion del manual
como una herramienta
estratégica para mejorar
control de inventario.
Aumento de ventas por

disponibilidad de stock

Actividades

Capacitaciones
constantes al personal de
la farmacia.
Convivencias entre
compafieros de trabajo
para mejorar las
relaciones laborales.
Aplicacion de procesos
eficaces de control de
inventario.

Elaboracion de un
manual de control

continuo de inventario

El personal se
capacitara en
conocimientos de
manejo adecuado de
stock

Aplicacién del nuevo
proceso de control de
inventario mantendré
una disponibilidad de
medicacion y con ello
mayor ventas

Presupuesto

Gastos varios
Impresiones para
capacitacion.
Documentos de
informacion.

Gasto de alquiler del
local y equipos para

capacitacion.

1 administracién
farmacias

Evaluaciones al
personal que
labora en la

farmacia

Facturas de
consumo mensual
con relacién a
consumos de

meses anteriores.

Medios de

Verificacion

Facturas
Registros de
asistencias

Recibos
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Capacitaciones
permanentes auspiciadas
por laboratorios

farmacéuticos

Manual de control en
rotacion de inventario es
aplicado continua y
adecuadamente de forma

permanente.

Supuestos

Baja asistencia del
personal

Bajo interés en
participacién
Desmotivacion de
empleados en aplicar
nuevos procesos de
control de inventario
Disgustos por ser
evaluados

Poco interés sobre el

manual

Matriz de Marco Légico

Nota: Analisis del marco légico

Analisis del Marco Légico

La matriz del marco l6gico muestra claramente el beneficio que se percibira

tanto para el duefio de la farmacia, porque aumentaran los ingresos mensualmente, y

los gastos innecesarios con relacion al inventario disminuiran notablemente.
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Los empleados de la farmacia se beneficiaran contando con sueldos
completos, mejores conocimientos acerca de control de inventario y verificacion de
medicacion caducada; se desarrollara un clima laboral deseable, es decir la relacion
entre comparieros mejorara notablemente.

Desarrollo de la farmacia por contar con medicamentos e insumos médicos
disponibles para la demanda existente en el sector, mejor conservacion y
almacenamiento de la medicacion.

Es importante que el personal que labora en la farmacia Cruz Azul de
Chillogallo esté capacitado y conozca los procesos que se llevan a cabo en la misma
por ello, la elaboracion del manual de control continuo de inventario de medicacion e
insumos médicos contribuird, al mejoramiento del manejo de la farmacia y se podra

satisfacer las necesidades de los clientes que asisten a la misma.
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Capitulo V

5.2 Antecedentes

Dentro de la Farmacia Cruz Azul de Chillogallo no se han registrado estudios
de control de inventario, dando una pauta para la realizacion del proyecto pues
permitird que tanto el propietario como el personal de la farmacia participen en el
desarrollo y control del presente proyecto.

Al ser un campo no explorado brinda la posibilidad que el proyecto se
desarrolle en todas sus etapas, concluyendo con resultados 6ptimos ayudando a
cumplir los objetivos planteados dentro del proyecto para disminuir la problematica

de pérdidas de inventario.

Métodos para control de inventario:
e Reuvision de existencia de la medicacion e insumos médicos.
e indices de rotacion.
e Control de traslado de medicacion a farmacias enlazadas.

Inventarios son bienes tangibles que estan destinados para la venta o
satisfaccion de una necesidad, estos pueden encontrarse en materia prima, productos
elaborados, etc.

Montafio, pag 2 La base de toda empresa comercial es la compra y venta de

bienes o servicios; de aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la
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misma. Este manejo contable permitira a la empresa mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo contable un estado

confiable de la situacion econémica de la empresa.

1.3 Justificacién

La finalidad del presente proyecto es proporcionar a la farmacia Cruz Azul de
Chillogallo un manual de procesos adecuados que permita un manejo 6ptimo en el
proceso de rotacion de inventario de la misma, por lo cual se vera beneficiado tanto
el duefio de la farmacia, sus empleados y los consumidores del sector en el que se
encuentra ubicada la misma.

Ademas mediante la implementacion de este manual se contara con un
personal totalmente capacitado en los procesos de rotacion de inventario de la
farmacia lo cual contribuird a un manejo adecuado de la medicacion, revision y
control continuo de productos y una dispensacion 6ptima hacia los clientes.

Se contara con un registro continuo de la medicacion, y un seguimiento
adecuado de la distribucién de la misma para disminucion de pérdidas de

medicamentos e insumos médicos en productos de manera innecesaria.
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5.4 Objetivos
5.4.1 Objetivo General

Elaboracion y estandarizacion de un manual del proceso de rotacion de

inventario en la farmacia Cruz Azul de Chillogallo.

5.4.2 Objetivos Especificos

e Incrementar el control de existencia de farmacos e insumos médicos dentro
de la farmacia.

e Disminuir los descuentos de salarios a trabajadores por pérdidas en
inventario.

e Mejorar la disponibilidad de stock para la dispensacién al publico.
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El presente proyecto esta enfocado en la disminucion o anulacion del
problema identificado dentro de la farmacia Cruz Azul de Chillogallo.

El cual se evidencia en las mermas en cuanto a control de inventario
generando peérdidas de medicamentos e insumos medicos de la misma debido a
varios factores entre ellos:

e Pérdidas hormiga de la medicacion

e Traslado de medicacion a farmacias enlazadas

o Déficit en inventarios totales (realizados anualmente)
e Bajo control en inventario de productos, etc.

Generando asi una disminucion en la disponibilidad de stock para la venta al
publico, generando descuentos innecesarios por medicacion extraviada, clima laboral

conflictivo entre compafieros etc.

6.1 Disefio y Aplicacion de la propuesta
La propuesta del proyecto realizado tiene como fin eliminar o disminuir la

problematica existente por lo cual se realizara un MANUAL DE CONTROL
CONTINUO DE INVENTARIO PARA LA FARMACIA CRUZ AZUL DE
CHILLOGALLO, brindando herramientas didacticas de aprendizaje para el personal
que labora en la farmacia.
Mostrando variedad de beneficios tanto para el propietario, como a su vez
para el personal de la misma.
2. Disminucion de pérdidas de medicacion e insumos médicos.

3. Mayor disponibilidad de stock de medicamentos.
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4. Eliminacién de descuentos en salarios al personal a causa de mermas de
inventario.
5. Mejor clima laboral entre compafieros, disminucion de conflictos personales
entre comparieros.
6. Mayor control de medicamentos en perchaje y dispensacion al cliente, etc.

El Manual de Control Continuo de Inventario, estara dividido en dos secciones.

PRIMERA SECCION: contendra la parte textual, es decir la informacion
suficiente para que el personal de la farmacia se informe y pueda guiarse al momento
de realizar el proceso de control continuo de inventario.

Contendra conceptos basicos de manejo general entre el personal de trabajo,
tales conceptos ayudaran a que se nutran profesionalmente.

Mostrara temas como:

e Objetivos del Manual de Control de Inventario
e Estructura del Manual

e Beneficios del Manual

e Aplicabilidad del Manual

e Tipos de Almacenamiento de Medicamentos

e Politicas Generales etc.
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Objetivo General

Mejorar el proceso de control de inventario en la farmacia Cruz Azul de

Chillogallo para disminucion de pérdidas de farmacos e insumos médicos.
Objetivos Especificos

e Estandarizar el manual de control de inventario a los trabajadores de la
farmacia.

e Capacitar continuamente al personal sobre conocimientos actuales de
control de medicamentos.

e Propiciar un clima laboral estable y amable dentro del personal.
Dentro de la informacion contara con los beneficios del manual, como:

Beneficios De Manejo Continuo Del Manual De Control De Inventario

e Disminucion en descuentos a los trabajadores de la farmacia Cruz Azul de
Chillogallo por mermas con relacion al inventario de productos farmacéuticos e
insumos médicos.

e Mejor clima laboral entre comparieros se propiciara un ambiente agradable de
tranquilidad, y mejor relacion entre comparfieros evitando problemas y malos

entendidos por perdidas de ventas por baja disponibilidad de stock para la venta.
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e Capacitaciones constantes sobre manejo y control de inventario y productos
caducados, informacion actualizada y acorde con las necesidades que se
presenten.

e Incremento en el numero de ventas diarias en la farmacia y fidelizacion de
clientes.

e Permanencia en el mercado competitivo, por disponibilidad de recursos y alta

capacidad en la competencia.

A continuacion se describira cual seré la aplicabilidad del manual entro de la
farmacia:

Aplicabilidad Del Manual

Esta estrategia se puede utilizar en el proceso de control de inventario al
mostrar como se disminuira las pérdidas de medicacién e insumos médicos,
motivando la mejora continua, eliminando desperdicios y generando un valor
agregado a los servicios brindados.

Se lograra

e Realizarlo bien y a la primera, teniendo la informacion correcta y

concentracion se lograra realizar el proceso de control de inventario bieny a

la primera vez.

e Los involucrados en el proceso seran los responsables de cumplirlo a
cabalidad e informar al administrador acerca del resultado de control de

inventario.
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e Tener un control continuo de medicacion por caducar, con la revision
continua se lograra disminuir la cantidad de farmacos caducados.
e Seidentificaran y reduciran los cuellos de botella existentes en los procesos.
e Mayor disponibilidad de stock de farmacos e insumos medicos, para venta al
publico.
Dentro de los conceptos que se manejaran en el manual se encontrara informacion
sobre procesos de apoyo en el proceso de control de inventario.
Lo cual brindara informacién adicional al personal que labora en la farmacia, como
guia en el proceso a realizar.
Procesos de Apoyo
Brindan soporte a los procesos principales, es decir aquellos en los que los

procesos se apoyan para ser ejecutados como recurso humano, financiero etc.

Figura N° 4 Contenidos del Manual de Inventario
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Se describiran las politicas a tomar en cuenta para la realizacion de control de

inventario dentro de la Farmacia Cruz Azul de Chillogallo.

POLITICAS GENERALES

1. El control de inventario se realizara de manera regular, bajo los parametros
establecidos en este manual.

2. Se deberan realizar reportes periddicos del control de inventario, verificando
los movimientos que se realicen con relacion al inventario de productos en el
sistema con la ayuda de kardex.

3. Serealizara un informe para el administrador mostrando los movimientos de
medicacion a farmacias enlazadas, con el respectivo respaldo como facturas,
notas de venta etc.

4. Se deberan realizar revisiones periddicas en control de existencias dentro de
la farmacia, siendo verificadas con la ayuda del sistema operativo.

5. el control de inventario se realizara de manera mas periddica es decir en al

lapso de cada dos semanas, para mayor control del mismo.

Ademas de la informacion ya descrita , se mostrara el desarrollo de cada uno
de los procesos que se deberan llevar a cabo al momento de realizar el control de
inventario, es decir estaran descritos cada uno de los procedimientos que se seguiran
dentro del proceso de control, tanto en Recepcion, Entrega, Perchaje, Dispensacion,

etc.
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GUIA PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO DE CONTROL DE
INVENTARIO

1. Actualizacion del sistema operativo de facturacion de la farmacia.
Seleccionar el registro de inventario existente de la farmacia, elegir la cantidad de

hojas asignadas para control de inventario que se realizara en el dia.

2. Impresion de registro de medicamentos existentes en la farmacia
Se muestra todos los medicamentos e insumos meédicos disponibles en la farmacia,
estos son aquellos que estan ingresados en el sistema operativo de la farmacia.

3. El administrador entrega el folletillo para revision de medicacion.

4. Control y verificacién de existencias
Revision de los medicamentos que se encuentren en las perchas, comparacion de
stock en fisico y sistema, es decir verificar que se encuentre la medicacion segun el
registro del sistema operativo.
5. Verificacion de la medicacion luego del conteo, realizacidn de ingresos de
medicacion.
Se ingresara al sistema cada uno de los medicamentos o insumos médicos que se

encuentren fisicamente en percha mas no estén registrados en el sistema.

6. Egreso de la medicacion faltante en la farmacia.
Se eliminara del sistema todos los medicamentos o insumos médicos que falten
en percha es decir de manera fisica para igualar el sistema con las existencias luego

de la realizacién del inventario.
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7. Extraccion de precios de cada uno de los medicamentos tanto sobrantes como

faltantes.
8. Cuadre del inventario entre medicamentos sobrantes y faltantes.

9. Actualizacion del sistema operativo de facturacién de la farmacia.
Se actualizara todos los medicamentos e insumos existentes, los cuales se

encontraran acorde en el sistema y en percha.

10. Realizacion de un documento reporte del proceso realizado, para informar al
duefio y administrador de las novedades encontradas y los ajustes realizados

con relacion al inventario.
11. Entrega del informe

Ademas de otros procesos como:
RECEPCION DE PEDIDOS
La medicacion que sea recibida tendra el siguiente proceso de perchaje.
1. Revision de guias de entrega de medicacion, guia de pedidos.
Se analizara si los productos cumplen con los documentos y registros necesarios para
su correcta distribucion.
2. Verificacion de productos pedidos realizados, acorde a la guia de pedidos

entregados.
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Anélisis de productos solicitados, verificar su los productos solicitados han sido
recibidos de acuerdo al pedido realizado con anterioridad.

3. Revision de posibles dafios en la medicacion recibida.
Inspeccidn de los productos recibidos, para evitar dafios fisicos.

4. Descargue o registro del pedido recibido, al sistema operativo de la farmacia.
Si el pedido recibido cumple con los parametros antes mencionados se realizara el
registro en el sistema operativo de la farmacia, para su posterior dispensacion.

5. Verificacion del cumplimiento de los puntos anteriores.

6. Al no cumplir con los requisitos serd empaquetado para devolucion al

proveedor.

Esta seccion contara ademas con notas, que serviran de guia o informacion
adicional al proceso que se realizard, para conocimiento de la persona a cargo de la
realizacion del proceso de control de inventario dentro de la farmacia.

Por ejemplo dentro del proceso de recepcién de pedidos debera tomarse en

cuanta la siguiente nota.

NOTA

Se utiliza también el sistema FEFO lo cual quiere decir primero que expira
primero sale, esto se da para que la medicacion sea dispensada y controlada para
evitar su caducidad.

Con ello se asegurara la inocuidad de los farmacos y productos dispensados,
manteniendo un control de medicacion por caducar, con lo cual podréa ser devuelta al

proveedor dentro de un tiempo determinado.
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De igual manera debera tener en consideracion la nota dentro del proceso de

almacenamiento de medicamentos por caducar.

NOTA

Los medicamentos que han caducado, seran separados de perchas y
almacenados en cajas para su posterior devolucién al proveedor.
Siendo responsable la persona a cargo del control de los mismos, y seran

sumados en dinero para su respectivo descuento.

Tendré también graficos que respaldan la informacion proporcionada y
muestran de manera didactica la informacién presentada de manera textual.

Luego de la informacion clara de los procesos se observara visualmente.
SEMAFORIZACION

. Azul, productos proximos a caducar en tiempo estimado de 4 meses.
‘ Verde, productos proximos a caducar en tiempo estimado de 3 meses.
O Amarillo, productos proximos a caducar en tiempo estimado de 2 meses.

‘ Rojo, productos proximos a caducar en tiempo estimado de 1 mes.

El area asignada para esta distribucion de farmacos permitira al dependiente o

personal de la farmacia, dar prioridad a la venta de estos productos.
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PRODUCTOS PROXIMOS A CADUCAR

PERCHA 1
4 meses
2 meses
PERCHA 3 >
1 mes
PERCHA 4 ‘ "

Figura N° 5 Pasos de Flujogramas Distribucion en perchas

ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS DE CADENA DE FRIO
Este grupo de farmacos debe encontrase controlado especificamente la
temperatura en la que se encuentran ya que de no ser asi podrian sufrir de

contaminacion o dafio, proporcionando pérdidas para el duefio de la farmacia.

Nivel Central | Regional Local
Tiempo 6 al8 meses | 3abmeses 1 a 3 meses
Vacunas Temperatura

Antisarampionosa

Antiamarilica

Antipoliomielitica -15" a0 centigrados

Antisarampion

Rubéola
BCG
DPT
Bl 0° a 8" centigrados
D

Hepatitis

Figura N° 6 Notas conservacion de medicamentos (Google, 2016)
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El proceso a cumplir sera controlando las siguientes recomendaciones
Revisar diariamente la temperatura de la nevera.
Maéaxima y minima, registrando la temperatura en la hoja de control de temperatura.
Identificacion de cambios.

Fisicos, sustancias y envolturas de los medicamentos refrigerados.

RECETA ESPECIAL
Para dispensacion de estos medicamentos se encuentra a disposicion del
médico una receta especial en la que se especificara el medicamento recetado, tiempo
de tratamiento, etc.

La duracion de la receta especial sera de 72 horas a partir de su emision.

La parte que corresponde a la
prescripcion se entregara en la

Aprdidn y e e e

Lasindicaciones son para uso

; oy del paciente
farmacia

N do hitora clinios
\ @ Nombre bl Savicodo Sebd u/
anbro gensees é ot

[ Tr—

Doss

Nanbro dl pwosrgter! Espocioidal

Nombv 4l Rovinn o Gkt
€000 provcsbler
Firma

ok

0 L| L

Figura N° 7 Graficos (Google, 2016)
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encontraran todos los flujogramas de los procesos a realizarse en el control de

inventario dentro de la farmacia.

Los temas seran:

e Simbologia de Flujogramas.

e Flujograma de Control de Medicamentos

e Flujograma de Recepcion de Pedidos en Medicamentos

e Flujograma de Medicamentos por Caducar

¢ Flujograma de Control de Medicamentos por Caducar

e Flujograma de Control de Productos de Cadena de Frio

¢ Flujograma de Control de Medicamentos Psicotrdpicos.

Se mostrara ademas de manera ilustrativa la simbologia que sera utilizada en

el desarrollo de los procesos, para que puedan ser correctamente identificados.

Simbologia de Flujogramas

SIMBOLO

REPRESENTACION

SIMBOLO

REPRESENTACION

@D

INICIO:
Indica el inicio del flujo

proceso.

DECISION:
Menciona un pinto el en
flujo en el cual se toma una
decision representada por
“SI”- “NO”
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MULTIDOCUMENTO:
Hace referencia a un

conjunto de documentos.

ACTIVIDAD:
Representa una actividad
que sera llevada a cabo.

BASE DE DATOS:
Se emplea para
representar la grabacion

de datos.

DOCUMENTO:
Hace referencia a un
documento utilizado dentro

del proceso.

TERMINAL:
Muestra el fin del proceso

efectuado.

LINEA DE FLUJO:
Direcciona el sentido de
direccion de flujo del

proceso realizado.

Figura N° 8 Simbologia de Flujogramas

Se podra identificar de manera grafica cada uno de los procesos descritos en

la primera seccion, estaran detallados de manera clara y precisa con la finalidad que

el personal pueda reconocer y realizar cada uno de los procedimientos que componen

el proceso general de control.
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Flujograma Del Proceso De Control De Inventario

ADMINISTRADOR. DEPENDIENTE.

INICIO

Actualizacion del sistema

operativo

Impresion del registro de datos de

inventario

Sj
¢ Estan !

Entrega del folleto de medicacion e disponibles los
— > L

insumos medicamentos

Verificacion y conteo de

farmacos e insumos

\

Egreso del sistema, la

medicacion faltante o ingreso

No

de medicacion sobrante

\/

Extraccion de
precios de
medicacion faltante
y sobrante

FIN

Bl Realizacion del v
informe final informe de control Cuadre del inventario, entre

<4— deinventario "
medicamentos sobrantes y faltantes

l

Actualizacion del
sistema de
facturacion de la

farmacia

Figura N° 9 Flujograma del proceso de control de inventario, con su responsable.
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Flujograma Del Proceso De Recepcion De Medicamento

PERSONA A CARGO: PERSONA A CARGO:
ADMINISTRADOR. DEPENDIENTE.
INICIO
Revision de
guia de pedido Verificacion de productos
recibidos vs productos
solicitados

v

'

Revisién de buen estado de
medicamentos recibidos

'

Cumple los .
ey SI
requisitos de

buen estado
No |

Registro
Empaquetado para del-ff:'do,
devolucién al proveedor recibiao al

FIN P sistema
operativo

v

Perchaje de la medicacion,
utilizando el sistema FEFO

l

Redaccion del informe de
» recepcion

Revision de

A

informe

Figura N° 10 Recepcién de inventario de farmacia, revision e ingreso de medicacion bajo pedido

al proveedor.
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Con el desarrollo del Manual de Control Continuo de Inventario se espera
disminuir las pérdidas en cuanto a medicacion e insumos médicos dentro de la
farmacia.

Lo cual beneficiara al propietario incrementando las ventas y ayudando a la
fidelizacion de clientes en el sector que se encuentra ubicada la farmacia.

Brindard ademas beneficios a los trabajadores al mermar descuentos por
pérdidas de inventario de productos lo cual permitird ingresos netos a sus hogares.

De igual manera se demostrara que el proyecto es viable y efectivo, mediante

el cumplimiento de los objetivos propuestos en la realizacion del proyecto.

5.5 Analisis de Factibilidad

Este analisis muestra cual sera y describe cada uno de los recursos gue seran
utilizados para llevar a cabo el proyecto de manera que se logren los objetivos que
han sido planteados anteriormente, es decir llegar a la meta propuesta.

Permitira seleccionar las estrategias adecuadas que contribuiran en el

desarrollo del proyecto.

5.5.1 Factibilidad Economica

En el desarrollo del proyecto la disponibilidad de recursos en una base
fundamental para el correcto desempefio del mismo por lo cual el &mbito econdémico
representa tomar en cuenta la duracion del proyecto, el costo de las actividades y

costos varios que se puedan presentar.
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La farmacia Cruz Azul de Chillogallo proporcionara la infraestructura
necesaria para el desarrollo del proyecto es decir; brindara el espacio adecuado para
el desenvolvimiento del proyecto en este caso en el &rea de almacenamiento y control
de medicacion.

El personal de la farmacia Cruz Azul de Chillogallo se compromete a la
colaboracidn, participacion del proyecto realizado; lo cual significa que esta de
acuerdo con el proyecto y totalmente dispuesto a la utilizacién del manual de control
de inventario que ha sido realizado.

El investigador a cargo del proyecto; se enfocara en la problematica
presentada, buscando alternativas de solucion o disminucion del problema central,
mediante la aplicacion de conocimientos y habilidades que han sido adquiridos en el
transcurso de los seis semestres de estudio en el ITSCO (Instituto Tecnoldgico

Superior Cordillera.)

5.5.2 Factibilidad Socio- Cultural

Este entorno mostrara el desarrollo que brindara el mejoramiento del servicio
de la farmacia Cruz Azul de Chillogallo en el sector social, brindando medicacion
acorde a la demanda, teniendo como fin la satisfaccion del cliente.

Y logrando posesionarse en la mente del consumidor, fidelizandolo e incluso

incrementando sus ventas diarias.
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5.5.3 Factibilidad Legal

Se encuentra sujeta a las respectivas leyes tanto a nivel nacional: Ley
Nacional Del Buen Vivir, Ley Organica de Salud, Cambio de la Matriz Productiva.

Normativa Legal de la Farmacia Cruz Azul de Chillogallo.
5.5.4 Factibilidad Tecnoldgica

Muestra la capacidad y desarrollo de las aptitudes, conocimientos y
habilidades que se necesiten para el desarrollo del proyecto, como también el
desenvolvimiento y adaptabilidad hacia nuevos entornos.

Describe los recursos tecnoldgicos que seran utilizados en el desarrollo del
proyecto tales como:

e Computador
e Infocus
e Internet

e Sistemas informaticos

5.6 Orientaciones para el estudio

Permitira la orientacion del tema a tratar, requisitos y elementos que lo
componen:
» Personal que labora en la farmacia
» Buenas practicas de almacenamiento
» Dispensacion
> Infraestructura
LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE ROTACION DE
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> Control de inventario
> etc.

5.7 Relacion con los contenidos

Se analizara el correcto control de inventario dentro de la farmacia Cruz Azul
de Chillogallo (sur de Quito), lo cual ayudara a la reduccion de pérdidas de
medicacion e insumos médicos de manera innecesaria; esto contribuirad a mayor
disponibilidad de recursos dentro de la farmacia, de esa manera se podra dispensar
adecuadamente a los clientes del entorno.

De igual manera se disminuira los descuentos por mermas en inventario,
motivando a los trabajadores de la farmacia a laborar con mayor entusiasmo,
generando un clima laboral estable y agradable tanto para el personal como también
para los clientes.

El manual brindara los conocimientos necesarios para que el personal se
encuentre totalmente capacitado e informado de los procesos que se llevaran a cabo

dentro del control de inventario lo cual mostrara mayor beneficio para la farmacia.

5.8 Metodologia

5.8.1 Modalidad Basica Para La Investigacion

Se ha tomado como modalidad bésica el analisis critico de la problematica
presentada, siendo esta representada mediante métodos cualitativos (cualidades), y
cuantitativos (expresiones en cantidades que pueden ser medibles).

Utilizando métodos como la observacion de campo, y antecedentes de temas
relacionados al proyecto.
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5.8.2 Tipo De Investigacion

Investigacion de Campo: se desenvolvera en el lugar donde se ha identificado
el problema central, es decir en la farmacia Cruz Azul de Chillogallo. (Sur de Quito)

Investigacion Bibliografia: investigacion de fuentes como revistas, paginas
de internet, periddicos, estudios cientificos, etc.

Estas investigaciones permitiran basar y sustentar el proyecto con un marco
I6gico y acorde al tema planteado.

5.8.3 Poblacién y Muestra

Se tomara como universo el total de trabajadores de la farmacia Cruz Azul de
Chillogallo, lo cual da un resultado de un universo de 8 personas.

Tomando en cuenta la cantidad de personas se puede notar que es necesario
considerar una muestra para el desarrollo del proyecto.

5.8.4 Plan De Procesamiento De La Informacion

La informacién ha sido recolectada mediante la realizacion de una encuesta a
los trabajadores de la farmacia Cruz Azul de Chillogallo.
En proceso de recoleccion de informacion ser el siguiente:
e Aplicacion de la encuesta a trabajadores de la farmacia
e Reuvision de la informacion en encuestas
e Analisis de respuestas por preguntas
e Tabulacion por preguntas

e Conclusiones y recomendaciones
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5.8.5 ENCUESTA
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Administracion de Boticas y Farmacias
Encuesta de Recoleccion de Informacion
Control de inventario

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas que se presentaran a continuacion,
marque su respuesta, revise que todas las preguntas hayan sido respondidas antes de

entregarla.

OBJETIVOS:

Obtener informacidn acerca del proceso de rotacion de inventario dentro de la

farmacia Cruz Azul de Chillogallo.

Descubrir los principales problemas que existen en relacion a control de inventario.

1) ¢Conoce usted cual es el proceso que se lleva a cabo en la farmacia para la

realizacién del control en inventario de medicamentos?

I L]

2) ¢El inventario realizado para control de existencias en la farmacia es un

inventario parcial o inventario total?

Parcial . Total . Ambos .
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3) ¢Considera usted que existe un control adecuado de medicamentos en el area

de cuarentena y medicamentos por caducar?

*m - B
4) ¢Cual es la frecuencia del control de inventario en la farmacia?

No existe -
1 vez al dia -

1 vez a la semana -
1 vez al mes -
1 vez cada 3 meses -

5) ¢Ha participado alguna vez en el proceso de control de inventario?
N []

6) ¢Recibe capacitaciébn continua sobre los procesos de rotacion y

mantenimiento del inventario?

Cada mes
Cada 3 meses
Cada 6 meses

Nunca

7) ¢Estaria dispuesto a participar en la implementacion de capacitaciones sobre

manejo de inventario?

s Il w
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8) (Estaria de acuerdo en seguir la guia de un manual de procesos de rotacion de

inventario?
Siempre - Casi siempre - Nunca -

9) ¢Qué beneficios cree usted que obtendria con un control adecuado de
inventario?
e Menor descuento en sueldos
e Mejor clima laboral
e Disponibilidad de stock de medicamentos

e Todas

GRACIAS POR SU ATENCION Y COLABORACION
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5.9 Analisis e Interpretacion De Los Datos

Pregunta 1: Conoce usted cual es el proceso que se lleva a cabo en la farmacia para

la realizacién del control en inventario de medicamentos?

Tamaro de la muestra 8 = 100%
Si: 2=25%
No: 6 = 75%

M total muestra si total muestra no

Figura N° 10 Nivel de conocimiento de inventario

ANALISIS:

En la encuesta realizada se observa que el 75% que representa a 6 personas
que laboran en la farmacia Cruz Azul de Chillogallo, tiene conocimiento del proceso
que se debe seguir para control de inventario, sin embargo el porcentaje restante de 2
personas desconoce del mismo, por lo cual se recomienda la utilizacion del manual
de control de inventario con lo cual se impartira conocimiento del proceso y manejo
de los medicamentos para evitar pérdidas en el mismo logrando que todos los

trabajadores manejen conocimiento sobre el control de inventario en la farmacia.
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Pregunta 2: El inventario realizado para control de existencias en la farmacia es un
inventario parcial o inventario total?

Parcial: 8= 100%

Figura N° 11 Tipo de inventario realizado

ANALISIS:

La frecuencia con la cual se realiza el control de inventario de manera parcial
es escaso pues la realizacion del inventario es total con un indice del 80%,
demostrando que existe un lapso de tiempo en el cual no se maneja un control
adecuado de la medicacion y los insumos, porque al no realizarse continuamente
propicia a merma en inventario, recomendando que el control se realice de manera
regular y en un corto espacio de tiempo.

Siendo este parcial lo cual permitira lograr un manejo continuo de medicacion
por laboratorios que los producen, estos deberan ser supervisados por el personal a

cargo de la realizacion del mismo, llevando un registro de control regular.
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Pregunta 3: Considera usted que existe un control adecuado de medicamentos en el
area de cuarentena y medicamentos por caducar?

Si: 5=62%

No: 3 =38%

Hsi Wno

38%

Figura N° 12 Area de cuarentena

ANALISIS:

El 62% de la poblacion encuestada manifestd que se lleva un control de la
medicacion e insumos de la farmacia, pero existe un porcentaje del 38% que muestra
que el control aplicado no es efectivo pues se registran mermas en inventario
provocando menor disponibilidad para la venta.

Sea este por mal manejo de medicamentos del area de cuarentena o
medicacion por caducar. Se aconseja tener un control adecuado y registrado de estas

areas de medicacion.
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Pregunta 4: Cual es la frecuencia del control de inventario en la farmacia?

Una vez al mes: 8 = 100%

Figura N° 13 Frecuencia de inventario

ANALISIS:

En la informacion recolectada mediante la encuesta se puede evidenciar que
el manejo con respecto al inventario es escaso, el 100% de la poblacion encuestada
ha manifestado que el inventario se realiza una vez al mes.

Debido a este resultado se recomienda la utilizacion del manual de control de
inventario, como medida de control continuo para reducir mermas de farmacos e
insumos médicos de la farmacia.

Ademas de la implementacion de inventarios totales, estos se realizarian dos
veces al afio lo que representa el cierre de la farmacia durante el proceso de control

de inventarios totales.
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Pregunta 5: A participado alguna vez en el proceso de control de inventario?
Si: 7=87%

No: 1=13%

Hsi ®mno

Figura N° 14. Participacion en inventario

ANALISIS:

El personal que labora en la farmacia Cruz Azul ha participado en el control de
inventario en un 87% lo cual muestra que al menos una vez han realizado este
proceso, pero existe un 13% que representa a una persona que no lo ha realizado, sea
por falta de conocimiento o por ingresar recientemente a laborar en la farmacia,
mediante la aplicacion del manual se optimizara este proceso y se realizara de
manera eficiente.

Todos los trabajadores obtendrian el conocimiento necesario para guia del proceso de

control de inventarios y de esa manera podria desempefiarlo efectivamente.
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Pregunta 6: Recibe capacitacion continua sobre los procesos de rotacion y
mantenimiento del inventario?

Cada mes: 4 = 50%

Cada 3 meses: 4 = 50%

W cada mes cada 3 meses

50%

Figura N° 15 Capacitaciones sobre inventario

ANALISIS:

El conocimiento deberé ser impartido mas regularmente para mostrar
capacitaciones constantes proporcionando asi una herramienta para un 6ptimo
manejo de control de inventario, logrando que el proceso se realice en menor tiempo
bajo la guia del manual de control de inventario realizado.

Mediante las capacitaciones constantes se mantendra a todo el personal
completamente informado y capacitados en los nuevos procesos que deberan ser

Ilevados a cabo para la realizacion del control de inventario.
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Pregunta 7: Estaria dispuesto a participar en la implementacion de capacitaciones
sobre manejo de inventario?

Si: 8 =100%

ml

Figura N° 16 Nivel de participacion en capacitaciones sobre inventario

ANALISIS:

El personal esta de acuerdo en la participacion de charlas y talleres en los
cuales se impartan capacitaciones de conocimiento acerca de control de inventario,
con informacién actualizada y nuevas técnicas y estrategias de manejo de inventario.

Es aconsejable que estas capacitaciones sean dadas de manera clara, precisa 'y
con herramientas didacticas, lo cual permitira que los trabajadores capten el
conocimiento y puedan retenerlo para luego aplicarlo en el desarrollo de sus

funciones.
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Pregunta 8: Estaria de acuerdo en seguir la guia de un manual de procesos de
rotacion de inventario?

Siempre: 7 =87%

Casi siempre: 1 =13%

M siempre casi siempre

Figura N° 17 Nivel de participacion

ANALISIS:

Se cuenta con todo el apoyo del personal que labora en la farmacia Cruz Azul
de Chillogallo en la aplicacion del manual de control de inventario, mostrando que el
proyecto se ejecutara con éxito, brindando ademas beneficios tanto para su
propietario como también para sus empleados.

Debido a la buena disposicién el proyecto podréa realizarse obteniendo
resultados éptimos en relacion al control de inventario en existencias de

medicamentos como también de insumos médicos.
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Pregunta 9: Que beneficios cree usted que obtendria con un control adecuado de
inventario?

e Menor descuento en sueldos: 8 = 33%

e Mejor clima laboral: 6 = 25%

e Disponibilidad de recursos: 7 = 29%

e Otros:3=13%

B menor descuentos m mejor clima laboral

m disponibilidad de recursos ® otros

Figura N° 18 Beneficios obtenidos

ANALISIS:

En la encuesta aplicada al personal que labora en la farmacia Cruz Azul se
determind que los beneficios son varios entre los cuales se encuentran:

Menor descuento en sueldos: al disminuir la pérdida de la medicacion e
insumos en el inventario también bajara el indice de descuentos al personal lo cual

dara como resultado sueldos completos mes a mes.
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Mejor clima laboral: la relacion entre compafieros mejorara notablemente,
propiciando un espacio de trabajo agradable y estable.

Disponibilidad de recursos: con un control adecuado en inventario, la
disponibilidad de los recursos para la venta serd mas elevado, proporcionando un
incremento de las ventas y fidelizacion de clientes.

Otros:

Relacién cordial con el propietario y jefe de la farmacia: los trabajadores
mejoraran su relacion laboral con el duefio de la farmacia ya que disminuiran los
conflictos con relacién a descuentos en sueldos y pérdidas de medicamentos e

INSuMos que se encuentran en la farmacia.
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Capitulo VI

6. Aspectos Administrativos

6.1 Recursos
“Los recursos son el conjunto de factores o activos de los que dispone una
empresa para llevar a cabo su estrategia” Navas y Guerras (2002).
Por ello se describiran los recursos a continuacion.
Segun Chiavenato (2000)
“Recursos Materiales:
o Instalaciones: edificios, terrenos, oficinas, herramientas.

o Materias Primas: materias auxiliares, producto en procesos

Recursos Técnicos:

o Sistemas de produccion: de ventas, finanzas, administrativos.

o Patentes, marcasy derechos: Son aquellos que sirven como
herramientas e instrumentos auxiliares en la coordinacion de los
otros recursos.

Recursos Humanos:
Poseen las siguientes caracteristicas:
o Posibilidad de desarrollo.
o ldeas, imaginacién, creatividad, habilidades.
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o Sentimientos.
o Experiencias, conocimientos, etc.
Recursos Financieros:
o Propios: Aportes de socios, dinero, utilidades, etc.
o Ajenos: préstamos, créditos bancarios o privados, bonos.”
Recursos Materiales:
Los recursos utilizados en este proyecto fueron
e Documentos, libros, revistas con relacion al tema tratado
e Hojas de papel bond
e Impresion de contenidos
Recursos técnicos
e Internet
e Memory flash
e Lapto
e Impresora
e Paginas web
Recursos Humanos
e Investigador
e Duefio y jefe de la farmacia Cruz Azul de Chillogallo (sur de Quito)

e Personal que labora en la farmacia.

Recursos Financieros:

Presupuesto con el que se desarrolld el proyecto.
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Tabla N° 7
Unidad DETALLE VALOR UNITARIO VALOR
TOTAL
RECURSOS
MATERIALES

2 Eesmas de papel bond 3.00 10,00

200 Impresiones 0,03 10,00

i Pliegos de papel 0.15 0,90

30 Horas de internet 0,60 000
RECURSOS
TECNICOS

1 Computador 300 300

1 Infocus 15,00 15,00

1 Impresora 150,00 150,00
RECTURS0OS
HUMANOS

1 Tutor

1 Investizador

1 Capacitador

Total 515.90

Presupuesto para el Proyecto
Nota: Presupuesto con para desarrollo del presente proyecto
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6.3 Cronograma
Tabla N° 8

ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES
SEMANAS

123412341 23412341 23412314
CAPITULO |
Contexto
Justificacion
Matriz T
CAPITULO I
Mapeo de involucrados -
Mapeo de analisis de involucrados
CAPITULO I
arbol de problemas -
arbol de objetivos
CAPITULO IV
Matriz de analisis de afternativas
Matriz de anélisis de impacto de los objgtivos
Diagrama de estrategias
Matriz de marco logico
CAPITULO V
Antecedentes
Descripcion
Formulacion
CAPITULO VI
Recursos
Presupuesto
Cronograma

Cronograma de Actividades
Nota: Cronograma de actividades realizadas

LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE ROTACION DE
INVENTARIO PARA OPTIMIZACION Y DISPONIBILIDAD DE FARMACOS E INSUMOS
MEDICOS EN LA FARMACIA CRUZ AZUL CHILLOGALLO DMQ 2017.



@ 1 administracién
farmacias

(

69

Capitulo VII

7.1 Conclusiones

Mediante la aplicacion del presente proyecto se logré determinar la
importancia del manejo de procesos adecuados en el area de control de inventario
dentro de la farmacia Cruz Azul de Chillogallo, ubicada en el sur de la ciudad de
Quito.

Con la aplicacion del MANUAL DE CONTROL DE INVENTARIO
continuo de medicamentos e insumos médicos se logré disminuir considerablemente
la pérdida de inventario, brindando varios beneficios tanto al propietario como
también el personal que labora en la institucion.

Las capacitaciones constantes lograron obtener personal con conocimientos
firmes, y exactos en los procesos de control con lo cuél se logra tener un control de
inventario efectivo y mas rapido.

En el desarrollo del proyecto, el personal mejoro y fortalecio las relaciones
entre compafieros; generando un clima laboral méas agradable y manejable dentro de
su trabajo.

Con el presente manual se espera que los trabajadores encuentren y manejen
una guia de control en el proceso de control en inventario, de esa manera se lograra
contar con la disponibilidad de los medicamentos e insumos en la farmacia, logrando

que los clientes logren satisfacer sus necesidades.
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Debido a mayor disponibilidad de recursos en productos farmacéuticos, las
ventas diarias creceran en un porcentaje considerable, brindando beneficio
econdmico tanto al propietario y a sus trabajadores.
La farmacia Cruz Azul de Chillogallo, logrard mantenerse en el mercado

competitivo y alcanzara mayor nimero de clientes fidelizados.

7.2 Recomendaciones
Se recomienda analizar los siguientes puntos:

e Convivencia entre el personal de la empresa para fortalecer los lazos
laborales.

De esta manera el personal que labora en la farmacia obtendra un clima laboral
mas ameno en el cual desarrollarse, manteniendo un clima de confianza y control.

e Manejo adecuado del manual de control de inventario.

Al leer y revisar el manual se conoceran los procesos que deben ser llevados a
cabo dentro de la farmacia, con relacién al control y disminucion de pérdidas en
farmacos e insumos médicos para mayor disponibilidad de stock para la venta.

e Realizacién de inventario totales al menos dos veces al afio, para mayor
control de recursos dentro de la farmacia.

Esta recomendacidn ayudara a un control eficiente de todos los recursos con
los que cuenta la farmacia, al realizarse un inventario total se mantendra al dia
cuentas, controles e inventario actualizados y regularizados a cargo del administrador
de la farmacia.

e Considerar también evaluar periodicamente al personal sobre el conocimiento
adquirido.
LEVANTAMIENTO, DISENO Y ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE ROTACION DE

INVENTARIO PARA OPTIMIZACION Y DISPONIBILIDAD DE FARMACOS E INSUMOS
MEDICOS EN LA FARMACIA CRUZ AZUL CHILLOGALLO DMQ 2017.



@ 1 administracién
farmacias

LOGICO C

71
Luego del andlisis de los procesos de control de inventario en la farmacia se
considera evaluaciones al personal, para mantener los conocimientos presentes para

poder ponerlos en practica dia a dia.
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