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RESUMEN EJECUTIVO

Es muy evidente y necesario contar con un manual de procedimientos para mejorar
los procesos correspondientes, de esta manera se propone la realizacion del presente
manual. Con el fin de mejorar el proceso de la empresa Maquindust Cia. Ltda., y
desarrollar un compromiso con los trabajadores he involucrados, se determinan las
actividades para que se desarrollen de manera eficiente, eficaz y oportuna. En la
investigacion realizada se llega a la conclusion que todo cambio y mejoria es posible

gracias a la colaboracion del personal de la empresa

Con la informacidn obtenida y su respectivo analisis se desarrolla el presente manual
de procedimientos y a su vez se procede a dar conclusiones y recomendaciones para la
mejora continua basandonos en un maco lI4gico y objetivo referente a la investigacion

realizada.

El objetivo principal es eliminar las fallas de ensamble mecénica y pintura y de esta
manera garantizar un equipo industrial de buenas condiciones fisicas, mecanicas que
garanticen su funcionamiento y asi evitar las concurrentes visitas técnicas sea por
errores de los procesos ya antes mencionados, y de esta manera desarrollar actividades

beneficiosas para todos los que son parte de la empresa Maquindust Cia. Ltda.

Ofreciendo la mejor atencion al cliente y distribuyendo equipos de calidad y

confiabilidad.
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ABSTRACT

It becomes very apparent and necessary having a manual of procedures for the
improvement in the corresponding processes, in this way it is proposed the

implementation of this manual.

In order to improve the process of the company Maquindust Cia Ltd., and develop a
commitment to domestic workers have involved determining the activities to be carried

out in an efficient, effective and timely way.

In the investigation leads to the conclusion that any change and improvement is

possible thanks to the collaboration of the staff of the company

With the information obtained and analysis develops this manual of procedures and,
in turn, proceeds to give conclusions and recommendations for the continuous

improvement based on a make logical and objective relating to the investigation.

The main objective is to remove the failures of mechanical assembly and painting
and in this way ensure an industrial team of good physical, mechanical conditions that
ensure its operation and thus avoid the concurrent technical visits by errors of the
processes already mentioned above, and thus develop activities beneficial to all who are

part of the company Maquindust Cia Ltda.

Offering the best customer service and distributing quality and reliability
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INTRODUCCION

El presente proyecto esta elaborado bajo los conocimientos de técnicas y

metodologias de calidad.

El constante avance tecnoldgico hace de nuestras vidas una actualizacion constante
en conocimiento con el fin de mantener vigentes y competitivos a las areas o disciplinas

establecidas.

Se utiliza técnicas de calidad con la finalidad de obtener datos certeros y de analisis
para una mejora continua dentro del area productiva, datos estadisticos que demuestran

problemas o situaciones para la mejora correctiva o preventiva empresarial.

Para lo cual se establece en el presente proyecto hojas de registro de actividades,
hojas de control y analisis de las mismas mediante herramientas establecidas como son

Pareto Histograma y Diagrama de flujo.

La conclusidn que se determina es que mediante la implementacion del presente
proyecto la mejora y desempefio productivo elevara el porcentaje en ventas de equipos

industriales mejorando asi el ingreso econdémico y el prestigio de Maquindust. Cia. Ltda.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES.
1.1. Contexto.

Antes gue la ingenieria mecanica se definiera como tal usaban teorias para resolver
problemas, lo que llevé a la construccion de maquinas relativamente simples. Tiempo
después, la industria observé la gran utilidad de las maquinas al ahorrar tiempo y
recursos, por lo que comenzo a haber una fuerte demanda por nuevas maquinas, la
Revolucion Industrial fue una consecuencia de la introduccion de maquinaria en el taller
con lo que se convirtié en industria. Esto tuvo como consecuencia que existiera una
especializacion, creando la disciplina de la ingenieria mecanica. A continuacion se
menciona la historia operacional de la empresa, su razon social y sus posibles fallas en

el departamento productivo (ensamble, mecénica y pintura).

Maquindust Cia. Ltda. Es una empresa ensambladora y comercializadora de
maquinaria industrial europea para el Ecuador. Desarrollando su actividad comercial
desde el afio 1997 en un inicio llamado pléasticos Granda al ser distribuidores de equipos
para la industria plastica del Ecuador. Varios afios después adopta el nombre de
Magquindust Cia. Ltda. Innovando he incrementado su gama de maquinaria textil,
industrial, grafica, madera etc. Con el paso de los afos las actividades de los
involucrados internos se ha visto desmejorada, por las constantes fallas en los procesos
de ensamble, mecanica y pintura. Y como consecuencia de esto perjudicando a nivel

general la rentabilidad de la misma.
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Por esta razon es necesario la implementacion de un manual de procedimientos para
las areas de mayor injerencia en la empresa, y sociabilizarlas con los involucrados

internos y obtener las mejoras necesarias.

1.2. Justificacion.

Basandose principalmente en las exigencias de parametros y una serie de cambios
dan como resultado un entorno empresarial mas exigente que requiere la participacion
de los que estan involucrados. Con la finalidad de presentar un mejor stock de
maquinaria industrial para la venta se realizara correcciones en las areas de ensamble,
mecanica y puntura, errores determinantes que provocan demoras, desperdicios,
métodos mal desarrollados de armado y construccién de la maquinaria con imperfectos

que obligan a su devolucion y pérdida de clientes potenciales a la empresa.

Un determinante en la ejecucion de las diversas actividades del sistema productivo,
es la existencia de métodos prestablecidos que aporten el operario, la descripcion
detallada de las diferentes actividades que debe ejecutar en su area, empleando métodos
seguros. La implementacion de un manual de procedimientos para el departamento
productivo en la empresa Maquindust Cia. Ltda., es un aporte, para lograr optimizaran

tiempos reduciendo tiempos muertos y concurrentes reprocesos.

Este proyecto se ejecutara con el aporte de conocimientos adquiridos dentro de la
carrera de Administracion Industrial de la Produccion lo cual permitira alcanzar con

éxito la elaboracion del mismao.
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1.3. Definicion del problema central (Matriz T).

La Matriz T es una herramienta metodoldgica y grafica que en general nos permite
analizar y relacionar las diferentes ideas, causas y efectos que nos ayudaran a identificar
el principal problema. Donde (1) integra la intensidad, como el nivel de fuerza sobre el
problema. Y donde (PC) es la potencia del cambio, cuanto puede modificar o

aprovechar el cambio.

Para realizar esta matriz debemos plantearnos algunas estrategias y asi contribuir a la
empresa Maquindust Cia. Ltda., a identificar todos los posibles problemas para el
mejoramiento de las actividades del manual de procesos y procedimientos. La Matriz T

en cada una de las fuerzas tanto impulsadoras como bloqueadoras tiene un rango del 1 al

5 donde:

Tabla 1.

Parametros de Ponderacion.

1=bajo 2=medio bajo 3=medio 4=medio alto 5=alto

Fuente: (Rovayo, 2013)
Elaborado por: Oscar Lima.

Tabla 2.
Matriz T.
SITUACION EMPEORADA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORADA
Pérdida de clientes potenciales Repetitivas visitas tecnicas a clientes por mal Recuperacion e Incremento de
desempefio del proceso de ensamble, antiguos y nuevos clientes.
mecanica y pintura.
FUERZAS IMPULSADORAS. | PC | PC FUERZAS BLOQUEADORAS.
Mejor atencidn al cliente 3 5 5 5 Falta de compromiso de los
trabajadores
Escasa competencia en el &rea 2 4 4 5 Falta de conocimientos de manuales y
industrial caracteristicas de los mismos
Recurso humano capacitado para la 2 4 8 5 Desconocimiento en los procesos de
practica capacitacion
Constante stock de maquinaria 3 4 4 5 Inadecuado control del stock he

inventario de maquinaria.

TOTAL 10 17 16 20

Fuente: (Rovayo, 2013)
Elaborado por: Oscar Lima.
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1.3.1. Anélisis matriz T.

En la Matriz T las fuerzas impulsadoras son aquellas actividades que realizan una
mejora 0 cambio de las mismas obteniendo un avance del proyecto, mientras que las
fuerzas blogueadoras son aquellas actividades que inmovilizan y de tal manera no se

logra un avance del proyecto.

La situacion empeorada puede ocasionar el cierre de la empresa por pérdidas
econdmicas pero gracias a la ayuda de las fuerzas impulsadoras esta sigue progresando
al mejorar el manejo de los procesos de ensamble, mecanica y pintura donde los
trabajadores cumplen un papel fundamental al momento de poner en practica sus

conocimientos.

Para realizar un mejor estudio de las fuerzas impulsadoras y blogueadora se analizan

a continuacion:

e Lasituacién actual posee fallas en los procesos y demoras en los tres campos ya
mencionados, se plantea una mejora de tal manera q sea visible a los clientes, como
intensidad del problema 3= media que podria variar y llegar a 5= alto. El potencial
de cambio 5= alto, otorga la oportuna atencion al cliente.

e El segundo analisis es la escaza competencia en el mercado ponderacion 2= medio
bajo es un determinante en el interés de los involucrados internos, falta de
compromiso en las etapas de desarrollo de los equipos, el potencial de cabio
ponderacién 5= alto, mayor sociabilizacién entre involucrados para el manejo de

manuales.
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e La maquinaria en stock es beneficiosa pero su inadecuado control hace de esta un
problema concurrente en la empresa como incremento de problema ponderacion 3=
medio, el potencial de cambio 5= alto para mejorar y facilitar el control del equipo

industrial.

En la situacion mejorada se refleja hacia el futuro un incremento en la mejora de los
procesos para un 6ptimo desempefio de las mismas ya que al ser observadas por las
fuerzas blogueadoras concluimos que los trabajadores no son comprometidos por la falta
de interés; no aplicar capacitacion de los procesos y procedimientos hace que los
trabajadores no puedan ejecutar actividades adecuadas; falta de conocimiento del
manual es porque no tienen una idea clara de como realizar estas actividades; y la falta

de control en el stock de maquinaria y equipos provocan pérdidas.

Luego de analizar la Matriz T su finalidad es encontrar una solucion al problema,
porque ha sido realizado mediante estudio previo a la empresa, verificando cada uno de
sus aspectos positivos que permiten seguir adelante con el proyecto y negativos lo cual
debemos solucionar para evitar que la problematica a este problema se haga méas grave y

con el tiempo dificil de controlar.
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CAPITULO II: ANALISIS DE INVOLUCRADOS.

2.1. Mapeo de Involucrados.

Esta matriz es una herramienta metodoldgica muy util ya que nos ayudara a
identificar a los principales actores involucrados en nuestro proyecto.
Existen dos tipos de involucrados:
2.1.1. Involucrados directos.
Son aquellas personas que participan en cualquier etapa de la realizacion del proyecto.
2.1.2. Involucrados indirectos.

Son aquellas personas que utilizan el proyecto como herramienta metodologica.

Figura 1. Mapeo de Involucrados.
Fuente: (Rovayo Mancheno, 2013).
Elaborado por: Oscar Lima.
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2.1.3. Andlisis del Mapeo de Involucrados.

En el analisis de involucrados desarrollado para la compafia Maquindust Cia. Ltda.,
se observa que: las entidades gubernamentales, personas de influencia en el desarrollo
del proyecto son: la compafia Maquindust Cia. Ltda., representada por la gerencia
general encargada de direccionar los esfuerzos en funcion incrementar la productividad

de los empleados buscando generar la mayor rentabilidad mejorando procesos.

Los clientes como personas que realizan una compra, ente fundamental para la

realizacion de la empresa, persona natural o juridica que realiza una transaccion.

El proveedor es considerado ya que es la persona o entidad que cubre ciertas
necesidades a nuestra empresa y que es importante para el desarrollo de la actividad, los
mismos que deben tener procesos de calidad y abastecer de manera agil garantizada y

oportuna.

Como ultimo involucrado el personal de la empresa que sera beneficiario de manera
directa con la existencia de un manual de procedimientos en el cual se podra contar con
métodos prestablecidos que aportaran al operario la descripcion detallada de las
diferentes actividades que debe ejecutar en su area, asi como también el establecimiento
de una metodologia que permita la realizacion de las mismas empleando métodos mas

seguros Yy eficientes.
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2.2. Matriz de Analisis de Involucrados.
En la matriz de analisis de involucrados se detalla:

Los actores involucrados

e Interés sobre el problema central

e Problemas percibidos

e Recursos, mandatos y capacidades
e Interés sobre el proyecto

e Conflictos potenciales

e Acuerdos

El anélisis de los actores; define los siguientes puntos:

Actores involucrados: El analisis de los actores o de los involucrados (o interesados)
es un instrumento que permite identificar a aquellos grupos y organizaciones interesadas
en el éxito de una politica o proyecto, a quienes contribuyen o son afectados por sus

objetivos, y a quienes tienen un poder de influencia sobre las decisiones a enfrentar.

Interés sobre el problema central: son los objetivos que persiguen los grupos,
organizaciones o lideres, es decir, los beneficios y derechos que reclaman en funcion de

la raz6n de ser de sus organizaciones

Problemas percibidos: los problemas percibidos por los actores son las

percepciones que cada actor tiene con respecto al problema sobre el cual se intenta
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actuar. Incluye la identificacion cabal de los problemas que afectan a cada grupo de

actores

Recursos, Mandatos y Capacidades: Permite identificar informacion estratégica
requerida para estimar las fortalezas y debilidades de cada actor. Especificamente
permite identificar que recursos (materiales, cognitivos y simbolos) cada grupo de actor
esta dispuesto a comprometer en la accion propuesta o contra ella; y que responsabilidad

institucional/organizacional define a cada grupo de actores.

Intereses sobre el Proyecto: se refiere a las expectativas que cada actor tiene con
respecto a la accion propuesta. Expresa su interés, aspiracion y motivacion con respecto

a la accién propuesta

Conflictos potenciales: se trata de identificar los principales conflictos de interés,
patrones de cooperacion y analizas de cada grupo de actores con el resto, con el fin de

generar hipotesis sobre alianzas entre ellos y su posible evolucion en el tiempo.

Acuerdos: “son interés que se ha llegado a conciliar y alinear entorno al problema”

(Licha, 2009, pag. 08).
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Tabla 3.
Mapeo de Involucrados.
ACTORES INTERES SOBRE LA PROBLEMAS RECURSOS, INTERES SOBRE EL CONFLICTOS
INVOLUCRADOS PROBLEMATICA RECIBIDOS MANDATOS Y PROYECTO POTENCIALES
CAPACITACIONES
Devolucion de
) Adecuado manejo dg los Falta de un manual Mejoraentiemposde  Manejo adecuado del elementos mal
Area de ensamble procesos y procedimientos  de procesos y cada Proceso manual de procesos ensamblados por
evitando fallas de ensamble  pasos a seguir P ' P ' falta de
conocimiento.
. Fallas en elementos
Servicio de mala . .
. . . . Manual de Servicio con altos de mala calidad,
p L. Servicio de calidad atiempo  calidad y fuera de . ; ; .
Area de Mecanica . . procedimientos estandares de calidad en  inadecuado arreglo
y garantizado tiempo, retrasos . .
. Control de calidad. productos reparados de partes y piezas
inoportunos :
complementarias
Reducida Incremento en la Demoraen el
Aplicacion correcta de los adquisicion de Orden de compra, productividad despacho de
Area de pintura procedimientos en dicha materia prima e Orden de pedido. Mayor eficiencia en el equipos y
insumos areade pinturareducir  maquinaria ya con
innecesarios tiempos. orden de entrega.
Satisfacer las
Demoraen los e necesidades del cliente,
. Politicas internas de la . - L/
. Servicio oportuno procesos. mejorado laatenciony ~ Reduccion de
Cliente L empresa ;
Atencion eficiente Entrega fuera de - entrega oportuna con clientes
. Manuales de servicio . ,
tiempo mejoras en las tres areas
mencionadas

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.
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2.2.1. Andlisis de la Matriz de Involucrados.
En la matriz se describe los diferentes involucrados que participan en el proyecto,

estos son:

2.2.1.1.Primer involucrado. Area de ensamble:

El interés sobre la problematica es el adecuado manejo sobre los procesos y
procedimientos de ensamble, el problema percibido es la ausencia de manual, el recurso
es el tiempo en cada proceso, los intereses sobre el proyecto es la sociabilizacion de los
procesos, el conflicto potencial seré la devolucion de los elementos mal ensamblados

por desconocimiento de proceso a seguir.

2.2.1.2. Segundo involucrado. Area de mecanica:

El servicio, garantia de calidad y satisfaccion es la base del interés sobre la
problematica. Los retraso inoportunos el servicio ineficaz es el problema percibido y
necesario disponer de un manual de calidad, asi los productos complementarios seran
garantizados obteniendo el interés sobre el proyecto, y evitando fallas en los equipos

tanto en partes y piezas.

2.2.1.3. Tercer involucrado. Area de pintura:

Se encarga de la parte estética de la maquinaria y su garantia ante las situaciones
climaticas y extremas de cada sector, el interés sobre la problematica es la aplicacion
correcta de los procesos, las reducida adquisicion de materia prima he insumos
innecesarios son los problemas percibidos, la orden de compra y de pedido son los

recursos, mandos y capacitaciones, el interés sobre el proyecto es el incremento de la
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productividad, eficiencia en el &rea de pintura, la demora en despachos y equipos seré el

causal de conflictos potenciales.

2.2.1.4. Cuarto involucrado. Clientes:

Son la razén principal de la funcion de la empresa, la mejor calidad en maquinaria
industrial, en servicio y atencion eficiente sera el interés sobre la problematica, demora
retrasos fuera de tiempo en maquinaria es el resultado del problema percibido, los
recursos como manual de servicio y mejora en politicas mejora la atencion. Satisfacer

las necesidades del cliente con atencion y entrega oportuna, es el interés del proyecto.

En la matriz de involucrados identificamos diferentes situaciones que existen con
cada uno de ellos, al mismo tiempo se busca soluciones, a continuacion, se detallas cada

uno de los factores:

e Enlos intereses sobre el problema central se identifican los intereses y las
necesidades de cada involucrado con respecto al problema central, el cual permite
obtener busca un beneficio para cada area de la empresa

e Enlos problemas percibidos indica la problematica que existe actualmente la falta
de un material que les pueda ayudar a mejorar los procesos de dispensacion.

e Enlos recursos, mandatos y capacidades surgen medios para poder mejorar, entre
ellos cronogramas, optimizacion de tiempos, para que asi los involucrados cumplan

con cada uno de los compromisos adquiridos.
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e Los intereses sobre el proyecto genera una idea general de lo que se planea hacer
con el manual de procesos y procedimientos, buscando que la empresa mejore su
produccion y servicio.

e Los conflictos potenciales ayudan a afectar la posibilidad de que el proyecto sea o
no tangible si no se llega a cumplir con cada uno de sus requisitos.

e Los acuerdos permiten ejecutar el plan general del proyecto en donde los
involucrados deben cumplir cada uno de los requisitos, para que sea factible el

proyecto el cual busca una mejorar el la productividad de la empresa.
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CAPITULO I111: PROBLEMAS Y OBJETIVOS.
3.1. Arbol de Problemas.
De acuerdo a lo mencionado por Castillo, (2009) enfatiza que: “el analisis del arbol
de problemas, llamado también andlisis situacional o simplemente analisis de
problemas, ayuda a encontrar soluciones a través del mapeo de problema. Identifica las

causas y los efectos”. (pag. 9)

En el analisis del arbol de problemas, determina el problema central que existe, del
mismo modo con sus respectivas causas Yy efectos, que de hecho afectan directamente a

las funciones de cada &rea dentro del analisis del proyecto de la empresa.

Figura 2. Arbol de problemas
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.
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3.1.1. Anélisis del Arbol de problemas.
Se identifica el problema central que es el constante reproceso en el area productiva
de ensamble mecanica y pintura en la Maquindust Cia. Ltda., con sus respectivas causas

y efectos para el respectivo analisis.

Una de las causas es el escaso conocimiento de procesos del personal que tiene como
efecto las excesivas retroalimentaciones entre areas. Otra causa es la utilizacion de
materiales de mala calidad en partes y piezas en el area mecanica provocando la
devolucién de los equipos la cual genera pérdidas para la empresa, y como consecuencia

de esto la desconfianza de los clientes al momento de adquirir otro equipo industrial.

La inexistencia de un manual de procesos que tiene como efecto la falencia en los
métodos, esto se debe a que el personal no este lo suficientemente informado para llevar

a cabo la produccion de equipos industriales.

La causa directa es la falta de un manual en los procesos productivos con su efecto a
que exista una escasa rentabilidad en la empresa, para esto el personal debe contar con la
informacion necesaria para la produccion de los equipos y de esta manera obtener un

incremento en la productividad y en la rentabilidad.

3.2. Arbol de Obijetivos.

Gutiérrez, (2012), define:
El arbol de objetivos, es un proceso que consistid en la transformacion de los
problemas en soluciones, por medio de la conversion de las condiciones negativas a

positivas. Su elaboracion fue por jerarquias, al transformar los problemas de mas alto
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nivel en uno o mas objetivos y realizando este proceso con todos los niveles del arbol

de problemas. (pag. 96).

En el &rbol de objetivos describe de manera positiva las causas y efectos del arbol de
problemas, ayudando al proyecto sin duda alguno a verificar si es factible o no la

creacion de un manual.

ENTREGA ¥
DESPACHD
OPORTUNG &
CLIENTES
SATISFACCION DE Y
EQUIPOS CONOCIMIENTO DE DURABILIDAD DE PIEZAS ¥
EXELENTE LA CULTURA PARTES ELEMENTOS DE
ENSAMBLE ORGANIZACIONAL EXCELENTE CALIDAD

INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y VENTAS DE LA
EMPRESA MAQUINDUST CIA LTDA.

PROPOCITO

EXCELENTE ) EXISTENCIA DEL ELEMENTOS
SOCIABI LIZACION MANUA DE CDMFLEI":"IENTARIDS
CON LOS PROCESOS/ MECANICOS
PROCESOS DE PROCEDIMEINTOS CORRECTAMENTE
EMNSAMBLE ELABORADOS
F Y &

CORRECTO LSO

DE INSUMOS EM
AREA DE
PINTURA

Figura 3. Arbol de objetivos.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.
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3.2.1. Analisis del &rbol de objetivos.
En proposito de la realizacion del proyecto es el incremento de la productividad y
disminucion de errores en la empresa Maquindust Cia. Ltda., para lo cual hay medios y

fines.

La excelente comunicacion y sociabilizacion con el personal tiene como fin de
disminucion de errores en las areas establecidas, con ello se generara un aumento de

produccion e incentivaran la mejorara del clima laboral en la empresa.

La excelente elaboracion de complementos mecanicos de buena calidad da mayor
garantia de las partes y piezas de la maquinaria, mejorando considerablemente el

proceso de ensamble y por consecuencia el area de pintura.

Elaboracion de un manual de procesos con el fin de la exactitud en los procesos, para
que el personal este lo suficientemente informado para la realizacion del producto y asi

la productividad incremente.

El medio directo es la adecuada coordinacion en los procesos productivos con el fin
de obtener una alta rentabilidad, para ello se debe realizar productos de excelente
calidad para incrementar las ventas y obtener una estabilidad econémica para la

empresa.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE ALTERNATIVAS.
4.1. Matriz de andlisis de alternativa.

Pérez, (2016) asegura que:

El analisis de alternativas también recibe el nombre de discusion de estrategias por la
Comision Europea. Este paso tiene como finalidad identificar posibles opciones
(alternativas), y valora las posibilidades de ser llevadas a la practica y acordar una

estrategia de proyecto. (pag. 108).

También se cuenta con el aporte de Caro,( 2010): que menciona “La matriz de
andlisis de alternativas consiste en identificar estrategias alternativas a partir del arbol de
objetivos, que si son ejecutadas, podrian promover el cambio de la situacion actual a la

situacion deseada”. (pag. 2)
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Tabla 4.
Matriz de Analisis de Alternativas.

Objetivos Impacto Factivilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad Total Categoria

sobre el Tecnica Financiera Saocial Politica
Proposito
Incremento en
productividad y
venta de la empresa 5 4 4 5 4 22 ALTO
Maquindust
Cia Ltda
Excelente
sociabilizaciébnconlos 5 5 4 4 3 21 MEDIO
ALTO

procesos de ensamble
Elementos mecanicos
Complementarios MEDIO
correctamente . . “ “ . - ALTO
elaborados

Existencia del manual
de procesos, 5 5 5 4 5 24 ALTO
Procedimientos

TOTAL 20 19 17 17 15 88

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.

4.1.1. Analisis de la Matriz de Alternativas.

Mediante los resultados de la matriz de alternativas, siendo valorados de la siguiente
manera del 1 al 5, cuando 1 es bajo y 5 es alto, asi de esta manera se puede diferenciar
los resultados de cada una de ellos y determinar la propuesta para mejorar en los

procesos productivos en la empresa.

En el primer objetivo que es el incrementar la productividad en la empresa segun la
ponderacién indica que es alta, lo que significa que se puede mejorar el desempefio de
los empleados y de esta manera lograr una buena productividad en cada uno de los

proceso y asi no tener reproceso y disminuir costos en la produccion.
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Mientras que en el segundo objetivo indica su ponderacién medio alto lo que
significa que la empresa al elaborar y socializar del manual de proceso busca mantener
la comunicacion entre el personal y el &rea de produccion, y asi de esta manera llegar a
cumplir el objetivo de tener una buena productividad en los proceso de ensamble vy,

tener una mejor rentabilidad.

En el tercer objetivo su ponderacién de medio alto lo que significa que, la empresa
busca elaborar un manual de proceso para mejorar elementos complementarios y

productivos para el mismo bienestar de la empresa.

En el cuarto objetivo al elaborar el manual de procedimientos para mejora de costos,
es de gran importancia ya que su ponderacion es alta, porque lo que se determina el
buen funcionamiento del personal y de esta manera aportaran a una mejor productividad

dentro de la empresa.

4.2. Matriz de analisis de impacto de objetivos.
Informa Caro,( 2010);
Que la matriz de impacto de objetivos permite identificar los elementos que
podrian afectar las estrategias a corto, largo y mediano plazo en la empresa y la
consideracién que habré que darsela a cada uno. Esta matriz permite visualizar
rapidamente la situacion de las distintas oportunidades y realizar una objetiva

seleccion entre las mismas. (pag. 20)
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Tabla 5.
Matriz de Analisis de Impacto de Objetivos.
OBJETIVOS FACTIBILIDAD IMPACTO IMPACTO RELEVANCIA SOSTENIBILIDAD CATEGORIA
DE LOGRARSE ENEL AMBIENTAL
GENERO
INCREMENTO EN Contar con la Mejoraenel Mejoras en el Disponer de Compromiso con Alto
PRODUCTIVIDADY  colaboraciondelos  desempefio climay beneficios parala  todos los empleados
VENTADE LA empleados para profesional sociabilizacion empresay en las distintas areas 24
EMPRESA mejorar la tanto para laboral personal
MAQUINDUST CIA productividad hombres como 4
LTDA mujeres 5 5
5
5
EXCELENTE Mejoraen los Participacion Participacion Permitir ideas e Mejoras continuas Medio alto
SOCIABILIZACION procesos de de ambos entre empleados  intercambios de entre involucrados 23
CONLOSPROCESOS  ensambleentrelas  génerosen los de &reade opiniones para la internos y empresa
DE ENSAMBLE areas involucradas ~ procesos de ensamble mejora en dicha 4
5 cada area 4 area
5 5
ELEMENTOS Compromisoy  Trato justo con Ahorroen Bienestar y Empleados Alto
MECANICOS afianciamieto de cada recursos de confortdelos ~ comprometidos con la 24
COMPLEMENTARIOS  losempleadosen  involucrado en elementos empleados en empresa en cada
CORRECTAMENTE cada proceso areas complementarios dicha area proceso
ELABORADOS 5 especificas 5 4 5
5

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.
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4.2.1. Andlisis del Impacto de Objetivos.

En la matriz de impacto de los objetivo indica los cuatro principales objetivos a
realizarse y determinar asi el impacto de cada uno de ellos lo cual muestra que en la
factibilidad hay un impacto alto y positivo ya que permitira asi el crecimiento de la
productividad, el buen empoderamiento de los empleados hacia la empresa y sobretodo

se minimizara reproceso, tiempos muerto y costos dentro de la empresa.

Mientras que en impacto de género se tratara de mejorar el buen desempefio, que
incrementara la participacion de ambos géneros se dara un buen trato al empleado y los
resultados de este género seran positivos ya que mejorara las actividades y por ende se

tendré una mejor productividad.

En cuanto al impacto ambiental se lograra mejorar el clima laboral, organizacional y
se ahorra tiempo y costos, por lo tanto se crea un entorno ambiental positivo y de esta
manera se promueve un bienestar de los empleados y se generara una buena

productividad.

La relevancia en este proyecto es alto ya que demuestra un beneficio favorable para
los empleados ya que busca tener una mejor comunicacion e interactuar ideas y por ende

se tendrd una mejor productividad dentro de la empresa.

Mientras que en la sostenibilidad es favorable ya que todos los empleados estan
comprometidos en sus actividades dentro de la organizacion, de esta manera se tendré

un mejoramiento continuo en tiempos y costos dentro de la institucion.
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4.3. Diagrama de Estrategias.
El diagrama de estrategias se lo construye en base a la cadena medios y fines que son

la finalidad, proposito, componentes y actividades que son segun Rovayo,( 2013):

Establecer la estructura y alcance de las estrategias de intervencion del proyecto
expresadas en conjuntos de objetivos que son considerados como factibles de
realizacion y estan dentro de las posibilidades del proyecto; vincular a cada estrategia
todos los objetivos que pueden ser trabajados de forma articulada y vinculada para el
logro de un objetivo de jerarquia superior; determinar los limites del proyecto
expresados en términos de los objetivos que son parte y los que estan excluidos del
proceso de intervencion del proyecto; determinar los objetivos especificos para la
definicién de los indicadores de los componentes en el marco légico y la
identificacion de las actividades para la realizacion de los mismos con relacion a los

componentes a que pertenecen. (pag. 81)
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FINALIDAD

PROPOSITO

COMPONENTE

ACTIVIDADES

MINIMIZAR
TIEMPOS,REPROCESOS Y COSTOS
EN LA PRODUCTIVIDAD

——

INCREMENTO EN LA PRODUCCION Y
VENTA EN LA EMPRESA
MAQUINDUST CIA LTDA

=

ELABORACION DE

EXCELENTE

. CONSTANTE
COMUNICACION UN MANUAL DE MOTIVACION AL
PROCEDIMIENTOS/

CONILOS PROCESOS PERSONAL
EMPLEADOS
BRINDAR REALIZAR
CAPACITACION AL IN;I(E)\;?\;I\IIQI%N TECNICAS DE
PERSONAL MOTIVACION
PARA DEFINIR
PROCESOS SERSONSL
ORGANIZAR
ACTIVIDADES TSN

FUERA DE LA
EMPRESA

REALIZAR
REUNIONES
SEMANALES CON
LOS EMPLEADOS

FUNCIONAMIENTO
DE TIEMPOS Y
COSTOS EN LOS
PROCESOS
MEDIANTE LA
SOCIALIZACION DEL
MANUAL

PROGRAMAS DE
MOTIVACION
GRUPAL

EVALUAR
RESULTADOS
SOBRE LAS
MOTIVACIONES

Figura 4. Diagrama de estrategias.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.

4.3.1. Andlisis del Diagrama de Estrategias.

En el diagrama de estrategias se cumple la finalidad, el proposito, de las actividades,
y un buen desarrollo del manual. Se minimizara los tiempos, constante reproceso y coste
dentro de la productividad, contando asi con un personal que cumpla los objetivos

trazados dentro de la organizacion.
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También se determina que dentro de los componentes se tiene actividades que se va a
desarrollar como: Brindar capacitacion, realizar evaluaciones, levantar informacion para
definir proceso, realizar programas de motivacion y de esta manera tener un mejor

funcionamiento con la socializacion del manual dentro de la empresa.

Con todas estas actividades se espera tener una mejor actitud de los empleados hacia

la empresa y obtener un resultado positivo dentro de la productividad.

4.4. Matriz del Marco Légico.
Resumiendo lo descrito por Nardi, (2006) “marco Idgico es un cuadro representado
por cuatro aspectos que son el resumen narrativo, los indicadores, los medios de

verificacion y los supuestos” (pag. 25).

La matriz del marco Idgico esta basada en las relaciones ldgicas verticales de causa-
efecto entre las diferentes partes de un problema que corresponden a los cuatros niveles
o filas de la matriz que relacionan a las actividades (o insumos), a los componentes (0
productos), al propoésito y al fin como un conjunto de objetivos jerarquizados del

proyecto.

Romero, (1997) sefiala que:

Es una herramienta analitica utilizada para la planificacion de la gestion de
proyectos orientados a procesos, con el conjunto de acontecimientos con una

relacion acusar interna que incluye aspectos basicos que facilitan el disefio, la
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ejecucidn, seguimiento y evaluacion de las acciones en cualquiera de los

niveles. (pag. 32).

Los Indicadores son medidas del desempefio del proyecto que permiten establecer el

nivel de logro (resultados)
Se destaca de la informacion obtenida de Rovayo, (2013):

Que los medios de verificacion describen cuales son las fuentes de informacion que
permitiran demostrar lo que se ha logrado los supuestos se los establece con
respecto a ciertos factores de riesgo presentes entre los varios niveles de la jerarquia

de objetivos. (pags. 105-120)
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“CORDILLERA"
Tabla 6.
Matriz Marco LGgico.
FINALIDAD INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
Minimizar tiempos, reprocesoy  Optimizar tiempos, procesosy  Informes proporcionados porel ~ Mantener la estabilidad - control
costos en la productividad. costes de produccion para el area de produccion en las empresarial.
ano 2018. diferentes ares mencionadas.
PROPOSITO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
Incrementar la productividad y Incrementar en un 10% la Informes departamento de Disponer del apoyo del personal
venta en la empresa produccion y venta hasta el produccion — areas administrativo y productivo.
Maquindust Cia Ltda. primer trimestre del afio 2018. involucradas.
COMPONENTES INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
Sociabilizacion del manual de  Medidas de evaluacion durante Resistencia al cambio.

1.- Excelente comunicacién con
la aplicacion del manual

los empleados. procedimientos de produccién-

areas establecidas por mejoras,
primer trimestre afio 2018
Involucrados internos con el

2.-Elaboracion de un manual de Disponer de un manual de Documentos y manuales
procedimientos. procedimientos y socializarlos aprobados por gerencia. conocimiento adecuado para sus
hasta enero 2018 funciones en cada area del
departamento productivo.

Tabla 6 (Continuacidn)
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Tabla 6 (Continuacion)

ACTIVIDADES RESUMEN DEL MEDIOS DE SUPUESTO DE LAS
PRESUPUESTO VERIFICACION ACTIVIDADES
1.1 Manual de Compromiso de los involucrados
procedimientos Facturacion. dentro de la capacitacion.
Documentacién del manual

1.2 Establecer las fisico 400.00 USD
necesidades de un manual Contar con el apoyo de los
de procedimientos. Recursos para el plan Comprobantes.

o informativo 250.00
1.3 Establecer técnicas de USD(documentos) directivos.
informacion acorde a la _
necesidad socializacion. Tripticos 100.00 USD Facturacion.

. ., Empoderamiento Institucional.

1.4 Levantar informacion
sobre los procesos Documentacion

productivos.

1.5 Establecer funciones

para cada etapa del proceso.

Recurso total: 831,00 USD.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Oscar Lima.

Elaboracion y socializacion de un manual de procedimientos para el departamento de produccién en el area de ensamble,
mecanica y pintura de la empresa Maquindust Cia. Ltda., con la finalidad de optimizar recursos Ubicada en Carcelén

Industrial sector norte del Distrito metropolitano de Quito. Afio 2017.



% .. ., #Industrialyde
Admmlstramoni’

EENELOatED 3 LFERTOY la Produccion
“CORDILLERA?” Cordillera 29

4.4.1. Andlisis de la Matriz de Marco Logico.

En la matriz de marco Idgico se analizan las actividades con las cuales se va a llegar
al objetivo que se ha planteado que es la elaboracion y socializacion de un manual de
procedimientos en el departamento de produccién (areas ensamble, mecanica y pintura)
para mejorar tiempos reproceso Yy costos en la empresa MAQUINDUST CIA LTDA,
que se dedica a la produccién (ensamble) y comercializacion (venta) de equipo

industrial, ubicada en el norte de la ciudad de Quito 2017.

Las actividades a realizarse seran aprobadas por la gerencia para establecer la

propuesta planteada.
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CAPITULO V. PROPUESTA.

5.1. Antecedentes.

Magquindust Cia. Ltda. Fue creada en el afio de 1997 con el nombre Plasticos Granada
Tovmel Cia. Ltda., con la mision de proveer maquinarias para la industria plastica
importados desde Espafia. En sus primeros afios de comercializacion su nicho de
mercado fue la Provincia de Guayaquil, al ser un puerto y punto de negociaciones

crecientes.

Con el transcurso de los afios se ha incorporado nuevas lineas de productos con el
objetivo de proveer a los clientes una solucién integral a sus necesidades la vision de
mejorar y satisfacer la demanda creciente de la industria ecuatoriana, se importa

maquinaria industrial especificamente para la Rama (Metal Mecanica).

Se buscé alianzas estratégicas obteniendo la representacion legal de la marca Héller y
Helfer para el Ecuador en maquinaria de ensamble como tornos, taladros, torno fresador,
compresores, etc. bajo estandares de calidad de la comunidad europea. Ahora no solo se
busco satisfacer en la region costa sino buscar mercados en la sierra y oriente de nuestro
pais, debido a su nueva actividad comercial de importar maquinaria cambia su razon

social a Maquinaria Industrial del Guayas Maquindust Cia. Ltda.

El afio 2017 para Maquindust Cia. Ltda., es trascendental al cumplir 20 afios en el

mercado ecuatoriano abasteciendo productos de calidad al mas bajo costo. Maquindust
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Cia. Ltda., brinda seriedad, fiabilidad y confianza contamos con un amplio stock de
maquinarias, combinado con un experimentado grupo humano de trabajo capaz de

asesorar y resolver cualquier necesidad y ofrecer lo mejor a nuestros clientes.

Nuestro objetivo principal es lograr una permanente mejora en nuestras actividades a
fin de dar un servicio que asegure una entrega en tiempo y forma con su correspondiente

asesoramiento, soporte técnico y su posterior servicio.

5.1.1. Misioén.
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, siendo un proveedor de maquinaria
industrial de calidad, con precios competitivos, desarrollando al personal, que es nuestro

principal activo, para contribuir con el crecimiento y desarrollo nacional.

5.1.2. Vision.

Consolidarnos como una Empresa lider en la produccion y comercializacién
industrial, que satisfaga los requerimientos de nuestros clientes en cuanto a entregas
oportunas, asistencia técnica y calidad de servicio, a través de un equipo de trabajo

competente e identificado con los valores de la empresa.

5.1.3. Principios y valores.
e Honestidad

e Compromiso

e Liderazgo

e [nnovacion

Elaboracion y socializacion de un manual de procedimientos para el departamento de
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e Servicios y productos de calidad

e Experiencia

5.1.4. Téecnicas de Recoleccion de la Informacion.
Como lo sefiala Hurtado,( 2000) “las técnicas de recoleccion de datos, son los
procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la informacién

necesaria para dar cumplimiento a su objetivo de investigacion”. (pag. 45)

5.1.4.1.0bservacion.
Es el examen ocular, constituye el método clasico de obtencién de informacion,
permite conocer la realidad objetivamente, la percepcion directa del objeto, tales como,

operaciones que involucren al personal, procedimientos, procesos, entre otros.

5.1.4.2.Encuestas.

Se les llama método interrogativo o de opinion, se efectda con un propdésito
especifico. La informacion que se obtenga por estas vias es poco confiable, menos que
la recolectada por los auditores en base a entrevistas. Por lo tanto debe ser utilizada con

mucho cuidado, a no ser que cuente con evidencia que la corrobore.

5.1.4.3.Entrevistas.

Esta técnica consiste en realizar entrevistas y discusiones con funcionarios de la
entidad y con otras personas. La informacidn recopilada por medio de esta técnica,
puede utilizarse para completar, explicar, interpretar o contradecir otra obtenida por

otras fuentes.
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5.2. Descripcion de la propuesta.
Maquindust Cia. Ltda., necesita establecer medidas que garanticen las acciones

correctivas, en los procesos y operaciones que se puedan detectar que existen falencias.

Su finalidad es minimizar tiempos en: produccion y en visitas técnicas, asi como
costos e insumos no requeridos. Se busaca indicadores de pardmetros de productividad,
el mejoramiento continuo de los mismos, entre otras mejoras favorables a la

organizacion en sus procesos.

La empresa se encuentra comprometida con sus clientes en la mejora de sus procesos
y por tanto la garantia de sus equipos industriales, adicionalmente la organizacion carece
de un manual de procedimientos en el area de ensamblaje, mecanica y pintura, lo cual
permite implementar dicho manual para mejorar el sistema de produccion y la atencion

posventa.

Con la implementacion del presente manual de procedimientos, Maquindust Cia.
Ltda., elevara su marco de nuevas tendencias y modelos de gestion ante sus
competidores y los cambios globalizados del mercado, para lo cual se desarrollé planes
de accion y una filosofia global de productividad a todos los niveles gerenciales,

administrativos y de produccion.

5.3. Formulacién del Proceso de la Aplicacion de la Propuesta
Es necesaria he indispensable una propuesta para la elaboracion de un manual de

procedimientos, lineamientos de los procesos internos que poseen fallas, disminuir el
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numero de visitas técnicas por garantia y seguir cubriendo la demanda del mercado y la

pos venta.

La empresa por muchos afos se ha mantenido en su produccion y ventas de
maquinaria industrial sin un manual de procedimientos y sin un direccionamiento

estratégico y no cuenta con sus procesos bien establecidos.

De alli que se hace factible la aplicacion de la propuesta ya que cuenta con el recurso
humano comprometido, aceptacion de la parte administrativa, y la capacidad del

investigador y los aportes econémicos para la implementacion.

5.3.1. Implementacién de la Encuesta.

Se ejecuta la encuesta con la finalidad de obtener informacion respecto a la ejecucion
de los procedimientos en el area de ensamble, mecénica y pintura; determinar el
problema actual en los procedimientos y las recurrentes visitas técnicas.

Para el presente estudio se ejecuta encuestas a trabajadores y clientes de la empresa,

con un total de muestra de 20 personas.
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5.3.1.1.Formato de Encuesta.

Tabla 7.
Formato de Encuesta.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

EN EL AREA DE ENSAMBLE, MECANICA Y PINTURA
DE LA EMPRESA MAQUINDUST CIA LTDA.

Formulacion de Pregunta

Sl

NO

1.- { Actualmente dispone de un manual de
procedimientos para realizar las actividades de
ensamble, mecénica y pintura?

2.- ¢ Considera usted necesaria la implementacion
de un manual de procedimientos para evitar las
recurrentes visitas técnicas?

3.- ¢Dispone usted de un registro de desempefio
de actividades que le permitan la mayor eficiencia
en las tareas encomendadas?

4.- ¢Existe un area de soporte técnico en caso de
desconocimiento al momento del ensamble de los
equipos industriales?

5.- ¢Considera usted que es necesario contar con
un area de asesoramiento técnico interno?

6.- ¢ Cree usted que es necesaria reforzar el
conocimiento en cuanto a ensamble, mecanica y
pintura para una mejor actividad?

Encuesta Enfocada al Consumidor

1.- ;Cumple con las expectativas necesarias el
equipo industrial que adquiri6 en nuestras
instalaciones?

2.- ¢ La visita técnica cumple con sus
requerimientos solicitados?

3.- ¢Ha podido usted verificar y a simple vista
detectar errores en los ensambles de la
maquinaria?

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.
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5.3.1.2. Desarrollo de la Encuesta.

5.3.1.2.1.Encuesta a trabajadores de Maquindust Cia. Ltda.

5.3.1.2.1.1. ¢ Actualmente dispone de un manual de procedimientos para realizar

las actividades de ensamble, mecanica y pintura?

Tabla 8.
Resultados Pregunt'a 1.
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE %
()NO 20 100%
@) Sl 0 0%
TOTAL 20 100%
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.
. [
1
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Figura 5. Representacion Gréfica Pregunta 1.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Oscar Lima.

Andlisis:

Los involucrados internos realizan las actividades empiricamente, por el

desconocimiento de los procedimientos. Necesariamente la implementacion de un

manual de procedimientos y la sociabilizacién del mismo.
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5.3.1.2.1.2.;Considera usted necesaria la implementacion de un manual de

procedimientos para evitar las recurrentes visitas técnicas?

Tabla 9.
Resultados Pregunta 2.
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE %
(1) NO 1 5%
) Sl 19 95%
TOTAL 20 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.

0 20 40 60 80 100

Seriesl 5 95

Figura 6. Representacion Gréfica Pregunta 2.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.

Anélisis:
La mayoria de la poblacién en la encuesta esta de acuerdo con la implementacion de
un manual para evitar las concurrentes visitas y que sean mas especialistas técnicos o

capacitados en las funciones de las garantias post venta.
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5.3.1.2.1.3.;Dispone usted de un registro de desempefio de actividades que le

permitan la mayor eficiencia en las tareas encomendadas?

Tabla 10.
Resultados Pregunta 3.
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE %
()NO 20 100%
) Sl 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.

3
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Figura 7. Representacion Gréfica Pregunta 3.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.

Anélisis:

La tabulacion determina que no existe ningn medidor de desempefio de las
actividades y tareas.

No hay control de tiempo que cada trabajador se tomaria en ensamblar un equipo

industrial y un control de desempefio individual.
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5.3.1.2.1.4.; Existe un area de soporte técnico en caso de desconocimiento al

momento del ensamble de los equipos industriales?

Tabla 11.
Resultados Pregunta 4.
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE %
()NO 20 100%
) Sl 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.

|
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Figura 8. Representacion Grafica Pregunta 4.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.

Anélisis:
Al no existir un soporte técnico el error de que un equipo vaya mal armado es alto, la
deficiencia al momento de su funcionamiento aumenta el riego de posibles lesiones.
El nimero de visitas técnicas se incrementa y recurrentes revisiones a corto plazo

pone en tela de juicio la calidad de la maquinaria.
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5.3.1.2.1.5.;Considera usted que es necesario contar con un area de asesoramiento

técnico interno?

Tabla 12.
Resultados Pregunt'a 5.
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE %
(1)NO 0 0%
@) sl 20 100%
TOTAL 20 100%
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.
2
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Figura 9. Representacion Grafica Pregunta 5.
Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.

Anadlisis:

El asesoramiento técnico sirve como apoyo al trabajador para que exista mayor

efectividad en cada paso, procedimiento y procesos de 1os mismos,

Mayor conocimiento de los estandares de produccion es beneficioso para que el

trabajador trabaje empiricamente sino de forma profesional y ordenada.
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5.3.1.2.1.6.¢Cree usted que es necesaria reforzar el conocimiento en cuanto a

ensamble, mecénica y pintura para una mejor actividad?

Tabla 13.
Resultados Pregunt'a 6.
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE %
(1)NO 0 0%
@) sl 20 100%
TOTAL 20 100%
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.
2
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Figura 10. Representacion Grafica Pregunta 6.
Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.

Andlisis:

Al proponer la elaboracién de un manual, es para dar a entender y comprender las

mejores formas y métodos de un armado despiece y pintura eficiente y eficaz, sin

desperdicia el tiempo ni recursos.
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5.3.1.2.2.Encuesta al consumidor (cliente)
5.3.1.2.2.1.;, Cumple con las expectativas necesarias el equipo industrial que

adquirio en nuestras instalaciones?

Tabla 14.
Resultados Pregunta 7.
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE %
()NO 15 5%
@) sl 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.
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Figura 11. Representacion Grafica Pregunta 7.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.

Analisis:

Segun la encueta elaborada muchos de los clientes encuetados estan inconformes por
la inseguridad que muestra un equipo al estar mal ensamblado.

No se puede compartir el mismo criterio ya que necesariamente se busca mejorar en

el dia a dia hasta que llegue al consumidor.
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5.3.1.2.2.2.¢ La visita técnica cumple con sus requerimientos solicitados?

Tabla 15.
Resultados Pregunta 8.
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE %
()NO 16 80%
2 Sl 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.
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Figura 12. Representacion Grafica Pregunta 8.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.

Anélisis:

Gran parte de los clientes han manifestado su malestar en las garantias y los servicios
técnicos que la empresa ofrece gratuitamente como parte de servicio de la compra de
equipos nuevos y ensamblados en Maquindust Cia. Ltda.

Estas son las causas para que los clientes se desmotiven y pierdan el interés para una

nueva compra de maquinaria industrial.
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5.3.1.2.2.3.;,Ha podido usted verificar y a simple vista detectar errores en los

ensambles de la maquinaria?

Tabla 16.
Resultados Pregunta 9.
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE %
(1) NO 6 30%
2 Sl 14 70%
TOTAL 20 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.
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Figura 13. Representacion Grafica Pregunta 9.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.

Anélisis:

Varios clientes confirman que se puede observar las fallas en el ensamble. Esto no
pasa al momento de que el cliente adquiere su equipo sino al pasar los dias y hora de
trabajo.

Las fallas se presentan con el constante trabajo y movimiento mecanico de las partes

y piezas que no fueron bien ensambladas y armadas.
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5.3.2. Orientacion para el Estudio.
5.3.2.1.Manual.

El manual es un instrumento que tiene como finalidad dar a conocer las actividades
relacionadas a los procedimientos de una estructura técnica entendible la cual facilite el
uso y permita al usuario la informacion eficiente para un mejor rendimiento y

desempefio y alcance de seguridad

Segun Carrasco,( 2010) dice:

El desarrollo de un manual debe responder a técnicas previamente aprobadas en las
cuales se definan los objetivos que se esperan alcanzar y los contenidos que deberan
ser incorporados. El desarrollo de un manual comprende la delimitacion de
contenidos, el orden logico y las funciones a alcanzarse para que le usuario pueda
cumplir determinadas tareas con éxito. Como se puede mencionar el manual
dispondra de un contenido adecuado claro entendible para el usuario que le permita

mejorar su desempefio. (pag. 35)

5.3.2.2.Procedimiento.
Son planes porque establecen un método habitual de manejar actividades futuras.
Los procedimientos detallan la forma exacta bajo las cuales ciertas operaciones o
actividades deben cumplirse. En esencia, conforman una secuencia cronologica de
las acciones requeridas. Los procedimientos describen en forma detallada y

cronoldgica la forma como deben desarrollarse las actividades de la empresa,
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participan todos los niveles y suelen ser rigidas en los niveles mas bajos del
personal y mas flexibles en los niveles ejecutivos de la organizacion, ya que en los

niveles menores se requieren controles mas estrictos. (Carreto, 2008, pag. 46)

Los procedimientos, entre otros, tienen como objetivo entregar pautas de accion en
los trabajos rutinarios y repetitivos, logrando con esto obtener mayor eficiencia, puesto
que las actividades se ordenan de un solo modo. Habitualmente los procedimientos
suelen traspasar las lineas departamentales, ya que involucran actividades de distintas

unidades de la organizacion.

En resumen los procedimientos establecen la secuencia en el tiempo de cada una de
las tareas que deben realizarse en cada operacion o transaccién de la empresa,
considerando que debe anticiparse a todos los hechos posibles que puedan ocurrir en el
transcurso de las mismas, es decir, deben presentar alternativas de solucion frente a

diversos acontecimientos que influyan en el desarrollo normal de actividades.

5.3.2.3.Sociabilizacion.
Es un proceso del individuo y un proceso de la sociedad. Por tanto son dos procesos
complementarios en su meta final, pero distintos en su origen, intereses, y
mecanismos de actuacion. Uno es el interés de la sociedad y otro el del individuo.
Por eso el fenomeno de la socializacion es estudiado tanto desde la Sociologia
como desde la Psicologia, aunque de hecho no estudian los mismos contenidos.

(Martinez, 2010, pag. 2)
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5.3.2.3.1. Principales causas para la insercion y sociabilizacion de un manual:
¢ Deficiente capacitacion y compromiso de los involucrados internos.
e Concurrentes Ilamadas(visitas) por garantia técnica
e Carencia de conocimientos en los procesos
e Disminucion de la produccion
e Pérdida de clientes potenciales.

e Retraso en desarrollo crecimiento e innovacion de la empresa.

5.3.2.3.2.Beneficios de la sociabilizacion de un manual:
e Dispondran los clientes de un producto y servicio garantizado.
e Disminucidn en las constantes visitas técnicas.
e Los trabajadores tendran funciones y procedimientos correctos y adecuados
e Disminucién y eliminacion de errores y fallas de produccion
e Reduccién de tiempos muertos y aumento de stock (equipos industriales.)
e Ventaja competitiva sobre sus competidores dada una mejora continua.
¢ Finalmente se benefician los propietarios los que realizan la inversion para el

bienestar de la empresa.
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5.3.3. Desarrollo de la Propuesta.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UNA MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION EN EL
AREA DE ENSAMBLE, MECANICA Y PINTURA DE LA EMPRESA
MAQUINDUST CIA LTDA., CON LA FINALIDAD DE OPTIMIZAR
RECURSOS UBICADA EN CARCELEN INDUSTRIAL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. ANO 2017.
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5.3.3.1. Introduccion.

El presente manual de procedimientos esta dirigido al personal de la empresa
Maquindust Cia. Ltda. Para que sea aporte en la optimizacion del proceso de ensamble,
mecénica y pintura evitando tiempos muertos, futuros desperfectos y reclamos de

nuestros clientes y que a su vez garantice calidad, eficiencia en el servicio.

Su objetivo es presentar un mejor equipo industrial a los clientes evitando los errores
entre cada &rea implementando un manual de procedimientos para que los trabajadores

conozcan de manera méas oportuna y detallada los trabajos a realizar

Logrando de esta manera la calidad y mejora continua en su actividad econémica y
siendo de gran aporte para el desarrollo de la industria ecuatoriana. Conociendo los
problemas presentes se proyecta que el manual sea gran apoyo y utilidad para la

empresa y sus trabajadores.

5.3.3.2. Mision

Otorgar soporte en el area operativa de Maquindust Cia. Ltda. Realizando un trabajo
de alta calidad para garantizar los procesos del area productiva (ensamble, mecanica y
pintura) contando con personal capacitado que desempefia sus funciones con

responsabilidad y honestidad.
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5.3.3.3.Vision
En el 2018, el presente manual brindara facilidades para mejorar los procedimientos
en todo un proceso, con la finalidad de llevar a stock un equipo industrial para la venta y

utilizacion de la misma en la pequefia, mediana o grande industria.

5.3.3.4.0Dbjetivo general

Elaborar un manual de procedimientos para eliminar las fallas en ensamble mecanica
y pintura de esta manera garantizar un equipo industrial de buenas condiciones fisicas,
mecéanicas que garanticen su funcionamiento y asi evitar las concurrentes visitas

técnicas sea por errores de los procesos ya antes mencionados llevado a cabo en el 2018.

5.3.3.5.0bjetivo especifico
Elaborar un manual de procedimientos para el manejo de informacién adecuada entre
cada area del proceso para eliminar errores concurrentes.
e Plan de sociabilizacién para el personal.
e Hojas de control entre area o departamentos.

e Implementar un plan de garantia y satisfaccion a los clientes.
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5.3.3.6.Funciones de la organizacion de la empresa

Gerente administrativo
Y \
Jefe de planta Administrador
produccion | ventas
Encargado Encargado
ensamble pintura '
Y -
Cotizaciones
Encargado Garantias
mecanica Servicio
técnico

Figura 14. Organigrama organizacional de la empresa
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima.
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5.3.3.6.1.Funciones a desempefar segun Estructura Organizacional.

Y

Gerente administrativo
Responsable de administrar los
recursos obtenidos por la

empresa. Asi mismo de
direccionar a las dems dreas en
los gastos y costos de [a misma

Jefe de planta produccion
Capacidad de mando para dirigir los
procesos en el drea productiva,
Conocimiento del tema, planifica
coordina supervisa los sub procesos
y su correcto funcionamiento

Y

Encargado Ensamble
Prepara los accesorio partes, piezas
para el ensamble e los equipos
industriales.

Supervisa el armado y su funcionalidad

\

Encargado mecanica
Realiza el montaje de piezas
mecanicas internas de los equipos,
asi como la fabricacidn en caso de
dafios.

\

Y

Administrador
[ ventas

Y

Encargado Pintura
Encargado de la parte estética
fallas, golpes raspones efc.
Pintura de partes
complementarias de los equipos

Cotizaciones
Ventas
Descuentos
Promociones
Garantfas
Servicio
técnico

Figura 15. Funciones de la organizacion de la empresa

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima
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5.3.3.7.Cronograma de Capacitaciones en la Implementacion del Manual.
Tabla 17.
Cronograma de actividades.
TEMAS TIEMPO RESPONSABLE DIRIGIDO A CONTENIDO
DELA
CAPACITACION
Introduccion del 40 Investigador Jefe de todas las Objetivo
manual minutos Oscar Lima Avreas de Mision
Operacion Vision
Ventajas etc.
Operacionesde  35minutos Investigador Jefe del area de Hojas de control
ensamble Oscar Lima ensamble de ensamble y
verificacion
Operaciones 35minutos Investigador Jefe del area de Hojas de control
mecanicas Oscar Lima mecéanica de partes
mecanicas y
verificacion
Operacionesde  35minutos Investigador Jefe del area de Hojas de control
pintura Oscar Lima pintura area de pintura,
descripcion de
procedimientos
Cumplimiento de 20 Investigador Personal Encuesta de
garantias con el minutos Oscar Lima Administrativo ~ conformidad con
cliente el producto

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima
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5.3.3.8.Diagrama de Flujo del Proceso Actual Maquindust Cia. Ltda.

inicio

A4

Ingreso de mercaderia a
bodega partes y piezas para

ensamble

\ 4

\ 4
Ensamble
de piezas

Ejecucién de trabajo para
disponer del equipo

industrial

\ 4

union entre
ellas

Si

Hay problemas en
funcionamiento

no

Venta y garantia
del equipo
industrial

no

Cumple la garantia

Si

\ 4

Prueba de
partes
mecanicas o
elaboracion
de alguna

A

\ 4

Exposicion del
equipo
industrial en
stock

Pintura
parte
estética para
pasar a
bodega

Mantenimiento
por garantia. ———
exitoso

fin

Figura 16. Diagrama de flujo
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima
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5.3.3.9.Flujo del Proceso Mejorados Maquindust Cia. Ltda.

inicio

DIAGRAMA DE

FLUJO CON
Verificacion de ingreso MEJORAS
Gerente administrativo ESTABLECIDAS Y
PROPUESTAS
i PARA SU PROCESO

Ingreso de mercaderia a
bodega partes y piezas para
ensamble

!

Ejecucion de trabajo para
disponer del equipo
industrial jefe de
produccion

v

Prueba de
Ensamble partes
de piezas A no
€ | > mecénicas o i
unién entre problemas de ensamble elaboracion problemas en mecanicos
ellas de alguna 5 -4
T si 7} si Pintura
parte
.| |estética para
d pasar a
bodega

si

si

problemas de estética

Exposicion del
no problemas equipo

W = " industrial en
stock

) 4
Venta y garantia
del equipo
industrial

si
Mantenimiento
por garantia fin
exitoso

Cumple la garantia

Figura 17. Diagrama de flujo
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima
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5.3.3.9.1.Descripcion de Procedimientos Maquindust Cia. Ltda.

Tabla 18.

Descripcion de procedimientos Maquindust.

PROCESO

PROCEDIMIENTOS

Verificacion de ingreso

Ingreso de mercaderia por guia de remision.

Control fisico de condiciones de las partes y piezas de la maquinaria.

Ingreso de mercaderia a ° Control de inventario del niimero de equipos a ensamblar.
bodega partes y piezas para . . .
9 pensarr{bF;e P . Control de partes y piezas de diferentes equipos a ensamblar
Ejecucion de trabajo para . Entrega al jefe de produccion para que este disponga de numero de operarios y
disponer del equipo industrial equipos para ser ensamblados mediante hojas de trabajo de ensamble y de
jefe de produccion verificacion con sus respectivos resultados
Ensamble de piezas uniénentre | o Ejecucion del ensamble de las partes y piezas, guiados por el manual del
ellas fabricante, evitar los errores en el ensamble.

Hoja de control y verificacion
de conformidad

Control del ensamble a pesar de existir un manual del fabricante las fallas son
concurrentes y existen desperfectos y malas juntas de las partes y piezas.

Para esto se disefi6 la hoja de control para un exacto control de las fallas antes de
pasar al siguiente proceso de mecanica piezas motrices.

Prueba de partes mecanicas o
elaboracion de alguna

Montaje de las partes motrices sean estas pifiones, ejes cajas de control, etc.

Elaboracion de partes mecanicas que sufren desperfecto al ser devueltas o
tienes error de fabrica.

Hoja de control y verificacion
de conformidad

Control técnico de cada una de las partes que cumplan la funcion motrizy
mecanica.

que no existan desperfectos en las partes elaboradas o disefiadas antes de pasar
al proceso de pintura

Pintura parte estética para
pasar a bodega

Metodologia
Lijar la superficie dafiada a su alrededor utilizar lija n.- 50.
Aplicar masilla en caso de ser necesario no sobrepase una superficie fina de la
misma.
Lijar la superficie hasta que quede liza y plana
Aplicar masilla de relleno con pistola (3 manos a 20 grados)
Aplicar masilla de terminacion he igualar
Aplicar la pintura 2 0 3 manos
Dejar secar durante 24 a 48 horas
La presion para la pistola debe estar entre 45 0 50 Ib y la distancia de aplicacion
de 25 a 30 cm entre el pintor y el equipo.

Hoja de control y verificacion
de conformidad

Al igual que los anteriores procesos se tiene un control sobre la calidad que el
equipo debe tener al salir del rea de pintura.

Exposicion del equipo
industrial en stock

Una vez concluido el proceso final es expuesto en stock para su respectiva
venta, pruebas del cliente con el técnico encargado

Venta y garantia del equipo
industrial

Establecida la venta el cliente adquiere garantia sobre su equipo industrial que
sera otorgado cada cierto tiempo sea por mantenimiento falla técnica mas no por
mal uso de equipo industrial.

Mantenimiento por garantia
exitoso

Al existir un proceso adecuado controlado y verificado el equipo industrial es
garantizado y asi se evita las concurrentes visitas técnicas, la empresa adquiere
confianza y fiabilidad.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Oscar Lima
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5.3.3.10.Formatos de Control y Verificacion del Diagrama de Flujo Mejorado.
Dentro del Diagrama de Flujo post implementacion del Manual de Procedimientos se
utiliza las siguientes Hojas de Control y Verificacion de cada Area:
Area de Ensamble.
e Hojas de informacion de actividades ensamble
e Hojas de verificacion de errores
Area Mecanica.
¢ Hojas de informacién de actividades de Mecanica
e Hojas de verificacion de errores
Area de Pintura.
e Hojas de verificacion de errores
Satisfaccion del Cliente.
e Formato de cumplimiento de garantias y satisfaccion del cliente
Herramientas Estadisticas de Calidad.
Al finalizar los procesos de produccion se ejecuta una estadistica de todas las hojas
de verificacion utilizadas dentro del proceso, con la finalidad de visualizar rapidamente
informacidn aparentemente oculta en un tabulado inicial de datos, para ello se utiliza 2

herramientas de Calidad: tales como: Histograma y Pareto.
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5.3.3.10.1.Area de Ensamble.

5.3.3.10.1.1. Hojas de informacion de actividades ensamble.

Tabla 19.
Hojas de informacion de actividades ensamble.
Pagina ldel Método Método
actual propuesto
Proceso Ensamble
Resumen Operacion Transporte  |Almacenamiento Demora Inspeccién
Cantidad 1
total
Tiempo hora / dias
total
Distancia Metros
total
Actividades | Operacion Inspeccion Transporte Demora Almacenamiento | Tiempo Distancia Observacion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Oscar Lima
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5.3.3.10.1.2. Hoja de Verificacion de Errores Ensamble.

Tabla 20.
Hoja de verificacion de errores

HOJA DE VERIFICACION

N.-
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: FECHA:
AREA: DELEGACION:
ESPECIFICACIONES: NOMBRE DEL EMPLEADO:
N.- DE INSPECCIONES:
OBSERVACIONES:
FRECUENCIA

DEFECTOS| DIA1 DIA2 | DIA3 | DIA4 | DIA5 | DIA6 | TOTAL

TOTAL

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima
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5.3.3.10.2.Area Mecanica.

5.3.3.10.2.1. Hojas de informacién de actividades.

Tabla 21.
Registro de actividades area mecanica.
REGISTRO DE ACTIVIDADES EN EL. AREA DE MECANICA

REGISTRO DE ACTIVIDADES REALTZADAS AREA DE MECANICA

ACTIVIDA | COMENTARIO DE LAS ACTIVIDADES TIEMPO FECH

D REALIZADAS TRABAJADO A | HORA
C/T
C/T
CiT
C/T
C/T
CiT
C/T
C/T
C/T
C/T
C/T
C/T
C/T

DESCRIPCION DEL

MATERIALES UTILIZADOS PROBLEMA
DESCRIPC '
ION CANTIDAD DESCRIPCION | CANTIDAD
CAUSA:
REPUESTOS
_ CANTIDAD CANTIDAD _
DESCRIPCION PEDIDA RECIBIDA SOLUCION:

OBSERVACIONES:

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima
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5.3.3.10.2.2. Hoja de Verificacion de Errores.

Tabla 22.
Hoja de verificacion

HOJA DE VERIFICACION

N.-:
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: FECHA:
AREA: DELEGACION:
ESPECIFICACIONES: NOMBRE DEL EMPLEADO:
N.- DE INSPECCIONES:
OBSERVACIONES:
FRECUENCIA

DEFECTOS| DIA1 DIA2 DIA3 DIA 4 DIAS DIA6 | TOTAL

TOTAL

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima
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5.3.3.10.3.Area Pintura.

5.3.3.10.3.1. Hoja de Verificacion Area de Pintura.

Tabla 23.
Hoja de verificacion, area de pintura

HOJA DE VERIFICACION

N.-:
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: FECHA:
AREA: DELEGACION:
ESPECIFICACIONES: NOMBRE DEL EMPLEADO:
N.- DE INSPECCIONES:
OBSERVACIONES:
FRECUENCIA

DEFECTOS | DIA1 DIA2 DIA3 DIA 4 DIA5 | DIA6 | TOTAL

TOTAL

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima
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5.3.3.10.4. Satisfaccion del Cliente.

5.3.3.10.4.1. Formato de Cumplimiento Garantias con el Cliente

Tabla 24.
Tabla de conformidad.

MODELO PARA EVALUAR LA CALIDAD Y CONFORMIDAD DEL EQUIPO INDUSTRIAL

Como califica la concepcion del equipo No Muy en De De Muy de
industrial aplica descuerdo | sacuerdo | acuerdo | acuerdo

e Nace de la necesidad del cliente

e Esunainnovacién

e Creauna nueva necesidad

e Como califica el disefio.

e Esmuy préctico al usarlo

e Esde mejor rendimiento que otro en el
mercado

e Esde mejor calidad

Como califica la conformidad del equipo
industrial

o  Cumple los pardmetros del cliente

e Esgarantizado

e Esde un precio accequible

e Cumple con las normas de calidad
internacional

Como califica la calidad del equipo
industrial

o Tiene entrega certificada

e Esde excelente calidad

e Tiene unaimagen impecable

Como califica el servicio del equipo
industrial

e  Satisface su demanda actual

e Elservicioal cliente fue rapiday
oportuna

e Tiene el equipo garantias por fallas

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima
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5.3.3.10.5. Herramientas de Calidad
5.3.3.10.5.1. Diagrama de Pareto
El diagrama de Pareto es una variacion del histograma tradicional, puesto que en el

Pareto se ordenan los datos por su frecuencia de mayor a menor.

Evidentemente son datos arbitrarios y presentan variaciones al aplicar la teoria
en la practica, sin embargo éste principio se aplica con mucho éxito en muchos
ambitos, entre ellos en el control de la calidad, ambito en el que suele ocurrir
que el 20% de los tipos de defectos, representan el 80% de las

inconformidades. (L6pez, s.f, pag. 1)

5.3.3.10.5.1.1. Hojas de Verificacidon de Calidad.

Tabla 25.
Hoja de verificacion.
FRECUENCIA
DIA1 DIA2 DIA3 DIA4 DIA5 DIA6 TOTAL
DEFECTOS
Mal armado /i / i /i il / 18
Piezas rotas Il /i 1/ /l il Il 17
Calce imperfecto / / n / m / 11
Golpes /i /i /l /i i Il 16
Faltantes Il / / / il / 10
11 9 12 10 20 7 72
TOTAL

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima
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Tabla 26.
Registro para tabulacion representacion de errores.

REGISTRO PARA TABULACION REPRESENTACION DE ERRORES

DEFECTO NUMERO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA % ACUMULADA %
MAL ARMADO 18 25 25
PIEZAS ROTAS 17 23,61 48,61
CALCE 16 22,22 70,83
IMPERFECTO
GOLPES 11 15,27 86,1
FALTANTES 10 13,88 100

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima

5.3.3.10.5.2. Histograma
Una vez realizado el informe de las hojas de verificacion se procede con los métodos
de calidad para una mejora continua dentro del proceso y cada uno de los

procedimientos.

El histograma da la posibilidad de visualizar rapidamente informacién aparentemente

oculta en un tabulado inicial de datos.

Tabla 27.
Registro para tabulacion representacion de errores.

REGISTRO PARA TABULACION REPRESENTACION DE ERRORES

DEFECTO RECUENTO FRECUENCIA FRECUENCIA ACUMULADA
ABSOLUTA

FALTANTES 10 13,88 100

GOLPES 11 15,27 86,1

CALCE 16 22,22 70,83

IMPERFECTO

PIEZAS ROTAS 17 23,61 48,61

MAL ARMADO 18 25 25

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima

Elaboracion y socializacion de un manual de procedimientos para el departamento de
produccion en el area de ensamble, mecanica y pintura de la empresa Maquindust Cia.
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Figura 18. Barra de Histograma
Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Oscar Lima
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CAPITULO VI: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

6.1. Recursos.

Tabla 28.

Recursos Humanos. ’
DESCRIPCION CANTIDAD
INVESTIGADOR 1
TOTAL 1

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Oscar Lima

Tabla 29.

Recursos Técnicos. ]
DESCRIPCION CANTIDAD
COMPUTADOR 1
IMPRESORA 2
TOTAL 3

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima

Tabla 30.

Recursos Fungibles. '
DESCRIPCION CANTIDAD
RESMAS DE PAPEL 2
LAPICES, ESFEROS 1
COPIAS 150
CD 3
ANILLADOS 3
TOTAL 159

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima
Elaboracion y socializacion de un manual de procedimientos para el departamento de
produccion en el area de ensamble, mecanica y pintura de la empresa Maquindust Cia.
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6.2. Presupuesto

Tabla 31.
Presupuesto.

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

RECURSO HUMANO
investigador 1 50,00 50,00
RECURSO TECNICO

Computador alquiler 1 40,00 40,00
Impresora 1 20,00 20,00
RECURSOS FUNGIBLES

Resma de papel 2 5,00 10,00
Esferos (caja) 2 2,00 4,00
Cd 3 2,00 6,00
Copias 150 0,05 7,50
Anillados 3 5,00 15,00
TOTAL 163 124,05 152,50

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima

6.3. Cronograma de ejecucion del proyecto

Tabla 32.
Cronograma de ejecucion del proyecto.

PERIODO DE DESARROLLO DEL PROYECTO

ACTIVIDQBEASE2URANTE MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

SEMANAS DEL MES 1123 (4|12 3 |4]1]2]|3[4]1]2] 3 |4

ANTECEDENTES X|X| X

ANALISIS DE
INVOLUCRADOS

PROBLEMAS Y OBJETIVOS X| X

ANALISIS DE
ALTERNATIVAS

PROPUESTA X | X| X

ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES,

ENTREGA DEL ACTA DE
APROBACION

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Oscar Lima
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CAPITULO VII: CONCLUSION Y RECOMENDACION.

7.1. Conclusiones.

Una vez concluida la investigacion dentro de la empresa Maquindust Cia. Ltda., se

ha logrado determinar los siguientes aspectos:

e Establecer un correcto proceso y aprovechar al maximo los recursos, eliminar
tiempos muertos y desperfectos de la maquinaria en el resto de su tiempo de vida
atil con la implementacion de un manual de procedimientos.

e Estandarizar procesos para un exitoso desarrollo de la produccion de los equipos
industriales, logrando de esta manera aumentar el nivel de calidad y la efectividad
de los procesos que se llevan a cabo.

e Determinar el grado de satisfaccion del cliente y de esta manera otorgarle la
garantia necesaria adecuada y confiable al adquirir el equipo industrial.

e En base a la investigacion y andlisis cualitativo y partiendo desde un marco légico
se identifico las actividades a realizar y efectuar la solucién eficaz al problema.

e Elincorrecto desarrollo en los procedimientos, hace necesario la implementacién de

hojas de control y verificacion de las actividades, la sociabilizacion de las mismas a

los trabajadores hace de funciones claras y responsables.

Elaboracion y socializacion de un manual de procedimientos para el departamento de
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7.2. Recomendaciones.

Se citan las siguientes recomendaciones ante un problema manifiesto:

e Serecomienda la realizacion de un manual de procedimientos para mejorar la
calidad de trabajo en la empresa Maquindust Cia. Ltda., con su debida socializacion
para mejores resultados en cada area para un mejor desempefio de las actividades.

e Lautilizacion de las hojas de control de actividades

e Ultilizacién de hojas de verificacion al final de cada proceso

e Lautilizacion de hojas de satisfaccion del cliente con respecto a la garantia calidad
y atencién del mismo.

e Poner en préctica el presente proyecto con las instrucciones mencionadas para
Ilegar a los objetivos planteados y queda como fuente de consulta para futuros
proyecto.

e Utilizacidn de los formatos adecuados para realizar los procesos correctamente.

e Realizar acciones preventivas, acciones correctivas inmediatas al sospechar de

malas practicas en los procedimientos.

Elaboracion y socializacion de un manual de procedimientos para el departamento de
produccion en el area de ensamble, mecanica y pintura de la empresa Maquindust Cia.
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ANEXOS: MAQUINARIA EN STOCK.

Anexo 1. Torno T800x3000

e ALTURA PUNTOS (MM)400

e DISTANCIA ENTRE PUNTOS (MM)3000

e MAX. DIAM. SOBRE BANCADA (MM)800

e DIAMETRO ADMITIDO SOBRE ESCOTE (MM) 1035
e MAX. DIAM. SOBRE EL CARRO (MM)570

e ANCHO DE BANCADA (MM) 400

e LONGITUD ESCOTE (MM)250

e AGUJERO DEL HUSILLO (MM) 105

Elaboracion y socializacion de un manual de procedimientos para el departamento de
produccion en el area de ensamble, mecanica y pintura de la empresa Maquindust Cia.
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Anexo 2. Taladro B40HE

e Capacidad Méxima de Taladrado (Mm)40

e Distancia Max. Punta de Husillo - Superficie De La Base (Mm)1210

e Distancia Méx. de la Punta del Husillo a la Superficie de la Mesa (Mm) 770
e Distancia Max. Eje del Husillo - Superficie de la Columna (Mm)350

e Potencia del Motor (Kw)0.85/1.5

e Ancho de laRanura T (Mm)18

e Velocidad del Husillo (Rpm)50-1450

Elaboracion y socializacion de un manual de procedimientos para el departamento de
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Anexo 3. Fresadora FV25-V

e Longitudinal (Mm)490

e Gama de Velocidad del Husillo (Rpm) 2(90-2100) (90-3000)
e Dimensiones de la Mesa (Mm) 700 X 180

e Giro del Cabezal +/- 90&°

¢ Recorrido del Husillo (Mm) 50

e Capacidad de Fresado Horizontal (Mm) 80

e Capacidad Méaxima de Taladrado (Mm)25

e Capacidad de Fresado Vertical (Mm)25

e Peso (Kg)130
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Anexo 4. Construccién de Partes y Piezas
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MAQUINARIA INDUSTRIAL DE GUAYAS. CIA. LTDA.
RUC: 0992439971001

ACTA DE ACEPTACION

Ouito 02 de Octubre del 2017

T'EMA DE TESIS. Elabaracion y socializacion de un manual de peocedimientos para
el departamento deo peoduccion en ef drea de ensamble, mecansca v pinturn de In
empresa Maguindus: Cia, Lida | con la finalidad de optimizer recursos ubicads en

Carcelén Industrial sector norte del Distrito Metropolitano de Quito. Afio 2017

La Sra. Bertha Paulia De La Torre Duque con nimero de C 1L 1717668188 en
caricter de Administrador de Ia Empresa Maquindust Cla. Luda | sucurssl Quito
ubicada en Carcelén Industrinl sector norte del Distrito Metropolitano de Quito
Recepta el manual d2 precedimientos aceplando que ks infosmacion que ef mismo
contiene e5 la corres sandiente a las actividades antes descrigas desarrolladas por el Sr

Oscar Wiadimir Limea Remache con nimero de C.1 1719346726

De esta parte considerando que este proyecto redme los mén os suficientes pam In

aplicabilidad del mismo de acuerdo a los requisitos exigides poe la empeesa

Para gue el mismo peovecto conste de su labihidad y aplicatdlidad se extiende In

resente ncts en dos gjemplares rubncados por ambas partes
f

Atentamente
‘—]L '\ == X
oand \ L <~¥-
LD | MAQUINDUST B T
Srdd. Bettha De Lg Jome - S¢. Oscar Limn
Adminstradoc QEAFMA Autorizada Estudiante
Cl 1717668188 CE 719346726

Direccitn; Calle N74-C y Bartolomé Siachez esquina.
Emall: maguindustguite BPhotmallcom
Tell: 2670667 - 0933355654
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(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: SR, QSCAR LIMA pdf (D034 1484)
Submitted: 2017408-02 02:15:00

Submitted By: espeysi@yahoo es

Significance: 10 %

Sources included in the report:

FALL REYES.pdf (D30333965)

urkund_barahona_gabriela_farmacias. 20 18.pdf (020087030}

hitp-ifveem dspace cordillera. eduecibitstream 1 234567 ER24 85N MET-16-17-17 18450305 pdf
hitpifwem ceppia. com co/Herramientas Hemamientas/Licha- 6 202000, pdf

Instances where selected sources appear:
33
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