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RESUMEN EJECUTIVO

La elaboraciéon del estudio del clima organizacional es un proceso sumamente
complejo a raiz de la dinamica de la organizacion, del entorno y de los factores
humanos. Por tanto muchas organizaciones reconocen que uno de sus activos
fundamentales es su factor humano y requieren contar con mecanismos de medicion
periddica de su Clima Organizacional, para asi evitar conflictos y un mal ambiente
de trabajo empeorando su buen rendimiento.

El estudio del clima organizacional, permite conocer, en forma cientifica y
sistematica, las opiniones de las personas acerca de su entorno laboral y condiciones
de trabajo, con el fin de elaborar planes que permitan superar de manera priorizada
los factores negativos que se detecten y que afectan el compromiso y la
productividad del potencial humano.

En resumen la realidad de un buen clima laboral es una inversién segura a largo o
corto plazo.
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ABSTRACT

The elaboration of the study of the organizational climate is an extremely complex
process due to the dynamics of the organization, the environment and human factors.
Therefore many organizations recognize that one of its fundamental assets is its
human factor and require mechanisms to periodically measure its Organizational
Climate, to avoid conflicts and a bad working environment worsening its good
performance.

The study of the organizational climate, allows to know, in a scientific and
systematic way, the opinions of the people about their work environment and
working conditions, in order to elaborate plans that allow to overcome in a
prioritized way the negative factors that are detected and that Affect the commitment
and productivity of human potential.

In short the reality of a good working environment is a safe investment in the long or
short term.
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CAPITULOI

INTRODUCCION.

Se considera que el clima organizacional llega a formar parte de la cultura de
cada empresa, es decir, es parte del prestigio propio de la organizacion y es tan

variable como el temperamento de cada persona que labora dentro de su ambiente.

Después de que se efectua la medicion del clima de una empresa y se realiza
el andlisis de los resultados obtenidos, el principal objetivo sera la propuesta para

corregir, mejorar y mantener resultados positivos en el ambiente laboral.

Actualmente las organizaciones deben preocuparse por mantener un clima
organizacional que no afecte a las actividades laborales a través del bienestar
personal de los colaboradores, por ello es importante contar con una ergonomia
correcta que de seguridad y comodidad al colaborador al buen desempefio de sus
funciones y para la prevencion de enfermedades laborales con la infraestructura
correcta, también contar con una remuneracion acorde a las funciones y
responsabilidades asignadas. Resultan en un buen clima laboral el reconocimiento
oportuno por el trabajo realizado, la oportunidad de crecer dentro de la organizacion
(Plan Carrera), supervision de apoyo, orientacion, donde se demuestre el interés de
conocer el equipo de trabajo, sus inquietudes y necesidades, ademas de que se les

escuche y puedan aportar sugerencias tendientes al mejoramiento de la organizacion.
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1.01 Contexto.

En los dltimos tiempos vivimos en una sociedad muy competitiva al estilo de
vida economico, cultural, social y se podria decir que también politico cambiando de
manera drastica el estilo de vida de las personas que forman parte de cualquier
organizacion asi como también la manera de relacionarse entre si para tener un
crecimiento acelerado de competitividad entre los seres humanos que conforman las

organizaciones.

Es por esto que este estudio plantea investigar los factores que provocan un mal
clima laboral y cudl es la causa principal que esta generando este conflicto en la
organizacion para de esta manera proponer soluciones a través de un plan que

permita la armonia en el ambiente laboral

El presente proyecto se lo realiza en Los Sistemas Médicos de la Universidad
San Francisco de Quito en ubicada en la ciudad de Quito, la Parroquia Carcelén,

dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

1.01.01 Macro.

Investigaciones sobre el clima laboral en Ecuador consideran que una persona al
dia invierte 8 horas trabajando, es decir 40 horas a la semana, 160 horas al mes 'y al
afo 1.920 horas. Con esta premisa, el Estado ha apostado por mejorar el clima
laboral de las organizaciones dentro de un proceso de cambio para llegar a la
excelencia. Sencillamente porque cuando existe un buen clima o ambiente en la
oficina, todo mejora, caso contrario, los procesos de la entidad y las relaciones entre

colaboradores se debilitan.
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En lo que respecta al sector publico la Secretaria de la Administracion Publica
(Snap) reconocid este afio la labor de 30 entidades publicas y unidades prestadoras
de servicio que consiguieron entornos laborales saludables para los trabajadores.
Entre las instituciones que recibieron el reconocimiento estan 21 unidades
prestadoras de Servicios de los ministerios de Salud, Educacion. Inclusién
Econdmica y Social (MIES), Secretaria del Agua y Policia Nacional. A esto se suma
la Vicepresidencia de la Republica, los ministerios de Industrias y Productividad,
Hidrocarburos, Turismo, Telecomunicaciones, Ambiente, Agricultura, Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo y Registro Civil.

En paises desarrollados como EEUU, este problema laboral representa para las
compafiias pérdidas anuales de 250,000 millones de dolares segun el departamento

de Trabajo.

Para no irnos tan lejos resultados de estudio indica que mal ambiente en el
centro de trabajo influye en actitud de trabajadores y la productividad de la empresa.
Solo en 2013 se perdieron 2 millones de dolares en la regién por la insatisfaccion de

los empleados en la region de Arequipa en Peru.

La medicion se aplico en 2013 al 2015 mediante una encuesta a 24.140
servidores y a 52 unidades prestadoras de servicio entre hospitales, escuelas, centros
de rehabilitacion social, unidades de policia comunitaria y centros de desarrollo

infantil.

En el actual Gobierno se implemento esta herramienta en 2013 como una
politica de Estado y se inicid con una encuesta a 16 empresas publicas y 16.071

servidores publicos. La Constitucion establece en su articulo 33 que el Estado
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garantizara un trabajo saludable. El Plan Nacional del Buen Vivir invoca
mecanismos que aseguren entornos laborales asequibles con condiciones saludables

y seguras.

El estudio hizo una comparacion con Colombia, Chile, México y Ecuador

sobrepaso con estos porcentajes.

En este sentido, en el Hospital del Puyo existe un alto nivel de credibilidad entre
los jefes, orgullo de trabajar en el lugar, de compafierismo, de respeto y los

trabajadores se sienten a gusto con la nueva infraestructura.

Se explica que el clima laboral permite identificar como se siente y percibe el
servidor sea publico o sea privado en su ambiente de trabajo. Para ello se considera
factores como la infraestructura, liderazgo de los jefes, trato, equidad de la carga de
trabajo, son aspectos que no se visualizan dentro de una gestion por estar

preocupados en el rendimiento.

1.01.02 Meso

La situacion de Ecuador no es muy diferente a la del resto de los paises en
especial a los paises de Ameérica Latina no son muy favorables en condiciones para
los trabajadores, la falta de profesionalismo, el subempleo, los turnos rotativos, bajos
salarios, malas condiciones laborales como la inseguridad e higiene y el riesgo
laboral provoca grandes niveles de desmotivacion y mal clima laboral en los

colaboradores de las empresas.

En la regidn, segun actores explican que el clima laboral permite identificar

como se siente y percibe el servidor publico su ambiente de trabajo. Para ello se
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considera factores como la infraestructura, liderazgo de los jefes, trato, equidad de la
carga de trabajo, son aspectos que no se visualizan dentro de una gestion por estar

preocupados en el rendimiento.

La organizacidon se enfocara en generar herramientas para mejorar el clima
laboral en las organizaciones, ligadas a la capacitacion, y junto al Ministerio de
Trabajo se emitira las nuevas normas técnicas que ayudaran al clima laboral.

(Publica, 2013)

1.01.03 Micro.

Actualmente y luego del diagndstico realizado se desprende que
lamentablemente las relaciones interpersonales entre los colaboradores tienden a
resquebrajarse por falta de informacion clara ordenamiento de los procesos,
desinterés por el personal lo que con lleva a un clima laboral muy deficiente
perjudicando el crecimiento personal y profesional de los colaboradores asi como

también la baja productividad de la organizacion.

El presente proyecto esta dirigido a los colaboradores de los Sistemas médicos
de la USFQ precisamente para que la cultura organizacional sea eficiente con la
percepcién de un buen clima laboral lo que facilitara seguridad del colaborador,

crecimiento profesional y empoderamiento de la empresa.

1.02 Justificacion
La razon por la cual se debe prestar mucha atencion al ambiente o clima laboral
de una empresa es muy simple ya que esto puede ayudar aumentar o disminuir el

rendimiento de las personas en una empresa si los empleados se sienten identificados
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e integrados a la empresa, es muy probable que sean mas eficientes a la hora de

trabajar.

Las altas gerencias deben saber si sus trabajadores se sienten bien con respecto
al bienestar psicologico-fisico-material y, si estan satisfechos en gran medida,
estaran satisfechos también los clientes externos a los que van dirigidos los esfuerzos

del personal de la organizacion.

Por otra parte, mantener un clima organizacional favorable es importante ya que
puede posibilitar la estabilidad del personal y ayudar a cumplir con la mision de la

organizacion.

La importancia del clima laboral en la actualidad ya es tema de mayor interés
Pues muchas organizaciones con el fin de tener una herramienta mas en el campo de
ofrecer un mejor servicio del que brindamos buscando la eficacia del personal que
labora en la organizacion, este proyecto también permitira la reflexion de las
gerencias a fin de lograr un equilibrio y mejora del clima organizacional y toma de

decisiones por parte de la directivos.

Objetivo 3 mejorar la calidad de vida del trabajador.

Mejorar la calidad de vida de la poblacion es un reto amplio que demanda la
consolidacién de los logros alcanzados en los Gltimos seis afios y medios, mediante
el fortalecimiento de politicas intersectoriales y la consolidacion del Sistema

Nacional de Inclusion y Equidad Social.

Plan de Motivacion para la mejora del Clima Laboral dirigido a los colaboradores de los Sistemas
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1.03 Matriz T

La matriz “T” o matriz de fuerzas bloqueadoras permite determinar cuales son
las posibles causan que limiten al desarrollo del proyecto. Segtin la matriz “T” lo que
se pretende alcanzar dentro de la empresa se visualiza en su situacion actual y la

situacion mejorada la cual es el objetivo a cumplir.

Plan de Motivacion para la mejora del Clima Laboral dirigido a los colaboradores de los Sistemas
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Tabla 1 Definicion del Problema Central en la Matriz T

SITUACION

EMPERODA
Baja productividad con
una alto rotacion de
personal por
inadecuadas relaciones

SITUACION ACTUAL

Clima laboral
inadecuado en los
Sistemas Médicos de la

SITUACION MEJORADA

Alta productividad con una
rapida adaptacion
generando ideas creativas
para la mejora de logros de

interpersonales. USFQ. resultados y asi cumplir con
los objetivos de la empresa.
| PC | PC
Fuerzas Impulsadoras (-) (+) (+) (-) Fuerzas Bloqueadoras

- La determinacion de
estandares equitativos y
la asignacion de
responsabilidades en
forma equilibrada.

- Trabajo poco atractivo y
muy rutinario.

- El Coaching como una
accion directa sobre las
personas que somos los
verdaderos autores y
responsables de la
competitividad de la
empresa.

- Mal manejo de conflictos
entre compafieros y entre
areas.

- lgualdad de
remuneracion.
( Plan Carrera)

- Preferencias y
consentimientos

- Capacitaciones y
recreaciones
permanentes en la
empresa.

- Inadecuada distribucion
de tiempo para los eventos
de capacitaciones que nos
brinda la empresa.

- Incentivos y premios
por excelencia.

- Ausencia de un sistema de
premios y castigos, o
politicas de motivacion.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara
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1.03.01 Analisis de la Matriz T.

La situacién actual del clima laboral en el Sistema Médicos de la USFQ esta en
conflicto de una evidente mal clima laboral logrando evitar una situacion empeorada
que seria Baja productividad con una alta rotacion de personal pudiendo llegar hasta
fraudes, robos y sabotajes entre compafieros asi evitar este grave problema llevando
a la empresa mejor a una situacion mejorada que seria Alta productividad con una
rapida adaptacion generando ideas creativas para la mejora de logros de resultados y
asi cumplir con la misién de la empresa, teniendo una fuerza impulsadora en la
determinacion de estandares equitativos y la asignacion de responsabilidades en
forma equilibrada con un potencial de cambio ideal de 4 y de intensidad 1 y una
fuerza bloqueadora de trabajo poco atractivo y muy rutinario con una intensidad de 4

y un potencial de cambio de 2.

Una fuerza impulsadora de ElI Coaching como una accion directa sobre las
personas que somos los verdaderos autores y responsables de la competitividad de la
empresa potencial de cambio de 4 e intensidad de 2 y una fuerza bloqueadora por
mal manejo de conflictos entre comparieros y entre areas con intensidad de 4 y

potencial de cambio de 1

Teniendo una fuerza impulsadora de Igualdad de remuneracion con un potencial
de cambio ideal de 5 y una intensidad de 2 y una fuerza bloqueadora de Preferencias

y consentimientos con una intensidad de 4 y un potencial de cambio de 2.

Teniendo una fuerza impulsadora de capacitaciones y recreaciones permanentes

en la empresa con un potencial de cambio de 4 y una intensidad de 2 y una fuerza

Plan de Motivacion para la mejora del Clima Laboral dirigido a los colaboradores de los Sistemas
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bloqueadora inadecuada distribucion de tiempo para los cursos y capacitaciones que

nos brinda la empresa con una intensidad de 4 y un potencial de cambio de 2.

Teniendo una fuerza impulsadora incentivos y premios por excelencia con un
potencial de cambio de 5 y una intensidad de 1 y una fuerza impulsadora de ausencia
de un sistema de premios y castigos, o politicas de motivacion con una intensidad de

4 y una potencia de cambio de 1.

Asi tenemos puntos importantes para empezar a identificar las causas mas

importantes para la solucién de un mal clima laboral.

Otra fuerza impulsadora que propone este proyecto es la de la determinacion de
estandares equitativos y la asignacion de responsabilidades en forma equilibrada por

el bienestar e igualdad de todos los trabajadores.

Con respecto a la entrega de premios e incentivos por excelencia 'y
cumplimiento de objetivos para los trabajadores se puede notar que es casi
inexistente pues los directivos no consideran mucho una recompensa adicional de la
remuneracién ordinaria convirtiéndole en una fuerza bloqueadora de alta

calificacion.

Plan de Motivacion para la mejora del Clima Laboral dirigido a los colaboradores de los Sistemas
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CAPITULO 11

2.01 Mapeo de Involucrados.

El mapeo de involucrados da a conocer a todos aquellos actores como los
ciudadanos, entidades o empresas que estan inmersos o afectados por el problema

descrito y sus potenciales soluciones.

Con base en el mapa de involucrados y todos los actores que forman parte de
este mapeo de involucrados el equipo de este estudio disefia y aplica estrategias
participativas que e abran espacio sociopolitico al proyecto y propicien la
intervencion efectiva y el compromiso de los involucrados con la ejecucién del

proyecto a investigar

[ ITSCO }
I |
DA SISTEMAS MEDICOS ESS
[ CoMU 1 USFQ

()

g l

Ministerio
de Trabajo

Cliente
Externo

Cliente
Interno

Figura 1 Mapeo de Involucrados.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara

2.02 Matriz de Involucrados.
Tabla 2 Matriz de Involucrados.

Plan de Motivacion para la mejora del Clima Laboral dirigido a los colaboradores de los Sistemas
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ACTORES INTERES SOBRE PROBLEM -RECURSOS INTERES CONFLICTOS
INVOLUCRAD EL PROBLEMA AS -MANDATOS SOBRE EL PERCIBIDOS
oS CENTRAL PERCIBID - PROYECTO
oS CAPACIDAD
ES
ESTADO Promover Se ve Decreto Mejorar el Falta de
capacitaciones afectado ejecutivo clima laboral presupuesto
con la asistenciay en su plan 2393 y desempefio
asesoria del politico al reglamento de
ministerio del plan del seguridad vy
ramo. buen vivir ~ salud art. 15
numeral 1,
art. 22 literal
2
COMUNIDAD Promover el Desinterés  Plan Nacional Asistir y Desvinculacio
Incremento en la al asistir a del Buen poner interés n de
calidad del estas Vivir a las determinadas
servicio. capacitacio  Objetivo # 3 capacitacione  organizacione
nes S. S
FAMILIA Que los jefe de Tienen - Plan  Asistir y Desintegracio
hogar se otros Nacional del mejorar n del hogar
Estabilidad asuntos Buen  Vivir desde el
laboral y por Obijetivo # 3 hogar el buen
Emocional realizar clima laboral
posibleme
nte  mas
interesante
S
SIME USFQ Proporcionar las Se De las Preocuparse  Falta de
capacitaciones lo preocupan obligaciones y poner en presupuesto
mayor mas por la del empleador marcha la priorizan
frecuentemente atencion al yel trabajador mejora  del recursos en
posible para una cliente asi art. 42 clima laboral otros
mayor olvidando mediante las problemas
productividad el estado herramientas
menos rotacion de  de animo correctas
personal 'y los de sus laborales
colaborador  se empleados
sienta activo y
feliz ~ con el
cumplimiento de
sus acciones 'y
responsabilidades
ITSCO Crear un ambiente  Ejecutar la Preocuparse Desvinculacio
de ensefianza  ensefianza y poner en n con
valores y marcha la organizacione
Incrementar  su  formacion mejora  del s
banco de de clima laboral especializadas
proyectos de compafieri mediante las en promover
alumnos smo herramientas  la educacion
graduados laboral correctas del clima
pedagdgicas  laboral

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara
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2.02.01 Analisis Mapeo de Involucrados.

SIME USFQ.- como organizacion nos va a llevar identificar a aquellas
personas o grupos interesados en un ambiente organizacional adecuado permitiendo
como herramienta el éxito o el fracaso de un proyecto o iniciativa sobre el clima

laboral a enfrentar.

Asi reconfirmando con nuestra Mision como empresa brindar atencion médica
ambulatoria integral de alta calidad Cientifica, Tecnoldgica y Humana. VVelamos por
el desarrollo de nuestros colaboradores, generamos rentabilidad y cuidamos el medio

ambiente.

Seguir conservando el mismo privilegio de siempre con la misma celeridad de
siempre en la atencién al publico acertando una vez mas con la colaboracién de

todos los que conformamos Sime.

ESTADO.

Promueve talleres y capacitaciones con la asistencia y asesoria de los

ministerios del ramo.

IESS.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es un ente regulador el mas
importante y fundamental de todos para mi parecer porque no solo con cumplir con
las normas y reglas de ley que existen a nivel de organizaciones que se esta
involucrado como Empleador y Empleado, es cumplir al dia desde el inicio con el
Estado para que no haya una inconformidad laboral desde que se empiezan a trabajar
y los colaboradores se pongan la camiseta desde el primer dia de trabajo y velen por

el bienestar de la organizacion.

Plan de Motivacion para la mejora del Clima Laboral dirigido a los colaboradores de los Sistemas
Médicos de la Universidad San Francisco de Quito



o . Recursos Humanos 26
LSRRG LR Administracién &Perso

Cordillera

MINISTERIO DE TRABAJO.- esta dependencia publica tiene que ver mucho
también porque formula, evalla y orienta los aspectos organizacional a las empresas

publicas o privadas a nivel nacional de acuerdo a las normas y leyes emitidas.

Se centra en celar por la estabilidad, por las oportunidad de ascenso, hacia la
funcion o contenido de los puestos de trabajo, hacia la supervisién mal intencionada,
hacia la falta de recompensas financieras y morales, hacia las condiciones de trabajo
y hacia los comparieros de trabajo, todo lo cual no es otra cosa que la falta de un
adecuado clima organizacional y actda en detrimento del logro de las metas y

objetivos del sector.

COMUNIDAD

Somos todos los integrantes que habitamos en un determinado lugar geografico

y nos beneficiamos directa e indirectamente de la Organizacion.

CLIENTES.- el sector de la Salud es muy delicada y profunda porque
enfrentamos y nos desenvolvemos con gente que esta mal de salud y es muy sensible
a cualquier acontecimiento y todos los empleados sin excepcion de cargo y
distincion debemos poner nuestro granito de arena para una buena atencion al cliente
y no solo se necesita estar puesto la camiseta sino también debemos venir de un
clima laboral positivo para poder ofrecer el mejor de los servicios, y los méas
conveniente es llegar es llegar a un acuerdo con todos los colaboradores del Sime

porgue también somos clientes externos a tratar.

Plan de Motivacion para la mejora del Clima Laboral dirigido a los colaboradores de los Sistemas
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FAMILIA. - la familia directa de cada trabajador sin importar el cargo también
es afectada por un mal clima laboral en el trabajo de cada uno, directamente es la
primer lugar que cualquier persona llega a desquitarse por un problema que se haya

tenido.

Y son cada vez més las personas que sufren este problema y el desafio se hace
mas grande cuando no hay gestion para la mejora de este clima laboral, Los estudios
de Hay Group muestran que ganar el compromiso de los empleados y brindarles el
soporte adecuado tiene un impacto positivo en los ingresos y en la reduccién de
costos y que las organizaciones que se ubican en el cuartil superior en compromiso
de los empleados, obtienen un crecimiento en sus ingresos 2,5 veces mayor que el de
las que estén clasificadas en el cuartil inferior. En contraste, las empresas ubicadas
en el cuartil superior tanto en compromiso como en soporte logran un crecimiento de

sus ingresos 4,5 veces mayor. (Efectos de un Mal Clima Laboral, 2014)

ITSCO.- lainstitucion consiente de las necesidades de la colectividad a traves
de sus estudiantes a capacitado para que puedan desarrollar programas de apoyo de

acuerdo al area de su profesion contando con la colaboracion de los docentes.

Plan de Motivacion para la mejora del Clima Laboral dirigido a los colaboradores de los Sistemas
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CAPITULO 111

3.01 Arbol de Problemas.

Se puede definir al arbol de problemas como una herramienta practica que
permite identificar con mayor precision y objetividad el problema percibido dentro

de la empresa.

El arbol de problemas es una técnica que nos permite registrar y organizar la
problematica que intentamos resolver o investigar con mayor profundidad .Esta
técnica incluye la identificacion de los elementos (causa -efecto) que se vinculan con

nuestra problematica.

“El arbol es una técnica de analisis que puede ser utilizada en la planificacion de
un marco ldgico, en el diagnostico participativo o0 como punto de partida para la

asesoria participativa. (Stahl, 2003, pag. 17).

Plan de Motivacion para la mejora del Clima Laboral dirigido a los colaboradores de los Sistemas
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Figura 2 Arbol de Problemas.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: David Lara
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3.01.01 Analisis Inductivo del Arbol de Problemas.

Habiendo una falta de liderazgo, comunicacion y una falta de motivacion por
parte de gerencia y altos mandos a sus trabajadores puede disminuir el rendimiento

de sus actividades creando malestar y conflicto en el ambiente laboral.

Como consecuencia de esta serie de problemas y causas en la organizacion
empezaran aparecer los errores tanto productivos como administrativos generando a
mediano plazo la inestabilidad laboral en la organizacion y poca rentabilidad de la
compafiia, puesto que los clientes pacientes insatisfechos con un servicio inadecuado
y malo se verian en la obligacién de no volver en otra ocasion o de simplemente

dirigirse a la competencia.

3.02 Arbol de Objetivos.

El Arbol de Objetivos es la version positiva del Arbol de Problemas. Permite
determinar las areas de intervencién que plantea el proyecto. Para elaborarlo se parte
del Arbol de Problemas y el diagndstico. Es necesario revisar cada problema
(negativo) y convertirlo en un objetivo (positivo) realista y deseable. Asi, las causas

se convierten en medios y los efectos en fines. (Fernandez, 2010, pag. 8)

Plan de Motivacion para la mejora del Clima Laboral dirigido a los colaboradores de los Sistemas
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Figura 3 Arbol de Objetivos.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: David Lara
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3.02.01 Analisis del Arbol de Objetivos.

El objetivo principal de este estudio se lo pretende implementar a través de un
plan de motivacion a los colaboradores de los Sistemas médicos de la USFQ de la

sucursal de Carcelén.

Teniendo bien claro los problemas que enfrenta el ambiente laboral nuestro
principal objetivo sera hacer realidad una mejor comunicacion y trabajo en equipo
llevando a la igualdad de motivacion para todos. Implementando un plan de mejora
que favorezca el clima laboral fundamentado en el andlisis y la gestion de

satisfaccion del clima laboral de los Sistemas Médicos USFQ.

Plan de Motivacion para la mejora del Clima Laboral dirigido a los colaboradores de los Sistemas
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CAPITULO IV

4.01 Matriz de Analisis de Alternativas.

El andlisis de alternativas permite a la entidad formuladora del proyecto
establecer el objetivo central del proyecto, identificar los medios posibles para

alcanzarlo y seleccionar aquellos que resulten mas adecuados.

El objetivo principal del proyecto representa un cambio social, cuyo logro es en
si mismo la solucién al problema central que afecta a la poblacion potencialmente

beneficiaria.

Debe ser mensurable en tiempo y esfuerzo razonables, y debe ser redactado

usando verbos que denoten accion.
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Tabla 3 Matriz de Analisis de Alternativas.

Objetivos  Impac Factibili Factibili Factibili  Factibili

to dad dad dad dad
sobre  técnica  financier social politica  al
el a
propds
ito
Buena 4 4 5 5 4 22 ALTA
comunicac
ion
organizaci
onal
Apoyo 4 5 5 5 4 23 ALTA
incondicio
nal de los
jefes
Igualdad a 4 4 5 5 5 23 ALTA
todas las
personas.
Liderazgo 5 5 5 5 5 25 ALTA

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara

4.01.01 Andlisis de la Matriz de Alternativas.

El Objetivo principal es tener una buen desarrollo organizacional para asi
obtener una mejora continua de trabajo en equipo, con un buen impacto sobre el
proposito una factibilidad en todo sentido con el apoyo incondicional de todos en
especial apoyo de los jefes de una manera justa creando un buen ambiente laboral
generando confianza y seguridad, perder el miedo a cualquier opinion y punto de
vista sea para algun mejoramiento de procesos para el bien y la factibilidad técnica

en la mejora de las relaciones entre compafieros.
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Con estas alternativas bien planteadas apoyarnos de forma inmediata hacia la

tolerancia y entendimiento de todos los que formamos parte de los Sistemas Médicos

de la Universidad San Francisco de Quito.

El buen Liderazgo es la base para que todo esto funcione y se haga realidad de

una manera permanente al buen clima organizacion.

4.02 Matriz de Andlisis de Impacto de Objetivos.

Un impacto muy importante en la buena comunicacion organizacional va a ser
dirigido principalmente para los pacientes-clientes respetando mucho sus derechos
en un ambiente muy célido y familiar sintiéndose gustosos de permanecer en
nuestros sistemas de atencion ambulatoria generando mas atraccion e impacto a la

comunidad.

Asi nos beneficiamos todos factor externo y factor interno de la empresa con un
empoderamiento total marcando la diferencia entre una persona que trabaja por
cumplir una jornada de trabajo y una que esta siempre en busca de cémo lograr una

mayor productividad y esta dada por su compromiso hacia la organizacion.

Por esta razon el apoyo principal e incondicional es de los jefes de area y de las
gerencias administrando las mejoras técnicas de apoyo para este fin la base de todo
esto es crear una mejor calidad de vida asi cumpliendo como una organizacion
entregada al plan del buen vivir de todos como centro de salud ambulatorio y como

una organizacion de estabilidad tanto laboral como emocional.

Plan de Motivacion para la mejora del Clima Laboral dirigido a los colaboradores de los Sistemas
Médicos de la Universidad San Francisco de Quito



. » @ Recursos Humanos 36
SRS LR Administracion €Personal
Cordillera

Tabla 4 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos.

Buena Los Respetoa Mejorar Respeto Personal 20 Medio
comunic beneficia lamujery vy en una que alto
acion riosson  sus plantear buena cumple
organiza los derechos(4 el comunica con el
cional pacientes ) manejo  cion(4) proposito
— clientes ambient de
4 al(4) mejorar(
4)
Apoyo Los Visibilida Mejorar Prioridad  Fortalece 20 Medio
incondici beneficia d, el por r lazos alto
onalde riosson empodera entorno desarrolla entre
los jefes  todos los miento, 4) r jefesy
trabajado  responsabi capacitaci  subaltern
res del lidad y ones 0s(4)
Sime(4)  participaci adecuadas
on tanto al
del personal(4
hombre o )
la
mujer(4)
Igualdad Capacita Respetoa Crear Responde  Mejor 20 Medio
a todas cionesa hombresy una rde igual calidad alto
las todo el mujeres(4) mejor  formacon de vida
personas personal( calidad la gente para para
4) de especializ hombres
vida(4) ada(4) y
mujeres(
4)
Liderazg Caracteri Igualdade Mejorar Apoyo Respeto 20 Medio
0 zarse por Imparciali el permanent permane alto
cuidara  dad(4) entorno e por nte(4)
su fisico parte de
gente(4) laboral( todos(4)
4)
Total 80 Alto

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara
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4.02.01 Analisis de la Matriz de Impacto de los Objetivos.

Dentro de esta matriz se puede observar que el primer objetivo y el principal es
tener una buena comunicacion organizacional con la finalidad que todos los
colaboradores del Sistema Medico USFQ sean el motor central de la empresa en
buen funcionamiento hacia los clientes el primer potencial de rentabilidad para la

empresa.

Plantear y mejorar el buen manejo de personal con el apoyo incondicional de los
jefes, aparte de ser beneficiarios los clientes también salen beneficiarios los
colaboradores o clientes externos de la organizacion fortaleciendo los lazos entre los

jefes y subalternos mejoran notablemente el entorno laboral.

Igualdad y equidad con todos los integrantes de la organizacion brindando
capacitaciones a todo el personal sin distincion formando respeto y compafierismo en

el equipo de trabajo.

El empoderamiento institucional engloba todos los recursos de la organizacion,
pues mediante la buena comunicacidn organizacional se obtiene objetivos a
encaminar a la empresa en un mismo sentido a una misma y correcta direccion
mejorando el ambiente laboral, y para culminar todo este analisis es para fortalecer la
productividad y el buen clima organizacional de los colaboradores de los Sistemas
médicos de la USFQ, mejorando el estado animico del personal para que se sientan

felices y competentes en las funciones que desarrollan en la empresa
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4.03 Diagrama de Estrategias.

Una manera alternativa de aproximarse a las estrategias proyectuales
contemporaneas y a los dispositivos de expresion digitales que se emplean para
visualizar, razonar y representar el proyecto se produce a traves del diagrama. Un
diagrama de arquitectura no es simplemente un dibujo, es mé&s bien un artefacto
gréafico que describe algo sin representarlo del todo, y la mejor manera de
comprender su naturaleza compleja y poco estudiada consiste en argumentar que es

una estrategia, una clase de visualizacion que muestra relaciones. (Pons, 2008)

El diagrama de estrategias es una herramienta organizacional disciplinada y
definida en esta estrategia se realiza un resumen de los fines directos

transformandolos en una finalidad principal.
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Mejoramiento Continuo del
Finalidad Clima Laboral

1

Reducir el mal clima laboral organizacional

Objetivo General del Sistema Medico de la USFQ
A
4 )
Buena Apoyo
comunicacion incondif:ional
y desarrollo de los jefes.
organizacional
Igualdad a
\¥ J todas las
personas

Figura 4 Diagrama de Estrategias.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara
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1.- Aplicar decreto ejecutivo
de seguridad y salud
2.- Plan Nacional del Buen Vivir
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1.- Plan Carrera.

2.- Proceso administrativo ayuda
a evaluar los resultados obtenidos
de cada lider de equipo o lider de
centro médico para determinar
cuales fueron las causas o las
variantes que influyeron en la

eficiencia y eficacia de cada area de

trabajo.
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4.03.01 Analisis del Diagrama de Estrategias.

Promover el incremento en la calidad del servicio proporcionando las
capacitaciones lo mayor frecuentemente posible para una mayor productividad y una
menor rotacion de personal asi el ambiente sea mas feliz que es un muy buen

proposito de vida contribuyendo al plan nacional del buen vivir objetivo # 3.

El proceso administrativo debe ser constante y asi determinar falencias en el

organizacional también apoyando a planes de carrera y de estabilidad.

Asi con el apoyo contante de la gerencia y la cooperacion continua de nosotros
los trabajadores mejores la buena comunicacidn organizacional para asi reducir el
mal clima laboral en los Sistemas Médicos de la USFQ y asi llegar a nuestra meta y

proposito de la mejora del clima laboral de la organizacion.
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4.04 Matriz de Marco Logico.

El marco légico es una metodologia que tiene el poder de comunicar los
objetivos de un proyecto clara y comprensiblemente en un s6lo marco o matriz. Su
poder reside en que puede incorporar todas las necesidades y puntos de vista de los

actores involucrados en el proyecto y su entorno.

El marco l6gico es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su propoésito es
brindar estructura al proceso de planificacién y comunicar informacién esencial
relativa al proyecto. Puede utilizarse en todas las etapas de preparacion del proyecto:
programacion, identificacion, orientacion, anlisis, presentacion ante los comités de

revision, ejecucion y evaluacion.
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Tabla 5 Matriz de Marco Ldgico

problema

vida en el trabajo ( CVT )
periodicas para identificar en que
adrea o donde se origina el

identificando el origen donde se
produce el problema.

Evitando los conflictos el
ambiente se pone mejor ya que
los trabajadores no eran tomados
en cuenta para saber que les
molestaba y por qué su
comportamiento asi creando una
solucién al conflicto.

las encuestas y entrevistas
realizadas a todos los
colaboradores  del Sistema
Medico de Carcelén

Finalidad Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
- Reduccién y mejoramiento del Tener un buen ambiente laboral Diagnostico en base a las Capacitaciones  constantes vy
inadecuado desarrollo dentro de los sistemas médicos de encuestas y entrevistas realizadas sistematicas hacia todos los
organizacional en el sistema la USFQ. a todos los trabajadores del trabajadores de todas las areas y
médico. Tener una mejor convivencia Sistema Medico de Carcelén la acorde motivacion para cada
laboral con la integracion positiva uno dependiendo de su buen
de todos los trabajadores desempefio en su actividad
socializando de mejor manera con laboral.
nuestros clientes asi cumpliendo
con el objetivo empresarial.
Propdsito Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
- Evaluaciones sobre la calidad de Minimizar los conflictos Registros estadisticos en base a Implementacion de estrategias

para la creacion de programas de
orientacion y ayuda para el buen
clima laboral motivando ya de
manera real a los empleados con
reuniones e integraciones
grupales para una  mejor
convivencia laboral.
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Actividad Resumen del presupuesto Medios de Verificacion Supuestos de los Componentes

- Entrevistas y encuestas | -  Capacitacion - Facturas - Desinterés por parte de los
realizadas a todos los que | - Asistencia Técnica - Recibos trabajadores como la no
conformamos el Sistemas | -  Materiales y Equipos - Comprobantes asistencia a las capacitaciones
Médicos de la USFQ de| - Informacion y publicacién de | - Publicaciones de los eventos y eventos grupales
Carcelén. eventos. realizados - Mala organizacion de eventos.

- Charlas abiertas con cada uno de | -  Transporte y alimentacion. - Descuido por parte de gerencia

los empleados generando asi
confianza y preocupacion al
sentirse escuchados.

- Apoyo constante por parte de
Gerencias.

- Integracién entre todos los
trabajadores y gerencia para un
mejoramiento de clima laboral
armonioso.

- Implementacion de programas de
integracion entre empleados de la
misma é&rea o entre todas las
areas.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara
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4.05 Analisis del Marco légico.

La finalidad de esta evaluacion concretamente es la reduccion y mejoramiento
del mal clima organizacional en el Sistema Medico de la USFQ de Carcelen como
indicador principal tener un buen ambiente laboral ya definidos y reales dentro de los
Sistemas Médicos para asi tener una mejor convivencia laboral con la integracién
positiva de todos los trabajadores socializando de una mejor con nuestros clientes asi
cumpliendo con el objetivo empresarial siendo nuestros medios de verificacion o
comprobacion los Registros estadisticos en base a las encuestas y entrevistas
realizadas a todos los trabajadores del Sistema Medico de Carcelén con supuestos de
capacitaciones semestrales o trimestrales hacia todos los trabajadores de todas las
areas y la acorde motivacién para cada uno dependiendo de su buen desempefio en

su actividad laboral.

Y el propdsito principal es crear Evaluaciones sobre la calidad de vida en el
trabajo ( CVT ) periddicamente para identificar en que area o donde se origina el
problema y los mismos indicadores minimizaran los conflictos identificando el

origen donde se produce el problema.

Evitando los conflictos el ambiente se pone mejor ya que los trabajadores no
eran tomados en cuenta para saber que les molestaba y por qué su comportamiento
asi creando una solucidn al conflicto y los medios de verificacion seran registros
estadisticos en base a las encuestas y entrevistas realizadas a todos los trabajadores

del Sistema Medico de Carcelén.
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Y los supuestos para la mejora seré la implementacion de estrategias para la
creacion de programas de orientacion y ayuda para el buen clima laboral motivando
ya de manera real a los empleados con reuniones e integraciones grupales para una

mejor convivencia laboral.

Y la actividad final seria Entrevistas y encuestas realizadas a todos los que
conformamos el Sistemas Médicos de la USFQ de Carcelén con charlas abiertas con
cada uno de los empleados generando asi confianza y preocupacién al sentirse

escuchados y valorados mediante el apoyo continuo por parte de Gerencias.

Y la integracion entre todos los trabajadores y gerencia para un mejoramiento de
clima laboral armonioso y la implementacion estratégica de programas de

integracion entre empleados de la misma area o entre todas las areas.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5. Estructuracion.

5.01 Antecedentes de la Propuesta.

En la actualidad la permanencia exitosa de las organizaciones en el mercado,
depende de una cultura organizacional que como parte fundamental es un eficiente
clima laboral a través de unas buenas relaciones interpersonales entre los
colaboradores con lo cual se alcanza los estandares de calidad que se exige
actualmente, depende del desarrollo de multiples estrategias que orienten al

comportamiento de las personas en coherencia con los objetivos organizacionales.

Para poder enfrentar los retos que exigen excelencia en
el desempefio organizacional, la gestion integral se ha visto precisada de renovacion
y ha tenido que impulsar mayor eficiencia en correspondencia con los valores de las

organizaciones.

Las organizaciones son cada vez mas complejas y constantemente
incorporan nuevas tecnologias en su practica diaria para poder competir en el

mercado globalizado.

Nuestro pais no escapa a esta situacion aun cuando hemos seguido

los principios de una economia socialista, basada en una distribucion justa equitativa
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que para nada excluye la vigilancia de fendmenos organizacionales de incidencia
directa en el desempefio eficiente de empresas en general. Cuba ha desplegado
numerosos esfuerzos preparandose para enfrentar los cambios que se suscitan

constantemente.

5.02 Justificacion de la Propuesta.

Esta propuesta se le efectta por el estudio realizado a los colaboradores que
forman parte solo del Sistema Medico de la USFQ de Carcelén, se encuentra en un
clima tenso, se encuentran desmotivados en un alto porcentaje lo cual derivan
muchos problemas adicionales como la falta de trabajo en equipo, actitud negativa

de la mayoria de colaboradores agrandando esta problematica laboral.

Por esta serie de motivos con la finalidad de dar solucion a este problema de un
mal clima organizacional se justifica la planeacion y implementacion de la siguiente

propuesta.

“Un Clima Organizacional estable es una inversion a largo plazo”

5.03 Objetivo General

Teniendo bien claro los problemas que enfrentaba el ambiente laboral nuestro
principal objetivo sera hacer realidad una mejor comunicacion y trabajo en equipo
llevando a la igualdad de motivacion para todos. Implementando un plan de mejora
que favorezca el clima laboral fundamentado en el andlisis y la gestion de

satisfaccion del clima laboral de los Sistemas Médicos USFQ.
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5.04 Orientacion para el Estudio.

El estudio del clima organizacional, permite conocer, en forma cientifica y
sistematica, las opiniones de las personas acerca de su entorno laboral y condiciones
de trabajo, con el fin de elaborar planes que permitan superar de manera priorizada
los factores negativos que se detecten y que afectan el compromiso y la

productividad del potencial humano.

La elaboracion del estudio del clima organizacional es un proceso sumamente
complejo a raiz de la dinamica de la organizacion, del entorno y de los factores

humanos.

Por tanto muchas organizaciones reconocen que uno de sus activos
fundamentales es su factor humano y requieren contar con mecanismos de medicién

periddica de su Clima Organizacional.

Al evaluar el Clima Organizacional se conoce la percepcion que el personal
tiene de la situacién actual de las relaciones en la organizacién, asi como las
expectativas futuras, lo que permite definir programas de intervencion y desarrollar

un sistema de seguimiento y evaluacion.

Cuando se realizan intervenciones para el mejoramiento organizacional, es
conveniente realizar mediciones iniciales del Clima Organizacional, como referencia
objetiva y técnicamente bien fundamentada, mas alla de los juicios intuitivos o
anecdaticos. Dicha medicion permite una mejor valoracion del efecto de la

intervencion.
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5.04.01 Plan

La Cultura Organizacional se remonta a los afios 20, cuando frente a sus
colaboradores Elton Mayo y los colaboradores al frente del Management Cientifico
de Taylor, estos autores hacen hincapié a las normas, sentimientos y valores de los

grupos que componen en una organizacion y como repercute en ella. (Mayo, 1927).

Investigaciones sobre el clima laboral en Ecuador consideran que una persona al
dia invierte 8 horas trabajando, es decir 40 horas a la semana, 160 horas al mesy al
afio 1.920 horas. Con este estandar, el Estado ha apostado por mejorar el clima
laboral de las entidades publicas dentro de un proceso de cambio para llegar a la
excelencia. Sencillamente porque cuando existe un buen clima o ambiente en la
oficina, todo mejora, caso contrario, los procesos de la entidad y las relaciones entre

colaboradores se debilitan.

Es asi que la Secretaria de la Administracion Publica (Snap) reconocio este afio
la labor de 30 entidades publicas y unidades prestadoras de servicio que consiguieron
entornos laborales saludables para los trabajadores. Entre las instituciones que
recibieron el reconocimiento estan 21 unidades prestadoras de Servicios de los
ministerios de Salud, Educacion. Inclusion Econémica y Social (MIES), Secretaria
del Agua y Policia Nacional. A esto se suma la Vicepresidencia de la Republica, los

ministerios de Industrias y

Productividad, Hidrocarburos, Turismo, Telecomunicaciones, Ambiente,

Agricultura, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo y Registro Civil.

La medicion se aplicd en 2013 al 2015 mediante una encuesta a 24.140

servidores publicos y a 52 unidades prestadoras de servicio entre hospitales,
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escuelas, centros de rehabilitacion social, unidades de policia comunitaria y centros

de desarrollo infantil.

En el actual Gobierno se implemento esta herramienta en 2013 como una
politica de Estado y se inicid con una encuesta a 16 empresas publicas y 16.071

colaboradores.

La Constitucion establece en su articulo 33 que el Estado garantizara un trabajo
saludable. EI Plan Nacional del Buen Vivir invoca mecanismos que aseguren

entornos laborales asequibles con condiciones saludables y seguras.

El estudio hizo una comparacion con Colombia, Chile, México y Ecuador

sobrepaso6 con estos porcentajes.

En este sentido, en el Hospital del Puyo, similar a las responsabilidades del
Sistema Medico de la Universidad San Francisco de Quito existe un alto nivel de
credibilidad entre los jefes, orgullo de trabajar en el lugar, de compafierismo, de

respeto y los trabajadores se sienten a gusto con la nueva infraestructura.

La cultura de una empresa se manifiesta por simbolos, lenguajes, ritos, mitos,
que son creados y difundidos por ciertos directivos para influir sobre el
comportamiento de los miembros de la empresa. (Petigrew, Clima y Cultura

Organizacional, 1990)

Se denomina cultura de un grupo al conjunto de normas y valores de un grupo
social que determinan sus preferencias por un tipo concreto de comportamiento

estratégico.
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“El plan aspira a una gestion materializada y por lo tanto debe consolidarse a
través de programas y proyectos. De donde debe presentar acciones concretas que
busquen conducir la actualidad hacia el futuro con propoésitos predeterminados. El

plan puede ser integral o sectorial y en distintos niveles” (Garcia, 2005, pag. 27)

Es fundamental en la planificacion definir quiénes seran los beneficiarios del
mismo pero en este estudio los beneficiarios seran todos los involucrados en el
Sistema Medico de la USFQ tanto colaboradores como directivos, acciones y en su

principal los clientes para la mejora de la imagen de la organizacion.

5.04.02 Sistemas Médicos de la Universidad San Francisco de Quito.

Es importante mencionar dentro de este marco referencial a la empresa en donde
se realiza el estudio de un mal clima laboral donde se hace un plan de motivacion a
los colaboradores para la mejora del ambiente laboral, de este modo el lector tendra
una mejor referencia del tipo de empresa, a que se dedica, sus actividades, la mision,

vision, sus valores y los objetivos que tiene la empresa en general.

Mision

En SIME USFQ brindamos atencion medica ambulatoria integral de alta calidad
Cientifica, Tecnologica y Humana. Velamos por el desarrollo de nuestros
colaboradores, generamos rentabilidad y cuidamos el medio ambiente.

Vision

Convertirnos en la més prestigiosa cadena de centros médicos ambulatorios del

pais, brindando innovacion y calidad en los servicios que ofrecemos.
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Valores

Nos basamos en: Honestidad, Respeto, Profesionalismo, Carifio, Agilidad.

Historia

El sistema médico de la USFQ fue creado desde 1996 consta de cuatro clinicas
de atencion médica ambulatoria y un Instituto de Seguridad Salud y Ambiente

empresarial.

Con relacion a la atencién médica ambulatoria, hemos logrado crear un modelo
que resuelva las necesidades del paciente en un solo lugar. En un solo sitio, los
médicos tienen las herramientas diagnosticas necesarias para que el entendimiento

del caso clinico sea detallado.

Por otro lado, en nuestros centros la atencion médica de todos los médicos,
enfermeras, tecnologos y administrativos hemos entendido que los pacientes deben

ser tratados con paciencia, carifio, agilidad, profesionalismo y respeto.

En los Gltimos cinco afios, hemos incursionado en la medicina ocupacional y
medicina preventiva brindandole a las empresas servicios que les permita disminuir

los riesgos de enfermedad o lesiones a los empleados.

En estos afios de existencia, hemos conformado un grupo de seres humanos
comprometidos con la medicina que no solamente entienden la ciencia médica, sino
que entienden que la angustia de un ser humano enfermo que a nuestro parecer es la

esencia de la atencién médica.
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5.04.03 Que es el Clima Organizacional.

Son las percepciones que el trabajador tiene de las estructuras y procesos que
ocurren en un medio laboral. Refleja la forma en que estan hechas las cosas en un

entorno de trabajo determinado (Instantanea no histérica).

Tiene caracter temporal. Influye directamente en el desarrollo de las actividades

de la organizacion. Medicion cuantitativa / encuesta.

Probablemente pocos debates han suscitado tanta controversia entre los
cientificos sociales como el dedicado a esclarecer las similitudes y diferencias

existentes entre el clima y la cultura organizacional. (Alcocer, 2003)

La fundamentacion tedrica basica sobre el clima organizacional se desarrolla a
partir de los estudios de (Lewin, 1939), para estos autores, el comportamiento de un
individuo en el trabajo no depende solamente de sus caracteristicas personales, sino
también de la forma que este percibe su clima de trabajo y los componentes de la
organizacion. El individuo estd inmerso dentro de un clima determinado por

naturaleza de la organizacion.

En algunas lecturas se presentan estrategias, para lograr efectividad
organizacional, basada en buena comunicacion, flexibilidad, creatividad y verdadero
compromiso psicologico. Estas condiciones se tienen que dar 1) utilizando préacticas
de reclutamiento, seleccion y socializacion que estimulen a la gente en vez de
desmotivarla, 2) facilitando relaciones psicoldgicas mas ponderadas con base en un
contrato psicoldgico realista y en el reconocimiento de que existen cambios de
desarrollo en la gente; 3) procurando una accién de grupo efectiva; 4) procurando el

redisefio perpetuo de las estructuras de la organizacion; y 5) procurando mejorar
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liderazgo en términos de las actividades de fijacion de metas y definicion de valores.
El argumento es que los sistemas abiertos funcionan mejor si sus miembros se
comunican mejor entre ellos, se sienten mas comprometidos y son mas flexibles y

creativos.

Asumiendo que el conflicto es algo consustancial a la dindmica organizacional,
en el presente articulo se realiza una revision conceptual de lo que se entiende por
conflicto latente y conflicto manifiesto. Se revisan también los procesos de
negociacion, mediacion y arbitraje como posibles formas de resolucion o gestién de

controversias.

Posteriormente, se realiza una descripcién de las circunstancias en que se utiliza
una u otra de dichas estrategias de resolucion de conflictos en el &mbito laboral,
prestando especial atencién al marco juridico que establece el Cadigo del Trabajo
para la utilizacién de una u otra de estas figuras. Finalmente, se analiza el rol del
consultor organizacional resaltandose la labor que éste puede desempefiar como
mediador de cara a gestionar los conflictos latentes en la organizacion evitando asi la
aparicion de conflictos manifiestos y ampliando la base de significados compartidos

por los diferentes agentes organizacionales.

La Cultura Organizacional es un tema de gran importancia hoy en dia para casi
todas las organizaciones en la busqueda del mejoramiento continuo, de ahi la
importancia que reviste el estudio sistematico el comportamiento del mismo. El
Clima Organizacional se ha constituido en el instrumento por excelencia para el
cambio en busca del logro de una mayor eficiencia organizacional, condicion
indispensable en el mundo actual, caracterizado por la intensa competencia en el

ambito nacional e internacional. En estos tiempos cambiantes es cada vez mas
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necesario comprender aquello que influye sobre el rendimiento de los individuos en
el trabajo. El tejido empresarial moderno tiene claro que el activo mas importante de
cualquier compafiia es su factor humano. Parece claro también que el hombre que

trabaja ha dejado de ser una méaquina generadora de dinero.

Partiendo de estas premisas, los directivos deberan cuidar y potenciar al maximo
este activo, implantando en la compafiia un clima laboral propicio para los
empleados. Es evidente que existen tantas formas de satisfacer a los trabajadores,
como numero de ellos. Pero tampoco se trata de que el equipo directivo invente mil
maneras distintas de cubrir necesidades y deseos de cada individuo, ya que se pueden
distinguir una serie de pautas comunes de comportamiento en el colectivo de
trabajadores cuando se analizan las necesidades de espiritu. Desde principios del
siglo XIX, se ha puesto en evidencia el papel de los componentes fisicos y sociales
sobre el comportamiento humano. Asi es como el clima organizacional determina la
forma en que un individuo percibe su trabajo, su rendimiento, su productividad, su
satisfaccion, etc. En esta investigacion profundizaremos en el estudio de la
satisfaccion laboral como expresion de la percepcién individual del Clima Laboral
de los miembros de la organizacion. Un estudio del Clima Organizacional
proporciona una valiosa informacién acerca de los procesos que determinan los
comportamientos organizacionales, permitiendo ademas, introducir cambios
planificados tanto en las actitudes y conductas de los miembros, como en la
estructura organizacional o en uno o mas de los subsistemas que la componen.
Existen varias conceptualizaciones sobre el Clima organizacional las cuales se

analizan a continuacion.
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Los seres humanos tienen que cooperar unos con otros, por sus limitaciones
individuales, y deben conformar organigramas que les permitan lograr algunos
objetivos que el esfuerzo individual no podria alcanzar. Una organizacién es un
sistema de actividades conscientemente coordinadas, formado por dos 0 mas
personas, cuya cooperacion reciproca es esencial para la existencia de aqueélla. Una
organizacion existe s6lo cuando: 1. hay personas capaces de comunicarse; 2. estan
dispuestas a actuar conjuntamente (disposicion de sacrificar su propio
comportamiento en beneficio de la asociacion); 3. para obtener un objetivo comun.
Las organizaciones existen para que los miembros alcancen objetivos que no podrian
lograr de manera aislada debido a las restricciones individuales. En consecuencia, las
organizaciones se forman para superar estas limitaciones. LA COMPLEJIDAD DE
LAS ORGANIZACIONES La manera como las personas viven, se visten, se
alimentan, y sus expectativas, sus convicciones y sus sistemas de valores
experimentan una enorme influencia; a su vez, el modo de pensar y sentir de los
miembros influyen en ellas. Las organizaciones son sistemas demasiado complejos.

Tienden a crecer a medida que prosperan; esto se refleja en el aumento de personal.

El crecimiento conduce a la complejidad. Las grandes organizaciones, tambien
denominadas organizaciones complejas, poseen ciertas caracteristicas: 1.
Complejidad. Mientras que en las pequefias empresas la interaccion se realiza
persona a persona, en las grandes organizaciones existen numerosos niveles
intermedios dedicados a coordinar e integrar labores de las personas; de este modo,
la interaccion se torna indirecta. 2. Anonimato. Importa la actividad que se realice,
no quién la ejecuta. 3. Rutinas estandarizadas para procedimientos y canales de

comunicacion. 4. Estructuras personalizadas no oficiales. Configuran la organizacién
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informal. 5. Tendencia a la especializacion y la proliferacion de funciones. Pretende
separar las lineas de autoridad formal de las de competencia profesional o técnica 6.
Tamarfio. Dado por el nimero de participantes y dependencias que conforman la
organizacion. 2 DIVERSAS ERAS DE LA ORGANIZACION La administracion de
personas es la manera como las organizaciones tratan a las personas que trabajan en
conjunto en esta era de la informacidn, ya no como recursos organizacionales que
deben ser administrados pasivamente, sino como seres inteligentes y proactivos,
responsables, con iniciativa y dotados de habilidades y conocimientos que ayudan a
administrar los demas recursos organizacionales materiales y que carecen de vida
propia. La nueva concepcidn, el nuevo espiritu, no se basa en la administracion de
personas, sino en la administracion con las personas, quienes seran la riqueza del
futuro. El capital intelectual, que reposa en el cerebro de las personas, ocupara el
lugar de la moneda financiera en el mafiana y sera el principal recurso de la
organizacion. No obstante, serd un recurso muy especial que no deberé ser tratado
como mero recurso organizacional. LAS ORGANIZACIONES COMO SISTEMAS

SOCIALES.

Las org. son unidades sociales (0 agrupaciones humanas) intencionalmente
construidas y reconstruidas para lograr objetivos especificos. Una organizacion
nunca constituye una unidad lista y acabada, sino un organismo social vivo y
cambiante. Pueden dividirse en organizaciones con animo de lucro y sin animo de
lucro. Empresa es toda iniciativa humana que busca reunir e integrar recursos
humanos y no humanos, cuyo proposito es lograr auto sostenimiento y obtener
ganancias mediante la produccion y comercializacion de bienes o servicios. LAS

ORGANIZACIONES COMO SISTEMAS ABIERTOS Sistema: un conjunto de

Plan de Motivacién para la mejora del Clima Laboral dirigido a los colaboradores de los Sistemas
Médicos de la Universidad San Francisco de Quito



o . Recursos Humanos 60
“CORDILLERA® Administracion & Pers.

Cordillera

elementos (partes u 6rganos componentes del sistema) dindmicamente relacionados,
en interaccion que desarrollan una actividad (operacion o proceso del sistema) para
lograr un objetivo o propdsito (finalidad del sistema), operando con datos, energia o
materia (insumos o entradas de recursos necesarios para poner en marcha el sistema),
unidos al ambiente que rodea el sistema (con el cual se relaciona dinamicamente), y
para suministrar informacion, energia o materia (salidas o resultados de la actividad
del sistema). Elementos de un sistema: a) Entradas (inputs): recursos e insumos
necesarios para su alimentacion y nutricion que toma del ambiente. b)
Procesamiento: transforma las entradas en salidas o resultados. c) Salidas (outputs):
resulta de la operacion del sistema; envia el producto resultante al ambiente externo.
d) Retroalimentacion (feedback): es la accion que las salidas ejercen sobre las
entradas para mantener el equilibrio del sistema. Constituye una accion de retorno.
Todo sistema existe y funciona en un ambiente. Ambiente es todo lo que rodea a un
sistema y sirve para proporcionarle los recursos necesarios para sus existencia. El
sistema entrega sus resultados al ambiente. Los sistemas se clasifican en cerrados o
abiertos, segun el modo como interactdan con el ambiente. No existe un sistema
totalmente cerrado (hermético) ni uno totalmente abierto (que se disiparia). El
sistema abierto posee numerosas entradas y salidas para relacionarse con el ambiente
externo, las cuales no estan muy bien definidas, y sus relaciones de causa y efecto
son indeterminadas. La separacion entre el sistema y el ambiente no esta bien
definida, lo cual significa que las fronteras son abiertas y permeables. La teoria de
los sistemas presenta un modelo conceptual que permite efectuar simultdneamente el
analisis y la sintesis de la organizacion en un ambiente (medio) complejo y
dindmico. Las partes de la organizacion se presentan como subsistemas

interrelacionados dentro de un macro sistema. Elementos de las organizaciones: 1)
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Elemento basico: son las personas, cuyas interacciones conforman la organizacion.
El éxito o el fracaso de la empresa esta determinado por la calidad de las
interacciones de sus miembros. Interaccion es la relacion entre dos personas o
sistemas de cualquier clase, por la cual la actividad de uno esta determinada por la
del otro; influencia reciproca. Las interacciones pueden ser: a) Individuales; b) entre
individuos y organizacidn; ¢) entre la empresa y otras organizaciones.; d) entre lo
interno. y el ambiente externo. 2) Elementos de trabajo: recursos que utiliza. Son:
humanos, no humanos y conceptuales. Los recursos humanos son aquellos en que las
personas aparecen como elementos de trabajo, que utilizan recursos y disponen la
org. para adquirir otros recursos también necesarios. 3 Los participantes en las
organizaciones Las organizaciones. surgen a menudo debido a que los individuos
tienen objetivos que s6lo pueden lograrse mediante la actividad organizada. A
medida que crecen, desarrollan sus propios objetivos, independientes y aun
diferentes de los de las personas que las fundaron. Los miembros son: a) gerente y
empleados; b) proveedores; ¢) consumidores y usuarios; d) el gobierno y, e) la

sociedad.

Tanto la organizacion como sus miembros estan involucrados en una adaptacion
mutua. Ya que las necesidades, los objetivos y las relaciones de poder varian, de
modo que la adaptacion es un proceso de cambios y ajustes continuos. Todos los
miembros (internos y externos) inciden en la adaptacion y en el proceso de toma de
decisiones (y viceversa). Objetivos organizacionales toda organizacion requiere
alguna finalidad, algun concepto del porqueé de su existencia y de lo que va a
realizar, deben definirse las metas, los objetivos y el ambiente interno que necesitan

los participantes, de los que depende para alcanzar sus fines. Los objetivos son las
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metas colectivas de acuerdo con la significacion social. Las empresas son unidades
sociales que procuran objetivos especificos: su razon de ser es servir a esos
objetivos. Para una organizacion un objetivo es una situacion deseada que debe

alcanzarse. Los objetivos naturales de una empresa en general son:

1 — Satisfacer las necesidades de bienes y servicios en la sociedad.

2 — Proporcionar empleo productivo para todos los factores de produccion.

3 — Aumentar el bienestar de la sociedad mediante el uso racional de los

recursos.

4 — Proporcionar un retorno justo a los factores de entrada.

5 — Crear un ambiente en que las personas puedan satisfacer sus necesidades
humanas basicas. Los objetivos no son estaticos sino dinamicos, pues estan en
continua evolucion, alterando las relaciones (externas) de la empresa con el ambiente
y con sus miembros (internas), y son evaluados y modificados constantemente en
funcién de los cambios del medio y de la organizacion interna de los miembros.
Racionalidad de las organizaciones La racionalidad implica adecuar los medios
utilizados a los fines y objetivos que se desea alcanzar. Una organizacion es racional
si se escogen los medios mas eficientes para lograr los objetivos deseados (en el

contexto de la burocracia).

La racionalidad se logra mediante normas y reglamentos que rijan el
comportamiento de los participantes en la busqueda de la eficiencia. La eficiencia es
el resultado de la racionalidad, puesto que una vez establecidos los objetivos, le
compete descubrir los medios méas adecuados para obtenerlos. La racionalidad esta

ligada a los medios, métodos y procesos con los cuales la organizacion considera que
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alcanzara determinados fines o resultados. Para que exista racionalidad es necesario
que los medios, procedimientos, métodos, procesos, etc., sean coherentes con el

logro de los objetivos deseados.

Al comenzar un diagnostico, todo consultor se enfrenta al hecho abrumador
de que existen muchos méas datos que los que €l puede procesar en cualquier periodo
razonable de tiempo. El tiempo del consultor y el tiempo de sus contrapartes dentro
de la organizacién o el de quienes lo han contratado, no es idéntico. La organizacion
—sus gerentes- desea tener el diagndstico con rapidez extrema, especialmente si de él
se desprenden importantes decisiones. El analista, por su parte, desearia disponer de
un tiempo mas extenso, que le permitiera profundizar en su conocimiento de la
organizacion y sus problemas. El dilema se traduce en que no existe el tiempo
necesario para abarcar la enorme complejidad de informacion que podria ser
recolectada. Ante esta situacion, sélo es posible reaccionar en forma selectiva. Esta
selectividad, constituye el objeto conocido, de tal manera que las opciones que se
escojan seran determinantes tanto en la construccion del problema, como en la de sus
soluciones posibles. De esta forma, se produce una nueva organizacion. Las

elecciones que haga el consultor influirdn determinantemente en su diagnaostico.

Las elecciones no son hechas al azar, sino que reflejan los modos en que el
investigador configura su mundo. Estos modos pueden ser conscientes o
inconscientes y pueden ser los puntos ciegos del consultor, en cuanto observador o
pueden ser perspectivas conocidas, andamiajes que se han mostrado como validos y
atiles. Por ultimo, los criterios a través de los cuales el investigador configura e
objeto observado solo pueden tener alguna utilidad si se encuentran relacionados

entre si en forma sistemética. En alguna medida el consultor desarrolla una vision del
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funcionamiento de la organizacion, de sus elementos centrales y de las formas de

relacion entre estos elementos.

Esta imagen, si es suficientemente elaborada, consciente, precisa y coherente,

puede convertirse en un modelo util para el diagnostico organizacional.

Un modelo se encuentra formado por un conjunto de variables y conceptos
interrelacionados de tal forma que permiten dar una explicacion coherente del
funcionamiento organizacional. EI modelo es una abstraccion, de tal manera que en
él se dejan fuera de consideracion todos los aspectos concretos, propios de una
organizacion particular. El modelo constituye un marco conceptual que tiene un

valor ordenador, interpretativo del funcionamiento organizacional.

Desde gue en el desarrollo organizacional se ha impuesto una comprension de
las organizaciones como sistemas, todos los modelos de analisis organizacional

tienen una forma sistémica.

El interés por el estudio del clima organizacional ha crecido rapidamente
durante los Gltimos afios, ya que las organizaciones, a través de la implementacion de
sistemas gestion de calidad y la inclusion de dicho tema en los indicadores de
gestion, la han asumido como uno de los elementos basicos para generar
mejoramiento continuo. Asi, el objetivo de este articulo es presentar el panorama de
los estudios de clima organizacional (CO) en Bogot4, D.C. (Colombia), hallados en
10 instituciones de educacion superior y 2 bibliotecas publicas, de los afios 1994 a
2005. Se revisaron 168 documentos, de los cuales se tomaron, como base para el
presente articulo, 93 en psicologia del trabajo y las organizaciones y areas

relacionadas con la gestion humana; de estos, a su vez, 67 son trabajos de grado (48
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en pregrado y 19 en postgrado), 11 articulos cientificos y 15 libros. Esta revision
permitio identificar las diferentes definiciones, los autores mas representativos
citados en los trabajos consultados, los factores asociados al estudio del clima
organizacional, los instrumentos utilizados para medirlo y el abordaje del tema que

se hace desde diferentes disciplinas en el contexto objeto de estudio.

Las organizaciones educativas son entendidas como el lugar en el que confluyen
todos los elementos y los factores del sistema, y estan ubicadas en contextos
complejos y cambiantes con los que deben convivir y a los que deben respuestas. El
clima o ambiente de trabajo constituye uno de los factores determinantes y facilita,
no solo los procesos organizativos y de gestion, sino también de innovacién y

cambio.

El presente estudio se sustenta en los principios de la Escuela Positiva, que
segun Seligman (2000), es una rama de la psicologia de reciente aparicion que busca
comprender, a través de la investigacion cientifica, los procesos que subyacen a las
cualidades y emociones positivas del ser humano, durante tanto tiempo ignoradas por
la psicologia. El objetivo de este principio es aportar nuevos conocimientos acerca
de la psique humana no sélo para ayudar a resolver los problemas de salud mental
que adolecen a los individuos, sino también para alcanzar mejor calidad de vida y

bienestar.

La Escuela tiene como principales representantes como: Mihaly
Csikszentmihalyi, Steen, Park y Peterson, como también se puede encontrar
antecedentes de la psicologia positiva en filésofos como Abraham Maslow y Carl

Rogers pertenecientes a la psicologia humanista.
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Es importante también reconocer los criterios sugeridos por Steen, Park y
Peterson (2005), quienes junto a Seligman (2000) manifiestan que la psicologia
positiva estudia las cualidades positivas que todos los seres humanos poseen y cOmo

potenciarlas por medio de intervenciones basadas en evidencia empirica.

Maslow (1967), pionero humanista postula la existencia de una tendencia
humana bésica hacia la salud mental, la que se manifestaria como una serie de
procesos de busqueda de auto actualizacion y autorrealizacion, al igual que
Rogers(1957), eminentemente humanista quien a través de su método terapéutico, la
terapia centrada en el cliente, o terapia no directiva, parte de la hipétesis central de
que el individuo posee en si mismo medios para la auto comprensién y para el
cambio del concepto de si mismo, de las actitudes y del comportamiento auto

dirigido. (Maslow, 1967)

En este libro el autor compila conceptos sobre clima organizacional formulados
por autores reconocidos; los agrupa e identifica coincidencias, diferencias,
componentes y variables. Ademas, hace un analisis comparativo con el IMCOC
(Instrumento para Medir clima en Organizaciones Colombianas), herramienta
disefiada por el autor y aplicada con estudiantes de pregrado y posgrado de la
Facultad de Administracion de la Universidad del Rosario y en trabajos de
consultoria. Este estudio muestra los resultados de la aplicacién del IMCOC, en el
periodo comprendido entre 1980 y 2005, en 176 empresas de diferentes sectores y
tamarios en Colombia. Como resultado de esto, el autor concluye que el clima
percibido por los empleados en las empresas colombianas se explica en el contexto
de la cultura organizacional, que resulta de la aplicacion de un determinado modelo

administrativo. Finalmente, propone lineamientos generales que permitan hacer
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intervenciones al interior de las empresas, orientadas al mejoramiento del clima

organizacional que se diagnostica.

5.04.04.- Relacién de contenidos.

El Modelo de cambio de Kurt Lewin.

El modelo de cambio de Kurt Lewin se define como una modificacion de las
fuerzas que mantienen el comportamiento de un sistema estable. Por ello, dicho
comportamiento siempre es producto de dos tipos de fuerzas: las que ayudan a que se
efectle el cambio (fuerzas impulsoras) y las que impiden que el cambio se produzca

(fuerzas restrictivas), que desean mantener el statu quo.

Cuando ambas fuerzas estan equilibradas, los niveles actuales de
comportamiento se mantienen y se logra, segin Lewin, un “equilibrio cuasi

estacionario”

Para modificar el ese estado “cuasi estacionario” se pueden incrementar las
fuerzas que propician el cambio o disminuir las que lo impiden, o combinan ambas

tacticas. Lewin propone un plan de tres fases para llevar a cabo el cambio planeado:

1. Descongelamiento: esta fase implica reducir las fuerzas que mantiene a la

organizacion en su actual nivel de comportamiento.

2. Cambio o movimiento: esta fase consiste en desplazarse hacia un nuevo
estado o nuevo nivel dentro de la organizacion con respecto a patrones de
comportamiento y habitos, lo cual significa desarrollar nuevos valores, habitos,

conductas y actitudes.
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3. Re congelamiento: en esta fase se estabiliza a la organizacion en un nuevo
estado de equilibrio, en el cual con frecuencia necesita el apoyo de mecanismos

como la cultura, las normas, las politicas y la estructura organizacionales.

Ademas, Lewin sostiene que estas tres fases se pueden lograr si:

1. Se determina el problema. d) Reongelamiento
a) Descongelamiento
2. Se identifica su situacion actual. %

c) Cambio en si
3. Se identifica la meta por alcanzar. b) Cambio

Figura 5 Modelo de cambio planeado de Lewin

(Esquema de la raiz cuadra).
4. Se identifican las fuerzas positivas
y negativas que inciden sobre él.

5. Se desarrolla una estrategia para lograr el
cambio a partir de la situacién actual dirigiéndolo hacia la meta.

La perspectiva de Lewin se puede ampliar si se representa el modelo de cambio
de tres fases (descongelamiento, cambio y re congelamiento) mediante el llamado
“esquema de la raiz cuadrada” (vea la figura 3.1), dado que, en efecto, este modelo

es muy similar a esa operacion aritmética.

a) Como se puede observar en la fase de descongelamiento prevalece una
situacion determinante; por ejemplo, la elaboracion del control de inventarios por
medios manuales, con el consiguiente desperdicio de horas-hombre vy la posibilidad

muy alta de cometer errores.

b) Se presenta el proceso de cambio, en el cual al principio se puede observar un
decremento de la productividad. Si se recurre de nuevo al ejemplo del control de

inventarios, se podria suponer que a la persona responsable de hacerlo no le fue
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posible entregar en forma oportuna su reporte mensual ni tampoco manejar el
paquete de computacidn que se requiere para agilitar el proceso de control de la

mercancia.

c) Posteriormente, dentro de ese mismo proceso de cambio, se puede observar
un incremento de la productividad dado que ya le es més fécil al sujeto de cambio
asimilar el nuevo paquete de computacién y ha podido economizar tiempo y mejorar
la exactitud de su reporte, ademas de que le fue posible entregarlo de manera

oportuna.

d) Por ultimo, se inicia la etapa de re congelamiento, en la cual el nuevo método

se integra como una parte de la actividad normal de trabajo.

En el ejemplo, el empleado pudo integrar a su sistema de trabajo el paquete de
computacion y descarto totalmente la elaboracion del control de inventarios por
medios manuales. En este momento se puede decir que jse ha logrado asimilar el

cambio! (Montufar)

Transformacion Organizacional.- se considera segln algunos autores, como
una extension del Desarrollo Organizacional. Como mencionan French, Bell y
Zawacki, una vez que surgio esta disciplina mediados de la década de los afios
cincuenta hasta el presente, ha ido evolucionando y madurando aclarando sus

valores, teorias y otras cuestiones.

Al comenzar la década de los ochenta, toda la literatura en esta area parecia
describir programas disefiados para ocasionar cambios radicales, fundamentales y a

gran escala en las organizaciones. Esta inversion de paradigmas solia denominarse
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como “transformacion de las organizaciones” , ““ transformacion organizacional” o

TO.

Sin embargo se debe sefialar que todo sistema sufre lo que se conoce como
entropia, un desgaste en la organizacion producto de su tarea operativa diaria que
puede llevar al agotamiento, la desorganizacion, la desintegracion y finalmente la

muerte.

Para poder sobrevivir los sistemas abiertos necesitan detener ese proceso de
entropia y reabastecerse de energia, manteniendo su estructura organizativa,
adecuando sus sistemas, procedimientos, métodos de control, medios de operacion,

su potencial humano y los elementos fisicos que utilicen.

Es aqui donde entran en accion el proceso de entropia negativa o neguentropia,
que implican la revision de esos mismos sistemas, los elementos fisicos empleados.
Luego de ello la organizacion se revitaliza y sigue existiendo se pueden citar los
casos de empresas como Chupa Chups en el ramo de la confiteria en Italia; Microsoft
en el ramo de tecnologias de la informacion en los Estados Unidos o Cassidian SCS
en el ramo de fabricacion de sistemas aéreos militares y tecnologias avanzadas de
radar que se han mantenido en su posicion actual gracias a la implantacion de ese

proceso de entropia negativa, de renovacion constante.

Ideas para promover el involucramiento de la alta direccion en los procesos de

cambio.

A continuacion se sugieren algunas ideas para promover que el personal de la

alta direccion se involucre con el cambio:

Plan de Motivacién para la mejora del Clima Laboral dirigido a los colaboradores de los Sistemas
Médicos de la Universidad San Francisco de Quito



o . Recursos Humanos 71
“CORDILLERA® Administracion & Pers.

Cordillera

- Buscar que los altos directivos reconozcan como parte vital de su funcion su
papel de lideres en la evolucion cultural y operativa de la empresa.

- Organizar reuniones con directivos exitosos de instituciones nacionales y
extranjeras de forma que puedan compartir experiencias.

- Buscar personas que les puedan hablar claro y de manera contundente (sobre la
importancia de su participacion, porcentaje de tiempo, humildad para reconocer
que no se sabe todo).

- Recordarles que pueden estar trabajando en cosas muy urgentes pero poco

importantes.

Debemos tener siempre fuerzas impulsadoras en cada organizacion porque
claramente el personal se siente con libertad para sefialar las dificultades que esperan
para que los problemas se traten y asi es optimista en cuanto a su eleccidn, existe
disciplina y un notable sentido de equipo en la planeacion y desempefio asi como una

responsabilidad compartida. (Guizar, 2013)

El numero de investigaciones sobre la cultura y clima organizacional
encontradas en los diferentes lugares visitados es limitado. El enfoque utilizado por
cada investigador nos demuestra la gran cantidad de variables que posee dicho tema.
Algunos de los trabajos presentados en esta parte de los antecedentes pareciera no
establecer ninguna relacion con nuestra investigacion por ejemplo el caso de la Lic.
Estela Roeder, sin embargo, a nuestro parecer, consideramos relevante mostrar la
importancia de la comunicacion al hablar de cultura, asi esta no fuese organizacional.
Por otro lado y especificamente en el Sector Salud es ain més reducido el nimero de

investigaciones sobre procesos administrativos, y mucho menos relacionadas con la
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Cultura y el Clima Organizacional; No obstante se localiz6 una investigacion de

1999 sobre Clima Organizacional en el Centro de Salud.

La vida agradable y el grado de compromiso a la que se hace referencia en la
cita, s6lo puede ser logrado a través de una efectiva proyeccion cultural de la
organizacion hacia sus empleados y, por ende, determinara el clima organizacional
en el que se lograra la misién de la Organizacion que es la misma en cualquier
empresa u organizacion se la vea de donde se la vea ya que en todos los casos

interviene el factor humano como talento de trabajo y productividad.

La cultura a través del tiempo ha sido una mezcla de rasgos y distintivos
espirituales y afectivos, que caracterizan a una sociedad o grupo social en un periodo
determinado. Engloba ademas modos de vida, ceremonias, arte, invenciones,
tecnologia, sistemas de valores, derechos fundamentales del ser humano, tradiciones

y creencias. (Roeder, 1999)

Otro estudio, reflejo la influencia de la cultura social en las organizaciones. El
eje central de este estudio fue la comparacion entre organizaciones norteamericanas
y japonesas, concluyendo que ciertos elementos culturales como el individualismo y
el consenso eran rasgos caracteristicos de cada cultura. Esto permitié establecer un
nuevo concepto, Cultura Organizacional, constituyéndose éste en el factor clave del

éxito para las organizaciones.

De la comparacion y andlisis de las citas presentadas por los diversos autores, se
infiere que todos conciben a la cultura como todo aquello que identifica a una
organizacion y la diferencia de otra haciendo que sus miembros se sientan parte de

ella ya que profesan los mismos valores, creencias, reglas, procedimientos, normas,
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lenguaje, ritual y ceremonias, es decir, la cultura organizacional es un sistema de
valores y creencias compartidos; la gente, la estructura Organizacional, los procesos
de toma de decisiones y los sistemas de control interactlan para producir normas de
comportamiento asi que podemos decir que la cultura se transmite en el tiempo y se
va adaptando de acuerdo a las influencias externas y a las presiones internas

producto de la dindmica organizacional.

5.04.05 Metodologia utilizada.

Para realizar esta investigacion y a la vez la propuesta se uso los siguientes dos

métodos:

Método Deductivo.- va de lo general a lo particular. EI método deductivo es
aquel que parte de los datos generales aceptados como valederos para deducir por
medio del razonamiento légico varias suposiciones es decir parte de verdades
previamente establecidas como principios generales para luego aplicarlos a casos

individuales comprobando su validez.

Método Inductivo.- la palabra inductivo viene del verbo inducir y este del latin

induceres que es un antonimo de deducir o concluir.

La induccion va de lo particular a lo general empleamos este método cuando la
observacion de los hechos particulares obtenemos proposiciones generales dsea es

aquel que establece un principio general una vez realizado el estudio.

Los elementos de un programa tipico de Calidad de Vida en el Trabajo (CVT),

comprometen a aspectos como comunicacion abierta, sistemas equitativos de

Plan de Motivacién para la mejora del Clima Laboral dirigido a los colaboradores de los Sistemas
Médicos de la Universidad San Francisco de Quito



o . Recursos Humanos 74
“CORDILLERA® Administracién & Perso

Cordillera

premios, interés por la seguridad laboral de los trabajadores y participacion de estos

en el disefio funcional de los puestos.

A parte de los programas destinados a mejorar el sistema socio técnico de
trabajo, los programas de CVT suelen basarse en el desarrollo de actividades y
habilidades, la reduccidon del estrés ocupacional y el establecimiento de relaciones

mas cooperativas entre la direccion y los empleados.

A lo largo de su desarrollo, la CVT utilizo la division total del trabajo, una
jerarquia rigida y la estandarizacion de la mano de obra para alcanzar sus objetivos

de eficiencia.

En cuanto al aspecto conductual y de desarrollo humano el personal incremento
sus niveles de educacidn, salarios e independencia lo cual satisface necesidades mas

elevadas en vez de trabajar solo para ganar lo necesario.

También se establecid encuestas y registros estadisticos tabulaciones,
interpretaciones realizadas en la empresa para comprender la magnitud del clima

organizacional.

Lo mas importante de todos es la realizacion de evaluaciones con cuestionarios
de preguntas varias para identificar donde se origina el conflicto con mas fuerza y es
prudente realizarlo de una manera imparcial asi definimos el origen y tomamos

medidas de calidad para la mejora continua y la realizacion de un buen clima laboral.

Para realizar un diagnostico correcto en los Sistemas médicos de la USFQ se
debe apoyar en toda la informacion reunida mediante diversas herramientas. La

recoleccion de datos consiste en obtener informacién de diferentes areas de la
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organizacion, nuestro objetivo principal es ¢saber cual es el problema y que es lo que

parece estar causandolo?

Y existe conciencia de la necesidad del cambio en todos los niveles, y un
instrumento o herramienta que vamos a utilizar son cuestionarios o0 encuestas porque
su contenido tiene por objeto descubrir hechos y opiniones y obtener datos objetivos
y cuantificables; por ello, deben estar integrados con preguntadas orientadas a aclarar

el objetivo que persigue el diagnostico.

Toda la informacion conseguida a través de cuestionarios se debe complementar
y verificar con la obtenida por medio de otros instrumentos como la entrevista
directa. Los Cuestionarios son un importante recurso para detectar sentimientos, es

decir, lo que esta bajo la superficie y no es facil de descubrir.

El disefio y aplicacion de las encuestas y posterior elaboracién del plan de
accion del proceso de medicién de Clima Laboral requiere del compromiso de los
altos ejecutivos de la organizacion, para que de esta manera, el estudio no quede
simplemente en un documento, sino que logren realizarse los planes de accion

definidos.

Se debe tener en cuenta que el hecho de haber realizado la encuesta de Clima ya

crea en los colaboradores ciertas expectativas de mejoras laborales.

Modelo I1+D+I1

5.05 Desarrollo del Plan
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El Equipo de Talento Humano convocara a sus Directivos y jefes de
departamentos y/o servicios, a una reunién donde se presente la importancia de

contar con un estudio del clima organizacional como herramienta de gestion.

5.05.01 Motivacidn laboral: ¢Queé es y como se ejerce?

Existen muchos conceptos y maneras de explicar el amplio significado de la
palabra motivacion. Una de ellas la define como "aquellos estimulos que guian a las
personas a realizar determinadas acciones". La forma como los individuos
reaccionan ante esos estimulos, obedece a factores como la personalidad, la

educacion y sistema de valores que se posea.

Al nacer, el ser humano posee instintos basicos de supervivencia y una
determinada constitucion fisica. A medida que crece y se desarrolla, la cultura va
influyendo en su percepcién del entorno y en su comportamiento, asi como en la
imposicion de necesidades. La combinacion de estas influencias con las capacidades

innatas o recursos internos, determinan finalmente la personalidad integrada.

Es la estrategia para establecer y mantener principios y valores corporativos que
orienten a los empleados a desarrollar un alto desempefio, de manera que esta

conducta repercuta positivamente en los intereses de la organizacion.

Para alcanzar este nivel de compromiso, se debe valorar el grado de disposicion
y cooperacion del equipo humano, implementando mecanismos que garanticen un
grupo suficientemente motivado y orientado al logro, y a la vez, satisfecho en sus

aspiraciones e intereses particulares.
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Para que esta estrategia sea efectiva, es importante tomar en cuenta que la
mayoria de las personas no realizan un trabajo s6lo a cambio de una remuneracion.
Son muchos los aspectos que influyen, como la satisfaccion del sentido de
pertenencia, la interaccion social, el estatus, la necesidad de reconocimiento y
respeto, y el sentimiento de valia y utilidad, de ser solo por dinero, seria suficiente

aumentar los sueldos, para motivar a la gente a trabajar.

5.05.02 Factores de Motivacion Laboral
Segun el psicologo norteamericano Frederick Herzberg (1923-2000),

existen dos tipos de factores que intervienen en las relaciones laborales:

Motivadores: son los orientados a garantizar la satisfaccion de las personas
tanto en el desempefio de sus labores como en sus propias expectativas, y abarcan

aspectos como:

- Logros

- Reconocimiento

- Promocioén

- Retos

- Asignacion de responsabilidades

Higiénicos: tienen que ver tanto con el contexto donde se desempefia el trabajo

como con el trato que las personas reciben:

- Ambiente laboral

- Recursos materiales
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- Beneficios sociales

- Sueldos

- Relaciones personales

- Politicas institucionales

Entonces, para disefiar e implementar planes de motivacion laboral, conviene

asegurarse de satisfacer las demandas que tengan los trabajadores en estas materias.

Como se aplica la motivacion efectiva.

Las técnicas mas conocidas de motivacion laboral pueden ser de caracter

permanente, o puntuales, y se resumen en estos puntos:

Permanentes

« Ubicacion acertada: se trata de ubicar a los empleados en los puestos

adecuados segun su perfil

e Induccion: facilita la correcta incorporacion de una persona a la
organizacion, al suministrarle informacion sobre las politicas, normas y

funcionamiento, asi como las expectativas sobre su desempefio

e Metas: todo el equipo debe conocer las metas de una organizacion para un
periodo determinado, planteadas de manera que constituyan retos y

oportunidades

« Reconocimiento: la accion o acciones tendientes a poner en evidencia el
buen desempefio de las personas, para elevar sus niveles de satisfaccién

personal y reforzar la confianza en sus capacidades
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« Participacion: a través de consulta de opiniones y sugerencias, asignacion de
responsabilidades, instrumentos para evaluar las tareas y todas las acciones

que estimulen la creatividad y la iniciativa personal

« Evaluaciones periodicas y oportunas: para conocer y mejorar el

rendimiento personal

Puntuales

o Oportunidades de formacion: permiten adquirir conocimientos y
mantenerse actualizados, mejorando y enriqueciendo la experiencia y tareas

del personal.

o Talleresy reuniones: son espacios creados para poner en practica una serie
de dinamicas disefiadas por especialistas, para orientar a los trabajadores
hacia el crecimiento y desarrollo personal. Estas dinamicas suelen reforzar

los lazos entre los integrantes de las organizaciones. (Herzberg, 1959)

5.06 Tipos de Motivacion Aplicarse en el Sistema Medico de la USFQ

1) Jefe haga participe a todos con un apoyo total, compromiso de la Alta
Gerencia y empoderamiento a los profesionales de Gestion Humana, respetando
siempre la diferenciacion y riqueza cultural. Este apoyo tiene que ser explicito y

comunicado de manera constante y firme.

2) Escuchar al trabajador cuando hay alguna queja, alguna novedad y atenderlas

oportunamente.
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3) Permitir la creatividad del trabajador, las nuevas ideas, las iniciativas

proporcionando un ambiente de trabajo positivo.

4) La Ergonomia y facilidades de trabajo proporcionando los medios que

ayuden a crecer.

5) Brindar desarrollo por medio de capacitaciones constantes al empleado, como
también que los superiores sean mentores compartiendo su conocimiento con los

subordinados.

6) Retroalimentacion: informar al empleado sobre su nivel de rendimiento,

sefialando sus puntos de progreso y aquellos donde se debe mejorar.

7) Plan Carrera son una buena opcion para las empresas que cumplen el objetivo
de motivar e implicar a los trabajadores en la vida de la empresa, para capacitarles
mas y crear asi trabajadores eficientes y con posibilidades de mejorar

profesionalmente a la vez que mejoran con la empresa.
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5.06.01 Organigrama Estructural
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Figura 6 Organigrama Estructural
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara
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5.06.02 Temas Principales

Tema 1: Evaluacion y mejora de las actividades a realizar para el manejo de

conflictos laborales.
Tema 2: En que consiste el mal clima laboral.
Tema 3: La cultura Organizacional de la empresa

Tema 4: Implementacion de estrategias para la creacion de programas de

orientacion y ayuda para el buen clima laboral.
Tema 5: Mejora del clima organizacional.
5.06.03 Retroalimentacion

En la empresa hay muchos aspectos en los que son fundamentales las

relaciones interpersonales.

Para medir el funcionamiento interno de la empresa y la evaluacion del
ambiente laboral, hacemos feedback o retroalimentacion mediante
evaluaciones periodicas del desempefio, mediciones del clima laboral y

organizacional, coaching o cualquier otro proceso de evaluacién y seguimiento.

Pero ¢conocemos realmente el significado e importancia de la retroalimentacién

para el éxito laboral y la productividad de la empresa?
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Un buen o mal feedback tiene un impacto directo en los trabajadores. Hay que
tener claro que hacer retroalimentacion a un candidato es importante para ver sus
carencias y puntos fuertes. Un buen feedback sirve de motivacién y contribuye a

la superacion y a conseguir éxito laboral.

Y en general, en cualquier proceso de crecimiento y desarrollo personal o de
interaccion con otras personas y situaciones. El feedback es un instrumento que sirve

para dar un nuevo enfoque y mejorar la efectividad de las relaciones humanas.

Asi nuestros participantes entenderan lo importante que es un buen clima
organizacional en una empresa ya que mejora la competitividad en el ambiente
laboral y genera personas mas felices y estables mentalmente con sus amigos y su
familia lo importante es dar paso y oportunidad a esta forma de vida que sea siempre
naturalmente asi como algo normal en la preferencia del estado de &nimo del

trabajador ya que es lo mas importante en una empresa.
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“Si quieres
llegar rapido,
camina solo.

Si quieres llegar /egjos,
camina en grupo'.

Proverbio Africano

“PLAN DE MOTIVACION
PARA LA MEJORA DEL

CLIMA LABORAL”
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ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORA DEL CLIMA LABORAL.
“Si quieres cambiar al mundo, cambiate a ti mismo.”
M. Gandhi.

“Puesto que yo soy imperfecto y necesito la tolerancia y la bondad de los

demas,

también he de tolerar los defectos del mundo
hasta que pueda encontrar el secreto

gue me permita ponerles remedio.”

M. Gandhi

conocer ,G

filosofia

Y asumir su
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1.- Introduccién.

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un plan de mejora que
favorezca el clima organizacional fundamentado en el andlisis y gestion de la

satisfaccion laboral de los colaboradores de los Sistemas médicos de la USFQ.

Existen estudios acerca de la problematica del comportamiento organizacional,
es asi que en el influyen varios factores como la globalizacion, la diversidad laboral,
mayores niveles de calidad y productividad, la respuesta a la escasez de mano de
obra, mayor nivel en las capacidades de los colaboradores, etc. Todos ellos
conforman el entorno competitivo en que se desarrolla la masa laboral y en la cual
muchos colaboradores perfilan su carrera profesional, de acuerdo a sus valores, ética

y sentido de la responsabilidad social.

En la actualidad las estrategias sobre direccion y desarrollo del personal son el
factor mas importante que permite el logro de los objetivos empresariales. Dentro de
este campo existen procesos que intervienen, tales como: capacitacion,
remuneracion, condiciones de trabajo, motivacion, clima organizacional, etc. El
factor humano constituye un elemento vital para el desarrollo de los procesos de
cualquier organizacion. Estudios sobre el comportamiento humano han demostrado
que cuando un empleado se siente satisfecho y motivado alcanza un desempefio

superior en la realizacion de su trabajo.

Las aportaciones de este trabajo dan inicio a lo que constituird un mecanismo de
medicion periddica del clima organizacional, formando parte del capital estructural
de la Sucursal. Estos resultados unido al hecho que la organizacion incluya en su

mision el mejoramiento continuo de sus recursos humanos, es un hito que pone de
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manifiesto la necesidad de actualizacion y formacion de sus estructuras de direccion,
de teoria y habilidades practicas necesarias para la direccion exitosa de los recursos

humanos.

2.- Justificacion.

El talento humano, constituye el capital principal para generar dinamismo,
creatividad y pro actividad en toda organizacion, a través de las habilidades,

conocimiento y destrezas que pueda aportar a favor de la misma.

Un trabajador satisfecho es sindbnimo de éxito en toda organizacion, pues, el
simple hecho de motivar a las personas para que alcancen e incluso superen los
estandares de desempefio, se traduce en una poderosa estrategia para enfrentar el
proceso de transformacion y cambio irreversible que el mundo laboral enfrenta y en

donde la competitividad es la base fundamental del éxito.

Es importante romper paradigmas y desechar viejos esquemas estructurales,
cerrados e inflexibles que obstruyen la iniciativa y los cambios internos que
inicialmente deberian ejecutarse en cualquier organizacion, para conseguir

trabajadores y en sintesis seres humanos mental y emocionalmente saludables.

Obijetivo 3 del Plan del buen Vivir.

Mejorar la calidad de vida de la poblacion es un reto amplio que demanda la
consolidacion de los logros alcanzados en los Gltimos seis afios y medios, mediante
el fortalecimiento de politicas intersectoriales y la consolidacion del Sistema

Nacional de Inclusion y Equidad Social.
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3.- Objetivos.
3.01. General.

Teniendo bien claro los problemas que enfrenta el ambiente laboral nuestro
principal objetivo sera hacer realidad una mejor comunicacion y trabajo en equipo
llevando a la igualdad de motivacion para todos. Implementando un plan de mejora
que favorezca el clima laboral fundamentado en el andlisis y la gestion de

satisfaccion del clima laboral de los Sistemas Médicos USFQ.

3.01.02 Especificos.

- Establecer estrategias y pautas encaminadas a mejorar el Clima Organizacional
de los Sistemas Médicos de la Universidad San Francisco de Quito.

- Crear un buen ambiente y condicién de trabajo favorables para una mejor
satisfaccion y desempefio laboral.

- Generar conductas y actitudes positivas que contribuyan al mejoramiento del
ambiente laboral.

- Mejorar la interaccion entre todas las persona a nivel vertical y horizontal
fomentando el compromiso y responsabilidad con estas estrategias.

Vision

Convertirnos en la mas prestigiosa cadena de centros médicos ambulatorios del
pais, brindando innovacion y calidad en los servicios que ofrecemos.
Misién

En SIME USFQ brindamos atencion médica ambulatoria integral de alta calidad
Cientifica, Tecnologica y Humana. Velamos por el desarrollo de nuestros

colaboradores, generamos rentabilidad y cuidamos el medio ambiente.
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Valores

Nos basamos en: Honestidad, Respeto, Profesionalismo, Carifio, Agilidad.

4.- Orientacion para el Estudio.

El presente estudio se sustenta en los principios de la Escuela Positiva, que
segun Seligman (2000), es una rama de la psicologia de reciente aparicion que busca
comprender, a través de la investigacion cientifica, los procesos que subyacen a las
cualidades y emociones positivas del ser humano, durante tanto tiempo ignoradas por
la psicologia. El objetivo de este principio es aportar nuevos conocimientos acerca
de la psique humana no sélo para ayudar a resolver los problemas de salud mental
que adolecen a los individuos, sino también para alcanzar mejor calidad de vida y

bienestar.

5.- Motivacion.

Motivacion se define como la accion de estimular a los empleados con el
objetivo de que obtengan un mejor rendimiento en el logro de los objetivos de la

empresa.

Por medio de la motivacion obtendremos mejores niveles de desempefio,
productividad, eficiencia, creatividad, responsabilidad y compromiso de parte de los

empleados.

5.01.- Tipos Motivacion Aplicarse.

1) Jefe haga participe a todos con un apoyo total, compromiso de la Alta

Gerencia y empoderamiento a los profesionales de Gestion Humana, respetando
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siempre la diferenciacion y riqueza cultural. Este apoyo tiene que ser explicito y

comunicado de manera constante y firme.

2) Escuchar al trabajador cuando hay alguna queja, alguna novedad y atenderlas

oportunamente.

3) Permitir la creatividad del trabajador, las nuevas ideas, las iniciativas

proporcionando un ambiente de trabajo positivo.

4) La Ergonomia y facilidades de trabajo proporcionando los medios que

ayuden a crecer.

5) Brindar desarrollo por medio de capacitaciones constantes al empleado, como
también que los superiores sean mentores compartiendo su conocimiento con los

subordinados.

6) Retroalimentacion: informar al empleado sobre su nivel de rendimiento,

sefialando sus puntos de progreso y aquellos donde se debe mejorar.

7) Plan Carrera son una buena opcion para las empresas que cumplen el objetivo
de motivar e implicar a los trabajadores en la vida de la empresa, para capacitarles
mas y crear asi trabajadores eficientes y con posibilidades de mejorar

profesionalmente a la vez que mejoran con la empresa.
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6.- Organigrama Estructural.
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Figura 7 Organigrama Estructural.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara
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6.01 Perfiles de cada cargo.

Tabla 6 Perfiles de cada cargo.

ADMINSTRATIVO

NOMBRE DEL ~ Administrador

PUESTO:

UBICACION: Quito Sucursal Carcelén

AREA: Direccion de Administracion

REPORTA A: Gerente General

PERSONAL A Doctores de Planta y Especialidad, Enfermeria, laboratorio, RX Imagen,
CARGO: Administrativos.

NIVEL DE Titulo de 3er nivel en Administracion de Empresas o Carreras Afines.
INSTRUCCION Y Experiencia minina de 3 afios en el area médica y manejo de personal
EXPERIENCIA:

CONOCIMIENTOS Y - Leyes, normas y reglamentos que rigen los procesos administrativos.
HABILIDADES: - Analizar leyes y reglamentos que rigen los procesos administrativos.

- Comprender informacion de diversa indole.

- Mantener relaciones personales.

- Expresarse en forma oral y escrita de manera clara y precisa.

- Liderazgo

- Trabajo en equipo y manejo de personal.

- Habilidad de negociacion

- Comunicacion

- Trabajo bajo presién

- Toma de decisiones

- Solucion de problemas con la mayor rapidez posible.

- Orientado a logros

- Ser objetivo, positivo y pro activo.

FUNCIONES, - Revisa y verifica los movimientos y registros contables, estados de
ACTIVIDADES Y/O cuentas, conciliaciones bancarias, cierres de cuentas y balances de
TAREAS: comprobacion.

- Supervisa y distribuye las actividades del personal a su cargo.

- Tramita 6rdenes de servicio de mantenimiento, construccion de obras y

reparaciones necesarias en la dependencia.

- Ejerce una supervision especifica de manera directa y constante.
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MEDICO

NOMBRE DEL Medico

PUESTO:

UBICACION: Quito Sucursal Carcelén

AREA: Medica

REPORTA A: Gerente General

PERSONAL A Enfermeria, laboratorio, RX Imagen, Administrativos.

CARGO: Maneja constantemente equipos y materiales medianamente complejos,
siendo su responsabilidad directa.

NIVEL DE Titulo de 3er nivel Medico General y Especialidad

INSTRUCCION Y 5 afios de experiencia

EXPERIENCIA:

CONOCIMIENTOS
Y HABILIDADES:

- Las técnicas para tratar enfermedades y heridas y para diagnésticos
rutinarios.

- Psicologia, Relaciones Humanas.

- Los principios y practicas de medicina y cirugia.

- Computacion.

- Destreza en el manejo de instrumentos y equipos medicos.

Juicio y toma de decisiones.

FUNCIONES,
ACTIVIDADES Y/O
TAREAS:

- Diagnostica y prescribe tratamientos médicos a los pacientes.

- Atencién y manejo de urgencias

- Hace seguimiento a los tratamientos de los pacientes a través de citas
fijadas.

- Practica curas e intervenciones de cirugia menor.

- Evalta exdmenes de laboratorio, radiografias, tratamiento e indicaciones

médicas.
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ENFERMERIA

NOMBRE DEL  Lic. Enfermeria

PUESTO:

UBICACION: Quito Sucursal Carcelén

AREA: Médica y Administrativo

REPORTA A: Gerente General

PERSONAL A Auxiliar de Enfermeria.

CARGO: Maneja constantemente equipos, insumos y materiales desechables

medianamente complejos, siendo su responsabilidad directa.

EDUCACION Titulo de 3er nivel Enfermeria.
MINIMA'Y 5 afios de experiencia
EXPERIENCIA:

CONOCIMIENTOS Y - Trabajo en equipo
HABILIDADES: - Trabajo bajo presion
- Toma de decisiones

- Solucién de problemas

FUNCIONES, - Recibe a los pacientes que asisten a la consulta.

ACTIVIDADES Y/O - Asiste al médico durante la consulta.

TAREAS: - Aplica tratamientos preventivos y curativos, segun indicaciones médicas.
- Organiza, esteriliza y prepara equipos y materiales médicos-quirtrgicos.
- Elabora y lleva el control de las requisiciones de materiales y equipos de
trabajo.
- Atiende y orienta a la gente que solicita asistencia médica.

- Aplica cuidados inmediatos en situaciones de emergencia.
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ADMINSTRATIVO

NOMBRE DEL ~ Caja— Recepcion
PUESTO:

UBICACION: Quito Sucursal Carcelén
AREA: Administrativo
REPORTA A: Administrador

EDUCACION MINIMA  Minimo Bachiller cualquier especialidad.

Y EXPERIENCIA: Experiencia de preferencia en atencidn al cliente y cajas.

CONOCIMIENTOS Y - Procedimientos de caja.

HABILIDADES: - Programas de computacion aplicables en caja.
- Tratar en forma cortés y efectiva con el pablico en general.
- Técnicas actualizadas de manejo y control de caja.
- Manejo y soluciones rapidas en la atencidn al publico.

- Manejo de coberturas de seguros privados.

FUNCIONES, - Registra directamente los movimientos de entrada y salida de dinero.
ACTIVIDADES Y/O - Recibe y entrega cheques, dinero en efectivo, vouchers y otros
TAREAS: documentos de valor.

- Suministra a su superior los recaudos diarios del movimiento de caja.
- Atiende a las personas que solicitan informacion.

- Ingresa informacion confidencial de cada paciente al elaborar la ficha
médica.

- Realiza el arqueo de caja.

- Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara
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Instruccion.

Nivel de Instruccion
6%

’ M Primario
25%
H Medio

69% Superior

Figura 8 Instruccién.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara

Analisis.- En el Sime USFQ tenemos en su gran mayoria colaboradores de gran
experiencia para brindar una atencion de primer nivel brindando confianza a todos

los que conformamos la familia SIME

Género.

Género

31%
. B Hombre

B Mujer
69%

Figura 9 Género.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara

Analisis.- En nuestro ambiente organizacional y profesional no hay distincion

de género para un buen clima laboral.
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Edad.
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Figura 10 Edad.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara

Analisis.- el ambiente laboral se vuelve mas aceptado por los colaboradores que
tienen una mejor madurez y aceptacion en la mejora de un cualquier proyecto en este

caso la mejora del clima laboral.

5.06.03 Plan de Motivacién Laboral.

Dirigido a los colaboradores Servicios Generales

Tabla 7 Dirigido a los colaboradores Servicios Generales

No Titulo Modalidad Periodo Duracion
1 Reconocimiento de Seminario - Enero 2017 4 horas '
logros Taller

Dirigido a los colaboradores Nivel Profesional y Directivos.

Tabla 8 Dirigido a los colaboradores Nivel Profesional y Directivos.

No Titulo Modalidad Periodo Duracion

| 2 Liderazgo Seminario - Taller Enero 2017 4 horas
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Elaborado por: David Lara.

Tabla 9 Dirigido a los colaboradores Servicios Generales

Tema: Reconocimientos de Logros. Periodo enero 2016 duracion 10 horas

Objetivo: Crea un impacto en el significado qué damos a nuestro trabajo.

Responsable: Locutor

Contenido:

- Que es?

- Su Importancia.

- Quien debe hacer el reconocimiento.
Tipos de Reconocimiento:

- Monetario.

- No monetario.

Tipos de Logros:

- Por participacion.

- Por cooperacion.

- Por rendimiento Académico.

Instrumentos de evaluacidn: Se utilizaran formularios para realizar las respectivas
evaluaciones para reconocer la satisfaccion del personal las cuales seran determinadas por el

responsable de las actividades.

OBJETIVO GENERAL.

Fomentar vinculos de compafierismo y socializacion entre los empleados.

Actividades.

Eventos Deportivos.

Investigando la preferencia deportiva del grupo de empleados se puede determinar eventos que
fomenten comportamientos en equipo y competencia.

Celebraciones.

Preparar festejos en relacion a fechas especiales en donde los empleados puedan celebrar dias
festivos en un ambiente de cordialidad con sus compafieros de trabajo preparando la

decoracion, refrigerios y regalos que seran repartidos en esos dias.
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Tabla 10 Dirigido a los colaboradores Nivel Profesional y Directivos.

Tema: Liderazgo Periodo enero 2016 duracion 4 horas

Objetivo: Influenciar a la gente para que se empeﬁé voluntariamente en el logro de los objetivos de la

organizacion.

Responsable: Locutor

Contenido:

- Que es Liderazgo?

- Importancia del Liderazgo.

- El Lider nace o se hace.

- Tipos de liderazgo.

- Ventajas y desventajas.

- Liderazgo Participativo (donde el jefe da a conocer ciertos problemas, solicita sugerencias y deja

que el grupo decida, desde luego, enmarcandose en algunos parametros).

Instrumentos de evaluacion: Se utilizaran formularios para realizar las respectivas evaluaciones para
reconocer la satisfaccion del personal las cuales seran determinadas por el responsable de las

actividades.

Dinamica del Globo Aerostatico.
Actividad.

- Este juego permite fortalecer el grupo de trabajo y la atencién coordinacién de los mismos con la

guia de un lider.

Objetivo.

- Mostrar el papel que debe ejercer el coordinador a su grupo encargado y por lo tanto, responsable de
sus resultados y desarrollo de la actividad.

- Atencién y Coordinacion.

- Iniciativa y Liderazgo.

Que intenta trabajar.

- Las relaciones interpersonales y laborales.

- Trabajo en equipo.

Para que Situaciones.

- Cuando el grupo le cueste relacionarse o0 no tenga confianza entre ellos.

- Conocerse mas Iniciativa, lgualdad y Liderazgo.

Sintesis y Desarrollo de la Dinamica.
Se propone al grupo una situacion:
Un meteorito cae en el océano creando una ola gigante que deja sumergidos todos los continentes del
planeta.
Sin embargo, tl y otras cinco personas 0s encontrais sobrevolando el Parque Nacional del Teide en un

globo. Después de unas horas, comienza a perder aire pero veis una isla. El mar esté lleno de
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tiburones hambrientos y la Unica forma de que el globo llegue a la isla es tirar a uno de los
ocupantes”.

Se debe establecer un debate para decidir quién sera el que abandone el globo. Cada uno de los
participantes tiene un rol asignado: un sacerdote, una periodista de la prensa rosa, una enfermera, un
asesor politico, un profesor de educacién primaria y una funcionaria del Instituto Nacional

de Estadistica.

Hay que cumplir las premisas de que: sois los Unicos supervivientes y hay que asegurar la
continuacion de la especie; debe tomarse la decision undnimemente; ninguno de los participantes
puede abandonar voluntariamente el globo y todos deben exponer sus argumentos.

Mediante esta prueba se pretende analizar el proceso de toma de decisiones en grupo y ver los
procesos de comunicacion, asi como analizar la capacidad de cooperacion y de poner en practica la
ayuda, la igualdad. Se pueden observar también la iniciativa y el liderazgo.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara
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Marco legal.

Art. 79.- Igualdad de remuneracion.- A trabajo igual corresponde igual
remuneracion, sin discriminacion en razon de nacimiento, edad. sexo, etnia, color,
origen social, idioma, religion, filiacion politica, posicion econdmica, orientacion
sexual, estado de salud, discapacidad, o diferencia de cualquier otra indole; mas, la
especializacion y practica en la ejecucion del trabajo se tendran en cuenta para los

efectos de la remuneracion.

Art. 347.- Riesgos del trabajo.- Riesgos del trabajo son las eventualidades
dafosas a que esta sujeto el trabajador, con ocasidn o por consecuencia de su
actividad. Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos

del trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes.

Art. 349.- Enfermedades profesionales.- Enfermedades profesionales son las
afecciones agudas o crdnicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la

profesidn o labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad.

Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos.- Los empleadores
estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten

peligro para su salud o su vida.

Art. 553.- Departamentos de Seguridad e Higiene del Trabajo.- Adscritos a las
Direcciones Regionales del Trabajo funcionaran departamentos de seguridad e

higiene del trabajo, a cargo de médicos especialistas.
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Reglamento Interno de Trabajo.

Art. 3.- Sujecion.- Tanto la empresa como sus trabajadores quedan sujetos a
estricto cumplimiento de las disposiciones del presente reglamento y a las normas
del codigo de trabajo las cuales se entenderan incorporadas a todos los contratos

individuales de trabajo celebrados entre la empresa y los trabajadores.

Art. 22.- Pago de Remuneraciones.

1. La empresa liquidara mensualmente los valores correspondientes a ingresos y
deducciones que tengan lugar de conformidad con la ley con respecto a las

remuneraciones.

2. La misma que sera cancelada por mes vencido el primer dia habil del

siguiente mes incluyendo todos los beneficios que determina la ley.

Art. 39.- Los trabajadores tienen derecho a ser escuchados en sus reclamos o

consultas provenientes de las reclamaciones de trabajo.

Art. 40.- Las reclamaciones y consultas deben presentarse al administrador
quien solucionara en cada caso de acuerdo a la ley y cifiendose estrictamente a las

disposiciones del presente reglamento interno.

Art. 50.- Son obligaciones de la empresa, a parte de las establecidas en las leyes,

las siguientes:

a.- Mantener las instalaciones en adecuado estado de funcionamiento, desde el

punto de vista higiénico y salud.
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La aplicacion y conocimientos de las normas de la empresa a traves del codigo
de trabajo que es de caracter general para conocimientos y aplicacion de todo el

personal sin distingo alguno.

Reglamento Interno.

En el cual se descubre claramente las obligaciones y derechos del trabajador asi

como las obligaciones y prohibiciones para la empresa.

Manuales de Funciones.

Donde debe estar descritas claramente las actividades tareas y funciones del
puesto de trabajo asi como también los requisitos exigibles los que dara a lugar tener

una remuneracion justa de acuerdo a la ley que indica a igual trabajo igual salario.

Manuales de Procedimientos.

Herramientas que nos ayuda favorablemente al cumplimiento de los objetivos
ya que son protocolos de aplicacion para cada accidn con lo que se evitaria tiempos

muertos y se direccionaria correctamente.

Seguridad y salud Ocupacional.

Donde se desprende en una de sus disposiciones referente a la facilidad y
comodidad para el desempefio de sus funciones y evitar riesgos de trabajo

(Ergonomia)
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Reglamento de Seleccion de Personal.

Donde debe identificarse con objetividad al cumplimiento de los requisitos
exigibles de acuerdo a los perfiles de puesto tanto en lo académico, experiencia,

pruebas técnicas y psicoldgicas.
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5.05.04 Encuestas

ENCUESTA CLIMA LABORAL DEL SIME USFQ DE CARCELEN

iUn atento saludo!, estoy realizando una encuesta para conocer cdmo se siente
usted en la empresa. Por favor, responda lo més acertadamente posible, sus
respuestas nos interesan y ayudan a mejorar el clima laboral en la empresa. De

antemano, gracias por su aporte con mi proyecto.

1.- Para usted la Empresa es un buen lugar de trabajo?

Sl NO

2.- El trato y la consideracion para todos los que trabajamos en el Sime Carcelén

es equitativa?

Sl NO

3.- Puedo combinar el tiempo dedicado al trabajo, la familia y mi desarrollo

personal?

Sl NO

4.- Se siente comprometido con su trabajo en la Empresa?

Sl NO

5.- Cuando existe algo que me molesta puedo expresarlo sin temor?

Sl NO

Plan de Motivacién para la mejora del Clima Laboral dirigido a los colaboradores de los Sistemas
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6.- Sus comparieros de trabajo tiene una comunicacion respetuosa con usted y

todos los colaboradores del Sime Carcelén?

Sl NO

7.- Los supervisores o jefes inmediatos dan disposiciones claras a los trabajos a

realizar?

Sl NO

8.- Cuando tengo un inconveniente sé a quién acudir?

Sl NO

9.-En su éarea de trabajo existe compafierismo y trabajo en equipo para lograr las

metas?

Sl NO

10.- La empresa reconoce el trabajo que usted realiza?

Sl NO

“Te agradeceria nos hagas saber algunos comentarios acerca de aspectos que

ayudarian a mejorar nuestro ambiente de trabajo como un equipo”

Plan de Motivacién para la mejora del Clima Laboral dirigido a los colaboradores de los Sistemas
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5.05.05 Analisis de resultados de las encuestas aplicadas
1.- Para usted la Empresa es un buen lugar de trabajo?

m Sl

mNO

Figura 11 Resultados Encuesta Pregunta 1
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara

En la primera pregunta consideramos la mas importante porque iniciamos desde
el conocimiento basico y técnico en lo que conforman toda la organizacién
conociendo principalmente si le gusta 0 es un buen sitio o lugar para trabajar y

obtenemos un alto resultado que si consideran al Sistema Medico como un buen

lugar de trabajo con un 94% de aceptacion y el 6% de la No aceptacion del mismo.
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2.- El trato y la consideracion para todos los que trabajamos en el Sime Carcelén

es equitativa?

m Sl

mNO

Figura 12 Resultados Encuesta Pregunta 2
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara
En la pregunta numero dos se refiere a si en el sistema medico hay igualdad y
equidad en el trato justo a los colaboradores se observa que la mayoria con un 81%

creen gue son pocos justos con el trato por igualdad a todos, y apenas el 19% piensan

que si hay equidad y trato justo para los colaboradores.
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3.- Puedo combinar el tiempo dedicado al trabajo, la familia y mi desarrollo

personal?

m Sl

mNO

Figura 13 Resultados encuesta pregunta 3
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara

La pregunta nimero cuatro nos hacer referencia si trabajar en el Sime es
adecuado para dedicar tiempo adicional en rutinas diarias como también dedicarlo a
la familia en alguna actividad que se requiera como reuniones de colegio,
calamidades domesticas o cualquier otro asunto familiar o personal, observamos que
el 75% puede dedicarse tranquilamente otros asuntos y el 25% no puede dedicarse a

otras actividades fuera de las laborales.
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4.- Se siente comprometido con su trabajo en la Empresa?

m Sl
mNO

Figura 14 Resultados encuesta pregunta 4
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara

En la pregunta nimero cuatro vemos mucha aceptacion por parte de los
colaboradores de los Sistemas Médicos de la USFQ por ponerse la camiseta de la
empresa a pesar de las diferencias que existe entre los colaboradores, con una

aceptacion del 94% de compromiso con la empresa y apenas un 6% que no se

comprometen con la empresa.
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5.- Cuando existe algo que me molesta puedo expresarlo sin temor?

m Sl

ENO

Figura 15 Resultados encuesta pregunta 5
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara

En la pregunta nimero cinco vemos algo de duda o una falta de seguridad
porgue es casi igual el nimero de colaboradores que piensan que hay como
expresarse sin temor a cualquier anomalia con un 44% y los que piensa que no hay
como expresarlo de manera rapida o sin temor con una minima de diferencia con un

56%.
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6.- Sus comparieros de trabajo tienen una comunicacion respetuosa con usted y

todos los colaboradores del Sime Carcelén?

mSl
mNO

Figura 16 Resultados encuesta pregunta 6
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara

La pregunta nimero seis hace referencia a como es la comunicacion entre los
colaboradores si se considera respetuosa 0 no, se observa que el 81% tienen una
comunicacion respetuosa y que el 19% no tienen una buena comunicacion entre
ellos, con claridad se puede identificar cuales son esas personas que no tienen

respeto por sus comparieros y empresa como tal.
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7.- Los supervisores o jefes inmediatos dan disposiciones claras de los trabajos a

realizar?

m Sl

mNO

Figura 17 Resultados encuesta pregunta 7
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara
La pregunta nimero siete hace referencia a que tan claras son las disposiciones
asignadas por nuestros superiores en las tareas a realizar, el 69% creen que si hay

una buena explicacién y claridad en los trabajos a realizar y en su minoria con un

31% consideran que hace falta claridad en las disposiciones asignadas.
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8.- Cuando tengo un inconveniente sé a quién acudir?

m S
mNO

Figura 18 Resultados encuesta pregunta 8
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara

En la pregunta nimero ocho se refiere a la confianza de cada colaborador con
sus superiores al momento de acudir en caso de cualquier problema, amenaza o
conflicto que se dé en cualquier momento laboral, vemos que si hay un 87% que si
sabe muy bien a quien acudir y en su minoria un 13% que no saben con seguridad a

quien acudir en momentos necesarios.
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9.- En su area de trabajo existe comparierismo y trabajo en equipo para lograr

las metas?

mSl
mNO

Figura 19 Resultados encuesta pregunta 9
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara

En la pregunta nimero 9 se refiere practicamente al compafierismo que hay en
el sistema medico con un 62% que indican que si hay un alto porcentaje de
compafierismo Yy trabajo en equipo para lograr un buen desempefio y con un 38% que

moderadamente indican que hay trabajo en equipo y compaferismo adecuado.

Plan de Motivacion para la mejora del Clima Laboral dirigido a los colaboradores de los Sistemas
Meédicos de la Universidad San Francisco de Quito



@ Recursos Humanos 116
I Icl .(\')UII{”I‘) ‘I 1 l lll' I[{Q I JI{ Adm]n]strac]on ﬁ Pe r S O n a I

Cordillera

10.- La empresa reconoce el trabajo que usted realiza?

m Sl
mNO

Figura 20 Resultados encuesta pregunta 10
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara

La pregunta nimero diez se refiere al reconocimiento que la empresa realiza con
sus colaboradores al buen desempefio laboral o al cumplimiento de sus valores y
politicas viendo en su gran mayoria con el 75% que afirman que no son reconocidos
por un buen desempefio laboral y en su minoria con un 25% de colaboradores que

dicen que si son reconocidos por el trabajo que realizan.
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos

6.01.01 Recursos Humanos

- Poblacion 16 personas
- Investigadores 1 persona ( David Lara)
- Asesor 1 persona

6.01.02 Recursos Audiovisuales

- Flash Memory
- Computador Portatil
- Celular

- Infocus

6.01.03 Material de Apoyo

- Hojas a cuadros
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- Esferos

- Lapiz

6.02 Presupuesto

Item Cantidad Costo
Computador personal 1 $ 1079.00
Impresiones varias $50.00
Hojas de papel bond 1 resma papel bond $3.50
Copias 50 $ 15.00
Movilizacion Gasolina y Pasajes $70.00
Suministros de oficina varios $20.00

TOTAL $ 1237.50

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: David Lara
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6.03 Cronograma
Tabla 11 Cronograma

MES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
SEMANAS 1 [ 23] 4]1]2]3]4 1 [ 2 [ 3] 4 1 [ 2] 3] 4 1 | 2] 3] 4
ACTIVIDADES
Planteamiento del Tema
Antecedentes
Justificacion
Matriz T

Analisis de Matriz T

Mapeo de Involucrados

Analisis de Involucrados

Matriz de Involucrados

Andlisis de Matriz de Involucrados

Problemas y Objetivos

Arbol de Problemas

Anaélisis de Arbol de Problemas

Arbol de Objetivos

Anélisis de Arbol de Objetivos

Andlisis de Alternativas

Matriz de Analisis de Alternativas

Anélisis de Matriz de Alternativas

Matriz de Anélisis de Impacto de los Objetivos

Diagrama de Estrategias

Anélisis de Diagrama de Estrategias

Encuestas

Matriz de Marco Logico

Anélisis de Matriz de Marco Logico

Propuesta

Antecedentes de la Propuesta

Justificacion de la Propuesta

Objetivo General

Orientacion para el Estudio

Relacion de contenidos

Metodologia Utilizada

Conclusiones y Recomendaciones

Entrega del proyecto

119
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

- El clima organizacional o laboral es clave para el éxito de una empresa porque
condiciona las actitudes y el comportamiento de sus trabajadores. Por ello, las empresas e
instituciones requieren contar con mecanismos de medicion periddica de su clima

organizacional.

- Este estudio permite saber como son percibidas las organizaciones por sus clientes
internos, si su filosofia es comprendida y compartida por su personal, qué problemas de
comunicacion confrontan, como funcionan las diferentes relaciones que se establecen entre

el personal y sus jefes.

- Una medicidn de este tipo comprende normalmente sélo una fase cuantitativa pero
eventualmente, puede requerir de una etapa cualitativa para profundizar los objetivos de la

investigacion, especialmente en organizaciones de méas de 200 trabajadores.

- Dada su naturaleza, lo mas recomendable es que ésta sea realizada por una entidad
externa a la empresa con el fin de evitar posibles presiones o filtraciones de informacion y

para neutralizar la desconfianza y resistencias que podria tener el personal para participar.
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7.02 Recomendaciones

- El clima es el reflejo del estado de animo colectivo. Es algo dinamico que atraviesa
diversos estadios y como la emocion individual, va de momentos de idilio a otros de
cuestionamiento. Por eso, es pertinente conocer su estado para tomar medidas a tiempo y

evitar que esto afecte los procesos de la empresa.

- Se recomienda que tanto el jefe como los trabajadores mantengan una percepcion
comun o una reaccion comun de individuos ante una situacion. Por eso puede haber un

clima de satisfaccion, resistencia, participacion.

- Se recomienda implementar a esta investigacion debido a la alta rentabilidad
demostrada en los célculos financieros aun en una economia de incertidumbre, y con un
alto riesgo estas variables vuelven al proyecto mucho mas atractivo en un mercado con

rendimientos constantes.

- Realizar un estudio del presente proyecto con el fin de tener una base con mayor

sustento para la toma de decisiones y un buen funcionamiento del clima organizacional.

- Se recomienda también evaluar la probabilidad de ingresar, a los mercados como,
donde también se ve incrementado el gusto por comodidad, calidad y moda del calzado de

sandalias para que el cliente se sienta satisfecho con nuestro trabajo.
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