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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como base la importancia de determinar lineamientos que
con los cuales se estandarizard procesos, el manual que contendrd informacion
detallada de procedimientos, mismos que serviran de guia para ejecutar actividades
diarias con eficacia y eficiencia por consiguiente evitar pérdidas de tiempo o

utilizacion de recursos extra por errores durante el proceso o doble operativa.

En este proyecto se utiliza la metodologia 1+D+I con la cual se elabora y socializa
un Manual de procedimiento de Control de Calidad con la cual se pretende aportar al

mejoramiento de Calidad en producto terminado.

Mediante este proyecto de investigacion, se pretende alcanzar y mantener procesos
controlados aumentando la productividad enfocandose directamente al cliente, se
busca definir pardmetros de calidad en cada producto, mediante método vy
herramientas que aporten al analisis y control en cada punto critico durante su

elaboracion.

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
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ABSTRACT

The present project is based on the importance of determining guidelines for
standardizing processes, through the manual containing detailed information on
procedures that allow executing daily activities in a more coordinated manner,

optimizing resources and avoiding wasting time due to errors in activities.

The research project promotes strategies and alternatives that allow improving
productivity focusing directly on the client, seeking to define quality parameters in
each product, using method and tools that allow analyzing and controlling each

critical point through its preparation

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
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INTRODUCCION

El objetivo fundamental de las organizaciones es tener reconocimiento y mantenerse
dentro del mercado en el tiempo, para alcanzar es necesario que sus productos o
servicios superen las expectativas del cliente debido a que ellos son la razén de ser
de la empresa. Por ello es de vital importancia encontrar el punto neuralgico y
aplicar mejora continua, estos deberan ser realizados con total compromiso desde el
nivel gerencial hasta el nivel operativo, esto serd de gran ayuda porque se definira
lineamientos, parametros de calidad a seguir en cada actividad que se ejecuta, asi
como trabajar bajo el procedimiento establecidos y evidenciar lo que se viene
realizando mediante registros que permitan obtener informacion que aporte al

analisis de resultado y toma de decisiones

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES

La actividad textil en sus inicios se basaba en la produccion doméstica, la cual se
refiere al trabajo en casa o talleres familiares, que permitian a los trabajadores
obtener recursos en la temporada baja en la agricultura, ellos trabajaban en la
produccidn textil en la cual a través de un intermediario se hacia la entrega de
materias primas y a la entrega de los bienes manufacturados el pago de la misma.

(Motta, 1997)

Debido a que el sector textil es de gran importancia para la sociedad y para la
economia mundial se ha incursionado para trabajar en este con otras fibras tanto
naturales como artificiales con la finalidad de ofrecer mayor diversidad que generen
beneficio al producto terminado y por lo tanto las necesidades del cliente, sefialando
gue demanda mano de obra poco calificada a la cual se le puede capacitar en el

tiempo ofreciendo oportunidad de mejora laboral a los colaboradores.

1.01 Contexto

1.01.01 Macro

La industria textil internacional es la guia a tener en consideracion debido a su
presencia en paises desarrollados aportando a la economia de estos utilizando los

recursos humanos, financieros y tecnoldgicos con la finalidad de obtener un producto
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que cumpla con las caracteristicas que el cliente espera, para ello mantienen estrictos
sistemas de control con los cuales se verifica cada factor que interviene en el proceso
de manera que se detecte al detalle y se asegure la calidad del producto final, esto
basado en cumplimiento de caracteristicas, especificaciones, solicitud de cliente o
mercado con esto se asegura que la calidad sea un argumento para la venta y que los

clientes del pais o del exterior se sientan satisfechos con los productos adquiridos.
1.01.02 Meso

(Humberto) EI Autor sefiala que: “Los inicios de la industria textil ecuatoriana se
remontan a la época de la colonia, cuando la lana de oveja era utilizada en los
obrajes donde se fabricaban los tejidos.

La industria textil en el Ecuador ha ido evolucionando gradualmente hasta
convertirse en el segundo sector manufacturero que mas mano de obra utiliza
después de alimentos, bebidas y tabacos, es evidente su desarrollo paralelo a las
necesidades del cliente tanto en la utilizacion y combinacion de diversas materias
primas como en disefio, confeccion propiamente dicho, este sector industrial resulta
beneficioso por las fuentes de ingresos y empleos directos e indirectos que genera en
Ecuador un pais en desarrollo resulta particularmente favorable especialmente en
algunas provincias del pais como son: Pichincha, Imbabura, Tungurahua, Azuay y

Guayas donde ha tomado mayor fuerza esta actividad textil.

Se constata que el sector textil ecuatoriano ha tenido un incremento en los
ultimos afios viéndose necesario en la actualidad proporcionar la debida importancia
a la calidad del producto final a fin de obtener empresas textileras competitivas en

este ambito.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
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Debido a este incremento se aprecia mayor interés e importancia a ferias
como Muestras de Textiles, Maquinaria e Insumos (Xpotex) realizada en la ciudad
de Quito la cual esta destinada a ofrecer al sector industrial textil desde fabricantes o
distribuidores de materia prima, insumos tales como hilos, botones, etiquetas tejidas
con empresas reconocidas por la calidad de sus productos y precios asequibles tales
como: Coats, Etiquetex, Corporacion El Rey, hasta maquinaria nacional o importada
destinada a la confeccion, serigrafia, sublimado, etiquetado o empaque de productos
abriendo mercado no solo a nivel nacional sino también a nivel internacional lo cual
pone de manifiesto la capacidad para asumir con responsabilidad los retos del sector
manufacturero el cual debe competir con dificultades tales como: altos costos de
produccidn, materias primas costosas y reducido nivel de negociacion, mercado local
pequefio y saturado, procesos administrativos aduaneros, aranceles, estandarizacion
de precios entre un productor y otro del mismo producto, no hay politicas claras de
exportaciones textiles, practicas de comercio ilegal (contrabando), importacion y
comercializacion de productos asiaticos que por su bajo valor se ha sumergido en el
mercado ecuatoriano sin embargo la industria textil busca es ser competitivo con
precio asequible en la mercaderia a fin de destacar, mantenerse y superarse en el

mercado.

Ecuador tiene gran potencial en la industria textil, debido a la polivalencia de
la mano de obra, a la preparacion que realizan componentes tan importantes para la
industria y de areas vitales como disefio textil y grafico como compradoras textiles,
pero sin embargo se debe indicar que para Ecuador se dificulta el crecimiento en
conjunto como textileros debido a la escasa cultura, es decir la unién entre los

mismos a fin de poder cooperar entre si para lograr que la situacion para este sector
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mejore, a eso le sumamos el contrabando por las fronteras tanto del norte como del
sur con Peru con su materia prima a bajo costo como Colombia con su producto
terminado con valor agregado a bajo costo que logra cautivar incluso al cliente

ecuatoriano perjudicando en gran medida a la industria nacional.

El sector textil depende de acuerdos econdmicos de los gobiernos de turno
con paises que deseen el producto nacional, es necesaria la cooperacion y
compromiso por parte del sector aduanero para que brinden informacion, imponer

sanciones e imponer sanciones a quienes comentan contrabando o fraude.

Las pymes deben problemas tales como colaboradores con debidos
conocimientos técnicos, tecnologia no actualizada, altos indices de tiempos muertos

en produccion y administracion.

Buscando y estableciendo mejora continua y cultura de calidad se lograra una
empresa competitiva en procesos y con cumplimiento de estandares de calidad a fin

de dar cumplimiento con las expectativas del cliente.

En Pichincha siendo una de las provincias con mayor actividad textil
podemos (Arenas, 2005) destacar empresas textiles como Confecciones Recreativas
Fibran Cia Ldta, el control y revision permanente de calidad, hace que sus productos
sean periddicamente revisados por un equipo encargado, en los cuales la empresa
invierte para mantener crecimiento continuo. La calidad de sus productos esta
garantizada mediante el uso de materiales de alto valor cualitativo y cumplen con los
mas altos estandares que solicita el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)

para avalar la calidad sostenible
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1.01.03 Micro
La empresa textil TATOO CIA. LTDA fue creada en el afio 1993, como una

empresa familiar en el pais sudamericano de Chile para mas tarde continuar y
radicarse en la avenida Orellana y 6 de Diciembre, en la ciudad de Quito, en el que
inicialmente trabajaban seis operarios que confeccionaban camisetas turisticas,

abriendo sus puertas en el afio 1995.

Actualmente es una empresa dedicada a la confeccion de prendas de vestir
para combatir las severidades del clima, elaboradas con diversas materias primas e
insumos como son: materia prima con cubierta impermeable, es decir repelentes de
agua y tratamientos anti-microbianos que inhiben el crecimiento de moho y
microbios afiaden una dimension extra a la apariencia de estas chaquetas para
aplicaciones de exterior, alta moda y especiales. plumon y plumén sintético de
revestimiento aislante especialmente elegidas por su combinacion de calor y peso
ligero, hilos repelentes de agua en el calibre adecuado, previniendo las manchas y
olores en costuras, dejando las mismas limpias y con un olor fresco dando como

resultado un producto final que cumpla las necesidades de sus clientes.

En una segunda etapa de afios, expande su gama de productos con la linea de
mochilas, canguros, bolsos y accesorios deportivos. Los resultados y conocimientos
adquiridos en este ambito abren la posibilidad para incursionar también en el campo
de prendas para deportes extremos, de aventura y casual; de esta manera, logran
conseguir la certificacion y licencia de dos de las mas prestigiosas fabricas de

materiales en el mundo para prendas Outdoor: Gore-tex® y Polartec®.

La produccion de TATOO CIA. LTDA esta destinada tanto al mercado

nacional como al internacional: la cual cuenta con tiendas propias en Ecuador,
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Chile, Colombia, Peru y Bolivia, lo cual ha convertido en la marca “icono” en la
industria Outdoor de la region y la primera cadena latinoamericana de tiendas

Outdoor reconocidas a nivel regional.

Es de suma importancia para la empresa mantener el mercado mencionado y
expandirse a mas paises de la mano del compromiso de la lata gerencia, el
compromiso de sus colaboradores, el control en sus procesos y proveedores

ofreciendo asi un producto que cumpla con las exigencias del cliente.

1.02 Justificacion

En la empresa TATOO CIA. LDTA se observa como problema la falta de
cumplimento de estandares de calidad internacionales, misma que es de vital

importancia.

Como causas del problema en mencion tenemos

> Falta de compromiso por parte de los colaboradores en la tarea asignada a
realizar diariamente o se restringen a hacer lo minimo necesario.

» Desconocimiento es la falta de entrenamiento para realizar una tarea la
conlleva a aumento de volumen de productos defectuosos.

» Lineamientos poco claros o que confunden a los colaboradores, es decir las
ordenes que se imparten no se entiende a cabalidad o que incluso son
contradictorios, suponiendo esto pérdida de recursos tales como tiempo,

materia prima, etc..

Se determina que los efectos por no solucionar los problemas en mencién son:
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» Pérdida de credibilidad en clientes, siendo esta de gravedad pudiendo llegar a
ser el fracaso en la empresa

» Poca competitividad a nivel empresarial, por el costo adicional que supone
producir productos defectuosos la empresa puede tener dificultad de competir
con otras empresas que corresponda al mismo sector manufacturero.

» Pérdidas econdémicas que afecten a toda la empresa, por la utilizacién poco
eficiente de los recursos puede verse afectada la empresa a nivel financiero.

» Pérdida de mercado, llegando a ser este el efecto que se podria considerar ser

mas grave.

Por ello es necesario realizar esta investigacion para resolver estos problemas
que no le permiten a la empresa crecer productivamente, por otra parte se ayudara ac
cumplir con las exigencias de los clientes, aumentar la productividad estandarizando

la manera de ejecutar sus actividades.

La empresa TATOO CIA. LTDA organizacion dedicada a la confeccion de
prendas de vestir para realizar deportes extremos , es decir al aire libre la cual
también ha sido afectada por la problematica anteriormente mencionada debido a
que actualmente no tiene procedimientos debidamente definidos. La creacion de
este manual ayudara a mejorar la calidad d del producto, mayor satisfaccion del
cliente y crecimiento de la empresa TATOO CIA. LTDA.

La realizacion de un manual de procedimientos formaliza mi preparacion
profesional en la que podré investigar profundamente sobre esta problematica
para el beneficio de la empresa mencionada, la cual tiene mi aprecio personal.

El presente proyecto se ajusta al objetivo cinco impulsar la productividad y

competitividad para el crecimiento economico sustentable de manera
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redistributiva y solidaria del PNBV 2017-2023, en consecuencia cumple con las

finalidades de los grandes acuerdos
1.03 Definicion del problema Central- Matriz T

Este analisis busca un resultado basado en determinar el problema central,
para ello se analizara y se buscara un equilibrio entre las fuerzas impulsadores y
las fuerzas negativas teniendo que aumentando las primeras y eliminando o
reduciendo las segundas respectivamente. Es se da gran utilidad e importancia
porque aporta informacion relevante con la cual se puede tomar decisiones que a

futuro reflejen la mejoria de los puntos que asi lo ameriten.
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Tabla 1:

Definicion del problema central (MATRIZ T)

ANALISIS DE FUERZAS T

SITUACION SITUACION ACTUAL

EMPEORADA

Pérdida de clientes y Escasos controles en el
cierre de empresa proceso de control de calidad
nuevo

FUERZAS 1
IMPULSADORAS

Elaborar un manual
para el control de
calidad

Socializar el manual
para el proceso de
control de calidad y
concientizar sobre la
importancia del control
de calidad en puntos
criticos de la prenda

Realizar evaluaciones
periddicas durante el
proceso de
manufactura, planes de
muestreo

Controles y verificacion
en la materia prima e
INSUMOS que Se requiera
para la elaboracion de
la prenda

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Maria Cabascango.

SITUACION
MEJORADA

Reduccion producto
defectuoso y optimizacion
del proceso de control
FUERZAS
BLOQUEADORAS

Carencia de procedimientos
sin lineamientos especificos
a seguir

Falta de interés y
compromiso por parte de
los colaboradores del &rea
de produccion

Ausencia de colaboracion
por parte de los
colaboradores del area

Discontinuidad en
verificacion de materia
prima e insumos
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1.03.01 Analisis de la Matriz T

Por medio de la técnica del anélisis de fuerzas se identifica la situacion
actual por la que la empresa se encuentra en la actualidad las cuales son falencias
en los procesos de control.

La empresa Tatoo presenta problemas en la calidad durante el proceso de
ensamblaje lo cual afecta al producto final , se quiere evitar pérdida de recursos,
tiempos muertos, desperdicio de materia prima e insumos, minimizar costos y
capacitar a los colaboradores creando cultura de calidad que sirva a la empresa
Tatoo para fomentar el crecimiento de ventas.

Se pueden identificar cuatro fuerzas fuerzas impulsadoras y cuatro fuerzas
bloqueadoras que perjudican directamente al problema central

En la misma se como fuerzas impulsadoras y blogueadoras se toma en cuenta
las que muestran un intensidad y potencial cambio siendo 1: bajo, 2: medio bajo,
3 medio, 4: medio alto.

Como primera fuerza impulsadora tenemos la creacion de un manual de
calidad a fin de mejorar la calidad final del mismo, esta tiene una intensidad de 1
(bajo) esto indica que los colaboradores identificaran los procedimientos que
deben seguir evitando de esta manera que el producto final tenga alguna
inconformidad de calidad, con un cambio de 4 (alto) indica que el personal estara
debidamente informado y claro en sus actividades a realizar, de esta manera se

obtendra mayor productividad y calidad en los productos confeccionados.

La segunda fuerza impulsadora indica socializar el manual para el proceso de

control de calidad y concientizar sobre la importancia del control de calidad en
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puntos criticos teniendo como intensidad 2 (medio bajo) indicando que es
necesario que los todos colaboradores estén involucrados debido a que son los
que participan directamente en el proceso de manufactura siendo esto
favorecedor a futuro para la empresa. Con un cambio potencial de 4 (medio alto)
lo que se desea es que los colaboradores se encuentren debidamente informados
de las acciones de la empresa con el objetivo de mejorar en calidad, siendo la
fuerza bloqueadora Carencia de procedimientos sin lineamientos especificos a
seguir que obtiene una intensidad de 4 (medio alto), se comprende la falencia de
procedimientos claros lo cual genera reprocesos, desinformacién o confusion en
los mismos. El potencial de cambio es de 2 (medio bajo) indicando que es de
suma importancia y urgencia la elaboracion de un manual de calidad para obtener
buenos resultados en el menor tiempo posible y a la vez que perdure en el tiempo
sembrando una cultura de calidad que se adopte como algo habitual al
confeccionar cada prenda.

La tercera fuerza es realizar revisiones y evaluaciones periddicas durante el
proceso de manufactura esta tiene una intensidad de 2 (medio bajo) indicando
que la empresa a través de los responsables del area debe realizar revisiones y
evaluaciones de la calidad de confeccion de sus prendas. El potencial de cambio
es 4 (medio alto) debiendo incorporarse un manual de calidad como soporte para
que los responsables tengan un lineamiento claro a seguir, teniendo como fuerza
bloqueadora la poca colaboracidn por parte de los colaboradores del area con una
intensidad de 4 (medio alto) se entiende que el capital humano lo mas importante
de una empresa y es necesaria su colaboracion para alcanzar y cumplir objetivos,
el potencial de cambio es 2 (medio bajo) a fin de obtener dicha colaboracién es

importante crear ambiente de compromiso e informar las acciones que la
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empresa va realizar recalcando el apoyo necesario por su parte para cumplir los

objetivos.

Como ultima fuerza esta controles y verificacion en la materia prima e insumos
que se requiera para la elaboracion de la prenda con una intensidad de 2 (medio bajo)
lo que indica que realizando este control se trabajara de manera preventiva lo que
significa que se podré evitar inconformidades en el producto final, con un cambio
potencial de 4 (medio alto) sefiala que si se realiza este control a cabalidad se evitara
desperdicios de recursos que supongan gastos adicionales para la empresa. Con una
fuerza bloqueadora de discontinuidad en verificacion de materia prima e insumos
con intensidad de 3 (bajo) afectado directamente al producto por qué se entiende que
si la verificacion no se realiza de manera continua en la materia prima e insumos se
tiene un gran porcentaje de riesgo para que el proceso que producto final quede
defectuoso, con un potencial de cambio de 4(medio alto) debido el control y

verificacion ayuda a elevar la productividad y asegura la calidad del producto.

Como resultado del analisis anteriormente expuesto el plan de mejora debera
centrarse en cada una de las fuerzas, siendo las de mayor énfasis las que representen
de mayor impacto como es carencia de procedimientos sin lineamientos especificos a

sequir.
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CAPITULO I

2. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Es una herramienta para facilitar el proceso de disefio ejecucion y evaluacion de
proyectos, permite estudiar a cualquier persona o grupo, institucion o empresa y
optimizar beneficios sociales o institucionales limitando los impactos negativos. Al
analizar sus intereses y expectativas se puede aprovechar y potenciar el apoyo de
aquellos con intereses coincidentes o complementarios al proyecto, disminuir la

oposicién con intereses opuestos. (Juan Francisco Pacheco, 2005, pag. s/n)

El Andlisis de Involucrados es una herramienta con la cual se define los
factores que se encuentran directa o indirectamente involucrados en problema central
de la empresa, permite interpretar, definir y en base a esta informacion tomar

decisiones con relacion a sus intereses, de igual manera identificar sus limitaciones.

Con este analisis se identifica de manera puntual los involucrados lo cual
indica que se tendra un panorama claro reconociendo a personas, entidades o grupos

y/o otras entidades involucradas en el desarrollo del proyecto.
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2.01 MAPEO DE INVOLUCRADOS

Figura 1 Mapeo de Involucrados
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Maria Cabascango.
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2.02 Matriz de Andlisis de Involucrados

Tabla 2:

Matriz de Analisis de Involucrados.

ACTORES
INVOLUCRADOS

CLIENTES

ORGANISMOS
GUBERNAMENTAL
ES DE CONTROL

PROVEEDORES

EMPRESA

INTERESES SOBRE
EL TEMA CENTRAL

Insatisfaccion del cliente
por productos
defectuosos

Mejorar el control de
calidad en la empresa

Obtener materia prima e
insumos con la calidad
exigida por la empresa

Contribuir para el
desarrollo de procesos de
control de calidad

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Maria Cabascango.

PROBLEMAS RECIBIDOS

Reclamos, devoluciones y
pérdida de clientes por
productos de alto costo con
mala calidad

Falencias en controles de
materia prima e insumos que se
adquiere

Falta de interés y compromiso
por el personal operativo

RECURSOS
MANDATOS Y
CAPACIDADES

Recurso Humano
Recurso Financiero

IESS
SRI

Recurso humano
Recurso financiero
Recurso tecnologico

Recurso humano
Recurso tecnolégico

INTERES SOBRE EL
PROYECTO

Satisfacer las exigencias del
cliente con mejoras en los
procesos de control de calidad

Pago puntual de las
obligaciones

Evaluar proveedores que
cumplan con calidad en sus
productos

Crear cultura de calidad e
importancia de responsabilidad
de cada operario

CONFLICTOS
POTENCIALES

Incumplimiento de calidad en la
mayor parte del proceso

Disminucién de recursos para dar
cumplimento de obligaciones

Falta de evaluaciones a los
proveedores para asegurar el
cumplimiento de la calidad en
cada producto

Falta de capacitaciones e
instrucciones especificas sobre
cumplimento de calidad del
producto

16
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2.02.01 Analisis de Matriz de Analisis de Involucrados.

En esta matriz se identifica los involucrados, es decir los actores del proyecto
tanto los directos como los directos, adicional se refleja sus intereses y propositos

que serviran como herramienta para realizar un proyecto.

El cliente interviene como involucrado directo, porque el problema central es
insatisfaccion del cliente por productos defectuosos, problematica que es palpable
hasta la fecha actual situacion de gran preocupacién por que representa reclamos,
devoluciones de mercaderia y pérdida de clientes por productos de alto costo con
mala calidad, debiendo utilizar recursos humanos y financieros mismos que son de
gran importancia para alcanzar el objetivo planteado que es satisfacer las exigencias
del cliente con mejoras en los procesos de control de calidad, dentro de esta matriz se
observa como conflicto potencial incumplimiento de calidad en la mayor parte del

proceso.

Esta presente el gobierno, como factor de interés el dar cumplimiento a
normativas legales a los que la empresa estd obligada, en la actualidad cuanta con
problemas con entidades gubernamentales como SRI y IESS, con esto la empresa
tendra un pago puntual de las obligaciones en cuanto a pago de impuestos, se debe
tomar en consideracion que el conflicto potencial es la disminucion de recursos para

dar cumplimento de obligaciones.

Otro involucrado son los proveedores mismos que permiten obtener materia
prima e insumos con la calidad exigida por la empresa, contando con el recurso
humano, recurso financiero, recurso tecnologico y a fin de que no exista el problema

de evaluar proveedores que cumplan con calidad en sus productos
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El ultimo involucrado es la Empresa Tatoo, en la cual su principal interés es
contribuir para el desarrollo de procesos de control de calidad, teniendo como
recurso humano, recurso tecnoldgico, estableciendo como problema central alta de
interés y compromiso por el personal operativo, como interés principal esta crear
cultura de calidad e importancia de responsabilidad de cada operario, determinado
como conflicto potencial falta de capacitaciones e instrucciones especificas sobre

cumplimento de calidad del producto.
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CAPITULO I

3. PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01 Arbol de Problemas

Por medio de la herramienta arbol de problemas se puede tener una vision
mas detallada de la problematica y falencias que se necesitan mejorar o erradicar, se
puede determinar la raiz de estas, definir efectos y soluciones basadas en
informacidn real y relevante de gran importancia para tomar medidas preventivas y/o

correctivas que se ejecuten con éxito solucionando el problema.
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3.01 Arbol de problemas CIERRE DE LA EMPRESA
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Figura 2 Arbol de problemas
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Maria Cabascango
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3.01.01 Analisis De Arbol De Problemas

Mediante el presente arbol de problemas se analizan las causas y los efectos
negativos que dan como resultado un deficiente proceso de control de calidad en la

empresa TATOO CIA. LDTA., resultando directamente afectado el producto final.

La situacién actual que aqueja a la empresa TATOO CIA. LDTA. es que se
ha visto afectada por reclamos de clientes acerca de la calidad de las prendas que se
estdn comercializando, siendo una problematica interna en cuanto a nivel
manufacturero surgiendo la necesidad de elaborar un manual de procesos para el
control de calidad a fin de establecer lineamientos para de esta manera garantizar la

calidad que esta ligado directamente a la satisfaccion del cliente

Otra causa es la capacitacion deficiente sobre procesos de calidad del
producto siendo de gran importancia que el manual establezca procedimientos que
tengan como base necesidades constatadas y que respalden por medio de
herramientas que proporcionen informacion con la finalidad de buscar solucién a las
posibles falencias mencionadas y que genera la existencia de clientes insatisfechos,
asi como mayor utilizacién de recursos, productos defectuosos, inexistencia de

proceso de adecuado para verificacion durante el proceso manufacturero.

Mediante el manual se proyectara definir el alcance, los objetivos,
responsables del proceso, méetodos y lineamientos que se necesitaran para alcanzar

los resultados a futuro.

Adicional las técnicas a utilizar como son inspecciones, registro, muestreos,
disponer de los elementos y recursos necesarios para llevar a cabo la elaboracion y

socializacion del manual de calidad que ayudara a obtener mayor rentabilidad a la

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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empresa a expandirse por el mercado y a relacionarse de mejor manera con sus

proveedores.

3.02 Arbol de Obijetivos
Sefiala que:

El arbol de objetivos permite describir la situacion futura a la que se desea
llegar una vez que se han resuelto los problemas una vez construido el arbol de
objetivos es necesario examinar las relaciones de medios y fines que se han
establecido para garantizar la validez e integridad del esquema de analisis. (Edgar

Ortegdn, 2005, pag. 52)

Mediante el arbol de objetivos se identifica el problema central, se busca
mejorar la situacion con falencias encontradas y transformarla en una situacion
positiva, es una herramienta de vital importancia debido a que podemos transformas
el analisis del arbol de problemas, es decir causas y efectos en medios y fines que a

futuro seran de gran utilidad al realizar para un proyecto exitoso.

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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Figura 3 Arbol de Objetivos
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Maria Cabascango.
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3.02.01 Analisis de Arbol de Objetivos

El arbol de objetivos indica que el objetivo de la realizacion del proyecto es
evitar falencias en el proceso de manufactura a fin de obtener un producto terminado
sin fallos que sean causales de reclamos y quejas por parte de clientes siendo su

insatisfaccion la mayor preocupacion de la empresa.

Para ello se toma en consideracion organizar y crear e impulsar el trabajo en
equipo mediante la proactividad, polivalencia y empoderamiento de los
colaboradores de la empresa a todo nivel, es decir tanto operativo como lideres de
cada &rea, mediante esta estrategia se espera lograr mejorar la productividad evitando
que por falta de interés y compromiso el producto final termine afectado debido a
que el ambiente laboral mejorara notablemente siendo beneficioso para la empresa

en general.

La elaboracién de manual de proceso de control de calidad a fin de definir
procesos de control e inspeccion de control de calidad proporcionara lineamientos
especificos a seguir, indicaciones puntuales que se deben cumplir con el objetivo de
obtener un producto libre de falencias o defectos, de este modo se lograra

incrementar la rentabilidad, aumentar la productividad y satisfacer al cliente.

Mediante implementacion de filosofia empresarial se pretende cumplir metas
y objetivos mediante el valor que cada colaborar le brinda a la empresa para ello se
cumplird con las politicas de control establecidas por la empresa mediante
informacién impartida a los colaboradores asiéndoles participes de los objetivos
trazados y estrategias que la misma llevara a cabo a futuro, logrando mayor

compromiso.

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01 Matriz de Analisis de Alternativas.

Mediante este analisis se identifica la problematica central, con la finalidad
de establecer objetivos planteados, estrategias a seguir al elaborar el proyecto
evaluando por medio de esta herramienta si es aplicable o debe ser descartada segun

el grado de impacto en el problema.

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.



Tabla 3:
Matriz de Analisis de Alternativas

OBJETIVOS IMPACTO FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD TOTAL
SOBRE EL TECNICA FINANCIERA SOCIAL POLITICA CATEGORIA
PROPOSITO
Dar cumplimiento a las 5 4 4 4 4 21 Alto
normativas y politicas de
calidad de la empresa
Incrementar la productividad de 4 4 4 4 4 20 Alto
los colaboradores
Elaborar lineamientos 5 4 4 4 5 22 Alto
especificos para el control de
calidad
Mejorar procesos para evitar 5 4 4 4 4 21 Alto
insatisfaccion y pérdida de
clientes mediante la elaboracién
de un manual para el proceso
de control de calidad
TOTAL 19 16 16 16 17 84 Alto

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Maria Cabascango.
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Tabla 4:
Escala de Valores

ESCALA DE
VALORES

1= BAJO

2=BAJO

3= MEDIO

4= MEDIO ALTO

5= ALTO

ESCALA DE VALORES
HORIZONTAL

5= BAJO

10= MEDIO BAJO

15= MEDIO

20= MEDIO ALTO

25= ALTO

ESCALA DE VALORES
TOTAL

1 A5=BAJO

5 A 10= MEDIO BAJO

10 A 45= MEDIO

45 A 64= MEDIO ALTO

64 A 100= ALTO

Fuente: Proyectos 1
Elaborado por: Maria Cabascango

4.01.02 Andlisis de la Matriz de Analisis de Alternativas

El Anélisis de Matriz de Alternativas tiene un valoracion del 1 al 5, siendo 1
el valor bajo y 5 siendo alto pudiendo con esta manera obtener una vision clara y

determinar la los objetivos y estrategias para mejorar la problematica de la empresa.

El primer objetivo es dar cumplimiento a las normativas y politicas de
calidad de la empresa, con impacto sobre el proposito con ponderacién de 5, debido
a que se busca la elaboracion de un manual es tener lineamientos especificos para
cumplir con normas y reglamentos necesario para el mismo mejorando notablemente
su control de procesos de calidad; existiendo factibilidad técnica de cumplirse con
éxito para ponerse en marcha y mantenerse en el tiempo con valor de 4, en
factibilidad econdémica con ponderacion de 4 mediante el estudio se pretende que el
proyecto generara beneficio, en factibilidad social con valor de 4, ya que los

colaboradores aptos para cumplir las disposiciones empoderandose de realizar a

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
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cabalidad cada una de sus actividades son esenciales y en factibilidad politica

ponderado con 4 se pretende el cumplimiento dentro del marco legal nacional.

El segundo objetivo que es incrementar la productividad de los
colaboradores, en impacto sobre el proposito cuenta con ponderacion 4, ya que que
al incrementar esta los clientes, el producto y la empresa se beneficiaran debido a
que se aplicara mejora continua y cultura de calidad debiendo basando en el trabajo
comprometido de sus colaboradores hacia las actividades a realizar en la empresa, en
factibilidad técnica con valor de 4 se pretende que el correcto desempefio de las
funciones a todo nivel operacional y jefes de area aportara positivamente en
alcanzar el objetivo, en factibilidad técnica con un ponderado de 4 se pretende tener
capacidad reaccionar de acuerdo a las exigencias del cliente en cuanto a produccion,
es decir incrementar o disminuir la misma segun sea necesario, en factibilidad
financiera con valor de 4 indica que es fiable el proyecto, en factibilidad social con
ponderado de 4 se pretende obtener la colaboracién de la lata gerencia, en
factibilidad politica con ponderado de 4 impulsando el cumplimiento de los objetivos

planteados.

Elaborar lineamientos especificos para el control de calidad esta, con
ponderado en impacto sobre el proposito de 5, en la cual se busca que es de esencial
importancia para evitar confusiones, mal interpretaciones o suposiciones en el
andlisis de calidad que se realice sobre la prenda, teniendo como resultado un control
de calidad sin errores y determinado re procesos 0 rechazos en caso de ser necesario
con argumentos técnicos y criterio como herramienta de analisis, en impacto técnico
con una puntuacion de 4 se pretende definir la gran importancia de especificaciones

a seguir previo a realizar la actividad laboral, en factibilidad social se da un valor de

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
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4 se busca enfatizar en la relevancia del trabajo coordinado de los colaboradores de
ambos generos para contribuir a cumplir los objetivos, en factibilidad politica se
obtuvo puntuacion de 5 estableciendo el cumplimiento de actividades y funciones

atribuidas a cada colaborador.

Como resultado de este analisis se comprueba la gran importancia de mejorar
los procesos para evitar insatisfaccion y pérdida de clientes mediante la elaboracion
y socializacién de un manual para el proceso de control de calidad, en el impacto de
proposito tiene un ponderado de 5 estando considerado como alto, se toma en
consideracién que serd un material y herramienta de utilidad mediante la utilizacion
de la misma se incrementara la actividad laboral y los beneficios para los clientes, se
minimizara las quejas existentes y se alcanzara mayor productividad por que se
contara con documentos con registros, especificaciones técnicas, etc., en la
factibilidad técnica se pondera con un 5, sefialando que al definir claramente
objetivos a alcanzar y objetivos a cumplir con procesos y procedimientos adecuados
y correctamente definidos enfocandose la satisfaccion del cliente, en factibilidad
financiera con ponderado de 4 debido a que se busca tener el respaldo financiero de
la gerencia para elaborar y socializar el manual de control de calidad, la factibilidad
social cuenta con 5 por que la empresa esta en disponibilidad para aportar con los
recursos necesarios para la elaboracion del manual y con esto cumplir con lo
mencionado mediante la socializacion a los colaboradores, la factibilidad politica

con ponderado de 4 impulsando que se cumplan los objetivos sefialados.

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
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4.02 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos.

Esta matriz sirve de gran utilidad porque permite realizar un andlisis con la
finalidad de establecer prioridades o estrategias a aplicar en la empresa, mediante la
identificacion de estas se podra determinar las oportunidades a fin de aprovechar la

mas adecuada conseguir el objetivo final

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.



Tabla 5:

Analisis de Impacto de Objetivos

OBJETIVOS Factibilidad de lograrse ~ Impacto en el genero Impacto Ambiental Relevancia Sostenibilidad Total Categoria
Dar cumplimiento a las Basados en controles y Compromiso laboral por Revisar plan de accion Incrementar beneficios Contribuye en mejoras
normativas y politicas de  registros documentados los dos géneros a fin de para optimizar residuos de  mediante el compromiso tanto ambiente laboral
calidad de la empresa lograr cumplir con las lograr cumplir los materia prima hacia la empresa y sus como para la calidad del 20 Medio Alto
normativas de calidad objetivos planificados (4) politicas. producto
4) (4) (4) (4)
Incrementar la Mediante la motivacion Maximizar la polivalencia  Impulsar el buen clima Tomas en consideracion Aportar al
productividad de los de trabajo en equipo y de ambos géneros laboral y mejor las opiniones de los mejoramiento continuo .
colaboradores _ _ o 20 Medio Alto
mejora continua. 4) comunicacion interna colaboradores. de la empresay
(4) 4) (4) el personal operativo.
(4)
Elaborar lineamientos A través del compromiso  Socializacion a ambos Reforzar el reciclaje de Determinar los procesos Mediante capacitacion
ZSPeCI'_f(;CZS parael control  qe jos colaboradores. (4)  géneros. (4) documentacion (4) exactos de control de periédica a los "
e calida
calidad colaboradores Medio Alto
Mejorar procesos para Maximizar los beneficios  Impulsar un mejor Minimizar los Establecer mecanismos Reforzar control de
evitar insatisfaccion y PN ; ; i~ ; ;
) ) y minimizar los costos ambiente laboral y social.  desperdicios . altamente productivos. calidad. .
pérdida de clientes b definicin 20 Medio Alto
mediante la elaboracion con fa geninicion de ) ) ) )

de un manual para el
proceso de control de
calidad

procesos claros

(4)

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Maria Cabascango

31



Industrial y de

TECNOLOGICO SUPERIOR Administraciéné‘ la Produccion 32
‘ CORDILLERA Cordillera

4.02.01 Analisis Matriz de Impacto de los Objetivos

A través de esta herramienta de puede identificar la factibilidad de los
objetivos para cumplir con cumplimiento a las normativas y politicas de calidad de la
empresa con ponderacion para factibilidad de lograrse de 4, esto con registros
documentados que serdn implementados, en impacto de genero se tiene un valor de
4, a través del compromiso de ambos géneros, en el impacto ambiental se obtiene un
valor de 4, al tomar en consideracion optimizar residuos de materia prima. La
relevancia se da un valor de 4, se quiere conseguir el incremento de beneficios
basados en el compromiso hacia la empresa y sus politicas fortaleciendo por parte de

los colaboradores.

Adicional se pretende incrementar la productividad de los colaboradores para
ello se considera la motivacion de trabajo en equipo y por lo tanto mejora continua
siendo ponderado con 4, en el impacto de género se da un valor de 4 sefialando que
al maximizar la polivalencia de ambos géneros se conseguira el objetivo, lo cual
servird para impulsar el buen clima laboral y mejor comunicacion interna siendo
ponderado con 4, teniendo como relevancia y sostenibilidad que contribuye en

mejoras tanto ambiente laboral como para la calidad del producto.

Por otro lado al elaborar lineamientos especificos para el control de calidad
gue mediante el compromiso de los colaboradores con un ponderado de 4, en
impacto de genero se da un valor de 4 a la socializacion a ambos géneros debido a
que es favorable para la empresa que indistintamente del genero trabaje con un
objetivo comin, impacto ambiental tiene un valor de 4 puesto que al reforzar el
reciclaje de documentacion es favorable debido al ahorro por el uso eficiente de

recursos, en relevancia se da una ponderacion de 4 por que al determinar los

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
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procesos exactos de control de calidad se pretende seguir lineamientos claros y
especificos, la sostenibilidad del objetivo cuenta con un valor de 4 ya que mediante
capacitacion periddica a los colaboradores se pretende crear una cultura que perdure

en el tiempo.

En el objetivo mejorar procesos de control de calidad para evitar
insatisfaccion y pérdida de clientes mediante la elaboracion de un manual para el
proceso de control de calidad se pondera con valor de 4, la factibilidad de lograrse de
pondera con 4 debido a que se pretende maximizar los beneficios y minimizar los
costos con la definicion de procesos claros enfocandose a evitar la insatisfaccion del
cliente, en impacto de género se da un valor de 4 ya que al impulsar un mejor
ambiente laboral y social lo cual es importante para alcanzar el objetivo
mencionado, el impacto ambiental toma un ponderado de 4 al minimizar el
desperdicio del producto siendo primordial identificar falencias durante el proceso,
en relevancia se pretende establecer mecanismos altamente productivos utilizando

para ello reforzar el control de calidad.

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
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4.03 Diagrama de Estrategias
El autor indica que:

Representa un diagrama para facilitar el perfil del proceso de formacion de
estrategia, es un requisito importante que dirige en forma coherente conforme a los
objetivos estratégicos globales de la empresa su estilo de gestion empresarial y su
cultura organizativa. Pueden ser utilizadas en forma positiva de tal manear contribuir

a logar el ideal de la empresa (Haz, 1997, pags. 45-46)

El diagrama de estrategias es una herramienta que permite visualizar las
tacticas a poner en practica con la finalidad de alcanzar el objetivo, este puede contar
mayor 0 menor nimero de tacticas hasta alcanzar el objetivo variando entre un
proyecto y otro dependiendo de su complejidad, es un gréafico que permite razonar y
comprender tanto el proyecto en si como también identificar las estrategias,

explicando de manera clara y sencilla las que se deben seguir.

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
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Figura 4 Diagrama de Estrategias
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Maria Cabascango
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4.03.01 Analisis de Diagrama de Estrategia

En el diagrama de estrategias se visualiza y analizan las opciones de solucion
para cumplir el objetivo de elaboracion del manual.

Incluida en las actividades esta compartir la politica y normativas de calidad
y su importancia a todos los colaboradores de la empresa, construir bases de control
de calidad y estimular a los colaboradores adecuados practicas de mejora continua,

compromiso de la alta direccion con disponibilidad de recursos necesarios

En el Diagrama de Estrategias se visualiza, se identifica y se analizan las
opciones de solucién para cumplir el objetivo de elaboracion del manual, la cual se
presenta de manera clara brindando apoyo para llevar a cabo el fin determinado.

En las actividades estd socializar la politica y normativas de calidad y su
importancia a todos los colaboradores de la empresa, esta toma de conciencia es de
vital importancia ya que todos deben estar involucrados, construir bases de control
de calidad, es decir asegurar el cumplimiento de requisitos y mantener la variabilidad
dentro de los limites especificados y estimular a los colaboradores adecuados
practicas de mejora continua, acciones correctivas y con mayor énfasis acciones
preventivas, compromiso de la alta direccion con disponibilidad de recursos
necesarios, es decir la implicacion de la misma en cuanto a obligaciones y

responsabilidades para con la empresa.

Crear sentido de pertenencia y motivar el trabajo en equipo entre los
colaboradores, estableciendo objetivos comunes para contribucion necesaria de cada
colaborador, para ello siendo necesario programar capacitaciones adecuadas para

cada area con la finalidad de mejorar sus habilidades y desarrollar conocimientos.
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Definir lineamientos especificos para cumplir con eficiencia el proceso,
asegurar resultados de calidad en cada proceso y procedimiento con el objetivo de
dar uso eficiente a los recursos utilizados, para ello se dara utilizacion de recursos
mediante la socializacion del manual de calidad, siendo un aporte valioso para la
empresa en general y los clientes aportando para fidelizar a los mismos a la marca y

con esto logrando mantenerse en el mercado como una marca de prestigio.

Mediante la aplicacion del manual de calidad se pretende ya no dependera
unicamente de la habilidad de los colaboradores sino brindar disposiciones puntuales
de gran importancia y utilidad en el proceso manufacturero, convirtiéndose en un
proceso eficiente y competitivo, estas deberdn ser cumplidos por todos los
colaboradores con la finalidad de brindar un producto que cumpla las exigencias del
cliente, convirtiéndose en la razén de ser de la empresa, es decir enfocados al

cumplimiento de la satisfaccion del cliente.
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4.4 Marco Logico
Tabla 6
Matriz Marco Ldgico
OBJETIVO DEL DESARROLLO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
Mejorar procesos para evitar ~ Minimizar un Informe comparativo  Reclamos o
insatisfaccion y pérdida de 15% las entre afos de devoluciones en

Lo~ -AM<ewWOO0O-"A—"”WOTVOXVWVUO>>U - >Z— ™

clientes mediante la

elaboracion de manual de

control de calidad

Elaboracién y Socializacién de
un Manual para el proceso de

Control de Calidad

Dar cumplimiento a las
normativas y politicas de

calidad de la empresa

Incrementar la productividad

de los colaboradores

Elaborar lineamientos

especificos para el control de

calidad

insatisfacciones de
clientes en un
periodo de tres
meses

Lineamientos en
los procesos en un
50% mediante el
Manual de
Control de
Calidad en un
periodo de 4
meses

Cumplimiento de
objetivos y
estrategias vs
objetivos
proyectados en un
periodo de 3
meses

Actividades
realizadas
correctamente vs
actividades
planificadas
semanalmente

Procedimientos
ejecutados
correctamente vs
procedimientos
planificados en un
periodo de 3
meses

unidades vendidas vs
unidades devueltas
expresamente por
motivo de calidad.
Informe del
Consumidor (Buzon
de sugerencias)
Bitacoras de Proceso
de Calidad.

Informes y
evaluaciones al
cliente sobre las
objetivos que la
empresa requiere
alcanzar

Reporte de
actividades realizadas
de cada colaborador
revisado por el
responsable del area.

Reqgistros y formatos
establecidos para el
proceso de Control de
Calidad

mayor porcentaje
del producto

Resistencia al
cambio.

Falta de
compromiso del
personal.

Actitud negativa
por parte del
personal.

Organizacion
incorrecta de
tareas e
informacion
inoportuna.
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1)Socializar la politica y Poco  compromiso vy
normativas de calidad y Informes y registros empoderamiento de la
A su importancia a todos Cumplimientos  de la gestion en cada alta  direccion para
C los colaboradores de la de objetivos  proceso, estos difundir las politicas de la
T empresa planteados en un estaran empresa
I 50% durante 6 especificamente
V 2) Construir bases de meses creados para reunir
I control de calidad vy esta informacion
D estimular a los
A colaboradores adecuados
D précticas de mejora
E continua
S
3) Compromiso de la alta
direccion con
disponibilidad de

recursos necesarios

1)Crear  sentido  de Constancia de Utilizacion deficiente de
pertenencia y motivar el Dictar asistencia de los recursos
trabajo en equipo entre capacitaciones colaboradores a las
los colaboradores en un 60% en un capacitaciones,
periodo de 3 evaluaciones y
2)Establecer  objetivos meses analisis del
comunes para desempefio laboral

contribucion necesaria
de cada colaborador

3)Programar
capacitaciones adecuadas
para cada area

Honorarios
1)Definir  lineamientos profesionales Registros de Diminucion de pérdidas,
especificos para cumplir  $500 asistencia, reportes productividad y aportes
con eficiencia el proceso  Impresiones y de evaluacién, negativos a la empresa.

hojas $60 instructivos y guias,
2)Asegurar resultados de Banner $40 procesos y Empoderamiento por
calidad en cada proceso y Carpetas $5 procedimientos del parte de cada miembro de
procedimiento Esferos responsable del laempresa

personalizado proyecto.

3)Utilizacion de recursos  $0,25
mediante la socializacién Total: $ 630
del manual de calidad

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Maria Cabascango

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.



Industrial y de

TECNOLOGICO SUPERIOR Administraciéné‘ la Produccion 40
‘ CORDILLERA Cordillera

4.04.01 Analisis de Matriz de Marco Logico

Con la matriz de marco logico se determina la importancia de la elaboracion
y socializacion del manual para el proceso de control de calidad, indicando de
manera detallada los objetivos del desarrollo, indicadores, medios de verificacion y
supuestos.

En cuanto a finalidad de proyecto esta mejorar procesos para evitar
insatisfaccion y pérdida de clientes mediante la elaboracion de manual de control de
calidad en indicadores se pretende minimizar en un 15% la insatisfaccion de los
clientes reflejadas en reclamos, devoluciones de mercaderia por mala calidad en un
periodo de tres meses , la verificacion se realizara en base a un documento
comparativo entre afios de unidades vendidas vs unidades devueltas expresamente
por motivo de calidad, como supuesto esta contemplado el reclamos o devoluciones en
mayor porcentaje del producto, en este andlisis se busca encontrar estrategias que sirvan de
camino para cumplir el objetivo planificado.

En propdsito se tiene Elaboracion y Socializacion de un Manual para el
proceso de Control de Calidad en el cual los procesos tengan un responsable directo
quien sea responsable de su cumplimiento satisfactorio, medio por el cual se
pretende establecer lineamientos en los procesos en un 50% en un periodo de tres
meses, la verificacion serd realizada por medio de la elaboracion del Manual de

Calidad, como supuesto se dicta ejecucion de procesos adecuadamente realizada.

Uno de los primeros objetivos planteados esta dar cumplimiento a las
normativas y politicas calidad de la empresa, con indicadores de cumplimiento de
objetivos y estrategias vs objetivos proyectados en un periodo de 3 meses, en cuanto
a supuesto se define el desarrollo de la empresa mediante objetivos y metas a

cumplir.
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Como segun do objetivo se pretende incrementar la productividad de los
colaboradores, como indicadores esta el resultado de las actividades realizadas
correctamente vs actividades planificadas semanales, siendo verificados mediante
reporte de actividades realizadas de cada colaborador revisado por el responsable del
area, como supuesto consta negarse a colaborar en los cambios trabajando con

actitud negativa por parte del personal.

Como ultimo objetivo consta elaborar lineamientos especificos para el
control de calidad en el cual como indicador se dicta procedimientos ejecutados
correctamente vs procedimientos planificados en un periodo de 3 meses, como
medio de verificacion se cuenta con registros y formatos establecidos para el proceso
de Control de Calidad, como supuesto consta la organizacion correcta de tareas e
informacion oportuna que llegue de manera efectiva y veraz a todos los involucrados

en el proceso.

La actividad es el desarrollo de las labores diarias de cada colaborador, estos
son quienes prestan servicio a la empresa diariamente dentro de una jornada laboral,
en este proyecto se pretende enfatizar ain mas en el trabajo en equipo, mejora
continua comunicacion efectiva para culminar con éxito el propdsito y la finalidad

presentada.

Dentro de las actividades para lograr el objetivo estan las siguientes:
socializar la politica y normativas de calidad y su importancia a todos los
colaboradores de la empresa, por eso es importante construir bases de control de
calidad y estimular a los colaboradores adecuados précticas de mejora continua,
contando con el compromiso de la alta direccién con disponibilidad de recursos

necesarios, teniendo como indicadores cumplimientos de objetivos planteados en un
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50% en un periodo de seis meses, como medios de verificacion informacion y
registros de la gestién en cada proceso, estos estaran creados especificamente para
reunir esta in formacion, teniendo como supuesto el poco compromiso y

empoderamiento de la alta direccion para difundir las politicas de la empresa.

Otra actividad que se toma en consideracion es la de crear sentido de
pertenencia y motivar el trabajo en equipo entre los colaboradores, para esto es
necesario establecer objetivos comunes para contribucion necesaria de cada
colaborador, y adicional programar capacitaciones adecuadas para cada area, esto
por la importancia que genera el recurso humano bien capacitado y conocedor de sus
funciones y responsabilidades, mediante indicadores consta dictar capacitaciones en
un 60% en un periodo de 3 meses, como medio de verificacion se tendrd las
constancia de asistencia de los colaboradores a las capacitaciones, evaluaciones y
andlisis del desempefio laboral y como supuesto esta el personal operativo con
conocimientos adecuados para utilizacion eficiente de recursos siendo esto favorable

para la empresa.

Como ultima actividad esta definir lineamientos especificos para cumplir con
eficiencia el proceso, siendo necesario asegurar resultados de calidad en cada
proceso y procedimiento y utilizacion de recursos mediante la socializacion del
manual de calidad, como indicadores se tendra los recursos y materiales necesarios,
como medios de verificacion son registros de asistencia, reportes de evaluacion,
instructivos y guias, procesos y procedimientos del responsable del proyecto, como
supuesto esta diminucion de perdidas, productividad y aportes negativos a la

empresa empoderamiento por parte de cada miembro de la empresa.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

La calidad es el conjunto de caracteristicas de un determinado producto o
servicio satisfechas para el cliente, mediante la elaboracion de este Manual de
Procedimientos de Calidad se pretende satisfacer la necesidad de la empresa de

confeccion Tatoo Cia Ldta, adicional la creacion de documentos ayuda a tener claros
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lineamientos para ejecutar acciones con sus responsables en cada una de las
funciones y actividades dentro del proceso, es decir obtener total control operativo,
por otro lado la utilizacion eficiente de recursos y optimizacion de tiempos de

ejecucion, recursos disponibles y personal necesario.

Siendo de vital importancia utilizar como base los requisitos que exige el
Sistema de Gestion de Calidad I1SO 9001:2008 debido a que su enfoque principal es
la satisfaccion del cliente, el cumplimiento de especificaciones técnicas, mediante
mejora continua y objetivo comun a nivel organizacional en la cual se busca cumplir

metas con tiempos delimitados.

» Control de Calidad

Segun el autor Bertrand indica que:

Se denomina Control de Calidad al conjunto de técnicas y procedimientos que sirven
para orientar, supervisar y controlar toda la etapa hasta la obtencion de un producto
de calidad. Es un complemento indispensable de la planificacién, actuando como un
sistema de retroalimentacion. Segn Juran, el control de calidad no debe limitarse a

la direccidn, sino que debe emprenderlo todos los empleados de la empresa.

El proceso de control comienza evaluando el comportamiento real de la calidad,
comparandolo con los objetivos inicialmente establecidos, para finalmente actuar

sobre las posibles desviaciones. (Bertrand L. Hansen, 1990, pag. 97)

Para obtener un control de calidad deben estar involucrados desde la alta gerencia
hasta la totalidad de los operarios sin excepcion, siguiendo un objetivo comun en el

cual todos estan empoderados desde su area de trabajo, se lograra con mayor
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facilidad alcanzar el mismo, supervisando los procedimientos con mayor facilidad y

brindando la retroalimentacion necesaria.

> Calidad

La calidad es una estrategia a seguir al ofrecer un producto o un servicio con
la capacidad necesaria para satisfacer al cliente o superar sus expectativas, es decir se
realice esfuerzos conjuntos con la finalidad de asegurar la fidelidad del cliente
logrando con esto beneficios para la empresa, sus colaboradores y la sociedad en
general, adicional se recalca la importancia de trabajar de manera preventiva
contribuyendo a optimizar recursos tales como: materia prima, tiempo, personal

Impactando positivamente en el costo del producto.

» Evolucion del Control de Calidad

(Pablo Juan Verdoy, 2006, pag. 13) La calidad en producto y/o servicio es
primordial para una organizacion, siendo ésta de suma importancia para permanecer
en el mercado y ser competitivos como organizacion, para ello se debe trabajar desde
el inicio hasta el final, es decir desde el desarrollo del producto hasta su

comercializacion.

» Técnicas y Herramientas de Control de Calidad

Mediante indicadores e informacion detallada de las incidencias que se van
presentando en el proceso se puede analizar y determinar acciones que ayuden a
mejorar continuamente y de esta manera determinar el origen de los mismos y evitar

que los errores presentados vuelvan a ocurrir.

Mediante las siguientes herramientas que se utilizaran para la elaboracién de

este manual:
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» Diagrama de Pareto

Esta es una herramienta de andlisis en la cual se organiza datos graficandolos
de forma descendente, es una aplicacion del 80/20, en otras palabras indica que el 80
%de las incidencias reflejan el 20% de los problemas o inconformidades y también
que el 20% de la totalidad implica el 80% de los problemas a solucionar, es decir el
diagrama de Pareto se utiliza para identificar los defectos que se producen con mas

frecuencia, las causas mas comunes de los defectos.
Mediante esta herramienta se determina con exactitud:

» Causa- Raiz de la inconformidad o problema
» Determinar El factor o factores con mayor incidencia

» Consideracion el objetivo y los elementos que se deben mejorar

De igual manera se debe tomar en consideracion que los problemas considerados
como pequefios 0 de menor magnitud deban ignorarse hasta que los problemas mas

grandes se hayan resuelto sino que indica prioridades a seguir.
» Hojas de Verificacion

La recoleccion de datos debe hacerse de forma cuidadosa y exacta, para ello se debe
utilizar plantillas y registros que permitan llevar un control de producto defectuoso,
analizar las causas que ocasionan que haya defectos y realizar una revision del

proceso y producto que se viene manejando

La calidad del producto y/o servicio se debe controlar a durante todo el proceso,

con verificacion y seguimiento que garantice la calidad en el producto final, para ello
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se debe llevar registros y documentos que sirvan de apoyo con relacion de la
frecuencia de novedades encontradas y la raiz de esta, mediante analisis se
determinara la mejor solucién para erradicar las inconformidades presentadas en las

hojas de verificacion.

» Inspeccion

Esta inspeccidn se realiza mediante utilizacion de instrumentos de medicién,
patrones de comparacion, muestras fisicas o cuadros de especificaciones para

verificar si cumple o no los requerimientos solicitados por el cliente.

5.01.01 Antecedentes de la propuesta

Segun el autor Torres menciona que:

“Son las herramientas mas eficaces para transmitir conocimientos y experiencia
en ellos documentan la tecnologia acumulada, hasta el momento, permite a cualquier
organizacion formalizar sus sistemas de trabajo sustentando el crecimiento y

desarrollo dandoles estabilidad y solidez” (Torres, 1996, pag. 22)

Los manuales son de gran utilidad para conseguir la interpretacion comun, en el
mismo se imparte lineamientos especificos y precisos, en el cual se explica el cémo
realizar tal o cual o cual tarea, adicional siendo un documento interno se dard a
conocer la politica, los procedimientos y documentacion de todas las areas que debe
seguir la empresa para el desarrollo de operaciones y registro de actividades

realizadas diariamente.

» Manual Administrativo
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Torres menciona que:

“esta siempre presente en cualquier tipo de empresa, pero es mas apremiante en las
grandes alli las instrucciones son mas complejas, los niveles y las divisiones méas
numerosas y el ser humano se siente méas aislado que en las empresas pequefias. El
problema de establecer y mantener comunicaciones adecuadas es menos sencillo y la
gerencia tiene que sustituir el contacto personal por medios mas formales, los

manuales administrativos permiten lograr este objetivo” (Torres, 1996, pag. 24)

Los manuales son documentos que contiene informacién detallada de los
procesos de las organizaciones de gran tamafio, a fin de informar y orientar el
comportamiento de los miembros de la empresa con la finalidad de unificar criterios

Yy seguir objetivos comunes

» Manual de procedimientos

El autor Torres indica que:

“Es el instrumento en el cual se describe de forma sistematica los procedimientos y
actividades para el desarrollo de las funciones y en las cuales se establece
responsabilidades para el personal, se considera como la sucesién cronolégica y
secuencial de actividades concatenadas entre s, necesarias para la realizacion de

trabajos repetidos” (Torres, 1996, pag. 24)

El manual es una herramienta en la cual se determina la realizacion de la
actividad de manera logica y ordenada, evitando duplicidad de actividades o pasos
innecesarios, sirviendo para realizar un seguimiento adecuado tomando en

consideracién las actividades anteriormente programadas.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.



Industrial y de

TECNOLOGICO SUPERIOR Administracién&é* la Produccion 49
‘ CORDILLERA Cordillera

5.01.02 Filosofia empresarial

MISION:

La mision de la empresa Tatoo Cia. Ltda. es el crear, producir y ofrecer productos
textiles de excelente calidad y comodos precios para satisfacer los requisitos y la
demanda de nuestra prestigiosa clientela, realizamos esta clase de productos sin
descuidar el Talento humano, la empresa esta comprometida con el cliente interno
para el desarrollo personal e intelectual, manteniendo los compromisos de calidad, y

desarrollo, se desea el crecimiento rentable de la misma
VISION:

Ser una empresa modelo, reconocida y distinguida en el mundo textil nacional e
internacional, enfocada a la vanguardia en cuanto a disefios de vestimenta deportiva
siempre en contacto con la tendencia y moda; distincion adquirida por nuestros
productos de gran calidad a bajos precios, logrando asi enfrentar mercados

internacionales
VALORES INSTITUCIONALES:

» Trabajo en quipo
> Calidad
» Respeto

» Compromiso

> Integridad
POLITICAS:

» Mejora continua en los procesos

» Cumplimiento de normas de calidad
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Organigrama Estructural

Indica que:

“Es una herramienta grafica, la cual se puede implementar, para conocer y analizar
estructuras, ademas de ser una herramienta administrativa es un auxiliar que sirve
para la toma de decisiones, es por esto que los organigramas son de gran importancia
dentro de cualquier organizacion. La principal utilidad del organigrama es que puede
apreciarse de manera facil la forma en que se estructura una organizacion, sin

necesidad de explicaciones detalladas™ (Gestiopolis, 2015)

El organigrama organizacional es la representacion de una empresa mediante
de forma visual, es decir graficamente se da a conocer la estructura de la empresa,
mostrandose por departamentos, las personas responsables de cada una de ellas y se

da una vision de la jerarquia que constituye la empresa.

Modalidad de investigacién

La investigacion tiene como objetivo determinar el mejoramiento del control de
Calidad a fin de asegurar la misma durante la elaboracién de productos, mediante

esta satisfacer a los clientes tanto internos como externos.

En este proyecto se utilizaran los siguientes métodos:

» Meétodo Descriptivo

El autor indica que:

“Comprende la descripcion, registro,

analisis e interpretacion., trabaja sobre realidad su caracteristica principal es la de
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presentarnos una interpretacion correcta. El enfoque se hace sobre las

conclusiones

dominantes mediante los resultados obtenidos.” (Tamayo M. T., 2004, pag. 46)

Mediante este método se pretende conocer con datos ciertos que serviran para
extraer informacion mediante la cual se podrad encontrar los principales problemas

falencias de la empresa.

» Método Inductivo

Es un estudio que se utiliza para llegar a conclusiones basados en hechos
recopilados mediante la observacion directa, es decir es un razonamiento que parte
de lo particular a lo general, la misma se inicia con la visualizacion, para

seguidamente analizar los datos y finalmente realizar comparaciones.

> Muestreo

Es determinar si un lote de productos cumple o no las caracteristicas solicitadas o
a su vez con el nivel minimo exigido, mediante este procedimiento se podra
determinar si se acepta o se rechaza un lote completo de productos previa

comparacion con determinados criterios.

Tomando como base lo mencionado anteriormente se plantea que en caso de no
cumplimiento el lote sea rechazado. En este proyecto se utilizara el plan de muestreo
por atributos, es decir se toma una muestra aleatoria de un lote en la cual cada

segmento es catalogada de acuerdo a ciertos atributos como aceptable o defectuosa.
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Tatoo Cia Ldta es una empresa dedicada a la confeccion de prendas que seran
utilizadas en la practicas de deportes extremos, previo y durante el proceso de
ensamblaje se necesita de insumos y servicio de terceros como valor afiadido de la
prenda, por esta razén se ve la necesidad de controlar la calidad mediante un plan de

muestreo que se aplicara durante el proceso o la final del mismo.

En la siguiente tabla se especifica los pardmetros que van a ser utilizados en el
muestreo de calidad a aplicar, tanto como nivel de aceptacion, fallas admitidas

dentro del rango clasificAndolas segln sean defectos criticos, mayores y menores.

> Cuantitativa

La autora Josefa Eugenia Blasco Menciona que:

“Es aquella que se dirige a recoger informacién objetivamente mesurable, que las
técnicas cuantitativas de obtencion de informacion requieren de apoyo matematico y
permiten la cuantificacion del resultado. Son utilizadas fundamentalmente para
obtener datos primarios sobre todo de caracteristicas, comportamientos y
conocimientos. EI mismo enmarcado en el positivismo, empirismo Idgico, método
estadistico deductivo predeterminado y estructurado” (Josefa Eugenia Blasco Mira,

2007, pag. 22)

Es aquella que se realiza mediante recoleccion de datos numeéricos para
investigar, examinar, evidenciar resultados y definir resultados, en este método se
utilizara valores, porcentajes, costos, etc...mediante el mismo recolecta informacién

exacta para determinar resultados netamente fiables.

Etapas de investigacion
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Figura 5: Etapas de investigacion
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Maria Cabascango

Se procedera a analizar el proceso que actualmente se emplea en el area de
control de Calidad, las fases del proceso manufacturero que se controlan,
herramientas y documentos utilizados a fin de recopilar la informacion y determinar

soluciones a las actuales falencias.

Mediante una encuesta a realizar a los colaboradores de la empresa a fin de
medir las opinion sobre la relevancia e importancia de elaborar un Manual para el

Control de Calidad

Encuestar a los clientes habituales, es decir a los consumidores potenciales
del producto a fin de determinar la satisfaccion sobre la calidad del producto

adquirido.

5.02 Determinacion de la Poblacion y Muestra
» Poblacion
Este es el conjunto de elementos con caracteristicas comunes que seran
objeto del el estudio en mencidn, para lo cual es necesario extraer una muestra

que debe ser acorde al tamafio de la poblacidn.
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» Muestra
Es el subconjunto de elementos que tienen caracteristicas comunes, es decir
individuos de una poblacién, al estudiar toda la poblacién es necesario
demasiado tiempo y recursos por eso se utiliza la muestra mencionada para

determinar resultados.

Actualmente en la empresa se encuentra un total de 52 colaboradores que se
desempefian en las diferentes areas, la encuesta que se realizara tiene como objetivo

determinar soluciones a las actuales falencias que se presentan en la misma.

Tomando en consideracion que la poblacion de la empresa no es demasiado
grande se realizaré la encuesta a todos los colaboradores de la empresa ya que no es

necesario aplicar la formula de la muestra.
» Recoleccion de informacion

En la empresa Tatto Cia Ldta el levantamiento de la informacion se realizara
mediante encuestas en las que participaran el personal involucrado en el proceso
manufacturero, adicional se utilizara informacion existente, con estos resultados se
determinara la importancia de la elaboracién de un manual para mejorar el proceso

de Control de Calidad.
Técnica de Recoleccion de Datos
» Encuesta
El autor menciona que:

“Las encuestas es un conjunto de preguntas tipificadas dirigida a una muestra

representativa, para averiguar resultados estado de opinion o diversas
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cuestione de hecho. Constituye una herramienta importante para las
investigaciones en la busqueda de informacion que se requiere de un volumen
de datos que permite la extrapolacion de los resultados después de

tratamiento estadistico adecuado.” (Oscar Arratia Garcia, 2009, pag. 193)

Con la finalidad de obtener datos que sirvan de relevancia se procedera a
encuestar a los colaboradores de la empresa. El formato de encuesta utilizada en la
empresa Tatoo Cia Ldta pretende identificar la necesidad o no del manual de Control

de Calidad.

Tabla 7:
Numero de Trabajadores ingresar en indice

DEPARTAMENTOS TRABAJADORES
Gerencia 1
Compras 1
Produccion 47
Control de Calidad 1
Bodega de producto terminado 1
Contabilidad 1

Total 52

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Maria Cabascango
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Tabla 8:
Formato De Preguntas De Entrevista
OBJETIVO: Conocer la ejecucion actual que se emplea el proceso de control de

Calidad

ENCUESTA N°

Datos Personales

Caodigo encuestado:

Area;

Cargo:

Sexo: F M

INSTRUCCIONES: Marque con una X seglin su criterio

1) ¢Le interesaria conocer las politicas y objetivos de su empresa?

Sl NO

2) ¢Considera usted importante estar capacitado para realizar las funciones asignadas

en su puesto de trabajo?

Muy Importante |:|

Poco Importante

Nada Importante

3) ¢Le gustaria a usted tener conocimiento y trabajar mediante un Sistema de

Gestion de Calidad?

sl |:| NO
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4) ¢ Tiene usted conocimiento de la utilizacion de un Manual del Control de Calidad

en su empresa o en otras empresas?

Sl NO

5) ¢Cree usted que mediante la implementacion de un manual de Calidad se evitard

fabricar productos defectuosos o devoluciones de clientes?

si[ ] NO

6) ¢ Cual cree usted que es el principal problema que afecta al Control de Calidad?

Inexistencia de Manual |:|

Falta de compromiso

Desconocimiento

Otros

Explique

7) ¢Qué prenda cree usted que se confecciona en mayor porcentaje en su empresa?

Camisetas Pantalones Chompas

8) ¢Conoce usted si en su empresa el Control de Calidad se realiza mediante?

Guias |:| Manuales |:| Ninguno|:|

9) ¢En qué parte del proceso cree usted que se presenta los mayores problemas de

Calidad?

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
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Disefio Confeccion
Recepcion de materia prima Empaque
Corte Otros

Expligue Otros

10) ¢Cree que mediante la aplicacion de un manual de procedimientos de Calidad se

beneficiara al cliente externo e interno?

Sl NO

> Validez de la informacién
Menciona que:

“La validez es entendida como una relacién cognitiva de acceso creciente a
medida que el investigador profundiza el proceso de informacion recolectada
mediante el conocimiento de los principales pardmetros y pruebas para el anlisis de
datos, permite identificar algunas técnicas métodos y procedimientos para analizar

de manera sistematica” (Goméz, 2006, pag. 149)

Mediante esta herramienta se conseguira los datos resultantes para identificar
la necesidad de implementar el Manual de Procedimientos en la empresa ya que son

de facil interpretacién tomando en cuenta que la poblacién es de pequefio tamafio.

> Técnica de analisis de datos
Menciona a que:

“Es la manipulacion de hechos y nimeros
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para logar ciertas informaciones es una técnica que ayuda al administrador a
tomar una decision apropiada. La idea principal de cualquier estudio es logar

cierta informacion valida y confiable” (Namakforoosh., 2005, pag. 280)

Con el andlisis de datos obtenidos en la encuesta se procedera realizar tablas
y gréficos estadisticos mediante el cual se determina que el proyecto es viable ya que

el origen de los mismos es real y veridico.
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Analisis y tabulacién de Datos

Pregunta 1): ¢ Le interesaria conocer las politicas y objetivos de la empresa?

Tabla 9:
Pregunta N°1

OPCION DE FRECUENCIA PORCENTAIE
RESPUESTA

sl 30 100%

NO Q 0%

TOTAL 30 100%

Fuente: Empresa TATOO CIA. LDTA.
Elaborado por: Maria Cabascango

mSl mNO

Figura 5: Pregunta N°1
Fuente: Empresa TATOO CIA. LDTA.
Elaborado por: Maria Cabascango

Andlisis:

Los encuestados indican que estan interesados en conocer las politicas y
objetivos de la empresa lo cual indica que se podra trabajar de mejor manera debido
a que todos los integrantes de la empresa tendran un objetivo comdn y estaran la
tanto de las politicas a cumplir como constancia se visualiza el 100% de respuestas

positivas.
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Pregunta 2): ¢;Considera usted importante estar capacitado para realizar las

funciones asignadas en su puesto de trabajo?

Tabla 10:

Pregunta N° 2

OPCION DE FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA

MUY IMPORTANTE 20 97%
POCO IMPORTANTE 1 3%
NADA IMPORTANTE 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Empresa TATOO CIA. LDTA.
Elaborado por: Maria Cabascango

EMUY IMPORTANTE B POCOIMPORTANTE

3%

Figura 6: Pregunta N° 2
Fuente: Empresa TATOO CIA. LDTA.
Elaborado por: Maria Cabascango

Analisis:

El resultado de la encuesta dio el siguiente resultado, el 97% de los
encuestados indica que cree muy importante estar capacitado, el 3% sefiala que cree
que es poco importante y 0% es decir ninguna persona cree que nada importante

estar capacitado.
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Pregunta 3): ¢ Le gustaria tener conocimiento y trabajar mediante un sistema

de Control de Calidad?

Tabla11:
Pregunta N°3

OPCION DE FRECUENCIA PORCENTAIE
RESPUESTA

sl 30 100%

NO Q 0%

TOTAL 30 100%

Fuente: Empresa TATOO CIA. LDTA.
Elaborado por: Maria Cabascango

mS5 mNO

Figura 7: Pregunta N° 3
Fuente: Empresa TATOO CIA. LDTA.
Elaborado por: Maria Cabascango

Analisis:

En la encuesta realizada se obtiene como dato determinante que si les
gustaria trabajar mediante un sistema de Control de Calidad, mientras que 0%
contesto que no a la pregunta formulada en la encuesta, lo cual sefiala que el Manual

servird como aporte positivo a toda la empresa.

Pregunta 4): ¢ Tiene usted conocimiento de la utilizacién de un Manual de

Control de Calidad en su empresa o en otras empresas?
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Tabla 12:

Pregunta N° 4

OPCION DE FRECUENCIA PORCENTAIE
RESPUESTA

Sl & 20%
NO 24 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Empresa TATOO CIA. LDTA.
Elaborado por: Maria Cabascango

N5 WMNO

Figura 8: Pregunta N° 4

Fuente: Empresa TATOO CIA. LDTA.

Elaborado por: Maria Cabascango

Andlisis:

Segun datos obtenidos en la encuesta el menor porcentaje tiene conocimiento

de un Manual de Control de Calidad y 80% indica que no tiene el conocimiento en

su empresa ni en otras empresas.,

Pregunta 5): (Cree usted que mediante la implementacién de un Manual de

Control de Calidad se evitara fabricar productos defectuosos o devoluciones de

clientes?

Tabla 13:
Pregunta N° 5
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OPCIONM DE FRECUENCIA PORCEMNTAIE
RESPUESTA

| 24 B0%
MO & 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Empresa TATOO CIA. LDTA.
Elaborado por: Maria Cabascango

HS5 ENO

Figura 9: Pregunta N° 5
Fuente: Empresa TATOO CIA. LDTA.
Elaborado por: Maria Cabascango

Andélisis:

El resultado de los treinta encuestados sefiala que en su gran mayoria 80%
positivamente, mientras que una minoria contesta a la pregunta realizada con una

respuesta negativa.

Pregunta 6): ¢Cudl cree usted que es el principal problema que afecta al

Control de Calidad?

Tabla 14:
Pregunta N° 6
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DOPCION DE FRECUENCIA PORCENTAIE
RESPUESTA

INEXISTENCIA DE 19 643
MAMUAL

DESCOMOCIMIENTO 7 23%
FALTA DE 4 13%
COMPROMISO

TOTAL 30 100%

Fuente: Empresa TATOO CIA. LDTA.

Elaborado por: Maria Cabascango

B INEXISTENCIA DE MANUAL B FALTA DE COMPROMISO

DESCONOCIMIENTO

Figura 10: Pregunta N° 6

Fuente: Empresa TATOO CIA. LDTA.

Elaborado por: Maria Cabascango

Anélisis: Como resultado de la encuesta realizada consta el 23% que

respondieron como principal problema Inexistencia de Manual, 13% Falta de

compromiso y 53% desconocimiento, se puede interpretar que es de suma

importancia terminar con el desconocimiento existente mediante elaboracion y

socializacion de un manual de Control de Calidad.

Pregunta 7): ¢ Qué prenda cree que se confecciona en mayor porcentaje en su

empresa?

Tabla 15:
Pregunta N° 7

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.



f(l;\ Cargie

Administraciéni*

Industrial y de
la Produccion
Cordillera

66

OPCION DE FRECUENCIA PORCENTAIE
RESPUESTA

PANTALOMES 16 53%
CHOMPAS 13 43%
CAMISETAS 1 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Empresa TATOO CIA. LDTA.

Elaborado por: Maria Cabascango

N PANTALONES M CHOMPAS CAMISETAS

Figura 11: Pregunta N° 7

Fuente: Empresa TATOO CIA. LDTA.

Elaborado por: Maria Cabascango

Anadlisis:

El porcentaje mayoritario cree que se confeccionan en mayor volumen

prendas de vestir parte baja, es decir pantalones, el 43% cree que en mayor

porcentaje chompas y el 3% camisetas, segun el resultado de la encuesta se pretende

disefiar y socializar un Manual para el proceso de Control de Calidad en el area de

confeccion en las dos lineas que abarcan mayor porcentaje de produccion.

Pregunta 8): ¢Conoce usted si en su empresa el Control de Calidad se realiza

mediante?

Tabla 16:
Pregunta N° 8
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OPCION DE FRECUENCIA PORCENTAIE
RESPUESTA

MAMUALES 2 6%
GUIAS B 27%
MINGUNA 20 67%
TOTAL 30 100%

Fuente: Empresa TATOO CIA. LDTA.
Elaborado por: Maria Cabascango

B MANUALES W GUIAS B NINGUNA

Figura 12: Pregunta N° 8
Fuente: Empresa TATOO CIA. LDTA.
Elaborado por: Maria Cabascango

Analisis:

En la encuesta realizada se observa que un porcentaje menor cree que se realiza
mediante manuales, mientras que otro grupo considera que se realiza a través de
guias y el 67% indican que no utiliza ninguna herramienta poniendo en evidencia
que la realizacién y socializacion de un Manual para el procedimiento de Control de
Calidad serviria de gran utilidad.

Pregunta 9) ¢En qué parte del proceso cree usted se presentan los mayores

problemas de calidad?

Tabla 17:
Pregunta N° 9
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OPCION DE RESPUESTA  FRECUENCIA  PORCENTAIE

AREA DE DISENO 2 7%
AREA DE CORTE 7 23%
AREA DE CONFECCION 21 70%
TOTAL 30 100%

Fuente: Empresa TATOO CIA. LDTA.
Elaborado por: Maria Cabascango

M AREA DE DISENO M AREA DE CORTE M AREA DE CONFECCION

Figura 13: Pregunta N° 9
Fuente: Empresa TATOO CIA. LDTA.
Elaborado por: Maria Cabascango

Anadlisis:

Un reducido porcentaje de los encuestados indica que los problemas se

encuentran en el area de Disefio, 70 % indica que en mayor porcentaje se encuentran

en el area de confeccién, determinado con esto la necesidad de implementar un

Manual para el procedimiento de control de Calidad con la finalidad de tener

lineamientos claros a seguir en el area.

Pregunta 10) ¢En qué parte del proceso cree usted se presentan los mayores

problemas de calidad?

Tabla 18:
Pregunta N° 10
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OPCION DE FRECUENCIA PORCENTAIE
RESPUESTA

Sl 29 97%
MO 1 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Empresa TATOO CIA. LDTA.
Elaborado por: Maria Cabascango

H5 BNO

3%

Figura 14 : Pregunta N° 10
Fuente: Empresa TATOO CIA. LDTA.
Elaborado por: Maria Cabascango

Anélisis:
El resultado determina que una importante mayoria de los encuestados creen
gue mediante un manual de procedimientos de Control de Calidad si se beneficiara al

cliente interno y externo, por otro lado apenas el 3% cree que no sera beneficioso,

segun lo analizado se determina que el Manual en mencién sera beneficioso.
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5.02.02 Investigacion de campo (Resultados de la Encuesta)
Tabla 19:
Resultado de encuesta

PREGUNTA M1

PREGUNTA M 2

PREGUNTA MN°3
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PREGUNTA N 6

PREGUNTA N'T

PREGUNTA N &

PREGUNTA N3

PREGUNTA N 10

ENCUESTADO
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5.02.03 Investigacion descriptiva (Analisis de causas que originan el problema)

Tomando en consideracion el resultado del andlisis se procede a identificar la
causa raiz y determinar la propuesta de mejora mediante la creacion y socializacién
de un Manual de Control de Calidad a utilizar en el area de confeccién que es donde

radica la necesidad del mismo.

MATERIA PRIMA MAQUINARIA

SIMN FICHA TECNICA MANTENIMIENTO INADECUADO

MALA CALIDAD DE FIBRAS UTILIZACION IMITACION REPUESTOS <

AMBIENTE INADECUADO MAQUINARIA OBSOLETA

PROVEEDOR NO CALIFICADO MAQUINARIA DESCALIBRADA DEFICIENCIAS EN EL
PROCESQ DE
CONTROL DE CALIDAD

EN LA EMPRESA

CAPACITACION INSUFICIENTE <—;

INEXISTENCIA DE MANUAL DE CALIDAD <—;

DESMOTIVACION DEL PERSONAL CONTROL DE CALIDAD 50L0 CON GUIAS

PERSONAL POCC COMPROMETIDO <—

SEREALIZA INSPECCION SOLO AL FINAL &——

SUELDOS BAIOS SE REALIZA INSPECCION MAYORMENTE VISUAL

MANO DE OBRA METODO

Figura 15: Diagrama Causa Efecto
Fuente: Empresa TATOO CIA. LDTA.
Elaborado por: Maria Cabascango

Se realizd mediante una reunion en la que los asitentes son personas
relacionadas directamente con el proceso de confeccion, a través de una lluvia de

ideas en la cada asistente aporto activamente.

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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5.03 Descripcién de la propuesta Formulacion del proceso de aplicacion de la
propuesta

El disefio, socializacion e implementacion de un manual de procedimientos de
Control de Calidad es el y La formulacion de manual de procedimientos es la

formulacién del proceso de la propuesta para la empresa Tatto Cia Ldta

Objetivos Generales

Lograr incremento de productividad y rentabilidad con procesos
estandarizados mediante el disefio y socializacion de un Manual de procedimientos
de Control de Calidad que mejore el area de productiva de la empresa Tatoo Cia.

Ldta.

Objetivos especificos

» Elaborar documentacion fisica para Control de Calidad del producto durante
el proceso de manufactura a aplicar en al rea de produccion
» Socializacion y capacitacion sobre el uso adecuado del manual de

procedimientos

Actividades a realizar

» Elaborar documentacion fisica para Control de Calidad del producto durante
el proceso de manufactura a aplicar en al area de produccion

Determinar procedimientos para el proceso productivo

Definir area responsables para los proceso productivos

Analizar el progreso de los procedimientos

vV VYV V¥V V¥V

Verificar las actividades secuenciales de cada procedimiento

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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» Socializacién y capacitacion sobre el uso adecuado del manual de
procedimientos

> Elaborar programa de capacitacion para implementacion del Manual de

Control de Calidad

» Puntualizar detalle de puntos a tratar, fechas y horario de capacitacion

» Difundir detalle puntos a tratar de acuerdo a funciones

> Ejecutar programa de capacitacion segin cronograma establecido

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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5.03.01 Disefio y Desarrollo de Manual de Procedimientos de Control de

Calidad

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
CALIDAD PARA AREA DE CONFECCION

Cédigo: MGCC-01

Version:01

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE
CALIDAD PARA EL AREA DE CONFECCION

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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Introduccion

El manual presentado busca introducir en el area de produccion una herramienta
técnica, pretende ser un documento de soporte en el control de procedimientos de
Control de Calidad en el proceso de produccion del proceso de la empresa TATOO
CIA LDTA, esto aportara para mantener un control mas exhaustivo de los
procedimientos de Control de Calidad y los parametros involucrados en el mismo,
especificando controles, pardmetros de control y acciones que deberan tomarse en

caso de producto no conforme.

Determinar y realizar un control adecuado de lo anteriormente mencionado, generara
como resultado beneficioso una mejora en la calidad de unidades producidas en el
area de produccion de la empresa TATOO CIA. LDTA, debido a lo cual se obtendra
maximizar la productividad al eliminar duplicidad de actividades, tiempos muertos
excesivos e innecesarios, de igual forma alcanzar la calidad 6ptima establecidas

como objetivos para la empresa TATTO CIA. LDTA.

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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Misién

Mantener bajo control el proceso en todas sus fases del proceso productivo
manteniendo bajo los parametros establecidos el producto fabricado, teniendo como
resultado producto terminado con alta calidad.

Vision

Asegurar procedimientos 6ptimos y controlados que cumplan con los requisitos y
los objetivos poniendo en practica la mejora continua en todos los procesos que se
realicen.

Objetivo General

Soportar el control de proceso, aportando guia al personal del area productiva
para realizar y verificar procedimientos que permitan eliminar no conformidades
dentro del proceso de produccion creando una cultura de calidad.

Objetivos especificos

e Obtener mayor control en cumplimiento de parametros de cada proceso.

e Minimizar el porcentaje de defectos en producto terminado.
e Fomentar aptitud de aprendizaje y mejora de habilidades a todo nivel

organizacional en base a capacitaciones.

Alcance

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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El manual de Procedimiento esta dirigido para toda el area de produccion.

Importancia del manual

La importancia del manual de procedimientos para el Control de Calidad esta en
determinar procedimientos de control en cada fase del proceso productivo, tales
como parametros a cumplir, flujogramas en casos de encontrar inexactitudes en el
proceso, la actualizacion del manual deberé realizarse segun la necesidad sea
detectada o en caso de tener cambios importantes dentro del proceso lo cual genere

un impacto importante en la calidad del producto terminado.

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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PROCESOS DE LA EMPRESA

Tabla 20:
Detalle del Proceso
PROCESO
Recepcion MP Recepcion de corte de materia prima en piezas
Produccién Ensamble mediante confeccidn de piezas cortadas
Producto Terminado Entrega de producto terminado

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Cabascango

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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5.03.02 Recepcién de materia prima
Tabla 21:
Proceso de recepcion de M.P
PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA
BODEGA AREA DE ) AREA DE CORTE AREA DE )
MATERIA PRIMA |PRODUCCION CONFECCION
Recibir O.P —> Recibir O.P Recibir Corte
—>
Recibir M.P l’ ;L &
Recepcién M.P Entregar a
i Programar O.P médulos
Verificar con i i {
ficha técnica Tender .
Distribuir de Confeccionar
0.P a médulos
sl v A
- i Cortar Pulir
Distribuir
insumos y M.P
NO { i
Revisar de Planchar
Devolver s corte
roveedor =
P Cumple i
Sl )
Etiquetar
Cumple -
Fin l NO i
Devolver a i NO Entregar
™ bodega M.P proqucto
terminado
Desechar

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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Procedimiento

Entrega de corte a area de confeccion
Proposito del procedimiento
Describir la recepcion adecuada de la materia prima en cortada en piezas.
Alcance:
Desde el corte hasta la entrega de la materia prima a modulo de confeccion
Responsables:
Operarios de &rea de corte
Inspector de Control de Calidad

Gerente de Produccion

Definiciones:

e Tejido Plano: Es el entrecruzamiento de las fibras, uno en sentido
longitudinal y otro en sentido trasversal estas se denominan urdimbre y
trama.

e Hilo Poliéster: Hilo constituido por fibras sintéticas o naturales
generalmente de filamentos de una sola longitud retorcidos entre si.

e Aguja: Filamento de material duro y resistente con un agujero para insrtar un
hilo.

e Cinta Métrica: Cinta que tiene marcada un metro y sus divisiones en
centimetros, milimetros y/o pulgadas

e Cortadora de tela: Se utiliza para cortar varias capaz de tendido de tela la

cual consta de un acuchilla eléctrica.

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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Partes de una Cortadora Rectilinea

Maquina usada el area textil para realizar cortes en

materia prima tales como tela, piel, de gran utilidad

porque se puede cortar hasta 120 capas de tejido

plano optimizando el tiempo de trabajo en el area

y obtenido como resultado cortes simétrico.

Figura 18: Cortadora Vertical
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Cabascango

Cuchilla: La cuchilla recta es la mas usada

para trabajos que incluyan cortar tejidos tanto plano

como de punto, es decir para la industria textil

Figura 19: Cuchilla
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Cabascango

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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Afilador Automatico: Sirve para que la cuchilla
sea afilada segun sea necesario dispone de un

mecanismo de facil uso.

Figura 20: Afilador automatico
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Cabascango

Prensatela regulable: Su funcion se centra en
sujetar telas que van a ser cortadas a fin de que el

corte tenga igualdad y simetria

Figura 21: Prensatela regulable
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Cabascango

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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Cordillera

Motor: El motor de 2.20 HP de peso 3 libras hace

que la potencia sea la necesaria para la labor diaria.

Figura 22: Motor
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Cabascango

Taladro de tela: Se utiliza para marcar referencias
importantes dentro de un corte tales como: bolsillo,

vinchas, pinzas, etc...

Figura 23: Taladro de tela
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Cabascango

Guante de malla de acero: Impide el contacto
directo con herramientas de trabajo que pudieran

ocasionar dafios por corte

Figura 24: Guante de malla de acero
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Cabascango

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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i:igura 25: Utilizacion de mesa corte e implementos
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Maria Cabascango

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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Descripcion de Actividades

Tabla 22: Descripcién de Actividades

Secuencia Responsable Actividad Frecuencia
1 Personal de &rea | Tendido de tela
2 Cortador Corte de tela
3 Anélisis segiin O.P
4 Recoleccion de corte
5 Verificacion cantidad
6 Verificacion no fallas
7 Verificacién nimero de piezas
8 Verificacion color
9 Auxiliar de area  ["Verificacion cliente Dlariamente
10 Etiquetado de piezas corte
11 Enfundado de Corte por
paquetes
12 Registro de ingres O.P en
siguiente area
13 Entrega O.P a responsables de
mddulo
14 Firma de Recepcion

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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Cordillera

Cuidados:
A fin de obtener la materia prima cortada en bloque y piezas de corte se deben
considerar los siguientes:

e La materia prima debe tener el reposo necesario en casos de composiciones
con elastano a fin de que repose de 8 a 12 horas previo tendido en mesa de
corte.

e Se debe tomar en consideracion la importancia y cumplimiento del
mantenimiento preventivo en la maquinaria que se utiliza diariamente

e Lamesa a utilizar debe pulirse segln se presente la necesidad con la finalidad
que no haya desniveles que provoquen errores de presion en el corte

e Lautilizacion de gran importancia de elementos de proteccion personal
como son: guantes de malla de acero, gafas protectoras plasticas, protectores

auditivos, mascarillas, etc..

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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Cordillera

5.03.03 Procedimiento de Confeccion

Tabla 23:

Proceso de Confeccion

AREA DE CORTE AREA DE BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO
CONFECCION
Recibir O.P Recibir
> Recibir Corte — producto
& terminado
Recibir M.P Entregar a Verificar con
mddulos 0.C
Tender Confeccionar Verificar con
o.p
v v
Cortar Pulir NO
Revisar de Revisar
corte medidas Sl
ll ‘I' Almacenar

NO

Desechar

Reemplazar

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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Definiciones:

e Magquina etiquetadora: Utilizada para identificar los distintas piezas de una
prenda

e Magquina Overlock: Sirve para filetear tela o unir dos tipos de tela mediante
costura realizada utilizando hilos

e Maquina Recta: Su costura sirve para dar terminados a las prendas, si como
unir telas.

e Maquina Ojaladora: Se utiliza para realizar costura en forma de lagrima o
recta al final se realiza el corte dando forma al ojal

e Maguina Botonera: Maquina se utiliza para colocar botones e manera mas

rapida

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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Maquinas a utilizar en proceso de ensamblaje

Maquina Recta: Maquina para coser tela u
otros materiales esta operacion se realiza

utilizando de hilo y puede varias en puntadas

Figura 26: Maquina recta
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Cabascango

Magquina Overlock: Para confeccion y buen

terminado de las prendas de vestir, de gran utilidad ya
que al mismo tiempo que cose va cortando los

€XCesos.

Figura 27: Méaquina overlock
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Cabascango

Figura 28: Costura overlock
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Maria Cabascango

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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Maquina Ojaladora: Maquina de gran aporte al
proceso mediante la cual se bordeo con hilo en zigzag
un ojal en forma de lagrima al final con abertura me

diante la caida de una cuchilla.

Figura 29: Maquina Ojaladora
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Cabascango

[r—
-
U

Figura 30: Sentidos de ojal
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Cabascango

Botonera: Méaquina para colocar botones de cualquier

clase, por su estructura puede ser utilizada en

cualquier tipo de prenda.

Figura 31: Maquina Botonera
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Cabascango

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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Descripcion de Actividades

Tabla 24:

Descripcion de Actividades Confeccién Camisa
Secuencia Responsable Actividad Frecuencia
1 Auxiliar de Recibe de corte
2 médulo Entrega de corte a modulo
3 Distribucion a maquinas respectivas
4 Preparacion de cuello
5 Preparacion de pie de cuello
6 Pegar cuello a pie de cuello
7 Pespuntar cuello
8 Preparar bolsillo
9 Pegar bolsillo en delantero
10 Unir hombro
11 Pespuntar hombros
12 Operarias de  "nir Cuello a cuerpo De acuerdo a
13 produccion  pesnuntar cuello en cuerpo planificacion
14 Unir mangas
15 Pespuntar mangas
16 Pespuntar delantero
17 Unir costados
18 Doblar bajos
19 Doblar pufios
20 Hacer ojales
21 Colocar Botones
22 Pulido

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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Tabla 25:

Procedimiento Confeccién Camisa

Magquina Recta

Maquina Overlock

Magquina Ojaladora

Maquina Botonera

Pulido

Preparar cuello

v

Preparar pie

I€

Unir piezas

€

Preparar bolsillo

s

v

Pespunte hombros

Unir hombros

<=

Pegar bolsillo

€

Pegar mangas

3

Pespuntar mangas

€

Hacer vincha

€

Hacer bajo

<

Hacer pufios

Cerrar costados

Hacer oial + Poner botén

Pulir

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
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Descripcién de Actividades Pantalon

Tabla 26:
Descripcion de Actividades

Secuencia Responsable Actividad Frecuencia
1 Auxiliar de médulo | Recibir de corte
2 Entregar de corte a modulo
3 Distribuir a maquinas respectivas
4 Preparacion de pretina
5 Cerrar tiro delantero
6 Pespuntar tiro delantero
7 Cerrar tiro posterior
8 Pespuntar tiro posterior
9 Preparar bragueta
10 Operarias de Pegar cierre D6 acuerdo a
11 L Unir costados
produccion planificacion
12 Cerrar entrepierna
13 Sujetar pretina
14 Prepara precilla
15 Pegar precilla
16 Asentar pretina
17 Hacer ojal
18 Poner Botén
19 Hacer bajos
20 Pulir

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL ANO 2018.
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Tabla 27:
Descripcion de actividades confeccion de pantalon
Magquina Recta Maquina Overlock Maquina Méaquina Botonera Pulido
Recubridora | Ojaladora
Preparar pretina @
Pespuntar tiro €| Cerrartiro
Pespuntar tiro post
Cerrar tifo delantero
% A
Pegar cierre Prepara bragueta
Sujetar pretina €= Cerrar costados
l Cerrar entrepierna
Suijetar precilla Preparar
* precillas
Hacer baios
Hacer bajo ) Hacer ojal Poner % Pulido
botén
1. Fin

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
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Cuidados:
A fin de obtener la materia prima cortada en bloque y piezas de corte se deben
considerar los siguientes:
e Se debe revisar el nivel de aceite segun indique el visor.
e Limpieza profunda a realizar semanalmente mediante presion de aire
comprimido
e Cambiar aditamentos de maquinaria cada vez que se a necesario para un
mejor funcionamiento.
e Realizar limpieza diaria sin utilizar ningin producto abrasivo
e Utilizar aditamentos originales, no realzar modificacién o adaptacion a los

mismos.

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
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Tabla 28:
PRODUCTO TERMINADO

AREA DE CONFECCION |BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO

Pulir Recibir
> producto
terminado

!

Validar
unidades

¥

Validar verificar

v

Ingresar a
bodega de
producto
terminado

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
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Cordillera

Descripcion de Actividades

Tabla 29:
Producto terminado
Secuencia Responsable Actividad Frecuencia
1 Auxiliar de Entregar de producto terminado
2 modulo Registrar de entrega a siguiente area
De acuerdo a
3 Encargada de Recibir de producto terminado
planificacién
area producto Validar de cantidad
terminado Registrar de entrega

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
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INTRODUCCION

El proceso de control de Calidad es primordial debido a que con el
cumplimiento de especificaciones técnicas y requerimientos en el producto no solo

se satisface al cliente sino que se supera sus expectativas.

En la empresa TATOO CIA. LDTA es de gran importancia contra con un
Manual para el proceso de Control de Calidad a fin de definir procesos,

responsabilidades y funciones claros para los colaboradores de cada area productiva.

Este manual contiene toda la informacidn exacta de manera detallada segun
las diversas actividades que se realizan, adicional se establecen puntos especificos
donde se realiza la verificacion y control de los productos, como también métodos y

técnicas a utilizar.

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE Cadigo: MGCC-01

TATUU CONTROL DE CALIDAD Version: 01

INTRODUCCION

El proceso de control de Calidad es primordial debido a que con el cumplimiento
de especificaciones técnicas y requerimientos en el producto no solo se satisface al

cliente sino que se supera sus expectativas.

En la empresa TATOO CIA. LDTA es de gran importancia contra con un Manual
para el proceso de Control de Calidad a fin de definir procesos, responsabilidades y

funciones claros para los colaboradores de cada area productiva.

Este manual contiene toda la informacion exacta de manera detallada segun las
diversas actividades que se realizan, adicional se establecen puntos especificos donde se

realiza la verificacion y control de los productos, como también métodos y técnicas a

utilizar.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Maria Cabascango Jefe de produccién Gerente General
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE Codigo:MGCC-01

TATUU CONTROL DE CALIDAD Version: 01

OBJETIVO GENERAL

Establecer procedimientos para mejorar los procedimientos de Control de Calidad
mediante herramientas y documentos que contribuyan para realizar un control de manera

eficiente.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Estandarizar los procedimientos a ejecutar
e Establecer procedimientos de control durante el proceso
e Establecer responsabilidades en lo referente a Control de Calidad

o Fortalecer el seguimiento y control de los procedimientos

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Maria Cabascango Jefe de produccién Gerente General
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE Codigo:MGCC-01

TATUU CONTROL DE CALIDAD Version: 01

MISION
Definir lineamientos y métodos a seguir mediante esta herramienta, a través de la
ejecucion de politicas, procedimientos y acciones que aporten con el mejoramiento del
control durante la elaboracion del producto.

VISION
Establecer los pasos a seguir para realizar un sistema de control a través de
documentacién para garantizar el control durante el desarrollo interno de manera 6ptima

y eficiente, asi como dar tratamiento y seguimiento a los hallazgos

POLITICAS DE CONTROL DE CALIDAD
Establecer mediante registros y métodos un método de control del procedimiento, para
ello se utilizara documentacion, formatos y registros, con la finalidad de elaborar un

producto de la calidad requerida segun especificaciones mejorando el margen de utilidad

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Maria Cabascango Jefe de produccién Gerente General
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE Codigo:MGCC-01

TATUU CONTROL DE CALIDAD Version: 01

ORGANIGRAMA PARA EL CONTROL DE CALIDAD

Actualmente la empresa el area de Control de Calidad se encuentra constituida,
mediante el siguiente organigrama se determina funciones, responsabilidades,

niveles de responsabilidad, funciones a cumplir por cada cargo.

GERENTE DE PRODUCCION

INSPECTOR DE CONTROL DE

CALIDAD
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Maria Cabascango Jefe de produccién Gerente General
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Cordillera

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE Cadigo: MGCC-01

TATUU CONTROL DE CALIDAD Version: 01

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:

Gerente de Produccion

EDUCACION:
Titulacion de tercer nivel y/o cuarto en

Ingenieria Industrial

EXPERIENCIA:

Dos afios en cargos similares

CARGO DEL JEFE DIRECTO:

Gerente General

SUPERVISAR A:

Inspector de Control de Calidad

FUNCIONES:

Responsable de todos los procesos
productivos y productos en proceso a fin de
lograr eficiencia y productos de calidad.

Dirigir eficientemente la empresa en uso de
recursos.

Evaluar no conformidades y calidad del
producto

HABILIDADES:

Habilidad dirigir personas

Facilidad para motivar al personal

Habilidad para desarrollar y fortalecer las
habilidades directivas y personales del
equipo de trabajo

Habilidad en la resolucion de problemas

AUTORIDADES

Toma de decision segin ameriten actividades
realizadas

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Maria Cabascango Jefe de produccion Gerente General

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE Cadigo: MGCC-01

TATUU CONTROL DE CALIDAD Version: 1
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Cordillera

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:

Inspector de Control de Calidad

EDUCACION:
Tecndlogo e Administracion Industrial

0 a fines, egresado/a

EXPERIENCIA:

Un afio en cargos similares

CARGO DEL JEFE DIRECTO:

Gerente de Produccion

Asegurar cumplimiento de Calidad en
proceso Yy en producto terminado

FUNCIONES:
Verificar que materia prima e insumos
cumplan con la calidad requerida
Realizar informes de hallazgos, seguimientos
e inspecciones
Habilidad para recolectar informacion y
analizar las mismas
Conocimiento estandares y especificaciones
a cumplir en el producto

HABILIDADES: Conocer técnicas y procedimientos a utilizar

durante el proceso

Habilidad para realizacién de informes

AUTORIDADES

Toma de decisién segun ameriten actividades
realizadas

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Maria Cabascango Jefe de produccién Gerente General
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Tabla 30:

Control De Recepcién De Corte

TATO0

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE Cadigo: MGCC-01

CONTROL DE CALIDAD Version: 01

CONTROL DE RECEPCION CORTE DE PRODUCCION

Controlar y verificar el cumplimiento de calidad de la materia prima cortada previo envio

al area de confeccion

Verificar cumplimiento en silueta, cantidad y calidad requerida

o Verificar cumplimiento de especificaciones técnicas

PROCEDIMIENTO 1

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Elaborado por:
Maria Cabascango

Revisado por: Aprobado por:
Jefe de produccion Gerente General
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PROCEDIMIENTO Codigo: PRGCC-01

TATDD RECEPCION CORTE DE PRODUCCION | Version: 01

Fecha: 1 Junio 2018

1.1 OBJETIVO:

Definir el método apropiado para verificacidn y control en el proceso de control en la elaboracion
del producto.

1.1 ALCANCE:
Aplicable todos los trabajos de corte que se realicen en la empresa.

1.3 RESPONSABILIDAD:
Gerente de Produccidn: Encargado definir parametros de control del producto cortado y
enviado a area de ensamble.

Inspector de Control de Calidad: Verificar el cumplimiento de los parametros en el proceso de
corte a través mediante muestreos, toma de datos y orden de produccion.

Auxiliar de médulo: Encargado de recibir la produccién cortada en caso de no existir novedad y
entregarla al modulo para ensamble.

1.2 DEFINICIONES

1.3 Area de corte: Es el area donde se realiza el tendido de tela, tendido de plotter y posterior
cortado de las piezas que conformas una prenda de vestir.

1.4 Orden de produccion: Documento el cual retne las especificaciones de los procesos en cada
area de trabajo.
Documento de obligado andlisis y cumplimiento por el personal de produccion durante todo
el proceso manufacturero en cada tarea a ejecutar.

1.5 Muestreo: Procedimiento que se realiza a fin de determinar si se acepta o no un lote de
productos de acuerdo a ciertas especificaciones de calidad

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Maria Cabascango Jefe de produccién Gerente General
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Cordillera

TATO0

PROCEDIMIENTO Cédigo: PRGCC-01

RECEPCION CORTE DE PRODUCCION Version: 01

Fecha: 1 Junio 2018

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso

Responsable

Actividad

Gerente de Produccion

Inspector de Calidad

Auxiliar de modulo

Especifica los estandares de calidad a
través fichas técnicas y de produccion

Verifica el corte de produccidn previo
ingreso al mddulo de confeccion tomado
como referencia muestra fisica aprobada
y ficha técnica en las cuales se indican
puntualmente las caracteristicas como:
medidas, colores, tonos, base de tela,
combinados.

Elaborar registros e informacion de
resultados obtenidos del andlisis previa
aceptacion del corte.

Recibe el corte completo y entrega con
orden de produccion a médulo de
confeccidn para posterior ensamble.

En caso de presentar novedad informar
al area adecuada

Elaborado por: Revisado por:
Maria Cabascango Jefe de produccion

Aprobado por:
Gerente General
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Cordillera

PROCEDIMIENTO

Caddigo: PRGCC-01

-'-A-ruﬂ RECEPCION CORTE DE PRODUCCION | Version: 01
Fecha: 1 Junio
2018
FLUJO DE RECEPCION DE CORTE
GERENTE DE |INSPECTOR DE | AUXILIAR DE | MODULO DE
PRODUCCION CALIDAD MODULO CONFECCION
( Inicio )
Definir Verificar el
Procesos corte
Elaborar
Registros
Registrar
Datos
Analizar
Datos
Se S| Recibir el corte con Ingresar de
Acepta documentacion corte a médulo

\I/NO

Devolver el
corte al

completa

de confeccidn

Fin

responsable
del drea

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Maria Cabascango Jefe de produccién Gerente General
REGISTRO Cédigo: RG-GCC-01
TATOO % VERIFICACION DE CORTE DE Version: 01
PRODUCCION :
Fecha: 1 Junio 2018
O.P: REF: DPTO: CLIENTE: | FECHA:
COLECCION: PRENDA: DETALLE DE PRENDA:
CARACTERISTICAS | CUMPLE NO CANTIDAD N° MUESTRAS
CUMPLE
MEDIDAS
COLOR
TONO
BASE DE TELA
N° PIEZAS
RESULTADO TOTAL.:
ACEPTADO
RECHAZADO

OBSERVACIONES:

Gerente de Produccion

Inspector de Calidad
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Maria Cabascango Gerente de produccion Gerente General
REGISTRO Cédigo: RG-GCC-02

TATDU Version: 01

Ficha técnica de Materia Prima

Fecha: 1 Junio 2018

Tejido plano conformado por el entrecruzamiento de dos tipos de
) hilos, uno en sentido vertical llamado urdimbre con otro en
DESCRIPCION: sentido transversal denominado trama.

Composicién de 100% algoddn normalmente utilizado para la
confeccion de prendas de vestir parte exterior.

» Alto poder Hidrofilo

Absorbe la transpiracién

Buena conductora de calor y de electricidad
Resistencia al frote

No irrita la piel

Duradero

CARACTERISTICAS:

YV VVVY

Por rollos:

PRESENTACION: Ancho: 1,50 metros
Largo: 4,50 metros

Camisas
Pantalones
Bermudas
Capri
Vestidos
Blusas

UTILIZACION:

VVVYVYVY

COLORES: Verde militar
Café

Gris

Negro

YV VYV

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Maria Cabascango Gerente de produccion Gerente General
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Tabla 31:
Control De Calidad Producto En Proceso De Confeccién

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE Cédigo: MGCC-01

TATOO CONTROL DE CALIDAD version: 01

PROCEDIMIENTO 2

CONTROL PRODUCTO EN PROCESO DE CONFECCION

OBJETIVO GENERAL
Garantizar el cumplimiento de especificaciones durante el proceso de elaboracion del

producto

OBJETIVO ESPECIFICO
e Verificar que durante todo el proceso de confeccion se cumpla con las
especificaciones.

e Solucionar inconvenientes en el momento de haber sido detectados

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Maria Cabascango Jefe de produccién Gerente General
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PROCEDIMIENTO Cédigo: PR-GCC-01

TATDD CONTROL EN PROCESO DE CONFECCION | Versién: 01

Fecha: 01 Junio 2018

1.1 OBJETIVO:

Establecer técnicas y lineamientos a fin de asegurar el cumplimiento durante todo el proceso de
elaboracién de la prenda.

1.1 ALCANCE:

Aplicable todos los trabajos de confeccién que se realicen en la empresa.

1.3 RESPONSABILIDAD:
Gerente de Produccién: Encargado definir estandares de calidad y especificaciones técnicas a
cumplir por el producto.

Inspector de Control de Calidad: Verificar cumplimiento de procedimientos durante la
elaboracion del producto que se utilice la maquinaria y aditamentos adecuados, insumos
correspondientes, medidas y material para empaque de producto terminado mediante
documentacion proporcionada para el control.

Operarias de confeccion: Encargadas de cumplimiento de especificaciones durante la
elaboracién de los productos.

1.2 DEFINICIONES
1.3 Especificaciones: Documento que define requisitos que un producto debe cumplir.
1.5 Lineamiento: Normas, medidas y objetivos que se deben respetar y que estan dentro de una

organizacion

1.6 Confeccion: Accién de ensamblar piezas de una prenda mediante operarias y con utilizacion
de maquinaria.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Maria Cabascango Jefe de produccion Gerente General
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TATO0

PROCEDIMIENTO

Cddigo: PR-GCC-01

CONTROL EN PROCESO DE CONFECCION | Version: 01

Fecha: 1 Junio 2018

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso Responsable Actividad

1 Gerente de Produccion Define los estandares de calidad para cada
prenda.

2 Inspector de Calidad Verificar que insumos y materia prima cumplan
con especificaciones técnicas.

3 Verificar que la maquinaria a utilizar sea la
adecuada, las medidas cumplan segln solicitud y
procedimientos sean los correctos.

4 Verificar cumplimiento y conocimiento de
pardmetros a cumplir.

5 Registrar informacion sobre inspecciones y
hallazgos realizados.

6 Informar Gerente de produccion en caso de
inconformidades.

Operarias Confeccionar y empacar el producto terminado

7 segun especificaciones impartidas.

8 Gerente de Produccion Analizar la informacion entregada.

9 Determinar acciones preventivas y correctivas en
caso de ser necesario

Elaborado por:

Revisado por:

Maria Cabascango Jefe de produccién

Aprobado por:
Gerente General
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PROCEDIMIENTO

Cddigo: RG-GCC-01

CONTROL EN PROCESO DE CONFECCION

TATOOA

Version: 01

Fecha: 1 Junio 2018

FLUJO DE CONTROL EN PROCESO DE CONFECCION

GERENTE DE PRODUCCION INSPECTOR DE CALIDAD PRODUCCION
C\ Recibir Orden de
Inicio ) produccién
Definir Verificar Requerimiento
Estandares insumos y M.P de insumos y M.P
Verificar Cortar
insumosy M.P

Verificar
informacion
hacia el
personal

v

Revisar

Confeccionar

cumplimiento
medidas

v

Cumple

Sl

Empcar

NO
Analizar datos Informar no
entregados < conformidad
\l/ es

Determinar acciones
preventivas y
correctivas

\k

Almacenr en
bodega de
producto

terminado

Vv
Fin

/N

Revisar no
conformidades

Elaborado por: Maria Revisado por: Gerente de
Cabascango Produccion

Aprobado por: Gerente
General
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TATOOA

REGISTRO

Cédigo: EG-GCC-03

Version: 01

Fecha: 01 Junio 2018

FICHA TECNICA PRENDA

Fecha emisién: 29-06-2018

Cliente: Tatoo Cia Ldta.

Disefiador: Lic. Lorena Grijalva

Referencia: CJT Arequipa

Comprador: Juliana Alvarez

Talla muestra: M

Medidas parte altas en cm

Fotografia del producto

% Contorno de cuello: 22,5
% Contorno de espalda: 48,5
% Contorno de sisa: 28,5
% Contorno de pecho: 56,5
% Contorno de cintura: 54,5
% Contorno de ruedo: 57
Largo de manga: 25
% Contorno de pufio: 19
Largo Total: 76

Medidas partes bajas

Magquinaria
Maquina Overlock
Maquina Recta
Maquina Ojaladora
Maquina Botonera

Descripcion:

Camisa confeccionada en
tela plana, 100% algodén
que mantiene seco, por su
corte ofrece gran comodidad
para realizar actividades al
aire libre.

%, Contorno de cintura: 44
%, Contorno de cintura: 55
Tiro delantero con pretina: 29
Tiro posterior con pretina: 39

% Contorno de muslo: 33
% Contorno de bota: 20
Largo total con pretina: 78,5

Especificaciones técnicas
Tipo d tejido: Plano
Composicién: Algodon 100%

Aprobaciones de calidad
Nombre: Ing: Richar Moreno

Magquinaria
Maquina Overlock
Maquina Recta
Maquina Ojaladora
Maquina Botonera

Descripcion:

Pantalon confeccionada en
tela plana 100% corte,
capacidad de secado rapido,
resistencia para realizar
trekking.

Presentacion:
Empaque primario (funda) por
cada conjunto

Observaciones de Calidad
Garantizar resistencia y simetria
de las costuras
Evitar frunces en las costuras

Observaciones de Disefio
Aumentar 1, 5 cm en % contorno de cintura
Ok Aprobado con medidas de ficha técnica

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
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Cordillera

Fecha de revision: 01-07-2018 Aprobado: SI [] NO [ ]

REGISTRO Cédigo: PR-GCC-04

/ CONTROL EN PROCESO DE
TATODA | Ceceon

Version: 01
O.P: REF: Version: 01 CLIENTE: Fecha: 01 Junio 2018
COLECCION: PRENDA: DETALLE DE PRENDA:

OBSERVACIONES
CARACTERISTICAS | CUMPLE NO
CUMPLE

MEDIDAS

COLOR

TIPO DE TEJIDO

COMPOSICION

PRESENTACION

UNIDADES TOTALES REVISADAS:

ACEPTADO
RECHAZADO
Gerente de Produccion Inspector de Calidad
Elaborado por: | Revisado por: | Aprobado por:
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| Maria Cabascango | Gerente de produccion | Gerente General

Tabla 32:
Control De Calidad En Producto Terminado

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE Codigo:MGCC-01

TATUU CONTROL DE CALIDAD Version: 01

PROCEDIMIENTO 3

CONTROL PRODUCTO TERMINADO

OBJETIVO GENERAL
Garantizar la Calidad del producto terminado a través controles que verifiquen el
cumplimiento de lineamientos establecidos en la empresa los que se realizan mediante

muestreos.

OBJETIVO ESPECIFICO
e Verificar que le producto cumpla con las especificaciones solicitadas.

e Garantizar cumplimiento de especificaciones en cada produccion.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Maria Cabascango Jefe de produccion Gerente General
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PROCEDIMIENTO Cddigo: PR-GCC-03

TATDD CONTROL DE PRODUCTO TERMINADO Version: 01

Fecha: 01 Junio 2018

1.2 OBJETIVO:

Establecer procedimiento de Control de Calidad a aplicar en producto terminado, el mismo que
sera comercializado basandose en requisitos del cliente y que debera carecer de no conformidad.

ALCANCE:
Aplicable a las area de confeccion, Control de Calidad y bodega de producto terminado.

1.3 RESPONSABILIDAD:

Gerente de Produccidn: Encargado de analizar y definir el nivel de Calidad aceptable en
producto terminado.

Encargado de recibir registros e informacion de Control de Calidad y de plasmar planes de accion
basandose en el resultado de los mismos.

Inspector de Control de Calidad:
Encargado de ejecutar las actividades de Control de Calidad cumplimiento con el cronograma y
con apoyo de material especifico para su desarrollo.

1.4 DEFINICIONES

1.5 No conformidad: Incumpliendo de especificacion o requisito establecido y de cumplimiento
obligatorio.

1.6 Planes de Accion:
Es presentacion puntual de tareas a realizar con determinadas personas, con la utilizacién de
recursos y a realizar en un tiempo determinado.

1.7 Cronograma: Es grafico ordenado que indica cumplimiento puntual de tareas a realizar en
funcion del tiempo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Maria Cabascango Jefe de produccion Gerente General
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PROCEDIMIENTO Cédigo: PC-GCC-01

TATO0

CONTROL DE PRODUCTO TERMINADO | Version: 01

Fecha: 01 Junio 2018

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso Responsable Actividad
1 Gerente de Produccion Define los estandares de calidad para cada
prenda.
2 Define el nivel de Calidad aceptable en producto
terminado.
3 Define tamafio de lote a realizar verificacion.
4 Entrega de documentacién necesaria para realizar el
muestreo
5 . . .
Analizar la informacion entregada.
6 Inspector de Calidad Identificar y revisar el producto basandose en el
namero de muestras definidas para cada lote.
7 Sefalizar el producto revisado a través de
adhesivos establecidos.
3 Registrar los resultados obtenidos en la revisién
en el (RG-GCC-02)
9 Analizar el reporte de resultado de fallas
10 Gerente de Produccion Liberar los lotes con producto conforme
11 Garantizar Calidad mediante certificado emitido
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Maria Cabascango Jefe de produccion Gerente General
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PROCEDIMIENTO

Cadigo: PR-GCC-3

TATOOA

CONTROL DE PRODUCTO TERMINADO

Versién: 01

Fecha: 01 Junio

2018

FLUJO DE CONTROL DE PRODUCTO TERMINADO

GERENTE DE PRODUCCION |INSPECTOR DE CALIDAD PRODUCCION
( Inicio )
Definir
Estandares n
Identificar el
\i/ producto
Definir nivel de
Calidad
Revisar el
Revisar lote
producto
— - 100%
Definir tamafio

de lote

Entregar
documentacié

\’

Liberar el

producto

v

Emitir garantia

Fin

\

Registrar los

resultados

Sl

NO

Devolver del

producto

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
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REGISTRO

Codigo: PR-GCC-05

TATOOA

MUESTREO PRODUCTO TERMINADO

Version: 01
O.P: REF: DPTO: CLIENTE: Fecha: 01 Junio 2018
TAMANO DE LOTE: MUESTRAS N:
DEFECTOS ACEPTADOS NO ACEPTADOS

MEDIDAS INCORRECTAS

COLOR NO SOLICITADO

TIPO DE TEJIDO ERRONEO

COMPOSICION EQUIVOCADA

PRESENTACION INADECUADA

UNIDADES TOTALES REVISADAS:

LOTE ACEPTADO

LOTE RECHAZADO

OBSERVACIONES

Gerente de Produccion

Inspector de Calidad

Elaborado por:
Maria Cabascango

Revisado por:
Gerente de produccion

Aprobado por:
Gerente General
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Cordillera

REGISTRO Codigo: PR-GCC-06
TATOO ﬂ LIBERACION LOTE PRODUCTO
TERMINADO
Version: 01
O.P: REF: DPTO: CLIENTE: Fecha: 01 Junio 2018
FECHA:
PRODUCTO:
LOTE:
FECHA DE EMISION
0.C:
FECHAS ENTREGA
CLIENTE:
OBSERVACIONES
GERENTE PRODUCCION
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Maria Cabascango Gerente de produccion Gerente General
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» Capacitacion y Socializacion Manual

Importancia de Capacitacion

La capacitacion en la empresa es de suma importancia debido a que estas
proporcionan conocimiento tedricos y practicos a todo el personal segun la tarea que
realice, siendo beneficioso para ambas partes ya que se mejorara en productividad y
en desempefio laboral empoderando cada vez mas a los colaboradores quienes al

estar capacitados seran apoyo para lograr los objetivos de la empresa.

La capacitacion es necesaria a fin de obtener como resultado un personal mejor
preparado el cual elaborar de mejor manera sus actividades laborales diarias, eso
supone para la empresa una fortaleza debido a que refleja un cambio de actitudes y

aporte de conocimiento actualizado.

Certificacién de deuda de cuanto se debe con valor

Crédito consolidado

» Tipos de Capacitacion

Se utilizara los siguientes tipos de capacitacion.

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
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e Capacitacion Formal
Estan programadas de acuerdo a las necesidades detectadas en el
personal, estas se realizan con programacion puntual con tiempos y
temas especificos, la duracion varia de entre dias o meses.
e Capacitacion de trabajo
Son acciones que estan destinadas a mejorar y desarrollar actitudes y
habilidades en los colaboradores, esta pretende el mejor
desenvolvimiento individual y con ello aportar al crecimiento de la
empresa.
e Anadlisis de las capacitaciones
Con el desarrollo de las capacitaciones se busca el involucramiento del
personal asi como mayor conocimiento, entrega total del esfuerzo en cada
procedimiento realizado, asi como definir funciones y responsabilidades
al igual que mejorar la comunicacion interna entre areas mejorando la
productividad.
Temario de Capacitacion
v Bienvenida
v’ Politicas y objetivos de la calidad
v Importancia de Calidad en el proceso y producto terminado
v' Ventajas de trabajar bajo un Sistema de Gestion de Calidad
v Socializacién de los procedimientos instaurados
v’ Socializacién de registro y procedimiento

e Evaluacion de la capacitacion

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
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La evaluacion sera realizada por el Gerente de produccion quien
determinara la eficiencia de la misma tomando en consideracion el nivel
de desempefio de los colaboradores tomando como base esta informacién
podra proponer mejoras.

e Fechasy horario de Capacitacion
Se determina socializar y capacitar al personal en Julio del presente afio
2018, una vez por semana de 8:00 a 11:00 am en el &rea de produccion de

la empresa.

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
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Cronograma de Ejecucidn de Capacitacion

Tabla 33:
Cronograma de socializacion de Proyecto

Cronograma de socializacion de Proyecto

“Manual de procedimientos Control de Calidad”

Objetivo: Planificacion de metodologia a utilizar, horario y actividades

raen
Orde Desarrollo

Mes: Julio 2018

Semanas

12|34

1 | Politicas y objetivos de la calidad

2 Importancia de Calidad en el proceso y producto terminado

3 | Ventajas de trabajar bajo un Sistema de Gestién de Calidad

4 | Socializacion de los procedimientos instaurados

5 |Socializacion de registro y procedimiento

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Maria Cabascango

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
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MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE Cédigo: PR-

CONTROL DE CALIDAD GCC-3

TAI00

Version: 01

Glosario:

Producto: Resultado final de un proceso.

Proceso: Conjunto de actividades que interactian entre si que transforman entradas en
resultados.

Calidad: Grado de cumplimiento de requisitos segun caracteristicas inherentes.
Capacidad: En una organizacion o proceso la aptitud para realizar un producto con
cumplimiento de requisitos para el mismo.

Requisito: Necesidad establecida generalmente obligatoria o explicita.

Sistema: Conjunto de elementos relacionados entre si.

Politica de Calidad: Orientacion de la organizacién relativa a la calidad expresado de
manera formal por la alta direccion.

Alta Direccion: Persona o personas que dirigen y controlan el nivel mas alto de la
organizacion.

Gestion: Conjunto de actividades y administrar una organizacion.

Gestion de Calidad: Actividades para dirigir una organizacién en lo relacionado a
Calidad

Control de Calidad: Una parte de gestion de Calidad orientada especificamente al
cumplimiento de los requisitos.

Eficacia: Cumplimiento de objetivos

Eficiencia: Optimizacion de recursos

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN LA EMPRESA “TATOO CIA. LDTA” EN EL DISTRITO
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Organizacion: Grupo o conjunto de personas con disposicion de responsabilidades y
autoridades con un fin determinado.

Cliente: Persona que adquiere o demanda un servicio y/o producto.

Proyecto:

Area de corte: Es el area donde se realiza el tendido de tela, tendido de plotter y
posterior cortado de las piezas que conformas una prenda de vestir.

Orden de produccién: Documento el cual retne las especificaciones de los procesos en
cada area de trabajo.

Documento de obligado anélisis y cumplimiento por el personal de produccion durante
todo el proceso manufacturero en cada tarea a ejecutar.

Muestreo: Procedimiento que se realiza a fin de determinar si se acepta 0 no un lote de
productos de acuerdo a ciertas especificaciones de calidad.

Especificaciones: Documento que define requisitos que un producto debe cumplir.

Lineamiento: Normas, medidas y objetivos que se deben respetar y que estan dentro de
una organizacién

Cor;fecci()n: Accidn de ensamblar piezas de una prenda mediante trabajo manual de
operarias y con utilizacion de maguinaria.

No conformidad: Incumpliendo de especificacion o requisito establecido y de
cumplimiento obligatorio.

Planes de Accidn: Es presentacion puntual de tareas a realizar con determinadas
personas, con la utilizacion de recursos y a realizar en un tiempo determinado.

Cronograma: Es grafico ordenado que indica cumplimiento puntual de tareas a realizar
en funcion del tiempo.

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
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CAPITULO VI

6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
6.01 Recursos
Para la elaboracion y socializacion del Manual son necesarios los siguientes

recursos:

6.01.02 Recurso Humano
En el proyecto de “Elaboracion y Socializacion de un Manual de Procedimientos

de Control de Calidad” se encuentra el siguiente personal:

e Gerente General

e Gerente Produccion

e Colaboradores area de produccion
e Capacitador

e Facilitador

6.01.03 Recursos financieros

La empresa TATTO CIA. LDTA. con la finalidad de lograr lo objetivos de

calidad se realizar mediante recursos financieros propios.

6.01.04 Recursos Tecnoldgicos

Se utilizara los siguientes recursos tecnologicos tangibles e intangibles:

Una computadora

Un proyector

Impresora

Sistema operativo Windonw 10

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
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e |nternet

6.01.05 Recurso Materiales
Para este proyecto la empresa TATOO CIA LDTA ha destinado los siguientes

recursos:

e Marcadores

e Esferos

e Resaltadores

e Resma de papel bond tamafio A4
e Borrador

e Separadores de hojas

e Tinta para impresora

e Impresiones

e Anillado

ELABORAR Y SOCIALIZACION DE UN MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO DE
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6.02 Presupuesto
Siendo esta informacion de suma importancia para la ejecucion del proyecto a

continuacion se detalla la informacion del mismo:

Tabla 32:
Presupuesto general
CANTIDAD VALOR
HUMANO
R Capacitador 1 800
(E: Investigador 1 420
U TECNOLOGICO
R Internet 1 25
(S) Tinta impresora 1 15
S MATERIALES
Resma de papel Bond 1 25
Impresiones 400 16
Varios Suministros 40
Impresiones 1 40
Anillado 1 10
TOTAL 1391

Fuentes: Investigacion de Campo
Elaborado por: Maria Cabascango
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6.03 Cronograma

Tabla 34:
Cronograma De Ejecucién Del Proyecto

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO

“MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE CALIDAD”

MESES | JULIO AGOSTO SEPTIEMBR | OCTUBRE NOVIEMBR

E E

SEMANA |12 |3 |4 |32 (3|41|23(4|242|3|4|Y2|3|4

Elaboracion de procedimientos para el
area de produccion, documento escrito

Manejo y cumplimientos del Manual de
Procedimientos

Adecuada seleccidn para la programacién
de produccién

Disefio del Manual de Procedimientos
para el area de produccién

Socializacién de Manual de
Procedimientos para el Area Productiva

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Maria Cabascango
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y recomendaciones

7.01 Conclusiones

>

El disefio y implementacion del Manual de procedimientos de Control de
Calidad aporta en gran magnitud a la empresa TATOO CIA LDTA ya que es un
documento que se establece como base para obtener mejores procesos de
Control de Calidad de manera mas organizada ofreciendo como resultado un
producto terminado con calidad.

La falta de capacitacion tanto a nivel operativo como administrativo, es decir a
todos los colaboradores generan tiempos improductivos o resultados con
falencias en calidad.

La elaboracion y aplicacion de procedimientos formales son base fundamental
para, debido a que con esta herramienta se lograra la mejora continua dentro de
la empresa.

Los procedimientos escritos describen secuencialmente y l6gicamente las
actividades a realizar por el personal del area de produccion generando un
proceso productivo eficiente y eficaz, detallando dentro de este funciones,
responsabilidades y objetivo.

Para cualquier herramienta de mejora continua se debe contar con el apoyo de la
lata direccion y el compromiso de todos los colaboradores de la misma, asi se

lograra con éxito conseguir el objetivo planteado.
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7.2 Recomendaciones

» Las capacitaciones deben realizarse para la alta direccion, personal
administrativo y personal operativo ya que mediante estas se contara con
colaboradores a todo los niveles empoderados de su area y actividad laboral
representando esto un gran beneficio para ambas partes.

» Controlar la eficacia del proyecto mediante indicadores que se han
establecido para determinar el cumplimiento a cabalidad o en su defecto
detectar la actividad que lo requiera.

» Destinar parte del presupuesto de la empresa para actividades tan importantes
como son capacitaciones, implementacion de planes de accion, charlas con
temas puntuales que sean necesarias tratar viendo de esta manera se
beneficiar la empresa por el mejor desempefio por parte de los colaboradores.

» Realizar actualizaciones al Manual de procedimiento cuando se considere
oportuno con la finalidad de trabajar con la informacion reciente y
actualizada evitando problemas que pudieren presentarse debido a

herramientas obsoletas.
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Quiso, 24 d¢ Mayo del 2018
Sefores;
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Presente:
De mi consideracion

Me permito emitir el siguiente certificado correspondicnie 3 fa entrega e
implementacién del Masual de Procedimientos en el Institwto Tecnoldgico Superior
Condillera, yn gue he cumplido con los requisitos solicitados por parte de nucstra
Institucicn, Implemensar un Manual de Procedimientos para Control de Calidad, en la
Empeesa Tatoo Companla Limitada, Ublcada en ¢l Sector Norte del Distrito
Metropolitano de Quiss 2018.

El trabuio de Implementar wn Manual de Procedimientos para Cantrol de Calidad, en la
Empresa Tstoo Compafiia Limitada, Ubicada en ¢l Sector Norte del Distrito
Metropolitano  de  Juito 2018, sc  encuentra  terminado ¢ Implomentado
satisfactoriamente en b institucian,

Es todo lo que peeda decir en honor a la verdad.
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FoRMULARIO 005 ACTA DE APROBACION ANAL DE
Direccdn de Proywctos

ACTA DE APROBACION DEL PROYECTO DE GRADO

Quito, 11 de Mayo del 2018

El equipo asesor del trabajo de Titulacion del Srta. CABASCANGO GUACHALA
MARIA CLEMENCIA de la carrera de Administracién Industrial y de la
Produccién cuyo tema de investigacion fue: ELABORACION Y SOCIALIZACION
DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA CONTROL DE CALIDAD DE LA
EMPRESA TATOO CIA. LTDA, UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, SECTOR DE CARCELEN DURANTE EL ANO 2017 -2018; una vez
considerados los objetivos del estudio, coherencia entre los temas y
metodologias desarrolladas; adecuacion de la redaccidn, sintaxds, ortografia y
puntuacién con las normas vigentes sobre la presentacion del escrito,
resuelve: APROBAR el Trabajo de Titulacién de grado, ceriificando que cumple
con todos los requisitcs exigidos por la institucion,
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