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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto est4 basado en la factibilidad de una microempresa dedicada
a la prestacion de servicios turisticos a nivel publico y privado en la Parroquia
Toacazo, Provincia de Cotopaxi. En el cual se ha realizado estudios necesarios para
su implementacién, buen funcionamiento y la sustentabilidad en el tiempo y consta
de siete capitulos:

El primer capitulo que es la Introduccion y Justificacion del proyecto, que trata de
como viene evolucionando todo lo relacionado al turismo comunitario en todo el
territorio ecuatoriano. El segundo capitulo costa del Analisis Situacional del entorno
econdmico tanto interno como externo y asi conocer la situacion actual del pais, y
cumplir con las leyes establecidas. El tercer capitulo es el estudio de mercado, oferta
y demanda para poder sacar la demanda insatisfecha y conocer el mercado en el cual
la empresa busca competir, las necesidades de los clientes que va a satisfacer y la
toma de decisiones a futuro, que mediante una encuesta focalizar al publico que
brindara el servicio. El cuarto capitulo es el estudio técnico lugar en el cual esta
situado la empresa y la manera de cémo estara distribuido sus diferentes areas de
trabajo. El quinto capitulo consta de la parte financiera de la empresa que mediante
un estudio se puede verificar sus gastos e ingresos operacionales y asi poder deducir
que, si es 0 no viable el proyecto a través de sus diferentes indicadores como el
VAN, TIR, TMAR, PRI, RBC. El sexto capitulo son los analisis de impacto
ambiental, econdmico productivo y social, en el cual analiza como el proyecto

influye de manera positiva y es socialmente responsable.
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Después de realizar el estudio completo, el séptimo capitulo culmina con las
conclusiones y recomendaciones que seran muy Utiles para la implementacion del

Centro Turistico Comunitario.
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ABSTRACT
The present project is based on the feasibility of a microenterprise dedicated to the
provision of tourism services at public and private level in the Toacazo Parish,
Cotopaxi Province. In which has been carried out necessary studies for its
implementation, good functioning and sustainability over time and consists of seven
chapters:
The first chapter is the Introduction and Justification of the project, which deals with
how everything related to community tourism evolves throughout the Ecuadorian
territory. The second coast chapter of the Situational Analysis of the internal and
external economic environment and thus to know the current situation of the country,
and to comply with the established laws. The third chapter is the study of market,
supply and demand to be able to take out the unmet demand and to know the market
in which the company seeks to compete, the needs of the clients that it will satisfy
and the decision making in the future, through a survey to focus on the public that
will provide the service. The fourth chapter is the technical study in which the
company is located and the way in which its different areas of work will be
distributed. The fifth chapter consists of the financial part of the company that
through a study can verify its expenses and operational income and thus be able to
deduce that, if the project is viable or not through its different indicators such as the
VAN, TIR, TMAR, PRI, RBC. The sixth chapter is the analysis of environmental,
economic, productive and social impact, in which to analyze how the project has a

positive influence and is socially responsible.
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After completing the complete study, the seventh chapter culminates with the
conclusions and recommendations that will be very useful for the implementation of

community tourism center.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.01 Justificacion

En la actualidad, la ausencia de dinamismo economico en la comunidad, el alto
indice de migracion interna de las personas de la localidad, el poco cuidado ambiental
comunitario, el desinterés del sector publico hacia la comunidad y la ausencia de
costumbres y tradiciones culturales son elementos que, relacionados entre si, han
generado que la baja calidad de vida de los pobladores, la reduccién de personas en
capacidad de trabajar dentro de la localidad, el detrimento de la comunidad, el poco
desarrollo del sector comunitario y la pérdida de costumbres y tradiciones de los

ancestros.

Lo mencionado anterior mente, permite evidenciar que, el presente proyecto es
pertinente puesto que, busca mejorar la calidad de vida de los pobladores de la
comunidad, aumentar las oportunidades laborales para evitar la salida de las personas
del sector, fomentar el cuidado ambiental del entorno comunitario, potenciar el
desarrollo de la comunidad y empoderar a la juventud de la localidad de las

costumbres y tradiciones culturales.

Ademas, el presente proyecto busca ser generador de fuentes de empleo en el

sector en que se ubicara y aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera.
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Finalmente, al desarrollar el presente estudio de factibilidad para la
implementacion de un centro de atraccion turistica comunitario, ubicado en la
Parroquia Toacaso, Provincia de Cotopaxi pretende ser un negocio eficiente e
innovador que busca ser sostenible en el tiempo y que genere la rentabilidad y

satisfaccion deseada para todos los involucrados.

1.02 Antecedentes

“Turismo comunitario es toda actividad turistica solidaria que permite la participacién
activa de la comunidad desde una perspectiva intercultural, manejo adecuado del
patrimonio natural y valoracion del patrimonio cultural, basados en un principio de
equidad en la distribucion de los beneficios locales” Hay que sefialar que el turismo bajo
ciertas modalidades de operacion tiene condiciones excepcionales para proyectar su
desarrollo (Carrion, 2007, pag. 12)

El turismo comunitario llega hacer un instrumento econémico, que es manejado
por la comunidad para ser distribuido de manera equitativa y en conjunto, demuestra
la interculturalidad de los pueblos y su vision distinta del manejo de sus recursos
naturales basados en principios fundamentales, aunque en sus inicios los indigenas
servian como como guia sin las perspectivas de crecimiento como industria
econdmica, el pasar del tiempo ha llevado a cambiar la visién de una organizacién
poco planificada a una con mas conocimientos y conscientes de su cultura y recursos
inagotables.

Aunque el turismo en Ecuador inicia su desarrollo moderno en los afios 50 del siglo XX,
es principalmente en las tres Ultimas décadas, en que empieza a consolidarse como
actividad econémica y socio cultural de importancia. En el campo politico, la creacion de
una instancia gubernamental el actual Ministerio de Turismo surge tan sélo hace 14 afios
Hay que sefialar que el turismo bajo ciertas modalidades de operacion tiene condiciones
excepcionales para proyectar su desarrollo, al ser Ecuador considerado como uno de los
12 paises mega diversos del mundo, poseedor de una de las mayores diversidades de
ecosistemas y culturas vivas en un territorio relativamente pequefio, con buenas
condiciones de conectividad interna y ubicado estratégicamente. De hecho, algunos
especialistas afirman que Ecuador es el pais mas biodiverso del mundo por Km2, el 11%
de la biodiversidad del planeta esta en Ecuador. Solamente Mindo, en sus 27 mil
hectareas tiene 450 especies de aves, esto es mayor que lo que tiene EEUU y Europa
juntos. (Carrién, 2007, pag. 21)
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El Ecuador como un pais con mayor biodiversidad en el mundo viene a ser uno de
los pioneros en impulsar el turismo comunitario en las dltimas tres décadas, con
instrumentos legales como lo conforman el Ministerio de Turismo, para dictar
reformas legales que sigan fortaleciendo el sector turistico dentro de las
comunidades.

Luego de estas tres décadas parecen poder obtenerse algunas certezas. Ademas de
dinamizar y vigorizar el mercado interno y externo, el turismo comunitario ha podido
aportar en la construccion de relaciones mas equitativas y respetuosas, generadas a partir
de la revalorizacion de précticas, costumbres y saberes tradicionales, propios de los
pueblos y nacionalidades del Ecuador. El turismo comunitario actlia de manera indirecta
como un factor de reafirmacién del carécter pluricultural del Estado ecuatoriano y ha sido
concebido como “un espacio que posibilita la autoafirmacion de la identidad, la
revitalizacion cultural, la preservacion de la memoria colectiva, contribuyendo al
fortalecimiento socio organizativo y a la preservacion y manejo sostenible del medio
ambiente”. Para el afio 2000, el mercado internacional de ecoturismo era suficientemente
amplio y creciente y habia integrado paulatinamente la demanda no solo de turismo de
naturaleza, sino de turismo comunitario, ofertado por las comunidades indigenas.

Recordemos que las Naciones Unidas proclamaron al afio 2002 como Afio Internacional
del Ecoturismo. Con esa ocasion se llevaron a la préactica muchas iniciativas y se
difundieron ejemplos de buenas préacticas en todo el mundo, con frecuencia relativas al
turismo en regiones de poblacion “pobre”. La Declaracion de Québec sobre el
Ecoturismo, motivada por la celebracion del afio del ecoturismo, puso de manifiesto las
maultiples formas en que el turismo puede prestar asistencia al desarrollo sostenible,
beneficiando a la poblacién en condiciones de pobreza y a las comunidades indigenas.
(Carrion, 2007, pag. 25)

El servicio de turismo comunitario fue posicionando en el mercado después de
sus fases de expresion y rebeldia indigena, levantar su voz hacia las autoridades por
una autonomia politica y econdmica propia, respaldandose en sus tradiciones
culturales y apoyandose en sus recursos naturales como fuente de ingresos propios y
con ello el progreso interno de las comunidades. En la actualidad, el turismo viene
hacer la fuente de recursos inagotables para la sostenibilidad de un pais y la manera
de proteger los recursos naturales y la manera adecuada de ser amigables con el

medio ambiente y la proteccion de la misma.
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CAPITULO 11

2. ANALISIS SITUACIONAL

2.01 Ambiente Externo

Las variables de la empresa que acttan sobre el entorno son multiples y en bastantes
ocasiones dificiles de prever. Dado que los altos mandos toman decisiones en su
actividad normal que influyen sobre el futuro de la empresa, deben procurar comprender
lo mejor posible los factores mas influyentes y su evolucion. (Barrios, 2011, pag. 54).

2.01.01 Factor Econdmico

El entorno econdmico abarca todo aquello que nos rodea y nos afecta o que puede llegar
a hacerlo de algin modo. Su apreciacion no es sencilla, dado que existen multitud de
variables que se relacionan entre si, cuyos cambios provocan reacciones en cadena
(Alvarez, 2004, pag. 92).

2.01.01.01 Producto Interno Bruto PIB

Es el valor de todos los bienes y servicios de uso final, producidos en el sistema
economico, durante un periodo. EI PIB representa la riqueza generada en ese periodo. El
PIB a precios de mercado, es igual al Valor Agregado Bruto VAB (a precios de
productor) més los derechos arancelarios y los impuestos indirectos netos sobre los
productos de origen externo (importados) (Fabara, 2006, pag. 356).

Tabla 1
Producto Interno Bruto
FECHA PIB VARIACION

2014 70.105,4
2015 70.174,7 0,10%
2016 69.314,1 -1,23%
2017 70.955,7 2,37%
2018 71.705,2 1,06%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Edwin Puruncaja
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Figura 1 Producto Interno Bruto
Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Edwin Puruncaja

Al analizar el Producto Interno Bruto se puede evidenciar que la variacion
econdmica general es creciente, para la economia del pais esto es muy bueno debido
a que hay la produccion necesaria para una demanda que adquiere dicha produccién,
esto se convierte en un aspecto positivo para el proyecto, pues el mismo ingresara en

una economia dinamica.

2.01.01.02 Producto Interno Bruto Sectorial

El Producto Interior Bruto por sectores: el primario, dedicado a la transformacion de los
recursos naturales; el sector secundario, dedicado a la actividad artesanal y a la industria
manufacturera; y el sector terciario, dedicado a ofrecer servicios a la sociedad, personas y
otras empresas (Chavez, 2014, pag. 103).

Tabla 2
Producto Interno Bruto Sectorial
PERIODOS PIB SECTORIAL
2013 4.491,0
2014 4.603,5
2015 4.650,6
2016 4.549,6
2017 4.334,8

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Edwin Puruncaja
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Figura 2 PIB Sectorial
Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Edwin Puruncaja

El PIB sectorial en los dos tltimos afios anteriores 2016 y 2017 tiene una

tendencia decreciente, lo cual representa una desventaja para el proyecto a diferencia

de otros sectores, esto indica que no existe la suficiente demanda del servicio en este

sector por parte de las personas o empresas.

2.01.01.03 Inflacién

Alternativamente se la puede definir como la sostenida pérdida de valor del dinero a
consecuencia de las alzas de los precios. Se produce cuando la demanda agregada excede
a la oferta agregada desequilibrio que se elimina a través de los ajustes de precios. La
mayoria de los economistas aceptan la hipétesis que los excesos de demanda en los

mercados de bienes se generan a consecuencia de un crecimiento desmedido de la oferta
de dinero, obligado a elevar los precios (Fabara, 2006, pag. 251).

Tabla 3

Inflacién
FECHA INFLACION
dic-14 3,67%
dic-15 3,38%
dic-16 1,12%
dic-17 -0,20%
dic-18 0,27%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Edwin Puruncaja
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Figura 3 Inflacion
Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Edwin Puruncaja

La inflacién a nivel nacional tiene una tendencia decreciente, esto significa que
los precios de los productos han disminuido en forma significativa, esto puede ser

positivo 0 negativo para proyecto.

El aspecto positivo para el proyecto se debe a que los proveedores ofertaran sus

productos con precios bajos y seran de facil adquisicion para el centro turistico.

El aspecto negativo para el proyecto es que debido a que los precios al estar bajos
este deben ofertar al mercado un servicio con un precio bajo, significando una
utilidad minima y dificultando el crecimiento del proyecto y poniendo en riesgo el

ser sustentable a mediano y largo plazo.

2.01.01.04 Inflacién por Ciudades

Es un indicador mensual, nacional, regional y de ciudades, que mide los cambios en el
nivel general de los precios de bienes y servicios gque representan al consumo final de los
hogares residentes en el area urbana del pais, sin exclusion de ningun estrato de ingreso:
alto, medio o bajo (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016).
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Tabla 4
Inflacion por Ciudades

FECHA QUITO GUAYAQUIL CUENCA ESMERALDAS

dic-14 3,89% 3,40% 3,57% 3,97%
dic-15 3,20% 3,30% 4,29% 3,91%
dic-16 1,07% 1,12% 1,06% 2,49%
dic-17 -0,15% -0,09% -0,17% -1,00%
dic-18 0,49% 0,54% 0,68% 0,07%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Edwin Puruncaja
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Figura 4 Inflacién por Ciudades
Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Edwin Puruncaja

Se determina que las ciudades con mayor poblacidn tienen una inflacion en
decrecimiento, siendo un factor negativo para el proyecto debido a que la demanda
de productos o servicios son con menor frecuencia, aunque los precios estén a la

baja.

2.01.01.05 Tasa de Riesgo Pais
“Este, normalmente, indica el nivel de incertidumbre para otorgar un préstamo a
un pais. Mide la capacidad de dicho pais para cumplir con los pagos de los intereses

y del principal de un crédito al momento de su vencimiento” (Acosta, 2005, pag. 9).
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Tabla 5
Riesgo Pais
FECHA PUNTOS
ene-18 442
feb-18 490
mar-18 544
abr-18 667
may-18 671
jun-18 761
jul-18 603
ago-18 725
sep-18 622
oct-18 722
nov-18 740
dic-18 826

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Edwin Puruncaja
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Figura 5 Riesgo Pais
Fuente: Banco: Central del Ecuador
Autor: Edwin Puruncaja

La tendencia general del Riesgo Pais es de forma creciente, esto implica dos

aspectos, positivo y/o negativo para el proyecto.

El aspecto negativo es la falta de inversidn extranjera dando como resultado la

falta de fuentes de empleo para la poblacion y el poco dinamismo econémico.

El aspecto positivo es que al no ingresar inversion extranjera debido a los altos
niveles de incertidumbre que existe, tampoco entran al mercado posibles
competidores que tengan ventajas competitivas y comparativas respecto al proyecto

que se quiere llevar a cabo.
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2.01.01.06 Tasa de Interés

“Consiste en el precio que se recompensa por el uso del dinero ajeno, o ganancia

que se obtiene al prestar o realizar un deposito de dinero” (Delgado, 2007, pag. 30).

2.01.01.07 Tasa Activa

Mientras que la tasa de interés activa es lo opuesto a la pasiva. A razén de que, como
definimos, todo activo representa un bien, tangible o intangible, que se utiliza para
obtener algun tipo de beneficio. Por lo que, cada vez que una institucion financiera emite
una deuda a alguien entonces recibe el beneficio de la tasa de interés que tiene que pagar
dicha persona o empresa durante el periodo del préstamo (Ortiz, 2014, pag. 209).

Tabla 6
Tasa Activa
FECHA TASA
dic-14 22,32%
dic-15 24,25%
dic-16 21,48%
dic-17 21,07%
dic-18 20,24%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Edwin Puruncaja
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Figura 6 Tasa Activa
Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Edwin Puruncaja

La Tasa Activa presenta un decrecimiento para los microcréditos, esto es una
ventaja para el proyecto ya que la oferta de las instituciones financieras son mucho

méas amplias y se puede realizar una investigacion comparativa, para llegar a la que
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genere menos gastos financieros y contar con los recursos con los cuales se podra

ampliar las inversiones.

2.01.01.08 Tasa Pasiva

La tasa de interés pasiva, desde el punto de vista de una institucién financiera, representa
los compromisos de inversion que asume por parte de sus clientes. En otras palabras,
cada vez que una persona abre un certificado de depdsito, o bien una cuenta de ahorros, 0
cualquier otro producto que implique un retorno, se torna en una deuda u obligacion
financiera para la institucion, a razon de que debe pagar intereses por el dinero que esta
adquiriendo, durante un periodo determinado (Ortiz, 2014, pag. 102).

Tabla 7
Tasa Pasiva
FECHA TASA
dic-14 7,16%
dic-15 6,89%
dic-16 7,52%
dic-17 7,05%
dic-18 7,73%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Edwin Puruncaja
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Figura 7 Tasa Pasiva
Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Edwin Puruncaja

La tasa de interés pasiva presenta una tendencia de crecimiento, esto es positivo
para el proyecto desde el punto de vista de excedentes de efectivo es decir, que si el
proyecto genera excedentes estos puedan ser colocados en una institucion financiera
y genere rentabilidad por dichos excedentes, convirtiéndose en el primer costo de

oportunidad.
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2.01.02 FACTOR SOCIAL

En El factor social, la autora explora el efecto de la Edad Social sobre la economiay las
relaciones laborales como consecuencia de tres factores principales: el exceso de
informacion creada en la Edad de la Informacién; la estandarizacién de la tecnologia, que
posibilita el consumo masivo de los medios de comunicacion basicos (teléfonos mdviles);
y la disponibilidad de la comunicacion de bajo coste via Internet (wikis y redes sociales).
Estas tres fuerzas estdn cambiando radicalmente la manera en que las empresas compiten
en el siglo XXI (Azua, 2009, pag. 2).

2.01.02.01 Poblacion Econdmicamente Activa PEA

Personas de 10 afios y méas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de referencia o
aun que no trabajaron, tuvieron trabajo (ocupados); o bien aquellas personas que no
tenian empleo, pero estaban disponibles para trabajar y buscan empleo (desocupados)
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2014).

Tabla 8
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
FECHA PEA

dic-14 7194521
dic-15 7498528
dic-16 7874021
dic-17 8086048
dic-18 8027130

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Autor: Edwin Puruncaja
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Figura 8 Pablacion Econdémicamente Activa
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Autor: Edwin Puruncaja
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La Poblacion Econémicamente Activa tiene una tendencia creciente, y esto es
entendible debido a que esta relacionada directamente con el crecimiento de la

poblacion.

2.01.02.02 Empleo

Este concepto es diferente del término trabajo, pues éste es cualquier tipo de actividad o
tarea necesaria para cubrir las necesidades basicas del ser humano (alimentacion,
limpieza, higiene, educacidn...). Trabajos, los tiene toda la poblacion, pero empleo no.
Para hacer frente a la cobertura de las necesidades basicas en las sociedades capitalistas
se necesitan ingresos economicos (Barba, 2011, pag. 85).

Tabla 9
Empleo
FECHA CANTIDAD EMPLEO

dic-14 6921107 49,30%
dic-15 7140636 46,50%
dic-16 7463579 41,20%
dic-17 7712177 42,30%
dic-18 7731032 40,60%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Edwin Puruncaja
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Figura 9 Empleo
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Autor: Edwin Puruncaja

El empleo adecuado tiene una tendencia creciente, lo que quiere decir que
relativamente es una ventaja para la implementacion del proyecto, debido a que esta

incrementando el nimero de personas que tienen una remuneracion basica,
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favoreciendo a la adquisicion del producto o servicio que el proyecto pretende

ofertar.

2.01.02.03 Desempleo

Dentro de este concepto se puede citar un segmento de la poblacion como es la poblacion
econdmicamente inactiva que esta determinada por el conjunto de personas de 12 afios o
maés de edad que no han trabajado, ni buscaron trabajo durante las Ultimas cinco semanas,
también se puede mencionar dentro de este grupo las personas pensionadas o jubiladas,
estudiantes, personas en oficios del hogar, discapacitados para trabajar y otros tipos de
inactivos. Es importante mencionar que este grupo de personas no estan dentro de la
fuerza de trabajo (Leandro, 2002, pag. 85).

Tabla 10
Desempleo
FECHA CANTIDAD %

dic-14 273414 3,80%
dic-15 357892 477%
dic-16 410441 5,20%
dic-17 373871 4,60%
dic-18 296097 3,70%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Autor: Edwin Puruncaja
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Figura 10 Desempleo
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Autor: Edwin Puruncaja

El desempleo no presenta una tendencia estable, debido a la poca informacion

proporcionada por las entidades encargadas de medir las cifras, otra de las razones se
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debe a que estas cifras crecen, pero luego decrece por emprendimientos ocasionales

que genera las personas en determinados tiempos.

2.01.01.04 Subempleo

Tiempo parcial involuntario de los trabajadores: En este supuesto los trabajadores que
podrian y en todo caso desean empelarse en un trabajo de jornada completa, aunque
solamente pueden encontrar trabajo a tiempo parcial. Por analogia, el término se utiliza
también en la planificacion regional para describir las regiones donde las tasas de
actividad econdmica son inusualmente bajas, debido a la falta de oportunidades de
empleo, oportunidades de formacion, o debido a la falta de servicios como el transporte,
cuidado de los nifios, etc. (Rombiola, 2012, pag. 98).

Tabla 11
Subempleo
FECHA CANTIDAD SUBEMPLEO

dic-14 925774 12,87%
dic-15 1050646 14,01%
dic-16 1564825 19,87%
dic-17 1602909 19,80%
dic-18 1323724 16,50%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Autor: Edwin Puruncaja
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Figura 11 Subempleo
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Autor: Edwin Puruncaja

El subempleo presenta una tendencia creciente, esto es un factor negativo para el

proyecto debido a que las personas ganan menos de un sueldo bésico unificado y por
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lo tanto tienden a priorizar sus gastos en productos y/o servicios de primera

necesidad.

2.01.03 FACTOR LEGAL

Toda organizacién social posee un andamiaje juridico e institucional que regula los
derechos y los deberes, en las relaciones establecidas entre sus diferentes miembros. Este
contexto parte desde la Constitucion, la ley, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos,
hasta los reglamentos y las resoluciones, y se expresan en forma prohibitiva o permisiva
(Miranda, 2016, pag. 185).

El presente Proyecto se formard como Persona Natural no Obligada a llevar

contabilidad, debido a los siguientes pardmetros:

Tabla 12
Parametros
INDICADOR VALOR
Capital 180000
Ingresos 300000
Gastos 240000

Fuente: Servicio de Rentas internas (SRI)
Autor: Edwin Puruncaja

En este sentido, los permisos que se requieren son:

2.01.03.01 Permisos

«» Permisos del Ministerio de Turismo

Ser una comunidad legalmente reconocida por la secretaria de los Pueblos y
Nacionalidades. Ser una comunidad en proceso de legalizacion como CTC ante el

MINTUR.

e Solicitud de registro dirigida al Ministerio de Turismo en el que se
indicard el o los servicios turisticos a prestar.
e Documento que demuestre la personeria juridica de la comunidad.

e Nombramiento que acredite la representacion del peticionante.
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e Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste que ha
decidido registrarse en el Ministerio de Turismo, con la firma de los
miembros presentes.

e Documentos que demuestren gque los responsables de los servicios a
prestarse por la comunidad hayan recibido capacitacion y/o formacion
profesional sobre turismo por un minimo de 40 horas. Adicionalmente es
necesario que el CTC entregue al Ministerio de Turismo un documento de
estructura organica del Centro de Turismo Comunitario.

e Obtener el Registro unico de contribuyentes, de la persona juridica
solicitante, en la que conste, como uno de sus objetivos la prestacion de
servicios turisticos. (obtenido por el técnico del Ministerio de Turismo en
las plataformas gubernamentales o en INFODIGITAL)

e Obtener la “Resolucion de la Calidad Comunitaria”, expedido por la
Subsecretaria de Pueblos e Interculturalidad de la Secretaria Nacional de
Gestidn de la Politica. (obtenido por el técnico del Ministerio de Turismo
en las plataformas gubernamentales o en INFODIGITAL)

e Declaracion de activos fijos para la Contribucion del Uno por Mil.
(Descargue aqui el formulario del Ministerio de Turismo).

¢ Inventario valorado de maquinaria, muebles, enseres y equipos. (firmado
bajo la responsabilidad del representante legal, sobre los valores
declarados).

% RUC
e Presentar el original y una copia de la cédula de identidad.
e Certificado de votacion.

e Planilla de servicio basico
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e Copia del contrato de arrendamiento

Con el RUC se puede establecer la razon social y el nombre comercial de la

empresa.

Razén Social: Edwin Rene Puruncaja Alajo

Nombre Comercial: Reserva Ecoldgica Vista de Volcanes

X/

% Permisos de Medio Ambiente

e Solicitud para permiso de funcionamiento.

e Planilla de Inspeccion.

e Copia RUC del establecimiento.

e Copias de la Cédula y Certificado de VVotacion del propietario.

e Lista de productos que importan y comercializan

e Copias de los registros sanitarios emitidos por Agrocalidad — MAGAP

e Certificados de idoneidad o capacitacion del personal que maneja dichos

productos

X/
L X4

Patente Municipal

e Formulario de declaracion de Patente Municipal
e Cédula de identidad

e Certificado de votacion

e Copiadel RUC

e Correo electrdnico personal

e Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos.

X/
L X4

Permisos de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

e Solicitud de inspeccion del local
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¢ Informe de Inspeccién
e Copia de la Cédula de Identidad del representante o copropietario
e Copiade RUC
e Copia del permiso del afio anterior
e Copia de la patente municipal
% LUAE
e Formulario de Reglas Técnicas de Arquitectura Urbanistica
e Copiade RUC
e Copia de cédula del representante legal
e Copia de papeleta de votacion vigente del representante legal
e Copia del nombramiento del representante legal
e Autorizacion del duefio para colocar rétulo si el local es arrendado
e Fotografia del rotulo con la fachada. Si el rétulo no esta colocado un

esquema grafico con las dimensiones

En caso que el tramite lo realice una tercera persona, carta de autorizacion

2.01.04 Factor Tecnologico

La tasa del crecimiento de la economia se ve afectada por el nimero de las nuevas
tecnologias. Los descubrimientos tecnolégicos no surgen con regularidad. La economia
puede sufrir estancamientos en el lapso existen entre las principales innovaciones.
Mientras tanto las innovaciones de menor importancia llenan la breca de innovaciones
mayores. Toda tecnologia trae consecuencias a largo plazo, no siempre predecibles
(Séenz, 2010, pag. 90).

Para la implementacién de la microempresa de turismo comunitario, es
indispensable utilizar tecnologia de punta como estar en plataformas virtuales y
paginas web, lo que favorece al proyecto para minimizar gastos, tiempos y asi

prestar el servicio de calidad al cliente.
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2.02 ENTORNO LOCAL

2.02.01 Clientes

“La palabra cliente proviene del griego antiguo y hace referencia a la «persona que
depende dex». Es decir, mis clientes son aquellas personas que tienen cierta necesidad de un
producto o servicio que mi empresa puede satisfacer” (Barquero, 2007, pag. 1).

Los clientes a los que el siguiente proyecto va a satisfacer son para género

femenino y masculino que busquen una recreacion de entorno natural

Tabla 13
Segmentacion del cliente
VARIABLES RESPUESTA
Genero Ambos
Edad 18 en adelante
Ingresos Medio/medio alto/alto
Ubicacién Sierra
Frecuencia Consumo Cuatrimestralmente
Nacionalidad nacionales/extranjeros
Estado civil Ambos
Religién Todas

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

2.02.01 Proveedores

Puesto que ellos en ocasiones fijan las reglas del juego en el precio de los insum

0s

principales. Los proveedores no sélo son los que abastecen a la empresa de la materia
prima, maguinara o equipo, sino todos los que le proporcionan algo a cambio de recursos.
Por ejemplo, el sindicato, el mercado laboral o el sistema educativo proporcionan el factor

humano; el Estado proporciona servicios tales como energia eléctrica, carreteras, etc. L
aspectos tributarios y sus reglamentos son proveedores de informacion y de normas
actuacion (Rodriguez, 2008, pag. 365).

0S
de

Los proveedores seran las encargadas de abastecer de los insumos y materiales

que requiere el presente proyecto, el cual sera escogido por sus diferentes

caracteristicas.
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Tabla 14
Proveedores
NOMBRE INSUMO F. ELECCION
Grupo Vertical accesorios canopy precio/calidad
Pesca equipos accesorios pesca precio/calidad
Mercado Libre lancha descuento

Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja

2.02.02 Competidores
“Los definimos quienes satisfacen el deseo del consumidor en lugar de nuestra

oferta” (Malowany, 2010).

El presente proyecto no cuenta con una competencia, debido a que la comunidad

es Unica y son sus primeros estudios de factibilidad para la creacion de este proyecto.

2.03 ANALISIS FODA

2.03.01 Matriz de Factores Externos
En el presente proyecto a realizarse no se toma en cuenta aun las fortalezas y

debilidades debido a que el mismo esté en estudio previo para su ejecucion.

Tabla 15

Factores Externos
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Competencia nula Tramites (burocracia)
Colaboracion estatal Inestabilidad politica
Infraestructura vial en buen estado Socializacion del proyecto
Recursos naturales inagotables Oposicion de dirigentes

Recursos econdmicos Entidades Financieras

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

El proyecto presenta como una oportunidad el no tener competencia local, pues
no debe enfocarse en qué acciones tomara la competencia para contrarrestar el
proyecto. Otra ventaja es la de contar con recursos econémicos que permitira el

funcionamiento de sus inicios como proyecto.
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El principal factor que amenazas el proyecto es la socializacion del mismo, pues
la comunidad tiene temores a los cambios, a romper paradigmas en sus costumbres y
tradiciones a creer que las cosas deben cambiar solas y no tener que crearlas. Los
tramites burocraticos es una amenaza debido a que se pierde mucho tiempo en

realizar toda la tramitologia que se requiere para el arranque de un proyecto.

2.04 Propuesta Estratégica

El proceso de crear y mantener una congruencia estratégica entre las metas y capacidades
de la organizacion y sus oportunidades de marketing cambiantes. Implica definir una
mision clara para la empresa, establecer objetivos de apoyo, disefiar una cartera de
negocios solida y coordinar estrategias funcionales (Kotler, 2003, pag. 44).

2.04.01 Mision

Ser un proyecto de turismo comunitario dedicada a la prestacion de servicios
turisticos a nivel publico y privado en la parroquia de Toacaso, sector norte,
brindando un servicio de calidad que logre satisfacer las expectativas de los clientes
en un horario establecido de forma eficiente, ofreciendo un trato amable y adecuado

fundamentado en la responsabilidad, compromiso y respeto.

2.04.02 Visién

Llegar a ser para el afio 2024 un proyecto de turismo comunitario lider en los
servicios turisticos, basandose en un principio fundamental de calidad en el servicio,
con identidad propia que permita llegar en la mente del consumidor y de esa manera
posicionarse en el mercado y con suficientes fuentes de trabajo.

2.04.03 Objetivos

2.04.03.01 Objetivo General
Establecer acciones para el desarrollo del sector turistico comunitario, dentro de

la practica de turismo de aventura y deportes extremos, a traves de criterios
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complementarios y de cooperacion de entidades gubernamentales para obtener

rentabilidad.

2.04.03.02 Objetivo Especifico
e Fomentar el cuidado de los paramos debido a que estos cuentan con una
riqueza Unica en biodiversidad ecologica.
e Realizar planes estratégicos en desarrollo del turismo de aventura que sean
amigables con el medio ambiente dentro del sector.
o Realizar talleres de capacitacion en el &mbito de recreacion y aventura dentro

del sector y que sea amigable con el medio ambiente.

2.04.03 Principios y/o Valores
Para que el presente proyecto pueda desarrollarse dentro de un marco ético se va

a sequir los siguientes valores y principios.

% Principios
e Eficiencia
e Calidad
e Trabajo en equipo
e Innovacion
% Valores
e Respeto
e Responsabilidad
e Amabilidad

e Honestidad
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2.04.05 Gestién Administrativa

Empleo de la autoridad para organizar, dirigir, y controlar a subordinados responsables (y
consiguientemente, a los grupos que ellos comandan), con el fin de que todos los
servicios que se prestan sean debidamente coordinados en el logro del fin de la empresa
(Hurtado, 2008, pag. 39).

La gestion administrativa en una empresa es un lineamiento muy importante
debido a que cumple con el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de cada uno de sus miembros, dentro del giro de negocio que tiene la

compafiia.

2.04.05.01 Gestion Administrativa

Departamento
Administrativo

Gerente General

Figura 12 Organigrama
Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

2.04.05.02 Manual de Funciones

“Un manual de funciones engloba el analisis y descripcion de los diferentes
cargos, herramientas que originan la eficiencia de la administracion de los Recursos
Humanos y permiten establecer normas de coordinacion entre cargos” (Delgado,

2014).
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eserva Ecologica

vista de volcanes

CARGO: Gerente General

REQUISITOS:

e Titulo superior
e Sesolicita 3 afios de experiencia
e Cursos de liderazgo y emprendimiento

FUNCIONES:

o Debe tomar decisiones sobre los objetivos
e Programacion de actividades
e Comunicacion, liderazgo y motivacién de personal

Figura 13 Gerente General
Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

2.04.06 Gestion Operativa

“Las empresas en la medida que van alcanzando un cierto grado de desarrollo, se
enfrentan inexorablemente con el problema de la especializacion funcional, finanzas,
comercial, fabricacion, almacenes, transporte, etc.” (Anaya, 2007, pag. 79).

Aqui en esta area se desarrolla los procesos que genera dia a dia el proyecto, por
los cuales la empresa manejara su buen funcionamiento y un 6ptimo rendimiento de

su personal.

2.04.06.01 Organigrama Operativo
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Departamento operativo

Cocinero

| |

Guia1l Guia 2

Figura 14 Gestion operativa
Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja

2.04.06.02 Manual de Funciones

eserva Ecologica

vista de volcanes

CARGO: guia

REQUISITOS:

e Titulo de bachiller
e Se solicita minimo 1 afio de experiencia

FUNCIONES:

e Servir de guia por los senderos del sector
e Responsable dar a conocer normas de seguridad
e Manejo de las herramientas de seguridad

e Manejo de los insumos complementarios a la pesca
deportiva

Figura 15 Guia
Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja
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eserva Ecologica

vista de volcanes

CARGO: Cocinero

REQUISITOS:

e Se solicita minimo 1 afo de experiencia

FUNCIONES:

e Preparacion de alimentos

e Supervisar la limpieza de la cocina

e Manejo de presupuesto

¢ Manejo de los insumos complementarios a la cocina

Figura 16 Cocinero
Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja

2.04.07 Gestion Comercial

La gestién comercial de los mismos descansa en la posibilidad de ofrecer un abaste
cimiento continto asegurado y de estar dispuestos a trabajar con base en acuerdos
formales, muchas veces a largo plazo, en los que el mantenimiento de los precios juega
un papel determinante, protegiendo asi a los compradores de las continuas fluctuaciones a
las que estan sujetos este tipo de productos (Mesonero, 2012, pag. 30).

La gestion comercial es muy importante pues permite desarrollar el medio mas
atractivo por el cual la empresa puede dar a conocer su producto o servicio, para que

asi logre llegar al consumidor.

2.04.07.01 Organigrama Comercial

Departamento Comercial

Vendedor

Figura 17 Gestion Comercial
Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja
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2.04.07.02 Manual de Funciones

k eserva Ecologica
sl vista de volcanes

CARGO: Vendedor

REQUISITOS:

e Titulo universitario en Marketing o carreras afines
e Sesolicita minimo 1 afio de experiencia en ventas

FUNCIONES:

e Establecer un nexo entre el cliente y la empresa

e Contribuir a la solucion de problemas

e Manejo de herramientas informéticas y redes
sociales

Figura 18 Vendedor
Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja

2.04.07.03 Marketing MIX

% Servicio

Se considera producto o servicio todo bien tangible o intangible que ofrece la empresa y
sus competidores a un conjunto de clientes-usuarios de un mercado determinado para
satisfacer sus necesidades o deseos. Los productos pueden ser un bien material, un
servicio 0 una mezcla de ambos (Rodriguez, 2008, pag. 280).

El servicio de turismo comunitario para el sector publico y privado consiste en la
pesca deportiva, donde las personas pueden subir a un bote con capacidad de cuatro
personas, con una cafia de pescar y un sefiuelo. Una vez atrapado el pez (la trucha)
esta puede ser preparada personalmente o a la vez por una persona encargada en la
preparacion en el lugar. Deportes extremos (canopy), el cual consiste en que las
personas se deslizan de un punto a otro mediante un cable horizontal de acero, con
un equipo completo de seguridad. Caminatas o cabalgatas sobre los senderos de los

Ilinizas, un guia los acomparfia explicandoles sobre la flora y fauna del a comunidad
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y descubriendo paisajes Unicos en su trayectoria. Luego de la utilizacion de los

servicios turisticos el usuario pasara la noche en la comunidad.

% Precio

El éxito de la comercializacion de un producto o servicio radica en determinar
correctamente el precio de venta, para lo cual se requiere conocer los costos, gastos
administrativos de la empresa y margen de utilidades proyectado, asi como precios de los
productos y / o servicios en el mercado en cada segmentacién o seccion del mismo en el
que la empresa compite (Rodriguez, 2008, pag.280).

Para fijar el precio se utilizara las siguientes metodologias:

e Precio Sombra

Es basicamente un precio medio que consiste en investigar a los competidores que
ofrecen el mismo servicio, a qué valor esta establecido y a través de eso se calcula un

promedio y eso forma el precio sombra.
e Precio con Costeo

Se trata de analizar los costos de produccion o del servicio, al cual se le afiade un

margen de utilidad.

En el presente proyecto se utilizara las dos metodologias debido a que la primera
muestra el precio referencial de la competencia y la segunda mediante un estudio de

los costos de produccion del servicio.

% Plaza

Otro elemento clave de esta herramienta es elegir los puntos de venta correctos de los
productos o servicios, denominados canales de distribucion correctos, asi como la
logistica dptima para hacerlos llegar a los detallistas o intermediarios que convenga a la

estrategia (Rodriguez, 2008, pag.281).
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Para el presente proyecto se utilizara un solo canal de distribucion denominado

directo, es decir, que se dara el servicio directamente al usuario sin necesidad de

intermediarios.

e Cadena de Distribucion

La cadena de distribucion del servicio del centro de turismo comunitario no

tendra intermediarios por lo tanto sera directa al consumidor.

CENTRO
TURISMO CLIENTES

COMUNITARIO

Fiagura 19 Cadena de Distribucion
Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

« Promocion

“Se concibe como un conjunto de incentivos, generalmente a corto plazo,
disefiados para estimular rapidamente la compra de determinados productos o

servicios por los consumidores o los comerciantes” (Rodriguez, 2011).

Para una correcta promocion del centro de turismo comunitario se utilizaran las

siguientes estrategias de comercializacion:

e Pagina web: Se creara una pagina web con todos los servicios que ofrece el
centro, y que ademas este en inglés y espafiol y que sea amigable con los

usuarios.
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e Redes Sociales: Facebook como una herramienta fundamental mediante
anuncios publicitarios promocionando las caracteristicas de un medio
alternativo de un turismo comunitario.

e Centro de Convenciones: Se presentara un estand con un sistema
audiovisual del servicio que ofrece el centro de turismo comunitario con una

expositora bilingue.

Todo lo referente a la imagen y papeleria corporativa se encuentra detallada en el

ANEXO 1.
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CAPITULO I

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.01 ANALISIS DEL CONSUMIDOR
“El comportamiento que los consumidores exhiben al buscar, comprar, utilizar, evaluar y

desechar productos y servicios que ellos esperan que satisfagan sus necesidades”

(Schiffman, 2010, pég.25).

3.01.01 Determinacion de la poblacién y muestra
% Poblacion
“La poblacion se define como la totalidad del fenémeno a estudiar donde las
unidades de poblacidn poseen una caracteristica coman la cual se estudia y da origen

a los datos de la investigacion” (Tamayo & Tamayo, 1997, pag.114).

% Muestra
“Es el grupo de individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un

fenomeno estadistico” (Tamayo & Tamayo, 1997, pag.38).

3.01.02 Técnicas de Obtencién de Informacién

®,

< Entrevista
“La entrevista es una conversacion generalmente oral, entre dos seres humanos,

de los cuales uno es el entrevistador y otro el entrevistado” (Pardinas, 1969,

pag.112).
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* Encuesta
“La encuesta muestral recoge informacion sélo de una parte recoge informacion
solo de una parte de la poblacion, seleccionada para formar una muestra

representativa de la misma” (Pérez, 1986, pag.138).

% Observacion
“La observacion cientifica es la captacion previamente planeada y registro
controlado de datos con una determinada finalidad para la investigacion, mediante la

percepcion visual o acustica de un acontecimiento” (Heineman, 2003, pag. 135).

La técnica para obtener informacion en el siguiente proyecto seré la encuesta,
dado que tiene la informacion necesaria y con mayor relevancia obtenida de un
namero determinado nimero de personas, las cuales pretenden ser los futuros

clientes potenciales.

El formato de la encuesta se encuentra disponible en el ANEXO 2.

3.01.03 Analisis de la Informacion

Para un adecuado analisis de la informacidn se establece parametros de criterios
preestablecidos durante todo el trayecto de obtencion de la misma, y esto resumido

en los siguientes cuadros de indicadores con sus respectivos analisis.
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1. ¢Ha realizado Ud. turismo en comunidades del interior del pais?

Tabla 16
Consumo del Servicio

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 250 65%
NO 134 35%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

HS| ENO

Figura 20 Consumo del Servicio
Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

Segun los datos obtenidos en la siguiente encuesta muestra que un 65% le
gustaria realizar turismo comunitario en el interior del pais, sin embargo, cabe
sefialar que un 35% no le gustar realizar esta clase de turismo convirtiéndose en una

oportunidad de demostrar que el siguiente proyecto puede llegar a convertirse en una

alternativa para el turista.
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2. ¢Con qué frecuencia viaja dentro del pais?

Tabla 17
Frecuencia de Viaje

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAIJE

TRIMESTRAL 2 1%
CUATRIMESTRAL 10 4%
SEM 80 32%
ANUAL 158 63%
TOTAL 250 100%
N/A 134 -
TOTAL 384 -

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

B TRIMESTRAL = CUATRIMESTRAL = SEM ANUAL

Figura 21 Frecuencia de Viaje
Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

Los resultados de la tabulacion muestran que un 1% viajan trimestral, seguido de un
4% cuatrimestral, luego un 32% semestral, y un 63% que lo realiza anual. Estos

datos indican la posible frecuencia de consumo del servicio.
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3. ¢ Cuanto gasto en promedio en su ultimo viaje?

Tabla 18
Gasto promedio

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

20 a50 20 8%
50a70 89 36%
70290 98 39%
>90 43 17%
TOTAL 250 100%
N/A 134 -

TOTAL 384 -

Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja

B 20a50 ®m50a70 m70a%9 = >90

Figura 22 Gasto Promedio
Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

Los datos obtenidos en la encuesta indican que las personas en sus viajes gastan
un promedio de 20% a 50% que es el 8%, de 50$ a 70$ que representa un 36%, de 70$

a 90$ el 39%, y por ultimo los que gastan > 90 que representan un 17%.
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4. ;COmo calificaria al turismo comunitario?

Tabla 19
Calificacion del Proyecto

PORCENTAIJE

ALTERNATIVA FRECUENCIA
BUENO 180
MALO 70
TOTAL 250
N/A 134
TOTAL 384

2%
28%
100%

Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja

HBUENO m MALO

Figura 23 Calificacion del Proyecto
Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

Los resultados que lanza la encuesta al preguntar de como califica al turismo

comunitario indican que un 72% lo califica como bueno, y un 28% les parece malo.
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5. ¢ Le gustaria hacer turismo comunitario en la provincia de Cotopaxi?

Tabla 20
Adquisicion del Servicio

ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 375 98%
NO 9 2%
TOTAL 384 100%

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

HS| mNO

Figura 24 Adquisicion del Servicio
Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja

Como se puede apreciar en la figura, un porcentaje del 98% acepta hacer turismo

en la provincia de Cotopaxi como un turismo alternativo, y un porcentaje minimo del

2% no le gustaria.

38

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE
ATRACCION TURISTICA COMUNITARIO, UBICADO EN LA PARROQUIA TOACAZO,
PROVINCIA DE COTOPAXI. ANO 2019.



.. ., gfBancariay
o“ AdministracionfL Financiera

T: TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA Cordillera
6. ¢ Como escoge el lugar para viajar?

Tabla 21
Eleccion del Servicio

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

INTERNET 62 17%
AGENCIA DE VIAIJES 98 26%
POR OTRAS

PERSONAS 215 57%
TOTAL 375 100%
N/A 9 -

TOTAL 384 -

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

B INTERNET  ® AGENCIA DE VIAJES  POR OTRAS PERSONAS

Figura 25 Eleccion del Servicio
Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja

La tabulacion indica que las personas escogen el lugar para viajar a través del
internet un 17%, por una agencia de viajes un 26%, y la que viajan recomendadas

por otras personas un 57%.
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7. ¢Con quién le gusta viajar?

Tabla 22
Acompafiamiento en el Servicio

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAJE

FAMILIA 227 61%
AMIGOS 98 26%
SOLO 50 13%
TOTAL 375 100%
N/A -
TOTAL 384 -

Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja

HFAMILIA ®AMIGOS mSOLO

Figura 26 Acompafiamiento en el Servicio
Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja

Se puede apreciar en la encuesta realizada que el 61% le gusta viajar en familia,

mientras que un 26% lo hace entre amigos, y un 13% prefiere viajar solo.
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8. Para un viaje de recreacion que escogeria?

Tabla 23
Seleccién del Servicio

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE

NATURALEZA 157 42%
PLAYA 165 44%
CIUDAD 53 14%
TOTAL 375 100%
N/A 9 -
TOTAL 384 -

Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja

B NATURALEZA m®PLAYA mCIUDAD

Figura 27 Seleccion del Servicio
Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

Segun datos obtenidos por la tabulacion el 42% prefiere la naturaleza como un
viaje de recreacion, el 44% prefiere viajar a la playa y el escoge quedarse en la

ciudad con proposito de recreacion es un 14%.
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9. Cuéndo viaja, ¢cudl es su forma de pago?

Tabla 24
Pago del Servicio

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Efectivo 170 45%
Tarjeta de Crédito 205 55%
TOTAL 375 100%
n/a 9 -
TOTAL 384 -

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

B EFECTIVO = TARJETA DE CREDITO

Figura 28 Pago del Servicio
Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

Los resultados de la encuesta muestran que el 45% de los encuestados pagan en

efectivo, mientras que un 55% utiliza la tarjeta de crédito como forma de pago.
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3.02 Demanda

“Cantidad maxima de un bien o servicio que un individuo o grupo de ellos esta

dispuesto a adquirir un determinado precio, por unidad de tiempo.” (Sepulveda,

2004, pag.65).

3.02.01 Demanda Histdrica
“El objetivo de la demanda historica es identificar la tendencia del mercado
(crecimiento) y la atractivita (consumo per-capital3), aspecto que dan cuenta del

potencial que tendria el negocio al implementarse” (Castro, 2017, pag. 50).

Tabla 25

Demanda Historica

ANOS VALOR
2018 2.369.282
2017 2.305.311
2016 2.243.068
2015 2.182.505
2014 2.123.577

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

3.02.02 Demanda Actual

Es la capacidad de compra que el consumidor tiene en determinado momento, en funcién
de su poder adquisitivo y en relacién con los precios de los productos y servicios que se
ofrecen en el mercado. Por lo general este tipo de demanda es estatica, a corto plazo por
el breve periodo en que se desenvuelve (Vega, 1991, pag. 78).

Tabla 26
Demanda Actual
CONCEPTO VALOR
Poblacidn 1751031
% Aceptacion 98%
Total, Aceptacion 1.709.991
Trimestral 54.720
Cuatrimestral 205.199
Semestral 1.094.394
Anual 1.080.714
Demanda actual 2.435.027

Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja
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La manera del calculo de la demanda actual es: poblacién por el porcentaje de
aceptacion y esta a su vez por el porcentaje de frecuencia de cada una, la misma que
es obtenida de la encuesta realizada, y finalmente se suma los valores y se obtiene el

resultado.

3.02.03 Demanda Proyectada
“Es aquella que se espera obtener mediante la ejecucion de planes de mercadeo de
mediano y largo plazo. Precisamente en virtud de la demanda futura que se han

desarrollado las técnicas para el prondstico del mercado” (Vega, 1991, pag. 78).

Tabla 27

Demanda Proyectada
AROoS Valor
2020 2.500.773
2021 2.568.294
2022 2.637.638
2023 2.708.854
2024 2.781.993

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

Para obtener la demanda proyectada se toma los datos de la demanda actual por la
tasa de crecimiento poblacional proporcionada por el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos.

3.04 Oferta
“Es la cantidad de bien o servicio que el vendedor pone a la venta” (Navarro,

2008).

3.04.01 Oferta Histérica

El andlisis del comportamiento histérico de la oferta del producto se realiza con el
proposito de determinar la informacion que permita determinar prondsticos sobre su
comportamiento futuro. Ademas, permite identificar y analizar las consecuencias
positivas y negativas de decisiones que fueron tomadas por los competidores e incorporar
dicha experiencia en beneficio del proyecto (Sapag, 2002, pag. 76).
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Tabla 28
Oferta Historica
ANOS OFERTA HISTORICA
2018 1.705.883
2017 1.659.824
2016 1.615.009
2015 1.571.404
2014 1.528.976

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

3.04.02 Oferta Actual
“Analizar la situacidon existente, consiste en estudiar las caracteristicas de la
competencia que hay en la actualidad, tanto en las cantidades ofrecidas como en las

condiciones en que se realiza dicha oferta” (Sapag, 2002, pag. 87).

Tabla 29

Oferta Actual
ANO OFERTA
2019 1.753.220

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

Para el célculo de la oferta actual se toma los valores de la demanda actual y el

porcentaje de satisfaccion proporcionado por la encuesta realizada con anterioridad.

3.04.03 Oferta Proyectada

Para el anlisis de la oferta se siguen las mismas pautas de manejo de la informacion
estadistica anotadas para la demanda, dado que se realiza el estudio histérico, actual y
futuro con el proposito de verificar la cantidad de bienes y servicios que se han ofrecido y
se estan ofreciendo, y la cantidad que se ofreceran, asi como las circunstancias de precios
y calidad en que se realiza dicha oferta. (Miranda, 2005, pag. 102).

Tabla 30

Oferta Proyectada
Afos Valor
2020 1.800.557
2021 1.849.172
2022 1.899.099
2023 1.950.375
2024 2.003.035

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja
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3.05 PRODUCTOS SUSTITUTOS
“Un producto se considera un producto sustitutivo (o bien sustituto) de otro
cuando uno de ellos puede ser consumido o usado en lugar del otro en alguno de sus

posibles usos” (Torreblanca, 2017. Pag. 94).

- Zooldgico

- Mindo mariposario
- Quilotoa

- Balnearios

- Rafting

- Playas

- Extranjero

- Etc.

3.05.01 Balance Oferta y Demanda

Se puede afirmar que la demanda esté satisfecha cuando los compradores encuentran los
bienes y servicios en las cantidades y precios que estan dispuestos a pagar. Sin embargo,
se puede hablar de una demanda satisfecha saturada cuando el mercado no admite
cantidades adicionales del bien o servicio dado que la oferta supera la demanda (esta
situacion denuncia inicialmente la poca viabilidad del proyecto); o demanda satisfecha no
saturada cuando aparentemente el mercado se encuentra suficientemente atendido, pero
se puede incrementar la oferta despertando en los consumidores o usuarios mayores
niveles de demanda. (Miranda, 2005, pag. 102).

3.05.02 Balance Actual

La demanda insatisfecha, se presenta cuando el mercado no cubre las necesidades o
requerimientos de la demanda, con los productos existentes en el mercado. En este caso,
se debera calcular la magnitud de dicha demanda, para determinar cudl es la cantidad de
produccion necesaria para lograr satisfacer al mercado (Sapag, 2002, pag. 76).
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Tabla 31

Balance Actual

ANO DEMANDA ACTUAL OFERTA ACTUAL

DEMANDA INSATISFECHA

2019

2.435.027

1.753.220

681.808

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

3.05.02 Balance Proyectado

Teniendo graficado la oferta y la demanda sus respectivas proyecciones en el tiempo, la
demanda potencial se obtiene con una simple diferencia, afio con afio del balance oferta-
demanda, y con los datos proyectados se puede calcular la probable demanda potencial o

insatisfecha en el futuro (Cruz, 2013, pag. 209).

Tabla 32
Balance Proyectado
ANOS DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
2020 2.500.773 1.800.557 700.217
2021 2.568.294 1.849.172 719.122
2022 2.637.638 1.899.099 738.539
2023 2.708.854 1.950.375 758.479
2024 2.781.993 2.003.035 778.958

Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja

Una vez realizado el estudio de la demanda y oferta se obtiene la demanda

insatisfecha potencial para el 2020 de 700.217 y que se incrementara con los afos

que tiene proyectado el Centro Turistico Comunitario.
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CAPITULO IV
4. ESTUDIO TECNICO

4.01 TAMARNO DEL PROYECTO

4.01.01 Capacidad Instalada

Es el potencial de produccion o volumen maximo de produccidn que una empresa en
particular, unidad, departamento o seccion; puede lograr durante un periodo de tiempo
determinado, teniendo en cuenta todos los recursos que tienen disponibles, sea los
equipos de produccién, instalaciones, recursos humanos, tecnologia,
experiencia/conocimientos, etc.” (Jara, 2015, pag. 43).

Tabla 33
Capacidad Instalada
TIPO DE CAPACIDAD VALORES
Capacidad semanal 210
Capacidad mensual 840

Capacidad anual 10080
Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

4.01.02 Capacidad Optima
“Esta representa la utilizacion real del sistema de produccion en un determinado

periodo de tiempo” (Penagos, 2010, pag. 33).

Tabla34
Capacidad Optima
TIPO DE CAPACIDAD VALORES
Capacidad semanal 126
Capacidad mensual 504

Capacidad anual 6048
Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja
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4.02 Localizacion

4.02.01 Macro Localizaciéon

Tiene por objeto determinar el territorio o region en la que el proyecto tendra influencia
con el medio, describiendo las caracteristicas, ventajas y desventajas. La region
seleccionada puede ser en el &mbito internacional, nacional o territorial, solo requiere
analizar los factores de localizacion de acuerdo a su alcance geografico. (Hernandez,
2012. pag. 93).

Tabla 35
Macro Localizacion

POBLACION
Ecuador
Sierra
Quito
Cotopaxi
Toacazo
Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja
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Figura 29 Macro Localizacion
Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

4.02.02 Micro Localizacion
“Elige el punto preciso, dentro de la macro zona, en donde se ubicara

definitivamente la empresa o negocio” (Hernandez, 2012, pag. 109).

El presente proyecto de Turismo Comunitario se centrara en el sector norte de la

Parroquia Toacazo.
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Figura 30 Micro Localizacion
Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja

4.02.03 Localizacion Optima

La localizacion 6ptima del negocio se debe considerar las condicionantes geogréficas,
fisicas, infraestructuras para transporte de materiales, equipos, maquinaria, herramientas,
insumos, productos, servicios de asistencia técnica, de entrenamiento, de recursos
humanos, medios de comunicacion, urbanizacion, capacidad de soporte de la poblacidn,
como vivienda sanidad, educacion, existencias en area de empresas complementarias,
talleres de reparacion y mantenimiento de mano de obra, servicios financieros,
delincuencia, seguridad, normas legales, topografia, clima, suelo, régimen de agua,
etcétera. (Luna, 2016, pag. 156).

Para el presente estudio de factibilidad no se necesita hacer mayores estudios para
definir la Localizacion Optima ya que, es en la misma comunidad donde ya se tiene
fijo el asentamiento del proyecto y se cuenta con una casa que se utilizard como

oficina con un total de 50 m?
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Figura 31 Localizacion Optima
Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

4.03 INGENIERIA DEL PRODUCTO
4.03.01 Definicion del Servicio

Se brindara los siguientes servicios en turismo comunitario para el publico de
empresas publicas y privadas.

e Pesca deportiva, donde las personas pueden subir a un bote con
capacidad de cuatro personas, con una cafia de pescar y un sefiuelo,
una vez atrapado el pez (la trucha) esta puede ser preparada
personalmente o a la vez por una persona encargada en la preparacién

en el lugar.
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e Deportes extremos (canopy), el cual consiste en que las personas se
deslizan de un punto a otro mediante un cable horizontal de acero,
con un equipo completo de seguridad.

e Caminatas o cabalgatas sobre los senderos de los Ilinizas, un guia los
acompafia explicandoles sobre la flora y fauna del a comunidad y
descubriendo paisajes Unicos en su trayectoria.

4.03.02 Distribucion de planta
La oficina estara ubicada en el Centro Histérico de la Ciudad de Quito y para

disefiar correctamente se utilizara la Matriz SLP la cual es presentado a continuacion

D. Comercial
Al
. A2
Secretaria
E2 14
14
Sala de espera
E4
Barios

Figura 32 Matriz SLP
Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja

Para un mejor entendimiento a continuacion se presenta los codigos de como se

realiza la matriz SLP.
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Tabla 36
Codigo de observacion 1
CcODIGO OBSERVACION
A Muy Necesario
E Necesario
| Importante
0 Ordinario
U Irrelevante
X Innecesario
XX Muy innecesario
Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja
Tabla 37
Caodigo de observacion 2
CODIGO OBSERVACION
1 Informacién
2 Conveniencia
3 Seguridad
4 Higiene
5 Ruido
Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja
Construida la matriz SLP se presenta el siguiente plano:
T h—l
1
BE—
E0 —c
Figura 33 Distribucion de oficina
Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja
A continuacion, las medidas del area de la oficina
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'[abla 38
Area de Oficina
DATOS AREA
Oficina 30
Sala de Espera 15
Sanitario 5
TOTAL 50

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

La distribucidon o la forma en que se presenta la infraestructura del centro es la

siguiente:

Figura 34 Distribucion de Infraestructura
Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

4.03.03 Proceso comercial

“Deben asegurar la conexidn de la estrategia con la ejecucion. Los procesos
dentro de esta capacidad no s6lo se deben enfocar en la ejecucidn sino también en
retroalimentar la estrategia comercial con las necesidades de los clientes/segmentos.”

(Ugaz, 2015, pag. 45).
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Orden de servicio

‘j/_—

Llenar formulario

Asignar horarios

Trasladarse a la
comunidad

Presentacion de

\_’I——/__

Servicios turisticos

Pesca, canopy,

NO Verificar

N |

-Preparacion del pescado
(Cliente o cocinera)
-Caminata o cabhalnata

Satisfaccion del cliente

Culminacion del

Retorno

Figura 35 Proceso Comercial
Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja
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4.03.04 Maquinaria
“Poseen una entidad para su uso en la produccion o suministro de bienes y
servicios, para arrendarlos a terceros o para propositos administrativos, y se esperan

usar durante mas de un periodo.” (Effio, 2017, pag. 145).

Tabla 39
Maguinaria
ITEM CANTIDAD

Canoa 2
Remos 4
torres canopy 2
Cable Acero (m) 300
Parrillas 3
cocina industrial 1
Dispositivos de Anclaje 2
Linea de Vida (60 cm) 12
Radios Intercomunicadores 4

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

4.03.05 Equipos

“Son los activos tangibles que posee una empresa para su uso en la produccion o
suministro de bienes y servicios, para arrendarlos a terceros o para propésitos
administrativos, y se esperan usar durante mas de un periodo econémico.” (Lopez,

2009, pag. 303).
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Tabla 40
Equipos

ITEM

CANTIDAD

Computadoras
Impresoras
Teléfono
Escritorio
Sillas
Archivadores
Plasma
Chalecos
Arnés “Petzl”
Polea “Petzl”
Casco “Petzl”
Mosquetdn “Petzl”
Caria de pescar
Guantes

2

OO R, NDNDNNDN -

o~

Fuente: Investigacion propia

Autor: Edwin Puruncaja
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO
5.01 INGRESOS

5.01.01 Ingresos Operacionales

Comprende los valores recibidos y/o causados como resultado de las actividades
desarrolladas en cumplimiento de su objeto social mediante la entrega de bienes o
servicios, asi como los dividendos, participaciones y demas ingresos por concepto de
intermediacion financiera, siempre y cuando se identifique con el objeto social principal
del ente econémico (Suérez, 2009, pag. 65).

Tabla 41
Ingresos Operacionales
ITEM VALOR
Cantidad 10080
Precio 16,99
Ingresos Operacionales 171271,28
Ingreso Total ler afio 171271,28

Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja

5.01.02 Ingresos no Operacionales
Los ingresos no operacionales u otros ingresos no estan relacionados con el objeto social
del negocio. Proviene de actividades que realiza la empresa, pero que no estan

relacionadas con la razén de ser de la misma. Las ganancias ocasionales hacen parte de
este grupo de ingresos (Guzman & Romero, 2005, pag.112).

5.02 COSTOS
“Lo consideraremos como el valor monetario de los recursos que se entregan o

prometen entregar a cambio de bienes o servicios que se adquieren,” (Garcia, 2008,

pag.9).
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5.02.01 Costo Directo
“Son aquellos costos que se pueden identificar o cuantificar plenamente con los

productos terminadas o areas especificas” (Garcia, 2008, pag.12).

5.02.01.01 Materia Prima

“Son los materiales que seran sometidos a operaciones de transformacion o
manufactura para su cambio fisico y/o quimico, antes de que puedan venderse como

productos terminados” (Garcia, 2008, pag.16).

Para el presente proyecto no se necesita de materia prima debido a que es una

empresa de servicios turisticos.

5.02.01.02 Mano de Obra
“Es el esfuerzo humano que interviene en el proceso de transformar las materias

primas en productos terminados” (Garcia, 2008, pag.16).

Tabla 42
Mano de Obra
ITEM PESCA CANOPY CAMINATA
Materia Prima 0,00 0,00 0,00
Mano de Obra 2,17 1,44 8,67
Costos Indirectos 0,14 0,14 0,14
costo unitario total 2,31 1,59 8,81

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

5.02.02 Costos indirectos
“Son aquellos costos que no se pueden identificar o cuantificar plenamente con

los productos terminados o areas especificas” (Garcia, 2008, pag.12).
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Tabla 43
Costos Indirectos

UNIDAD COSTO

CANTIDAD COSTO

ITEM MEDIDA  UNITARIO ANUAL ANUAL
Suministros de Limpieza kit 40 12 480,00
Suministros Produccion kit 35 12 420,00
Suministros Mantenimiento kit 45 12 540,00
TOTAL ANUAL 1440,00
Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja
A continuacion, se presenta el resumen total de costos:
Tabla 44
Resumen de Costos
ELEMENTO PESCA CANOPY CAMINATA
Materia Prima 0 0 0
Mano de Obra 2,17 2,17 2,17
Costos Indirectos F. 0,14 0,14 0,14
costo unitario total 2,31 2,31 2,31

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

Finalmente se muestra la tabla de fijacion de precio unitario

Tabla 45
Fijacién de Precio Unitario
ELEMENTO VALOR
Precio Unitario 16,99
Costo Unitario 14,21
Utilidad Bruta Unitaria 2,78

Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja

5.03 GASTOS

5.03.01 Gastos Administrativos

Son aquellos que tienen que ver directamente con la administracion general del negocio y
no con sus actividades operativas. No son Gastos de Ventas, no son Costos de

Produccion. Contienen los salarios del Gerente General, secretarias, contadores,
alquileres de oficinas, papeleria de oficinas, suministros y equipo de oficinas, etc. No se
incluyen en esta categoria los gastos que tienen que ver propiamente con la operacion del
giro del negocio ni con el mercadeo. Usualmente se incluyen los gastos de seleccion y

reclutamiento de personal (Nufiez, 2016, pag. 197).
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Tabla 46
Gastos Administrativos
ANO RUBRO MES
2020 10334,92
2021 10505,45
2022 10678,79
2023 10854,99
2024 11034,09

Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja

Los rubros que se tomaron en consideracion para deducir los gastos

administrativos son los siguientes:

- Los suministros
- Servicios basicos
- Arriendo

- Sueldo del gerente

5.03.02 Gastos de Ventas
“Son los relacionados con la comercializacion de los productos de la compaiiia
sueldos de ventas, comisiones de ventas, publicidad, depreciacion, renta y servicios

publicos de edificios de tiendas, y gastos de envio” (Horngren, Harrison, & Smith,

2003, pag.183).

Tabla 47

Gasto Ventas
ANO GASTO ANUAL
2020 7098,38
2021 7467,78
2022 7583,39
2023 7700,88
2024 7820,30

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

Los valores que se tomaron en consideracion para la deduccién de gastos de

ventas son los siguientes:
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- Sueldo de vendedor incluido beneficios de ley.

- Gasto Publicidad

A continuacion, se muestra los items incluidos en los Gastos de Publicidad.

Tabla 48
Gasto Publicidad
ELEMENTO VALOR
Web 250
Redes Sociales 120
Ferias Turisticas 300
TOTAL 670

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

5.03.03 Gastos Financieros
“Son los que se originan por la obtencidon de recursos ajenos que la empresa

necesita para su desenvolvimiento” (Garcia, 2008, pag.12).

Tabla 49
Instituciones Financieras
INSTITUCIONES TASAS DE INTERES
Cooperativa Maquita Cushunchic 24.00%
Cooperativa Andalucia 23.60%
Banco Pichincha 25.49%
Banco Guayaquil 25.50%

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

Finalmente, la tabla de las entidades financieras muestra que la entidad financiera
con mas bajo interese, es la Cooperativa Andalucia con el 23% a comparacion de las

demas entidades.

5.03.04 Costos Fijos

“Los costos fijos son algunas veces referenciados como costos de capacidad,
puesto que ellos se originan en desembolsos hechos, para instalaciones en planta,
equipos y otros item, necesarios para proporcionar la capacidad basica que apoya las

operaciones” (Cuevas, 2001, pag.41).
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Tabla 50
Costos Fijos
COSTOS FIJOS VALORES
Gastos administrativos 10334,92
Gasto ventas 7098,38
TOTAL 17433,30

Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja

5.04 INVERSIONES
5.04.01 Inversién Fija
“Se refiere a todo tipo de activos cuya vida util es mayor a un afio y cuya finalidad es
proveer las condiciones necesarias para que la empresa lleve a cabo sus actividades”
(Bautista, 2011, pag. 39).
5.04.02 Activos Fijos

“Los activos fijos tienen en esencia dos caracteristicas basicas. Son bienes y
derechos de la empresa con caracter de permanencia y estan relacionados con el
objeto social del negocio; es decir, con la razén de ser del ente econémico estudiado”

(Guzman, Guzman, & Romero, 2005, pag.68).

Tabla 51
Activos Fijos
ACTIVOS COSTO TOTAL
Magquinaria 14732
Equipo de oficina 1100
Equipos de computo 1410
Muebles y enceres 2500
TOTAL 19742

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

En el presente proyecto se utilizaran un total de $19.742 en activos fijos, los
cuales ayuda a cumplir con la prestacion de servicios, tomando en cuenta que estos

activos son bienes depreciables y con el tiempo pierden su valor de adquisicion.
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5.04.03 Activos Nominales (diferidos)

“Integrado por valores cuya recuperabilidad esta condicionada generalmente por
el transcurso del tiempo, es el caso de inversiones realizadas por el negocio y que en

un lapso se convertiran en gastos” (Hernandez, 2006, pag.14).

Tabla 52
Activos Nominales
ACTIVOS NOMINALES COSTOS
Gasto constitucion 100
Permisos 80
Consultorias 200
TOTAL 380

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

Los activos nominales tienen un monto de $380 los cuales sirven para los gastos

de constitucion y su formacion legal, el cual serd amortizado en un lapso de 5 afios.

5.04.04 Capital de Trabajo

“El capital de trabajo debe de incluirse como partes de la inversion inicial y como
partes de los flujos anuales, pero después de impuestos. Se asume que se recupera al

final del proyecto” (Fernandez, 2007, pag.117).

Tabla 53
Capital de Trabajo
DETALLE VALOR
Costo de Produccion 143203,41
Gastos Administrativos 10334,92
Gasto de Ventas 7098,38
Sumatoria ler afio 160636,71
Capital de Trabajo diario 446,21
Dias de Desfase 30
TOTAL 13386,39

Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja
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El presente proyecto utiliz6 el método de dias de desfase, la cual consiste en
deducir la inversion de capital de trabajo que corresponde a financiarse desde que

inicia la adquisicion de los insumos hasta que se recupere el valor invertido.

5.04.05 Fuentes de Financiamiento y uso de fondos
“Las fuentes de financiamiento de la empresa son de caracter interno o externo,
las cuales, a su vez, se subdividen en recursos provenientes del sistema financiero

nacional y externo a la economia” (Levy, 1994, pag.167).

Tabla 54
Fuentes de Financiamiento
FUENTES APORTE PARTICIPACION
Recursos propios 23508,39 70%
Deuda 10000 30%
TOTAL 33508,39 100%

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

En el financiamiento del proyecto cuenta con un aporte de recursos propios de un

70% y un 30% de deuda, esto da una ventaja para una buena toma de decisiones en

la gerencia administrativa.

5.04.06 Amortizacion de Financiamiento (tabla de amortizacion)

Para el financiamiento del proyecto se utilizara las siguientes tablas de
amortizacion:

< Método Aleman

Su utilizacién no es frecuente a pesar de que permita pagar menos interés. Con este
método la cantidad amortizada siempre es la misma, de suerte que el pasivo va
disminuyendo de forma acelerada mes a mes y con él, los intereses que se generan
(Guarino, 2016, pag. 15).

« Meétodo Francés

Lo maés importante es que con esta amortizacion terminamos pagando siempre la misma
cuota. El dinero a devolver se distribuye por periodos entre los intereses se calculan sobre

el valor pendiente que va quedando por cancelar. Asi, la parte de la cuota que
corresponde a los intereses se va reduciendo en proporcion a la amortizacion del capital
(Guarino, 2016, pag. 15).
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Para la eleccién de la metodologia de amortizacién méas adecuada al proyecto se

presenta la siguiente tabla de condiciones del préstamo:

Tabla 55
Condiciones del Préstamo
DESCRIPCION VALORES
Capital 10000
Plazo 60
Taza 23%

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

A continuacidn, se visualiza el plan de endeudamiento que en el presente proyecto se
toma en cuenta y el plan mas idéneo que se escogid es el método de amortizacion francesa,

por sus caracteristicas de una cuota determinada que permite llevar una contabilidad exacta.

Tabla 56
Amortizaciones Método Francés

SALDO ) ) SALDO

PERIODO INICIAL INTERES CUOTA AMORTIZACION FINAL
0 0,00 0,00 0,00 0,00 10000,00

1 10000,00 195,00 284,21 89,21 9910,79

2 9910,79 193,26 284,21 90,95 9819,85

3 9819,85 191,49 284,21 92,72 9727,12

4 9727,12 189,68 284,21 94,53 9632,60

5 9632,60 187,84 284,21 96,37 9536,22

6 9536,22 185,96 284,21 98,25 9437,97

7 9437,97 184,04 284,21 100,17 9337,81

8 9337,81 182,09 284,21 102,12 9235,69

9 9235,69 180,10 284,21 104,11 9131,57

10 9131,57 178,07 284,21 106,14 9025,43

11 9025,43 176,00 284,21 108,21 8917,22

12 8917,22 173,89 284,21 110,32 8806,90

13 8806,90 171,73 284,21 112,47 8694,42

14 8694,42 169,54 284,21 114,67 8579,76

15 8579,76 167,31 284,21 116,90 8462,86

16 8462,86 165,03 284,21 119,18 8343,67

17 8343,67 162,70 284,21 121,51 8222,17

18 8222,17 160,33 284,21 123,88 8098,29

19 8098,29 157,92 284,21 126,29 7972,00

20 7972,00 155,45 284,21 128,75 7843,25

21 7843,25 152,94 284,21 131,26 7711,98

22 7711,98 150,38 284,21 133,82 7578,16

23 7578,16 147,77 284,21 136,43 7441,73
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24 7441,73 145,11 284,21 139,09 7302,63
25 7302,63 142,40 284,21 141,81 7160,83
26 7160,83 139,64 284,21 144,57 7016,26
27 7016,26 136,82 284,21 147,39 6868,86
28 6868,86 133,04 284,21 150,26 6718,60
29 6718,60 131,01 284,21 153,19 6565,40
30 6565,40 128,03 284,21 156,18 640,22
31 6400,22 124,98 284,21 159,23 6250,00
32 6250,00 121,87 284,21 162,33 6087,66
33 6087,66 118,71 284,21 165,50 5022,16
34 5022,16 115,48 284,21 168,73 5753,44
35 5753,44 112,19 284,21 172,02 5581,42
36 5581,42 108,84 284,21 175,37 5406,05
37 5406,05 105,42 284,21 178,79 5227,26
38 5227,26 101,93 284,21 182,28 5044,99
39 5044,99 98,33 284,21 185,83 4859,16
40 4859,16 94,75 284,21 189,45 4669,70
4 4669,70 91,06 284,21 193,15 4476 55
42 476,55 87,29 284,21 196,01 4279,64
43 4279,64 83,45 284,21 200,75 4078,89
44 4078,89 79,54 284,21 204,67 3874,22
45 3874,22 75,55 284,21 208,66 365,56
46 3665,56 71,48 284,21 212,73 3452,83
47 3452,83 67,33 284,21 216,88 3235,95
48 3235,95 63,10 284,21 221,11 3014,84
49 3014,84 58,79 284,21 225,42 2789,42
50 2789,42 54,39 284,21 229,81 2550,61
51 2550,61 49,91 284,21 234,30 2325,32
52 2325,32 45,34 284,21 238,86 2086,45
53 2086,45 40,69 284,21 24352 1842,93
54 1842,93 35,04 284,21 248,27 1594,66
55 159466 31,10 284,21 253,11 1341,55
56 1341,55 26,16 284,21 258,05 1083,50
57 1083,50 21,13 284,21 263,08 820,42
58 820,42 16,00 284,21 268,21 552,21
59 552,21 10,77 284,21 273,44 278,77
60 278,77 5,44 284,21 278,77 0,00

TOTAL 7052,46 10000,00

Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja

Para la comparacion de metodologia de amortizacién del proyecto se presenta el

Método Aleman en el ANEXO 3
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5.04.07 Depreciaciones (tabla de depreciacion)

Dado que la depreciacion es un gasto que se causa, pero no se paga, en otras palabras, el
gobierno permite que restemos la depreciacion de la utilidad, porque no nos cobran ese
monto a través de los impuestos, y como lo restamos de la utilidad, se lo sumamos al
flujo de caja. (Gallego, 2011, pag.105).

Tabla 57
Depreciaciones
ACTIVOS COSTOS 2020 2021 2022 2023 2024 VALOR L
Maquinaria 14732  1473,2 1473,2 14732 14732 147372 7366
Equipo de oficina 1100 110 110 110 110 110 550
Equipos de computo 1410 470 470 470 0,00 0,00 0,00
Muebles y enceres 2500 250 250 250 250 250 1250
TOTAL 19742  2303,2 2303,2 2303,2 1833,2 1833,2 9166

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

Para la depreciacion de maquinarias, equipos de oficina y equipos de coémputo se
utiliz6 la metodologia de depreciacion de linea recta la cual consiste en asignar un

mismo valor cada afio.

5.04.08 Estado de Situacion Inicial
“El estado de situacion inicial, también Ilamado balance general o balance de
situacion, es un informe financiero o estado contable que refleja la situacion del

patrimonio de una empresa en un momento determinado” (Flores, 2013, pag. 19).
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Tabla 58
Estado de Situacion Inicial

RESERVA ECOLOGICA VISTA DE VOLCANES

ESTADO DE SITUACION INCIAL

AL 1 DE ENERO DEL 2019

CUENTA
ACTIVOS
(+) Caja
(=) Total Activos Corrientes
(+) Magquinaria
(-) Depreciacion Acumulada Maquinaria
(+) Equipos de Oficina
(-) Depreciacién Acumulada Equipos Oficina
(+) Equipos de Cémputo
(-) Depreciacion Acumulada Equipos Computacion
(+) muebles y enceres
(-) depreciacion acumulada muebles y enceres
(=) Total Activos Fijos
(+) Activo Nominal
(+) Amortizacion Acumulada Activo Nominal
(=) Total Activos Diferidos
(=) Total Activos

PASIVOS
(+) Deuda Bancaria
(=) Total Pasivo

PATRIMONIO

(+) Capital
(+) Utilidad Retenida
(=) Total Patrimonio
(=) Total Pasivo + Total Patrimonio

ANO 2019

13386,39
13386,39
14732
0
1100
0
1410
0
2500
0
19742
380
0
380
33508,39

10000
10000

23508,39
0
23508,39
33508,39

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

Se puede visualizar el Estado de Situacion Inicial con sus respectivas cuentas y

valores al momento de iniciar sus operaciones del Centro Turistico Comunitario.

5.04.09 Estado de Resultados Proyectado (a cinco afios)

Este estado condensa las condiciones presupuestarias que se han realizado, dando una
visién integral acerca de cudles seran los posibles resultados de la empresa para los
proximos doce meses, y para los siguientes cuatro afios. Ahora se esta ante el resultado
final de todos los presupuestos operativos que se han venido preparando, ingresos,
produccion, mercadeo y ventas, administracion y financieros. Se tiene ahora el resultado
neto de las operaciones de los periodos que ha presupuestado (Leiva, 2007, pag.102).
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Tabla 59
Estado de Resultados Proyectado

RESERVA ECOLOGICA VISTA DE VOLCANES
ESTADO DE RESULTADO

DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CUENTAS
(+) Ventas
(-) Costo de Produccion
(=) Utilidad Bruta
(-) Gastos Administrativos
(-) Gasto Ventas
(-) Gasto Depreciaciones
(-) Gasto Amortizaciones
(=) Utilidad Operacional
(-) Gastos Financieros

(=) Utilidad antes Participacion

Trabajadores

(-) 15% Participacion
Trabajadores

(=) Utilidad antes de IR
(-) Impuesto a la Renta

(=) Utilidad Neta

2020

171271,28
143203,41
28067,87
10334,92

7098,38
2303,2
76
8255,37
2217,39

6037,98

905,7

5132,28
0
5132,28

2021

175707,206
146912,38
28794,83
10602,5944 10877,2016

2022

180258,023
150717,41
29540,61

2023
184926,706
154620,991

30305,71
11158,9211

7282,22513 7470,83476 7664,32938

2303,2
76
8530,81
1906,23

6624,58

993,69

5630,89
0
5630,89

2303,2
76
8813,38
1513,91

7299,46

1094,92

6204,54
0
6204,54

1833,2
76
9573,26
1019,28

8553,98

1283,1

7270,89
0
7270,89

2024
189716,307
158625,675

31090,63
11447,9372
7862,83551

1833,2
76

9870,66

395,65

9475,01

1421,25

8053,76
0
8053,76

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

A través del Estado de Resultados se puede visualizar los datos que se proyectan a

futuro durante los 5 afios de vida del proyecto en las cuales se obtendran las

utilidades netas.

5.04.10 Flujo Caja

El flujo de efectivo se refiere al proposito diario, semanal, mensual o anual de todos los
cobros y pagos en efectivos, en funcion de la diferencia de estos dos ultimos términos, se

determina el excedente o déficit de caja para un periodo determinado (Leiva, 2007,

pag.103).
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Tabla 60
Flujo de Caja ]
RESERVA ECOLOGICA VISTA DE VOLCANES
FLUJO DE CAJA
DEL 1 DE ENERO AL 31DE DICIEMBRE DE 2019

CUENTAS 2019 2020 2021 2022 2023 2024
(+) Utilidad operativa 0 8255,37 8530,81 8813,38 9573,26  9870,66
(+) Depreciaciones 0 2303,2 2303,2 2303,2 1833,2 1833,2
(+) Amortizaciones 0 76 76 76 76 76
(-)15% Participacion Trabajadores 0 905,70 993,69 1094,92 1283,10 1421,25
(-) Impuesto a la Renta 0 0 0 0 0 0
(=) Flujo de Efectivo Operacional 0 9728,87 9916,32 10097,66 10199,37 10358,61
(-) Inversién Activos Fijos -19742,00 0 0 0 0 0
(+) Recuperacion activos fijos 0 0 0 0 0 9874,90
(-) Inversién capital de trabajo -13386,39 0 0 0 0 0
(+) Recuperacion capital de trabajo 0 0 0 0 0 13386,39
(-) Inversién activos nominales -380 0 0 0 0 0
(=) Flujo de Caja del Proyecto - 33508,39 9728,87 9916,32 10097,66 10199,37 33619,90
(+) Préstamo 10000 0 0 0 0 0
(-) Gasto Interés 0 2217,39 1906,23 151391 1019,28 395,65
(-) Devolucién de Préstamo 0 1193,10 1504,26 1896,58 2391,21 3014,84
(=) Flujo de Caja del Inversionista  -23508,39  6318,38 6505,83 6687,17 6788,87 30209,41

Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja

Por medio del Flujo de Caja se puede observar la proyeccion en 5 afios, en cual

indica la circulacion de dinero en efectivo, con esta metodologia se puede obtener

dos flujos de caja una del proyecto y otra del inversionista, en el primero no se toma

en cuenta la deuda y en el segundo se toman en cuenta todas las consecuencias del

endeudamiento.

5.05 EVALUACION FINANCIERA

5.05.01 Tasa de descuento

La tasa de descuento no debe confundirse con el porcentaje de descuento que puede

recibir quien compra un producto o quien compra un titulo valor (bonos, por ejemplo) a
descuento. La tasa de descuento se determina considerando el costo del dinero para el que

decide; esto es, lo que paga por recibir dinero prestado, o lo que deja de ganar por el

dinero que tiene (Vélez, 2003, pag.57).
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Tabla 61
Tasa de Descuento TMAR
ELEMENTO VALOR
Inflacién Promedio 1,65%
Tasa Riesgo Pais 6,51%
Prima de Riesgo 3%
TOTAL 11,16%

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

Para conseguir los indicadores de aceptacion del proyecto se presenta a

continuacion la tabla de resumen con los flujos que se van a evaluar:

Tabla 62
Resumen de flujos
ANOS FLUJOS FLUJO DESCONTADOS FLUJO ACUMULADO
0 -33508,39 -33508,39 -33508,39
1 9728,87 8752,14 -24756,26
2 9916,32 8025,16 -16731,10
3 10097,66 7351,48 -9379,62
4 10199,37 6680,04 -2699,58
5 33619,90 19808,60 17109,02

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

5.05.02 Valor Actual Neto (VAN)

“El VAN mide la rentabilidad absoluta neta de un proyecto, lo que esta en la linea

con la definicion del valor de la empresa en términos absolutos” (Aguiar, 2009,

pag.89).

FF .
VAN = Z L (—INVERSION
a+TMaR)y" T ¢ )

VAN = 9728,87 9916,32 10097,66 10199,37 33619,90
(1+0,1116)1  (1+0,1116)2 = (1+0,1116)3  (1+0,1116)% = (1+0,1116)5

+ (—33508,39)

VAN=17109,02

El valor actual neto de la empresa es de $17109,02 estableciendo la rentabilidad

que tiene la inversion a realizar, debido a que un VAN es superior a cero resulta

viable y por lo tanto, factible para su ejecucion.
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5.05.04 Tasa Interna de Retorno (TIR)
“La TIR se define como aquel tipo de interés que iguala el valor actual de los
flujos netos de caja con el desembolso inicial, es decir, es la tasa de actualizacion

que iguala a cero el valor actual neto” (Aguiar, 2009, pag.88).

TIR=VAN=0

_9728,87 9916,32 10097.66 , 10199,37 = 33619,90
(14TIR)Y ~ (1+4TIR)?2 = (1+4TIR)3 = (1+TIR)* = (1+4TIR)>

+ (—33508,39)

TIR=26%

Este indicador al ser mayor que la tasa de descuento con un 26% demuestra que

es factible y rentable en la inversion y ejecucion.

5.05.05 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)
“El payback indica el nimero de afios necesarios para recuperar el desembolso

inicial de una inversiéon” (Montoro, Martin, & Diez, 2014, pag.311).

[ULTIMO FLUJO ACUMULADO(-)]

PRI = ANO ULTIMO FLUJO ACUMULADO (-) + SIGUIENTE FLUJO DESCONTADO

2699,58

PRI =4+ 1580860

PRI = 4 + 0,40

PRI = 4,40

El periodo que la empresa tardara en recuperar la inversion seré de 4 afios, 5
meses y 2 dias, tiempo prudente ya que la vida del proyecto es de 5 afios y pasado

este tiempo el proyecto obtendra Unicamente ganancias.

5.05.06 Relacién Costo Beneficio (RBC)

Compara los beneficios y los costos de un proyecto particular y si los primeros exceden a
los segundos entrega un elemento de juicio inicial que indica su aceptabilidad. Si, por el
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contrario, los costos superan a los beneficios, el proyecto debe ser en principio rechazado
(Cohen & Franco, 2006, pag.171).

FF ]
RBC = Z ARy - UNVERSION)

_9728,87 9916,32 10097,66 10199,37 33619,90
RBC = 1 2 3 4 5
(1+0,1116) (140,1116) (140,1116) (140,1116) (1+0,1116)

+ (33508,39)
RBC=1,61
La relacidn costo beneficio del afio base y los datos de afios proyectados son
mayor a 1, lo que significa que los ingresos netos son mayores a los egresos netos, y
se puede determinar que el proyecto tendra beneficios en su implementacion y por lo

tanto es factible con una ganancia de $0,61 por cada dolar invertido.

5.05.06 Punto de Equilibrio

El punto en el que el margen de contribucion es igual al costo al costo fijo total de
producir un producto o servicio. En este punto, los ingresos totales son iguales a los
costos totales y las utilidades son cero (Emery, Finnerty & Stowe, 2000, pag.387).

N . CFT
Punto de Equilibrio en unidades=
Pvu—Cvu
A . 17433,30
Punto de Equilibrio en unidades = ————
16,99-14,21

Punto de Equilibrio en unidades = 6261

Punto de equilibrio en doélares = Punto de equilibrio unidades*Precio

Unitario

Punto de equilibrio en ddlares = 6261*16,99

Punto de equilibrio en délares = 106378,69
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Tabla 63
Punto de Equilibrio
COSTO
TOTAL VARIABLE COSTO UTILIDAD/
CANTIDAD INGRESOS UNITARIO COSTO FIJO TOTAL PERDIDA
200 3398 2841 17433,29716 20275 -16876
1000 16991 14207 17433,29716 31640 -14649
3000 50974 42620 17433,29716 60053 -9080
6261 106379 88945 17433,29716 106379 0
9000 152921 127860 17433,29716 145293 7627
11000 186903 156274 17433,29716 173707 13196
11800 200496 167639 17433,29716 185072 15424
11900 202195 169060 17433,29716 186493 15702
Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja
250000
200000
150000
100000
50000 /
0o =~
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
——TOTAL INGRESOS COSTO FIJO COSTO TOTAL

Figura 36 Punto de Equilibrio
Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

Se puede observar que el punto de equilibrio del proyecto que tendria que realizar
6.261 servicios turisticos, en donde la utilidad es $0,00 donde no hay pérdidas ni
ganancias, en el caso de no llegar al nimero de servicios establecido del equilibrio
implicaria que el Centro Turistico Comunitario tenga pérdidas y si se vende un

servicio sobre el punto de equilibrio se obtendra ganancias.

5.05.07 Analisis de indices financieros
e Rendimiento sobre Activos
“El rendimiento sobre activos mide la eficiencia de la administracion de la

empresa para generar utilidades a partir de los activos operativos promedio. Cuanto
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mas grande sea el porcentaje del rendimiento sobre activos operativos, tanto mejor”

(Guevara, 2015, pag. 26).

¢ Rendimiento sobre Capital

El Rendimiento sobre el capital mide la eficiencia con que la administracion de la
empresa  genera utilidades a partir de la cantidad de dinero invertida por los
accionistas. En la medida en que el porcentaje que se genere de rendimiento sobre el
capital sea mayor, sera mucho mejor. (Guevara, 2015, pag. 30).

e Margen Bruto.

“El margen bruto, también llamado utilidad bruta, es el excedente de las ventas
por arriba del costo de los bienes vendidos” (Horngren, Sundem & Stratton, 2006,
pag. 62).

e Margen Operativo.

Es aquella que mide la rentabilidad de la empresa y se obtiene de la relacion de ingresos
menos los gastos operacionales para sus ventas, en si es el margen antes de descontar
intereses, impuestos entre otros y su medicidn es en porcentajes midiendo el beneficio
por cada unidad monetaria. (Horngren, Sundem & Stratton, 2006, pag. 62).

e Margen Neto.

“Esta mide el porcentaje de utilidad neta que estd quedando a los propietarios por
cada unidad monetaria, esta es el resultado después de deducir los gastos como son
impuestos sobre la renta” (Horngren, Sundem & Stratton, 2006, pag. 62).

e Relacion Pasivo Activo

“Este indicador es la que mide que proporcion de la empresa se encuentra
financiada con recursos de terceros (endeudamiento) y se acostumbra medirla con
porcentajes” (Horngren, Sundem & Stratton, 2006, pag. 62).

¢ Relacion Patrimonio Activo
“La relacion del patrimonio y el activo determinan cuantas unidades monetarias

invertidas provenientes de recursos de terceros (endeudamiento) estan endeudado
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por cada unidad monetaria prevista por el inversionista” (Horngren, Sundem &

Stratton, 2006, pag. 62).

Tabla 64
indices financieros
INDICES
FINANCIEROS 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Relacion pasivo Activo 30% 24% 18% 12% 6% 0%
Relacion Patrimonio Activo 70% 76% 82% 88% 94% 100%
Margen Bruto N/A 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16
Margen Operativo N/A 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Margen Neto N/A 0,03 0,03 0,03 0,04 0,04
Roe N/A 18% 16% 15% 15% 12%
Roa N/A 14% 14% 14% 14% 12%

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

Finalmente, elaborado el calculo de los indicadores financieros se puede exponer

cada uno a continuacion:

En la relacion de pasivo activo se puede observar que del 100% de los activos el

30% estéa siendo financiado uso de deuda.

En la relacion de patrimonio activo se puede observar que del 100% de los activos

el 70% esta siendo financiado con uso de recursos propios, es decir, patrimonio.

En el margen bruto por cada dolar que la empresa vende le queda alrededor $0.16

centavos para cubrir sus gastos operacionales.

En el margen operativo por cada délar que la empresa vende le queda

aproximadamente $0.05 centavos para cubrir sus gastos financieros.

En el margen neto por cada dolar que la empresa vende le queda alrededor $0.03

centavos para repartir a los propietarios del proyecto.

La rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) es del 18% el cual establece si es

aceptable se lo debe comparar con un costo de oportunidad (tasa pasiva del banco),
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por lo tanto, se puede visualizar que el ROE al ser mayor que el costo de oportunidad

la rentabilidad es aceptable.

La rentabilidad sobre el activo (ROA) es del 14% es decir que por cada dolar que

la empresa invierte en activos se genera un rendimiento de $0.14 centavos de dolar.
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CAPITULO VI

6. ANALISIS DE IMPACTOS

La Evaluacion de Impacto Ambiental es un instrumento de planificacion y gestion
ambiental cuyo objetivo es la prevencién de dafios al medio ambiente la prevencion a
priorizar, que se aplica y reconoce como tal en muchos paises por gobiernos centrales y
locales, por organismos internacionales, y que ademas esta en constante ampliacion
(Pardo, 2002, pag. 27).

Para el presente proyecto se analizaran los siguientes impactos:

Impacto Ambiental

Impacto Econémico

Impacto Productivo

Impacto Social

Para el presente proyecto se utilizaran las siguientes matrices de calificacion:

Tabla 65
Matriz de Analisis de Impactos
RANGO IMPACTO

-3 Impacto alto
-2 Impacto medio
-1 Impacto bajo
0 Impacto nulo
1 Impacto bajo
2 Impacto medio
3 Impacto alto

Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja

6.01 IMPACTO AMBIENTAL

Por impacto ambiental se entiende el efecto que produce una determinada accion humana
sobre el medio ambiente en sus distintos aspectos. El concepto puede extenderse, con
poca utilidad, a los efectos de un fenémeno natural catastréfico. (medio ambiente),
debido a la accion antropica o a eventos naturales” (Gutiérrez & Sanchez, 2009, pag. 97).
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Tabla 66
Impacto Ambiental
CALIFICACIONES
INDICADORES 3 92 101 2 3 TOTAL
Contaminacion del Agua X 1
Contaminacion por Ruido X -1
Contaminacién por Emisién de Gases X 2
Generan Desechos X -1
Politica de Manejo de Desechos X 3
Contaminacién visual X -1
TOTAL 0 0 30123 3

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

PROMEDIO = ,TOTAL CONSOLIDADO
NUMERO DE INDICADORES
= 3
PROMEDIO = -
PROMEDIO = 05 -

Desde un punto de vista ambiental el siguiente proyecto obtuvo una calificacion
de 1, es decir un impacto positivo de nivel bajo.

Esta calificacion se debe a que, si bien el proyecto genera contaminacion de
ruido, generara desechos y generar contaminacion visual se equilibra con una
politica de manejo de desecho, no contamina con gases y no contamina el agua.

6.02 IMPACTO ECONOMICO

Los estudios de impacto econémico sirven para medir la repercusion y los beneficios de
inversiones en infraestructuras, organizacion de eventos, asi como de cualquier otra
actividad susceptible de generar un impacto socio econémico, incluyendo cambios
legislativos y regulatorios (Pelaez, Lorenzo y Cafizares, 2012, pag. 181).

Tabla 67
Impacto Econdmico
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CALIFICACIONES

INDICADORES 3 2 1.0 1 2 3 TOTAL
Rentabilidad del Proyecto X 1
Perspectivas de Crecimiento X -1
Implementacion tecnolégica X -1
Posibilidades de Reinversion X 2
Generacion de Negocios X 3
Manejo politica Econémica X -2
TOTAL 0 0 30123 2

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

TOTAL CONSOLIDADO

PROMEDIO = ;
NUMERO DE INDICADORES
2
PROMEDIO = 5
PROMEDIO = 0,33 = 1

Desde un punto de vista econdémico el siguiente proyecto obtuvo una calificacion
de 1, es decir un impacto positivo de nivel bajo.

Esta calificacion se debe a que, si bien el proyecto aln no tiene perspectivas de
crecimiento, no cuenta con implementacién tecnoldgica, se equilibra con la
rentabilidad del proyecto, las posibilidades de reinversion y la generacion de

negocios que el proyecto produce.

6.03 IMPACTO PRODUCTIVO

La degradacion del medio ambiente incide en la competitividad del sector productivo a
través de varias vertientes, entre otras: (1) falta de calidad intrinseca a lo largo de la
cadena de produccion; (I1) mayores costos derivados de la necesidad de incurrir en
acciones de remediacion de ambientes contaminados; y (I11) efectos sobre la

productividad laboral derivados de la calidad del Medioambiente (Gutiérrez & Sanchez,
2009, pég. 63).

Tabla 68
Impacto Productivo

INDICADORES CALIFICACIONES TOTAL
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-3 2 -1 0123

Aporte al (PIB) Sectorial X 1
Aporte al Crecimiento Productivo X 2
Dinamizacién de la Economia X 2
Adquisicion de Insumos Locales X 2
Relacion Proveedores X 3
Produccion Local X 3
Total 0 0 0 016 3 13

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

TOTAL CONSOLIDADO

PROMEDIO = .

NUMERO DE INDICADORES
PROMEDIO = 163
PROMEDIO = 2,17 = 3

Desde un punto de vista productivo el siguiente proyecto obtuvo una calificacion
de 3, es decir un impacto positivo de nivel alto.

Esta calificacion se debe a que el aporte al PIB sectorial es positivo, aporte al
crecimiento productivo, la dinamizacion de la economia, la buena relacién con los
proveedores y la produccidn local estan en perspectivas positivas.

6.04 IMPACTO SOCIAL
“Los impactos sobre el medio social afectan a distintas dimensiones de la

existencia humana” (Gutiérrez & Sanchez, 2009).

Tabla 69
Impacto Social

CALIFICACIONES
INDICADORES 3 2 101 2 3 TOTAL
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Aporte al Plan Nacional de Desarrollo X 2
Responsabilidad Social X 2
Calidad de Vida del Area Local X 2
Generacion de Empleo X 3
Cambios en Habitos Culturales X A
Cambios en Habitos de Consumo X X -1
TOTAL 0 0 -2 00 6 6 8

Fuente: Investigacién propia
Autor: Edwin Puruncaja

TOTAL CONSOLIDADO

PROMEDIO = ;
NUMERO DE INDICADORES
_ 8
PROMEDIO = 5
PROMEDIO = 1,33 = 2

Desde un punto de vista productivo el siguiente proyecto obtuvo una calificacion
de 2, es decir un impacto positivo de nivel medio.

Esta calificacion se debe a que, si bien el proyecto presenta cambios en los
habitos culturales, cambios en los habitos de consumo, se contrasta con el aporte al
Plan Nacional de Desarrollo, la responsabilidad social, la calidad de vida de area
local y la generacion de empleo beneficiando al sector social.

6,05 IMPACTO GLOBAL

Tabla 70
Impacto Global

CALIFICACIONES

INDICADORES 3 2 101 2 3 TOTAL
Impacto Ambiental X 1
Impacto Econémico X 1
Impacto Productivo X 2
Impacto Social X 1
Total 0 0 1 0220 5

Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja

TOTAL CONSOLIDADO

PROMEDIO = ;
NUMERO DE INDICADORES
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_ 5
PROMEDIO = ;
PROMEDIO = 125 -

Desde un punto de vista global el siguiente proyecto obtuvo una calificacion de 2,
es decir un impacto positivo de nivel medio.
Con esto se evidencia que el proyecto es socialmente responsable y deberia

llevarse a cabo desde este punto de vista.
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 CONCLUSIONES

Finalizado el presente proyecto se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Al lanzar un nuevo servicio al mercado es necesario ver su evolucion en el
tiempo, para poder interpretar como generar valor agregado que garantice la
calidad y satisfaccion de los clientes.

Para la implementacién de un proyecto en determinado lugar es necesario
analizar el factor econdmico, social y legal del pais en el que se llevara a
cabo, ya que este analisis permitira conocer el éxito o fracaso del proyecto.
El desarrollo del Centro Turistico comunitario, ya sea de tamafio pequefia,
media o0 grande necesita de una gestion administrativa, que maneje los
recursos de una manera eficiente y productiva.

Para un estudio de mercado que sea eficaz y que lancen resultados eficientes
es necesario contar con una herramienta como las encuestas, ya que esta
técnica permite obtener datos sobre la oferta, demanda y demanda
insatisfecha. Para calcular la muestra se determina que se deben utilizar
parametros apropiados como es un margen de error adecuado, probabilidad
de éxito adecuado y que el tamafio de la muestra sea representativo de la
poblacion.

Al momento de realizar el estudio financiero se concluye que el presente

proyecto debe llevarse a cabo ya que el VAN (Valor Actual Neto) es mayor
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que cero, la TIR (Tasa Interna de Retorno) es mayor que la TMAR (Tasa

Minima Atractiva de Retorno), el PRI (Periodo de la recuperacion de la

inversion) es menor que cinco y el RBC (Relacion Costo Beneficio) es mayor

que uno, lo que indica que el proyecto es viable, rentable y recuperable.

7.02 RECOMENDACIONES

Una vez terminado el presente proyecto se realizan las siguientes

recomendaciones:

Es importante realizar un seguimiento continuo de todos los indicadores
financieros, liquidez y rentabilidad para determinar la viabilidad a corto y
largo plazo y asi obtener beneficios permanentes.

El uso correcto del manejo de las herramientas informaticas y el manejo
de la flora y fauna para evitar la contaminacion del medio ambiente con
eficiencia y calidad, garantizara un buen servicio que se vera reflejada en
la satisfaccion de los clientes.

Para la creacion del Centro Turistico comunitario se debe obtener todos
los permisos de operacion y asi evitar sanciones y/o el cierre de las
instalaciones.

Se recomienda seleccionar al personal calificado que ayude a forjar la
filosofia empresarial dia a dia, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos y metas, para un 6ptimo manejo empresarial y brindar un

servicio de calidad.
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ANEXO 2 ENCUESTA

Buenos Dias/Tardes

La presente encuesta ha sido disefiada para medir el impacto del lanzamiento de
un nuevo servicio Turistico Comunitario. Muchas gracias por su participacion. Lea
cuidadosamente cada pregunta y marque con una X una sola opcion de respuesta

1. ¢Ha realizado Ud. turismo en comunidades del interior del pais?

st [] NO []

*** Si su respuesta fue no por favor salte la pregunta # 5

2. ¢Con qué frecuencia viaja dentro del pais?

TRIMESTRAL [ | CUATRIMESTRAL[ | SEMESTRAL [ | ANUAL[ ]

3. ¢Cuanto gasto en promedio en su Gltimo viaje?
20a50 [ ] 50a70[ ] 70a9 [] >90 []

4. ;Cbémo calificaria al turismo comunitario?

BUENO [ ] MALO [ ]

5. ¢Le gustaria hacer turismo comunitario en la provincia de Cotopaxi?

st [] NO []

***Si su respuesta es no la encuesta a terminado

6. ¢Coémo escoge el lugar para viajar?

INTERNET AGENCIA DE VIAJES POR OTRAS PERSONAS

7. ¢Con quién le gusta viajar?

FAMILIA[ ] AMmIGos [] soLo []

8. ¢Para un viaje de recreacion gque escogeria

NATURALEZA [ ] PLAYA [] ciubaD [ ]

9. Cuando viaja, ¢cudl es su forma de pago?
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EFECTIVO [ ] TARJETA DE CREDITO [ ]

Encuesta en ingles

1. Do you like to do tourism in communities in the interior of the country.
YES [ ] NO []

*** |f your answer was no, please skip to question # 5

2. How often do you travel within the country.

UARTERLY [ ] BIVEARLY [ ]  YEARLY [ ]

3. How much did you spend on average on your last travel

20a50 [ ] 50a70[] 70a9% [] >90 []

4. How would you qualify community tourism

GOOD [ ] BAD [ ]

5.Would you like to do community tourism in the province of Cotopaxi
YES [] NO[ ]

If your answer is no the poll finish completed

6. How do you choose the place to travel

INTERNET |:| TRAVEL AGENCY |:| BY OTHER PEOPLE|:|
7. Who do you like to travel with

FAMILY [ ] FRIENDS [ ]  ALONE [ ]

8. For a recreational trip that | would choose

NATURE [ ] BEACH [_] cITY [ ]

9. When you travel, what is your payment method

CASH [ ] CREDIT CARD [ ]

Anexo 2 Encuesta
Fuente: Investigacion propia
Autor: Edwin Puruncaja
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ANEXO 3 AMORTIZACION METODO ALEMAN

Amortizacion Método Aleman

PERIODO  SLDO INICIAL INTERES CUOTA CI/DA\I;:’\I/'I(?A_L SLDO FINAL
0 0,00 0,00 0,00 0,00 10000,00
1 10000,00 175,00 341,67 166,67 9833,33
2 9833,33 172,08 338,75 166,67 9666,67
3 9666,67 169,17 335,83 166,67 9500,00
4 9500,00 166,25 332,92 166,67 9333,33
5 9333,33 163,33 330,00 166,67 9166,67
6 9166,67 160,42 327,08 166,67 9000,00
7 9000,00 157,50 324,17 166,67 8833,33
8 8833,33 154,58 321,25 166,67 8666,67
9 8666,67 151,67 318,33 166,67 8500,00

10 8500,00 148,75 315,42 166,67 8333,33
11 8333,33 145,83 312,50 166,67 8166,67
12 8166,67 142,92 309,58 166,67 8000,00
13 8000,00 140,00 306,67 166,67 7833,33
14 7833,33 137,08 303,75 166,67 7666,67
15 7666,67 134,17 300,83 166,67 7500,00
16 7500,00 131,25 297,92 166,67 7333,33
17 7333,33 128,33 295,00 166,67 7166,67
18 7166,67 125,42 292,08 166,67 7000,00
19 7000,00 122,50 289,17 166,67 6833,33
20 6833,33 119,58 286,25 166,67 6666,67
21 6666,67 116,67 283,33 166,67 6500,00
22 6500,00 113,75 280,42 166,67 6333,33
23 6333,33 110,83 277,50 166,67 6166,67
24 6166,67 107,92 274,58 166,67 6000,00
25 6000,00 105,00 271,67 166,67 5833,33
26 5833,33 102,08 268,75 166,67 5666,67
27 5666,67 99,17 265,83 166,67 5500,00
28 5500,00 96,25 262,92 166,67 5333,33
29 5333,33 93,33 260,00 166,67 5166,67
30 5166,67 90,42 257,08 166,67 5000,00
31 5000,00 87,50 254,17 166,67 4833,33
32 4833,33 84,58 251,25 166,67 4666,67
33 4666,67 81,67 248,33 166,67 4500,00
34 4500,00 78,75 245,42 166,67 4333,33
35 4333,33 75,83 242,50 166,67 4166,67
36 4166,67 72,92 239,58 166,67 4000,00
37 4000,00 70,00 236,67 166,67 3833,33
38 3833,33 67,08 233,75 166,67 3666,67
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39 3666,67 64,17 230,83 166,67 3500,00
40 3500,00 61,25 227,92 166,67 3333,33
41 3333,33 58,33 225,00 166,67 3166,67
42 3166,67 55,42 222,08 166,67 3000,00
43 3000,00 52,50 219,17 166,67 2833,33
44 2833,33 49,58 216,25 166,67 2666,67
45 2666,67 46,67 213,33 166,67 2500,00
46 2500,00 43,75 210,42 166,67 2333,33
47 2333,33 40,83 207,50 166,67 2166,67
48 2166,67 37,92 204,58 166,67 2000,00
49 2000,00 35,00 201,67 166,67 1833,33
50 1833,33 32,08 198,75 166,67 1666,67
51 1666,67 29,17 195,83 166,67 1500,00
52 1500,00 26,25 192,92 166,67 1333,33
53 1333,33 23,33 190,00 166,67 1166,67
54 1166,67 20,42 187,08 166,67 1000,00
55 1000,00 17,50 184,17 166,67 833,33
56 833,33 14,58 181,25 166,67 666,67
57 666,67 11,67 178,33 166,67 500,00
58 500,00 8,75 175,42 166,67 333,33
59 333,33 5,83 172,50 166,67 166,67
60 166,67 2,92 169,58 166,67 0,00
TOTAL 5337,50 10000,00

Anexo 3 Amortizacion Método Aleman

Fuente: Investigacién propia

Autor: Edwin Puruncaja
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(URKUND
Urkund Analysis Result
Analysed Document: Edwin Purufzajs Alaje docx (B51200788)
Submitted: 47282016 11:41:00 PM
Submitted By edrepuruncsj@hatmai com
Significance: 78

Sources included in the report

ROXANA [SAMAR VAIENCLA | EON pdf (D37113897)
glizabath gualavisl tutille. pdf (037047201}

Parnela Vannesza Cevallos Ramos pdf (D37116402)
a1 32e7fe-deds-Aflb-0dc2-abfaeslffda

Instances where selected sources appear:
2

.. /

O
Ing. Arm@é Andrés Analuisa Aguiar

T00
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE
ATRACCION TURISTICA COMUNITARIO, UBICADO EN LA PARROQUIA TOACAZO,
PROVINCIA DE COTOPAXI. ANO 2019.



iay

Inanciera

Bancar

f

on

Adm

0
C | CoRDILLERA

F

Inistrac

Cordillera

"0103A0%d 190 ONVIWVL

T30 STINVAV VIIDIIOS TS ‘SINOIDITINOO _
0aVSI0NL NVJANE 3S A YONVINIA ¥1 30 SISITYNY 30 001 000061 70-20-6107 | VANVIAA / OAVOMIW 30 OIANLS | 00:00'81 0-20-6102 LISNE 0206102 91ssst | or
SAINVAV VSIATH IS VAV SYWHON SVAINTONI |
V340 V190 SISITYNY T3 VHEN¥ay 35
VANVIAQ - VI¥A10 AONVIVE T9a STINVAY " = SOINLILSAS SODNG0Hd e = :
0av$a004d ABOINTISAS SOIO N S Y 0ol 000022 60206107 YN B 000021 60-20°6102 VINONOLAY 60206102 ovesst | s1
"VANVINAQ - VI¥AH0 BONVIVE
40 SYONVAY VLIDITOS 35 'SINOIIANIO0D
0avSI00Ud NVIAN IS A SOLNLLLSAS SOLONA0Nd 3d 001 00°00°81 $0-20°6107 m\aﬁ_&ﬁm w.nz%mmwmm 00°00°L1 $0-0°6107 LISNI PO-T06107 sissst | ¢
SHINVAY VSIAZY 3S VAV SYWHON SVAINTTONI
MOQINNSNOD T3A SISITYNY 13 VAINUAY 35
- VANVAEA V1 90 SISTTYNV 30 STONVAY 5 - . o e g TR
0avsI00¥d A VA¥H0 V1 30 SISIYNY 130 SINOIIN00) 0ol O000:TT £0-20°6102 | VI¥IAO / OQVINTW 30 OIANLSA | 00:00°T1 £0-T0-6102 VINONOLNY £0-20-6107 626551 | 91
“VANYIAA V1 30 SISTTYNY
T30 SAINVAV VLIDIT0S A$ 'SINOLITHIOD
0AYSII0¥ NVIAN HS A YLH340 V1 30 SISITYNY 001 00:00°61 82106107 | VY40 / OAVOUAN 40 OIANLSH | 000081 $2-10+6102 nusNi R-10°6100 pissst | 51
190 SIONVAV VSIATH 3S "VdY SYWHON
SYAINIONI YAOA SISITYNY 13 VEINAdY 35
SOLNLILSNS
0avs10¥d SOLNAONUL 34 STINVAY A HOGINNISNOD 0001 00002 20206102 | O A o1 | 00T 20206102 YINONOLAY w-z0gi0e saosst | vt
130 SISITYNV 130 SINODOFHH0D NS ;
SOLALILSAS SOLONA0Ud
30 STONVAY VLIDIIOS 35 "SANOIDITNAOI FadiARsc0maa
0avsaooud NVIANE 3S A YOQINNSNOD 13 SISITYNY. o0t O BT 0610T | e e 0 biarLsa | 0L 210102 SN 82106102 e1ssst | €1
190 SIINVAY VSIATH 35 VAV SYWHON !
SVAINIONI ONWILLNI SISITYNV 14 VAUV 35
VL340 V13d SISITYNV T30 SIONVAY g P vao1 SR : o v
0AvSIO0UNd A VOO SISITYNV T30 SINOIDITNN0) 000t 00°00°ZT LT-1076102 SISITYNV / TYNOIDVALIS SISITVNY 00:00°T1 LT°10°610Z VNONOLNY L6107 L6851 | T
VINI0
V130 SISITYNY 190 STONVAV VLIDII0S 35 i
0avsI08d 'SINOIDDIUUOD NVJANE 3S A VAO SISTTYNY o0t 000061 12-10-6107 ! 00:00:81 12-10-6102 nLsNI 1z 106100 assst | n
EIG SIONVAY VEIATE 55 Vv VI SISITVNY / TYNOLIVOLLIS SISITVNY
SYAINIONI VD01 ONSOLNE T4 VEINNAY S
: HOAINASNOD TAA SISTTYNV 130 STONVAY : s ONWALNT S e =
0av§300¥d AR Wl DT T I06I0Z | o1 c1v v/ TYMOLIYILLIS Sisiivay| OO0 92106108 VIONOLY 9106107 926551 | 0t
WOAINNSNOD T30 SISITY
T30 STINVAV V1IDI108 3§ SANOLDDTHIOD i
0avSI08d NVIANA 35 A ONUIINI SISITYNV T30 o1 § " O000L1 12-10:6102 nusN 12106102 oissst | 6
SHINVAY VSIAZY 3S VAV SYIWNON SVAINTTONI SISEIYHY #TYHODYAUS SISTIVRY
WY 13 VEINH4Y S
VUO4 SISITYNY T4d STONVAV - ey EVAL]] P § =
0AvSID0Nd ATVD0T ONYOLNA 140 SANOIDIANHOD ool 0-00°TT 0Z-10-6107 ONWOINT / J<ZC_UM\E_m M_m_\—<Z< O000T1 0T 106102 VYINONOLNY 0210 STOsS1 L]
V404 SISITYNY T30 STONVAY VAIDIT0S 35
*SINOLDITHHOD NVIANA 95 A TVIOT ONNOLNG, S w201 s . .
OaVSIION 140 SIONVAY VSIATY 35 VdY SYWHON Ll QOOUELPIIOGI0T ] 6\ oNg 1 IYNODVALLIS SisiTyN| W08 P1710°6102 SALISN $1-103e Lol
SYQINIONI TINIAIDTINY T VEINHAY 3S n
ON¥ALNI SISTTYNY T30 STONVAY : o ONUALXH LINATANY T e
0Aavsa00ud A ON¥ALXA AINAIGWY 130 SANOIDDTAAOD ool O-00-ZT 6171076102 7 TVNOIDVILLIS SISITVNY VINONOLNY 6lI-10r610T PT6SSL 9
“ONALNI SISTTYNY
TA0 SAINVAV VLIDITOS 38 SANOLITHIOD
0aVSII08d NVJANA 3S A ONALX ALNAIEINY 00t 00:00'81 1106102 TN Y v | 00001 s10s10e ALISNI 1106102 wossst | s
130 SAONVAY VSIATY IS 'YdV SYWHON
SYAUTIONI NODVOIHLLSOS ¥ VEINU4Y S
V30T ONMOLNA 190 STOINVAY . SR y ST = >
0avsI008d RBALNGESRANY S0 e b it 0ol 00002 £1-10°6102 | STINIGIDALNY / NOIIINAOUINI | 00:00:T1 £1-10-6102 VINONOLAY 106102 caesst | v
“IVJ0T ONNOLNA 140 STONVAV
0aVSII0¥d VLIDITOS 35 VAV SYIWNON A SALNIUHIALNY o0t 00:00°61 L0-10°6107 | SAANIAIIAINY / NODINGOULNI | 00:00:81 L0-10-6102 nusNI 106102 s0ssst | ¢
507130 OTIO¥¥VSIA T30 SINOIIVOITAXE
: ONWILXH TINGIGNY T40 STINVAY ” PR, o T - i
0avs108d OV Lo e Ay 0001 00:00:22 T1-10°6102 | NOIDVIIALLSAN / NOIDDNAOUINI | 00:00:21 21-10-6102 VINONOLNY 1106102 wessi | ¢
"ONYALX ALNATHNY TA0 STONVAY
0avs108d VLIOITOS 3S 'VdY SVIWHON A NOIDVIIALLSAT 00t 000081 L0°10°610Z | NOIDVIIALLSAL / NOIDINAOUINI | 00:00:L1 L0-10-6102 LISNI 106107 sossst | 1
Y130 OTI0¥AYSAA 130 SINODVIITIXT
35 0avisa NOIDVAWESHO SVHOH NLi VHOH OAVIVHL VWALl OIDINI VHOH VINOSASV OdiL VIMOLNL VIID3d 051003 0N
6102 YV 8102 1DO ‘0a01ad IVINVSHdNE VIOQVENONI Javanvaon
OALLYIONND! FALNO4AN OdIL

6102 ONY IXVdOL0D 30 VIONIAO¥A ‘OSVOVOL VINO:

OUUVd V1 N3 OQVIIHN "ORIVIINAWOD VOILS[MNL NOIDDVHLY 30 OYINGD NI A NOVINIWITINI VT VIV AVAITIHILOVA 30 OIGI1LS:

LOTERT 610 1P 0KPw 3p 7T ‘onngy

VHFIONVNIA A VI¥VONVH NOIDVALSINING'

F41H0d Y NOISAUIINT
NOIDVINLIL 30 VINIL

VNNV

ANTA NIMAE OFVIV VIVONNHN

FALNYIANLST DATWON

rerrasey D

STYANY OANVIWHV ¥VINOV VSINTVNY

HOLNL AUEINON

NOIDVINLLL 30 SOLDFAOU 40 TOULNOD ‘14 VIV VHODV.LIH

VHIATTIAHOD HOIHA4NS 001! ONDE.L OLNLLLSNI

T01

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE

ATRACCION TURISTICA COMUNITARIO, UBICADO EN LA PARROQUIA TOACAZO,

PROVINCIA DE COTOPAXI. ANO 20109.



iay

Inanciera

Bancar

°
TECNOLOGICO SUPERIOR
C CoORDILLERA

F

Administraciénﬁ{

Cordillera

ODIWONODH OLIVAWI T30 STONVAY

> AT IVANGINY 0LV e — :
oavsaooud i e, wot OOTTSTEGINT | <o e o saryaasy | 00T PZ-E06102 VWONOLAY 206107 s61991 | 95
“OLIAONd
T30 0DIWONODH OLIVAWI T4 THHOS SIINVAY)
VLIDITOS 38 STINOIDITHNOI NVIANT
; 35 A OLIIAON T30 IVINAIGNY OLDVIWI T4d| " i IVINIIENY OLOVAWI e o .
Daysaoud SAINVAV VSIATY TS "VdV SVIHON SVAINTONI L UO0CLRIEOOI0T | ) soaLVULSININGY SOLAdsy | H000L1 BI-€06102 (U el SR |5
ORIFITINGA 30 OLNNA A 8D ‘Did “LL'NVA
SOLYTAON 30 NOLIVATVAT 30 STHOAVIIN]
S013d SOINDTYD SOTNVEANNY 35
IVINTIENY OLIVANI PR ’
0aVSI0UL T30 SIINVAV A OINEITINOA 3A OLNN A 0001 000072 LI€0-610C e e 00:00:21 L1-60°6102 VIONOLAY L1610 v6L991 | b
NOIDVII'TVA 30 SOIALIMD 30 SINOLITHAOD) ’
OLDAAONA T30 TVINAIHAY
OLDVAWI ‘T THHOS STINVAY VLIDIT0S
45 SANOIDDIHUOD NVIANA 3S A OINEITINOE
; 40 OLNNJ 804 "Did "HLL'NVA NOIDVTYA3 30 : o NOIVATVAZ ; - g
0avSII0Ud ML S s S s HoDVILTYAS X 00T 000061 11506102 (OUS Rl Rt 00:00:L1 11-60-6102 ALsNI €010z 8991 | €
SYWNON SYQIVIONI STTYNINON SOALLDY
A OIVEVAL 70 VL4V 'SOMA SOALLOV
0 SINOISHIAN] 30 OUAVAD T3 VEINNAY 3S
“ONAIINOT 3d OLNNAd SANOISHIANI |
0avVsI0ud ANOIDVNTYAT 3d SOMMILID 30 SIOINVAY A 0ol 00:00:22 01-€0-6102 e ik 00:00:21 01-50-6102 VWONOLAV o1-s0-610¢ w6991 | a6
SANOISYAANI 0 O¥AVND TAA STNOIITNNOD |
(CTTRTE] _
40 OLNNA A 84 "id HLL'NVA NOIDVNTVAT [
30 SOIALID 30 STINVAV VADI0S |
45 SANOIDDTHHOD NVIANI TS A STTVNIWON SINOISHIANI |
0avsI00Ud SOALLV A OfVEVYL 30 TVLI4VD 'SOf4 007 00°00'61 $0-£0-6102 i 00:00:L1 $0-50°6102 nLisNt AE06107 o891 | 1g
SOALLDV 30 SANOIS¥IANI 30 O¥AVND TAa - E |
SHINVAV VSIAZY 35 'VdY SVIWHON SVAINIONI
STIVNOIDVHAJO ON A STIVNOIIVHIJO
SOSTUONI 0 SISITYNV VA4V 35 | ) )
v R 2o STIVNOIDVIAIO I
0AYSHI0Nd & vw“.wwﬂmupz%m%_ﬁﬁsuun_ﬁ“%u.wpﬁ o 0ol 2 COrE06102 ON A STIVNOIIVNHIO 0000°21 E0-€0-6102 YIWONOLAY £0-€0-6107 26991 | o
Y 3 : SOSTHONI / OWAIINVNIA 01ANLS3 |
SATVNINON SOALIDV A OFVEVEL 30 VIV ﬂ
'SOf14 SOALL)V 30 OLNV.L SINOISHIANI
0 ONAVND TAA SEINVAV VLIDITOS 35 |
’ : STIVNOIOVHAIO
0avsII08d SINOLODTNUOO NVIANT IS A STTYNOLIVHALO 007 000061 5T-20°6102 ON A STIVNOLY WO 0000:L1 §2-20-6102 aLISNE sTT06100 6wt | 62
ON A STIVNOIDVHALO SOSTAONI 40 SISITYNY Sortib B
T4A SIONVAY VSIATY 35 VAV SYWHON 3 |
SVAINTONI 01ONA0¥d 110 VRIEINIONI V1 30
ANOIDVZITYDO1 V1 30 SISITYNY VEENNAY 3S |
SORIHON) 015Na0¥d 130 [
0avSII0Hd 40 01NDTYD 40 STINYAY A OLINAON 000 00T YTTOBIOT| OO T LSy | 000021 8220610 YWONOLNY $2T6102 seesst | s
130 VIFINIONI V1 30 STNOLIFNN0D N . |
SOSHUONI SIONVAY VIDIT0S [
35 'SINOIDDANAOD NVIANT 35 A 010NA0Ud Frorn -
0QvSII0Ud T30 VIHIINAONI V1 30 SAINVAY VSIAZY o'l OO B0 610T | O e Oarsa | 0000 ¥1-T0610C nLISNE R1-20°6102 oussst | e
S 'VdY SYIWHON SVAINTONI OLDIA0US A il
T30 ONVIWVL T30 SISITYRY VEIN¥dV 38
0aVSI0U ONODYZIN e PaNODAYHOD 0ol 000072 £2-20°6102 | NOIDVZITYI0'/ OJINDAL OIANLSH] 00:00:71 £2-20-6102 VIONOLAY 2206102 veesst | o0
SANOLIDTNAOD T
& NVIANE 35 A NODVZITYD0 30 : e ; I ’ e et ke
0avSIO0Ud ANV AY VSN Wl Q0001 ¥1-Z0-6107 | NOIDVZITYIOTT/ OJINDALL OIANLLST, 00:00:L1 §1-20-6 107 LISNE NITr6102 oissst | 5t
VANVINIQ - VIIA40 FONVIVE T VEINY4V 35 |
"01DNA0Hd 190 VINAINGON 30 STINVAV A ; — [IREVGIT] m— P S
0avsIOUd LSRG T O s o AT oot TZLITOEI0T| o invives) St oranusa | 0001 L2010z VIONOLAY L1206102 st | w2
“0IDNA0N TAA VINAINGDNI
. 0 SFONVAV VLIDI0S 35 ‘SINOIDIINY0D —
AVSID0N NYJANA 38 A OLDTAOUd 130 ONYIVLL 3Q 001 00°00'61 11-20°6102 FA0Na y nLISNI 11-20°6102
STINVAY VSIATY 38 'VdV SYWHON SVAINTONI TIAOINVAVL/ 0INGIL 0lANLS
VANYW3 V130 SISITYNY VEI04dY 35
NOIDVZITVIOT 0 SAONVAY A VANVING g = = VANVWAGVI¥AI0 S o P
0aVsI0Hd et Y AN ol DOD0TTNLGIOT | 5y e orasa | 00021 91206102 VIONOLAY 91-70°610 ze6sst | 2
NOVZITYI0T
30 SIONVAY VLIDITOS 35 ‘SINOIDITNHOD VORVIRGGVLEEHO
0avsON NVIANA 1S A VANVIAQ - VL340 TONVIVE 40 o0l DOOUAL 11206107 | ) 0 s | 0000 nusNI H-zor610e uissst | 1z
SEONVAY VSIATY 3§ VAV SYANON SYAINIONI ! ;
SOLNLILSNS SOLONAOHA VEANUAY IS ]
0avSII0Ud B e L LN T 0001 00:00:22 01-20-6102 | VANYINAA / OV U 30 OIANLLSH | 000021 01-20-6102 VIONOLAY 01206102 iwosst | o0

T02

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE

ATRACCION TURISTICA COMUNITARIO, UBICADO EN LA PARROQUIA TOACAZO,

PROVINCIA DE COTOPAXI. ANO 20109.



iay

Inanciera

Bancar

’(|;\\ Clppersne

F

Administraci(m&

Cordillera

OLS0RPTILI *1) 09699081L1 *1D SITLIGUILITID — N
ONWN'TY 3
ANTE NIMGT OTVTV VIVONTANd STHANY OGNVIRIV AVINDYVSI YIVNV

oz SYHOH ‘1VLOL e
. 2 :
4 SANOLVAUNIWOOIY
WTWNd TIA NOIDVINASTE V¥V OLSIT " 00 da 00 7
0avs3I0¥d GIVHVEL DDA T e oL 001 000061 §1-40-6107 /SINOLVONGNOOZY 00:00:81 51-00-6107 LIsNI 160991 | w0
SV VEIANNAY A VSIATY 38 &
OREG] :
SANOISNIONOD
THA SANOISITONOD SV'I NSV VENHdY ) S G ot -
0avsadoyd 4S "'VdY SYIWHON SYAINTINI O1DFA0Nd T30 00l 00:00:81 S$1-90-610T \mmw“«\w"vﬂv(_mnnwﬁmmvmd 00:00:L1 S1-$0-6102 MLLISNI SIp0-6102 06£991 | ¥
TVIDOS OLIVAII 30 ZRALVIX V1 VEINUAV 35 d
- 'SINOIDVANAWOD TN A SANOISNTINOD OWNOD AT % IVIDOS OLOVINI e PO TR -
0avsadodd ISV “IVID0S OLIVAWI T1d SANOIDDTNU0D ol 00:00°TZ ¥1-#r6107 / SOALLVHLSININGY SOLAdSY T PI-p0-6102 VIWONOLNY PI-p0-610T 660991 | TP
[IREVCI
T30 SANOIDVANIWOITH A SANOIS(IINOD
SV N3 VHOEW 4d SENOIDDIRI0D
NVZITVAN 3§ ‘SINOLDTHHOD NVIANA 3§ ' - IVIDOS OLOVANI i o
oavs0ud A OLIFAOY 40 TVIDOS OLIVAWI 40 ZIYLYIN LoEd 00006180 90-610 / SOALLYYLSININGY SOLDHISY RO00LI- 8079076103 AUSNI Lol B
V130 SAINVAY VSIATYH 35 VdY SYWNON
SVAINTONI OLDFA0¥d T9A OALLINAOYd
OIOVAWI 3a ZLLVIN V1 VEINAAY 3S
SANOIDVANAWOITY A SINOISTTONGD
0avsidoAd OWOD [SV TVIDO0S OLDVJIWI T3d STONVAY ool 00:00:ZZ LO-P0-610T \mawpﬁ—mwwnmﬂbmﬂu‘“‘“hm< 00-00°Z1 LOPO-610Z VIWONOLNY LOP0-6102 86991 | 0
A OALLONAOUd OLIVAWI T3A SANOIDITIUOD
"OWSIN 13 SINOIDVANIWOD Y
A SANOISNIONOD OWOD ISV 01D330¥d 190
’ i OALLDAAON OLIVAWI it - .
0avsadoud 00T 00:00°61 10-$0-610T 1 SOALLYHLSININGY SOLAISY L1 10906102 NLISNI 10-70°6102 98991 | 6¢
V130 SIINVAY VSIATE TS 'VdV SYWHON
SYULIONI OLDFA0U 13 OIIWONODT
OLOVIWI 3A ZINLYIW V1 VEINYdY 3S
. OALLINAOYd OLIVAWI 130 SHONVAY " s Sl OOINONODH OLIVINL PR A T
0avsInodd A OJIWONODT OLIVAWI 13d SINOIDITUNOD wot 00°00°ZZ 1£-£0-6102 / SOALLYMLSININQY SOLITISY 06102 VIWONOLNV 1E-10-6102 L6LYIN | KY
“01>A0Hd T4 OAILINAOYA
OLOVIWI 13 FUHOS STINVAY VLIDITOS
IS 'SANOIDFUYOD NVIANH 43S A OL)IA0¥d o
0avsID0ud 130 0JINONODE OLDVJI 3 ZIHLVIN 07 00:00'61 52606102 \m:mwﬁﬁ_ﬂu_w‘mwumﬁhw sy | 00001 sT-E0-610z LISNI §2-606107 s80991 | c¢
V140 STINVAV VSIATY TS 'VdV SVWHON
SYAINIONI OLDFA0Ud 13 TVINIIHWY
OLIVAWI A0 ZBALVIW V1 VEIN¥4V 38

TO3

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE

PROVINCIA DE COTOPAXI. ANO 20109.

ATRACCION TURISTICA COMUNITARIO, UBICADO EN LA PARROQUIA TOACAZO,



.. ., gfBancariay
] AdministracionfL Financiera

‘ | TECNOLOGICO SUPERIOR -
(/ ORDILLERA Cordillera

TICNOLOGICO SUPIRIOR

“| CORDILLERA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

ADMINISTRACION BANCARIA Y FINANCIERA
ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacion,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacion, del alumno(a) PURUNCAJA
ALAJO EDWIN RENE, portador de la cédula de identidad N° 1718066960, previa validacion
por parte de los departamentos facultados.

2N INSTITUTO TECHOLCEICO S .
& éé"-com)u.uzom"

Quito, 27 de mayo del 2019 \}/
I P 28 MAY 2019

o8 A B
COORDINACION PRACTICAS

Sra. Mariela Balseca ) Ing. Samira Villalba
CAJA PRACTICAS PREPROFESIONALES

N3

In{i_; %

Ing. Francisco Salas _ aria Fernanda Burga

'DELEGADO DE LA'UNIDAD DE TITULACION  DIRECTOR D Ii \

Ing. William Parra
BIBLIOTECA

Nuestro reto formar seres humanos con iguales
derechos, deberes y obligaciones

104
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE
ATRACCION TURISTICA COMUNITARIO, UBICADO EN LA PARROQUIA TOACAZO,
PROVINCIA DE COTOPAXI. ANO 2019.



