INSTITUTO TECNOLOGICO

CARRERA DE DISENO GRAFICO

TEMA: LAS COMERCIALIZADORAS DE SUMINISTROS MECANICOS
Y LA IDENTIDAD CORPORATIVA, DISENO DE LA IDENTIDAD
CORPORATIVA PARA LA EMPRESA INSUMEC UBICADA

EN EL VALLE DE TUMBACO DEL D.M.Q. ANO 2013

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de Tecnologo en

Disefio Gréafico

Autor: CALUPINA CASTRO ROSA INES

Tutor: Ing. Raquel Andrade

Quito, Octubre 2013



INSTITUTO TECNOLOGICO

DECLARATORIA

Declaro que la investigacion es absolutamente original, auténtica, personal, que se
han citado las fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las
disposiciones legales que protegen los derechos de autor vigentes. Las ideas,
doctrinas resultados y conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta

responsabilidad.

Rosa Inés Calupifia Castro
CC 1721104980

LAS COMERCIALIZADORAS DE SUMINISTROS MECANICOS Y LA IDENTIDAD CORPORATIVA,
DISENO DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA PARA LA EMPRESA INSUMEC UBICADA EN EL VALLE
DE TUMBACO DEL D.M.Q.,ANO 2013.



INSTITUTO TECNOLOGICO

CESION DE DERECHOS

Yo, Rosa Inés Calupifia Castro alumna de la Escuela de Disefio Grafico, libre y
voluntariamente cedo los derechos de autor de mi investigacion a favor del Instituto

Tecnolédgico Superior “Cordillera”.

CC 1721104980

LAS COMERCIALIZADORAS DE SUMINISTROS MECANICOS Y LA IDENTIDAD CORPORATIVA,
DISENO DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA PARA LA EMPRESA INSUMEC UBICADA EN EL VALLE
DE TUMBACO DEL D.M.Q.,ANO 2013.



INSTITUTO TECNOLOGICO

AGRADECIMIENTO

Gracias a la Ing. Raquel Andrade, por el valioso aporte profesional, técnico y
humano brindado en el transcurso de este semestre en favor de la culminacion de

esta retadora carrera que después de mucho sacrificio voy a culminar.

Gracias a todo el personal docente, mis queridos maestros que al fin veran los

frutos de sus ensefianzas.

LAS COMERCIALIZADORAS DE SUMINISTROS MECANICOS Y LA IDENTIDAD CORPORATIVA,
DISENO DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA PARA LA EMPRESA INSUMEC UBICADA EN EL
VALLE DE TUMBACO DEL D.M.Q.,ANO 2013.



INSTITUTO TECNOLOGICO

DEDICATORIA

A mis padres por su apoyo incondicional
A mis hermanos por su apoyo Yy calor filial.

LAS COMERCIALIZADORAS DE SUMINISTROS MECANICOS Y LA IDENTIDAD CORPORATIVA,
DISENO DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA PARA LA EMPRESA INSUMEC UBICADA EN EL
VALLE DE TUMBACO DEL D.M.Q.,ANO 2013.



INSTITUTO TECNOLOGICO

INTRODUCCION

El siguiente proyecto que se presenta a continuacion corresponde al disefio de la
identidad corporativa para la empresa INSUMEC suministros mecanicos, hoy en
dia en unmercadotan competitivo y cambiante, la identidad e imagen
corporativa de una empresa es un elemento definitivo de diferenciacion y
posicionamiento en el mercado por dicha razon es muy importante saber bien los
conceptos de dichos elementos y mas aun la diferencias entre estos dos conceptos
que estan conformado uno del otro, asi como las empresas deben adecuarse a los
cambios con una velocidad y profundidad, de igual manera deberd adecuar su
imagen manteniendo su identidad, para transmitir dichos cambios. La imagen
corporativa es la manera por la cual trasmite, quién es, qué es, qué hace y como lo
hace. En cuanto a la identidad de una empresa corporativa es la manifestacion
fisica de la marca haciendo referencia en los aspectos visuales de la identidad de
una organizacién. Ambos, son conceptos complejos ya que se pueden llegar a
confundir debido a su relacion estrecha, por la delgada linea que las separa y por
sus objetivos similares por lograr la cultura organizacional. Sin embargo, a pesar
de la estrecha relacion de ambos conceptos su origen no se produce en un mismo
contexto, la importancia destacando objetivos y aportes para el desarrollo del

proyecto.
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ABSTRACT

The next project is presented below corresponds to the design of corporate
identity for the company supplies mechanical INSUMEC today in a market as
competitive and changing identity and corporate image of a company is a definite
element of differentiation and positioning the market for this reason it is very
important to know well the concepts of such items and even more differences
between these two concepts are formed from one another, and companies must
adapt to changes with speed and depth shall similarly adapt their image to
maintain its identity, to transmit those changes. The corporate image is the way by
which transmits, who is, what is, what it does and how it does. As for the
corporate identity of a company is the physical manifestation of the brand by
referring to the visual aspects of the identity of an organization. Both are complex
concepts as they can be confusing because of their close relationship, the fine line
that separates and similar objectives to achieve the organizational culture.
However, despite the close relationship of both concepts originated does not occur
in the same context, equal time and objectives, we view the concepts, the
importance of each of these elements, difference, evolution, objectives and

contributions.
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CAPITULO |

CONTEXTOS
1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

INSUMEC SUMINISTROS MECANICOS es una empresa que se encuentra
ubicada en el valle de Tumbaco D.M.Q desde el afio 2003. En los fundadores surgi6
el espiritu empresarial y el deseo de aprovechar las oportunidades que se
presentaban en el dmbito industrial, lo que los llevd a formar una empresa de
servicios industriales dedicada a la fabricacion de piezas, moldes y el disefio de
maquinas industriales de acuerdo a la necesidad que demanda dicho medio, ocupa
un espacio fisico de 500m? con instalaciones adecuadas para este tipo de trabajo con
maquinaria y herramientas de precision lo que garantiza el acabado final del

producto.

INSUMEC brinda una atencién personalizada ya que cuenta con técnicos calificados
en la rama industrial aptos para proporcionar solucion oportuna a cualquier
inconveniente requerido, asi como también el asesoramiento eficaz que permita

tomar una decision correcta.
1.2. JUSTIFICACION

Segun el analisis realizado Insumec es una empresa que carece de identidad e
imagen corporativa debido al desconocimiento de inversion que posibilite que la
empresa se dé a conocer de una forma mas amplia con un asesoramiento en disefio y
publicidad que le permita ser facilmente visualizada, reconocida y recordada a nivel
empresarial.
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La carencia de imagen informativa en medios impresos y digitales que difundan y
den a conocer todo lo referente a servicios que brinda Insumec lo cuél no le permite
a la empresa estar a la par con su competencia, Yy por lo tanto el crecimiento de la
misma se ve disminuido en gran medida debilitando el posicionamiento a nivel
industrial perjudicando de manera significativa al desarrollo de la empresa. Hay que
tomar en cuenta que una empresa que mas se anuncia es la que mas vende y por lo

tanto su utilidad es mas rentable.

1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

¢La identidad e imagen corporativa de la empresa Insumec Suministros Mecanicos
ayudard a mejorar su ingreso y podra generar reconocimiento de imagen en sus

clientes?

1.3.1 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Indudablemente que se apreciard una mejora considerable en todo aspecto de la
empresa, si bien puede ser cierto que no en su totalidad pero si en un porcentaje
bastante notorio considerando un seguimiento interno y externo de la empresa a

diferencia de la situacion que reflejaba anteriormente.
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corpILLERA

CAPITULO Il

MAPEO DE INVOLUCRADOS

Investigador

-

Beneficiarios \

b

Directos
(La empresa) :

Disefio de un Manual de
Identidad Corporativa para la
empresa INSUMEC
SUMINISTROS MECANICOS

N\

Cartera de

f Proveedores I
clientes /

Figura 1. Analisis de Involucrados
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2.2 ANALISIS Y SELECCION CON LOS INVOLUCRADOS
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Actores
Involucrados

Interés sobre el Problema

Problemas Percibidos

Recursos mandatos y
capacidades

Interés sobre el
Proyecto

Conflictos potenciales

Investigador

Analizar, enfrentar y solucionar el
problema de comunicacion visual
que la empresa tiene.

Desconocimiento y

carencia de asesoramiento

para implementar la
identidad e imagen
corporativa.

Desempefio de un perfil
profesional con
conocimientos de disefio,
software, investigacion de
mercados, fotografia.

Desarrollar capacidades
creativas e intelectuales para
mejorar y poder obtener un
titulo de nivel superior.

Competencia

Grupo Objetivo

Conocer a la empresa para poder
acceder a sus servicios.

Desconocimiento de
informacién en todo lo
referente a la empresa.

No hay una aportacion
integral.

Se dé a conocer la empresa a
nivel industrial para acceder
a sus servicios de una forma
rapida y confiable.

Discrepancias que
provoquen una ruptura
0 desestabilice la poca
imagen que tiene la
empresa.

Aportar de una forma que cada
uno de los servicios que la
empresa brinda sea reconocido a

Desinformacién acerca de

Una vez que la empresa dé a
conocer sus servicios goza de
una preferencia de

Implementar una identidad en
que la empresa sea

Sugerencias positivas y

Proveedores - cada uno de los servicios - . ; al mismo tiempo
nivel de otros proveedores y se roveedores antiguos reconocida con libertad de .
. P resy prestados por la empresa. pro 9 . negativas
convierta en una especie de abriendo campo a nuevos con | competencia.
portavoces. buenas referencias.
El aporte econémico que
Mantener una informacion L recibe la empresa en cuanto a | Dar a conocer de una forma|La competencia se
. Desconocimiento de - . p - -
Cartera de actualizada en cuanto a los algunos  servicios  que los servicios brindados, yala | mas amplia y actualizada la | aproveche de las
clientes servicios en base a una imagen e |, : difusion para nuevos clientes | informacién a todo lo | debilidades  de la
. ; brinda la empresa. .
identidad de la empresa. es decir una  buena |referente con la empresa. empresa.

recomendacién profesional.
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Beneficiarios
directos
(La Empresa)

Utilizar los recursos disponibles
que permitan mejorar el problema
para asi lograr tener una identidad
e imagen corporativa.

Desconocimiento, no
tienen un asesoramiento
para invertir en disefio y
publicidad.

La empresa puede aportar
econdmicamente y con la
informacidn técnica de las
personas dedicadas al &mbito
industrial.

Interés de la empresa por
darse a conocer y expandir
horizontes para crecer y
desarrollarse en todos los
aspectos ya sea humanos,

tecnoldgicos y profesionales.

Desacuerdos al
momento de tomar una
decisién en cuanto al
disefio y publicidad que
se va a incorporar en la
empresa.

Tabla 1. Analisis y seleccion con los involucrados
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“CORDILLERA?”

coRDILLERA

CAPITULO 11

3.1 ARBOL DE PROBLEMAS

El cambio constante de la imagen Sin el factor economico dificil-
institucional crea confusién en los mente se podra concretar la

clientes perdiendo su estabilidad. propuesta _para mejorar  la
imagen.

No se desarrolia el potencial

humano y por lo tanto la empresa

retardara su crecimiento a nivel
empresarial

Al no utilizar la tecnologia
esta en desventaja con la
competencia.

Al desconocer de la empresa no Al carecer de fortalecimiento del uso La inadecuada ubicacin crea un
hay ventas, por lo tanto no esta del manual corporativo la imagen dificil acceso y la logistica erronea
reaicionada sociaimente institucional decae y seguidamente conduce al desinterés de los
desaparece del medio industrial clientes.

Carencia de Identidad Corporativa de
la empresa Insumec Suministros
Mecanicos

Desconocimiento  del fortaleci- Desconocimiento de los avances Incorrecta Ubicacion y Logistica de la
miento de la imagen institucional a tecnolégicos en medios digitales e empresa.
travez de un manual corporativo. impresos.

Limitacion de presupuesto
para la difusion de la
imagén de la empresa. Inestabilidad del uso de la
imagen.

Inaxistente informacion de

la empresa. :
No existe asesoramiento de

publicidad.

Figura 2. Analisis arbol de problemas
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3.2 ARBOL DE OBJETIVOS

Al darse a conocer |la empresa esta Marcar la diferencia hace

9 goza dfe prefen:ancm y aceptacion _en que la empresa sea Unica y

E general, lo que Ia hace ser reconocida dificiimente se plagiara su

i en el medio indsutrial. imagen institucional.

a

8

8 = : ’

b sz m_u, J:lpor‘.ante consller‘.'?r Se amplia la cariera de Estabilidad y crecimiento Incremento de ventas y SOTE quf ia empr"e:sa Sf ‘de
iEteEhis porqye AR clientes y la empresa crece de la empresa clientes facilitando el acceso el S
bien servido dificilmente se ira = P ala empresa servicios y productos para

a la competencia una mayor productividad
Implementacion de la Imagen Corporativa
de la empresa Insumec Suminisiros
Mecanicos

38 - . Constancia y perdurabilidad

> Reconocimiento del cliente. de la imagen creada para la

= empresa.

)

O

e}

171

w

z

e Estudio de mercado para A mayor inversion mas

5] Se genera el efecto de Lograr que la empresa sea % St = e e

3 Clientes permanentes recomendacion. e determinar la ubicacion rentabilidad difundira la

8 adecuada. empresa.

Figura 2.1 Analisis arbol de objetivos
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CAPITULO IV

4.1 ACCIONES E IDENTIFICACION DE ALTERNATIVAS

§
=z Es muy importante conservar Al darse a conocer la empresa esta 3 : . ) ;
4 oo < < : Se amplia la cartera de = = . m lientes
2 los clientes porgue un cliente goza de preferencia y aceptacion en e Estabilidad y crecimiento anL(I:I;IgQLO gir:g ﬁ:égzr/amé
2 bien servido dificilmente se ira general, lo que la hace ser reconocida en todo aspecto de la empresa empresa.
g a la competencia en el medio industrial
b
Elaborar piezas graficas que Promover publicidad para la :
8 permita solucionar la crisis de Promocionar los servicios que empresa indudablemente esta Realizar un plan de marketing Emplear elementos visuales
§ identidad corporativa que la presta la empresa, con podra atraer clientes nuevos, acorde a los requerimientos como volantes, afiches que
2 empresa atraviesa en Ia descuentos atractivos. y consarvara los que ya tiene. de la empresa. permitan ubicar a la empresa.
actualidad.

Marcar la diferencia hace Lograr que la empresa se de

que la empresa sea Unica y a conocer en cuanto a sus

dificiimente se plagiara su servicios y productos para
imagen institucional una mayor productividad

Efectos positivos

o SRS Realizar disefios llamativo que
Utilizar un esfilo innovador y permitan ser un elemento

tnico gue permita posicionarse diferenciador en el medio
a nivel industrial. industrial.

Acciones

Figura 2.2 Analisis de Alternativas
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4.2. TAMANO DEL PROYECTO

Insumec Suministros Mecanicos es una empresa que estd ubicada en el Valle de

Tumbaco del D.M.Q, con 49.994 habitantes.
4.3. LOCALIZACION DEL PROYECTO

Esta empresa se localiza en la calle Rosa Zarate y Latacunga E4-181, ocupando un
espacio fisico de 500 m® en el que se levanta las instalaciones con una

infraestructura y maquinaria adecuada.
4.4. ANALISIS AMBIENTAL

o Reutilizar las hojas de papel que tienen impresion en un solo lado. Este papel
puede ser reutilizado en una variedad de formas: para escribir listas o0 notas, planos
de proyectos y piezas industriales, cuando esta ya tenga impresion por los dos lados
no se sera destruida se usard como material de embalaje en piezas pequefias. Existen
otras materias primas en el mercado las cuales se pueden procesar para hacer papel
por medio de la cafia de azlcar, cascara de arroz y a base de platano que sustituyen a
los arboles aportando de alguna manera la empresa en camparfias de concientizacion

con respecto a este tipo de informacion.

o Aprovechar el uso de lonas ya deterioradas de una forma interna en la
empresa como proteccion para las maquinas de igual forma para embalaje de piezas
0 maquinas que estas vayan a ser entregadas al cliente quedando a un lado la idea de
desintegrarlas y dandoles un mejor beneficio.

LAS COMERCIALIZADORAS DE SUMINISTROS MECANICOS Y LA IDENTIDAD CORPORATIVA,
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INSTITUTO TECNOLOGICO

o Por otra el mismo proceso de realizar cualquier tipo de material impreso con
lleva una parte negativa ya que el uso de tintas es su mayoria son de impacto
contaminante para el medio ambiente, siendo esto un problema pero que con el uso
de la tecnologia saldran varios procesos de impresion que aporten de alguna manera

al ambiente sustituyendo las tintas.
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4.5 IMPACTO DE OBJETIVOS

INSTITUTO

TECNOLOGICO

L Impacto sobre Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad .
Objetivo L P . . - e Total Categoria
el proposito técnica Financiera Social Politica

Elaborar piezas publicitarias que permitan
solucionar la crisis de identidad corporativa 5 4 3 5 4 21 ALTA
que la empresa atraviesa en la actualidad.
Promocionar los servicios que presta la 3 2 2 3 3 13 MEDIO
empresa, con descuentos atractivos.
Promover piezas publicitarias para la
empresa, indudablemente es'ga podré atraer 5 4 3 4 3 19 ALTA
clientes nuevos, y conservara los que ya
tiene.
Reallzgr un plan de marketing acorde a los 4 4 1 5 3 14 MEDIO
requerimientos de la empresa.
Er_nplear elementc_)s wsugles como volantes, 3 3 3 3 3 15 MEDIO
afiches que permitan ubicar a la empresa.
Ut|||z_ar un e.st_llo mnoanor y Unico que 5 5 3 3 3 19 ALTA
permita posicionarse a nivel industrial.
Realizar disefios llamativos que permitan
ser un elemento diferenciador en el medio 5 4 4 4 4 21 ALTA
industrial.

Tabla 2. Andlisis de Alternativas
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4.6 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

Es muy importante conservar
los clientes porgue un cliente

bien servido dificiimente se ira

(©)

coRDILLERA

Se amplia la cariera de
clientes y la empresa crece
en todo aspecto

INSTITUTO

Marcar la diferencia hace
que la empresa sea Unica y
S dificiimente se plagiard su L
imagen institucional

TECNOLOGICO

“CORDILLERA?”

Lograr que la empresa se de
a conocer en cuanto a sus
servicios y productos para
una mayor productividad.

PROPOSITO

Implementacion de la Imagen Corporativa

de la empresa Insumec Suministros
Mecanicos

FINALIDAD
a la competencia
COMPONENTES Conservar los clientes
Elaborar piezas graficas que
permita solucionar la crisis de
ACTIVIDADES identidad corporativa que la

empresa atraviesa en la
actualidad.

Crecimiento de la empresa

Promover publicidad para la
empresa indudablemente esta

podra atraer clientes nuevos,
y conservara los que ya tiene.

Posicionamiento y autenticidad

de la empresa

Utilizar un estilo innovador y
Unico que permita posicionarse
a nivel industrial.

Figura 2.3 Analisis de Estrategias

Innovacion de la imagen
institucional

Realizar disefos llamativo que

permitan ser un elemento

diferenciador en el medio
industrial.
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INSTITUTO

4.7 CONSTRUCCION DE MATRIZ DE MARCO LOGICO

a. Revision de criterios para los indicadores

TECNOLOGICO

META
NIVEL RESUMEN INDICADOR
NARRATIVO GRUPO
CANTIDAD | CALIDAD | TIEMPO LUGAR
SOCIAL
F.1 Es muy importante conservar
los cI_|entes_ porque un clle_ntle bien F.1 Atencion y trabajos de calidad. 80% 5 3 meses Valle de m?d'o
atendido dificilmente se ird a la Tumbaco medio-alto
competencia.
F.2 Ampliar la cartera de clientes y | F.2 Reconocimiento, preferencia y Valle de medio
L 75% 4 2 meses :
la empresa crece en todo aspecto. mayor utilidad para la empresa. Tumbaco medio-alto
FIN
F.3 Marcar Ia,d!ferenc!a,h_ace que la F.3 Seguridad y liderazgo en el Valle de medio
empresa sea Unica y dificilmente se sector industrial 90% 5 2 meses Tumbaco medio-alto
plagiaré su imagen institucional. '
F.4 Lograr que la empresa se dé a
conocer en cuanto a sus servicios y | F.4 ~ Recomendacién y prestigio Valle de medio
. . 60% 4 2 meses :

productos para una  mayor | industrial. Tumbaco medio-alto

productividad.
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INSTITUTO

TECNOLOGICO

P.1 Implementacion de la Imagen

PROPOSITO | Corporativa de la empresa Insumec I.D'l InFeres y privilegio en el medio 80% 2 meses Valle de m(_edlo
L L industrial. Tumbaco medio-alto
Suministros Mecéanicos.
. C.1  Fidelidad, confianza vy 0 Valle de medio
C.1 Conservar los clientes estabilidad laboral. 90% 2 meses Tumbaco medio-alto
COMPONENTES
. C.2 Incremento de wventas Yy 0 Valle de medio
C.2 Crecimiento de la empresa ganancias. 75% 2 meses Tumbaco medio-alto
C.3 Posicionamiento y autenticidad | C.3 ~ Estabilidad y  garantia Valle de medio
: 75% 2 meses :
de la empresa. empresarial. Tumbaco medio-alto
C.4 Innovacion de la imagen|C.4 Modernizacion y mejoramiento Valle de medio
S iy - 50% 2 meses :
institucional. de la presentacion corporativa. Tumbaco medio-alto
A.l Elaborar piezas publicitarias
que permita solucionar la crisis de | A.1 Curiosidad e interés por conocer 0 Valle de medio
ACTIVIDADES identidad  corporativa que la |informacion de la empresa. 50% 2 meses Tumbaco medio-alto

empresa atraviesa en la actualidad.
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INSTITUTO TECNOLOGICO

A.2 Promover piezas publicitarias

industrial.

para la empresa, indudablemente A.2 Recordacién y permanencia en Valle de medio
. : . 60% 2 meses :

esta podré atraer clientes nuevosy | la mente del consumidor. Tumbaco medio-alto
conservara los que ya tiene.
A3 Utilizar un _estllo |_nr_10vador Y A3 Mayor aceptacion y afinidad Valle de medio
Unico que permita posicionarse a . 65% 2 meses :

S . con el cliente. Tumbaco medio-alto
nivel industrial.
A.4 Realizar disefios llamativo que
permitan ser un elemento A.4 Exclusividad y originalidad en Valle de medio

. . . : . AT 50% 2 meses .
diferenciador en el medio el manejo de la imagen institucional. Tumbaco medio-alto

Tabla 3. Andlisis de Indicadores
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b. Seleccién de indicadores

INSTITUTO TECNOLOGICO

CLASIFICADOR DE

RESUMEN PUNTAIJE | SELECCION
NIVEL NARRATIVO INDICADOR INDICADOR
A B|C|D
F.1 Es muy importante conservar los clientes,
porque un cliente bien atendido dificilmente se | F.1 Atencién y trabajos de calidad. X _ | X 3
ird a la competencia. /
F.2 Ampliar la cartera de clientes y la empresa | F.2 Reconocimiento, preferencia X 2
crece en todo aspecto. y mayor utilidad para la empresa. I N -
FIN ) )

F.3 Marcar la diferencia hace que la empresa F3s . .

L oo SR .0 Seguridad y liderazgo en el X X 3
sea Unica y dificilmente se plagiara su imagen . . _ _
P sector industrial.
institucional. /
F.4 Lograr que _Ia_empresa se dé a conocer en F.4 Recomendacion y prestigio X X 5
cuanto a sus servicios y productos para una . . S -

. industrial.
mayor productividad. /
prOPOSITO | P-1 Implementacion de la Imagen Corporativa P.l_ Interés y privilegio en el X N ’ )

de la empresa Insumec Suministros Mecanicos. | medio industrial.
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INSTITUTO TECNOLOGICO

C.1 conservar los clientes

C.1 Fidelidad, confianza y
estabilidad laboral.

C.2 crecimiento de la empresa

C.2 Incremento de ventas y

NN

ganancias.
COMPONENTES
C.3 Posicionamiento y autenticidad de la C.3 Estabilidad y seguridad /
empresa. empresarial.
C.4 Modernizacion y
C.4 nnovacién de la imagen institucional. mejoramiento de la presentacion
corporativa. /
A.1 Elaborar piezas publicitarias que permitan A.1 Curiosidad e interés por
solucionar la crisis de identidad corporativa que | conocer la informacion de la
la empresa atraviesa en la actualidad. empresa. /
ACTIVIDADES

A..2 Promover piezas publicitarias para la
empresa, indudablemente esta podréa atraer
clientes nuevos y conservara los que ya tiene.

A.2 Recordacion y permanencia
en la mente del consumidor.
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INSTITUTO TECNOLOGICO
coRDILLERA

A. 3 Utilizar un estilo innovador y tnico que | A.3 Mayor aceptacion y afinidad
permita posicionarse a nivel industrial. con el cliente. I R R -

A4 Realizar disefios llamativos que permitan | A.4 Exclusividad y originalidad
ser un elemento diferenciador en el medio en el manejo de la imagen X XX | X|X 5

industrial. institucional. /

Tabla 4. Analisis de Seleccién de Indicadores
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¢. Medios de Verificacion

INSTITUTO

TECNOLOGICO

MEDIOS DE VERIFICACION

RESUMEN
NIVEL INDICADOR i
NARRATIVO Fuentes de Método de Método de Frecuencia
informacién | Recoleccion Andlisis de . Responsable
Recoleccion
F.1 Es muy importante conservar _
los clientes porque un cliente bien F';I‘ Atencion y trabajos de Propietario encuesta | cuantitativo | cada mes Rosita
atendido dificilmente se ird a la calidad. Calupifia
competencia.
. . F.2 Reconocimiento, :
F.2 Ampliar la cartera de clientes preferencia y mayor utilidad Clientes encuesta cuantitativo cada mes ROS'F?
y la empresa crece en todo aspecto. Calupifia
para la empresa.
FIN
F.3 Marcar la diferencia hace que . . .
la empresa sea tnica y dificilmente F.3 Seguridad y liderazgo enel | pomentos | observacion | cualitativo | cada 2 meses Rosita
i S sector industrial. Calupifia
se plagiara su imagen institucional.
F.4 Lograr que la empresa se dé a _
conocer en cuanto a sus servicios y F'4_ R.ec_omend.auon y internet observacion | cualitativo | cada 2 meses RIO sita
productos para una mayor prestigio industrial. Calupifia
productividad.
P.1 implementacion de la Imagen e .
PROPOSITO Corporativa de la empresa Insumec P'l I.nteres y perI'egIO enel internet observacién cualitativo cada mes ROS"E
medio industrial. Calupifia

Suministros Mecanicos
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INSTITUTO

TECNOLOGICO

- . Personal .
C.1 conservar los clientes C. 1.F.|deI|dad, confianza y empresa y encuesta cuantitativo | cada 3 meses RIO S'F‘E
estabilidad laboral. clientes Calupifia
C.2 Crecimiento de la empresa C.2 Ir_lcremento de ventas y Balances observacion cualitativo cada mes CEIO S'Fg
ganancias. upifia
COMPONENTES
C.3 Posicionamiento y . . .
autenticidad de la C.3 ESt"’_‘b llidad y confiabilidad | pocymentos encuesta cuantitativo | cada 3 meses Rosita
empresarial. Calupifia
empresa.
C.4 innovacion de la imagen C.4 Modernizacién y o . o Rosita

: i i i6 Disefiador observacion cualitativo cada mes i
institucional. Q)erjgg?gi/e:to de la presentacion Calupifia
A.1 Elaborar piezas publicitarias A1 Curiosidad e interés por .
que permita solucionar la crisis de | o intormacion de la Documentos | observacién | cuantitativo | cada 2 meses Rosita
identidad corporativa que la emoresa Calupifia
empresa atraviesa en la actualidad. presa.

ACTIVIDADES
A.2 Promover piezas publicitarias A2 .

) . .Z Recordacién y ~ .
para la empresa, indudablemente ' Campafiasde | o\ acion | cualitativo cada mes Rosita
esta podra atraer clientes nuevos y Eg:]?ua:ﬁgg'ra en la mente del posicionamiento Calupifia
conservara los que ya tiene. '
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INSTITUTO

TECNOLOGICO

A.3 Utilizar un estilo innovador y

industrial.

imagen institucional.

Unico que permita posicionarse a A3 Mayor acep_tamon y Clientes entrevista cualitativo | cada 2 meses CRIO S'F%
e : afinidad con el cliente. alupmna

nivel industrial.

A4 Rea_llzar dlsenosl; llamativo A4 Exclusividad y Rosita

que permitan ser un elemento originalidad en el manejo de la Disefiador observacion | cualitativo cada mes Calupifia

diferenciador en el medio P

Tabla 5. Analisis de Medios de Verificacion
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d. Supuestos

INSTITUTO TECNOLOGICO

FACTORES DE RIESGO

RESUMEN
NIVEL NARRATIVO SUPUESTOS _ _ — _ .
Financiero | Politico Social Ambiental Legal
F.1 Es muy importante conservar los
clientes porque un cliente bien F. 1capacitar al personal para una alto medio alto bajo bajo
atendido dificilmente se ird a la mejor atencion.
competencia.
F.2 Ampliar la cartera de clientes y la F.2 Inc_rer_nentar mas ventas y alto bajo alto bajo bajo
empresa crece en todo aspecto. reconocimiento total para la empresa.
FIN
F.3 Marcar la diferencia hace que la F.3 Posicionamiento a nivel ) _ ) _ )
empresa sea (nica y dificilmente se ' ) medio bajo medio bajo bajo
AP s empresarial.

plagiara su imagen institucional.
F.4 Lograr que la empresa se dé a
COoNoCer en cuanto a sus Servicios y F.4 Aumentar personal para la medio bajo alto medio medio
productos para una mayor empresa.
productividad.
P.1 implementacion de la Imagen _ _ _ _

PROPOSITO | Corporativa de la empresa Insumec P.1Utilizar estrategias de marketing medio bajo alto bajo bajo

Suministros Mecanicos.
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INSTITUTO

TECNOLOGICO

C.1 conservar los clientes C.1 Mantener estabilidad empresarial. alto bajo medio bajo medio
C.2 Crecimiento de la empresa C.2 Ganancias y estabilidad laboral. alto bajo medio bajo medio
COMPONENTES
C.3 Posicionamiento y autenticidad C.3 Permanencia en el sector
de la T : alto bajo alto medio bajo
industrial.
empresa
C4 Innovaci6n de la imagen C4 Fomentar el reconocimiento medio bajo medio medio medio
institucional. institucional de la empresa.
A.1 Elaborar piezas publicitarias que
permita solucionar la crisis de A.1 Conseguir el interés permanente medio bajo medio medio medio
identidad corporativa que la empresa | de los clientes.
atraviesa en la actualidad.
ACTIVIDADES
A.2 Promover piezas publicitarias
para la empresa, indudablemente esta | A.2 Aceptacion y demanda de alto bajo alto medio medio

podra atraer clientes nuevos y
conservara los que ya tiene.

trabajos para la empresa.
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INSTITUTO

TECNOLOGICO

A.3 Utilizar un estilo innovador y

A.3 Ocupar un espacio en la mente

{nico que permita posicionarse a nivel | del cliente para mantener preferencia medio bajo medio medio medio
industrial. empresarial.

A.4 Realizar disefios llamativo que A.4 Fomentar campafias publicitarias

permitan ser un elemento diferenciador | medio bajo medio medio medio

en el medio industrial.

para generar rentabilidad.

Tabla 6. Andlisis de Supuestos
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MATRIZ MARCO LOGICO

INSTITUTO

TECNOLOGICO

MEDIOS DE VERIFICACION

RESUMEN
INDICADOR i SUPUESTOS
NARRATIVO Fuentes de Meétodo de | Método de | T "ecuencia
informacion | Recoleccion | Andlisis de . Responsable
Recoleccion
F.1 Es muy importante
conservar los clientes porque un 'y i .
cliente bien atendido F.1 Atencion y Propietario encuesta | cuantitativo | cada mes Rosita F._lCapacrc_a}r al personal para una
o iy trabajos de calidad. Calupifia | mejor atencion.
dificilmente se ira a la
competencia.
F.2 Ampliar la cartera de [Ig:rﬁer;?;zn; (r:rl]r;);g?to, Rosita F.2 Incrementar més ventas y
i Clientes encuesta | cuantitativo | cada mes o :
;:(lldegtaess chfloempresa crece en utilidad para la Calupifia | reconocimiento total para la empresa.
pecto. empresa.
F.3IMarcar S ioahece | F.3 Seguridad y o Lo cada 2 Rosita | .3 Posicionamiento a nivel
que la empresa sea Unica y liderazgo en el sector Documentos | observacién | cualitativo e . )
dificilmente se plagiara su industrial meses Calupifia | empresarial.
imagen institucional. '
F.4 Lograr que la empresa se _
de a conocer en cuanto a sus F.4 Recomendacion internet observacién | cualitativo | 62082 Rosita | F.4 Aumentar personal para la
servicios y productos para una |y prestigio industrial. meses Calupifia | empresa.

mayor productividad.
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INSTITUTO

TECNOLOGICO

P.1 implementacion de la )

| Corporativa de | P.1 interés y . . - Rosita

magen Lorporativa de la privilegio en el medio internet observacion | cualitativo | cada mes Calupif P.1Utilizar estrategias de marketing

empresa Insumec Suministros industrial alupina

Mecanicos. '
C.1 Fidelidad, Personal o cada 3 Rosita

C.1 conservar los clientes confianza y estabilidad | émpresay encuesta | cuantitativo | o Calupifia C.1 Mantener estabilidad empresarial.
laboral. clientes

. ) - o Rosita . .

C.2 Crecimiento de la empresa C.2 Incrementp de Balances observacion | cualitativo | cada mes Calubif C.2 Ganancias y estabilidad laboral.
ventas y ganancias. alupina

C.3 Posicionamiento y C.3 Estabilidad . cada 3 Rosita | C.3 Permanencia en el sector

autenticidad de la i y . Documentos encuesta | cuantitativo o D

empresa seguridad empresarial. meses Calupifia | jndustrial.
C.4 Modernizacion y _

C.4 innovacién de la imagen mejoramiento de la Disefiador | observacién | cualitativo | cada mes Rosita | C.4 Fomentar el reconocimiento

institucional. presentacion Calupifia | institucional de la empresa.
corporativa.

Ao | A s e

; o . . interés por conocer iz ot cada 2 Rosita .1 Conseguir el interés permanente
solucionar la crisis de identidad | . ~, Documentos observacién | cuantitativo . i
meses Calupifia
corporativa que la empresa lenr:‘]orrrerlzcmn de la P de los clientes.
atraviesa en la actualidad. presa.
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TECNOLOGICO

A.2 Promover piezas
publicitarias para la empresa,

A.2 Recordacion y

Campanfias de - o Rosita i6

indudablemente esta podra permanencia en la uparias observacion | cualitativo | cada mes i A'Z. Aceptacion y demanda de

. . posicionamiento Calupifia | trabajos para la empresa.
atraer clientes nuevos y mente del consumidor.
conservaré los que ya tiene.
A.3 Utilizar un estilo A.3 Mayor cada 2 Rosita | A3 Ocupar un espacio en la mente
innovador y nico que permita | aceptacién y afinidad Clientes entrevista | cualitativo meses Calupifia | del cliente para mantener preferencia
posicionarse a nivel industrial. | con el cliente. empresarial.
A4 Realizar disefios llamativo | A.4 Exclusividad y
que permitan ser un elemento | originalidad en el Disefiador | observacién | cualitativo | cada mes Rosita | A.4 Fomentar campafias publicitarias
diferenciador en el medio manejo de la imagen Calupifia | para generar rentabilidad.

industrial.

institucional.

Tabla 7. Matriz Marco Légico
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INSTITUTO TECNOLOGICO

5. LAPROPUESTA

5.1 Antecedentes de la herramienta del perfil de la propuesta Corporativa

Para una mejor presentacion y recopilar informacion especifica de las empresas ya
reconocidas en el mercado se ha tomado como referencia a Metélicas Portilla y
Talleres Rosero las mismas que en cuanto a su identidad e imagen institucional han
logrado un posicionamiento relativo en el mercado industrial lo que ha hecho que la
empresa INSUMEC acuda a datos e informacion que le permita desarrollar el

proyecto de una manera mas técnica y real.

Por tal motivo se hace necesario el disefio de la Identidad Corporativa para la
empresa INSUMEC para consolidar una identidad visual que posibilite su
crecimiento y fortalezca su propdsito de promocionar e incrementar ventas en el

sector industrial.

Se ha visto que la empresa INSUMEC no maneja el concepto de Identidad
Corporativa, razon por la cual no existe ningiin manual de Identidad Corporativa ya

que este constituye una herramienta para el manejo de la imagen de la empresa.

La empresa para mantener un cierto estilo, debe procurar reglamentar todas las
expresiones en las que se mezcla su identidad e imagen; por este motivo, es

fundamental recurrir al uso de esta herramienta corporativa.
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5.2 Descripcion de la herramienta

El siguiente proyecto que se presenta, corresponde al disefio de la identidad
corporativa para la empresa INSUMEC la misma que se compone de elementos
internos como externos en conjunto son los que ponen por completo la nocién de
Identidad Corporativa. Hoy en dia en un mercado tan competitivo y cambiante, la
identidad e imagen corporativa de una empresa es un elemento definitivo de
diferenciacién y posicionamiento, de tal manera la empresa debe adecuarse a los
cambios con una velocidad y profundidad manteniendo su identidad para transmitir
dichos cambios. La identidad corporativa es la manera por la cual trasmite, quién es,

qué es, qué hace y como lo hace.

La identidad corporativa de la empresa es su carta de presentacién, su cara frente al

publico; de ella dependera la imagen que nos formaremos de esta organizacion.

Uno de los principales elementos con los que debe contar una empresa para definir
su Identidad Corporativa es el logo. Si bien este elemento parece muy simple y de
menor importancia, el logo serd desde el momento en que se lo establezca, la cara
visible de la marca y lo que todos los clientes observaran cuando quieran entrar en

contacto con ella.

Asi, el mundo del mercado actual hace que cada empresa posea su logo y que el
publico asocie un tipo de logo con un tipo de empresa. Por ejemplo, mientras que los
logos de las empresas de informatica suelen ser més sobrios y serios, los de

productos alimenticios pueden ser mas relajados y coloridos.
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El merchandising es también muy importante a la hora de definir la Identidad
Corporativa de una empresa. Esto es asi ya que a través de elementos como la

papeleria, los sobres, tarjetas,

lapiceras, instrumentos de libreria, como también a través de otros elementos (tazas,
uniformes, etc.) se realiza una publicidad de la marca y se permite identificar a cada
uno de los empleados con la empresa en la cual se trabaja. Asi se genera un mayor
sentido de pertenencia tanto dentro como fuera de la empresa. De esta manera se
realizara el disefio de un manual corporativo siendo este una herramienta cuyo
objetivo es recopilar las normas de utilizacion de la Imagen Corporativa de Insumec,

fijando unas directrices que regulan sus aplicaciones de forma coherente.

Esto permitira:

o Destacar la verdadera identidad de la empresa.
o Transmitir notoriedad y prestigio.
o Conseguir una opinion publica favorable y una mejora de la percepcién

en el mercado.

o Anélisis situacional de la empresa y de su identidad corporativa
o Diagnostico de comunicacion
o Propuesta y desarrollo del producto

Es imprescindible que estas medidas sean implantadas de modo global en todas las

areas de negocio de la empresa, primando la identidad del Grupo como unidad.
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5.3 Formulacion del proceso de aplicaciéon

Una estrategia definida, permitira aumentar las garantias de que la identidad de la
empresa sea percibida de forma mas precisa, en menos tiempo y con menor inversion

econémica.

“La Identidad Visual es un componente de la Identidad Corporativa, pero no el
anico: la identidad de una empresa abarca mas que su dimension visual. La
Identidad Corporativa se compone de gran cantidad de caracteristicas que
necesitan ser clarificadas y estructuradas, incluyendo la orientacion, la filosofia

y la comunicacién.™

Sélo un andlisis estructurado, y bien definido puede conducir a una clarificacion de
la personalidad corporativa y a la diferenciacion clara de la competencia. Un
programa de Identidad Corporativa es sobre todo una herramienta de gerencia, que
puede ayudar a identificar y a manejar sistematicamente las estructuras, los temas y
la personalidad de una empresa. Las metas ante dichas pueden ser alcanzadas
solamente si la Identidad Corporativa se convierte en el principio de guia para todas

las actividades de la empresa.

La identidad se refiere no solamente a una carpeta o a los folletos, si no que implica
una relacién armoniosa entre todas las actividades comunicacionales. Todo lo que la

empresa hace, dice y comunica amplia su identidad, consolidandola o debilitandola.

! Http: //es.wikipedia.org/wiki/lmagen_corporativa, Imagen corporativa y Responsabilidad Social Empresarial.
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Por esta razdn, todas las divisiones de una empresa deben reflejar valores y objetivos
comunes. Esto se aplica especialmente a la calidad y al disefio de productos y
servicios, la infraestructura, del contenido y del disefio formal de los medios de
comunicacion, asi como las acciones internas y externas de la empresa. Cada
departamento o division es parte de un conjunto y afecta las otras piezas, puesto que
la empresa se comunica a través de todo que lo hace o no hace, las veinticuatro horas

del dia.

5.4 AREA CORPORATIVA

Planificacion

5.4.1 Andlisis de la Imagen Corporativa

“La imagen corporativa es la imagen con una idea global que tienen sobre sus
productos, sus actividades y su conducta.

La imagen corporativa se muestra en todo lo que una empresa hace o representa y no
solamente en el logotipo. El tener una sinergia entre todos los elementos necesarios
para afianzar lo que la empresa es y quiere dar a conocer.

Para explicarlo de una manera clara e inmediata: una persona elegante y pulcra,
cuando se viste por la mafana, trata de elegir su ropa de forma que los colores,
tejidos y estilos combinen entre si. Pero no se limita a esto; de hecho combina con su
ropa un determinado tipo de zapatos, de accesorios, tela, etc. En definitiva, cada
detalle de su vestimenta esta elegida en estrecha relacion con la imagen general que

esa persona quiere dar de si.

2 GONZALEZ Natalia “La imagen de la Empresa de Joan Costa” Resumen, rrppnet.com. Ar/imagen corporativa.
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1LLERA

La misma filosofia regula el comportamiento de las empresas; estas incluso, para
mantener un cierto estilo, deben procurar reglamentar todas las expresiones en las
gue se mezcla su imagen (cartas, rotulos externos, afiches, etc.) por este motivo, es
fundamental recurrir a un experto en el area para que estudie y analice la posible
nueva imagen de la empresa.

El trabajo consiste en realizar un auténtico cddigo de comportamiento, denominado
manual de imagen corporativa. En él se hallan todas las normas operativas a las que
debe atenerse la empresa que se rige por ejemplos visuales determinados. Ante todo
existe una detallada presentacion del logotipo, cuyas variaciones de tamafio y de
color segun las circunstancias se explicardn convenientemente. Luego se explica
cémo realizar una impresion y en general todo lo referente al material de papeleria

de la sociedad incluyendo tarjetas personales, papel tamafio cartas y sobres.

Finalmente se dan las disposiciones para todos los elementos externos, los rétulos,

los medios de transporte, decoracion de las oficinas y colores dominantes.

La Imagen Corporativa de una empresa en la actualidad es uno de los problemas que
en el mercado y en el mundo empresarial padecen con una creciente dificultad de
diferenciacién de los productos o servicios que estas ofrecen. Por esta razon, la
imagen corporativa adquiere una importancia fundamental, creando valor para la
empresa Yy estableciéndose como un activo intangible estratégico de la misma, ya que

una empresa al crear su imagen corporativa obtiene:

a) Ocupara un espacio en la mente del cliente. Por medio de la imagen corporativa la

empresa existe para los consumidores.
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b) Facilitara una diferenciacion entre las organizaciones competidoras, creando valor
para los clientes, por medio de un perfil de identidad propia y diferenciada. Existir
para los clientes, debe tener un valor diferencial con respecto a las otras empresas, la
condicion es que se considere a la empresa una opcion o alternativa diferente y
valida con respecto a la competencia. La imagen corporativa permite generar ese
valor diferencial y afiadido para los clientes, aportandoles soluciones y beneficios
oportunos para su toma de decisiones. Asi la organizacién por medio de su imagen
corporativa crea valor para si misma creando valor para sus clientes, este beneficio

mutuo serd una de las claves de éxito de las empresas en el futuro.

Ademas de estos aspectos, la imagen corporativa creara valor para la empresa

aportando otros

beneficios adicionales importantes:

1. Permite vender mejor una empresa que tiene una buena imagen corporativa,
podré vender sus productos con un margen superior ya que seguramente podra
colocar precios mas altos. Esto es porque la gente estaria dispuesta a pagar un plus
de marca porque la imagen corporativa seria una garantia de calidad o prestacion

superior a las demas.

Se hace necesario establecer una reflexion sobre la imagen corporativa para que
pueda ser reconocida como un capital importante dentro de una empresa y se

planifique una actuacion coherente en el sector industrial.
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La identidad Corporativa como un conjunto de caracteristicas con los que una
empresa ha decidido identificarse y proyectarse ante sus clientes, para lo cual debe
llevar a cabo una programacion de estructuras organizadas que satisfagan sus
necesidades y que deben responder a una traduccion visual de su personalidad
corporativa. La ldentidad Corporativa es una de las piezas claves de la comunicacion
en empresas e instituciones, y solo una ldentidad Corporativa adecuada permitira
adaptarse a los cambios para mejorar la empresa sus responsables en materia

comunicativa tienen que realizar estudio de imagen que les permita:

1. Conocer la marca y el producto

2. Definir producto y servicio

3. Determinar sus atributos

4. Acentuar el efecto de la publicidad

5. Determinar la credibilidad y aceptacion que tiene la imagen

La Imagen Corporativa esté instalada en la mente del cliente. La imagen existente en
la gente determina sus actitudes béasicas hacia la institucion. Determina
predisposiciones favorables o desfavorables. Posee inercia propia. Las imagenes
tardan en formarse, tardan en cambiar. Por otra parte la Identidad Corporativa es la
suma de todos los mensajes estables y permanentes que se trasmiten al entorno de
una institucion, una empresa constituye un gran emisor de informacion, lo que la
empresa emite no es imagen la imagen se forma en el mercado como sintesis de

toda la informacion que va recibiendo a lo largo del tiempo. Es un fendmeno de
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opinién publica, asi se puede concluir que la imagen corporativa es la sensacion de la
empresa en la mente del consumidor y la Identidad Corporativa es la manifestacion

fisica de la marca.

Casi todo el mundo piensa que la Identidad Corporativa es cosa de simbolos,
logotipos, colores, tipografia y hasta infraestructuras, productos, es decir aspecto
visual y disefio. Lo es, pero la identidad puede revelar como estd organizada una

empresa indicar si esta centralizada o descentralizada y en qué medida.

5.4.2 Analisis de la Comunicacion Corporativa

Comunicacién de la Empresa: es todo lo que la organizacién dice a sus clientes, ya
sea por el envio de mensajes a traves de los diferentes canales de comunicacion (su
accion comunicativa propiamente dicha) como por medio de su actuacion cotidiana

(su conducta diaria).

La Comunicacion Corporativa se compone de un sin nimero de elementos, tanto
internos como externos, que desarrollandolos, constituyen la plataforma de
proyeccion de la imagen en una forma eficiente. En esta tesis, se ha querido plantear
desde el concepto basico de lo que es la comunicacién, hasta la proyeccion
promocional de una institucion, queriendo en esta forma contribuir a una mejor
definicion de esta disciplina que muchos dicen conocer, pero pocos saben en verdad

cuéles son sus fundamentos.
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5.5 DESARROLLO

5.5.1 Propuesta logotipo

Figura 2.4 Propuesta Isotipo

El Isotipo fue creado considerando un elemento principal: la estilizacion de una parte
del engranaje con una proyeccion frontal lateral, icono representativo de las
industrias de la metalmecanica logrando asi un mejor manejo en cuanto a su
composicion, visualizacion y comprension al momento de plasmar el disefio de

forma clara y concisa en funcion a sus caracteristicas principales.

INOUMLL

Figura 2.5 Tipografia

Insumec, al igual que suministros mecanicos fue construida con la tipografia Tesc
Bold, esta tipografia fue elegida por la seriedad que esta genera y sobre todo la

claridad con la que proyectan el nombre de la empresa.
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INOUNMLEUL

suministros mecdanicos

Figura 2.6 Logotipo

La marca establecida por el logotipo la misma que esta conformado por el isotipo y
la tipografia en él no se permite manipulaciones cromaticas o distorsiones, se

respetara su uso direccional, el cual debera ser de 0° 0 90°.

MARCA
5.5.2 Brief de la Empresa
Historia

En los fundadores surgio el espiritu empresarial y el deseo de aprovechar las
oportunidades que se presentaban en el &mbito industrial, lo que los llevé a formar
una empresa de servicios industriales dedicada a la fabricacion de piezas, moldes y el
disefio de maquinas industriales de acuerdo a la necesidad que demanda dicho el

sector industrial.
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Mision

INSUMEC es una organizacion que disefia, construye y repara toda clase de piezas
en el sector metalmecénica, prestando un servicio acorde con los requerimientos del
cliente con respecto a cumplimiento, calidad y precio, como un elemento vital para

el mutuo crecimiento y desarrollo.

Vision

Nuestra organizacion es reconocida en el mercado industrial como una de las
empresas competentes en el sector metalmecanico por medio del mejoramiento
continuo de nuestros procesos, tecnologia y calidad del talento humano, logrando de

esta forma la rentabilidad que nos garantice mantener un crecimiento sostenido.

Disefio y Desarrollo

INSUMEC le ofrece el servicio de disefio y desarrollo de proyectos mecanicos con

alto nivel de desempefio y solucién técnica.

Desde ahora puede contar con un proveedor de soluciones en disefio, construccion y
reparacion de piezas industriales. Servicio apoyado por herramientas tecnoldgicas

por un grupo humano competente y comprometido con la calidad.

5.5.3 Marca Corporativa

Esta marca fue definida a partir de la sintesis de la identidad corporativa de la

empresa Insumec.
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Aplicacién:
e Papeleria Corporativa: tarjetas de presentacion, hojas membretadas, notas de
entrega, sobres, facturas, etc.
e Medios publicitarios: valla, roll up, etc.
e Medios Impresos: revistas, directorios
telefonicos, catalogos, volantes, etc.

e Medios digitales: pagina web, banner, catalogo virtual, etc.

Isotipo: Logotipo:

e INOUMEL
suministros mecénicos

Figura 2.7 Composicidn logotipo

5.5.4 Construcciéon Gréafica de la Marca

78x
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Figura 2.8 Grafica de la marca
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“CORDILLERA?”

La marca se compone a partir del médulo de construccion X. Dicha composicién
determina la alineacion de elementos, que componen el logotipo segun la siguiente

cuadricula de medidas.

78x

suministros mecénicos

INSUMEC

Figura 2.9 Construccion marca

5.5.5 Reticula de la Marca

““suministros mecénicos -
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Figura 2.10 Reticula de la marca
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Las medidas y proporciones del logotipo responden a ajustes tipograficos y
morfoldgicos (forma o estructura) que deben ser respetados, a fin de dar a la marca

una imagen consistente y coherente.

5.5.6 Zona de proteccion, reduccién minimay tamafio maximo

Zona de Proteccién

I5em

| ll ouﬁc

| _iriw mestr
= r___

Reduccién minima

I5em

Ly

suministros mecénicos

Reduccidén médxima

Figura 3. Zonas de proteccién y seguridad

Se entiende como zona de seguridad al espacio que debe existir alrededor del
logotipo sin que ningln otro elemento lo rebase o interfiera, consiguiendo asi una

correcta visualizacién del mismo.
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Definir una zona de seguridad para el logotipo asegura la independencia visual del
mismo respecto a otros elementos graficos que pudieran acompafiarlo, facilitando de
esta forma su inmediata identificacion.

Los aumentos y reducciones deben realizarse de una forma proporcional, por lo que
no debe excederse las medidas ya estipuladas en este manual.

CROMATICA

6.1.1 Full Color

Los colores utilizados en el logotipo fueron los siguientes:

Para la tipografia Insumec se aplico el color Pantone Solid Coated Bright Orange C
(naranja), este simboliza entusiasmo, dinamismo, atraccion, creatividad,
determinacién y el éxito, es por esto que se utilizd ya que es justamente lo que se
pretende proyectar.

De igual forma para la tipografia suministros mecanicos y el engranaje de acuerdo a
las caracteristicas, se utilizd el color Pantone Solid Coated Dark Blue C (azul) por
que representa el conocimiento, la integridad, la seriedad la confianza y el poder de

acuerdo a las necesidades que proyecta para el analisis de cada uno.

INOUNMLGL

suministros mecéanicos

Figura 3.1 Cromatica Corporativa
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6.1.2 Escala de Grises

La version escala de grises del logotipo ha sido prevista para aquellas aplicaciones

en las que no es posible la utilizacion de tintas especiales o0 se deba imprimir a una

sola tinta (ejemplo: avisos en medios graficos tales como diarios, etc.).

suministros mecanicos

Figura 3.2 Escala de grises marca

6.1.3 Positivo y Negativo

Estas son las versiones en blanco y negro y se recomiendan para aplicaciones
internas de papeleria o cuando por limitaciones técnicas o econdémicas no se pueda
imprimir a dos tintas.

Para la aplicacion de la marca en negro sobre blanco, debera usarse esta version.
Estas aplicaciones garantizan el contraste definido en la aplicacion cromatica.

Esta opcion se utiliza exclusivamente cuando la aplicacion se realice sobre fondos
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oscuros que impidan el contraste y la lectura, por tal motivo siempre sera preferible

la version en positivo.
Nota: El recuadro negro es utilizado para representar una situacién de fondo oscuro.

De ninguna manera hace parte del logotipo.

larca en Positivo Marca en Negativo

INSUMEC L&YY, 1

suministros mecdnicos suministros mecdnicos

Figura 3.3 Positivo y negativo marca

@®® 514 Colores Corporativos

El color es un elemento fundamental para identificar y personalizar la identidad
visual corporativa. La aplicacion de estos colores debe mantenerse constante en la
medida de lo posible. De esta manera consideramos el modo de color en CMYK,

RGB, Pantone y Hexadecimal.
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“CORDILLERA?”

Pantone: Sold Coated RGB CMYK
Brght Orange C
R: 255 C:0%
G: 80 M: 78%
Hese FFSC00 B0 Y: 100586
K: 0%
Pantone: Solid Coated Dark RGB CMYK
Blue C
RO C: 100%
G: 37 M: 8&%
Hex CO259A B 154 Y: 5%
K: 2%

Figura 3.4 Analisis cromética corporativa

6.1.5 Usos Incorrectos de la Marca

La presentacién de la marca debe ser observada cuidadosamente. Su uso incorrecto
puede ser negativo para el sistema de identidad, porque transmiten mensajes

confusos.

Es importante tener en mente que todas las piezas de comunicacion, sin importar su
mensaje especifico, deben representar a la marca Insumec y ésta nunca debe ser
forzada para adaptarse a un determinado disefio o sistema de impresion.

Cualquier aplicacion del logotipo o colores corporativos no autorizada en este
manual, se considerara incorrecta.

En toda situacion de promocion aplicacion debera consultarse con el responsable del
manejo de identidad e imagen corporativa. Aqui son algunos usos incorrectos de la

marca.
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LM,

INSUMEC

suministros mecénicos

et

suministros mecénicos

e No cambiar letras ni colores / f

e No alargar o distorsionar

e No cambiar de tamarfio los elementos

INOUMEL

suministros mecdnicos

=,

Figura 3.5 Uso incorrecto marca

6.1.6 Usos Correctos de la Marca

El logotipo tiene posibilidades de ser utilizado con fondos de diferente intensidad.
Para situaciones especiales, se sugiere trabajar aquellas gamas de color que estan en
la imagen. Es decir gama de azules con el naranja.

Si se van a trabajar colores oscuros, mayores al 60% de intensidad, se presentaria un
problema de legibilidad, sin embargo, las letras tanto del nombre se trabajarian

invertidas. Es decir, color blanco.
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Preferiblemente para aplicaciones corporativa, el manejo del logo se hace sobre
fondo blanco. Para fondos con colores suaves o en porcentaje inferior al 50% se

aconseja manejar el logo con sus colores originales.

INSUMEC INSUMEC INSUMEC noumEL

suninistras macéalcos suninistros mechalces

-
ol Iy

100% 60% 40% original 10096

Figura 3.6 Uso correcto marca

TIPOGRAFIA

o0 6.1.7 Tipografia Corporativa

La normalizacion de la tipografia es un elemento que aporta homogeneidad y
armonia a todos los soportes contemplados en un programa de identidad visual. Al
igual que los colores corporativos, también debera mantenerse constante, no obstante

se definirad una tipografia auxiliar para soportes informaticos.

e original letra del logotipo:

TesoBold

0123456789!"-S%&/()= @
ABCDEFGHIJKLMNNOPRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnoprstuvwxyz
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e Tipografia alternativa:

Gill Sans MT Pro
01234567891"$%&/()=@
ABCDEFGHIJKLMNROPRSTUVWXYZ

abcdefghijklmniioprstuvwxyz

Gill Sans MT Pro
0123456789!"-$%&/()=@
ABCDEFGHIJKLMNNOPRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfoprstuvwxyz

Gill Sans MT Pro
0123456789!"-$%&/()=@
ABCDEFGHIJKLMNNOPRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnfioprstuvwxyz

Figura 3.7 Tipografia corporativa

APLICACION DEL LOGOTIPO

PAPELERIA CORPORATIVA

0011 Papeleria

Las medidas de los formatos impresos se determinan segun las normas reconocidas y
que se basan en los formatos ya establecidos. La normalizacion del sistema de
papeleria cumple un doble objetivo: contribuye a facilitar la utilizacion de todos los
impresos, al normalizar tamafos y formatos, y facilita la identificacion de la empresa
al incorporar su identidad en todos los soportes.

Para cada formato se establecera el tamafo del soporte, elementos que componen el

disefio, tamafio y situacion de los elementos, colores y tipografias.
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7.1.2 Hoja membretada A4

Modelo de hoja membretada que servira como plantilla para la parte administrativa

de Insumec.

Sera impreso en:

Tamafio: 21cm x 29,7cm

Material: Bon blanco 90gr.

Color: Full color

Impresion: Offset

200m | 25em

|
T
|
|

& Diseho yphunficacén deproyectos [— —| — — — Gill Sans MT Pro 10pts
QIIME b Mantenimiento bdustal
Aesseraments Ténio
[30cm:| '.'.‘...‘.’.H'.'.!Em. e I L

e = « Gill Sans MT Pro | | pts

Figura 3.7 Hoja membretada
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7.1.3 Tarjeta Personal

Tarjeta personal que tienen tiene un tiro con los datos personales y el retiro con los

servicios de la empresa.

Sera impreso en:

Tamafio: 9 x5,5cm

Material: Couche de 250gr.

Color: Full color

Impresion: Offset

Tiro
|ﬂ_§§!‘§_@ Gill Sans MT Pro Ligth (12pts)
Freddy Calupina Gl Sars MT Pro Ligth (10pts)
Asesor Téawco 8o oo s e
Tumbaco Rosa Zarate y Latacunga F4-184 Gill Sars MT Pro Ligth (10pts)
Telf: (02) 2374946 /099304 2839 7 - - - A e me e - o oo ol
E-mail: insumec.com@hotmail.com

Retiro

L,

Disefio y planificacién de proyectos
Mantenimiento Industrial
Asesoramiento Técnico Gill Sans MT Pro Ligth (I Opts)

OGSO PN SO o o O o e 8 8
Matriceria

Figura 3.8 Tarjeta personal
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7.1.4 Sobre Americano

Modelo de sobre que servira para guardar las hojas membretadas para sus diferentes

destinatarios y para la parte administrativa de Insumec.

Sera impreso en:

Tamafio: 11,5 cm x 22,5 cm

Material: Sobre blanco predeterminado

Color: Full color

Impresion: Offset

R

INOUMLEL

suministros mecénicos

11.5cm

Direccién: Tumbaco calle Rosa Zarate y latacunga E4-181
TIf: (02) 2 374 946 cel: 099 304 2839 /099 123 9318

E-mail: insumec.com@hotmail.com

@

Figura 3.9 Sobre americano
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7.1.5 Sobre para Documentos

Modelo de sobre para hoja A4, que servira uso interno y externo de la empresa.
Sera impreso en:

Tamafio:22 cm x 42cm

Color: Full color

Material: Sobre blanco predeterminado

Impresion: Offset

Tumbaco calle Rosa Zarate y latacunga E4-181
TIf: (02) 2 374 946 cel: 098 446 9827 / 099 123 9318

E-mail: insumec.com@hotmail.com

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
| 20m
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1

Figura 3.10 Sobre documentos
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7.1.6 Carpeta

Modelo de carpeta de uso interno y externo de la empresa.

Sera impreso en:

Tamafio: 32cm x 46cm

Material: Plegable de 250gr

Terminados: Plastificado mate

Color: Full color

Impresion: Offset

Figura 4. Carpeta
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PAPELERIA INTERNA

8.1.1 Factura

Modelo de factura que servird para uso interno para emitir a los clientes de la

empresa.

Seréa impreso en:

Tamafo: 9 x5,5cm

Material: Bond 90gr / Papel Quimico final celeste, original y copia.

Color: B/N

Impresion: Offset

Dis Drecon: Tumosco, calle Rosa Zaratey
aonga ELTH Ter 237 46 FACTURA
et 426 827 1 099 1238318
- ki No.0000130
‘Qui-Euae
ATT.
DIRECCION: FECHA DE EMISION:
RUC/CI TELEFONO.
ciupaD No.ORDEN DE COMPRA:
FORMA DE PAGO: GUIA DE REMISION:
VENDEDOR: PROFORMA Nor
X
[ canTiDAD DESCRIPCION P.UNITARIO V. TOTAL
Ae 2/
=
Subtotal 12%
SON: Subtotal 12%
Descuen t
Subtotal
LV.A. 12%
ke VALOR TOTAL US § |
ELABORADO POR: APROBADO POR: RECIBIDO POR J
Vet raen 2012014

Figura 4.1 Factura
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8.1.2 Retencion

Modelo de retencidn que servira para emitir a los clientes de la empresa.
Sera impreso en:

Tamafio: 14,85cm x 21cm

Material: Bond 90gr / Papel Quimico final celeste, original y copia.
Color: Full color

Impresion: Offset

- N
RUC

. COMPROBANTE DE RETENCION
Direccién: Tumbaco, calle Rosa Zavate y Latacunga
E4-131 Telf:237 4048 0=:008 446 627 / 020 123 8318 No.004-003 - 1234567529
E-matinsumec.com@hotmal com
Quito-Ecuador

| AUT.SRI

SR.(ES). FECHA

RUCI/C.L ( TIPO DE COMPROBANTE: \

DIRECCION: ( No.COMPROBANTE DE VENTA: ‘

S e ——— e s
= B

APROBADO POR: RECIBIDO POR:

Figura 4.2 Retencion

8.1.3 Orden de Trabajo

Modelo orden de trabajo de uso interno de la empresa.
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Seréd impreso en:

Tamafo: 21cm x14,85 cm

Material: Bond 90gr / Papel Quimico final celeste, original y copia.
Color: B/N

Impresion: Offset

ORDEN DE TRABAJO

Disefo y pianificacion de proyectos  Direccion: Tumbaco, cale Rosa Zarate y Fecha ce Recepcion
Mantenimiento Industrisl  Latacungs €4-131 Tel: 237 4348 : 1
Fecha de Entregs
4 L

ORDEN DE TRASAJO

R
NSUMEC
—— No.

Asesoramiento Tecnico cel:038 445 827 1 059123 3318
Sokadura Expecial E-makinsumec.com@hotmal.com
Maxiceris Quito-Ecuacor

Cliente: RUCJCE. Teléfono:

’ 3
“ CANTIDAD DESCRIPCION PUNTARIO V.TOTAL

Susteta

Cascusate

VA 1%

| vatorToTAL LS 3

APROBADO POR: RECIBIDO POR:

Figura 4.3 Orden de trabajo

8.1.4 Orden de Salida

Modelo orden de salida de uso interno de la empresa.

Seréa impreso en:

Tamafio: 21cm x14,85cm

LAS COMERCIALIZADORAS DE SUMINISTROS MECANICOS Y LA IDENTIDAD CORPORATIVA,
DISENO DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA PARA LA EMPRESA INSUMEC UBICADA EN EL
VALLE DE TUMBACO DEL D.M.Q., ANO 2013



INSTITUTO TECNOLOGICO

Material: Bond 90gr / Papel Quimico final celeste, original y copia.
Color: B/N

Impresién: Offset

ORDEN DE SALIDA

Disefio y planificacion 02 proyectos  Direccion: Tumbaco, calle Rosa Zarate y [

ORDEN DE TRASAJO

Asesoramiento Técnico cet036 445 827/ 099 1239318 No

Soldadura Espectal E-malinsumec.comg@notmal.com
Matriceria ‘Quro-Ecuador

m;b“éﬁ Manfenimiento Industtal  Latacunga E4-131 Telt 237 4345
e e

Cliente: Direccion: Teléfono:

APROBADO POR: RECIBIDO POR:

Figura 4.4 Orden de salida

SENALETICA

9.1 SENALETICA INTERIOR

El sistema de sefializacion es un vinculo grafico entre la empresa y sus empleados,
entre los empleados de trabajo y la infraestructura. La funcion del sistema de sefiales
es que logre idntificar plenamente con la empresa o hacer accesibles los espacios

para no sentirnos extraviados o ajenos a la misma.
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El sistema de sefializacidn ofrece un desplazamiento funcional e informativo dentro
de las instalaciones, delimita las areas importantes e inclusive restringe el acceso a

otras tantas.

La sefialética enfatiza una misma unidad grafica en cuanto a colores y disefio para

una ubicacion rapida y ordenada.
Sera impreso en:

Material: adhesivo blanco
Soporte: Sintra

Color: Full color

Figura 4.5 Sefalética
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UNIFORMES

10.1 Uniformes personal

El merchandising enfatiza al logotipo y resalta su imagen para uso interno, externoy

le permite darse a conocer a sus clientes.

Seréa impreso en:

Camisetas de trabajo proceso de bordado

Color: Full color

Figura 4.6 Uniformes personal
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11. MATERIAL POP

Marco Checa
CC. 1721104980

7\

Figura 4.7 Material POP

12. TERMINOLOGIA

Para lograr una mejor comprension de este Manual, se exponen a continuacion las
definiciones mas comunes de los términos empleados.

Imagen Corporativa:

La percepcién gque una determinada persona o un colectivo tienen de una empresa,
institucién u organizacion. Es la imagen mental ligada a una empresa y a lo que ella

representa.
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Identidad Corporativa:

El conjunto de caracteristicas especificas y personales de una empresa, institucién u
organizacion, las cuales crean una forma perceptible y memorizable de si mismay la
diferencian de los demas entidades. El término Identidad Corporativa, por el que
entendemos su caracter especifico, implica todo lo que una empresa representa: sus
productos, su comunicacion, sus inmuebles, sus valores y politicas.

Manual de Identidad Corporativa:

Conjunto de normas que regulan el uso y aplicacion de una empresa, institucion u
organizacion Corporativa en el plano del disefio.

Marca Corporativa:

La conjuncion de los distintos elementos que componen la identidad visual de la
empresa: logotipo, isotipo/logo y color.

Logotipo:

El elemento visual tipografico que da nombre a la empresa (INSUMEC). Es una
interpretacion visual sintetizada en un nombre propio. ES un error denominar
“logotipo” una representacion grafica sin letras.

Isotipo o simbolo:

Elemento grafico que simboliza la empresa y contribuye a mejorar su identificacion.
Tipografia Corporativa:

Tipo de letra que se utiliza de forma vinculante para escribir los textos relacionados
con la Imagen Corporativa. La normalizacion de la tipografia es un factor adicional
en todo programa de Identidad Visual. Busca conferir unidad y armonia en todas las

presentaciones.
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13. PUBLICACIONES Y COMUNICACION EN MEDIOS

13.1 Afiche

Se utilizara en espacios especificos dentro y fuera de la empresa para una mejor
visualizacion y como aporte para tener en cuenta los servicios que ofrece.

Seréa impreso en:

Material: couche de 150 gr

Color: Full color

Tamafio: Proporcional al espacio a ocuparse.

Diseno y planificacion de proyectos
Mantenimiento Industrial

Asesoramiento Técnico
Soldadura Especial
Matriceria

Tumbaco, Rosa Zarate y Latacunga E4-181
TIf: (02) 2374946 / 0993042839

Figura 4.8 Afiche
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13.2 Roll Up

El Roll Up nos permitird dar a conocer informacion de la empresa en espacios
abiertos como cerrados.

Serd impresa en:

Material: lona

Tamafio: 1.80cm x 0.60 cm

Color: Full color

O Disefio y Planificacién de Proyectos

‘ Mantenimiento Industrial
Asesoramiento Técnico

Soldadyra Especial

Matriceriy

Figura 4.9 Roll up
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13.3 Anuncio en Directorio Telefonico

El anuncio nos permitird dar a conocer informacion de la empresa en el directorio
telefonico con una busqueda rapida en caso de requerir los servicios.

Sera impresa en:

Material: Papel quimico

Tamafo: 5cm x 4cm

& Disefio y planificacién de proyectos

Mantenimiento Industrial
INODUMEL

suministros mecdnicos Asesoramiento Técnico
Soldadura Especial
Matriceria

Solucion Técnica Integral
TIf: (02) 2374946 /0993042839

T L L L L L LT L L L

Figura 4.10 Anuncio telefénico

13.4 Valla

La valla publicitaria permitira dar a conocer de una forma visual méas directa a la
empresa.

Serd impreso en:
Material: lona para exterior
Color: Full color

Tamafo: 10 X 4 metros
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Disefio y planificacion de proyectos
Mantenimiento Industrial
Asesoramiento Técnico

Soldadura Especial
Matriceria

TIf2 (02) 2374946 / 0993042839

A

-~

Figura 5. Valla publicitaria

14. Estrategia de Posicionamiento de Marca

M
INSUMEC

suministros mecdnicos

INCIO | EMPRESA | PRODUCTOS | SERVICIOS | CONTACTENOS
V2
%”’ .
- A
- Productos y

. SEBVICIOS A Serwclos
INSUMEC pone a su disposicién
a reparacion y mantenimiento
SETRICERIA P ara o) syedor industrial

- Reparacién de moldes
de inyeccion

- Fabricacién de moldes.

- Construccion de elementos

o motd y
s una empresa Ecuatoriana que se dedica a
- o n,modicacién y construccion de maquinas
SOLDADURA ESPECIAL y piezas industriales , asi como  brindar soluciones a
S Soldecirs TIGSMIG \ | nuestros clientes en io que a mantenimiento Industrial
se refiere
- Soldadura en fric [}

Soldadura Autogena

PROYECTOS MECANICOS

- Disefio y Planificacién de - P
maquinas de acuerdo a la ol |
nesecidad de la industria

u departamento técnico le daré soporte
mantenimiento y
siempre prestos a brindar

Figura 5.1 Captura prototipo pag. web
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Para un mejor desarrollo del proyecto se va a proponer el disefio de una pagina web
prototipo que ya se esta implementando como estrategia para dar a conocer de una
forma mas visual y directa los servicios de la empresa ya que Insumec trabaja con
empresas bajo previa visita técnica y de acuerdo a las necesidades de la misma, lo
gue hace que se maneje una cartera de clientes por medio de la web siendo asi la
oportunidad de darle mas reconocimiento a INSUMEC y posicionarse de una manera
mas efectiva en la mente de los clientes.

CAPITULO VI

6. Aspectos Administrativos

6.1 Recursos

Capital Humano

El recurso humano que intervendran en el proyecto serdn Gerente empresa, personal
administrativo, técnico y clientes.

Recursos Materiales

Se necesitara de impresiones, equipos de escritorio, copias, transporte, software de
disefio, servicios entre otros materiales que sean necesarios en el desarrollo del
proyecto.

Recursos Econdmicos

Para la ejecucion del anteproyecto se va a invertir de $ 1000 para el desarrollo de
este proyecto que sera financiado directamente en un 75% por la empresa

INSUMEC.
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Tabla 8 Presupuesto
Gastos Operativos
CANT. DETALLE V.UNIT | V.TOTAL | FINANCIAMIENTO
1 Servicios basicos 20,00 20,00
1 Imprenta 65,00 65,00
1 EqU|p9 de oficina 50,00 50,00 Finaciado 75%
1 Prototipo 70,00 70,00
1 Impresos 55,00 55,00
1 Movilizacion 35,00 35,00
TOTAL 295,00
Aplicacion del proyecto
CANT. DETALLE V.UNIT V. TOTAL
1 Gastos Operativos 355,00 355,00
1 Proforma Dipticos 70,00 70,00
1 Proforma Papeleria Corporativa 140,00 140,00
1 Proforma Material POP 68,00 68,00
1 Proforma Lonas (Rollup) 65,00 65,00
Subtotal 698,00
Imprevistos 10% 10% 69,80
TOTAL 767,80

Tabla 8. Presupuesto
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JuNIO o AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
No. | CAPiTULOS PROYECTOR+DHI FECHAS
15‘ 15‘ 17‘ 15‘ 19‘ 20‘ 21‘ zz‘ 23‘ % 25‘ 25‘ 27‘ zx‘ 29‘30 1‘ z‘ 3‘ 4‘ 5‘ s‘ 7‘ s‘ 9‘10‘ 11‘12‘13‘14‘ 15 1‘ 2‘ 3‘ 4‘ s‘ s‘ 7‘ 8‘ 9‘ 10‘ 11‘ 12‘ 13‘ 14‘ 15‘ 1@‘ 17‘ 18‘ 19‘ zo‘ 21‘ zz‘ za‘za‘zs‘zs 1‘ z‘ 3‘ 4‘ s‘ s‘ 7‘ s‘ 9‘ m‘ 11‘ 12‘ 13‘ 14‘ 15‘ 15‘ 17‘ 18‘ 19‘ 20‘ 21‘ zz‘ 23 1‘ z‘ 3‘ 4‘ 5‘ s‘ 7‘ s‘ 9‘10‘ 11‘12‘13‘14‘ 15‘15‘ 17‘13‘19‘ 20
1|capiTuLon 24/06/13)
2|cApiTULOR. 15/07/13
3|capiTuLOB 12/08/13|
4|capituLom 26/06/13
5|CAPITULOB _|Propuesta 23/09/13
6|CAPITULO® 04/10/13
7|capiTuLom |c 04/10/13
8|CAP.ARLT CORRECIC 11/10/13|
9 ENTREGATDERANILLADOSYAEMPASTADO 17/10/13

Figura 5.2 Cronograma
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. La formulacion de una Identidad Corporativa requiere el conocimiento y

aplicacion de los instrumentos técnicos asi como la aplicacion de equipos de
tipo informatico que permitan visualizar una imagen apropiada de la entidad.
Con la elaboracién de la Identidad Corporativa de la empresa Insumec se ha
podido determinar que toda empresa naciente 0 con experiencia debe
otorgarle una importancia significativa a la realizacion de una adecuada
identidad, elemento fundamental para llegar al grupo objetivo establecido.
Con el manejo de un manual de identidad corporativo para el usuario logrd
ser un informativo de facil acceso con un disefio elegante atractivo y
sobretodo funcional logrando de esta manera las expectativas de la empresa y
del medio industrial.

Al concluir el proyecto se logré cumplir con todos los parametros
establecidos, al inicio del proceso se obtuvo una base informativa

fundamental para la ejecucion del proyecto.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que cada cierto tiempo se actualice informacién en el manual
para lograr mas interés por los clientes.

2. Toda empresa o corporacion naciente o que inicia su actividad debe asignar
un espacio importante a la proyeccién de su Identidad Corporativa.

3. Laimagen de marca debe estar directamente vinculada a los retos del avance
tecnologico y el dindmico proceso de cambio de los medios de comunicacion
en la sociedad moderna.

4. Sera responsabilidad de todos los empleados de la organizacion:

e Velar por la correcta aplicacidon de esta imagen oficial en todos los usos y
casos.

e Laimplantacion estricta de las pautas indicadas en este manual de identidad.

e Lacorrecta reproduccion de la imagen, en los soportes y medios de difusion.
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