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RESUMEN 

La necesidad de mejorar la calidad de vida del paciente, en lo que se refiere 

dispensación y entrega de medicamentos con una información precisa y la 

participación activa del Farmacéutico en el seguimiento, análisis y evaluación de la 

farmacoterapia del paciente , fue el principal incentivo de la presente investigación, 

enfocada en las destrezas, habilidades y conocimientos de dicho personal para lograr 

una atención óptima y de calidad y por ende incrementar los niveles de satisfacción 

de los pacientes, de modo que se indagó en la frecuencia con la que los pacientes 

acudían al médico y la medicación que la farmacia les entregaba, así también se 

verifico si existía una información detallada sobre cómo se debía aplicar el 

medicamento y las dosis adecuadas así como posibles reacciones medicamentosas, 

elementos que propiciaron detallar las falencias que existían logrando una mejor 

atención y satisfacción, así también un tratamiento más efectivo y por ende mejores 

resultados integrales en la atención brindada en el Hospital VozAndes de Quito. 
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ABSTRACT 

The need to improve the quality of life of patients, as dispensing and delivery of 

medications refers to accurate information and the active participation of the 

pharmacist in monitoring, analysis and evaluation of drug the patient was the main 

incentive This research focused on the skills, abilities and knowledge of such 

personnel for optimal and quality care and therefore increase levels of patient 

satisfaction, so that was investigated in the frequency with which patients went to the 

doctor pharmacy and he gave them medication and also verify if there was a detailed 

information on how they should apply the appropriate drug and dosage and potential 

drug reactions, elements that led detailing the shortcomings that existed achieving 

better care and satisfaction, also more effective treatment and therefore results in the 

best comprehensive care provided in the VozAndes Hospital of Quito. 

 

 

. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 El incremento de la población, así también como la aparición de nuevos 

medicamentos, ha significado un reto desde el punto de vista médico sanitario, 

añadiéndole a tal fenómeno también el notable incremento de las perspectivas de 

vida, lo que implica un mayor esfuerzo y atención a los servicios farmacéuticos de la 

ciudad en especial en el servicio hospitalario. 

 

 La necesidad de brindar un servicio farmacéutico óptimo y de calidad, que 

mejore la calidad de vida cumpliendo con la farmacoterapia y obteniendo resultados 

favorables, y se logren mejores resultados integrales en el tratamiento y atención a 

los pacientes, de ahí la importancia de hacer hincapié en el objetivo propuesto por la 

investigación que se traducirá en un servicio de salud de excelencia.  

La presente investigación contempla los siguientes capítulos: 

 

CAPÍTULO I, Se enfoca el planteamiento del problema, Justificación y definición 

del problema central que se ve reflejado al plantear el problema en una herramienta 

metodológica llamada Matriz T. 

CAPÍTULO II: Consta de los siguientes aspectos: Mapeo de involucrados es decir 

todos los que participan directa o indirectamente en la investigación y su desarrollo, 

análisis de cada uno de estos.  
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CAPÍTULO III: Este Capítulo comprende en desarrollar las causas y efectos que 

tiene dicha investigación. 

 

CAPÍTULO IV: En este capítulo nos indica las alternativas que se puede tener para 

llegar a cumplir con los objetivos, así como el impacto que tienen en el proyecto, 

elaborando así un diagrama de estrategias que nos ayudara a obtener resultados. 

 

CAPÍTULO V: LA PROPUESTA. Este capítulo comprende la propuesta sobre la 

elaboración de una guía de Atención Farmacéutica la cual establezca la correcta 

forma de administración de los medicamentos, así como el análisis comparativo de la 

encuesta. 

 

CAPÍTULO VI: Aquí podremos observar los recursos con los que cuentan el HVQ 

tanto humanos, físicos, y tecnológicos. Así también el tiempo de elaboración de la 

Guía y el presupuesto al implementar dicho proyecto. 

 

CAPÍTULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Se establecen 

las diferentes conclusiones y recomendaciones como consecuencia de los resultados 

obtenidos en el capítulo IV, los cuales al ser cotejados con la información teórica 
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concerniente a la presente investigación permitirá concluir cuales son los puntos 

álgidos de la investigación 

Finalmente se registra la Bibliografía y los Anexos 
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CAPÍTULO I 
 

 

1.01 Contexto 

  

 La constante confusión  en la medicación de los pacientes ha venido 

provocando un cambio en los Servicios de Farmacia, en lo cual se ha visto necesario 

centrar su actividad en aspectos dirigidos a potenciar y maximizar la intervención 

farmacéutica en el tratamiento y seguimiento farmacoterapéutico del paciente. 

(Managers., 2010) 

 

 Los procesos de dispensación de los medicamentos en los actuales tiempos se 

han mecanizado, lo cual implica retornar a la individualización de la farmacoterapia 

de los pacientes.  

 

 Durante décadas la duradera aparición de nuevos medicamentos y forma 

farmacéutica ha sido un acelerador de cambio, ya que exige  que el farmacéutico  

tenga un mayor conocimiento de la eficacia y seguridad de los medicamentos en el 

paciente.  
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 Es así  como hace aproximadamente un periodo atrás nace un concepto, una 

nueva filosofía dentro del área de farmacias que se dio a conocer como 

Pharmaceutical Care. Durante mucho tiempo este concepto fue utilizado como 

sinónimo de Atención Farmacéutica.  

 

 La Atención Farmacéutica es la práctica profesional que implica la 

participación activa del farmacéutico en el diseño, seguimiento y evaluación del 

tratamiento farmacoterapéutico del paciente individual, integrado en el equipo 

asistencial y responsabilizándose de los resultados en salud. (Hepler CD, 1990) 

 

 Al conocer este concepto, es necesario ponerlo en práctica en el servicio de 

farmacia en especial en el ámbito hospitalario. El farmacéutico está capacitado y 

apto para cumplir con dichas responsabilidades, con la participación del médico y de 

los mismos pacientes, lo cual  ayudara a que cumpla con su seguimiento y 

evaluación precisa y a tiempo de los pacientes, así podrán disfrutar de una mejor 

calidad de vida evitando problemas relacionados con los medicamentos, reacciones 

adversas, clasificaciones etc. 

 

 

 La práctica de la atención farmacéutica es  nueva en comparación con lo que 

por años los farmacéuticos ejecutaban, ya que los mismos en su gran mayoría no 

documentaban adecuadamente, ni monitorizan , ni revisan su actuación, no suelen 

asumir responsabilidades en este cuidado  (Mónica Climente Martí, 2005) 
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1.02 Justificación. 

 

 

 Las farmacias hospitalarias se consideran que son el centro donde se 

distribuyen los medicamentos que prescriben los médicos, en las cuales existen 

ninguna o muy escasa intervención profesional del farmacéutico.  

 

 Hasta el día de hoy, la práctica farmacéutica no hace énfasis en el 

medicamento y su tratamiento y omite prestar  especial atención a los efectos 

adversos  que el fármaco puede llegar a tener, así como errores medicamentosos o  a 

los problemas derivados del mal uso de medicamentos.  

 

En el ámbito hospitalario la relación que tiene el médico es más intensa ya 

que  tiene fácil acceso a los datos clínicos de los pacientes. Con ello los 

farmacéuticos hospitalarios pueden lograr introducirse en su farmacoterapia y así 

lograr que ésta se cumpla.  

 

El objetivo consiste en proporcionar una asistencia integral al paciente con la 

máxima calidad posible, siendo imprescindible para ello la coordinación de todos los 

profesionales implicados en el equipo de salud. (J BONAL, s.f.)  
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Esta guía quiere marcar un nuevo reto en el área de farmacia, ya que intenta 

guiar al Farmacéutico u auxiliares de farmacia ya establecidos a brindar una atención 

integral a cada uno de los pacientes del HVQ 
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1.03 MatrizT 

 

 Una vez que se ha identificado el problema central, que se quiere solucionar 

se va a proceder a realizar una herramienta llamada Matriz T, la cual nos va  ayudar 

a visualizar el conflicto muy a fondo, con la ayuda de las fuerzas bloqueadoras y las 

fuerzas impulsadoras nos permitirá tener un mejor enfoque frente al problema. 

 

 El problema central de una investigación describe lo que está afectando a un 

grupo de población dentro de un área geográfica específica. 

 

 La problemática que se trata en la presente investigación es el uso inadecuado 

de medicamentos lo que ocasiona el incumplimiento del tratamiento provocando 

recidivas y reingresos por la falta de una atención farmacéutica en el área de 

farmacia. 
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TABLA N°  1 MATRIZ T 

 

Elaborado por Jessica Paola Lema 

 

 

 

ANÁLISIS DE FUERZAS T 

Situación Empeorada Situación Actual Situación Mejorada 

Problemas relacionados con los 

medicamentos que agravan su 

estado de salud, hasta ser 

partícipe de la muerte del 

paciente 

Inadecuado  uso de 

medicamentos  que 

ocasiona  el 

incumplimiento del 

tratamiento evitando 

que los 

medicamentos actúen 

en el paciente de la 

manera correcta 

 

Cumplir la farmacología prescrita 

alcanzando  los resultados de salud 

esperados, y manteniendo una 

mejor  calidad de vida del paciente 

Fuerzas Impulsadoras I PC I PC Fuerzas Bloqueadoras 

Fácil acceso a  las historias 

 clínicas de los pacientes 5 1 3 4 

PRM (problemas relacionados con 

los medicamentos) continuos 

Farmacéutico apto y con un 

amplio conocimiento en 

farmacoterapia. 
4 2 5 5 

No existe oportuna y clara 

comunicación entre medico 

paciente y farmacéutico  

 

Expendio correcto de los 

medicamentos que prescribe el 

médico  3 4 5 5 

Falta de seguimiento  por el 

farmacéutico en la farmacoterapia 

de cada paciente  

Capacitaciones continúas de 

farmacología a los auxiliares. 5 1 3 3 

Falta de cultura en reportes de 

PRM y reacciones adversas 
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1.03.01 ANÁLISIS MATRIZ T 

  

 La matriz T, indica situación actual que presentan los pacientes del HVQ esto 

se está viendo a diario en tales pacientes. 

 

 La necesidad actual se basa fundamentalmente en la farmacoterapia adecuada 

en pacientes, ya que esta no llega a cumplirse porque  falla muchas ocasiones al  

producirse problemas adversos o toxicidad, esto significa que actualmente la 

sociedad demanda que se controle mejor la farmacoterapia,  esto permite obtener una 

atención sanitaria segura y económica además de mejorar la calidad de vida. 

 

 Se trata de no llegar a la problemática agravada, en lo más posible que suceda 

ya que por años este tema no se ha venido tratando con responsabilidad tanto de 

farmacéutico como del médico empeorando la salud del paciente hasta ser partícipes 

de la muerte. 

 

 Existen fuerzas impulsadoras las cuales nos ayudaran a llegar a una situación 

mejorada que tiene como objetivo controlar la enfermedad relacionada con  

 

medicamentos, alcanzando  los resultados de salud esperados y manteniendo una 

mejor  calidad de vida del paciente. 
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 Realizado el análisis entre las fuerzas impulsadoras y fuerzas bloqueadoras 

que se presentan, en la farmacia del hospital VozAndes Quito, se concluyó que para 

mejorar este problema se hace necesario implementar una guía de atención 

farmacéutica, para que el farmacéutico implemente en las áreas de farmacia ya que 

cuenta con todas la bases y facilidades necesarias que demanda dicho problema, con 

el fin de mejorar la salud y  calidad de vida lo cual es lo importante.  
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CAPÍTULO II 

 

 

2.01 Mapeo de Involucrados 

 

 El mapeo de involucrados es identificar los actores implicados en dicho  

proyecto, tanto directos como indirectos. 

Se puede mencionar que el presente proyecto está conformado por. 

  

Beneficiados 

Directos: Los beneficiarios directos son aquéllos que participarán directamente en el 

proyecto, y por consiguiente, se beneficiarán de su implementación. Así, las 

personas que estarán empleadas en el proyecto, que los suplen con materia prima u 

otros bienes y servicios, o que usarán de alguna manera el producto del proyecto se 

pueden categorizar como beneficiarios directos. (Departamento de Cooperación 

Técnica, 2015) 

 

Indirectos: Los beneficiarios indirectos son, con frecuencia pero no siempre, las 

personas que viven al interior de la zona de influencia del proyecto. (Departamento 

de Cooperación Técnica, 2015) 
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 El mapeo de involucrados permitirá verificar e identificar a aquellas personas 

y  Organizaciones interesadas en el proyecto, lo cual indicara quienes son afectadas 

ya sea positivamente o negativamente  por los objetivos. 
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CUADRO N°  1 MAPEO DE INVOLUCRADOS 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Jessica Paola Lema Cuzco 

 

 

 
 

Inadecuado uso de 

medicamentos que 

ocasione el 

incumplimiento del 

tratamiento evitando que 

los medicamentos actúen 

en el paciente de la 

manera correcta 

 

Pacientes  

Farmacéutico 

y auxiliares 

Hospital 

VozAndes 

 

Familias 

Pacientes 

potenciales es 

decir externos 

Médicos 

 

Otras áreas 

dentro del 

hospital que 

no tengan 

relación con la 

farmacoterapia 

Futura 

generación 

de alumnos 

interesados 

investigador 
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2.01.01 ANÁLISIS MAPEO DE INVOLUCRADOS  

 

 El mapeo de involucrados no es mas que la herramienta gráfica  de 

informacion, recopilación y análisis sistemático de información cualitativa de 

quienes deben ser tomados en cuenta al elaborar el proyecto es decir beneficiarios 

directos e indirectos.  

 

 La existencia del uso inadecuado de medicamentos en el ámbito hospitalario, 

no nos resulta novedoso ya que por años se ha venido viendo este tipo de problemas 

en especial en hospitales sin embargo hay entidades que tratan de eliminar dicho 

problema.  

 

 Los  principales involucrados son los pacientes los cuales al tratar de mejorar 

su recuperación, sufren diversos tipos de PRM (Problemas relacionados con 

medicamentos, he inciden nuevamente en problemas con su salud ya que aparecen 

nuevas complicaciones, lo que hacen que el paciente tarde más su recuperación y 

empiece nuevos tratamientos para radicar dichos problemas. 

 

 El HVQ es uno de los hospitales que se ha caracterizado por brindar un 

servicio integral y de   calidad, tanto a sus pacientes, familiares como personal de  
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trabajo los cuales son debidamente preparados y capacitados para que cada área 

cumpla con la visión, misión, políticas establecidas en el HVQ .Es por eso que este 

viene a ser otro beneficiario directo y el cual da apoyo al proyecto con el fin de 

mejorar la calidad de vida de sus pacientes y por ende con ese valor agregado que se 

presenta en el proyecto, sigue siendo uno de los mejores y uno de los primeros en el 

Ecuador al  contar con una Guía de atención Farmacéutica. 

 

 Como parte fundamental de este proyecto un beneficiario directo es el 

químico farmacéutico y auxiliares, los cuales además de entregar medicación tienen 

más relación a lo que se refiere la farmacoterapia de los pacientes, ya que farmacia 

tiene acceso a las historias clínicas del paciente lo cual se les hace más factible  tener 

control sobre el uso inadecuado de los medicamentos, en esta área es donde más se 

siente dicho problema , el farmacéutico el cual es capacitado y posee un alto 

conocimiento de farmacoterapia, es el encargado de guiar a su grupo para eliminar la 

problemática a través de la guía de atención farmacéutica 

 

 El medico es el encargado de evaluar y prescribir, y el farmacéutico de 

entregar lo prescrito, pero en la última década se ha presentado casos de efectos 

adversos o que la medicación no está actuando en el paciente de la manera que se 

espera, lo cual evita su  recuperación que es el objetivo del médico y deseo del  

paciente.  
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 Al elaborar la guía y ponerla en práctica el farmacéutico y el médico tendrán  

dos partes importantes dentro de este proyecto, empezaran a tener seguimiento y 

control de la farmacoterapia aportando y compartiendo ideas las cuales ayudaran a 

que el paciente tenga una mejor calidad de vida. 

 

 Finalmente la implicación del investigador en el proyecto es fundamental, 

porque está en  constante y directo contacto con todas las partes involucradas, 

obteniendo nueva información y buscando soluciones para la problemática 

establecida en el proyecto. Así con la información brindada las futuras generaciones 

que se interesen en el tema, puedan utilizarla y a su vez mejorarla. 
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2.02 Matriz de Análisis de Involucrados 

 

 El análisis de involucrados no es más, que la identificación de los 

beneficiarios directos y sus distintas posiciones frente a distintas posiciones del 

entorno las cuales son seis. 

 Acuerdos: intereses que se han llegado a conciliar en el entorno  al problema. 

 Interés sobre el problema central: Los intereses particulares de cada uno de 

los involucrados en relación al problema identificado 

 Problemas percibidos: La percepción que cada uno de ellos tiene del 

problema es decir situaciones negativas que limitan la capacidad de actual. 

 Capacidades recursos y mandatos: Los recursos que cada uno tiene para 

contribuir perjudicar la solución Políticos Legales Financieros, etc 

 Intereses sobre el proyecto: Necesidades insatisfechas relacionadas con el 

proyecto las cuales se espera que el proyecto satisfaga. 

 Conflictos  Los conflictos existentes o potenciales entre los 

involucrados.(Vásquez, 2012) 

 

Ver anexo 1  Pag: 80 
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CAPITULO III 
 

 

3.01 Árbol de Problemas 
  

 El Árbol de Problemas es un modelo explicativo y un esquema simplificado 

de la realidad .Se elabora mediante aproximaciones sucesivas de causas y efectos, en 

torno a un problema.Este método requiere que el o los problemas se describan en 

forma clara y precisa. Se requiere seleccionar y definir el problema principal, que 

sería el tronco del árbol (Curso Básico de Preparación y Evaluación Social de 

Proyectos, s.f.) 

 

 Lo primero que se debe establecer y tener en cuenta es el problema que el se 

pretende solucionar, es decir analizando  necesidades insatisfechas así también como  

oportunidades no aprovechadas, es así como se procederá a realizar la construcción 

del árbol de Problemas.  

 

3.01.01 ÁRBOL DE CAUSAS 

 

 Una vez que ya se haya definido el problema, lo siguiente que se identificara 

serán las  causas directas e indirectas que lo generan, hay que tomar en cuenta las 
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causas que se encuentran fuera del alcance del  proyecto estas tendrán que ser  

descartadas.  

 

 Se considera como una herramienta gráfica, que permitirá la identificación y 

análisis de las causas relevantes del problema central, lo cual ayudara a  la 

formulación de soluciones y objetivos. 

 

 A través de esta técnica se podrá visualizar las relaciones causales que hay 

entre el problema o necesidad a satisfacer con sus causas y efectos y, luego, 

desprender desde allí los objetivos y logros del proyecto y la mejor estrategia para 

lograrlo.  

Según, (Clemow, 2012) La construcción del árbol de problemas debe tener los 

siguientes elementos. 

a. Identificación de él o los destinatarios/beneficiarios del proyecto.  

b. Determinar los principales problemas que afectan a estos 

destinatarios/beneficiarios sean sujetos o grupos sociales.  

c. Análisis y elección del problema central a intervenir.  

d. Análisis y descripción de las causas del problema central.  

e. Identificación de los principales efectos del problema.  

f. Presentación de dicha descripción y análisis como un árbol donde: 

g. El Tronco corresponde al problema central.  

h. Las Raíces corresponden a las causas del problema.  
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3.01.02ÁRBOL DE CONSECUENCIAS O EFECTOS 
 

 Los efectos son todos aquellos sucesos que se derivan del problema y 

permanecerán en caso de no ejecutarse el proyecto. En forma similar, se tiene que 

identificar los efectos directos e indirectos según su relación con el problema 

(MIDEPLAN, s.f.). 

 Los efectos se representan gráficamente hacia arriba y por sobre el 

problema identificado. 

 Se colocan en primer nivel todos los efectos directos o inmediatos 

 Luego hay que estudiar, para cada efecto de primer nivel, si hay otros 

efectos derivados de él y colocarlos en segundo nivel y unirlos con el o 

los efectos de primer orden y así sucesivamente. 

 Se debe continuar así hasta llegar a un nivel que se considere superior a la 

órbita de competencia de análisis. 

 Finalmente se identifican los efectos de impacto estructural, provocados por 

los efectos secundarios sectoriales del proyecto y que inciden en factores –efecto 

estructurales y resulta ser determinantes de las condiciones de sostenibilidad del 

proyecto (S, Robayo., 2013) 

Ver anexo N° 2    página:82 
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3.01.03 ANÁLISIS: 

 

 El tema del impropio uso de medicamentos por parte de los pacientes del  

HVQ , es una constante que se repite a diario. 

 

 Esta problemática presenta fundamentos que abarcan aspectos sociales como, 

las recidivas constantes de  enfermedades  en los  pacientes, tal inconveniente se 

presenta por que poseen poca o nula información acerca de los efectos o problemas 

relacionados con los medicamentos ya que existe escasa comunicación entre médico- 

paciente. 

 

 Otro aspecto señalado como causa es la falta de intervención en la 

farmacoterapia del paciente, por la escasa información que posee el farmacéutico 

acerca de los medicamentos prescritos  en dichos pacientes, y esto se da ya que 

carecen de una guía farmacéutica donde puedan tener bases sobre la vida 

farmacológica que ha venido obteniendo el paciente. (Managers., 2010) 

 

 Continuando con las causas se presenta la falta de un área donde se aplique el 

servicio de atención farmacéutica, lo cual es una entrevista del paciente con toda  
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la medicación que durante su vida se administrado. Esto claramente ocasionado por 

el desinterés del Hospital en implementar un nuevo proceso, ya que presenta 

insuficiente ayuda económica por parte del mismo para implementar nuevos 

procesos. 

 

 Una vez identificado las causas de la problemática, se menciona las posibles 

consecuencias, si no son tratadas a tiempo. Entre estas se tiene la resistencia que los 

medicamentos pueden presentan en el organismo, provocando que no actúen con el 

efecto esperado. 

 

 Otra consecuencia es el aparecimiento de nuevas patologías, las cuales son 

causadas por los mismos medicamentos, ocasionando una disminución de 

efectividad, seguridad, calidad en el propio paciente. 

 

Si este se llegaría a cumplir aparecerían nuevas consecuencias como: el descontento 

de los pacientes por la mala atención lo cual causaría un impacto económico, ya que 

aumentarían sus gastos en salud acudiendo regularmente a chequeos, teniendo un 

incremento de enfermos lo que causaría mortalidad y morbilidad en la población. 

Estas causas se convierten en un obstáculo para que el objetivo llegue a cumplirse. 
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3.02 Árbol de Objetivos 

 

 El Árbol de Objetivos es la versión positiva del Árbol de Problemas.  Permite 

determinar las áreas de intervención que plantea el proyecto. (Velasco., s.f.)  

 

 Para elaborarlo se parte del Árbol de Problemas y el diagnóstico.  Es 

necesario revisar cada problema (negativo) y convertirlo en un objetivo (positivo) 

realista y deseable.  Así, las causas se convierten en medios y los efectos en fines 

Según  (Brenda Velasco, 2012) Los pasos a seguir son: 

 Lo principal es traducir el árbol de problemas en árbol de objetivos  

 Cambiar todo lo negativo (causas y efectos) del Árbol de Problemas a 

positivos (medios y fines).  Esta se puede realizar a través de una pregunta: 

¿A través de qué medios es posible alcanzar este fin?  La respuesta debe ser 

el antónimo de las causas identificadas. 

 El resultado que se obtendrá será la misma estructura que el Árbol de 

Problemas. 

 Identificar los parámetros, es decir las causas del problema que no son 

modificables por el proyecto. 

 Convertir los efectos del Árbol de Problemas en fines.  Al igual que en las 

causas, por cada efecto se debe considerar sólo un fin. 
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 Examinar la estructura siguiendo la lógica medio-fin y realizar las 

modificaciones que sean necesarias en ambos árboles. 

En resumen el Árbol de Objetivos refleja una situación opuesta al de Problemas, lo 

que permite orientar las áreas de intervención que debe plantear el proyecto. 

 

Ver anexo N°3 página 83 
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3.02.01 ANÁLISIS 

 

 El problema del uso inadecuado de los medicamentos en los pacientes puede 

tener solución, partiendo desde los involucrados principales que son los pacientes, ya 

que todo empieza desde ellos, desde la escasa Comunicación clara y precisa que 

debe existir entre de médico- paciente. 

 

 Al tener una constante participación de los pacientes causa y genera  

motivación para lograr compromisos en el cumplimiento terapéutico y a su vez 

mejorar  su salud. Si existiera dicha comunicación y conocieran más de los 

problemas relacionados con los medicamentos prescritos en su organismo, evitarían 

recidivas de enfermedades, esto ayudaría a tener un control y seguimiento a través de 

una guía que indique la vida farmacológica del paciente, ayudando así a que el 

farmacéutico tenga constante intervención, análisis, y opiniones sobre la 

farmacoterapia, permitiendo una mejor calidad de vida. 

 

 El BQF debe entender la importancia de situación personal de cada paciente 

respetando sus ideas, creencias, derechos, importancia de la familia y su entorno, lo 

cual ayudara a tener mejor relación con el paciente.  

 

 Otro aspecto positivo será la colaboración del hospital HVQ, con su ayuda 

económica y el interés de brindar un servicio de atención farmacéutica donde 
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intervenga médico  tratante y farmacéutico, las dos partes deben estar preparadas 

para compartir información y tomar decisiones conjuntamente en función de la mejor 

evidencia científica disponible, pero incorporando también los deseos y las 

experiencias del paciente. El lugar de encuentro es igual de importante. Es necesario 

identificarlo y adecuarlo, para facilitar una comunicación de confianza y 

confidencialidad. (Sandmanagers, 2010) 

 

 Resolviendo dichos problemas evitaríamos gastos innecesarios en salud, 

disminuyendo las poblaciones enfermas, así existiera in índice menor de mortalidad 

y morbilidad que son ocasionados por el uso inadecuado de medicamentos  

 

 Finalmente y en conjunto se cumplirá con el mayor objetivo, el uso correcto 

de los medicamentos cumplimiento con el tratamiento y así evitando que los 

medicamentos actúen que actúen de manera incorrecta, brindándoles la calidad de 

vida que ellos se merecen  
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CUADRO N°  2 CADENA DE MEDIOS Y FINES 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por Jessica Paola Lema 

 

 

FINALIDAD  

 

PROPÓSITO 

 

Contribuir a mejorar la 

efectividad, seguridad, y calidad 

de vida del paciente. 

 

Uso adecuado de 

medicamentos que aporta al 

cumplimiento y tratamiento 

farmacológico por los pacientes  

Comunicación clara y 

precisa entre médico –

paciente  

 

Intervención del 

farmacéutico  

 

Los pacientes cumplen 

con la farmacoterapia  

OBJETIVO Y 

RESULTADO 

ACTIVIDAD 

 

Elaboración de reportes 

indicando la vida 

farmacológica de paciente 

 

Intervención directa del en 

la farmacoterapia  del 

paciente por parte del BQF 

 

Entrevistas con el 

paciente 
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CAPITULO IV 

 

4.01 Matriz de Análisis de Alternativas 

 

 Según (León, 2007) para poder delinear el proyecto de manera concreta, se 

trabaja en el análisis de alternativas, las alternativas son el conjunto de medios que 

pueden trabajarse, ya sea uno sólo o varios medios agrupados. 

 

 El encadenamiento de objetivos (o los distintos encadenamientos) permite 

establecer la base para determinar las distintas estrategias alternativas que podrían 

contribuir al cambio de la situación actual a la situación futura deseada. 

 

4.01.02 CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

Esas estrategias deberán ser evaluadas a través de diversos criterios, que dependerán 

del problema de desarrollo. En general se pueden enumerar los criterios: (Cepal, s.f.) 

 Financiero 

 Económico 

 Socioeconómico 

 Ambiental 

 Viabilidad política 

 Legal 
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 Cultural 

4.01.03 ELECCIÓN DE LA ESTRATEGIA 

La decisión se adoptará considerando: 

 Los intereses de los beneficiarios del proyecto 

 Recursos financieros disponibles 

 Los resultados de los estudios financieros, económicos, socioeconómicos, 

etc. señalados en la evaluación. 

 Los intereses y mandatos de las entidades ejecutoras potenciales y demás 

involucrados directa o indirectamente. 

4.01.04 PROCESO DE ANÁLISIS ALTERNATIVAS Y ELECCIÓN ESTRATEGIA 

  1: Identificar los diferentes conjuntos de objetivos (los diferentes 

encadenamientos) que podrían ser estrategias potenciales. 

  2: Considerar las alternativas. 

 3: Realizar los estudios pertinentes; económico, financiero, socioeconómico, 

etc. 

El análisis de alternativas no es un proceso concreto, sino más bien un medio para 

obtener preciada información que respalde la toma de decisiones. (CEPAL, 1993) 

 

Ver anexo N° 4, Página 84 
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4.01.05 ANÁLISIS 

 

 La posible disminución del inadecuado uso de los medicamentos en los 

pacientes de HVQ, que permitirá una mejor calidad de vida, es factible y viable 

siempre y cuando se implementen las estrategias planteadas como solución. 

 

 Un aspecto que resultara viable es la creación de una guía, la cual consiste en 

dar una pauta para un seguimiento farmacológico constante, que ayudara a que 

profesionales y agentes sanitarios, brinden un uso seguro y eficiente de los 

medicamentos en cada paciente atendido en el hospital. Esto implica la 

identificación, resolución y prevención de los problemas, potenciales o reales, 

relacionados con los medicamentos y con los productos sanitarios. 

 

 Otros aspecto que resultaría viable es realizar charlas de capacitaciones en el 

área de farmacia, ya que tanto farmacéutico como auxiliares tienen contacto directo 

los pacientes, al conocer sobre la atención farmacéutica, ellos aportarían a que el 

proceso mejore cumpliendo el objetivo planteado.  

 

Otra opción es facilitar material informativo, información que se encuentre al 

alcance de los pacientes, dándoles a conocer cuán importante es el uso de los 

medicamentos. 
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 Una opción más es incentivar la comunicación entre medico paciente, ya que 

estos por vergüenza, o falta de conocimiento no preguntan y acatan lo que el medico 

prescribe. 
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4.02. Matriz de Análisis de Impacto 

 

 Esta matriz es utilizada para evaluar los objetivos que se aplicaran en el 

proyecto, lo cual permitirá determinar la factibilidad de los mismos. Adicionalmente 

permite la identificación del impacto que tendrán los objetivos planteados, relevancia 

y sostenibilidad de los mismos. Esta matriz tiene niveles de calificación para cada 

aspecto y son los siguientes: 

 Alta  

 Medio 

 Baja 

 

 

Ver anexo 5 pág:85 
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4.02.01 ANÁLISIS 

 

 Una vez planteado el objetivo que consiste en crear una guía sobre atención 

farmacéutica, la cual ayude a promover la formación de los pacientes y el personal 

sanitario en el uso seguro y eficiente de los medicamentos. Adquiriendo nuevas 

habilidades que mejoren la comunicación con todos los agentes implicados y, muy 

especialmente, con el propio paciente. 

 

 Al entregar la guía y realizar una charla acerca de la temática en mención se 

asegura ,conseguir que los procesos relacionados con el uso de la medicación estén 

adecuadamente documentados y controlados, ya que cuenta con el apoyo 

institucional tanto a nivel logístico como financiero , además integra a los miembro 

de la farmacia apoyando en equidad de géneros. 

 

 Un aporte que de igual manera se evidencia es el de mejora del entorno 

cultural y social tanto externamente como internamente aumentando el desempeño y 

conocimientos a diario. 
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4.03. Diagrama de Estrategias 

 

La construcción del Diagrama de Estrategias parte de las cadenas de 

objetivos enlazados, destinando los objetivos en sus niveles de jerarquías 

correspondientes: Finalidad, Propósito, Componentes y Objetivos Específicos (estos 

últimos, son la referencia para definir indicadores y actividades en el Marco Lógico). 

(TERMINADO., 2013) 

 

Esta herramienta metodológica permite la estructura y alcance de las 

estrategias interrelacionadas que se encuentra en el proyecto, y están dentro de las 

posibilidades del proyecto.  

 

Determina los límites del proyecto expresada en términos de objetivos, es 

decir determina los objetivos específicos para la definición de los indicadores de los 

componentes en el marco lógico y la identificación de las actividades para la 

realización de los mismos (S, Robayo., 2013) 

 

Ver anexo N°6  pág.86 
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4.04 Matriz de Marco Lógico 

 

1. La Matriz del Marco Lógico permite resumir en un solo documento: 

2. que se desea lograr en el proyecto y expresado en la finalidad, el 

propósito y los componentes; 

3. Cómo se alcanzarán el propósito y componentes del proyecto, a través de 

las actividades; 

4. Qué factores externos son indispensables para el éxito del proyecto y 

expresados como supuestos; 

5. Cómo se pretende medir el cumplimiento de los  objetivos y resultados 

del proyecto, a través de los indicadores del proyecto; 

6. Cómo  se puede obtener la información necesaria para verificar el 

cumplimiento de la Finalidad, Propósito y componentes del proyecto, a 

través de los medios de verificación; 

7. Qué recursos son necesarios para la ejecución del proyecto, a través del 

presupuesto de las actividades. (S, Robayo., 2013) 

 

Ver anexo N°7  pág.87 

 

 

 

 
 



   37 
                                                                                                                            
                                                                                                           

ELABORACIÓN DE UNA GUÍA DE ATENCIÓN FARMACÉUTICA EN LA FARMACIA DEL 
HOSPITAL VOZANDES QUITO EL CUAL FACILITE EL USO RACIONAL DE LOS MEDICAMENTOS 
D.M.Q 2015
 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 

 

5.1 Antecedentes 

 Desde hace unos cuantos años, aproximadamente desde 1995, han ido 

surgiendo en España diferentes grupos de farmacéuticos comunitarios con un interés 

notable para implantar y desarrollar la Atención Farmacéutica en sus Oficinas de 

Farmacia. Como en cualquier otro movimiento de renovación, los diferentes grupos 

fueron adoptando conceptos que teniendo el mismo objetivo diferían en la forma de 

entender qué era la Atención Farmacéutica y cuál debía ser la estrategia para llevarla 

a cabo. (BONAL, 1998) 

 

 Así surgen los grupos de trabajo como: Tomcor en Asturias, Atenfarma en 

Barcelona, Facor en Madrid, Tod en Valencia, Facoas en Jaén, el grupo de la 

Universidad de Granada,etc.Más tarde algunos colegios de farmacéuticos también se 

empiezan a interesarse por el tema de la Atención Farmacéutica e inician la 

coordinación desde los colegios de los grupos que se interesan. Así surgen 

movimientos interesados en los colegios de Madrid, BarcelonA,etc. (BONAL, 1998) 
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 Los servicios de atención Farmacéutica se caracterizan por la capacidad de 

dar cuidados integrales, la atención al paciente y su familia a lo largo de su vida de 

forma continua y la coordinación  de los cuidados prestados al paciente en los 

diferentes niveles asistenciales del sistema sanitario. Este último punto requiere del 

trabajo en equipo entre los diferentes profesionales sanitarios que atienden a un 

paciente. (MJF Dáder, 1999 ) 

 

 En esta línea (Baena MI, 2002;)señalan que la coordinación entre 

profesionales es uno de los requisitos para el éxito de la intervención sobre cada 

paciente; miles de pacientes dependen cada día de esta capacidad de trabajo entre 

profesionales sanitarios y entre centros y servicios del sistema de salud, para curar, 

sanar, mejorar una situación de salud o prevenir la aparición de enfermedades. 

 

  Según la Constitución presente, se ha establecido que se garantizará 

la disponibilidad y acceso de medicamentos seguros y eficaces, el fortalecimiento 

de la atención a la salud y dentro de la misma la atención farmacéutica para beneficio 

de la población ecuatoriana. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008) 
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5.2 Descripción de la herramienta 

 

 La elaboración de la Guía de Atención Farmacéutica, es una herramienta que 

va ayudar a impulsar un nuevo campo de acción profesional. 

Así los farmacéuticos que deseen adherirse al Programa de Atención Farmacéutica 

se capacitarán a través de esta guía, la cual tendrá bases para dicho proceso. 

 

5.02.01 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

 La investigación es de tipo bibliográfica, descriptiva, teórica y de campo, ya 

que se basa en el proceso de mejora de dispensación para lo cual se realizaron 

encuestas a los pacientes, por otra parte se utilizó herramientas necesarias como 

vademécum, historias clínicas, sin  manipular ninguna variable. 
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5.03 Formulación de la Propuesta 

 

 Atención Farmacéutica es la provisión responsable del tratamiento 

farmacológico con el propósito de alcanzar unos resultados concretos que mejoren la 

calidad de vida del paciente. 

 

5.03.01 TEMA: 

 

ELABORACIÓN DE UNA GUÍA DE ATENCIÓN FARMACÉUTICA EN LA 

FARMACIA DEL HOSPITAL VOZANDES QUITO EL CUAL FACILITE EL 

USO RACIONAL DE LOS MEDICAMENTOS D.M.Q 2015 

 

5.03.02 MISIÓN 
 

Incremento de la efectividad, la seguridad y el uso apropiado de los medicamentos, 

mejorando así la calidad de vida de los pacientes del Hospital VozAndes Quito  a 

través de la prestación de atención farmacéutica mediante un servicio organizado y 

gestionado de acuerdo con los avances tecnológicos y con personal altamente 

cualificado atención farmacéutica  

 

5.03.03 VISIÓN  

 

Integrar al Químico Farmacéutico, Médicos y personal capacitado para mejorar los 

procesos, estableciendo un servicio de Atención Farmacéutica, añadiendo valor a la 
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participación del equipo asistencial lo cual contribuye a la calidad de vida del 

paciente  

 

La elaboración de esta guía cumple con la misión y visión tanto del hospital como  

de la farmacia del HVQ  las cuales tienen un mismo objetivo “El paciente “ 

 

 

5.03.03.01 MISIÓN HVQ 
 

La misión del HVQ es expresar el AMOR DE DIOS satisfaciendo las necesidades de 

Salud Integral (espiritual, física, emocional y social) de la población que acude en 

demanda de servicios sin distinción de edad, condición económica, nacionalidad, 

raza y religión, a través de personal calificado con el propósito de que conozca 

personalmente a JESUCRISTO y sea incorporada a la Iglesia. (Hospital Vozandes 

Quito, 2015) 

 

5.03.03.02. VISIÓN HVQ 

 

La visión del HVQ es ser un Hospital que brinde un servicio de salud integral y de 

calidad, dirigido por principios bíblicos, y que responda a las necesidades de la 

comunidad. (Hospital Vozandes Quito, 2015). 
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5.03.03.03 VISIÓN DE LA FARMACIA HVQ 

Satisfacer las necesidades de medicamentos de todos nuestros pacientes, cliente 

brindándoles productos eficaces y seguros a costos asequibles y así colaborar con la 

recuperación integral de su salud garantizando el cumplimiento de la normativa de 

salud urgente. (farmacia HVQ) 

 

5.03.03.04 MISIÓN DE LA FARMACIA HVQ 

Llegar a ser el Servicio mejor organizado y capacitado del Hospital Brindar servicios 

con altos estándares de calidad, atención de calidez y empatía para con nuestros 

pacientes clientes superando así sus expectativas. (Farmacia HVQ) 

 

 

5.03.04 OBJETIVO GENERAL 
 

 Establecer y proporcionar criterios sobre el uso adecuado y racional de los 

medicamentos  en los aspectos de efectividad, seguridad, accesibilidad y 

cumplimiento de los tratamientos farmacológicos, con el fin de mejorar la salud y 

calidad de vida del paciente. 

 

5.03.04.01OBJETIVOS ESPECÍFICO 
 

 Mejorar la calidad de la farmacoterapia que reciben los pacientes. 

 Minimizar los problemas relacionados con la medicación que interfieran en el 

tratamiento farmacológico  
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 Obtener resultados terapéuticos que el médico persigue al prescribirlos y el 

farmacéutico al dispensarlos. 

 Garantizar la obtención de la máxima efectividad de los tratamientos 

farmacológicos. 

 Contribuir al uso apropiado de los medicamentos 

 

5.03.06 JUSTIFICACIÓN 

 

 Se realizó un previo estudio en la farmacia del Hospital Voz Andes Quito  

sobre atención farmacéutica y se ha demostrado que entre la prescripción, la 

dispensación y la utilización del medicamento por parte del paciente, a veces surgen 

problemas los cuales llevan a una incorrecta utilización  de los fármacos o 

apariciones de efectos indeseados, esto genera inconvenientes para el paciente  

 En 1995 en Estados Unidos, el costo asociado a morbilidad y mortalidad por 

El mal uso de medicamentos ascendió a 75.000 millones de dólares. Aunque en 

nuestro país no contamos con estadísticas de este tipo, es sencillo inferir que se 

malgasta dinero en personas que acuden al sistema de salud por intoxicaciones o 

incumplimiento del tratamiento farmacológico prescripto.  

 

 La Industria Farmacéutica invierte año tras año cifras fabulosas en el 

desarrollo y la promoción de nuevos medicamentos. De tal modo nuevos fármacos se 

incorporan  al terapéutico. Sin embargo esta disponibilidad de nuevos medicamentos 

no siempre se ve reflejada en una mejora en la calidad de los tratamientos y en el 
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restablecimiento de la salud. Y esto ocurre porque los medicamentos, en muchos 

casos, son mal utilizados.  

 

 Esta guía tiene por finalidad proporcionar criterios para la identificación y 

resolución de Problemas Relacionados con los Medicamentos mejorando el control 

de la  farmacoterapia a través de un seguimiento del tratamiento farmacológico del 

paciente, a cargo de un farmacéutico responsable ya que nos exige mayor capacidad 

y a nuestros pacientes una mejor atención. 
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5.04. APLICACIÓN DE LA PROPUESTA. 
 

 

5.04.01 INTRODUCCIÓN  
 

 Atención Farmacéutica debe ser entendida como un proceso de interacción 

entre el paciente y el farmacéutico, es un ejercicio en el que el profesional asume la 

responsabilidad de las necesidades de un paciente en relación con la medicación y 

adquiere un compromiso al respecto. 

 

 Dicho proceso debe basarse en los conceptos y aspectos filosóficos de la 

Atención Farmacéutica y propugnar modificar nuestra práctica cotidiana para que 

luego se incorpore como parte de nuestra propia cultura. Para ello, se requiere de 

nuevos conocimientos, asumir nuevas responsabilidades y compromisos, desarrollar 

nuevas habilidades y destrezas, así como cambiar algunas actitudes y 

comportamientos.  

 

 El tradicional papel profesional de los farmacéuticos, centrado en la 

preparación y dispensación de medicamentos, viene experimentando una importante 

modificación, especialmente intensa en el último tercio del siglo XX.  
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 Es necesario tener en cuenta que nuestra práctica profesional se desarrolla en 

un entorno sanitario donde prima el nuevo modelo de atención integral de salud que 

desarrolla los conceptos de provisión continua y con calidad de una atención 

orientada hacia la promoción, prevención recuperación y rehabilitación en salud para 

las personas, en el contexto de su familia y comunidad. 

 

 La Farmacia Hospitalaria, en respuesta a la demanda social originada, y 

adaptándose a los cambios experimentados en los sistemas de gestión sanitaria, ha 

evolucionado desde el modelo tradicional a la Farmacia Clínica y, más 

recientemente, a la Atención Farmacéutica. (Melga, 2008) 

 

5.04.02 DEFINICIONES 

Atención Farmacéutica: Es la asistencia al paciente por parte del químico 

farmacéutico o bioquímico farmacéutico en el seguimiento del tratamiento fármaco 

terapéutico, dirigido a contribuir con el médico y otros profesionales de la salud, en 

la consecución de los resultados previstos y el logro del máximo beneficio 

terapéutico. (Ministerio de Salud Pública del Ecuador, 2012) 

 

Diagnóstico: Recabar datos para analizarlos e interpretarlos, lo que permite evaluar 

una cierta condición. Busca revelar la manifestación de una enfermedad a partir de 

observar y analizar sus síntomas (Méndez, 2003) 

 

http://definicion.de/diagnostico/
http://definicion.de/enfermedad
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Prescripción: Es la acción que realiza un médico cuando receta los fármacos que 

debe ingerir su paciente como parte del tratamiento de una enfermedad o de un 

trastorno de salud. (WordReference, 2015 ) 

 

Dispensación: Acto profesional farmacéutico de proporcionar uno o más 

medicamentos a un paciente, generalmente como respuesta a la presentación de una 

receta elaborada por un profesional autorizado. En este acto, el farmacéutico informa 

y orienta al paciente sobre el uso adecuado de dicho medicamento. (Ministerio de 

Salud Pública del Ecuador, 2012) 

 

Expendio: Venta al detalle de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos o 

productos sanitarios, directamente al usuario final, sin que medie el acto de 

dispensación. (Arias, 1999) 

 

Trastorno Menor: Problema de Salud percibido como leve por el paciente, auto 

limitado y de corta duración, susceptible de tratamiento sintomático, con 

medicamentos sin receta. (Faus, 2000) 

 

Problema relacionado con el medicamento (PRM): Problema de salud 

experimentado por el paciente, como resultado clínico negativo derivado de la 
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farmacoterapia y que, por su interferencia real o potencial, no permite conseguir el 

objetivo terapéutico esperado o genera efectos no deseados. (Faus, 2000) 

 

Hoja de Intervención: Documento diseñado para registrar la actuación del químico 

farmacéutico tanto en el proceso de consulta farmacéutica como en el proceso de 

dispensación de medicamentos con y sin receta médica. (Faus, 2000) 
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CUADRO N°  3 PROCESOS PARA EL SEGUIMIENTO DE ATENCIÓN 

FARMACÉUTICA 

 

 

Elaborado por: Jessica Lema 
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5.04.03. PROCESO ATENCIÓN PERSONALIZADA  
 

5.04.03.01 DIAGNÓSTICO. 
 

 El diagnóstico es la primera y más importante herramienta con la que cuenta 

un profesional de la salud de cualquier área para acercarse a la comprensión y 

posible tratamiento de las condiciones salubres de un individuo. Es decir es el 

resultado del análisis que se realiza en una primera instancia y que tiene como fin 

permitir conocer las características específicas de la situación determinada para así 

poder actuar en consecuencia, sugiriendo tratamiento o no. 

Se basa en la observación de síntomas existentes en el presente o en el pasado.  

Existen diferentes tipos de análisis, algunos más simples y superficiales pero 

también de otros más complejos y profundos, sobre todo en el caso de enfermedades 

de gravedad. (UNAM, 2008) 

.  
GRÁFICO N°  1  DIAGNÓSTICO 
 

 

FUENTE HOSPITAL VOZANDES QUITO (CONSULTA EXTERNA) 2015 
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5.04.03.02 PRESCRIPCIÓN 
 

 Se puede decir que la prescripción es la acción que realiza un médico cuando 

receta los fármacos que debe ingerir su paciente para el tratamiento de una específica 

enfermedad 

 

 La prescripción que realiza el médico es una instrucción dirigida al 

farmacéutico, que actúa como dispensador de aquello que indica el prescriptor. Sin la 

orden del médico, el farmacéutico no puede entregar fármacos. (MEDIKPATY, 

2009) 

Normas recomendadas para la prescripción de medicamentos: 

 Los pacientes del hospital sólo pueden recibir medicamentos que hayan sido 

prescritos por un médico. 

 El único medio en el cual se puede efectuar la prescripción es la receta  

 La prescripción sólo tiene validez por escrito. No verbal. incluso en caso de 

emergencia es necesaria una ratificación por escrito. 

 Es importante efectuar la prescripción con la mayor claridad y sencillez 

posibles, para que no exista interpretaciones erróneas y no se presenten 

dificultades al dispensar. 

 Si el médico necesita hacer una modificación, debe expresar con toda 

claridad de qué se trata ya sea descontinuado, cambio de dosis etc . 

http://definicion.de/prescripcion/
http://definicion.de/instruccion/
http://definicion.de/norma
http://definicion.de/validez
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 Lo más recomendable es especificar el tratamiento de manera detallada; 

siempre nombre genérico de un medicamento antes que una marca. 

 La receta debe ser clara y debe incluir una serie de datos necesarios para 

identificar al paciente y el medicamento que ha sido recetado: nombre, 

apellidos, edad, sexo, nombre genérico del medicamento; forma 

farmacéutica, dosis, vía y frecuencia de administración; fecha sello y firma. 

 

GRÁFICO N°  2   PRESCRIPCIÓN 

 

 

FUENTE HOSPITAL VOZANDES QUITO (CONSULTA EXTERNA) 2015 

 

 

5.04.03.03 DISPENSACIÓN  

Los autores (Santos & Pérez, 2002), señalan: 

La dispensación de medicamentos comprende las actividades llevadas a cabo 

bajo supervisión de un farmacéutico desde que se recibe una prescripción o una 

petición de un medicamento hasta que éste es entregado al propio paciente o al 

profesional responsable de su administración. La dispensación no es sólo un 

acto físico sino que se corresponde con una actividad del conocimiento en la 

que se pone en juego el desempeño profesional. Es decir, cada prescripción es 

única, así como las circunstancias del paciente, lo que hace, a su vez, que cada 

dispensación requiera que se realicen juicios y se tomen decisiones, a menudo 

en condiciones de incertidumbre. 

http://definicion.de/tratamiento
http://definicion.de/wp-content/uploads/2013/07/Prescripcion.jpg
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 Es de destacar que la dispensación médica no se limita a la entrega de 

medicamentos es decir, coloca los conocimientos, habilidades destrezas y aptitudes 

adquiridos durante su desempeño, adquiriendo así la capacidad de tomar decisiones 

en la administración y uso del medicamento que eleven la calidad del tratamiento 

cumpliendo de una manera conveniente el tratamiento. 

GRÁFICO N°  3 DISPENSACIÓN 

 

FUENTE HOSPITAL VOZANDES QUITO (FARMACIA) 2015 

 

5.04.03.04 ADMINISTRACIÓN 

Para garantizar la administración segura de los medicamentos se debe considerar un estándar 

denominado las 5 acciones correctas de la administración de medicamentos (Hospital 

Univercitario Reina Sofia, 2011) 

• Medicamento correcto 

• Dosis correcta 

• Persona correcta 

• Vía correcta 

• Momento correcto 
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GRÁFICO N°  4 ADMINISTRACIÓN 

 

 

FUENTE (MANUAL DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS , 2015) 

 

5.04.04. SEGUIMINETO FARMACOTERAPEÚTICO  
 

 Es la práctica profesional en la que el farmacéutico se responsabiliza de las 

necesidades del paciente relacionadas con los medicamentos. Esto se realiza 

mediante la detección, prevención y resolución de problemas relacionados con la 

medicación (PRM). Este servicio implica un compromiso, y debe proveerse de forma 

continuada, sistematizada y documentada, en colaboración con el propio paciente y 

con los demás profesionales del sistema de salud, con el fin de alcanzar resultados 

concretos que mejoren la calidad de vida del paciente. (Hepler, 1997)  
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 Conviene destacar que el seguimiento farmacoterapéutico personalizado no 

constituye, en ningún caso, un intento de invadir competencias de otros miembros 

del equipo de salud  

 

 La existencia de una importante morbilidad y mortalidad asociada al uso de 

fármacos hace que la participación del farmacéutico en la prevención, detección, y 

resolución de problemas relacionados con los medicamentos sea una responsabilidad 

ineludible y por ética profesional.  

 

 El farmacéutico deberá desarrollar habilidades nuevas, que le permitan 

mejorar su comunicación con el paciente y con otros profesionales sanitarios 

(farmacéuticos de otros ámbitos, médicos, personal de enfermería, odontólogos, 

fisioterapeutas...). Esta comunicación deberá ser verbal y escrita. Debe respetarse 

además el derecho del paciente a la información adecuada, a su autonomía de 

decisión, y a la protección de sus datos de carácter personal.  

 

5.04.04.01 FARMACIA HOSPITALARIA Y ATENCIÓN FARMACÉUTICA 

 

 El farmacéutico que practica Atención Farmacéutica hace con frecuencia 

indicaciones farmacéuticas; ello no significa que el farmacéutico tenga que realizar 
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una exploración física del paciente, pero sí reconocer aquellos signos o síntomas que 

pueden ser reveladores de la existencia de un PRM.  

 

 La Historia farmacoterapéutica tampoco debe confundirse con la Historia 

clínica, puesto que la primera recoge únicamente la información necesaria para el 

control de la farmacoterapia y los posibles PRM potenciales o reales. Así mismo, la 

Consulta Farmacéutica, cuyo objetivo no es otro que el de asesorar al paciente para 

conseguir la máxima efectividad de la farmacoterapia, evitando en lo posible sus 

riesgos, no debe confundirse con la Consulta Médica cuyo objetivo es el de 

diagnosticar la enfermedad y establecer su tratamiento más idóneo.  

 

 La Atención Farmacéutica supone una diferencia esencial con la práctica 

tradicional de la Farmacia. Es la de asumir una responsabilidad directa en la atención 

a los que va mucho más allá de la simple dispensación y consejo puntual que se ha 

estado dando por los farmacéuticos desde el inicio de la profesión farmacéutica. 

 

 La Atención Farmacéutica supone también una mayor autonomía como 

profesionales, en coordinación con otros profesionales de la salud, pero sin que esta 

coordinación se confunda con subordinación. Por lo tanto, se trata de un proceso de 

re profesionalización del servicio farmacéutico a la población. . 
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5.04.04.02 FARMACIA HOSPITALARIA 

 

 La Atención Farmacéutica únicamente como el seguimiento de la 

farmacoterapia en determinadas patologías; incluir el consejo que da habitualmente 

el farmacéutico y sus actividades higiénico-sanitarias como actividades de Atención  

 

Farmacéutica; la preparación de fórmulas magistrales y validación de equipos como 

parte de la Atención Farmacéutica; la detección, prevención y resolución de 

PRMs,etc 

 

5.04.04.03 PROBLEMAS RELACIONADOS CON MEDICAMENTOS 

  

  

 (problemas relacionados con los medicamentos)  potenciales o reales. La Atención 

Farmacéutica involucra al farmacéutico a cooperar con un paciente y mediante el 

diseño, ejecución y monitorización de un plan terapéutico que producirá resultados 

terapéuticos específicos para el paciente. (Club de atencion farmaceutica, s.f.) 

Esto a su vez supone tres funciones primordiales:  

 Identificación de PRM 
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 Resolver PRM reales.  

 Prevenir PRM potenciales.  

(Club de atencion farmaceutica, s.f.) Da a entiende por PRM cualquier problema de 

salud que presente un paciente y que sea producido o esté relacionado con su 

tratamiento farmacoterapéutico.  

  

a) Necesidad de que los medicamentos estén indicados: 

PRM 1. El paciente no usa los medicamentos que necesita.  

PRM 2. El paciente usa medicamentos que no necesita. 

 

b) Necesidad de que los medicamentos sean efectivos:  

PRM 3. El paciente no responde al tratamiento.  

PRM 4. El paciente usa una dosis, pauta y/o duración interior a la que necesita de un 

medicamento correctamente seleccionado.  

 

c) Necesidad de que los medicamentos sean seguros:  

PRM 5. El paciente usa una dosis, pauta y/o duración superior a la que necesita de 

un medicamento correctamente seleccionado.  

PRM 6. El paciente usa un medicamento que le produce una Reacción Adversa. 
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5.04.04.04 MORTALIDAD Y MORBILIDAD RELACIONADAS CON LOS 

MEDICAMENTOS:  
 

(Johnson JA, 1994) Han publicado los costes que suponen los problemas de 

mortalidad y morbilidad en EE.UU. Los autores estiman que en 1994,los gastos en 

medicamentos de prescripción ascendieron a 64 miliardos de dólares y en un trabajo 

de investigación posterior dicen que el costo asociado al uso inapropiado de los 

medicamentos puede exceder los gastos iniciales de la terapia farmacológica, 

estimando los costos derivados de la morbilidad y mortalidad producidas por 

medicamentos en 136,8 miliardos de dólares. Asimismo,Johnson y Bootman han 

desarrollado un modelo farmacoeconómico ,que estima los costos derivados de la 

mortalidad y morbilidad relacionada con los medicamentos y el grado en que la  

 

 Atención Farmacéutica puede contribuir a minimizar los resultados negativos 

de la terapia farmacológica, con la ayuda tanto del BQF como de los auxiliares, así 

mismo la colaboración de el medico podrán disminuir dicho problemas que es 

causado por la falta de información que recibe el paciente al tratarse. 
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GRÁFICO N°  5 PROCESO DE ATENCIÓN FARMACÉUTICA FIGURA 

 

FUENTE: www.atenciónfarmaceutica.com  

 

http://www.atenciónfarmaceutica.com/
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5.04.05 SEGUIMIENTO FARMACOTERAPEÚTICO 

 

 

5.04.05.01 PASOS EN EL SEGUIMIENTO DE AF 

 

Estos paso son necesarios para el seguimiento farmacoterapeútico. 

 

1.-Compromiso Personal 

 

 Consiste en la interiorización de los aspectos filosóficos y conceptuales de la 

Atención Farmacéutica. Involucra tiempo, deseo de superación personal y 

profesional, esfuerzo continuo y el reconocimiento de limitaciones y necesidades de 

conocimientos nuevos.  

 

2.-Identificación 

 

 Identificar necesidades técnicas que carecen los recursos humano 

comprometidos; de necesidades de los pacientes; y de los recursos disponibles 

(infraestructura, mobiliario y equipamiento, insumos, recursos educativos y 

económicos).  

 

3.-.-Construcción de herramientas 

 

 Para identificar las necesidades a través de matrices de recolección de información  
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de recursos humanos, de la población y de los recursos disponibles.  

 

4.-Aprovechamiento de las Oportunidades 

 

Aprovechar  necesidades de los pacientes, la capacidad instalada, la iniciativa y 

capacidad del personal, la necesidad de los prestadores de salud (contención de 

costos, calidad de sus de los medicamentos, identificación-solución-registro de los 

problemas relacionados a los medicamentos, etc.) 

 

5.-Desarrollo de habilidades 

 

Como el compromiso y la responsabilidad con el cuidado del paciente; el manejo  

comunicacional para la consejería; y el conocimiento profundo de la farmacología y  

la terapéutica. 

 

5.04.05.02 ASPECTOS CLAVE PARA EL DESARROLLO DE A.F 

A la hora de desarrollar la Atención Farmacéutica dentro del ámbito hospitalario, el  

Servicio de Farmacia deberá poner especial énfasis en tres aspectos clave:  

 Crear un ambiente de cooperación y complicidad con el resto de equipo 

asistencial.  

 Establecer una relación de visibilidad continuada con el paciente y con el 

equipo asistencial. Comunicar el valor añadido de la Atención Farmacéutica. 
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5.04.05.02 COOPERACIÓN ENTRE LOS DIFERENTES NIVELES ASISTENCIALES  

  

 El farmacéutico de hospital ha de perseguir la cooperación y complicidad de 

médicos, enfermeros/as y gerentes para que el Servicio de Farmacia y los servicios 

clínicos desarrollen conjuntamente objetivos compartidos. (Managers., 2010)  

 

 Para realizar las actividades de Atención Farmacéutica el Servicio de 

Farmacia precisa de una integración e intercambio de información a varios niveles y 

entre áreas de gestión y servicios asistenciales. En este sentido las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TICs) facilitan la interacción multidisciplinar y la 

comunicación con el paciente y su entorno. (Hepler, 1997) 

 

 El farmacéutico debe entender la importancia de considerar la enfermedad 

dentro de la situación personal de cada paciente. (Managers., 2010) 

 

5.04.05.03 COMUNICACIÓN DEL VALOR DE LAS ACTIVIDADES  

 

 Deberían explicitarse de manera muy clara las actividades concretas de  

Atención Farmacéutica y comunicarlas tanto interna (médicos, enfermeros/as y  

gerentes) como externamente (pacientes). 
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5.04.06 RESULTADOS DE LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN FARMACÉUTICA  

 

1) Curación de la enfermedad.  

2) Eliminación o reducción de la sintomatología del paciente. 

 3) Interrupción o enlentecimiento del proceso patológico.  

4) Prevención de una enfermedad o de una sintomatología.  

 

 

La relación fundamental en la Atención Farmacéutica es un intercambio 

mutuo beneficioso en el cual el paciente otorga autoridad al proveedor y el 

proveedor entrega competencia y compromiso es así como el farmacéutico 

intervendrá en la farmacoterapia del paciente, brindando su conocimiento y así 

dando una calidad de servicio.   
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FICHA 1 

 

Elaborado por: JESSICA PAOLA LEMA CUZCO  
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FICHA 2 

 

Elaborado: Jessica Paola Lema Cuzco 
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CAPITULO VI 

 

6.01 RECURSOS 
 

6.01.01 RECURSOS HUMANOS 
 

En el HVQ existe un personal apto para solucionar inconvenientes, con un alto  

conocimiento y alta calidad humana. 

La farmacia está conformada: 

 Químico farmacéutica 

 Auxiliares de farmacia 

Tanto el BQF como los auxiliares tienen una intervención directa con los pacientes  

LOS CUALES AYUDARAN A QUE ESTE MEJORE SU CALIDAD DE VIDA. 

 A nivel hospitalario 

 Médicos internistas  

 Médicos generales 

 Recientes  

 Traumatólogos etc 

 Pacientes  
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GRÁFICO N°  6 RECURSOS HUMANOS 

 

FUENTE: HOSPITAL VOZANDES QUITO .2015 

 

 

6.01.02 RECURSOS TECNOLÓGICOS 
 

Tanto el hospital, como el are a de farmacia cuanta con la tecnología adecuada y en 

buen estado para contribuir a la recuperación de los pacientes Como: 

 Computadoras  

 Internet 

 Impresoras etc. 

 Teléfono 

 Impresora de caja 

 Lector de barra  
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6.01.03 RECURSOS FÍSICOS 
 

GRÁFICO N°  7 RECURSOS FÍSICOS 

 

FUENTE: FARMACIA HOSPITAL VOZANDES QUITO .2015 

 

GRÁFICO N°  8 RECURSOS FÍSICOS 

 

 

FUENTE: FARMACIA HOSPITAL VOZANDES QUITO .2015 

 

El área de farmacia cuenta con un recursos físicos en buen estado y además amplio. 
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6.02 PRESUPUESTO 
 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

ALQUILER 

PROYECTOR 

1 50,00 50,00 

COMPUTADORA 1 300,00 300,00 

INTERNET Días de 

Consulta 

50,00 50,00 

ESFEROS 5 0,50 2,50 

CARPETAS 4 1,30 5,20 

IMPRESIONES 360 0,10 50,00 

ANILLADO 2 100,00 100,00 

USB 1 30,00 30,00 

EMPASTADO 1 40,00 40,00 

CDS PROYECTO 3 3,00 9,00 

Valor total  

 

 637.70 

Elaborado: Jessica Paola Lema Cuzco 
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6.03 CRONOGRAMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Visita al sector Comité del Pueblo 

Fundamentación conceptual

Formulación de preguntas directrices

Caracterización de las variables

Instrumentos de investigación

Procedimiento de la investigación

Recolección de información

Revisión capítulo III y su respectiva corrección

Procesamiento y análisis de  cuadros estadísticos

Conclusiones del análisis estadístico

Respuestas a las preguntas directrices

Antecedentes de la herramienta que propone como solución

Justificación de la herramienta de solución

Descripción de la herramienta de solución

Entrega del acta de aprobación firmada por el tutor al lector

Revisión lector del proyecto

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Antecedentes del estudio

Aprobacón Capítulo I

Diseño de la investigación

Sustentación del proyecto

CAPITULO VII

Conclusiones

Anexos

Recomendaciones

Elaboración diapositivas

Corrección Capítulo I

Revisión capítulo II, corrección y aprobación del capitulo II 

Operacionalización de variables

Realización de las encuestas a la población

Revisión capítulo V, folleto y tríptico

CAPITULO IV

CAPITULO V

CAPITULO VI

Recursos

Presupuesto

Cronograma

Corrección capítulo V, folleto y tríptico

Formulación del proceso de aplicación de la propuesta

Aprobación capítulo V

Fundamentación legal

Fundamentación teórica

Indicadores

CAPITULO III

Población y muestra

Objetivos

Justificación 

Abril Mayo

CAPITULO II

Selección del tema

Aprobación del tema

Asignación de tutores

CAPITULO I

Planteamiento del Problema

Formulación de problema

MESES

ACTIVIDADES

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
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CAPITULO VII 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

5.04 CONCLUSIONES 

 

 Se determinó que la falta de una adecuada atención farmacéutica hacia los 

pacientes, no permite garantizar un adecuado cumplimiento, eficacia en el 

tratamiento terapéutico y la pronta recuperación. 

 Se preparó una propuesta de la elaboración de una guía de atención 

farmacéutica que ayudara a que el  servicio de farmacia del HVQ tenga bases 

para brindar dicho servicio. 

 Se evaluó la situación inicial del proceso de la dispensación de medicamentos 

en la farmacia del Hospital VozAndes Quito. 

 La Atención Farmacéutica debe ser un elemento integrado en la estrategia de  

cualquier Servicio de Farmacia.  

 No basta con un buen plan de acción para su desarrollo. Igual de importante 

es establecer un sistema de medición que permita poner en valor la Atención 
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Farmacéutica tanto para el paciente como el resto del equipo asistencial y 

gerentes. (Managers., 2010) 

 La solución que plantea la AF es un mejor control de la farmacoterapia a 

través de un seguimiento del tratamiento farmacológico del paciente, a cargo  

 

de un farmacéutico responsable en detectar cualquier problema que pueda 

surgir del tratamiento. 

 

 Si comenzamos a desarrollar este tipo de control sobre nuestros pacientes 

conseguiremos evitar efectos no deseados del uso de los fármacos o de los hábitos 

higiénico-sanitarios y reducir los costos del sistema de salud en general. 
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5.05 Recomendaciones. 

 Es recomendable tomar la guía de atención farmacéutica como el punto de 

partida para iniciar las actividades dentro del Servicio de Farmacia del 

Hospital Vozandes Quito pudiéndose mejorar los procesos. 

 Revisar y Actualizar  de manera continua los Procedimientos Operativos 

Estándar de acuerdo con el cumplimiento y actividades que se realicen en la 

dispensación y atención farmacéutica  del Servicio de farmacia.. 

 El personal que labora en el Servicio de farmacia debe tener capacitación 

continua y participar en cursos, seminarios y charlas acerca de atención 

farmacéutica para mejorar en sus aptitudes y competencias. 
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ANEXO N°  1 MATRIZ DE INVOLUCRADOS 

TABLA N°  2 MATRIZ DE ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS 

 

Actores 

involucrados 

Intereses sobre el 

problema centra 

Problemas 

percibidos 

Recursos mandatos y 

capacidades 

Intereses sobre el 

proyecto 

Conflictos 

potenciales 

Acuerdos 

Pacientes 

 

 

Conocer la 

farmacoterapia 

adecuada 

Desconocimiento 

de los problemas 

que ocasione el 

uso irracional de 

medicamentos 

Plan Nacional Del 

buen Vivir 

 

Pronta 

recuperación. 

Automedicación, Colaboración durante 

el tiempo que lleve el 

proyecto 

 

Farmacéutico y 

auxiliares 

 

Que los pacientes 

tengan la 

farmacoterapia 

correcta 

 

Quejas constantes 

en el área de 

farmacia 

Ley Orgánica de 

salud 

Seguimiento y 

control de la 

farmacoterapia de 

cada paciente 

Adaptarse a lo 

que el medico 

prescribe sin tener 

una opinión en el 

tema 

Facilitar información 

sin inconveniente 

alguno. 

Hospital 

VozAndes 

 

 

Contar con 

personal  

capacitado y apto  

para mejorar la 

vida del paciente 

Insatisfacción de 

los pacientes por 

su lenta 

recuperación 

Reglamentos M.S.P 

 

Fomenta e 

impartir un 

servicio de 

calidad a cada 

uno de los 

pacientes 

Falta de recursos 

económicos 

Apoyo a las partes 

interesadas para 

obtener resultados 

positivos que aporten 

a todo el hospital 

Médicos Disminuir los 

PRM brindando 

calidad de vida 

Pacientes 

reincidentes 

Ley Orgánica de 

salud 

Reducir el uso 

inadecuado de los 

medicamentos 

reducir las 

reincidencias en 

las enfermedades 

en pacientes. 

Falta de cultura 

en lo que se 

refiere a llevar un 

control de PRM y 

efectos adversos 

de cada paciente 

Apoyo al 

investigador en 

información sobre 

cada paciente 

evaluado. 
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investigador 

 

Capacitar y 

entregar una guía 

para disminuir la 

problemática 

presente 

Escasos 

antecedentes de 

estudio 

Plan nacional del 

buen vivir 

Ley Orgánica de 

salud 

Vinculación con 

la sociedad 

Resultados a largo 

plazo 

 

Compromiso con el 

proyecto. 

 

 

 

 

ELABORADO POR JESSICA PAOLA LEMA CUZCO
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ANEXO N°  2 ÁRBOL COMPLETO  DE PROBLEMAS 

CUADRO N°  4 ÁRBOL DE PROBLEMAS 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por Jessica Paola Lema 

 

Aparecimiento de nuevas patologías 

Aumentos de gastos en salud 

 

Incremento de poblaciones enfermas  

Resistencia a la medicación   

Desconocimiento de los prm  

Falta de una área donde se aplique el 

servicio atención farmacéutica 

Pacientes insatisfechos por mala atención  

Recidivas en las enfermedades    Falta de intervención en la 

farmacoterapia del paciente 

Poca comunicación de médico- paciente  

Farmacéutico este poco relacionado 

con los pacientes  

Desinterés por los hospitales en 

implementar un nuevo proceso 

Falta de una guía de AF  Inexistencia de ayuda económica 

Aumento de Mortalidad y Morbilidad en la población 

Disminución de efectividad, seguridad, y calidad de vida del paciente 

Inadecuado uso de los medicamentos por parte del paciente  
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ANEXO N°  3 ÁRBOL COMPLETO DE OBJETIVOS  

CUADRO N°  5 ÁRBOL DE OBJETIVOS 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por Jessica Paola Lema 

 

Cocimiento de los prm  

Implementación de una área donde se 

aplique el servicio  atención farmacéutica 

 enfermedades menos reincidentes Intervención apropiada en la 

farmacoterapia del paciente 

Comunicación adecuada de médico- paciente  

 

Farmacéuticos constantemente 

relacionados con los pacientes  

Interés por el hospital en implementar un 

nuevo proceso 

Implementación de una guía de AF Ayuda económica por parte del hospital  

Disminución de mortalidad y morbilidad en la población 

Evita posibles patologías 

Disminución de gastos en salud Escasas poblaciones enfermas  

Alta efectividad, seguridad, y calidad de vida del paciente  

Efectividad 

  Pacientes Satisfechos 

Uso adecuado de los medicamentos por parte del paciente  
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ANEXO N°  4 MATRIZ DE ALTERNATIVAS 

TABLA N°  3   MATRIZ DE ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 

Estrategias Impacto sobre 

el propósito 

Factibilidad 

técnica 

Factibilidad 

financiera 

Factibilidad 

social 

Factibilidad 

política 

total Categoría 

Elaboración de la guía de atención 

farmacéutica como fuente de 

información 

4 3 4 3 4 18 alta 

Implementación de trípticos acerca de la 

atención farmacéutica 

3 4 3 3 3 16 Media baja 

Incentivar la comunicación entre 

medico paciente 

3 3 3 3 3 15 baja 

Charlas de capacitaciones sobre 

atención farmacéutica en el área de 

farmacia 

3 4 3 3 4 17 Media alta 

Total 13 14 14 12 14 67  

 

 

Elaborado por Jessica Paola Lema 
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ANEXO N°  5 MATRIZ DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS 

TABLA N°  4 ANÁLISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS 

 

 

Elaborado por Jessica Paola Lema 

 

 

Objetivos 

 

 

Que los pacientes 

tengan un uso adecuado 

de los medicamentos 

que ocasiona el 

cumplimiento del 

tratamiento 

farmacológico , 

actuando en el paciente 

de manera correcta; con 

la ayuda del médico y 

farmacéutico a través 

de una guía sobre 

atención farmacéutica 

 

Factibilidad de 

lograrce 

(Alta-Media-

Baja 4-2-1) 
*Es aceptable y 

adecuado para los 

beneficiarios 

*Factibilidad de 

tecnología 

*Se cuenta con 

soporte político e 

institucional 

*Cuenta con 

recursos humanos 

capacitado 

20 PUNTOS 

Impacto en 

Género 

(Alta-Media-

Baja 4-2-1) 
*Aumenta los 

conocimientos 

dentro del área de 

farmacias 

*Mejora los 

derechos de 

equidad 

 

 

 

 

 

8 PUNTOS 

Impacto Ambiental 

(Alta-Media-Baja 

4-2-1) 
*Mejora el entorno 

cultural 

*Mejora la 

estabilidad tanto de 

pacientes como 

médicos 

*Beneficia en el 

conocimiento 

farmacéutico 

*Florecimiento el 

entorno cultural 

 

16 PUNTOS 

Relevancia 

(Alta-Media-Baja 

4-2-1) 
*Los beneficios son 

deseados por los 

pacientes 

*Corresponde a una 

guía para el are 

farmacéutica 

 

 

 

 

8 PUNTOS 
 

Sostenibilidad 

(Alta-Media-Baja 

4-2-1) 
*Ayuda a que los 

pacientes tomen 

conciencia 

*Aumenta la 

participación de 

médicos, auxiliares,et 

*Se aportara con 

información 

pertinente al tema. 

*Se contara con 

financiamiento del 

HVQ 

 16 PUNTOS 

Total 

 

 

 

 

68 

PUNTOS 
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ANEXO N°  6 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS 

CUADRO N°  6 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Elaborado por Jessica Paola Lema 

Inadecuado uso de los medicamentos por parte del paciente 

 

Conocimiento acerca de los 

PRM  

Implementación de un área 

donde se aplique el servicio de 

atención farmacéutica 

 

Intervención apropiada en la 

farmacoterapia del paciente 

 

Los pacientes tienen acceso a 

información acerca de la 

medicación recibida 

Comunicación adecuada de médico- 

paciente 

Farmacéuticos contantemente 

relacionados con los pacientes 

Reportes actualizados sobre los         

medicamentos del pacientee 

 

Interés por el hospital en 

implementar un nuevo proceso 

Ayuda económica por parte del 

hospital 

 

Alta efectividad, seguridad, calidad de los 

medicamentos 



   87 
                                                                                                                            
       

ELABORACIÓN DE UNA GUÍA DE ATENCIÓN FARMACÉUTICA EN LA FARMACIA DEL HOSPITAL VOZANDES QUITO EL CUAL FACILITE EL USO RACIONAL DE LOS 
MEDICAMENTOS D.M.Q 2015
 

 

 

ANEXO N°  7 MATRIZ DE MARCO LÓGICO 

TABLA N°  5 MATRIZ DE MARCO LÓGICO 
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Elaborado por Jessica Paola Lema 
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ANEXO N°  8   POBLACIÓN Y MUESTRA. 

 

POBLACIÓN. 

La población o universo del estudio estará constituido por  los pacientes ambulatorios de 

consulta externa del HVQ. 

MUESTRA. 

La muestra será tomada en el periodo de 2 semanas y estará conformada por pacientes 

ambulatorios que asisten al servicio de farmacia del HVQ. 

CALCULO DE LA MUESTRA 

Se calculó la muestra como un subconjunto de la población y cumpliendo las características 

de ser representativa de modo que toda la población tenga la oportunidad de ser tomada en 

cuenta para forma la muestra, además es una muestra adecuada y valida ya que genera el 

menor error posible. 

Para calcular el tamaño de la muestra se necesita aplicar la siguiente ecuación: 

           Ec: (3.2.2.1.1)            

Dónde: 

n = el tamaño de la muestra. 

N = tamaño de la población en donde se realiza encuestas a 100 personas por 14 días. 

 = Desviación estándar de la población, suele utilizarse un valor constante de 0,5. 

Z = Es un valor constante que, si no se tiene su valor, se lo toma en relación al 95% de 

confianza equivale a 1,96 (como más usual) o en relación al 99% de confianza equivale 

2,58, valor que queda a criterio del investigador. 

e = Límite aceptable de error maestral que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele 

utilizarse un valor que varía entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del 

encuestador. (Encuesta ) 



   90 
                                                                                                                            
                                                                                                           
     

ELABORACIÓN DE UNA GUÍA DE ATENCIÓN FARMACÉUTICA EN LA FARMACIA DEL HOSPITAL 
VOZANDES QUITO EL CUAL FACILITE EL USO RACIONAL DE LOS MEDICAMENTOS D.M.Q 2015
 

 

La fórmula del tamaño de la muestra se obtiene de la fórmula para calcular la estimación del 

intervalo de confianza para la media, la cual es: 

Fórmula para calcular el tamaño de la muestra. 

 

 

 

Cálculos de muestra: 

 

 

 

 

 

TABLA N°  6 TABLA DE MUESTRA POR DÍA: 

Días 14 

Aleatoriedad pasando un día 

Encuestas / día 11,26531915 

Encuestas / día 12 

Elaborado por: Jessica Lema 
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TABLA N°  7 DÍAS EN QUE SE TOMA LA MUESTRA DE MANERA ALEATORIA: 

Número  Día Encuesta # Encuestas 

1 Lunes X 12 

2 Martes     

3 Miércoles X 11 

4 Jueves     

5 Viernes X 11 

6 Sábado     

7 Domingo X 11 

8 Lunes     

9 Martes X 12 

10 Miércoles     

11 Jueves X 11 

12 Viernes     

13 Sábado X 11 

14 Domingo     

  

total 79 

Elaborado por: Paola Lema 
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ANEXO N°  9  ENCUESTA 

 

Encuesta a los pacientes que van hacia la farmacia solicitando medicamentos 

 

1.-¿Con que frecuencia acude a la farmacia  en busca de medicamentos? 

 

Diaria  Semanal  Mensual  
 

 

 

2..-La información brindada en el servicio de farmacia es completa y entendible en cuanto a: 
 

 

¿Cómo tomar el medicamento? 

Si  No  Otros  
 

 

¿Cuál es la dosis? 

Si  No  Otros  

 

¿Interacciones medicamentosas? 

Si  No  Otros  

 

3.-¿La atención del personal que atiende en la farmacia es cordial y amable? 

Si  No    

      

4.-  ¿Se da información en la farmacia acerca de la importancia que tiene el buen 

cumplimiento? por parte del paciente para su pronta recuperación? 

Siempre  A veces  Nunca  

 

5.-¿Se siente conforme con el servicio de farmacia brindado en el Hospital? 

Si  No  A veces  

Análisis: 

 

 

 

 



   93 
                                                                                                                            
                                                                                                           
     

ELABORACIÓN DE UNA GUÍA DE ATENCIÓN FARMACÉUTICA EN LA FARMACIA DEL HOSPITAL 
VOZANDES QUITO EL CUAL FACILITE EL USO RACIONAL DE LOS MEDICAMENTOS D.M.Q 2015
 

 

 

1. ¿Con qué frecuencia acude a la farmacia en busca del medicamento? 

TABLA N°  8 RESPUESTA PREGUNTA 1  

PARÁMETROS FRECUENCIA PORCENTAJE 

Diaria 5 7% 

Semanal 10 14% 

Mensual 34 46% 

Ocasional 23 31% 

< 1 vez / mes 2 3% 

TOTAL 74 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la farmacia 

Elaborado por: JESSICA LEMA 

 

GRÁFICO N°  9  RESPUESTA PREGUNTA 1  

 

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la farmacia 

Elaborado por: Jessica Lema 

 

Análisis e interpretación:  

De un total de 74 personas encuestadas antes de la aplicación de la propuesta de una gia de 

atención farmacéutica  en el Hospital Vozandes de Quito que representan el 100% del total, 

la mayoría que representan el 49% del total plantean que acuden a la farmacia en busca de 

6,76% 

13,51% 

45,95% 

31,08% 

2,70% 

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

Diaria Semanal Mensual Ocasional < 1 vez / mes
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medicamentos con una frecuencia mensual, mientras que una minoría 5% del total plantea 

que acude a la farmacia en busca de medicamentos con una frecuencia menor a una vez por 

mes, y después de mejoramiento de la dispensación de medicamentos en el Hospital 

Vozandes de Quito la mayoría que representan el 49% del total plantean que acuden a la 

farmacia en busca de medicamentos con una frecuencia ocasional, mientras que una minoría 

5% del total plantea que acude a la farmacia en busca de medicamentos con una frecuencia 

diaria. 
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2. La información brindada en el servicio de farmacia es completa y entendible en 

cuanto a: 

2.1. ¿Cómo tomar el medicamento? 

TABLA N°  9 RESPUESTA PREGUNTA 2.1  

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si  19 26% 

NO 55 74% 

A VECES 0 0% 

TOTAL 74 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la farmacia 

Elaborado por: jessica Lema 

GRÁFICO N°  10  RESPUESTA PREGUNTA 2.1  

 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la farmacia 

Elaborado por: Jessica Lema 

 

Análisis e interpretación:  

De un total de 74 personas en el Hospital Vozandes de Quito que representan el 100% del 

total, la mayoría de las personas encuestadas que representan el 74.32% del total plantean 

que la información brindada en el servicio de farmacia en cuanto a cómo tomar los 

medicamentos no es completa y entendible, mientras que una minoría 25.68% del total 

plantea que la información brindada en el servicio de farmacia en cuanto a cómo tomar los 

medicamentos sí es completa y entendible, y después del mejoramiento de la dispensación 

25,68% 

74,32% 

0

0

0

0

0

1

1

1

1

Análisis 

Si No otros
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de medicamentos en el Hospital Vozandes de Quito, la mayoría que representan el 62% del 

total plantean que la información brindada en el servicio de farmacia en cuanto a cómo 

tomar los medicamentos sí es completa y entendible, mientras que una minoría 38% del 

total plantea que la información brindada en el servicio de farmacia en cuanto a cómo tomar 

los medicamentos no es completa y entendible. 

 

¿Cuál es la dosis? 

TABLA N°  10   RESPUESTA 2.2. 

Parámetros Porcentaje 

Sí 28% 

No 69% 

Otros 3% 

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la farmacia 

Elaborado por: Jessica Lema  

 

GRÁFICO N°  11  RESPUESTA 2.2.  

 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la farmacia 

Elaborado por: Jessica Lema  

 

 

 

28,38% 

68,92% 

2,70% 

0

0

0

0

0

1

1

1

1

Pregunta 2.2 

Si No otros
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Análisis e interpretación: 

De un total de 74 personas encuestadas en el Hospital Vozandes de Quito que representan el 

100% del total, la mayoría de las personas encuestadas que representan el 68.92% del total 

plantean que la información brindada en el servicio de farmacia en cuanto a la dosis de los 

medicamentos no es completa y entendible, mientras que una minoría 28.38% del total 

plantea que la información brindada en el servicio de farmacia en cuanto a la dosis de los 

medicamentos sí es completa y entendible, y después del mejoramiento de la dispensación 

de medicamentos en el Hospital Vozandes de Quito, la mayoría de las personas encuestadas 

que representan el 45% del total plantean que la información brindada en el servicio de 

farmacia en cuanto a la dosis de los medicamentos sí es completa y entendible, mientras que 

una minoría 29% del total plantea que la información brindada en el servicio de farmacia en 

cuanto a la dosis de los medicamentos no es completa y entendible. 
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3. ¿La atención del personal que atiende en la farmacia es cordial y amable? 

TABLA N°  11 RESPUESTA PREGUNTA 3  

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si  58 78% 

NO 16 22% 

Total 74 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la farmacia 

Elaborado por: Jessica Lema 

 

GRÁFICO N°  12 RESPUESTA PREGUNTA  

 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la farmacia 

Elaborado por: Jessica Lema 

 

Análisis e interpretación: 

De un total de 74 personas encuestadas antes de la aplicación de la propuesta de 

mejoramiento de la dispensación de medicamentos en el Hospital Vozandez de Quito que 

representan el 100% del total, la mayoría de las personas encuestadas que representan el 

78.38% del total plantean que la atención del personal que atiende en la farmacia sí es 

cordial y amable, mientras que una minoría 21.62% del total plantea que la atención del 

personal que atiende en la farmacia no es cordial y amable, y después del mejoramiento de 

la dispensación de medicamentos en el Hospital Vozandes de Quito, la mayoría de las 

personas encuestadas que representan el 88% del total plantean que la atención del personal 

78,38% 

21,62% 

0

0

0

0

0

1

1

1

1

1

Pregunta 3 

Si No
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que atiende en la farmacia sí es cordial y amable, mientras que una minoría 12% del total 

plantea que la atención del personal que atiende en la farmacia no es cordial y amable. 
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4. ¿Se da información en la farmacia acerca de la importancia que tiene el buen 

cumplimiento de la prescripción por parte del paciente para su pronta 

recuperación? 

TABLA N°  12   RESPUESTA PREGUNTA 4 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre 12 16% 

A Veces 20 27% 

Nunca 42 57% 

Total 74 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la farmacia 

Elaborado por: Paola Lema 

 

GRÁFICO N°  13  RESPUESTA PREGUNTA 4 (INICIAL) 

 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la farmacia 

Elaborado por: Paola Lema  

Análisis e interpretación: 

De un total de 74 personas encuestadas antes de la aplicación de la propuesta de 

mejoramiento de la dispensación de medicamentos en el Hospital Vozandes de Quito que 

representan el 100% del total, la mayoría de las personas encuestadas que representan el 

56.76% del total plantean que nunca se da información en la farmacia acerca de la 

importancia que tiene el buen cumplimiento de la prescripción por parte del paciente para su 

pronta recuperación, 27.03% de las personas encuestadas plantea que a veces se da 

información en la farmacia acerca de la importancia que tiene el buen cumplimiento de la 

16,22% 

27,03% 

56,76% 

0

0

0

0

0

1

1
Pregunta 4 

Siempre A veces Nunca
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prescripción por parte del paciente para su pronta recuperación, y 16.22% de las personas 

encuestadas plantea que siempre se da información en la farmacia acerca de la importancia 

que tiene el buen cumplimiento de la prescripción por parte del paciente para su pronta 

recuperación, y después del mejoramiento de la dispensación de medicamentos en el 

Hospital Vozandes de Quito, la mayoría de las personas encuestadas que representan el 47% 

del total plantean que siempre se da información en la farmacia acerca de la importancia que 

tiene el buen cumplimiento de la prescripción por parte del paciente para su pronta 

recuperación, 28% de las personas encuestadas plantea que a veces se da información en la 

farmacia acerca de la importancia que tiene el buen cumplimiento de la prescripción por 

parte del paciente para su pronta recuperación, y 24% de las personas encuestadas plantea 

que nunca se da información en la farmacia acerca de la importancia que tiene el buen 

cumplimiento de la prescripción por parte del paciente para su pronta recuperación. 
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5. ¿Se siente conforme con el servicio de farmacia brindado en el Hospital? 

TABLA N°  13  RESPUESTA PREGUNTA 5  

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 27 36% 

No 1 1% 

A veces 46 62% 

Total 74 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la farmacia 

Elaborado por: Jessica Lema 

 

GRÁFICO N°  14  RESPUESTA PREGUNTA 5  

 
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la farmacia 

Elaborado por: Jessica Lema 

 

Análisis e interpretación: 

De un total de 74 personas encuestadas antes de la aplicación de la propuesta de 

mejoramiento de la dispensación de medicamentos en el Hospital Vozandes de Quito que 

representan el 100% del total, la mayoría de las personas encuestadas que representan el 

36.49% del total plantean que sí se sienten conformes con el servicio de farmacia brindado 

en el Hospital y 1.35% de las personas encuestadas plantea que no se sienten conformes con 

el servicio de farmacia brindado en el Hospital, y después del mejoramiento de la 

dispensación de medicamentos en el Hospital Vozandes de Quito, la mayoría de las 
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personas encuestadas que representan el 58.11% del total plantean que sí se sienten 

conformes con el servicio de farmacia brindado en el Hospital, el 39.19% de las personas 

encuestadas plantea que a veces se sienten conformes con el servicio de farmacia brindado 

en el Hospital y el 2.7% de las personas encuestadas plantea que no se sienten conformes 

con el servicio de farmacia brindado en el Hospital. 
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Anexos  

ANEXO N°  10 EXPENDIO DE RECETAS 

 

 

ANEXO N°  11 INFORMACIÓN DE LA VENTA 
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ANEXO N°  12 INFORMACIÓN INTRODUCIDA EN EL GEMA 

 

 

ANEXO N°  13 VERIFICACIÓN  
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ANEXO N°  14 MEDICAMENTOS DISTRIBUIDOS POR CASAS 
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ANEXO N°  15 DISTRIBUCIÓN POR FORMA FARMACÉUTICA  

 

 

 

 

 



   108 
                                                                                                                            
                                                                                                           
     

ELABORACIÓN DE UNA GUÍA DE ATENCIÓN FARMACÉUTICA EN LA FARMACIA DEL HOSPITAL 
VOZANDES QUITO EL CUAL FACILITE EL USO RACIONAL DE LOS MEDICAMENTOS D.M.Q 2015
 

 

ANEXO N°  16 GRUPO DE TRABAJO 

 


