
 

Escuela de Salud 

Carrera de Administración de Boticas y Farmacias 

 

LEVANTAMIENTO Y DISEÑO PARA LA ESTANDARIZACIÓN DE 

PROCESOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACÉUTICA OXIALFARM 

CÍA. LTDA., EN EL    D. M.Q.  PERÍODO 2016 

 

Proyecto de Investigación Desarrollo e Innovación previo a la obtención 

del título de Tecnóloga en Administración de Boticas y Farmacias 

 

Autora: Cevallos Vásquez María Fernanda 

 

Tutor: Eco. Gustavo Paredes 

 

Quito, 2016 

 



                                                                                                                                                                                   
i 

 

 

 

LEVANTAMIENTO Y DISEÑO PARA LA ESTANDARIZACIÓN DE 

PROCESOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACÉUTICA OXIALFARM 

CÍA. LTDA., EN EL    D. M.Q.  PERÍODO 2016 

 

 

 

 

DECLARATORIA 

 

Declaro que la investigación es absolutamente original, autentica, y 

personal, que las fuentes correspondientes se han citado, y que en su ejecución se 

respetaron las disposiciones legales que protegen los derechos de autor vigentes. 

Las ideas, doctrinas, y conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta 

responsabilidad. 

 

 

…………………………………… 

Cevallos Vásquez María Fernanda 

172455174-0 

 

  

 



                                                                                                                                                                                   
ii 

 

 

 

LEVANTAMIENTO Y DISEÑO PARA LA ESTANDARIZACIÓN DE 

PROCESOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACÉUTICA OXIALFARM 

CÍA. LTDA., EN EL    D. M.Q.  PERÍODO 2016 

CERTIFICADO DE CESIÓN DE DERECHOS DE AUTOR 

Yo, María Fernanda Cevallos Vásquez  portador de la cédula de ciudadanía 

asignada con el No. 172455174-0 de conformidad con lo establecido en el 

artículo 46 de la Ley de Propiedad Intelectual, que dice: “La cesión exclusiva 

de los derechos de autor confiere al cesionario el derecho de explotación 

exclusiva de la obra, oponible frente a terceros y frente al propio autor. 

También confiere al cesionario el derecho a otorgar cesiones o licencias a 

terceros, y a celebrar cualquier otro acto o contrato para la explotación de la 

obra, sin perjuicio de los derechos morales correspondientes. En la cesión no 

exclusiva, el cesionario está autorizado a explotar la obra en la forma 

establecida en el contrato”; en concordancia con lo establecido en los artículos 

4, 5 y 6 del cuerpo de leyes ya citado, manifiesto mi voluntad de realizar la  

cesión exclusiva de los derechos de autor al Instituto Superior Tecnológico 

Cordillera, en mi calidad de Autor del Trabajo de Titulación que he 

desarrollado para la obtención de mi título profesional denominado: 

“Tecnóloga en Administración de Boticas y Farmacias” facultando al Instituto 

para ejercer los derechos cedidos en esta certificación y referidos en el artículo 

trascrito.  

…………………………………… 

Cevallos Vásquez María Fernanda 

172455174-0 

 

Quito, al 16 de marzo 2016 



                                                                                                                                                                                   
iii 

 

 

 

LEVANTAMIENTO Y DISEÑO PARA LA ESTANDARIZACIÓN DE 

PROCESOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACÉUTICA OXIALFARM 

CÍA. LTDA., EN EL    D. M.Q.  PERÍODO 2016 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

 

Agradezco a Dios por todas las bendiciones que he recibido durante toda 

mi vida, a mis estimados docentes del Instituto Tecnológico Superior Cordillera, 

que me han impartido sus valiosos conocimientos. 

Agradezco a toda mi familia por brindarme su apoyo incondicional, y por 

poner todo su esfuerzo para ayudarme a culminar con mis estudios estando a mi 

lado apoyándome y ayudándome siempre cada día. 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                   
iv 

 

 

 

LEVANTAMIENTO Y DISEÑO PARA LA ESTANDARIZACIÓN DE 

PROCESOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACÉUTICA OXIALFARM 

CÍA. LTDA., EN EL    D. M.Q.  PERÍODO 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                 DEDICATORIA 

Este proyecto está dedicado principalmente a Dios por siempre 

estar a mi lado y por su infinita fidelidad. 

A mis amados padres por ser mi inspiración y razón de vivir, 

por las luchas que hemos vivido juntos, por su excelente ejemplo a seguir y 

por supuesto por ser la bendición más grande que Dios me pudo dar. 

A mis hermanos queridos por ser incondicionales y ser mis 

compañeros vida. 

A todos los docentes por brindarnos sus conocimientos.  



                                                                                                                                                                                   
v 

 

 

 

LEVANTAMIENTO Y DISEÑO PARA LA ESTANDARIZACIÓN DE 

PROCESOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACÉUTICA OXIALFARM 

CÍA. LTDA., EN EL    D. M.Q.  PERÍODO 2016 

Índice 

DECLARATORIA ................................................................................................... i 

CERTIFICADO DE CESIÓN DE DERECHOS DE AUTOR ............................. ii 

AGRADECIMIENTO .......................................................................................... iii 

DEDICATORIA .................................................................................................... iv 

Índice....................................................................................................................... v 

Tabla de Cuadros ................................................................................................. viii 

Tabla de Gráficos .................................................................................................. ix 

Resumen .................................................................................................................. x 

Abstract ................................................................................................................. xii 

CAPÍTULO I .......................................................................................................... 1 

1. Antecedentes ..................................................................................................... 1 

1.01. Contexto ........................................................................................................... 1 

1.02. Justificación ...................................................................................................... 2 

1.03. Definición del Problema Central (Matriz T) ........................................................ 4 

CAPÍTULO II:........................................................................................................ 8 

2. Análisis de Involucrados ......................................................................................... 8 

2.01. Mapeo De Involucrados .................................................................................... 8 

2.02. Matriz De Análisis De Involucrados .................................................................. 12 

CAPÍTULO III ..................................................................................................... 16 

3. PROBLEMAS Y OBJETIVOS .................................................................................... 16 

3.01. Árbol De Problemas ........................................................................................ 16 

3.02. Árbol De Objetivos .......................................................................................... 19 

CAPÍTULO IV ...................................................................................................... 22 

4.  ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS ................................................................................ 22 

4.01. Matriz De Análisis De Alternativas ................................................................... 22 

4.02. Matriz De Análisis De Impacto De Los Objetivos ............................................... 25 

4.03. Diagrama De Estrategias ................................................................................. 28 

4.04. Matriz de Marco Lógico ................................................................................... 30 

CAPÍTULO V ....................................................................................................... 33 



                                                                                                                                                                                   
vi 

 

 

 

LEVANTAMIENTO Y DISEÑO PARA LA ESTANDARIZACIÓN DE 

PROCESOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACÉUTICA OXIALFARM 

CÍA. LTDA., EN EL    D. M.Q.  PERÍODO 2016 

5. PROPUESTA ......................................................................................................... 33 

5.01. Antecedentes .................................................................................................. 33 

5.02. Descripción ..................................................................................................... 34 

5.02.01. Definir el Contenido ................................................................................... 35 

5.02.02. Recopilación de la información ................................................................... 35 

5.03. Formulación del proceso de aplicación de la propuesta .................................... 36 

5.03.01 Tema .......................................................................................................... 36 

Manual de Levantamiento de Procesos ............................................................... 36 

INTRODUCCIÓN ................................................................................................ 37 

MISIÓN ................................................................................................................ 39 

VISIÓN ................................................................................................................. 39 

PRINCIPIOS ........................................................................................................ 40 

VALORES ............................................................................................................. 40 

OBJETIVO DEL MANUAL DEL LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ....... 41 

OBJETIVOS DEL MANUAL ......................................................................................... 41 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS, INDICADORES, METAS Y FRECUENCIA ............................ 42 

ALCANCE ............................................................................................................ 43 

POLÍTICA DE CALIDAD ................................................................................... 44 

DEFINICIONES .................................................................................................. 45 

ABREVIATURAS DE OXIALFARM CIA. LTDA. .............................................................. 48 

ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ............................ 49 

Procedimientos Levantados del Mapa de Procesos. ............................................ 51 

Proceso de Gestión Estratégica ................................................................................ 52 

Proceso de Control y Aseguramiento de la Calidad ................................................... 56 

Proceso de Gestión Humana .................................................................................... 63 

Proceso de Gestión Técnica ..................................................................................... 69 

Proceso de Gestión Comercial .................................................................................. 74 

Proceso de Operaciones .......................................................................................... 80 

Proceso de Gestión Financiera ................................................................................. 88 

Proceso de Gestión Administrativa .......................................................................... 91 

CAPÍTULO VI ...................................................................................................... 95 



                                                                                                                                                                                   
vii 

 

 

 

LEVANTAMIENTO Y DISEÑO PARA LA ESTANDARIZACIÓN DE 

PROCESOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACÉUTICA OXIALFARM 

CÍA. LTDA., EN EL    D. M.Q.  PERÍODO 2016 

6.  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ............................................................................. 95 

6.01. Recursos ......................................................................................................... 95 

6.01.01. Recursos Humanos ..................................................................................... 95 

6.01.02. Recursos Técnicos y Tecnológicos ............................................................... 96 

6.01.03. Recursos Financieros .................................................................................. 97 

6.02. Presupuesto .................................................................................................... 98 

6.03. Cronograma .................................................................................................... 99 

CAPÍTULO VII .................................................................................................. 101 

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .............................................................. 101 

7.01. Conclusiones ................................................................................................. 101 

7.02. Recomendaciones ......................................................................................... 103 

REFERENCIAS ................................................................................................. 105 

Anexo Nro.1 .......................................................................................................... 107 

Anexo Nro. 2 ......................................................................................................... 108 

Anexo Nro. 3 ......................................................................................................... 109 

Anexo Nro. 4 ......................................................................................................... 110 

 

  



                                                                                                                                                                                   
viii 

 

 

 

LEVANTAMIENTO Y DISEÑO PARA LA ESTANDARIZACIÓN DE 

PROCESOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACÉUTICA OXIALFARM 

CÍA. LTDA., EN EL    D. M.Q.  PERÍODO 2016 

Tabla de Cuadros 

 
Cuadro Nro. 1 ...................................................................................... 5 

Cuadro Nro. 2 ...................................................................................... 9 

Cuadro Nro. 3 .................................................................................... 13 

Cuadro Nro. 4 .................................................................................... 17 

Cuadro Nro. 5 .................................................................................... 20 

Cuadro Nro. 6 .................................................................................... 23 

Cuadro Nro. 7 .................................................................................... 26 

Cuadro Nro. 8 .................................................................................... 29 

Cuadro Nro. 9 .................................................................................... 31 

Cuadro Nro. 10 .................................................................................. 42 

Cuadro Nro. 11 .................................................................................. 52 

Cuadro Nro. 12 .................................................................................. 56 

Cuadro Nro. 13 .................................................................................. 63 

Cuadro Nro. 14 .................................................................................. 69 

Cuadro Nro. 15 .................................................................................. 74 

Cuadro Nro. 16 .................................................................................. 80 

Cuadro Nro. 17 .................................................................................. 88 

Cuadro Nro. 18 .................................................................................. 91 

Cuadro Nro. 19 .................................................................................. 98 

Cuadro Nro. 20 .................................................................................. 99 

 

  



                                                                                                                                                                                   
ix 

 

 

 

LEVANTAMIENTO Y DISEÑO PARA LA ESTANDARIZACIÓN DE 

PROCESOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACÉUTICA OXIALFARM 

CÍA. LTDA., EN EL    D. M.Q.  PERÍODO 2016 

 

Tabla de Gráficos 

Gráfico No. 1 ...................................................................................... 55 

Gráfico No. 2 ...................................................................................... 62 

Gráfico No. 3 ...................................................................................... 68 

Gráfico No. 4 ...................................................................................... 73 

Gráfico No. 5 ...................................................................................... 79 

Gráfico No. 6 ...................................................................................... 87 

Gráfico No. 7 ...................................................................................... 90 

Gráfico No. 8 ...................................................................................... 94 

 

  



                                                                                                                                                                                   
x 

 

 

 

LEVANTAMIENTO Y DISEÑO PARA LA ESTANDARIZACIÓN DE 

PROCESOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACÉUTICA OXIALFARM 

CÍA. LTDA., EN EL    D. M.Q.  PERÍODO 2016 

Resumen 

El presente proyecto es de Investigación Desarrollo e Innovación y es 

desarrollado en la Distribuidora Farmacéutica Oxialfarm Cía. Ltda., 

“Levantamiento de los Procesos” de acuerdo al mapa de procesos establecido en 

la organización; es el proyecto que se desarrolló en la presente tesis.  

 

El objetivo general del proyecto consistió en estandarizar las actividades 

de los principales procesos de manera adecuada, a fin de poder tener una visión 

clara de la conformidad de las gestiones que se ejecutan en la empresa. Además, 

en base a este proyecto se desea seguir levantando subprocesos de cada 

departamento con el propósito de obtener una estandarización total para obtener el 

Certificado ISO., el cual genera un valor agregado para la actividad económica de 

la farmacéutica. 

 

En la actualidad se puede percibir que muchas empresas buscan formas de 

sobresalir y marcar la diferencia del resto de ofertantes para poder captar el 

mercado. Obligando a los empresarios a buscar estrategias para apoderarse del 

público lo que se ha vuelto tendencia es obtener certificaciones de calidad, por 

ejemplo: Certificación ISO, BPM, BPA, BPT, BPD, etc., en cada una de las 

mencionadas certificaciones se debe cumplir con una serie de requisitos y todo 

esto para obtener un plus en sus bienes o servicios.  
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El campo farmacéutico es una Industria que siempre ha presentado alta 

demanda generando rotación constante de medicamentos. La empresa Oxialfarm. 

Cía. Ltda., es una institución que planteo la necesidad de obtener certificaciones 

para tener un valor agregado y alcanzar más éxito. 

 

La empresa en general se verá totalmente favorecida en su actividad 

económica porque contaría con procesos estandarizados en sus gestiones ya que 

tendrán una visión clara de las actividades referentes a sus áreas. 

 

Obtener una certificación sin duda sería un valor agregado para Oxialfarm 

Cía. Ltda., el proyecto Levantamiento y diseño para la estandarización de 

procesos se considera como la base para obtener la Certificación ISO., y a su vez 

contribuye con los objetivos institucionales de la empresa y se podrá ver reflejado 

en los resultados financieros y la utilidad. 
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Abstract 

The present project is Research Development and Innovation and is 

developed in the Distribuidora Farmacéutica Oxialfarm Cia. Ltda., "Survey of 

Processes" according to the process map established in the organization; Is the 

project that was developed in the present thesis. 

 

The overall objective of the project was to standardize the activities of 

the main processes in an appropriate way, in order to be able to have a clear 

vision of the conformity of the managements that are executed in the company. 

In addition, based on this project, it is desired to continue raising subprocesses 

of each department in order to obtain a total standardization to obtain the ISO 

Certificate, which generates an added value for the economic activity of the 

pharmaceutical company. 

 

At present it is possible to be perceived that many companies look for 

ways to excel and make the difference of the rest of bidders in order to capture 

the market. Forcing entrepreneurs to seek strategies to seize the public, what has 

become a trend is to obtain quality certifications, for example: ISO Certification, 

BPM, BPA, BPT, BPD, etc., in each of the above certifications must be met 

with a series of requirements and all this to obtain a plus in your goods or 

services. 
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The pharmaceutical field is an industry that has always presented high 

demand generating constant turnover of medicines. Oxialfarm. Cia. Ltd., Is an 

institution that poses the need to obtain certifications to have added value and 

achieve more success. 

 

The company in general will be fully favored in its economic activity 

because it would have standardized processes in its efforts since they will have a 

clear vision of the activities related to their areas. 

 

Obtaining a certification would undoubtedly be an added value for 

Oxialfarm Cía. Ltda., The survey and design project for the standardization of 

processes is considered as the basis for obtaining ISO certification, and in turn 

contributes to the company's institutional objectives and can be seen reflected in 

the financial results and profitability. 
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CAPÍTULO I 

 

1. Antecedentes 

 

1.01. Contexto 

 

El levantamiento, diseño y estandarización de las tareas existentes en 

cualquier acción para realizar una actividad representa (igualar, establecer, 

normar) procesos y esto provoca buenos resultados y más beneficios; así también 

es sinónimo de eficiencia, eficacia y sobretodo efectividad porque al contar con 

procesos estandarizados se evita errores que perjudican en el corto, mediano o 

largo plazo tanto a la empresa como a cada uno de los colaboradores. 

 

En los últimos tiempos la mayoría de empresas o instituciones han optado 

por levantar y estandarizar los procesos que se ejecutan al interior de cada 

entidad, por tendencias o reducción de costos entre otros. 

 

La oportuna decisión de estandarizar procesos ha sido de gran acogida por 

las empresas en general, a fin de poder establecer controles en todos los ámbitos 

que intervienen con el movimiento de la empresa y tener resultados positivos. 
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En el presente manual se podrá observar los procesos que se han diseñado 

que definen las actividades para realizar una acción que genere valor, beneficios y 

resultados positivos. 

 

 1.02. Justificación 

 

En la actualidad se puede percibir que muchas empresas buscan formas de 

sobresalir y marcar la diferencia del resto de ofertantes para poder captar el 

mercado. Obligando a los empresarios a buscar estrategias para apoderarse del 

público lo que se ha vuelto tendencia es obtener certificaciones de calidad, por 

ejemplo: Certificación ISO, BPM, BPA, BPT, BPD, etc., en cada una de las 

mencionadas certificaciones se debe cumplir con una serie de requisitos y todo 

esto para obtener un plus en sus bienes o servicios.  

 

El desarrollo de este proyecto es la base fundamental para la obtención de 

las certificaciones antes mencionadas, sabiendo que comprende una forma de 

trabajo estandarizada y controlada es decir una gestión por procesos. 

 

El campo farmacéutico es una Industria que siempre ha presentado alta 

demanda generando rotación constante de medicamentos. La empresa Oxialfarm. 

Cía. Ltda. es una institución que planteo la necesidad de obtener certificaciones 

para tener un valor agregado y alcanzar más éxito en su actividad la cual es 
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DISTRIBUIR MEDICAMENTOS DE ALTA CALIDAD AL POR MAYOR Y/O 

AL POR MENOR., la entidad ha obtenido gran acogida en el sector público y 

privado a nivel nacional, forjando un crecimiento rápido de la empresa, 

actualmente la compañía se encuentra en una situación económica rentable a 

pesar de la situación del país. Sin embargo, Oxialfarm Cía. Ltda. ha percibido una 

serie de problemas tales como descoordinación interna en las actividades de la 

institución, forma empírica para gestionar los procedimientos y también se 

verificó que la empresa tiene altos gastos en pagos por incumplimiento de entrega 

de sus productos en el mercado por esta razón se accedió a realizar cambios 

generales dentro de los procesos operativos y de gestión de la entidad. 

 

El presente proyecto Levantamiento y diseño para la estandarización de 

procesos es una alternativa para la solución de los problemas percibidos y es 

posible de ejecutar porque se cuenta con los recursos y conocimientos necesarios 

que permiten vincular la teoría con la práctica, se dispone de recursos humanos, 

financieros y sobretodo con el apoyo y predisposición del gerente general, 

personal administrativo y operativo de la Distribuidora Farmacéutica. 

 

La empresa en general se verá totalmente favorecida en su actividad 

económica porque contaría con procesos estandarizados en sus tareas, 

presentando la disminución de problemas internos en sus gestiones 

administrativas como operativas.  
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Obtener una certificación sin duda sería un valor agregado para Oxialfarm 

Cía. Ltda., el proyecto Levantamiento y diseño para la estandarización de 

procesos se considera como la base para obtener la Certificación ISO., y a su vez 

contribuye con los objetivos institucionales de la empresa y se podrá ver reflejado 

en los resultados financieros y la utilidad. 

 

1.03. Definición del Problema Central (Matriz T) 

 

La matriz T, es una herramienta del marco lógico donde se logra 

identificar los tres posibles escenarios de todo proyecto de investigación siendo 

estos la situación actual, situación ideal y situación empeorada, dentro de estos 

tres posibles escenarios tenemos dos tipos de fuerzas que son las impulsadoras y 

las bloqueadoras las cuales miden el impacto y potencial de cambio que tiene 

cada una sobre el problema central.  

 

A continuación, se muestra la matriz T del problema planteado. 
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Cuadro Nro. 1 

Matriz T 

SITUCION EMPEORADA              
Cierre y quiebra total de la 

empresa por pérdidas en la 

operación.  

SITUACION ACTUAL   

Incumplimiento en las 

entregas de pedidos por 

parte de la distribuidora 

farmacéutica Oxialfarm Cía. 

Ltda. 

SITUACION IDEAL                    
Coordinación, orden y utilidad en 

las actividades que se realizan en 

la empresa. 

FUERZAS IMPULSADORAS 

(FORTALEZAS) 
I. P.C. I P.C. 

FUERZAS BLOQUEADORAS 

(DEBILIDADES) 

1. Disponibilidad de 

recursos humanos, 

tecnológicos y 

financieros. 

2 3 4 4 

1. Ejecución empírica al 

realizar las actividades de 

la empresa. 

2. Junta Directiva de la 

empresa predispuesta a 

cambios para mejorar 

sus procesos. 

1 3 3 3 

2. Personal no capacitado en 

los cargos de las áreas de 

trabajo. 

3. Amplia acogida de los 

productos 

farmacéuticos en el 

mercado y apertura en 

nuevos mercados. 

1 1 3 4 

3. Poco interés por el 

prestigio de la compañía y 

los gastos adicionales que 

se generan por la 

descoordinación de los 

departamentos. 

4. Cambios en el modelo 

de trabajo con mejoras 

e implementación de 

procesos 

estandarizados para las 

actividades que se 

realizan en la empresa. 

5 5 3 3 

4. Falta de comunicación 

interna en la ejecución de 

actividades.  

5. Infraestructura propia 

de la empresa y 

mejoras físicas. 

1 3 3 4 

5. Falta de liderazgo y 

responsabilidad laboral 

por parte de los jefes 

encargados de las 

distintas áreas. 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 

 

 

Análisis 

Para poder definir el Problema Central (Matriz T) se realizó la “Cuadro 

Nro. 1” donde se interpreta la situación actual de la empresa y se ve expuesto las 

posibles situaciones que se podrían presentar con respecto al mismo.  
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Primero la situación empeorada donde se menciona el punto crítico al que 

podría llegar la empresa en caso de no tomar medidas que ayuden a solucionar el 

problema percibido. 

 

Segundo la situación actual donde se detalla lo que está ocurriendo en la 

actualidad debido al problema encontrado. 

 

Tercero la situación ideal en esta parte se interpreta el escenario en el que 

se desea que la empresa se encuentre respecto al problema percibido. 

 

A continuación, se encuentra las Fuerzas Impulsadoras donde se utilizan 

las fortalezas y oportunidades con las que la empresa cuenta o podría contar en 

relación al problema definido en la Matriz T.  Así mismo las Fuerzas 

Bloqueadoras donde se utilizan las debilidades y amenazas que se presentan o 

podrían presentarse en la empresa. 

 

Una vez definidos todas estas fuerzas se valoró en un puntaje de 1 a 5 

puntos la intensidad y el potencial de cambio de cada una de estas fuerzas en 

relación al problema central. Donde se pudo ver reflejado que la fuerza 

impulsadora que mayor intensidad presenta es la No. 4.- Cambios en el modelo de 

trabajo con mejoras e implementación de procesos estandarizados para las 

actividades que se realizan en la empresa. De Igual manera la fuerza bloqueadora 
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que mayor intensidad y potencial de cambio tiene sobre el problema es la No. 1.- 

Ejecución empírica al realizar las actividades de la empresa.  
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 CAPÍTULO II:  

 

2. Análisis de Involucrados 

 

2.01. Mapeo De Involucrados 

  

El mapeo de involucrados es una herramienta del marco lógico mediante 

el cual permite identificar los involucrados directos e indirectos del problema 

central en mención. Se considera como involucrados directos aquellos que 

participan en la planificación, ejecución y evaluación de proyectos siendo los 

indirectos aquellos que solo utilizan los resultados del mismo para las futuras 

investigaciones.  

 

A continuación, se muestra el mapeo de involucrados del problema 

planteado. 
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Cuadro Nro. 2 

Mapeo de Involucrados  

 
 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 

 

Análisis 

Se desarrolló la Cuadro Nro. 2, para definir los involucrados Directos e 

Indirectos relacionados con las multas elevadas por incumplimiento en las 

entregas de pedidos por parte de la distribuidora farmacéutica 

OXIALFARM CIA. LTDA.; donde se pudo determinar que los involucrados 

directos son siete. 
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SENAE - Servicio Nacional de 

Aduana del Ecuador 

ARCSA - Agencia Nacional de 
Regulación y Control Sanitario 

Oxialfarm Cía. Ltda. 
Proveedores  

Clientes 

Gerente General y/o Accionista 
Mayoritario 

Familiares 

Socios de la Empresa Familiares 

Empleados de la Empresa  Familiares 

Investigadora 
ITSCO - Instituto 

Tecnologico Superior 
Cordillera 

DIRECTOS INDIRECTOS 
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Primero está la SENAE (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador) que es 

un ente regulador nacional que interfiere de manera directa con OXIALFARM 

CIA. LTDA., en virtud que la empresa se dedica a la producción y distribución de 

medicamentos y en Ecuador no se cuenta con los materiales que se requiere para 

poder desarrollar los productos. La compañía realiza adquisiciones a otros países 

por lo tanto para nacionalizar los productos en Ecuador se necesita una serie de 

documentos legales con los cuales debería contar la empresa.  

 

Segundo la ARCSA (Agencia Nacional de Regulación y Control 

Sanitario) es un ente regulador nacional que se encarga de hacer controles a todas 

las entidades que refieren a la Salud ciudadana y otras. De igual manera de emitir 

permisos para el manejo de sustancias tales como materias primas, excipientes, 

sustancias sujetas a control y/o fiscalización entre otros. En el caso de 

OXIALFARM CIA. LTDA., es una empresa que maneja todo este tipo de 

materiales por lo tanto se involucra constantemente para solicitar los respectivos 

permisos. 

 

Tercero OXIALFARM CIA. LTDA., es la empresa que se involucra 

directamente con el problema percibido en la empresa y se ve involucrado en todo 

lo expuesto en los anteriores puntos. Se beneficiarán de manera indirecta los 

clientes y proveedores de la empresa ejecutarse la solución al problema percibido. 
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Cuarto Gerente General de y/o Accionista mayoritario es el encargado 

directo de la empresa y es quien define y toma las decisiones a lo que se presenta 

en el problema central como en el proyecto para la solución. En la solución del 

problema se presentan beneficiarios indirectos que son los familiares al percibir la 

utilidad generada por la empresa y además del prestigio por el manejo adecuado 

del patrimonio de la empresa. 

 

Quinto los socios de la empresa son quienes invierten en la empresa a fin 

de obtener beneficios económicos y se ven afectados de igual manera por el 

problema central al no beneficiarse. En la solución del problema se presentan 

beneficiarios indirectos que son los familiares al percibir la utilidad generada por 

la empresa. 

 

Sexto los empleados son afectados por el incumplimiento detectado en las 

entregas de los productos en virtud a este problema se generan llamados de 

atención, sanciones económicas e incluso despidos a los trabajadores. En el 

proyecto establecido para solución del problema se presentan beneficiarios 

indirectos que son los familiares al beneficiarse de los salarios de los trabajadores 

sin que se les descuente ningún rubro por multas. 

 

Séptimo la investigadora se encarga de estudiar el problema presentando y 

todo lo que surge en el trayecto, además; buscar las posibles soluciones. De esta 
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manera surge un involucrado indirecto que el ITSCO quien será beneficiado con 

la tesis que la investigadora le entregará. 

 

2.02. Matriz De Análisis De Involucrados 

La matriz de análisis de involucrados es una herramienta donde permite 

determinar el interés de los actores que van a formar parte en la ejecución, 

planificación y evaluación de proyectos dentro de ellos tenemos los actores o 

grupo de personas en la que forman parte principal con respecto al problema 

tomando los intereses sobre el problema central, impulsando las actuaciones que 

está generando mientras que en los problemas percibidos se identifica las 

situaciones negativas que limitan las capacidades unidos a los mandatos, recursos 

para las condiciones y medios para llevar a cabo el mencionado proyecto con la 

finalidad de cumplir todas las expectativas e intereses logrando acuerdos en el 

entorno de la situación delimitando los conflictos potenciales para un eficiente 

desarrollo del investigador en beneficio para la organización.  

 

A continuación, se muestra la matriz de análisis de involucrados del 

problema planteado. 
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Cuadro Nro. 3 

Matriz De Análisis De Involucrados 

ACTORES 

INVOLUCRADO

S  

Intereses sobre 

el problema 

central  

Problemas 

percibidos  

Recursos 

mandatos y 

capacidades  

Intereses 

sobre el 

proyecto  

Conflictos 

potenciales  

SENAE - Servicio 

Nacional de 

Aduana del 

Ecuador 

Agilizar la 

nacionalizació

n de los 

productos, 

excipientes, 

materias 

primas y otros. 

Falta de interés 

en obtener la 

documentación 

legal por parte 

de Oxialfarm 

Cía. Ltda. 

Plan Nacional 

del Buen Vivir  

Cumplimient

o de la 

normativa 

exigida por el 

Ministerio de 

Salud Pública 

Irregularidade

s en la 

documentació

n 

ARCSA - Agencia 

Nacional de 

Regulación Y 

control Sanitario 

Productos 

farmacéuticos 

en buen estado 

Incumplimient

o de los 

parámetros 

aprobados en 

el Registro 

Sanitario. 

Plan Nacional 

del Buen Vivir                                

Ley Orgánica 

de la Salud 

Productos 

farmacéuticos 

óptimos para 

el consumo 

humano. 

Retiro del 

mercado de 

los productos 

farmacéuticos. 

Oxialfarm Cía. 

Ltda. 

Disponer de 

procesos 

estandarizados 

para cada área. 

Retraso en el 

Dpto. de 

Operaciones 

perjudicando a 

todas las áreas. 

Recurso 

Disponible 

Personal 

comprometido 

Evitar las 

multas 

elevadas e 

incrementar 

el prestigio de 

la empresa. 

Gastos 

operativos 

elevados. 

Gerente General 

y/o Accionista 

Mayoritario 

Eliminar las 

multas 

ocasionadas 

por el 

incumpliendo 

de las entregas 

de los 

productos. 

Exceso de 

multas por el 

incumplimient

o de las 

entregas de los 

productos. 

Disponibilidad 

económica 

para financiar 

el proyecto. 

Poder de 

mando hacia 

los empleados 

para la 

ejecución del 

proyecto.    

Eficiencia y 

eficacia en la 

ejecución de 

las 

actividades 

de la empresa 

y 

disminución 

de gastos. 

Podría variar 

la 

disponibilidad 

económica 

para la 

financiación 

del proyecto. 

Socios de la 

Empresa 

Obtener la 

mayor utilidad 

del ejercicio 

de la empresa. 

Reducción de 

la utilidad por 

el exceso de 

multas 

ocasionadas 

por el 

incumplimient

o de entrega de 

los productos. 

Disponibilidad 

económica 

para financiar 

el proyecto. 

Aumento de 

las utilidades 

generadas por 

la actividad 

económica de 

la empresa. 

Podría variar 

la 

disponibilidad 

económica   

para la 

financiación 

del proyecto 

por factores 

externos. 
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Empleados de la 

Empresa 

Evitar las 

sanciones 

relacionadas a 

la falta de 

organización 

de los 

Departamentos 

que influyen 

en la no 

entrega de los 

productos. 

Llamados de 

atención y 

multas 

ocasionadas 

por el 

incumpliendo 

de las entregas 

de los 

productos. 

 Capacidad 

para colaborar 

en la solución 

del problema.            

Capacitaciones

.          

Material 

adecuado para 

la ejecución 

del proyecto.                

Contar con 

procesos 

estandarizado

s para la 

ejecución de 

sus 

actividades.  

Pérdida del 

interés en el 

trascurso de la 

ejecución del 

proyecto. 

Investigadora 

Investigar el 

problema 

determinado y 

buscar las 

posibles 

soluciones. 

Insatisfacción 

por parte del 

propietario, 

accionistas y 

empleados de 

la empresa. 

Conocimiento 

para poder 

intervenir en la 

solución del 

problema.           

Disponibilidad 

de tiempo. 

Obtención de 

la Tesis. 

Solución del 

problema 

central. 

Prescindir del 

presupuesto 

para el 

proyecto.                       

No contar con 

el apoyo de 

los directivos 

de la empresa. 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 

 

Análisis 

Al determinar los involucrados directos que intervienen sobre el problema 

planteado se muestra la Cuadro Nro. 3 donde se analiza a cada uno de ellos, 

interpretando de esta manera el nivel de influencia sobre el proyecto establecido 

como posible solución del problema. Se puede observar que ninguno de los 

involucrados genera algún posible inconveniente a corto o largo plazo al 

ejecutarse el proyecto.  

 

Así también se puede reconocer que dos involucrados directos son 

entidades nacionales de control y que al momento establecen ciertos parámetros 

que las empresas deben cumplir obligatoriamente. Además, al ser entes 

reguladores o de control están en constantes cambios y disposiciones que podrían 

alivianar los procesos que realiza la empresa, así como también establecer nuevas 
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disposiciones que compliquen la ejecución del proyecto solución para la 

Distribuidora Farmacéutica Oxialfarm Cía. Ltda. 

 

Por último, se encuentran los involucrados directos a nivel interno de la 

empresa y son quienes más intervienen al realizar el proyecto y quienes mayores 

beneficiados serán al ejecutarse el proyecto. 
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CAPÍTULO III 

 

3. PROBLEMAS Y OBJETIVOS 

 

3.01. Árbol De Problemas 

 

Según Retamozo,L.( 2006).“Definir los efectos más importantes del 

problema en cuestión, de tal forma de analizar y verificar su importancia. Se trata 

en otras palabras de tener una idea del orden de gravedad de las consecuencias 

que tiene no resolver la problemática que se ha detectado y que hace que se 

amerite la búsqueda de soluciones”. pág. 4  

 

A continuación, se muestra el árbol de problemas planteado. 
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Cuadro Nro. 4 

Árbol de Problemas 

 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 

 

 

Los clientes no adquieren los productos.
Multas elevadas para la empresa por no 

entregar los productos.

No contar con los productos de 

catálogo  que la empresa presenta a sus 

clientes.

Insatisfacción de los clientes .

La empresa maquiladora (fabricadora) 

no aprueba la elaboración de los 

productos por falta de insumos.

Productos farmacéuticos entregados a 

destiempo por parte de la empresa 

maquiladora (Fabricadora).

Incumplimiento por parte de los 

proveedores en la entrega de insumos.

Escases de materiales necesarios para la 

elaboración de los productos.

Falta de acuerdos y soporte legal con 

proveedores internacionales.

Retraso en la nacionalización de los 

materiales importados en la ADUANA.

INCUMPLIMIENTO EN LAS ENTREGAS DE PEDIDOS POR PARTE DE LA 

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA OXIALFARM CIA. LTDA.

Mala imagen de la empresa hacia los mercados.
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Análisis 

En la Cuadro Nro. 4, a partir del Incumplimiento en las entregas de 

pedidos por parte de la Distribuidora Farmacéutica Oxialfarm Cía. Ltda., se 

observa el árbol de problemas donde se define las CAUSAS directas, indirectas y 

estructurales ubicando en la parte inferior del problema central. Así mismo 

ubicando los efectos directos, indirectos y estructurales que se producen en 

relación a las causas y se los ubica en la parte superior del problema central. 

 

De esta manera de concluye con la falta de acuerdos y soporte legal con 

proveedores internacionales ocasionando el incumplimiento en la entrega de 

insumos que a su vez también ocasiona que la empresa fabricadora (maquiladora) 

no aprueba la elaboración de los productos por falta de insumos generando 

incumplimiento en la entrega de productos por parte de la empresa OXIALFARM 

CÍA. LTDA., a efecto de esto la compañía no cuenta con productos que ofrece en 

su catálogo dando como resultado una mala imagen hacia el mercado 

farmacéutico  y finaliza en que los clientes no adquieren los productos. 

 

Por otro lado, existe retraso en la nacionalización de los materiales 

importados en la Aduana lo que ocasiona escases de insumos o materiales para la 

elaboración y provoca atraso en la entrega de los productos por parte de la 

empresa maquiladora (fabricadora) que finaliza en el incumplimiento en las 

entregas de pedidos por parte de Distribuidora OXIALFARM CIA. LTDA., y a 

efecto de esto se produce insatisfacción de los clientes generando una mala 
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imagen hacia el mercado y concluyendo en multas elevadas por no entregar los 

productos. 

 

3.02. Árbol De Objetivos 

 

Según Retamozo, L.(2006). “Describe y determina la situación futura del 

proyecto a la que se desea llegar una vez se han resuelto los problemas. Consiste 

en convertir los estados negativos del árbol de problemas en soluciones, 

expresados en estados positivos permitiendo una visión global y clara de la 

situación que se desea intervenir”.  

 

A continuación, determinamos el árbol de objetivo planteado. 
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Cuadro Nro. 5 

Árbol De Objetivos 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 

 

 

 

Los clientes adquieren los productos. Utilidad en la venta de los productos.

 

Contar con los productos de catálogo  

que la empresa presenta a sus clientes.
Satisfacción de los clientes.

La empresa maquiladora (fabricadora) 

aprueba la elaboración de los productos 

por disponibilidad de insumos.

Productos farmacéuticos entregados a 

tiempo por parte de la empresa 

maquiladora.

Cumplimiento por parte de los 

proveedores en la entrega de insumos.

Disponibilidad de materiales necesarios 

para la fabricación de los productos.

Acuerdos y soporte legal con 

proveedores internacionales.

Pronta nacionalización en la ADUANA 

de los materiales importados.

Buena imagen de la empresa Oxialfarm Cía. Ltda.,  hacia los mercados.

CUMPLIMIENTO EN LAS ENTREGAS DE PEDIDOS POR PARTE DE LA 

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA OXIALFARM CIA. LTDA.
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Análisis 

El árbol de objetivos está interpretado en la Cuadro Nro. 5, en donde se 

expone de manera positiva el problema central, las causas y efectos tanto directos, 

indirectos y estructurales del árbol de problemas. Representando una visión 

agradable y real de lo que se espera en relación a la Cuadro Nro. 5. 

 

Inicia con acuerdos y soporte legal con proveedores internacionales 

provocando el cumplimiento en la entrega de insumos que a su vez también 

origina que la empresa maquiladora (fabricadora) apruebe la elaboración de los 

productos por disponibilidad de insumos y esto conlleva al cumplimiento en la 

entrega de productos por parte de la empresa OXIALFARM CÍA. LTDA., a 

efecto de esto la compañía cuenta con los productos que ofrece en su catálogo 

dando como resultado una buena imagen hacia el mercado farmacéutico y finaliza 

en que los clientes adquieren los productos. 

 

Por otro lado, existe rapidez en la nacionalización de los materiales 

importados en la Aduana lo que genera disponibilidad de insumos o materiales 

para la elaboración y origina puntualidad en la entrega de los productos por parte 

de la empresa maquiladora (fabricadora) que finaliza en el cumplimiento en las 

entregas de pedidos por parte de la compañía OXIALFARM CIA. LTDA., y a 

efecto de esto se provoca satisfacción de los clientes generando una buena imagen 

hacia el mercado farmacéutico y finaliza en utilidad total del negocio de la 

empresa. 
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CAPÍTULO IV 

 

4.  ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 

 

4.01. Matriz De Análisis De Alternativas 

 

Según Robayo, J.( 2014). “Es una herramienta del marco lógico donde 

determina las soluciones, alternativas que pueden llegar a ser las estrategias del 

proyecto y representados por cadenas de objetivos enlazados en relaciones de 

medios y fines mediante el cual en esta matriz se evalúa tales como factibilidad 

financiera, técnica, política y social de las posibles estrategias permitiendo lograr 

y alcanzar los objetivos hacia el entorno de la finalidad, propósito y componentes 

de un proyecto”. pág. 1  

 

A continuación, se muestra la matriz de análisis de alternativas del 

problema planteado. 
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Cuadro Nro. 6 

Matriz De Análisis De Alternativas 

OBJETIVOS 

Impacto 

sobre el 

propósito 

Factibilidad 

Técnica 

Factibilidad 

Financiera  

Factibilidad 

Social  

Factibilidad 

Política 
Total Categorías  

Levantar y 

diseñar 

procesos de 

todas las 

actividades 

que se 

realizan en la 

empresa. 

4 4 4 4 3 19 Alta 

Elaborar un 

manual para 

que se 

cumplan a 

cabalidad las 

actividades 

definidas en 

cada 

departamento. 

4 3 3 3 1 14 Madia Alta 

Capacitar al 

personal para 

que se 

cumplan los 

procesos 

establecidos. 

4 3 2 3 1 13 Madia Alta 

Presentar y 

entregar los 

procesos 

diseñados 

para la 

realización de 

las 

actividades. 

4 4 4 2 2 16 Madia Alta 

TOTAL 16 14 13 12 7 62   

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 

 

 

Análisis 

La Matriz de Análisis de Alternativas expuesta en la Cuadro Nro. 6, se 

utiliza para exponer los objetivos que servirán como estrategias alternativas; en 

donde se puede colocar un puntaje en rango de 1 a 4 puntos de acuerdo al nivel 
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de factibilidad que se considere para realizar el proyecto establecido como 

solución del problema central, en ello se analizan: 

Impacto sobre el propósito: se verifica que el objetivo tenga un 

impacto positivo y alto para lograr el propósito del proyecto. 

Factibilidad Técnica: ayuda a definir en puntaje la disponibilidad de 

los materiales necesarios para la ejecución del proyecto. 

Factibilidad Financiera: comprende la disponibilidad económica que 

se dispone para la realización del proyecto. 

Factibilidad Social: mide el grado de influencia que tienen las personas 

a nivel del proyecto. 

Factibilidad Política: se refiere a las leyes o estatutos que intervengan 

en el proyecto. 

 

En la Cuadro Nro. 6, de la Matriz de Análisis de Alternativas se expuso 

cuatro objetivos que se plantean para lograr el propósito. Y de estos se obtuvo 

el mayor puntaje en el objetivo de la primera fila donde se menciona “Levantar 

y diseñar procesos de todas las actividades que se realizan en la empresa”, con 

un total de 19 puntos siendo esta la más alta y con mayor impacto sobre el 

propósito para mantener mayor organización y coordinación en las actividades 

de todos los beneficiarios directos como son los trabajadores. 
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4.02. Matriz De Análisis De Impacto De Los Objetivos 

 

Según Robayo, J. (2014). “Determina las alternativas que logramos 

encontrar para la búsqueda principal del objetivo donde se toma para llegar a la 

finalidad del proyecto tomando en cuenta los impactos tales como factibilidad 

en lograrse ante los objetivos, impactos de genero siendo la participación de 

las personas, impacto ambiental contribuyendo un mejor entorno en el 

proyecto. La relevancia describe los beneficios mientras que la sostenibilidad 

fortalece el cumplimiento de los objetivos y la realización de la misma”. pág. 7  

 

A continuación, se muestra la matriz de análisis de impacto de los 

objetivos del problema planteado. 
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Cuadro Nro. 7 

Matriz De Análisis De Impacto De Los Objetivos 

O 

B 

J 

E 

T 

I 

V 

O 

S 

FACTIBILIDAD 

DE LOGRARSE 

(Alta, Media, 

Baja) 4-2-1 

IMPACTO 

EN GÉNERO 

(Alta, Media, 

Baja) 4-2-1 

IMPACTO 

AMBIENTAL 

(Alta, Media, 

Baja) 4-2-1 

      RELEVANCIA 

(Alta, Media, Baja) 

4-2-1 

SOSTENIBILIDAD 

(Alta, Media, Baja) 4-

2-1 

TOTAL 

• Respaldo y 

aprobación por 

parte del Gerente 
General y 

Accionistas.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

• Disponibilidad 

económica, 
tecnológica, 

humana y 

estructural.  

• Base para la 
obtención 

Certificado ISO.     

• Eficacia, 
eficiencia y 

productividad en 

las actividades de 

los trabajadores. 
• Mejor control en 

el ejercicio de la 

empresa. 

• Reducción de 
Gastos  

• Reducción de 

Costos. 

Favorece a 

todas las 

personas que 
se involucran 

con el 

proyecto 
demostrando 

equidad de 

género. 

• Contribuye en 

la eliminación de 
mermas y 

desperdicios y 

daños físicos de 

los productos. 
• Mejora el 

ambiente físico y 

psicológico de 

los trabajadores. 
• Contribuye en 

la salud y 

seguridad 
ocupacional. 

• Favorece el 

trabajo de los 

colaboradores y 
reduce los 

horarios de 

trabajo evitando 

enfermedades 
físicas y 

psicológicas. 

 
• Favorece en la 

ejecución de las 

actividades que 

realizan los 
empleados. 

• Permite mantener 

un control por parte 

del gerente general. 
• Reducción de 

pérdidas en los 

procesos de la 

empresa que 
favorecen en la 

utilidad de los 

accionistas. 

• Obliga a contar con 
los documentos 

legales necesarios 

para mantener una 

relación adecuada 
con las entidades del 

Estado como son: La 

ARCSA (Agencia 
Nacional de 

Regulación, Control 

y Vigilancia 

Sanitaria) y la 
ADUANA. 

• Mejora el prestigio 

de Oxialfarm Cía. 

Ltda., en sus 
actividades 

oportunas con los 

clientes y 

proveedores al 
contar con procesos 

estandarizados. 

• Aporta en la 

realización del 
proyecto de la 

investigadora y 

permite desarrollar 

su conocimiento y 
obtener experiencia. 

 

• Participación de los 

beneficiarios. 

• Favorece la 
organización interna de 

la empresa. 

• Existe financiamiento 

oportuno.  
• Los involucrados 

están en posibilidad de 

aportar con su 

experiencia. 

ALTA                               
80     

PUNTOS 

26 4 16 22 12 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 

 



                                                                                                                                                                                   
27 

 

 

 

LEVANTAMIENTO Y DISEÑO PARA LA ESTANDARIZACIÓN DE 

PROCESOS EN LA DISTRIBUIDORA FARMACÉUTICA OXIALFARM 

CÍA. LTDA., EN EL    D. M.Q.  PERÍODO 2016 

Análisis 

La Matriz de Análisis de Impacto de los Objetivos se interpreta en la 

Cuadro Nro. 7, en donde se trabaja de acuerdo al objetivo que tuvo mayor puntaje 

en la Matriz de Análisis de Alternativas el cual fue “Levantar y Diseñar procesos 

en todas las actividades que se realizan en la empresa”. Una vez seleccionado el 

objetivo se determina los beneficios que se desea percibir.  

 

En el impacto de género se pretende que todos los trabajadores tengan 

igualdad en la ejecución eficiente de sus actividades demostrando equidad y 

mejora para realizar sus respectivas funciones. 

 

En el impacto ambiental se expone que existirán menos errores en la 

fabricación de los productos mismos que pueden ser mermas y desperdicios, 

también se menciona que al trabajar de manera adecuada y coordinada los 

colaboradores no cometen errores, por lo tanto, realizan bien sus labores en 

tiempos apropiados lo que contribuye en una buena salud tanto mental como 

física. 

 

La relevancia del levantamiento y diseño de todos los procesos que se 

realizan en la empresa, tiene por objeto ordenar y controlar a nivel interno la 

compañía y a su vez se benefician involucrados indirectos como son los clientes y 

proveedores. 
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La sostenibilidad consiste en la aplicación de los procesos levantados para 

cada área de la empresa de tal manera que favorezca la ejecución de las 

actividades lo que beneficie el control por parte de los gerentes de cada área y una 

verificación de mejora por parte del gerente general. 

 

 

4.03. Diagrama De Estrategias 

Según Robayo, J. (2014). “Establecer la estructura y alcance de las 

estrategias de intervención para el proyecto en conjunto de los objetivos siendo 

considerados como factibles de realización en el proyecto, vinculando en el logro 

de los objetivos y determinando el límite del proyecto para llegar al proceso de la 

finalidad correspondiente eliminando el problema y determinar el objetivo 

específico para la definición de los indicadores de los componentes del marco 

lógico y el logro del proyecto”. pág. 8 
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Cuadro Nro. 8 

Diagrama De Estrategias 

 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 

 

 

Análisis 

En la Cuadro Nro. 8, del Diagrama de Estrategias, se puede definir que el 

resultado general del proyecto es el “Levantamiento, Diseño y Estandarización de 

procesos en la Distribuidora Farmacéutica Oxialfarm Cía. Ltda.” 

 

La empresa maquiladora (fabricadora) 

aprueba la elaboración de los productos 

por disponibilidad de insumos.

Productos farmacéuticos entregados a tiempo por 

parte de la empresa maquiladora.

Levantar los procesos establecidos en el 

Mapa de Procesos de OXIALFARM:                                                       

- Proceso de Gestión Estrategica                                

- Proceso de Gestión Control y                                         

Aseguramiento de la Calidad                                     

- Proceso de Gestión Operacional                                      

- Proceso de Gestión Comercial                          

- Proceso de Gestión Humana                                     

- Proceso de Gestión  Administrativa                                    

- Proceso de Gestión Financiera                                             

- Proceso de Gestión Técnica       

Indicadores de Gestión en cada proceso. 

 Cumplimiento en las entregas de pedidos por parte de la Distribuidora Farmacéutica Oxialfarm Cía. 

Ltda.

Buena imagen de la empresa Oxialfarm Cía. Ltda.,  hacia los mercados.
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Con el fin de mantener una coordinación adecuada en sus actividades que 

concluye en el objetivo final que se refiere al cumplimiento de las entregas de 

los productos farmacéuticos por parte de la distribuidora a sus clientes.  

 

El objetivo final se vincula en el propósito de mantener el prestigio de la 

empresa hacia el mercado farmacéutico a nivel nacional e internacional, todo esto 

se obtiene creando los respectivos procesos que permiten llevar un adecuado 

control, con los clientes y proveedores. 

 

4.04. Matriz de Marco Lógico 

Según Robayo, J. (2014).“Es una herramienta de marco lógico donde 

determina el alcance del propósito y componentes para el proyecto utilizando los 

factores externos que son indispensables para el éxito del proyecto y expresados 

como supuestos permitiendo medir el cumplimiento de los objetivos y resultados 

a través de indicadores obteniendo una información necesaria para verificar el 

cumplimiento de la finalidad utilizando los recursos necesarios para la ejecución 

del proyecto”. pág. 12  

 

A continuación, se muestra la matriz del marco lógico planteado. 
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Cuadro Nro. 9 

Matriz de Marco Lógico 

 

RESUMEN 

NARRATIVO  
INDICADORES 

MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 
SUPUESTOS 

F
in

a
li

d
a
d

 

Buena imagen de la 

empresa Oxialfarm 

Cía. Ltda., hacia los 

mercados. 

Utilidad año actual / 

Utilidad año anterior. 

__________________     

 

Total ventas actuales / 

Total ventas mes 

anterior.                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 Balance General                                                                                                                                                           

Reportes Sistema Solfland 

_______________________  

 

Reporte de Ventas Sistema 

Solfland 

Prestigio en el 

mercado 

farmacéutico 

para la 

Distribuidora 

Oxialfarm. 

P
ro

p
ó
si

to
 

Cumplimiento en 

las entregas de los 

pedidos por parte de 

la Distribuidora 

Farmacéutica 

Oxialfarm Cía. 

Ltda. 

Total productos en 

stock / Total 

portafolio de 

productos 

__________________  

 

Total de devoluciones 

/ Total entrega de 

pedidos  

Reporte KARDEX Sistema 

Solfland 

_______________________  

 

Reportes KARDEX Sistema 

Solfland 

Ampliación 

del tiempo de 

entrega de los 

productos 

farmacéuticos 

para los 

clientes 

C
o
m

p
o
n

en
te

s 

Productos 

farmacéuticos 

entregados a tiempo 

por parte de la 

empresa 

maquiladora 

Total de entregas 

incumplidas / Total de 

entrega de pedidos. 

Reporte de Sistema Sofland 

Ordenes de entrega 

Suficiente 

stock de 

medicamentos 

en la empresa 

Oxialfarm. 

La empresa 

maquiladora 

aprueba la 

elaboración de los 

productos por 

disponibilidad de 

insumos 

Total de apertura de 

lotes negados. / Total 

de apertura de lotes 

aprobados 

Carpeta de Correos 

electrónicos empresa 

maquiladora (fabricadora). 

Producción de 

productos 

farmacéuticos 

a tiempo. 

A
ct

iv
id

a
d

es
 

Indicadores de 

Gestión en cada 

proceso. 

  

  

Valores relacionados 

en tiempos de trabajo 

de acuerdo a todos los 

colaboradores de la 

empresa que 

intervienen en el 

proceso $ 1.823,05  

Indicadores establecidos en 

cada Proceso 

Entrega de 

productos 

farmacéuticos 

a tiempo por 

parte de la 

empresa 

maquiladora. 

Levantar los 

procesos 

establecidos en el 

Mapa de Procesos 

de OXIALFARM:                                                       

- Proceso de 

Gestión Estratégica                                

Documentos de procesos 

creado 

Entrega a 

tiempo de 

materiales 

importados 

por parte de la 

ADUANA  
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- Proceso de 

Gestión Control y  

Aseguramiento de la 

Calidad                                     

- Proceso de 

Gestión Operacional                                      

- Proceso de 

Gestión Comercial                          

- Proceso de 

Gestión Humana                                     

- Proceso de 

Gestión  

Administrativa                                    

- Proceso de 

Gestión Financiera                                             

- Proceso de 

Gestión Técnica    

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 

 

Análisis 

En la Cuadro Nro. 9, de la Matriz del Marco Lógico se ha logrado 

determinar los resultados y finalidad mediante el levantamiento de procesos de las 

diferentes gestiones en donde contribuye en la ejecución adecuada de las 

actividades demostrando un excelente trabajo interno para la empresa, tomando 

en cuenta que se puede verificar en los indicadores tales como utilidad, total de 

ventas, stock actual, total de entrega de productos, total de devoluciones, total de 

lotes aperturados para fabricar. En todos estos indicadores se puede obtener 

información oportuna para garantizar que el proyecto tuvo resultados positivos. 
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CAPÍTULO V 

 

5. PROPUESTA 

 

5.01. Antecedentes  

 

La Distribuidora Farmacéutica Oxialfarm Cía. Ltda., es una empresa 

ecuatoriana que se dedica a la Comercialización de productos farmacéuticos que 

de manera empírica y a base de sentido común ejecuta su actividad económica 

cumpliendo dentro de lo que cabe y amerita los reglamentos y estatutos 

establecidos por el Estado y con visión en mejora para satisfacer a sus clientes. 

 

El objetivo del levantamiento, diseño y estandarización de los procesos 

operativos y de gestión de la empresa Oxialfarm Cía. Ltda., está enfocado en 

mantener una administración ordenada por procesos mismos que generan 

coordinación a nivel interno. Lo que garantiza una oportuna y adecuada ejecución 

de las actividades que se desarrollan para ejecutar las tareas, es ahí donde aportan 

los procedimientos desarrollados y que otorga disposiciones reales y adecuadas 
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que aseguren niveles de seguridad y eficiencia en las operaciones para demostrar 

satisfacer a todos los involucrados directos e indirectos. 

 

5.02. Descripción  

Investigación Descriptiva  

El proyecto de Levantamiento, Diseño y Estandarización de procesos 

consiste en modelar paso a paso una secuencia de actividades que se relacionan 

para realizar las tareas, en virtud de este proyecto el personal mejora la ejecución 

de sus tareas siendo un beneficio para la organización.  

 

Dentro del levantamiento de procesos se realiza un manual de 

procedimientos el cual es un escrito que sirve para registrar y transmitir la 

información, respecto al funcionamiento de una organización; es decir, es un 

documento que contiene de forma ordenada y sistemática, la información y las 

instrucciones de ejecución operativa y administrativa de la organización.  

 

Además, el proyecto de levantamiento de procesos permite el 

establecimiento de un marco de actuación que fija límites, políticas a través de 

una red sistemática de actividades y también posibilita por medio de la 

descripción de procedimientos, dar soporte a la operación a fin de dar un mejor 

servicio, generando una abstracción del modelo real que entregará información 

que permitirá saber: “qué” es lo que cada ente está facultado y debe realizar; 

“cómo” se concreta una función o proceso con actividades y pasos; “quién” es 
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responsable del desarrollo de las actividades; “dónde” están los puntos del control 

de cada procedimiento. Para así facilitar su supervisión, control, evaluación y 

mejora en sus respectivas ejecuciones de actividades. 

 

5.02.01. Definir el Contenido 

 Introducción  

 Objetivo General  

 Objetivo Específico  

 Estructura  

 Alcance  

 Marco legal  

 Reglamentos  

 Mapa de procesos y diagramas de flujo (actividad, descripción, 

responsables y el desarrollo del proceso).  

5.02.02. Recopilación de la información  

 Documentos de la empresa  

 Departamentos  

 Personal del departamento  

 Datos de información  
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5.03. Formulación del proceso de aplicación de la propuesta 

5.03.01 Tema  

Levantamiento y Diseño para la estandarización de procesos en la 

Distribuidora Farmacéutica Oxialfarm Cía. Ltda.   

 

 

 

NIVEL 1 

Manual del Levantamiento de Procesos
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INTRODUCCIÓN 

OXIALFARM CIA. LTDA., es una empresa farmacéutica, creada en el año 

2012, por ecuatorianos emprendedores que conforman un equipo de trabajo de amplia 

apertura profesional que permite desarrollar nuevas ideas para experimentar en las 

actividades de la organización. 

 

Empresa que se compromete en desarrollar cosas nuevas para la Industria 

Farmacéutica ecuatoriana, en virtud de los objetivos establecidos trabaja con talento 

humano comprometido en la investigación total de productos nuevos y formas 

farmacéuticas diferentes; garantizando calidad y eficacia para los clientes. 

 

La evolución de la Industria Farmacéutica y las nuevas tecnologías impulsan a 

la organización a mejorar el desempeño de las actividades y también permite fomentar 

la mano de obra ecuatoriana, generando nuevas fuentes de trabajo creando programas y 

planes de desarrollo, incrementando el aporte a la sociedad y la proyección profesional 

de quienes colaboran directamente. 

 

“Medicamentos de Calidad Vida Segura” 

OXIALFARM, de manera transformadora contribuye en el progreso nacional, 

contando con la capacidad y recursos que le permite responder de manera adecuada al 

sistema de salud nacional.  
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Día a día desarrolla medicamentos de calidad totalmente eficaces con precios 

accesibles para el nivel de adquisición de la población ecuatoriana. La organización 

OXIALFARM está enfocada en un modelo de gestión netamente humano que dirige 

sus recursos y plantea sus objetivos con visión en la salud y bienestar de sus 

colaboradores y de la población ecuatoriana. 
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MISIÓN 

 

Producir y distribuir productos farmacéuticos para el consumo humano con la 

eficacia y calidad que garantiza la manufactura ecuatoriana ofreciendo al mercado 

ecuatoriano un amplio portafolio hecho en Ecuador. 

 

VISIÓN 

Posicionarnos a 2020 como la Distribuidora Farmacéutica líder a nivel nacional 

con competencias de clase mundial, comercializando medicamentos de calidad para el 

bienestar de la población.   
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PRINCIPIOS  

PRIMERO; forjar excelentes vínculos humanos y profesionales con 

prescriptores y pacientes para alcanzar los más altos niveles de satisfacción con 

productos que logren el efecto terapéutico esperado. 

  

SEGUNDO; ser partícipes activos en la aplicación de los avances científicos y 

técnicos de la ciencia farmacéutica.  

 

TERCERO; mantener una excelente comunicación e interrelación con y entre 

los colaboradores internos de la empresa, así como con todo el entorno. 

VALORES  

 

 HONESTIDAD. - A través del fiel y cabal cumplimiento de la misión y los 

principios de la empresa con apego a la ética; ofreciendo medicamentos seguros y 

eficaces para su uso en humanos con enfoque social y medioambientalista; mediante el 

pago de remuneraciones justas y el reconocimiento individualizado y colectivo del 

trabajo de los colaboradores; el cumplimiento puntual de las obligaciones con terceros; 

y la transparencia en todos los procesos.    

 CALIDAD. - A través de las cadenas de valores, horizontal y vertical, de la 

empresa se garantiza; el abastecimiento de materias primas, excipientes, insumos y 

material de empaque de alta calidad para la manufactura de los Medicamentos bajo las 

Buenas Prácticas de Manufactura BPM; la ejecución de los procesos logísticos, 
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administrativos y comerciales adecuados a las exigencias competitivas de escala 

mundial, de excelencia y a los principios de la norma ISO 9001:2015. 

 

 RESPONSABILIDAD SOCIAL.- A través de un enfoque comercial, con 

un alto componente social humanista,  que dirige sus esfuerzos por igual a encabezados 

económicos y a brindar soluciones y alternativas terapéuticas, para la prevención, 

tratamiento paliativo y/o curativo de enfermedades a la población en general, por 

medio de la comercialización de medicamentos seguros y eficaces a precios justos y 

accesibles; y que reconoce que la falta de educación e instrucción generan un sin 

número de problemas sociales por lo que en consecuencia con esta necesidad colabora 

en la creación de centros de estudio y preparación a nivel nacional.   

  

OBJETIVO DEL MANUAL DEL LEVANTAMIENTO DE 

PROCESOS  

 

OBJETIVOS DEL MANUAL  

El principal objetivo del presente manual es; proveer la adecuada información 

de todas las actividades desarrolladas en OXIALFARM CIA. LTDA., bajo estándares, 

nacionales e internacionales, de calidad; describir los procedimientos, vocabulario; y 

servir como referencia permanente en la implantación y mantenimiento del mismo.   
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Cuadro Nro. 10 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS, INDICADORES, METAS Y FRECUENCIA  

Objetivos Estratégicos 

Procesos 

Involucrados o 

Área 

Indicador (Forma de 

Cálculo) 

Descripción 

Meta 
 

Frecuencia 

Incrementar Ventas en el 
Mercado MEDIANTE; la 

disminución de los tiempos 

de entrega y la 
estandarización de los 

Porcentajes de 

Rendimiento del Producto 
Terminado por los 

Maquiladores; el registro 
de nuevos productos, ante 

la Autoridad Reguladora 

competente. 

Todos 

Índice Porcentual de 

Crecimiento en 
Ventas 

 ((Ventas Año Actual 

- Ventas del Año 
Anterior) / Ventas 

Anteriores) x 100) 
N/A 

Mínimo 

20 % 
Anual 

Incrementar la Satisfacción 
del Cliente MEDIANTE; 

la disminución del número 

de Devoluciones, Quejas 
y/o Reclamos; el 

incremento del 
seguimiento (Servicios de 

posventa) a los 

medicamentos 
distribuidos; la mejora de 

la Atención al Cliente; y la 

disminución del porcentaje 
de atrasos y ausencias de 

los colaboradores. 

Todos 

Encuesta 

(Tabulación) 
N/A 

Ninguna 

inferior a 
70 % 

Semestral 

Incrementar las Mejoras 

MEDIANTE; la 
optimización de los 

procesos y/o la 
implementación de 

Acciones Preventivas. 

Todos 
Número de Mejoras 
(Sumatoria) 

N/A 

2 Anual 

Incrementar la Labor 

Social MEDIANTE; la 
realización de donaciones 

a sectores vulnerables. 

Gerencial 
General  

Número de 

Donaciones 

(Sumatoria) 

2 Semestral 

Incrementar la 
Capacitación del Personal 

MEDIANTE; la 

realización de cursos, 
talleres y entrenamientos 

específicos por áreas y 
generales. 

Todos 

Número de Horas 

Hombre de 
Capacitación 

(Sumatoria de las 

horas de capacitación 
recibidas por cada 

colaborador 
individualmente) 

N/A  

No Menos 
de 10 

Horas x 

Hombre   

Semestral 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 
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ALCANCE 

El presente manual establece que todas las actividades desarrolladas en 

OXIALFARM CIA. LTDA., serán ejecutadas por todos los colaboradores en los 

procedimientos que les compete e involucra de la organización en observancia de la 

Norma ISO 9001:2015; las Buenas Prácticas de Almacenamiento, Distribución y 

Transporte BPADT. 
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POLÍTICA DE CALIDAD 

 

Oxialfarm comercializa medicamentos seguros y eficaces respaldada en un 

equipo de colaboradores multidisciplinario, idóneo y capacitado; comprometida con la 

calidad y competitividad de sus productos y servicios, la satisfacción al cliente, el 

mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestión de la Calidad en virtud de la 

normativa aplicable, la labor social, el respeto al medio ambiente y sobre la base de 

valores éticos y morales. 

 

 

 

…………………………………………. 

Ing. Daniel Gonzalo Apolo González 

Gerente General 
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DEFINICIONES 

En esta sección se relacionan términos, terminologías y siglas, que se emplean 

en el presente manual y en el vocabulario técnico del ramo; y que pueden haber sido 

referidos o no en el presente texto. 

 

Acciones de Seguimiento. - harán referencia a toda acción que se genere para 

verificar la ocurrencia, frecuencia, efectividad, realización, etc. de cualquier actividad 

dentro de los procesos inherente a “La Organización”., a fin de controlar la ejecución. 

 

Almacén (Bodega).- Lugar en donde se almacena un conjunto de productos ya 

sean materias primas, material de envase y empaque o medicamentos e insumos para 

su posterior venta, uso o distribución. 

 

BPADT.- Buenas Prácticas de Almacenamiento, Distribución y Transporte. 

 

BPM.-  Buenas Prácticas de Manufactura. 

 

Ciclo PHVA.- Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar. 

 

Devoluciones. - A los efectos de este manual se entenderán como devoluciones 

a todo aquel producto que no sea aceptado por el cliente; definiendo el estado y causa y 
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que refiera realizar un reingreso al inventario para almacenar de acuerdo a las razones 

de la devolución. 

 

Efecto terapéutico. - se refiere a la acción que produce el fármaco ya sea de 

curación, alivio o prevención en el organismo. 

 

“Estándares, nacionales e internacionales, de calidad” o “Normativa 

Aplicable”. - Se refiere a las Normas ISO 9001:2015, las Buenas Prácticas de 

Manufactura BPM y las Buenas Prácticas de Almacenamiento, Distribución y 

Transporte BPADT. 

 

Excipiente. - Es la materia incluida en las formas farmacéuticas, que sirve para 

la preparación del fármaco y/o para servir de vehículo o favorecer las condiciones 

físico químicas del medicamento. 

 

Fármaco. -  se refiere al producto farmacéutico terminado para ser 

administrado al usuario. 

 

ISO (International Organization for Standarization) .- Organización 

Internacional de Normalización. 

 

“La Organización” u “Oxialfarm” u “Oxial”. - OXIALFARM CÍA LTDA. 
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Lote. - Es una cantidad establecida de materia prima, material de envase o 

producto fabricado en un solo proceso o en una serie de procesos, que tienen las 

mismas características. 

Materia prima. -  se considera a todas las sustancias ya sean principio activo o 

excipientes permitida por la autoridad sanitaria nacional, que se utilizarán en la 

elaboración de fármacos. 

 

Medicamentos seguros y eficaces. - A los efectos de este manual se considera 

a los medicamentos que cumplen con las especificaciones declaradas a la autoridad 

sanitaria nacional. 

 

Pedidos. -  A los efectos de este manual se entenderá como las solicitudes 

documentadas de los clientes de una cantidad definida de uno o más productos.  

 

Portafolio de Productos. - Es el conjunto de productos (Medicamentos) que la 

empresa dispone para comercializar en el mercado. 

 

Principio activo. – es la sustancia empleada en un medicamento y que presenta 

las cualidades farmacológicas en el medicamento. 

 

Principio. - es el accionar del ser humano de acuerdo a los valores que dicta su 

conciencia.  
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Producto No Conforme. – es el producto que no cumple con las 

especificaciones declaradas y pueden ser de calidad, eficacia, de material de envase y 

empaque. 

 Valores: son las cualidades que se añaden a las características del ser humano 

y se atribuyen de acuerdo a sus actitudes. 

 

ABREVIATURAS DE OXIALFARM CIA. LTDA. 

 

OXIALFARM, Oxialfarm, OXIAL u Oxial: OXIALFARM CIA. LTDA. 

GG: Gerencia General o Gerente General según aplique. 

DT: Dirección Técnica o Director Técnico según aplique. 

GT: Gestión Técnica. 

GA: Gestión Control y Aseguramiento de la Calidad. 

GE: Gestión Estratégica. 

GC: Gestión Comercial. 

GO: Gestión Operacional. 

GF: Gestión Financiera. 

GD: Gestión Administrativa. 

GH: Gestión Humana. 

PE: Plan de Emergencias 

NOTAS: 
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Los Procedimientos Generales llevarán las siglas PG, seguidas por un guion y 

luego las siglas de la gestión que describe. Ejemplo el Procedimiento General de la 

Gestión Técnica PG-GT. 

 

ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL LEVANTAMIENTO DE 

PROCESOS 

 

La estructura documental del manual del Levantamiento de Procesos tiene 2 

niveles: 

 

NIVEL 1:    Manual de levantamiento de Procesos 

NIVEL 2:   Procedimientos Levantados del Mapa de 

Procesos  

Oxialfarm Cía. Ltda., se dedica a la comercialización de productos 

farmacéuticos, cumpliendo con reglamentos, normativas y mandatos emitidos por las 

agencias regulatorias. A fin de cumplir con estándares de calidad para el bienestar de la 

población nacional. 

 Se aprobó el presente proyecto para mejorar el servicio al cliente pues permite 

conocer el funcionamiento interno en las actividades de los diferentes departamentos 

describiendo los procesos de cada área y de esta manera se establece una óptima 

ejecución de tareas de manera resumida y clara. Además, ayuda a prevenir errores y 
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confusiones mejorando la coordinación de actividades. Todo lo mencionado a fin de 

obtener resultados positivos en el desarrollo de la actividad económica de la empresa.  

Se muestra la estructura actual de la empresa a continuación: 

 Organigrama (Ver anexo 1) 

 Ciclo de Deming (Ver anexo 2) 

 Mapa de Procesos (Ver anexo 3) 
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NIVEL 2 

Procedimientos Levantados del Mapa de Procesos. 
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Cuadro Nro. 11 

Proceso de Gestión Estratégica  

 

PROCEDIMIENTO 

GESTIÓN 

ESTRÁTEGICA 

Código: 

PG-GE 

Versión: 

001 

Vigencia: 01-10-2016 

  

Alcance: Se aplica a todo el personal del área de Gestión Estratégica que labora en Oxialfarm Cía. LTDA. 

 

Objetivo: Definir estrategias y líneas de acción que den rumbo y destino a la entidad, con el fin de 

cumplir con la plataforma estratégica institucional. 

 

Paso Responsable: Actividades: Descripción: Indicador: 

1 

Gerente 

General/Gerent

es de todas las 

Áreas 

Realizar Diagnóstico 

Solicitar un 

resumen a cada 

departamento 

de la empresa 

y estructurar la 

misión y visión 

de acuerdo a 

los resultados 

que se obtienen 

anualmente 

mejorando y 

exigiendo 

mayor 

eficiencia.  

Revisión de 

informes y 

evaluaciones 

que permitan 

conocer el 

estado actual 

de la empresa.  

Realizar un 

diagnóstico actual 

de la empresa  

a partir de un 

análisis FODA, 

reuniéndose con el 

personal de cada 

área. 

 

# de 

Resúmenes 

recibidas / 

Número de 

Departamentos 

 

 

 

 

# de Reuniones 

realizadas /     # 

de Reuniones 

realizadas el 

año anterior 

2 
Gerente 

Impartir Instrucciones Para la 

formulación de los 

Total de 

Instrucciones 
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General planes de la 

organización se 

imparten 

instrucciones 

mediante él envió 

a los gerentes de 

cada área.  

 

Impartidas / Total 

de Instrucciones 

3 
Gerente 

General 
Definir Objetivos 

Desarrollar 

nuevos 

objetivos 

basándose en 

la visión y 

misión 

definidas. 

Establecer 

objetivos 

concretos, 

claros y 

concisos 

mencionando 

tiempos límites 

de 

cumplimiento. 

Total, de 

Objetivos 

Establecidos / 

Objetivos 

establecidos 

año anterior 

4 
Gerente 

General 
Definir Estrategias  

Desarrollar en 

referencia a los 

objetivos 

planteados 

estrategias que 

permitan 

lograrlos. 

# de Estrategias 

/ # de Objetivos  

5 
Gerente 

General  
Ejecución de Estrategias 

Ejecutar las 

estrategias 

definidas para 

lograr los 

objetivos 

planteados 

utilizando 

todos los 

recursos 

necesarios que 

dispone la 

organización. 

# de Estrategias 

ejecutadas / # 

de Estrategias 

establecidas 

6 
Gerente 

General 

Establecimiento de 

Indicadores 

Establecer 

indicadores en 

cada objetivo 

que permita 

verificar su 

efectividad. 
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7 
Gerente 

General Divulgar Planes 

Una vez definidos 

los planes se 

generalizan a 

todos los 

responsables de 

procesos por todos 

los medios de 

comunicación 

disponibles en la 

empresa (correos 

electrónicos, 

comunicados 

internos, entre 

otros.) 

 

# de Planes 

difundidos / # de 

Planes 

desarrollados 

8 

Gerente 

General /Todos 

los 

Trabajadores 
Ejecutar Planes 

Ejecutar los planes 

de acuerdo con la 

metodología 

seleccionada y 

dando 

cumplimiento a 

metas y objetivos. 

 

 

9 
Gerente 

General 

Realizar Seguimiento a 

Planes  

Se verifica el 

cumplimiento y la 

ejecución de los 

planes haciendo 

seguimiento a las 

actividades y 

metas planteadas. 

Se comunican las 

fechas de 

seguimiento. 

# Total de planes 

ejecutados / # Total 

de planes  

10 
Gerente 

General Presentar Informes 

Se consolida la 

información 

emitida por cada 

área y con la 

información 

receptada del 

seguimiento de los 

planes servirá para 

la elaboración y 

presentación de los 

informes al 

Comité Directivo 

con respecto a los 

avances y 

cumplimientos de 

los objetivos de la 

empresa. 

 

# Informes 

emitidos / Total 

Planes  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 
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Gráfico No. 1 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 
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Cuadro Nro. 12 

Proceso de Control y Aseguramiento de la Calidad 

 

 

PROCEDIMIENTO:       

GESTIÓN DE 

ASEGURAMIENTO 

DE CALIDAD 

Código: 

PG-GA 

Versión: 

001 

Vigencia: 02-10-2016 

Alcance: Se aplica a todo el personal del área de Gestión de Aseguramiento de la Calidad que labora en 

Oxialfarm Cía. LTDA. 

 

Objetivo: Garantizar de manera eficaz que todos los procesos vinculados al cumplimiento de calidad de los 

productos se realicen tanto en la fabricación, distribución, almacenamiento y recepción de los productos 

farmacéuticos. 

 

Paso Responsable: Actividades: 
Descripción

: 

Indicador: 

PROVEEDOR DE MATERIA PRIMA 

 

1 

Gerente de 

Operaciones/ 

Inspector de 

Calidad / 

Gerente de 

Aseguramiento 

de Calidad 

Estándares de Referencia 

El proveedor 

debe cumplir 

con las 

especificaciones 

y estándares de 

la farmacopea 

que utilice, pero 

actualizadas. 

 

# Numero de estándares 

de referencia aprobadas / 

# Numero de estándares 

de referencia emitidas 

por proveedores 

2 

Gerente de 

Operaciones/ 

Director 

Técnico 

Metodología Analítica 

El proveedor 

realizara las 

pruebas 

especificadas en 

la metodología 

de la 

farmacopea con 

la que ellos 

trabajen para 

emitir un 

documento que 

certifique que 

las materias 

primas cumplen 
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con los 

estándares 

establecidos. 

 

3 

Gerente de 

Operaciones/ 

Director 

Técnico 

 

Certificado de Análisis 

El proveedor 

emitirá un 

informe 

garantizando 

que las materias 

primas cumplen 

con las 

especificaciones 

declaradas y 

este informe 

será requisito 

para la 

adquisición por 

Oxialfarm. 

 

Total, de Certificados de 

Análisis Recibidos /Total 

de Compras de Materia 

Prima 

4 

Gerente de 

Operaciones/ 

Asistente de 

Dirección 

Técnica 

Archivo de Certificado de 

Análisis 

En el área de 

aseguramiento 

de calidad 

archivar en la 

carpeta de 

Adquisición de 

Materias Primas 

el informe 

emitido por el 

proveedor para 

recopilar la 

información 

pertinente. 

 

 

MAQUILADOR O FABRICANTE  

5 

Director 

Técnico/ 

Gerente de 

aseguramiento 

de control de 

calidad/ 

Gerente de 

Operaciones. 

 

Proceso de Fabricación 

Solicitar un 

informe de la 

metodología de 

producción que 

se utilizara en la 

producción de 

cada lote 

solicitado por 

Oxialfarm. 

# Total de informes de 

metodología de 

Producción / # Total de 

lotes de producción 

6 Director 

Técnico/ 

Gerente de 

Aseguramiento 

 

Certificado de Productos 

en Proceso 

La empresa 

fabricadora 

enviara un 

informe sobre el 

control de 

#Total de Informes de 

Control de Calidad / # 

total de lotes de 

producción 
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de Control de 

Calidad 

calidad y 

pruebas 

realizadas 

durante el 

proceso de 

fabricación del 

medicamento. 

7 

Director 

Técnico/ 

Asistente de 

Dirección 

Técnica 

 

Archivo del Certificado 

de Productos en Proceso 

Se archivará el 

informe emitido 

por la empresa 

fabricadora en 

el área de 

aseguramiento 

de control y 

calidad, y se 

hará monitoreo 

de la estabilidad 

de los 

medicamentos. 

 

 

AUTORIDAD REGULADORA NACIONAL 

8 Director 

Técnico 
Análisis de Lote 

 

Oxialfarm 

solicitara a la 

ARCSA  

(Agencia 

Nacional de 

Regulación, 

Vigilancia y 

Control 

Sanitario) 

realice el 

análisis 

respectivo de 

cada lote de los 

diferentes 

productos. 

 

Total de solicitudes de 

análisis a la ARCSA / 

Total de Análisis 

realizados   

9 
Director 

Técnico/ 

Gerente 

General 

Resultado de Análisis 

La agencia 

enviara vía 

QUIPUX un 

informe de los 

resultados 

obtenido de los 

análisis del 

producto 

solicitado. 

 

Numero de análisis 

solicitados / Total 

QUIPUX recibidos  

10 

Director 

Liberación para 

Comercialización de Lote 

La ARCSA 

enviará un 

representante 
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Técnico para autorizar la 

comercializació

n del lote 

analizado de 

medicamento. 

 

11 Director 

Técnico Monitoreo de Lote 

El representante 

de la ARCSA 

retiene un 

producto del 

lote que se 

comercializara y 

Oxialfarm 

también. 

  

Total de Lotes 

distribuidos / total de 

productos retenidos  

12 Director 

Técnico Monitoreo de Seguridad 

Monitorea la 

eficacia y 

seguridad del 

producto como 

sus reacciones 

adversas, así 

como realizando 

farmacovigilanc

ia y para 

garantía de 

análisis de 

posibles quejas 

emitidas del 

producto, 

tomando las 

medidas 

necesarias para 

corregir las 

deficiencias del 

medicamento.  

 

Total de informes de 

farmacovigilancia 

realizados / Total de 

productos. 

SISTEMA LOGÍSTICO 

13 
Gerente de 

Aseguramiento 

de Calidad 
Inspección de Calidad 

Emitir un 

informe al 

fabricante sobre 

las exigencias 

de calidad del 

producto en 

cada lote, 

generando una 

inspección 

previa al envío. 

 

Informes emitidos / Total 

de lotes enviados  
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14 

Gerente de 

Aseguramiento 

de Calidad/ 

Director 

Técnico 

Condiciones de envió 

Se establecerá 

condiciones 

para el envío de 

los 

medicamentos 

para garantizar 

la calidad física 

y química en el 

transporte. 

 

 

15 
Gerente de 

Aseguramiento 

de Calidad 
Recepción 

Al llegar el 

medicamento de 

la empresa 

fabricadora se 

deben pedir los 

siguientes 

requisitos: 

 Copia 

del 

Certificado 

de Registro 

Sanitario de 

cada 

medicament

o. 

 Copia 

del 

Certificado 

de análisis 

de control 

de calidad 

del 

fabricante 

de cada lote 

de el / los 

medicament

o (s) 

entregados. 

 Verific

ar el 

empaque 

terciario. 

 Verific

ar el 

empaque 

secundario. 

 Verific

ar el 

empaque 

primario. 

 Verific

ación del 

medicament

Total de lotes recibidos 

con documentación 

completa / Total de lotes 

recibidos con 

documentación 

incompleta. 
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o. 

  

16 
Gerente de 

Aseguramiento 

de Calidad 

Condiciones de 

Almacenamiento 

Se debe proveer 

un ambiente de 

almacenamiento 

que cumpla con 

las 

especificaciones 

declaradas del 

producto 

terminado. 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 
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Gráfico No. 2 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 
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Cuadro Nro. 13 

Proceso de Gestión Humana 

 

PROCEDIMIENTO:       

GESTIÓN HUMANA 

Código: 

PG-GH 

Versión: 

001 

Vigencia: 03-10-2016 

Alcance: Se aplica a todo el personal del Departamento de Gestión Humana que labora en Oxialfarm Cía. 

LTDA. 

 

Objetivo: Definir un ambiente de trabajo adecuado para el personal que labora en Oxialfarm suministrando de 

los beneficios de ley obligatorias además de los beneficios propios de la organización. 

 

Paso Responsable: Actividades: Descripción: 
Indicador: 

1 

Gerente de 

Recursos 

Humanos/ 

Todos los 

Gerentes de 

Áreas 

Necesidad de un nuevo 

trabajador. 

Todas las áreas de la 

empresa deben emitir 

un correo al 

Departamento de 

Recursos   Humanos 

solicitando   la 

contratación   de   un   

nuevo colaborador 

explicando los motivos 

y detallando el puesto 

que al que es 

requerido. 

 

Total de 

trabajadores 

actuales / Total 

de solicitudes de 

nuevos 

colaboradores 

2 

Gerente de 

Recursos 

Humanos 

Reclutamiento 

El área de gestión 

humana, inicia el 

proceso de 

reclutamiento que 

autorice el Gerente 

General vía correo los 

cuales pueden ser 

interno y externo para 

proceder a la selección, 

de acuerdo a las 

necesidades del 

Departamento 

solicitante 

Total de 

solicitudes de 

nuevo 

colaborador / 

Total de 

autorizaciones 

para 

reclutamiento  
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3 

Gerente de 

Recursos 

Humanos 

Anuncio de 

Reclutamiento. 

Para el reclutamiento 

de los puestos vacantes 

se deben utilizar los 

siguientes medios: 

 

a) Concurso interno 

habrá preferencia para 

llenar el puesto 

vacante a los 

colaboradores actuales 

o pasantes que se 

encuentren en la 

empresa siempre y 

cuando reúnan el perfil 

requerido. 

 

b) Solicitar mediante 

anuncios en las 

páginas suscritoras de 

trabajo o redes 

sociales. 

 

 

4 

Gerente de 

Recursos 

Humanos 

Recepción de Curriculum 

Los candidatos al 

puesto vacante deberán 

presentar sus 

curriculum vitae 

actualizados con los 

documentos que 

garanticen la 

información que 

presenten. 

El área de Gestión 

Humana es 

responsable de 

verificar la 

información expuesta 

por los candidatos. 

 

 

5 

Gerente de 

Recursos 

Humanos 

Selección de Curriculum 

Los curriculums vitae 

de los candidatos que 

se apeguen más a los 

requerimientos del 

Departamento 

solicitante se enviaran 

al responsable del 

Departamento 

solicitante del nuevo 

colaborador para que 

éste los entreviste 

junto al responsable 

del área de Gestión 

Humana. 

Total de 

curriculums 

recibidos / Total 

de curriculums 

aprobados   
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6 

Gerente de 

Recursos 

Humanos/ 

Gerente de Área 

solicitante 

Entrevista 

El responsable de la 

entrevista es quien 

solicitó la contratación, 

y es quien toma la 

decisión por uno de los 

candidatos y solicita a 

RRHH inicie los 

trámites para la 

contratación del 

seleccionado 

presentando un 

informe de las 

condiciones laborales 

acordadas al Gerente 

General. 

 

 

8 

Gerente de 

Recursos 

Humanos 

Impartir Información 

Interna 

El Departamento de 

Gestión Humana le 

entrega  

el reglamento interno 

de Oxialfarm y le 

proporciona 

información respecto 

de los horarios de 

trabajo, fecha y modo 

de pago de los salarios 

establecidos. 

 

 

9 

Gerente de 

Recursos 

Humanos 

Visualización de Entorno 

RRHH acompañara 

realizando un breve 

recorrido por las  

instalaciones de la 

empresa, a fin de que 

el nuevo colaborador 

pueda ubicar el 

entorno en el que se 

encontrara, los 

servicios más 

importantes de la 

empresa.  

 

 

10 
Gerente de Área 

solicitante 
Inducción 

Una vez que la persona 

seleccionada haya 

firmado el contrato. 

Luego de haber 

cumplido los requisitos 

de la contratación, 

pasará al proceso de 

inducción en el 

Departamento para el 

cual fue contratado.  
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11 

Gerente de 

Recursos 

Humanos 

Beneficios de Ley 

El Departamento de 

Gestión Humana 

realizara los trámites 

pertinentes para los 

derechos y 

cumplimiento de ley 

de los nuevos 

trabajadores. 

  

Total de 

trabajadores / 

Total de 

carpetas legales 

por trabajador 

12 

Gerente de 

Recursos 

Humanos 

Desvinculación  

Comunicar sobre aviso 

de deseo de 

desvincularse de la 

empresa emitiendo al 

representante legal una 

carta de renuncia, para 

que empiecen los 

trámites pertinentes al 

Departamento de 

Gestión Humana. 

 

Departamento de 

Gestión Humana 

comunica las fechas de 

inicio y finalización de 

actividades en la 

empresa al colaborador 

y los beneficios que le 

pertenecen, los 

beneficios que pierde 

al haber presentado la 

renuncia. 

 

El último de preaviso 

el colaborador deberá 

pasar por el Dpto. 

Financiero para    

cobrar sus haberes y 

firmar    la 

documentación 

correspondiente. 

Total de nómina 

/ Total de 

renuncias 

13 

Gerente de 

Recursos 

Humanos 

Despido 

El responsable del 

Departamento deberá 

presentar al 

Departamento de 

Gestión Humana un 

informe solicitando el 

despido de un 

colaborador y 

explicando los motivos 

de su solicitud. 

 

De ser muy graves se 

despedirá con Visto 

Total de nómina 

/ Total de 

despidos 
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Bueno y se solicitará al 

Departamento de 

Gestión Humana y a 

Departamento de 

Gestión Financiera 

información respecto 

del historial laboral, 

antecedentes 

cometidos y cálculo 

del monto total que le 

corresponde caso de 

despido.  

 

La Gerencia General 

revisa y analiza la 

información emitida 

por dichos 

departamentos y pasa 

el aprobado para 

continuidad del Visto 

Bueno al Área de 

Recursos Humanos. 

 

Departamento de 

Gestión Humana 

comunica las fechas de 

inicio y finalización de 

actividades en la 

empresa al colaborador 

los motivos de su 

despido, los beneficios 

que le pertenecen y los 

beneficios que pierde 

al ser despedido con 

visto bueno. 

 

Le hace firmar su carta 

de pre-aviso y le indica 

la fecha que debe pasar 

a retirar su liquidación. 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 
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Gráfico No. 3 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 
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Cuadro Nro. 14 

Proceso de Gestión Técnica 

 
PROCEDIMIEN

TO: GESTIÓN 

TÉCNICA 

Código: 

PG-GT 

Versión: 

001 

Vigencia: 04-10-2016 

Alcance: Se aplica a todo el personal del Departamento de Gestión Técnica que 

labora en Oxialfarm Cía. LTDA. 

 

Objetivo: Direccionar la Gestión Técnica en Oxialfarm de acuerdo a la Normativa 

Vigente representando de manera oportuna y adecuado frente a la Autoridad 

Sanitaria la información y la evidencia de respaldo del ejercicio de la actividad de 

Comercializar productos de manera segura.  

 

Pas

o 

Responsabl

e: 
Actividades: 

Descripción

: 

Indicador: 

1 
Director 

Técnico 
Documentación 

Habilitada 

Firmar todos 

los documentos 

de garantía de 

calidad. 

Aprobar y 

responsabilizar

se de toda la 

documentación 

técnica 

referente a los 

registros 

sanitarios de 

medicamentos 

y de la 

autorización de 

comercializar. 

 

Total 

Registros 

Sanitarios / 

Total 

documentació

n técnica 
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2 
Director 

Técnico 

Verificación de 

Especificaciones 

de los Productos 

Cumplir con las 

especificacione

s autorizadas 

para cada 

medicamento 

de los que la 

empresa está 

autorizada a 

distribuir, 

controlar que se 

actualicen 

conforme al 

avance de los 

conocimientos 

científicos y 

técnicos. 

Total de 

productos / 

Total de 

productos que 

cumplen con 

las 

especificacion

es 

3 

Director 

Técnico / 

Gerente de 

Aseguramie

nto de la 

Calidad  

Control y 

Vigilancia  

Responsabilizar

se 

personalmente 

de la vigilancia 

y control de los 

procesos de 

elaboración de 

terceros y 

asegurar 

calidad y 

eficacia en los 

productos 

farmacéuticos. 

 

Total de 

productos 

tercializados / 

Total de 

controles de 

procesos 

realizados 

4 

Director 

Técnico / 

Gerente de 

Aseguramie

nto de la 

Calidad 

Calificación 

Procedimientos 

Aprobar los 

procedimientos 

de fabricación 

de terceros, así 

como la 

documentación 

requerida para 

el despacho de 

los productos y 

archivar. 

 

Total de 

productos 

tercializados / 

Total de 

procedimiento

s aprobados  
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5 

Director 

Técnico / 

Gerente de 

Aseguramie

nto de la 

Calidad 

Liberación de 

Lotes de Productos 

Farmacéuticos 

En conjunto 

con el 

representant

e de la 

ARCSA, 

autorizar la 

salida al 

mercado de 

cada lote de 

medicament

os, una vez 

certificada 

su 

conformidad 

con las 

especificacio

nes 

declaradas.  

Se debe 

garantizar 

mediante 

documentos 

y registros 

adecuados, 

que se 

deberá tener 

permanente

mente 

actualizados 

y a 

disposición 

de los 

inspectores 

acreditados.  

Emitir 

Informe de 

Liberación 

de lote. 

Total lotes 

producidos 

/ Total de 

lotes 

liberados  

6 

Director 

Técnico / 

Gerente de 

Aseguramie

nto de la 

Asesorar 

Inspecciones 

Direccionar a 

las autoridades 

sanitarias en las 

funciones que 

les competen 

de inspección 

Total de 

productos a 

Distribuir / 

Total de 

solicitudes de 

inspección 
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Calidad proveyendo de 

información 

necesaria. 

 

7 
Director 

Técnico 

Trazabilidad de los 

Productos 

Verificar la 

correcta 

distribución de 

los 

medicamentos 

almacenando 

una base de 

datos de la 

ubicación de 

los productos y 

promover lo 

conveniente 

para la 

inmediata 

localización y 

retiro de los 

lotes.  

 

Total de 

productos 

despachados / 

Total de 

productos en 

la base de 

datos  

8 

Director 

Técnico / 

Gerente de 

Aseguramie

nto de la 

Calidad 

Alteraciones 

Medicamentosas 

Emitir una 

orden de retiro 

de Mercado. 

Ordenar y 

dirigir el retiro 

de los lotes del 

mercado 

conjuntamente 

con las 

autoridades 

sanitarias 

cuando sea 

necesario. 

Responsabilizar

se y justificar 

esta decisión. 

 

Total de 

productos 

depachados / 

Total de 

órdenes de 

retiro del 

mercado 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 
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Gráfico No. 4 

 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 
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Cuadro Nro. 15 

Proceso de Gestión Comercial 

 

PROCEDIMIENTO:       

GESTIÓN 

COMERCIAL 

Código: 

PG-GC 

Versión: 

001 

Vigencia: 05-10-2016 

Alcance: Se aplica a todo el personal del Departamento de Gestión Comercial que labora en Oxialfarm 

Cía. LTDA. 

 

Objetivo: Ejecutar el proceso comercial de Oxialfarm a fin de optimizar la ejecución de las actividades y 

obtener mayor rentabilidad, atendiendo y fidelizando a los clientes. 

 

Paso Responsable: Actividades: Descripción: 
Indicador: 

PLANIFICACIÓN DE VENTAS  

1 
Gerente 

Comercial Planificación Anual  

 

De acuerdo a las 

ventas históricas 

del mercado 

farmacéutico se 

realiza un análisis y 

se generan 

información para la 

toma de decisiones 

referente a cada 

producto del 

portafolio de la 

empresa. 

 

Total de 

productos del 

portafolio / Total 

de productos 

analizados  

2 
Gerente 

Comercial 
Presupuesto de Ventas 

De acuerdo a los 

análisis obtenidos 

de las ventas 

históricas de cada 

producto proyectar 

los objetivos de 

venta para cada año 

tomando en cuenta 

el escenario del 

gobierno y el 

entorno del 

mercado.   

  

Total de análisis 

realizados / Total 

de objetivos de 

venta planteados 
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3 
Gerente 

Comercial 
Desarrollo de Objetivos 

Definir objetivos 

de ventas por zonas 

y por líneas de 

productos además 

generar estrategias 

comerciales para 

los fidelizar y 

obtener más 

clientes.  

 Proyecta 

Acuerdos 

con 

Clientes.  

 Entrega 

para 

Aprobació

n a 

gerente 

General.   

    

 Objetivos 

y 

estrategias 

de ventas. 

 Listado 

referencial 

de precios 

y 

descuento

s. 

 Desarrolla

n Plan de 

Visita 

Institucion

al 

Mensual y 

Estrategia

s de 

Marketing 

basándose 

en la 

Planificaci

ón y 

Ejecución 

de 

Marketing

. 

 

 

4 
Gerente 

Comercial 
Difusión de Estrategias  

Comunican a 

Fuerza de Venta e 

implementan 

acciones para 

asegurar el 
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cumplimiento de 

objetivos y planes 

establecidos.   

 

5 

Gerente 

Comercial / 

Visitadores 

Médicos 

Seguimiento y Control 

Realizar 

diariamente 

seguimiento y 

retroalimentación 

de las estrategias de 

ventas y visitas 

institucionales 

mediante:  

 Trabajo de 

campo con 

ejecutivos 

de ventas 

en 

diferentes       

zonas de 

ciudad y 

otras 

regiones. 

 

 Reuniones 

con ejecutivos de 

ventas en las 

mañanas o en las 

tardes. 

 

 Reportes 

Diario de Trabajo. 

 

 

6 
Gerente 

Comercial 
Control y Verificación 

Revisa cantidad de 

instituciones 

visitadas y realiza 

resumen de 

cumplimiento 

mensual. Comunica 

a Gerente General. 

 

 

7 

Gerente 

Comercial / 

Visitadores 

Médicos/ 

Departamento 

Comercial 

Retroalimentación 

Organiza y lidera 

reuniones de ciclo 

bimensualmente 

para 

retroalimentación 

del cumplimiento 

de objetivos y 

programación para 

el siguiente 

periodo. 

 

Total de 

reuniones 

establecidas / 

Total de 

reuniones 

realizadas 
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Negociación y Toma de Pedidos 
 

1 
Visitador 

Médico 
Visita Médica 

Visita al cliente 

para satisfacer la 

necesidad de 

compra. 

Aplicando técnicas 

de ventas 

interactuar con el 

cliente para 

informar de los 

productos y precios 

que disponemos. 

 

Total de clientes / 

Total de visitas 

medicas  

2 
Visitador 

Médico 
Toma de Pedido 

Realiza la toma del 

pedido registrando 

la solicitud de 

compra del cliente. 

Anota la cantidad 

de productos 

solicitados, 

descuentos, 

premios y 

obsequios 

negociados si los 

hubiere. Y se 

asegura de registrar 

la firma de 

aceptación del 

cliente.  

Digita el pedido 

inmediatamente 

(vía mail) lo envía 

a Asistente 

Comercial. 

 

Total visitas 

médicas / Total de 

pedidos  

3 
Asistente 

Comercial 
Registro de Pedido 

Recibe, registra y 

envía a Dpto. 

Financiero.  

Ingresa los pedidos 

en el Software 

Softland 

verificando que se 

cumpla con las 

bonificaciones, 

premios y 

obsequios 

aprobados.  
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4 
Gerente 

Financiera 

Emisión de factura de 

pedido 

Dpto. 

Financiero 

emite la factura 

del pedido. 

Automáticamen

te, el sistema 

transfiere las 

facturas a la 

base de datos de 

almacenes de 

despacho para 

impresión y 

despacho de 

pedidos.  

Total de 

pedidos / Total 

de facturas 

realizadas  

5 
Visitador 

Médico 
Entrega de pedido 

Cuando ya 

exista el 

producto del 

pedido notifica 

inmediatamente 

su 

disponibilidad 

vía email a 

Gerencia 

Comercial. 

 Efectúan la 

entrega de los 

pedidos 

conforme a los 

requerimientos 

de la 

institución, 

pertinente. 

 

Total de 

pedidos por 

entregar / 

Total de 

productos 

entregados 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 
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Gráfico No. 5 

 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 
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Cuadro Nro. 16 

Proceso de Operaciones  

 

PROCEDIMIENTO:       

GESTIÓN DE 

OPERACIONES 

Código: 

PG-GO 

Versión: 

001 

Vigencia: 05-10-2016 

Alcance: Se aplica a todo el personal del Departamento de Gestión de Operaciones que labora en 

Oxialfarm Cía. LTDA. 

 

Objetivo: Lograr de manera eficiente el control de las necesidades de producto, así como la oportuna 

distribución a los diferentes clientes. 

 

Paso Responsable: Actividades: Descripción: 
Indicador: 

PLANIFICACIÓN DE PRODUCCIÓN 

1 
Coordinador de 

Producción   

 

Informar periódicamente 

Mediante email 

informar al Gerente 

de Operaciones 

requerimientos de 

fabricación 

indicando 

prioridades. 

 

2 
Coordinador de 

Producción   

 

Informar al Departamento 

de Ventas 

Se debe informar al 

Departamento de 

ventas sobre los 

medicamentos 

disponibles para 

que ellos se 

encarguen de subir 

la información al 

sistema y si es 

necesario realicen 

un ajuste de las 

cantidades 

existentes 

mensualmente. 

Stock Mínimo / 

Stock actual 
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3 
Coordinador de 

Producción   

Elaborar un programa de 

producción 

Actualizar las 

ordenes de 

producción 

semanalmente para 

modificar si fuera 

necesario de los 

medicamentos 

solicitaos bajo la 

responsabilidad y 

firma del 

encargado del área 

comercial y de 

coordinación de 

producción. 

Total de órdenes 

de producción / 

Total de órdenes 

de producción 

actualizadas  

4 
Coordinador de 

Producción   

 

Enviar programa al 

fabricante 

Realizar el envío de 

las copias del 

programa al 

fabricante 

INDEUREC para 

que recepten la 

solicitud de 

fabricación 

correspondiente 

semanalmente. 

 

5 
Coordinador de 

Producción / Jefe 

de Almacén 

 

Solicitar stock de materia 

prima 

Antes de aprobar la 

apertura de lotes 

para su elaboración 

se debe solicitar al 

Jefe de Almacén el 

stock de materia 

prima y de 

materiales de 

acondicionamiento. 

 

6 
Coordinador de 

Producción   

 

Verificar existencia de 

materiales 

La empresa 

Indeurec realiza 

verificación de la 

existencia de los 

materiales para 

proceder a la 

apertura de lotes 

completos. 

 

7 Coordinador de 

Producción   

Informe de materiales 

inexistentes 

Si las materias 

primas no están 

completas la 

empresa 

fabricadora 

INDEUREC emite 

un informe a 

Oxialfarm Cía, 

Ltda., negando la 

apertura del lote 

explicando los 

motivos. 

Total de lotes de 

producción / 

Total de 

excipientes 

completos por 

lote 
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8 Coordinador de 

Producción   

 

Coordinar plan de 

producción 

La empresa 

Oxialfarm recibe el 

informe y procede 

a verificar los 

materiales y a 

completar los 

faltantes y 

nuevamente 

incluyendo al 

producto a un 

nuevo plan de 

producción 

 

COMPRAS 

9 
Asistente de 

operaciones y 

compras 

Identificación de la necesidad 

 

Identifica la 

necesidad para la 

compra de materia 

prima o producto 

terminado. 

 

10 
Asistente de 

operaciones y 

compras 

Selecciona el producto 

específico 

 

Identifica el 

producto que se 

requiere cubrir la 

necesidad de 

materia prima para 

realizar la 

producción o la 

compra de los 

medicamentos 

faltantes en la 

empresa para 

poderlos entregar a 

los diferentes 

clientes. 

Total de 

productos en 

fabricación 

incompleta / 

Total de 

compras 

realizadas  

11 
Asistente de 

operaciones y 

compras 

Asignar un equipo de compra  

 

Reunir un equipo 

para administrar el 

proceso de compra, 

incluyendo la 

finalización de la 

lista de 

especificaciones 

técnicas requeridas 

para el producto y 

el proceso de 

solicitud de 

cotización hasta la 

realización de un 

contrato. 

 

12 
Asistente de 

operaciones y 

compras 

Presupuesto para la compra 

 

Establecer un 

presupuesto para la 

compra 

dependiendo del 

rango de precios 

Total costos 

actuales / Total 

promedio de 

costos  
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identificado en las 

últimas tres 

compras. 

13 
Asistente de 

operaciones y 

compras 

Investiga proveedores 

potenciales 

Investiga 

proveedores que 

cubran las 

necesidades de la 

empresa y que 

garanticen 

cumplimiento y 

responsabilidad. 

 

14 
Asistente de 

operaciones y 

compras 
Solicita cotización 

Realiza la solicitud 

de cotizaciones de 

los diferentes 

fabricantes y 

proveedores del 

producto 

identificado que 

cubra todas las 

especificaciones 

técnicas requeridas 

en la gestión de 

aseguramiento de 

la calidad. 

Total de 

compras a 

realizar / Total 

de cotizaciones 

recibidas 

15 
Asistente de 

operaciones y 

compras 
Adjudicación de contrato 

Selecciona a un 

proveedor entre las 

cotizaciones 

receptadas y realiza 

el contrato de 

compra después de 

analizar todas las 

especificaciones 

necesarias. 

Total 

cotizaciones / 

Total contratos 

ALISTAMIENTO Y DESPACHO 

16 
Jefe de Logística Recibir ruta 

Reciben la ruta y 

trasladan las cajas 

de productos desde 

la empresa 

fabricadora hacia el 

transporte 

seleccionado para 

la distribución. 

 

17 
Jefe de Logística Supervisión de traslado 

Se encargan de 

supervisar el 

traslado de las cajas 

con su respectiva 

cantidad y de 

acuerdo a las 

condiciones de 

distribución que 

presente el 

Total de 

productos a 

trasladar / Total 

de productos 

con algún daño 
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producto para no 

alterar su calidad y 

eficacia. 

18 
Jefe de Logística Inspección de seguridad 

En la salida del 

medicamento de  

Oxialfarm se 

realiza una 

inspección de la 

cantidad de 

medicamentos que 

salen de la entidad, 

con la firma 

correspondiente del 

jefe del almacén. 

 

19 
Jefe de Logística Autorización de salida 

Luego de la 

revisión de las 

cantidades les 

emiten la 

autorización de 

salida a los 

diferentes 

transportistas 

encargados de la 

entrega del 

producto. 

Total de 

productos para 

la distribución / 

total de 

productos 

autorizados a 

distribuir 

20 
Jefe de Logística Distribuir los medicamentos 

Se realiza la ruta 

establecida de 

entrega de los 

diferentes pedidos 

a los clientes, 

emitiendo la 

factura y realizando 

la inspección 

correspondiente del 

pedido junto con el 

cliente, y se 

registra la 

conformidad de 

recepción del 

pedido con la 

respectiva firma 

tanto del 

responsable de la 

entrega como del 

cliente, y 

entregando la guía 

de remisión. 

 

21 
Jefe de Logística Entrega de documentos 

Al regreso los 

encargados de la 

entrega deben 

entregar las copias 

de las facturas con 

Total de pedidos 

trasladados / 

Total de 

documentación 

entregada  
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las firmas 

correspondientes, 

así como las guías 

de remisión, y los 

pedidos que no 

fueron recibidos al 

Jefe del almacén. 

22 
Jefe de Logística Revisión de documentos 

El coordinador del 

almacén revisa las 

diferentes facturas 

y guías de remisión 

que estén con las 

firmas y hora de 

entrega, 

clasificándolas para 

archivarlas. 

 

 

 

 

 

23 
Jefe de Logística Informe del Jefe de Almacén 

Utilizando un email 

el Jefe de Almacén 

informa de las 

devoluciones si 

hubiera al Área de 

Gestión Comercial 

y al Gerente de 

operaciones hasta 

máximo después de 

48h de la entrega 

de las 

devoluciones. 

 

Total de 

entregas de 

productos / 

Total de 

devoluciones de 

productos 

INVENTARIOS 

 

24 Coordinador de 

producción Programar y elaborar 

Coordinar la 

realización del 

inventario mensual 

y establecer el plan 

de trabajo. 

 

Total de 

inventarios 

establecidos / 

Total de 

inventarios 

realizados   

25 Coordinador de 

producción Verificación 

Se toma diferentes 

medicamentos al 

azar y se 

contabiliza y 

confirma el 

inventario obtenido 

del sistema 

SOFTLAND. 

 

Total de 

medicamentos 

en el sistema / 

Total de errores 

en verificación 

26 

Coordinador de 
Ubicación de medicamentos 

Se utiliza el método 

de FIFO y FEFO 

para ubicar los 

medicamentos, y al 
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producción momento de 

contabilizar el 

stock físico se 

utiliza el método de 

barrido. 

 

27 Coordinador de 

producción Registrar novedades 

Se registran las 

cantidades con sus 

fechas de 

vencimiento y lotes 

y se compara lo 

cuantificado con el 

sistema de 

encontrarse 

diferencia realizar 

la revisión y 

encontrar el origen 

de diferencia o 

cruce de los 

medicamentos 

verificando los 

ingresos y egresos. 

 

 

28 Coordinador de 

producción 
Reingreso de medicamento 

sobrante 

Luego de verificar 

el sobrante o 

faltante se emite un 

informe solicitando 

el reingreso del 

medicamento 

sobrante al almacén 

y se genere una 

nota de entrada. 

Total de 

productos / 

Total de notas 

de entrada 

29 Coordinador de 

producción Supervisión de inventarios 

La comisión de 

inventario 

integrado por un 

representante de 

logística realiza un 

informe del 

inventario realizado 

y las novedades 

que se encontraron 

y firman el informe 

todos los 

involucrados en el 

inventario. 

Total de 

inventarios 

establecidos / 

Total de 

Informes  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 
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Gráfico No. 6 

 Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 
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Cuadro Nro. 17 

Proceso de Gestión Financiera 

 

PROCEDIMIENTO:       

GESTIÓN 

FINANCIERA  

Código: 

PG-GF 

Versión: 

001 

Vigencia: 06-10-2016 

Alcance: Se aplica a todo el personal del Departamento de Gestión de Operaciones que labora en Oxialfarm 

Cía. LTDA. 

 

Objetivo: Mantener de manera ordenada las transacciones que se realicen en la Oxialfarm llevando un control 

oportuno de posibles escenarios económicos. 

 

Paso Responsable: Actividades: Descripción: Indicador: 

1 
Gerente 

Financiero Análisis económico Nacional 

Realizar un análisis 

económico nacional 

investigar el panorama 

actual de la empresa. 

 

2 
Gerente 

Financiero 
Presupuestos de áreas 

Establecer 

presupuestos para 

cada área de acuerdo a 

las necesidades y 

prioridades que se 

vinculen al 

crecimiento de la 

empresa. 

Total de 

presupuestos / 

Total de 

Departamentos 

3 
Gerente 

Financiero 

Impacto económico de las 

áreas 

Analiza el impacto 

económico en relación 

a cada departamento 

de la empresa 

guiándose en los 

análisis realizados 

anteriormente. 

Total de análisis 

realizados / 

Total de análisis 

realizados 

anteriormente 

4 
Gerente 

Financiero 
Impacto de la causa 

Por medio del registro 

en los libros de 

contabilidad a través 

del software contable 

(SOFTLAND) que se 

maneja en la Empresa 

determinar la causa 

del impacto. 
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5 
Asistente 

Contable 
Registro de Transacciones 

Registrar las 

transacciones 

económicas en el 

software contable de 

Oxialfarm se 

consolida la 

información y se 

verifica que los saldos 

correspondan y sean 

confiables respaldando 

en algún documento 

comercial legal. 

Total de 

transacciones / 

Total de 

transacciones 

registradas  

6 Gerente 

Financiero 

Revisión de cuentas 

Después de la revisión 

y seguimiento de las 

cuentas contables 

consolidadas, se 

realizan ajustes si 

fuera necesario. 

Total de cuentas 

contables / Total 

de cuentas 

contables 

revisadas 

7 

Gerente 

Financiero/ 

Contador 

Elaboración de 

información contable 

Elaborar los informes 

y estados financieros 

supervisados por el 

contador de la 

Empresa para su 

aprobación. 

Total de 

informes 

solicitados/ 

Total de 

informes 

realizados 

8 Gerente 

Financiero 

Presentación de 

información contable 

Crear en presentación 

de power point con los 

datos más relevantes y 

con mayor impacto en 

el área financiera con 

un respectivo análisis.  

 

9 Gerente 

Financiero 

Cumplimiento de 

Objetivos 

Después del análisis 

de los estados 

financieros se verifica 

el cumplimiento de los 

objetivos se 

documenta y se 

establece planes a 

seguir. 

 

10 Gerente 

Financiero 

Acciones de flujo 
Definir la ejecución 

del flujo económico de 

ingresos y egresos a 

realizarse.  

Flujo mes actual 

/ Flujo mes 

anterior 

11 
Contador 

Declaraciones fiscales 

Se realiza las 

respectivas 

declaraciones de 

acuerdo a la normativa 

fiscal.  

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 
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Gráfico No. 7 

      
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 
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Cuadro Nro. 18 

Proceso de Gestión Administrativa 

 

PROCEDIMIENTO:       

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Código: 

PG-GD 

Versión: 

001 

Vigencia: 06-10-2016 

Alcance: Se aplica a todo el personal del Departamento de Gestión de Operaciones que labora en Oxialfarm 

Cía. LTDA. 

 

Objetivo: Crear un ambiente laboral eficiente y ordenado enfocado en el cumplimiento de objetivos. 

 

Paso Responsable: Actividades: Descripción: 
Indicador: 

1 
Gerente 

Administrativo Entorno de los Trabajadores 

Indagar la situación 

que los 

trabajadores 

manifiesten y que 

se vea reflejado en 

el desempeño de 

las funciones de sus 

puestos de trabajo. 

 

Total de 

seguimientos 

realizados / Total 

de trabajadores 

2 
Gerente 

Administrativo 
Modelo de trabajo 

Realizar una 

planificación que 

permita la 

ejecución de las 

actividades del 

proceso de forma 

directa, los cuales 

serán realizados y 

supervisados. 

Total de 

planificaciones de 

cada colaborador / 

Total de 

Trabajadores 

3 
Gerente 

Administrativo 

 

Seguridad de los 

Trabajadores 

Ejecutar el Manual 

de Seguridad y 

Salud Ocupacional 

adquirido para el 

bienestar de los 

trabajadores de la 

empresa. 

 

Total de 

auditorías 

mensual / Total de 

auditorías mes 

anterior  
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4 
Gerente 

Administrativo 
Análisis de Suministros 

Realizar un análisis 

de suministros que 

utiliza cada 

colaborador de la 

empresa y 

establecer un 

promedio de 

materiales de uso y 

desarrollar un 

informe de los 

resultados. 

 

Total informes de 

resultados de uso 

de suministros / 

Total trabajadores 

5 
Gerente 

Administrativo 

 

Presupuesto de 

Suministros 

Realizar un cálculo 

de los gastos 

mensuales de 

suministros y 

servicios generales 

y pasar el 

presupuesto 

promedio al 

Departamento 

Financiero. 

 

Total de gasto 

actual / Total de 

gasto del mes 

anterior 

6 
Gerente 

Administrativo  

Flujograma de Seguridad 

Generar un 

flujograma que se 

encuentre visible 

para todos los 

colaboradores que 

permitan mantener 

seguridad 

ocupacional. 

 

 

7 Gerente 

Administrativo 

Reunión de Novedades  

Coordinar 

reuniones con los 

jefes de cada 

departamento para 

exponerles los 

costos y gastos de 

sus áreas y exponer 

los posibles 

accidentes 

laborales. 

 

Total de 

reuniones / Total 

de Departamentos 

8 Gerente 

Administrativo 

Control de Inmuebles 

Crear una lista de 

los inmuebles que 

dispone la empresa 

y disponer de un 

manejo adecuado 

de sus espacios y 

uso de los mismos. 
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9 Gerente 

Administrativo 
Monitoreo de Seguridad Física 

 

De manera mensual 

pasar un informe de 

control de 

seguimiento de la 

salud y seguridad 

ocupacional de los 

trabajadores. 

 

Total de informes 

de Seguridad y 

Salud 

Ocupacional de 

los trabajadores / 

Total de 

trabajadores 

10 

Gerente 

Administrativo/ 

Gerente de 

Recursos 

Humanos 

Seguimiento del Personal 

Revisar los 

informes emitidos 

por los trabajadores 

donde exponen sus 

necesidades y 

manifiestan sus 

inconformidades 

colaborar por el 

bienestar del 

personal 

conjuntamente con 

el departamento de 

Gestión Humana. 

 

Total de informes 

emitidos por los 

trabajadores/ 

Total de acciones 

de seguimiento 

11 Gerente 

Administrativo 
Planes de mejora 

 

Establecer planes 

de mejora en un 

informe para el 

bienestar del 

personal y acciones 

de mejora para 

aportar con los 

objetivos de la 

empresa. 

 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 
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Gráfico No. 8 

 
Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 
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CAPÍTULO VI 

6.  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

6.01. Recursos  

Según Nicueza, M. (2013). “Son aquellos elementos que 

aportan algún tipo de beneficio en la sociedad y ayuda que se utiliza para 

conseguir un fin o satisfacer una necesidad, como un conjunto de elementos 

para resolver o llevar a cabo en una empresa, en los cuales se utilizan los 

recursos tangibles e intangibles” 

 

6.01.01. Recursos Humanos  

Aquellos procesos que organizan, gestionan y conducen en un 

proyecto o empresa conformada con las personas que realizan roles y 

responsabilidades específicas para fortalecer el proceso y un compromiso con 

la organización tomando participación de las personas para la toma de 

decisiones adecuadas.  
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En el presente proyecto se establece los siguientes recursos 

gestionados. 

 Investigador. 

 Tutor del proyecto. 

 Gerentes de cada Área 

 Trabajadores en general. 

 

6.01.02. Recursos Técnicos y Tecnológicos  

Según Rojas,H.(2010). “El recurso tecnológico es un medio que 

se vale de la tecnología para cumplir con el propósito en un proyecto, son una 

parte imprescindible de las empresas, siendo que la tecnología se ha convertido 

en un aliado clave para la realización de las tareas ayudando a desarrollar las 

operaciones cotidianas de la empresa, desde la producción hasta la 

comercialización y mejorando los procesos empresariales”.  

 

En el proyecto para la implementación del manual se utiliza los 

siguientes recursos técnicos y tecnológicos  

 Computadora  
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 Software -Sistema SOFTLAND 

 Impresora / Copiadora 

6.01.03. Recursos Financieros  

 

Los recursos financieros son utilizados primordialmente con la 

finalidad de cumplir el objetivo del levantamiento y estandarización de los 

procesos de la empresa; lo que conlleva gastos en la organización como puede 

ser implementos necesarios para un trabajo eficiente entre ellos puede ser 

implementación de nuevos servicios, pago de sueldos, etc. Todos los gastos y 

costos que se pueden presentar serán financiados con medios propios de la 

Empresa OXIALFARM CÍA. LTDA para el Levantamiento de Procesos. 

 

En el proyecto presentando existen los recursos financieros tales 

como:  

 Financiamiento del investigador en gastos que 

involucran beneficio propio (Pago de la Tesis) 
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6.02. Presupuesto 

El presupuesto es un plan de operaciones y recursos que se 

ejecuta en un proyecto o empresa para lograr los objetivos propuestos y 

determinados en términos monetarios. Para la ejecución del Levantamiento y 

Diseño de los Procesos se establece los siguientes costos y gastos para la 

realización: 

Cuadro Nro. 19 

PRESUPUESTO PARA EL LEVANAMIENTO Y DISEÑO DE LOS PROCESOS QUE SE 

REALIZAN EN LA EMPRESA OXIALFARM CIA. LTDA. 

CANTIDAD RECURSOS DETALLE  VALOR TOTAL 

1 

1 

6 

12 

Recurso Humano 

• Investigador. 

• Tutor del proyecto. 

• Gerentes de cada Área. 

• Trabajadores en general. 

$ 201,30 

$ 100,00 

$ 2640,00 

$ 6039,00  

 

1 

1 

1 

Recursos 

Tecnológicos 

• Computadora  

• Software -Sistema SOFTLAND 

• Impresora / Copiadora 

$ 80,00 

$ 200,00 

$ 100,00  

1 Recursos Financieros  
• Financiamiento del investigador 

(Pago de la Tesis) 
$800,00 

10 

1000 

3 

6 

3 

20 

Suministros y 

Materiales 

• Carpetas Archivadoras 

• Impresiones 

• Resmas de Papel 

• Internet 6 meses 

• Empastados  

• CD´s 

$ 30,00 

$ 100,00 

$ 8,00 

$ 528,00 

$ 100,00 

$ 12,00  

TOTAL RECURSOS $ 10.938,30  

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 
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6.03. Cronograma 

Cuadro Nro. 20 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 

TIEMPO DE DURACIÓN 

 

MAYO 

 

JUNIO 

 

JULIO 

 

AGOSTO 

 

SEPTIEMBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Capítulo I 

 Contexto 

 Justificación 

 Definición del 

problema Central 

(Matriz T). 

                    

Capítulo II 

 Mapeo de 

Involucrados 

 Matriz de Análisis 

de Involucrados 

                    

Capítulo III 

 Árbol de Problemas 

 Árbol de Objetivos 

                    

Capítulo IV 

 Matriz de Análisis 

de impacto de los 

Objetivos. 

 Diagrama de 

estrategias. 

 Matriz de Marco 

Lógico. 

                    

Capítulo V 

 Antecedentes (de la 

herramienta o 

metodología que 

propone como 

solución) 

 Descripción (De la 

herramienta o 

metodología que 

propone como 

solución) 

 Formulación del 
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Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

proceso de 

aplicación de la 

propuesta. 

Capítulo VI 

 Recursos 

 Presupuesto 

 Cronograma 
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CAPÍTULO VII 

 

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

7.01. Conclusiones 

 

El levantamiento y diseño de procesos de las actividades que se realizan 

en la empresa Oxialfarm Cía. Ltda., culmino en un apoyo eficiente para los 

trabajadores y propietarios de la compañía. 

 

Se logrará obtener una visualización total de la manera como está 

conformada la entidad y de esa manera obtener una gestión ordenada por 

administración de procesos. 

 

Permite llevar un control por medio de los indicadores de gestión y 

constatando en los medios de verificación definidos en cada proceso. 

 

Reduce pérdidas económicas que se generan por entrega de productos en 

tiempos no acordados que a su vez favorecerán en la utilidad de la empresa. 
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Existe un beneficio para los involucrados indirectos que son los 

proveedores y clientes en virtud de la ejecución de los procesos oportunos 

generando prestigio a la Distribuidora Farmacéutica Oxialfarm Cía. Ltda.  

 

Se cumple con la normativa vigente al disponer de los documentos legales 

necesarios para una relación correcta con las entidades del Estado como son: La 

Agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) y la 

ADUANA. 

 

Se aportó en la realización del proyecto de la investigadora y permitió 

desarrollar su conocimiento y obtener experiencia. 
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7.02. Recomendaciones 

 

Después de haber realizado el levantamiento y diseño de procesos de la 

empresa Oxialfarm Cía. Ltda., se debería realizar capacitaciones continuas para 

verificar que el personal de la compañía trabaje de acuerdo a los procesos 

estandarizados.  

 

Realizar constantemente controles y verificar los resultados que se reflejen 

de acuerdo a los indicadores establecidos en cada proceso. 

 

Ejecutar mejoras de acuerdo a las necesidades y evaluando la eficiencia de 

los procesos establecidos en virtud de un mejor resultado.  

 

Se sugiere que por lo menos dentro de 5 años se realice una mejora total 

de los procesos establecidos o si fuera necesario una reingeniería. 

 

Se recomienda contratar un auditor externo con experiencia en Sistemas 

de Gestión de Calidad para verificar que los procesos levantados estén bien 

diseñados. 
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Se indica en base a los procesos estandarizados establecidos obtener los 

requisitos necesarios para alcanzar un Certificado ISO., y a su vez por medio del 

certificado mencionado tener un plus en la empresa. 
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ORGANIGRAMA; Los puestos en res de borde verde están dentro de la proyección de crecimiento de la Organización 

Anexo Nro.1 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 
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CICLO Planificar-Hacer-Verificar-Actuar DEL MANUAL DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS 

Anexo Nro. 2 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 
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MAPA DE PROCESOS 

Anexo Nro. 3 

 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: María Cevallos 
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Encuesta 
Anexo Nro. 4 

 

Objetivo: Definir problema presentado en la empresa Oxialfarm Cía. Ltda. 

 

Marque con una X según corresponda.  

 

1. ¿Conoce usted el departamento al cual pertenece?  

 

SI    NO  

2.  ¿Conoce todas las actividades que se realizan en su área?  

 

SI    NO  

3.  Si un colaborador de su área no asiste a trabajar, ¿Usted podría ejecutar las 

actividades que el individuo realiza?  

 

SI    NO  

4.  ¿Dispone de un documento que le direccione a realizar las actividades que 

ejecuta cada colaborador? 

 

SI    NO  

 

5.  ¿Es responsable con sus actividades que realiza en su departamento?  

 

SI    NO  

 

6. ¿Considera que realiza las actividades encomendadas de manera ordenada y 

garantizando la calidad de los productos que distribuye la empresa? 

 

SI    NO  

 

7. ¿Considera que realiza las actividades encomendadas de manera ordenada y 

garantizando la calidad de los productos que distribuye la empresa? 

 

SI    NO  

 

8.  ¿Las actividades que realiza las ejecuta en tiempos adecuados?  

 

SI    NO  

 

¿Porque? 

 
 


