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RESUMEN EJECUTIVO

Esta tesis de grado esta basada en una actividad antiquisima que las personas
afro-descendientes de la comunidad de Carpuela, desarrollan durante las fiestas de

Semana Santa que es el Dulce de Fréjol y Guayaba.

Este Dulce constituye una tradicién oral que va de familia en familia y que es

elaborada con materia prima sembrada y cosechada por sus propias manos.

Este trabajo contempla materias importantes como buenas practicas de
manufactura, sanidad, analisis financiero y costos, los mismos que nos proporcionan
una vision clara de las actividades a seguir a fin de obtener un producto de calidad y

que el proyecto sea rentable.

El compartir con las personas afro-descendientes me ha hecho valorar sus
tradiciones, aprender a elaborar sus alimentos, entender como viven las personas que

habitan lejos de las ciudades y cuales son sus verdaderas necesidades.

Siento que ésta experiencia ha hecho que valore todo aquello que tengo y el dar
gracias por las oportunidades que Dios me ha dado para estudiar y ser una mejor

persona.
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ABASTRAC

This thesis is based on an ancient activity that the Afro descendants of the
Community of Carpuela develop during the “Semana Santa” holidays, which is a

sweet made of beans and a sweet made of Guayaba.

This sweet is an oral tradition that is transmitted from family to family and is

made with raw material sown and harvested by their own hands.

This work includes important matters such as good manufacturing practices,
sanitation, financial analysis and costs, which provide a clear vision of the activities

to be followed in order to obtain a quality product and make the project profitable.

Sharing with Afro-descendants has made me appreciate their traditions, learn how
to prepare their food, understand how people live far from the cities and what their

real needs are.

| feel that this experience has made me value all that | have and give thanks for

the opportunities that God has given me to study and be a better person.

CONTRIBUIR AL SECTOR ALIMENTICIO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE PRODUCCION DE DULCE DE
CONSERVA VALLE DEL CHOTA A BASE DE FREJOL, GUAYABA'Y ZAMBO UBICADAEN
EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2017



O > -
corDILLERA @J

Administracién
Industrial v de
la Produccidn
Cordillera

Xvm

INTRODUCCION

El proyecto del Dulce de Conserva, se da por la necesidad de abrir caminos a
la gente afro ecuatoriana en el campo de la agricultura.

En la primera visita y en contacto con personas afro descendientes del
pueblo de Carpuela, expresan que en Semana Santa elaboran un dulce a base de
fréjol, guayaba con productos cultivados por ellos, al ser este producto muy original
y tipico de la zona y debido a la dura situacion econdmica que viven estas personas,
accedi a realizar este proyecto con el fin de que la venta de este dulce constituya un
ingreso adicional para la gente afro descendientes de la zona.

Lo cual impulsa a sacar al comercio un producto que es muy tradicional de estos
pueblos del Valle de Chota.

Esta tipo de dulce no lo elaboran todo el momento lo desarrollan durante las

fiestas de Semana Santa.

Por ese motivo es la idea de hacer comercial este producto por su tradicionalidad,
rico en vitaminas y proteinas ya que el producto puede llegar a durar varios meses

en las neveras y puedan servirse a cualquier hora del dia.

Este es un disefio de un estudio de factibilidad para la implementacion de una
empresa de produccion y comercializacion de Dulce de conserva a base de frejol,

guayaba y zambo en el sector de Carcelén en el afio 2017.

CONTRIBUIR AL SECTOR ALIMENTICIO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE PRODUCCION DE DULCE DE
CONSERVA VALLE DEL CHOTA A BASE DE FREJOL, GUAYABA'Y ZAMBO UBICADAEN
EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2017



< > -
corDILLERA @

Administracién
Industrial v de
la Produccidn
Cordille ra 1

CAPITULO |

1.1 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La falta de empleo, lleva a fomentar la creacidén de nuevos campos con productos
innovadores, como es la conserva a base de leguminosa y frutas.

La creacién de esta microempresa abre el campo a personas desempleadas y da un
impulso a la agricultura potenciando el crecimiento en las zonas verdes.

Este es un producto tradicional y se quiere dar impulso a la comercializacién del
mismo, sobre todo hacerse conocer a nivel local, contando con los beneficios

proteinicos y vitaminicos del frejol, guayaba, zambo.

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 Valle del Chota

Es un valle de clima calido y paisajes desérticos que contrastan con el resto de la
provincia. Esta ubicado en la parte norte de la provincia al limite con la provincia del
Carchi, en medio de la sierra andina y caracterizada por tener una poblacién
aproximada de 2000 habitantes cuya descendencia es de origen africano y por ser
cuna de muchos jugadores de la Seleccion nacional de futbol de Ecuador. Mantienen
sus costumbres ancestrales y su baile nos recuerdan a un pedacito de Africa en el

Ecuador.
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El Valle del Chota comprende las comunidades de Ambuqui, Chalguayacu,
Juncal, Carpuela, estacion Carchi y Ponce en la provincia del Carchi. Este valle se ha

desarrollado en la cuenca del rio del Chota.

1.2.2 Ubicacion
Se ubica en el limite entre Carchi e Imbabura, a 35 km de Ibarra y 89 km de

Tulcén, se accede facilmente al valle por la Panamericana Norte.

1.2.3 Clima

Tiene un clima tropical seco con una temperatura promedio de 24 °C.

1.2.4 Actividad
Se dedican a la agricultura, al comercio en algunos casos, también se ocupan

como jornaleros.

1.2.5 Deportistas Destacados
De este valle han salido varios deportistas destacados en el &mbito nacional e
internacional como Agustin Delgado, Ulises de la Cruz, Edison Méndez, Kléver

Chald, Geovanny Espinoza, entre otros.
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Figura 1 Deportistas destacados
Fuente: (ViajandoX, 2016)
Elaborado por: Carlos Padilla

1.2.6 Cultura
Su principal manifestacion es la musica y su destreza para bailar y tocar la

bomba, el tambor y otros instrumentos muy rudimentarios.

Figura 2 Cultura
Fuente: (ViajandoX, 2016)
Elaborado por: Carlos Padilla
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La Bomba del Chota: Es una manifestacion dancistica, poética, musical, tradicional
de las comunidades afrodescendientes de Carpuela y el Juncal en el Valle del Chota.
La bomba viene desde épocas ancestrales y es parte de la cultura negra, expresion

del ritmo y la musica que llevan en las venas.

 Danza: Otra caracteristica de la musica negra del Chota en su intima relacion con
la coreografia, presente en muchas de sus manifestaciones musicales, como: “El
Caderazgo” que es un baile de pareja, la mujer persigue al hombre buscando

golpearle con su cadera, si esto sucede el hombre sale avergonzado.

1.2.7 Comunidades

« Ambuqui: Se ubica a 34 km al noreste de Ibarra, dentro del Valle del Chota, a una
altura de 1500 m s. n. m. de clima seco. Sus habitantes se dedican a la agricultura y
con sus productos elaboran varios productos como vinos y mermeladas. Es la Gnica

poblacion del Valle del Chota que esta habitada por personas mestizas.

« Carpuela: Este pequefio poblado se dedica mayormente a la elaboracién de las
conocidas mascaras de arcilla, igualmente a la agricultura y a la manufactura de otros
diversos productos de arcilla. Este pueblo pertenece al grupo afro-ecuatoriano del

Valle y es conocida ademas por su produccién de tomates y ovos.

« El Juncal: Ubicado a 49 km al noreste de Ibarra, esta poblado en su mayoria por
afro-ecuatorianos que se dedican a la agricultura y disfrutan méas que el resto de
comunidades del popular “Baile de la Bomba”. Es conocido por ser el semillero de

grandes jugadores de futbol que pertenecen a la seleccidn nacional.
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1.2.8 Atractivos

* Puente colgante peatonal sobre el Rio Chota: En la comunidad de Pusir Grande esta
ubicado el puente colgante, con una extension aproximada de 200 metros, da servicio
a los moradores de las comunidades negras del valle, conecta las provincias de
Carchi e Imbabura, es un lugar de atraccion turistica, aqui encontramos las fabricas
de panela y una variada produccion de frutas y cultivos de ciclo corto, ademas existe
la tuna y cochinilla, insecto que se lo utiliza para la elaboracion de pigmentos en los

cosméticos.

* Playa del Rio Chota: Ofrece un amplio espacio para los bafiistas, para diversas
actividades, la playa esta compuesta por una gran extension de cantos rodados y

arena.

1.3 Historia

Esta comunidad de afro ecuatorianos lleg6 de Africa a Ecuador en el siglo XVII
traidos por los jesuitas y mercedarios para trabajar como esclavos en las minas y en
las plantaciones de cafia de azUcar. Este valle y el de Salinas durante la Colonia
fueron conocidos con el nombre de “Coangue o de la Muerte” debido al clima seco

de la regién. Los jesuitas toman estas tierras y se establecen en ellas en 1659.

En esa época la region era insalubre por el paludismo y las fiebres malignas. La
mita de los trapiches diezmd a los indigenas que luego fueron sustituidos por
esclavos negros, origen de la poblacion negra actual. De este valle han salido varios

deportistas destacados en el ambito nacional e internacional.
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Se sabe que en el siglo XV en las tierras pertenecientes a los caciques de Chota y
Mira se producia coca y algodon. En 1550, los primeros hacendados espafioles
intentaron traer mas indigenas, con el objeto de cultivar uvas, olivo, algodon y cafia
de azucar. Al parecer, estos esfuerzos fueron productivos; porque en el afio 1570 se
dio un aumento de los cultivos de coca y algodon. EIl censo del pueblo de Pimampiro

dio como resultado la existencia de 738 indigenas.

Ante el fracaso de la explotacion al indigena en las mitas, se introdujeron esclavos

negros para los trabajos agricolas.

Los traficantes negreros desconocian los nombres de los esclavos que llegaban a
América, y tampoco entendian los idiomas africanos; por los tanto, daban a los
esclavos nombres que pertenecian al grupo étnico y al punto de origen; se puede citar
algunos de ellos: Mina, Minda, Anangono, Chald, Carabali, Matamaba, etc. Algunos
de estos nombres son propios de las costas de Guinea, de Africa Occidental; otros

del rio Congo, del Africa Central; de Kenya, del Sudan, Nigeria, Angola, etc.

Los jesuitas eran duefios de vastas extensiones de tierra en este sector, poseian
trapiches, sus terrenos iban desde el rio Mira hasta el pAramo y sus tierras no podian
medirse del todo por lo extensas que eran. La presencia de estos dos latifundios en
manos Jesuitas obligd a que éstos hicieran una nueva importacion de esclavos. Desde
1690 trajeron a varios Carabalies, (grupo de negros), los cuales eran importados por
los ingleses desde el Golfo de Biafra. Cinco afios mas tarde, los Jesuitas trajeron los

primeros Congos (otro grupo de negros) a Imbabura. Estos esclavos eran traidos por
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compafiias portuguesas, francesas e inglesas de la region de Luanda, que comprendia

Angola y las orillas del Rio Congo en el Africa Central.

(ViajandoX, 2016)

El fréjol contiene una gran cantidad de vitamina B 9 y ayuda a formar glébulos
rojos. Evita que las personas tengan enfermedades cardiovasculares.

La guayaba no tiene proteinas, pero tiene una gran cantidad de vitamina C,
vitamina A, es una fruta completa y ayuda al organismo a bajar la presion

arterial, colesterol y la grasa en la sangre.

1.4 Caracteristicas

El dulce es de un color café que se obtiene del fréjol y la contextura es espesa
por el mismo, en cambio el sabor le da la guayaba, la panela y las especies

que son utilizadas: canela y el clavo de olor.

Figura 3 Dulce de conserva
Fuente: Google

' Tomado de https://www.ec.viajandox.com/ibarra/valle-del-chota-A223
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1.5 Etiquetado

(Ministerio de Salud Publica, 2016) “Juntos para el etiquetado de alimentos: La
unidad panamericana para enfrentar los desafios” fue el evento organizado por el
Ministerio de Salud para informar a las autoridades de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) los detalles del Sistema de Etiquetado de
Alimentos. El acto se desarroll6 el 28 de septiembre de 2016 simultdneamente en
Quito y en Washington y form¢ parte del 55° Consejo Directivo del organismo

regional.

Margarita Guevara, ministra de salud como Presidenta del Comité Ejecutivo en la
mesa de honor del Consejo Directivo, compartié la experiencia ecuatoriana del
etiquetado y su proceso de implementacion, en un ambiente caracterizado por el

continuo debate de intereses de salud, politicos, y econdmicos.

“Son bien conocidas las consecuencias del sobrepeso u la obesidad en la salud,
entre las que se incluye la aparicién temprana de enfermedades como la diabetes,
hipertension, enfermedades cardiovasculares, apnea del suefio, a mas de los altos
costos econdmicos y sociales que derivan de su tratamiento”, explic6 la Primera

Autoridad Sanitaria de Ecuador.

Bajo este contexto, el estado ecuatoriano se ha propuesto firmemente abordar
estos problemas de manera integral y desde varias aristas. Es asi que, Ecuador, en su

Plan Nacional de Buen Vivir 2013-2017 incluye como una de sus metas “revertir la
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incidencia de sobrepeso y obesidad en los escolares”, aplicando como ¢jes claves de

accion los siguientes:

1) la promocion intensiva de la lactancia materna y la alimentacion complementaria

2) la promocidn de hébitos saludables en las escuelas y colegios

3) la implementacidn de medidas fiscales, y particularmente importante en la cita

que hoy nos relne,

4) la implementacion de un sistema grafico de etiquetado para alimentos procesados.

El etiquetado tipo semaforo, pionero en la regién, se fundamenta en el derecho
de los consumidores a acceder a una informacion veraz, clara, oportuna, completa,

precisa y no engafiosa de los productos alimenticios que consumen.

Gracias a su disefio, sencillez y colores llamativos, el etiquetado tipo seméaforo
constituye una herramienta clave y util para que personas de todas las edades tomen
una decisién informada en cuanto a su consumo. El etiquetado incluso ha
influenciado para que alrededor del 40% de las industrias alimentarias en Ecuador,
modifiquen sus formulas hacia el desarrollo de productos con contenidos medios y

bajos de sal grasa y azUcar.

De igual forma, la implementacion de esta medida ha permitido la generacién de
otras politicas publicas, orientadas a regular el funcionamiento de los bares

escolares. Es asi que, en lo referente a nutricion y alimentacion, ninguna institucién
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educativa del pais puede vender productos con altos contenidos de azucar, sal y

grasas.

Esta experiencia se ha constituido en un puntal para otros paises de la region,
como Bolivia y Chile quienes en este afio también expidieron sus propios
reglamentos de etiquetado. Por lo expuesto, contrarrestar la malnutricion en todas
sus formas, en particular el sobrepeso, la obesidad, sus comorbilidades y sus altos
costos sociales y econdmicos es una responsabilidad de todos: la academia, la
ciudadania, los organismos internacionales y la misma industria alimentaria; solo asi
se lograra construir soluciones definitivas que favorezcan a la salud y bienestar de

toda la poblacion.

Carissa Etienne, directora de la OPS, cerrd el evento comentando su experiencia
con el tema. “A donde voy hablo del etiquetado porque es un sistema de buenos
resultados. Para combatir esta epidemia de la obesidad, todos los paises debemos
trabajar en conjunto y desarrollar un enfoque comun de etiquetado. Necesitamos
tomar acciones ahora ya que nuestros pueblos estdn muriendo por la epidemia de
obesidad, sobrepeso y enfermedades no transmisibles. Es importante generar entre
los paises un repositorio de leyes, para que todos los paises cuenten con politicas

similares de etiquetado”.
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Figura 4
Fuente: (ViajandoX, 2016)
Elaborado por: Carlos Padilla

1.6 Impacto

La innovacion de este producto es para que la gente pueda degustar de una

conserva tradicional del Valle del Chota.

Asi el producto se dé a conocer a nivel local y la gente pueda distinguir el sabor
de algo tradicional de algo que no hay en el mercado y asi la gente pueda saber que a
través del frejol y la combinacion de otras frutas se pueden hacer unas estupendas

conservas.
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CAPITULO II

2. ANALISIS SITUACIONAL

(Hanzel del Valle & Hanzel Gonzalez, 2004, pag. 9) Es un método que
permite analizar dificultades, fallas, oportunidades y riesgos, para definirlos,
clasificarlos, desglosarlos, jerarquizarlos y ponderarlos, permitiendo asi actuar

eficientemente con base en criterios y/o planes establecidos.

2.1 Ambiente Externo

(Rosas, 2011) Entre estos podemos identificar socioculturales ya que de acuerdo a
sus culturas no van a identificar el producto por los diferentes ingredientes que llega.
Tecnoldgicos ya que su evolucion se puede realizar productos pre cocido los

cuales alteran al producto artesanal.

Politicos, con el nuevo cambio de posicionamiento de mando ejecutivo también

cambian las politicas los cuales pueden alterar el proyecto.

Juridica, mediante nuevos cambios se modifican las leyes, impuestos los que

pueden alterar el proyecto, restricciones u ordenanzas municipales.
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2.1.1. Factor economico

(Alonso Matin, 2017) Existen diversos tipos de factores econdmicos, entre
los que destacan los factores econdmicos permanentes, los factores temporales a
nivel nacional y los factores temporales en el ambito internacional. En el
microambiente de la empresa también existen factores econémicos que influyen en

su funcionamiento y desarrollo.

2.1.1.1 Producto Interno Bruto (PIB)

(Mundo, 2014) EI producto interno bruto (PIB), conocido también como producto
interior bruto o producto bruto interno (PBI), es una magnitud macroecondémica que
expresa el valor monetario de la produccion de bienes y servicios de demanda final
de un pais (o0 una region) durante un periodo determinado de tiempo (normalmente

un afo).

Tabla 1 PIB

Datos referentes del PIB en millones

ANO PIB VARIABILIDAD
2012 87.924,5 7.205,1
2013 95.129,7 7.162,6
2014 102.292,3 -2.115,5
2015 100.176,8 -2.374,6
2016 97.802,2
96.665,1 9.877,7

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Carlos Padilla
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Crecimiento del PIB
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Figura 5 Crecimiento del PIB
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis: Una vez determinado los datos en el periodo 2012-2016 de informacion
del primer trimestre del 2017 se obtiene una proyeccion positiva ya que para la
proyeccion del 2017 sera de 1.42% de incremento. Existe una media de 96.665,1 en
millones de ddlares el cual se determina que el PIB tiene una ponderacion positiva lo

que representa para el proyecto una oportunidad.
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Tabla 2 PIB Sector Servicio Alimentos

Datos referentes del PIB sector servicios de comida en

millones

ANO PIB VARIABILIDAD
2010 1.312,4 115

2011 1.427,9 204

2012 1.631,8 246

2013 1.877,6 183

2014 2.060,9 79

2015 2.139,8 -71

2016 2.069,1

TOTAL 1741,73 756,63

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Carlos Padilla

Servicio de Alimentos
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1.500,0 —
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emmwSeriesl 1.631,8 1.877,6 2.060,9 2.139,8 2.069,1

Figura 6 Sector Servicio Alimentos
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Carlos Padilla

CONTRIBUIR AL SECTOR ALIMENTICIO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE PRODUCCION DE DULCE DE
CONSERVA VALLE DEL CHOTA A BASE DE FREJOL, GUAYABA'Y ZAMBO UBICADAEN
EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2017



= =G
corDILLERA iﬂg”

Administracién
Industrial v de
Ila Produccidn
Cordille ra 16

Analisis: Una vez determinado los datos en el periodo 2010-2016 se obtiene una
proyeccion positiva. Existe una media de 1927.51 en millones de dolares el cual se
determina que el PIB del sector de servicios de alimentos tiene una ponderacion

positiva lo que representa para el proyecto una oportunidad de implementarlo.

Tabla 3 PIB Per cépita

PIB Per capita

PIB Per VARIABILIDAD MILES DE

ANO capita HABITANTES
2012 5.665 365,6 15.521
2013 6.031 351,8 15.775
2014 6.382 -228,5 16.027
2015 6.154 -236,7 16.279
2016 5.917 16.529

6.029,7 252,2 16.026

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Carlos Padilla

Ecuador - El producto interior bruto per capita (Ddélares)

Fuente : FMI =l
Afos : 2015 Cp g
11 Creacion : Actualitix.com - Todos los derechos reservados 4 ¥ ctualitix.com

Figura 7 PIB Per cépita
Fuente: FMI
Elaborado por: Carlos Padilla
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Analisis: Al determinar el andlisis situacional per capita se puede observar que
a partir del 2000 ha existido un incremento anual, en el Gltimo afio se puede
evidenciar la cantidad de 5.917 y una media de 6.029,70 el cual nos da una

variabilidad positiva para el beneficio del proyecto.

2.1.1.2 Balanza Comercial

(Mankiw, 1989) (Latinoamericanos, 1989) La balanza comercial es el registro de
las importaciones y exportaciones de un pais cualquiera durante un periodo y es uno
de los componentes de la balanza de pagos. El saldo de la balanza comercial es la
diferencia entre exportaciones e importaciones, es decir, entre el valor de los bienes
que un pais vende al exterior y el de los que compra a otros paises. Se habla
de superavit comercial cuando el saldo es positivo, es decir, cuando el valor de las
exportaciones es superior al de las importaciones, y de déficit comercial cuando el
valor de las exportaciones es inferior al de las importaciones. Si las exportaciones
netas son cero —sus exportaciones y sus importaciones son exactamente iguales—

se dice que el pais tiene un comercio equilibrado
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BALANZA COMERCIAL (1)
Toneladas métricas en miles y valor USD FOB en millones

Variacion
Ene - Mar 2014 Ene -Mar 2015 Ene -Mar 2016 Ene - Mar 2017 gl
™ USD FOB ™ UsSD FOB ™ USD FOB ™ USD FOB usD FOB
Abseluta _Relativa
Exportaciones totales 7,475.6_ 6,654.9| B,260.9 4,870.4] 7,697.1 3,627.2| 7,996.3 4,721.1| 1,0935  30.2%
Petraleras 5,197.9 3,547.4| 58185 1,747.9| 52025 896.2| 53364 1,666.7 770.5  B6.0%
No petroleras 2,277.7 3,1074| 2,442.4 31225| 24046 2,731.0] 2.659.9 3,054.4 3234 11.8%
Importaciones totales 4,038.5 6,158.6| 3,935.2 5,787.7| 3.413.4 3,690.5| 3,827.7 4,2479 557.4 15.1%
Bienes de consumo 244.9 1,049.5 2406 1,156.2 174.4 761.3 199.0 837.6 76.3 10.0%
Trdfico Postal internacional y Correos Rapidos (2) 1.1 53.4 0.6 27.5 0.7 283 0.9 356 7.4 26.0%
Materias primas 1,879.5 1,7927| 1,8729 1872.3| 16431 13644) 2,090.3 15949 2304 16.9%
Bienesde capital 137.8 15900 156.7 1,610.6 84.4 873.7 96.6 1,007.6 338 3.5%
Combustibles y Lubricantes 1,673.7 16621\ 1,663.1 1,110.5| 1,499.3 552.7| 1.439.3 757.7 205.0 37.1%
Diversas 15 10.9 1.3 10.6 18 10.0 17 12.3 2.3 227%
Ajustes(3) o [ [1] 2.17 - 0.0%
Balanza Comercial - Total 496.2 -917.36 -63.33 473.23 B47.3%
Bal. Comercial - Petrolera 1,927.2 £53.48 348.79 905.63 150.6%
Exportaciones petroleras 3.547.4 1,747.9 896.2 1,666.7 B6.0%
Impertaciones petroleras 16202 1,084.4 5474 Fel1.1 39.0%
Bal. Comercial - No petrolera -1,431.0 -1,570.8 -412.1 432.4 -4.9%
Exportaciones no petroleras 3.107.4 31225 2,731.0 3,054.4 11.8%
= i no petroleras 4,538.4 4,693.3 3,143.1 3,486.8 10.9%
Figura 8 Balanza Comercial 1
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Carlos Padilla
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Figura 9 Balanza Comercial 2
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Carlos Padilla
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Analisis: En el grafico anterior de la Balanza Comercial se muestra que en el
periodo de enero a mayo del presente afio se registré un superavit 423.23 millones en
lo que se pone en referencia el resultado a una recuperacion del valor de la

exportaciones petroleras en el pais.

El caso de la Balanza Comercial no Petrolera el déficit se increment6 a un 4.9%
durante el periodo del 2016 por consecuencia de pasar de 412.1 millones de délares a
432.4 millones en un afio. Balanza Comercial mostro un saldo que es favorable para
el pais de 905.63 millones, con un superavit de 556.84 millones en comparacion con

el periodo de 2016 que fue de 348.79 millones.

2.1.1.3 Indice de Inflacion
(Centro de Investigaciones Econdmicas, 2005, p. 8) Es el cambio porcentual del
nivel general de los precios de la economia. En general se mide a través del Indice de

Precios al Consumo que resume los precios de una canasta basica de las familias.
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Tabla 4 Inflacion

Inflacién Abril 2016-2017

FECHA VALOR
Abril-30-2017 1.09 %
Marzo-31-2017 0.96 %
Febrero-28-2017 0.96 %
Enero-31-2017 0.90 %
Diciembre-31-2016 1.12 %
Noviembre-30-2016 1.05 %
Octubre-31-2016 1.31%
Septiembre-30-2016 1.30%
Agosto-31-2016 1.42 %
Julio-31-2016 1.58%
Junio-30-2016 1.59 %
Mayo-31-2016 1.63 %
Abril-30-2016 1.78 %
Marzo-31-2016 232 %
Febrero-29-2016 2.60 %
Enero-31-2016 3.09%
Diciembre-31-2015 3.38%
Noviembre-30-2015 3.40%
Octubre-31-2015 3.48%
Septiembre-30-2015 3.78%
Agosto-31-2015 4.14 %
Julio-31-2015 4.36%
Junio-30-2015 4.87 %
Mayo-31-2015 4.55 %

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Carlos Padilla

Anélisis: La informacién mas reciente es hasta abril del presente afio, y es de
1.09% que disminuyo desde diciembre del 2016 que fue de 1.12% actualmente la
inflacién en nuestro pais se encuentra en crecimiento de los precios de productos y
servicios del consumidor final. : Al existir una reduccion significativa en la inflacion
anual y mensual da como resultado la oportunidad de la implementacion del
proyecto ya que segun los indices de los precios al consumidor se encuentran
descendiendo y el consumidor tiene la opcion de poder adquirir el producto sin que

altere su presupuesto.

CONTRIBUIR AL SECTOR ALIMENTICIO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE PRODUCCION DE DULCE DE
CONSERVA VALLE DEL CHOTA A BASE DE FREJOL, GUAYABA'Y ZAMBO UBICADAEN
EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2017



< > -
corDILLERA @

Administracién
Industrial v de
la Produccidn
T ordille ra 21

2.1.1.4 Riesgo Pais

(Bravo Orellana, 2004, p. 8) En definitiva el concepto de Riesgo Pais alude a ese
riesgo adicional al cual se ve expuesto un negocio por estar ubicado o vinculado a
una eonomia emergente. En consecuencia, el inversionista debera exigir un Retorno
esperado mayor por estar expuesto a un riesgo adicional de manera similar que el
inversionista que exige un retorno mayor cuando exige nivel de apalancamiento

financiero.
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Tabla 5 Riesgo Pais

Riesgo Pais 2017

FECHA VALOR
Mayo-11-2017 657.00
Mayo-10-2017 661.00
Mayo-09-2017 671.00
Mayo-08-2017 665.00
Mayo-07-2017 674.00
Mayo-06-2017 674.00
Mayo-05-2017 674.00
Mayo-04-2017 675.00
Mayo-03-2017 659.00
Mayo-02-2017 663.00
Mayo-01-2017 663.00
Abril-30-2017 667.00
Abril-29-2017 667.00
Abril-28-2017 667.00
Abril-27-2017 689.00
Abril-26-2017 680.00
Abril-25-2017 697.00
Abril-24-2017 722.00
Abril-23-2017 730.00
Abril-22-2017 730.00
Abril-21-2017 730.00
Abril-20-2017 733.00
Abril-19-2017 729.00
Abril-18-2017 726.00
Abril-17-2017 715.00
Abril-16-2017 716.00
Abril-15-2017 716.00
Abril-14-2017 716.00
Abril-13-2017 716.00
Abril-12-2017 711.00

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Carlos Padilla

CONTRIBUIR AL SECTOR ALIMENTICIO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE PRODUCCION DE DULCE DE
CONSERVA VALLE DEL CHOTA A BASE DE FREJOL, GUAYABA'Y ZAMBO UBICADAEN
EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2017



< > -
corDILLERA @

Administracién
Industrial v de
la Produccidn
Cordille ra 23

Analisis: Los resultados del contexto refleja una amenaza de lazos internacionales
ya que cambia los diferentes objetivos politicos exteriores, El riesgo pais en el
ecuador ha ido disminuyendo ya que el 12 abril de 2017 se registré 711 puntos y
para el 11 de mayo de 2017 el riesgo pais es de 657 punto, éste valor es muy alto,
esto refleja las posibilidades que tiene el pais en términos de acuerdos con los pagos

de la deuda externa

2.1.1.5 Tasa de Interés
(Wicksell, 2000) La tasa de interés, tipo de interés o precio del dinero,
en economia, es la cantidad que se abona en una unidad de tiempo por cada unidad
de capital invertido. También puede decirse que es el interés de una unidad
de moneda en una unidad de tiempo o el rendimiento de la unidad de capital en la

unidad de tiempo.

2.1.1.5.1 Tasa activa
(Resico, 2008, p. 201) Los bancos cobran una tasa de interés a los prestatarios
puesto que afronta un costo de oportunidad de no realizar con ese dinero otro

negocio; esta es la denominada tasa de interés activa.
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Tabla 6 Tasa Activa

Tasa Activa Junio 2016 Mayo 2017

FECHA VALOR

Octubre-31-2017 7.86 %
Septiembre-30-2017 8.19 %
Agosto-31-2017 7.58 %
Julio-31-2017 8.15%
Junio-30-2017 772 %
Mayo-31-2017 7.37 %
Abril-30-2017 8.13%
Marzo-31-2017 8.14 %
Febrero-28-2017 8.25 %
Enero-31-2017 8.02 %
Diciembre-31-2016 8.10 %
Noviembre-30-2016 8.38 %
Octubre-31-2016 8.71%
Septiembre-30-2016 8.78 %
Agosto-31-2016 8.21%
Julio-31-2016 8.67 %
Junio-30-2016 8.66 %
Mayo-31-2016 8.89 %
Abril-30-2016 9.03 %
Marzo-31-2016 8.86 %
Febrero-29-2016 8.88 %
Enero-31-2016 9.15%
Diciembre-31-2015 9.12 %
Noviembre-30-2015 9.22 %

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis: Al realizar el analisis mensual de los dos afios 2015-2016 y con
informacion hasta el mes de Octubre del presente afio se ha determinado que la
variabilidad es positivo En el 2017 se pode identificar el decrecimiento mensual,

donde se puede determinar una oportunidad para el desarrollo del proyecto.
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2.1.1.5.2 Tasa Pasiva
Los mismos bancos pagan a los ahorristas que efectian depdsitos una tasa de

interés pasiva por el costo de oportunidad de uso del dinero. (Resico, 2008, p. 201)

Tabla 7 Tasa Pasiva

Tasa Pasiva Junio 2016 Mayo 2017

FECHA VALOR

Octubre-31-2017 4.80 %
Septiembre-30-2017 4.97 %
Agosto-31-2017 4.96 %
Julio-31-2017 4.84 %
Junio-30-2017 4.80 %
Mayo-31-2017 4.82 %
Abril-30-2017 4.81 %
Marzo-31-2017 4.89 %
Febrero-28-2017 5.07 %
Enero-31-2017 5.08 %
Diciembre-31-2016 5.12 %
Noviembre-30-2016 5.51 %
Octubre-31-2016 5.75 %
Septiembre-30-2016 5.78 %
Agosto-31-2016 5.91 %
Julio-31-2016 6.01 %
Junio-30-2016 6.00 %
Mayo-31-2016 5.47 %
Abril-30-2016 5.85 %
Marzo-31-2016 5.95 %
Febrero-29-2016 5.83 %
Enero-31-2016 5.62 %
Diciembre-31-2015 5.14 %
Noviembre-30-2015 511 %

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Carlos Padilla
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Analisis: Al realizar el analisis mensual de los dos afios 2015-2016 y con
informacidn hasta el mes de Octubre del presente afio se ha determinado que la
variabilidad es positiva. En el 2017 se pode identificar el decrecimiento mensual,

donde se puede determinar una oportunidad para el desarrollo del proyecto.

2.1.2.1 PEA
CLASIFICACION DE LA POBLACION URBANA DEL ECUADOR
CLASIFICACION DE LA POBLACION die. 11 die12 | die1d | dietd | dicB | dicts
Poblacion en Edad de Trabajar (PET) RSy Tl TN 05 7L TL6H
Poblacion Econdmicamente Activ (PEA) TR
Empleo 94.9%| 95.094 95.1%‘ 954 944% 93.594
Emplec no clasificado n.a%| 3.1%| 0.3%‘ 034 084 0.394
Empleo adecuadolpleno 55.5%| 55.5%| 55.9%‘ ShA%  540% 4?.674
No remunerado FIEEEER
Otro mplea no pleno ued 2 nm{ n 0w um
Subempleo 9.5%| m.| 10.1%‘ 0 1 13.394
Por insuficiencia de tiempo de trabajo 1a%| 6.4%| 3.4%‘ 0% 1044 15.2%|
Por insuficenciade ingresos rEEEEE
Desempleo 5.1%| s.u«.| 4.994 454 56 5.594
Poblacion Econdmicamente [nactiva (PEI) 315%| 33.5%| 39.0%‘ 0 3944 34.794

Figura 10 PEA
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis: Segun la tabla del PEA en ecuador, para el afio 2015 fue de 64.6% de la
Poblacion Econémicamente Activa y para el afio 2016 aumento al 65.3% a nivel
nacional, siendo este el limite mas alto segun la tabla anterior, ambas cifras

significan un incremento considerable respecto al afio 2015.
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2.1.3 Factor legal

(Best Business Service, 2017) Los gobiernos ocupan un lugar preferencial en
el andlisis del entorno, motivado por varios aspectos, desde su poder de compra,
pasando por su poder legislativo y su capacidad de apoyar a nuevos sectores
mediante politicas de subvenciones, sin olvidar la incidencia de sus politicas en
nuevas inversiones. Por ello es importante desde el punto de vista del andlisis del
entorno evaluar las tendencias y sus posibles consecuencias para la empresa a corto y

medio plazo.

2.1.3.1 La Categorizacion Industrial

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017, p. 13) Constituye una
estructura de clasificacion coherente y consistente de todas las actividades
econdmicas que realizan las empresas, emitida por la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU), basada en un conjunto de conceptos, principios y normas de

clasificacion.

2.1.3.2 Requisitos que se debe reunir para ser calificado como Pequeiia
Industria

(Correo Legal, 2017, p. 2) Solicitud dirigida al Sefior Director de
Competitividad de Pequefia y Mediana Empresa (Formulario 03/DICOPY ME/),

adjuntando los siguientes documentos:

1. Formulario 01/DICOPYME/ que distribuye la Direccion de Competitividad de
Pequefia y Mediana Empresa del MICIP.

2. Copia de la Escritura de Constitucion y/o reforma de estatutos de la Compafiia,
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debidamente inscritos en el Registro Mercantil. (Para empresas con personeria

juridica).

3. Copia de los siguientes documentos:

Balance General de los dos tltimos afios.

Declaracion del Impuesto a la Renta de los dos Gltimos afios.

Facturas de compra de la maquinaria y equipo o cualquier otro documento que

fehacientemente demuestre su valor en activos fijos.

4. Copia del carné de afiliacion (actualizado) a la Cdmara de la Pequefia Industria y/o

de Industrias de la jurisdiccion correspondiente.

5. Copia del Gltimo Certificado de Votacion, Registro Unico de Contribuyentes y

Cédula de Ciudadania (del propietario o del representante legal).

6. En el caso de compafiias, presentar el certificado actualizado del cumplimiento de

obligaciones otorgado por la Superintendencia de Compafiias.

7. En el caso de empresas nuevas, presentar solo facturas o contratos de compra de la

maquinaria y equipos, debidamente registrados en el Ministerio de Finanzas

8. Pagar en la Tesoreria del MICIP USD $ 25 por concepto de Derechos de

Actuaciones

9. Presentar todos los documentos en una carpeta o félder.

CONTRIBUIR AL SECTOR ALIMENTICIO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE PRODUCCION DE DULCE DE
CONSERVA VALLE DEL CHOTA A BASE DE FREJOL, GUAYABA'Y ZAMBO UBICADAEN
EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2017



< > -
corDILLERA @

Administracién
Industrial v de
la Produccidn
Cordille ra 29

10. En el caso de compaiiias presentar el certificado actualizado de cumplimiento de

obligaciones otorgado por la Superintendencia de Compafiias.

2.1.3.2.1 Que son las Pymes

(Servicio de Rentas Internas, 2017) Se conoce como PYMES al conjunto de
pequefias y medianas empresas que de acuerdo a su volumen de ventas, capital
social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccién o activos presentan
caracteristicas propias de este tipo de entidades econdmicas. Por lo general en
nuestro pais las pequefias y medianas empresas que se han formado realizan

diferentes tipos de actividades econdmicas entre las que destacamos las siguientes:

Comercio al por mayor y al por menor.

e Agricultura, silvicultura y pesca.

e Industrias manufactureras.

e Construccion.

e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

e Servicios comunales, sociales y personales.

2.1.3.2.2 Importancia de las Pymes

(Servicio de Rentas Internas, 2017) Las PYMES en nuestro pais se
encuentran en particular en la produccién de bienes y servicios, siendo la base del
desarrollo social del pais tanto produciendo, demandando y comprando productos o
afiadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en un actor fundamental en la

generacion de riqueza y empleo.
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2.1.3.2.3 Tratamiento Tributario de las Pymes

(Servicio de Rentas Internas, 2017) Para fines tributarios las PYMES de acuerdo
al tipo de RUC que posean se las divide en personas naturales y sociedades. De
acuerdo a cual sea su caso Ud. podra encontrar informacion especifica para cumplir
con sus obligaciones tributarias escogiendo las opciones Personas Naturales o

Sociedades.

2.1.3.2.4 Patente Municipal

(Internas Servicio de Rentas, 2017). A partir del 1. ° de febrero en el formulario
de declaracion que estara colgado en la pagina web de la institucion:

https://pam.quito.gob.ec/FormulariosPdf/ de deberan llenar los siguientes datos:

1. Nombres completos

2. Razdn social representante legal

3. Numero de cédula

4. Direccion donde va a ejercer la actividad

5. Clave catastral (es un dato importante respecto del predio donde se va ejercer
la actividad

6. Numero telefonico

7. Actividad econémica principal con la que se inscribe la patente

Con este documento y copias de cedula y papeleta de votacion, se podria

solicitar la patente en cualquiera de la administracion zonal municipal.
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2.1.3.2.5 Licencia Metropolitana de Funcionamiento

Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el Registro
Turistico y la Licencia Anual de Funcionamiento (en el Distrito Metropolitano de
Quito es la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de las Actividades
Econdmicas — LUAE), que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a

las normas técnicas y de calidad vigentes.

Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de las Actividades

Econdmicas — LUAE.

La LUAE es el acto administrativo Unico con el cual el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito autoriza al titular el desarrollo de actividades

econdmicas en un establecimiento ubicado en el territorio del DMQ.

La emision de la LUAE se efectlia a través de tres procesos administrativos:
Simplificado, Ordinario y Especial en funcion de la categoria de la Actividad

Econdmica y acorde a la solicitud LUAE y requisitos para el licenciamiento.

Para mayor informacion Ingresar via internet a www.quito.gob.ec o dirigirse

a la Administracion Zonal mas cercana.

Nota. Los establecimientos ubicados en la circunscripcion de la
Administracion Zonal Mariscal, acudir exclusivamente al Balcon de Servicios de

esta Administracion Zonal.
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Una vez que se ingrese la solicitud de LUAE, el sistema del Municipio
informara a los componentes de la LUAE, en caso de tratarse de una actividad
turistica nueva debera obtener el Registro Turistico correspondiente. (Quito Turismo,

2017)

2.1.3.2.6 Afiliacion al IESS como empleador

1. Solicitud de Entrega de Clave (impresa del Internet)

2. Copia del RUC (excepto para el empleador doméstico).

3. Copias de las cédulas de identidad a color del representante legal y de su
delegado en caso de autorizar retiro de clave.

4. Copias de las papeletas de votacion de las Gltimas elecciones o del certificado
de abstencidn del representante legal y de su delegado, en caso de autorizar el
retiro de clave.

5. Copia de pago de un servicio basico (agua, luz o teléfono)

6. Calificacion artesanal si es artesano calificado.

7. Original de la cédula de ciudadania. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, 2017)

2.1.3.2.7 ICE (Impuesto a consumos especiales)
El Impuesto a los Consumos Especiales ICE, se aplica a los bienes y servicios, de
procedencia nacional o importada, detallados en el articulo 82 de la Ley de Régimen

Tributario Interno.
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2.1.3.2.8 Ley Organica de Produccion

(ProEcuador, 2010) Que, el Articulo 320 de nuestra Constitucion establece que la
produccidn, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad; sostenibilidad; productividad sistémica; valoracion del trabajo; y eficiencia

econdmica y social.

(ProEcuador, 2010) Art. 3.- Objeto.- El presente Codigo tiene por objeto regular
el proceso productivo en las etapas de produccion, distribucion, intercambio,
comercio, consumo, manejo de externalidades e inversiones productivas orientadas a

la realizacion del Buen Vivir.

Esta normativa busca también generar y consolidar las regulaciones que
potencien, impulsen e incentiven la produccion de mayor valor agregado, que
establezcan las condiciones para incrementar productividad y promuevan la
transformacion de la matriz productiva, facilitando la aplicacion de instrumentos de
desarrollo productivo, que permitan generar empleo de calidad y un desarrollo

equilibrado, equitativo, eco eficiente y sostenible con el cuidado de la naturaleza.

2.1.3.2.9 Ley de las compaiiias

(Ley de Compaiiias del Ecuador, 2013). La ley de compafiias es el marco juridico
bajo el cual funcionan las empresas legalmente constituidas en el Ecuador, regula a
las sociedades mercantiles, se expidio el 5 de noviembre de 1999 por el Congreso
Nacional y consta de 457 articulos donde se norma y regula la actividad empresarial
dentro del pais. A lo largo de los afios solo unos pocos articulos han sido reformados

0 mejorados, pero basicamente continta siendo la misma ley.
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Analisis: Esta ley se encarga de regular a las sociedades, ya que le da un
concepto a compariia como persona juridica, por lo que nace la declaracion de una o

mas personas que unen sus capitales o industrias.

2.1.4 Factor Social

Poblacion

Poblacion humana, (del latin tardio populatio, -onis, en latin 'saqueo’,
'devastacion’) en geografia y sociologia es el grupo de personas que viven en un area
0 espacio geografico. Poblacion bioldgica es el conjunto de individuos de la misma

especie que habita una extension determinada en un momento dado.

Para la demografia, centrada en el estudio estadistico de la poblacion humana
mundial, la poblacion es un conjunto renovado en el que entran nuevos individuos —
por nacimiento o inmigracion— y salen otros —por muerte 0 emigracion—.La
poblacién total de un territorio o localidad se determina por procedimientos

estadisticos y mediante el censo de poblacion.

La evolucion de la poblacién y su crecimiento o decrecimiento, no solamente
estan regidos por el balance de nacimientos y muertes, sino también por el balance
migratorio, es decir, la diferencia entre emigracion e inmigracion; la esperanza de
vida y el solapamiento intergeneracional. Otros aspectos del comportamiento
humano de las poblaciones se estudian en sociologia, economia y geografia, en
especial en la geografia de la poblacion, la geografia humana y la ecologia del

comportamiento.
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Pobreza

(INEC, 2017) El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en su
funcion de proveedor oficial de las estadisticas de pobreza y desigualdad para
Ecuador, pone a disposicién de la ciudadania los resultados de pobreza y desigualdad
por ingresos, de pobreza por Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) y de pobreza
multidimensional, esto a partir de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y

Subempleo (ENEMDU) de diciembre de 2016.

Pobreza y desigualdad por ingresos

En el periodo comprendido entre diciembre 2007 y diciembre 2016 la tasa de
pobreza se reduce 13,8 puntos porcentuales, de 36,7% a 22,9%. Lo que representa
aproximadamente 1,4 millones de persona que salen de la condicion de pobreza. La
tasa de pobreza por ingresos a nivel nacional en diciembre de 2016 lleg6 al 22,9%,
valor que no tiene diferencia estadisticamente significatival con respecto al 23,3%
de diciembre de 2015. De igual manera, la pobreza extrema no presenta variaciones

significativas. En diciembre 2015 fue de 8,5% y en diciembre de 2016 fue de 8,7%.

Durante los dos semestres de 2016, la tasa de pobreza y pobreza extrema se
mantuvieron estables en 23,3% y 8,65%, en promedio respectivamente. Asi, la tasa
de pobreza en junio fue de 23,7% y en diciembre de 22,9%. Mientras que la pobreza

extrema en junio fue de 8,6% y en diciembre fue 8,7%.
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En términos de desigualdad de ingresos, el coeficiente de Gini en diciembre 2015
fue de 0,476 y en diciembre de 2016 fue de 0,466 puntos, variacion no

estadisticamente significativa.

Pobreza por Necesidades Bésicas Insatisfechas

La pobreza por NBI a nivel nacional en diciembre de 2016 llego a 32,1%, valor
que no tiene diferencia estadisticamente significativa con respecto al 32,9% de

diciembre de 2015.

Pobreza Multidimensional

A nivel nacional, la tasa de pobreza multidimensional a diciembre del 2016 se
ubicé en 35,1%, cifra que es estadisticamente igual al 35% reportado en diciembre
del 2015. La tasa de pobreza extrema multidimensional a diciembre del 2016 se
ubicé en 14,8%, cifra que es estadisticamente igual al 13,9% reportado en diciembre

del 2015.

2.1.5 Factor Tecnologico

Proyecto artesanal esta hecho a mano y siguiendo las técnicas tradicionales. Para
la implementacion del presente proyecto la tecnologia es un factor de suma
importancia, ya que es vital para ofrecer un buen producto. Se espera que a medida
del crecimiento paulatino, se pueda ir incrementando una mayor tecnologia que sean
acordes con el giro de negocio y que permitan un mayor desarrollo productivo, con

el fin de ofrecer una mejor atencién a los clientes.

2.2 Ambiente Local
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2.2.1 Clientes

(Association, 2009) Segun la American Marketing Association (A.M.A.), el

cliente es "el comprador potencial o real de los productos o servicios"

Son aquellas personas Naturales o Juridicas que recibe cierto servicio o bien, a

cambio de alguna compensacién monetaria o cualquier otro objeto de valor.

Para determinar el porcentaje de los posibles consumidores, hay que calcular la
demanda insatisfecha, para lo cual se utilizara una herramienta de investigacion, que
nos proporcione los datos necesarios. Primero tomaremos una muestra del universo
poblacional, y extraeremos la informacion que nos muestren el volumen de las
personas que consume estos productos y quienes estan, y no conformes con la
competencia del sector, en funcion de aspectos como la calidad de los productos,
atencion al cliente, servicio, asepsia del lugar, entre otros. De la misma forma,
determinar las necesidades que no han sido captadas, obteniendo un nicho de
mercado del cual, como objetivo principal se planeara cubrir un porcentaje del

mismo, con la implementacion del presente proyecto.

. Clientes Actuales: Son aquellos personas, que le hacen compras a la
empresa de forma periddica. Este tipo de clientes es el que genera el volumen de
ventas actual, por tanto, es la fuente de los ingresos que percibe la empresa en la

actualidad y es la que le permite tener una determinada participacién en el mercado.
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. Clientes Potenciales: Son aquellos personas que no le realizan compras a la
empresa en la actualidad pero que son visualizados como posibles clientes en el
futuro porque tienen la disposicion necesaria, el poder de compra y la autoridad para
comprar. Este tipo de clientes es el que podria dar lugar a un determinado volumen
de ventas en el futuro (a corto, mediano o largo plazo) y por tanto, se los puede

considerar como la fuente de ingresos futuros.

2.2.2 Proveedores

(Economia Simple, 2016) Un proveedor es una persona o una empresa gque
proporciona existencias y abastecimiento a otra empresa para que ésta pueda
explotarlos en su actividad econémica. Por otra parte, el concepto de proveedor
puede tener varios significados que dependen directamente de las funciones que vaya
a realizar dicho proveedor. Ademas, el destinatario de dichas existencias puede
transformar los recursos obtenidos o por el contrario venderlos sin mas.

Los tipos de proveedores mas habituales son tres: proveedores de bienes,
proveedores de recursos o proveedores de servicios. Por norma general, los
proveedores de bienes responden ante necesidades de tipo internacional y satisfacen
las necesidades del mercado. Los proveedores de recursos responden a las
necesidades econdmicas de la empresa y por Gltimo los proveedores de servicios

atienden a las necesidades del cliente.

Ahora bien, dentro de este campo es preciso hacer una diferencia entre
proveedores y acreedores, ya que el proveedor en cuestién es el encargado de

abastecer unas necesidades vinculadas con la produccion y la actividad de una
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empresa o persona juridica por el que se les debe una retribucidn, mientras que los
acreedores si abastecen a las empresas pero a través de tipo econémico. De hecho,
dentro de lo que es el balance de situacion hay una separacion del pasivo corriente

para cada concepto.

Tabla 8 Proveedores

Proveedores Ubicacion Producto
LUIS PADILLA VALLE DEL CHOTA FREJOL
ERSIDA PADILLA VALLE DEL CHOTA GUAYABA
ERSIDA PADILLA VALLE DEL CHOTA PAPAYA
PAULO PADILLA IBARRA FREJOL

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Carlos Padilla

2.2.3 Competidores

(Daft, 2006, pag. 60) Organizaciones dentro de la misma industria o tipo de

negocio que proporcionan bienes o servicio al mismo conjunto de clientes.

Tabla 9 Competidores Directos

Establecimiento Producto

Envagrif Mermeladas
Gustadina Mermeladas
Facundo Mermeladas
Conservas Guayas Mermeladas
Asopral Mermeladas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Carlos Padilla
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Tabla 10 Competidores Indirectos

Establecimiento Producto
Nestlé Galletas
Panaderias Panes

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Carlos Padilla

2.3 Andlisis Interno

(Wiki, 2017) Un andlisis interno consiste en el estudio o analisis de los diferentes
factores o elementos que puedan existir dentro de un proyecto o empresa, con el fin

de:

Evaluar los recursos con que cuenta una empresa para, de ese modo, conocer su

situacion y capacidades.

Detectar fortalezas y debilidades, y, de ese modo, disefiar estrategias que
permitan potenciar o aprovechar las fortalezas, y estrategias que posibiliten

neutralizar o eliminar las debilidades.

2.3.1 Propuesta estratégica
La presentacion del dulce de fréjol, guayaba y zambo sera en un frasco de vidrio
transparente de 250gr, con un logo colorido con el nombre de “Conservas Valle del

Chota” remembrando el lugar donde tiene su origen.

El producto es amigable al tacto, al gusto, a la vista y al olfato.

- Al Tacto.- el frasco es cémodo y con una sensacion confortable al

tocarlo. El dulce tiene una textura grumosa y espesa.
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- Al Gusto.- EIl sabor del fréjol no se distingue mucho debido a la
mezcla de los ingredientes, se puede percibir la guayaba, las especias y un dulzor

agradable.

- A la Vista.- Una tonalidad llamativa y diferente que nos lleva a pensar

inmediatamente en un producto natural.

- Al Olfato.- Al principio se siente el olor a fruta fresca y después se

puede percibir los demas ingredientes.

2.3.1.1 Misidn

Ser una empresa que produce dulce en conserva y lo comercializa en la ciudad de
Quito, el producto interactta con el sector agricola de la provincia de Imbabura, con
personal calificado siguiendo técnicas artesanales y constante innovacion en el

producto.

2.3.1.2 Vision

Para el 2022 alcanzar el fortalecimiento y aprovechar los recursos disponibles,
aumentando la participacion en el mercado local y nacional, ademés de la
optimizacion de la capacidad y desarrollo de nuevas tecnologias manteniendo

técnicas artesanales.

2.3.2. Objetivos

2.3.2.1. Objetivos generales.
Desarrollar un estudio de factibilidad para la comercializacion y distribucién del

dulce de Conserva, en el cantdén Quito, provincia de Pichincha, aplicando técnicas de
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investigacion para optimizar los recursos, generando fuentes de empleo, con la

finalidad de satisfacer la demanda del producto.

2.3.2.2 Objetivos Especificos
o Garantizar el funcionamiento y mejora del sistema de gestion a través del
manejo y analisis de la informacion de todos los procesos.
o Garantizar la adquisicién oportuna de materias primas e insumos
requeridos para la elaboracion de nuestro producto.
o Garantizar a la empresa el ingreso del personal adecuado, su estabilidad
bienestar y desarrollo profesional al personal; generando un ambiente adecuado para

el funcionamiento del sistema organizacional.

2.3.2.3 Principios o Valores
Responsabilidad: Con todos los consumidores y cumpliendo con la sociedad y el

medio ambiente.

Respeto: Calidad humana, dominio y equidad de oportunidades para las personas

que laboran en la empresa.

Calidad: Elaborar productos garantizados con el uso de la mejor materia prima

segun sus propiedades nutritivas.

Compromiso: Establecer un tiempo para la actividades para poder bridar un servicio

eficiente y eficaz.

Trabajo en Equipo: Nuestras actividades se llevaran a cabo en conjunto y

coordinacion para lograr un entorno laboral agradable y duradero.
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2.3.3 Gestion administrativa
(Calix, 2017) La Gestion administrativa es un proceso distintivo que consiste en
planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada tarea para determinar y lograr

objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos.

El tipo de organizacion, que se utilizara para dicha empresa es de persona natural.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
“CONSERVAS VALLE DEL CHOTA”

GERENTE
AREA DE AREA ADMINISTRATIVA/ DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION FINANCIERA DISTRIBUCION
\
Operadores. Ventas

Contador externo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Carlos Padilla
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2.3.3.1 FLUJOGRAMA DE PROCESOS

I Colocar el frejol Ti=1d
secoenun
recipiente limpio
Con agua.
Inicio
Tr=1d
Ti=1d Tf=1d th
Cocinar el frejol con
al.
Tr=1h
Ti=1d th Tf=1d 1h 20 min
Refregar el frejol
con las manos para [¢
descascararlo
Tr=20 min
Ti=1d 1h 20min Tf=1d 1h 30min
Cocinar el frejol
Lavar el frejol hasta que su textura
este muy blanda
Ti=1d 1h 30min Tf=1d 2h 30min
Tr=10min Tr=1h

Ti=1d 2h 30min Tf=1d 3h 30min

Hay que pasar el Colocar el frejol con
frejol suave por un el resto de

d ingredient
cedazo T 103 30min ingredientes

T=1d 3h 40min

Tr="1hora Tr="10min

Figura 11 Flujograma del frejol
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Carlos Padilla
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Tf=30 min

Recepcion de la
fruta (Guayaba,
Zambo)

Inicio

Tr=30min

Ti= 30 min Seleccion de la fruta Tf=1h
que este en buen
estado y no este
muy tierna
Tr=30min
Ti=1h Tf=1h 20 min
Lavado de cada
fruta para sacar las [«
impuresas
Tr=20min
Ti=1h 20min | Cocinar lasfrutas | Tf= 2h 20min pasar cada fruta
por separado hasta .
o cocinada por el
que estén bien
X cedazo hasta hacer
cocinadas en un una sola masa
estado blando Ti= 2h 20min Tf= 2h 50min

Tr=1h Tr=30min

i= i . Una ves colocado
Ti=2h 50min Colocar en una Paila
todas las frutas y el
de bronce la masa )
frejol, colocar el

de cada fruta
resto de
ingredientes Tf=3h 5min

incluida la del frejol

Tr=10 min Tr=5fi

n

Menear con una
Ti=3h 5min | cuchara de madera Tf=3h 15min
hasta que se aga
una sola masa y coja
una buena textura

Tr=10min

Comprobar con una T=3h 20min
cuchara de plastico

o metal que el dulce
se adhiera asia ella.
Una vez adherido el
dulce esta listo para
el embazado

Ti= 3h 15min

Tr=5min

Figura 12 Flujograma de la Guayaba
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Carlos Padilla
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2.3.4 Estrategia precio

Para definir el precio de nuestro producto se tomara en cuenta a la
competencia, se disminuira el porcentaje para ser competitivos asequible para
nuestros consumidores, nuestro producto se distingue de su tamafo y las propiedades

medicinales.

Forma de pago
La forma de pago de nuestro producto sera de la siguiente manera:
Si la compra no excede las 15 unidades el pago sera en efectivo.

Si las compras superar las 15 unidades se podra comprar a crédito.

2.3.4.1 Estrategia de plaza o canal de distribucion
En los canales de distribucion para que llegue a los consumidores sera de

forma directa e indirecta.

Canal directo
Este canal segin su nombre lo indica, se puede comercializar de forma

directa al consumidor final, sin la intervencion de terceras persona

Consumidor

Productor Punto de Venta .
Final

Figura 13 canal directo
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Carlos Padilla.
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Canal indirecto
Este canal es cuando entre el productor y el consumidor se presenta la
intervencion de terceros y este puede variar en funcion a la cantidad de

intermediarios que conformen este canal.

Consumidor

Productor Mayorista Minorista i
Final

Figura 14 Canal indirecto
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Carlos Padilla.

Anélisis
Para la distribucion de nuestro producto este de realizar de forma directa ya que la
microempresa estd ubicada en un lugar estratégico, Parroquia Carcelén, esto

facilitara la comercializacion de forma eficiente.

2.3.4.2 Estrategia promocion
Esta estrategia se adaptara a las promociones de la competencia y con el plus

invocador este se logre posicionar en el mercado local.

Descuentos para distribuidores directos.

Regalos y promociones de la marca.

Compra de dos por uno.
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corDILLERA

2.3.4.3 Publicidad
Esta es la forma mas eficaz de promocionar nuestro producto e incluir en los

nuevos mercados, ya que esta publicidad se lo realizara de la siguiente manera:

Volantes

Los volantes seran repartidos en el barrio de Carcelén y sus alrededores, donde se
describimos los productos y las promociones que ofrece nuestra microempresa, se
repartiras 500 volantes semanales.
Tarjetas de Presentacion

Dichas tarjetas se entregara a las personas que visiten el local con el fin de dar a
conocer nuestro producto al mercado local, y captar los posibles clientes potenciales,

el las tarjetas estara impreso la informacion y logo de la microempresa.

- Mente Sana

Cuerpo Sano

.
Conservas Valle del
Chota

Teléfono: 02-2-803-475
Correo: calinl1994  ohotmail.com

Carcelén Industrial
Av. Eloy Alfaro

Figura 15 Tarjeta de Presentacion
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Carlos Padilla.
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2.3.4.4 Logo Tipografico Nombre comercial de la empresa

L ) Conservas \
__ Valle del Chota

D r
Figura 16 Nombre Comercial

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Carlos Padilla.

2.4 Andlisis FODA

Este punto de andlisis se toma en cuenta las caracteristicas del dulce de fréjol

y guayaba aparte de la elaboracion, sabor, la competencia y la vente del producto.

La sigla FODA, es un acrdstico de Fortalezas (factores criticos positivos con los
que se cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar
utilizando nuestras fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos que se deben
eliminar o reducir) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian

obstaculizar el logro de nuestros objetivos).

También se puede encontrar en diferentes bibliografias en castellano como

“Matriz de Andlisis DAFO”, o bien “SWOT Matrix” en inglés.
DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades

SWOT Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats
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La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a
cualquier situacion, individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como

objeto de estudio en un momento determinado del tiempo. (Matriz FODA, 2017)

Fortalezas

Siendo las fortalezas aquellos factores internos que facilitan o permiten a

una organizacion alcanzar sus objetivos, las de nuestro producto son:

. Receta Unica y original.

o Receta que refleja la cultura ancestral.
o Acceso directo a la materia prima.

o Nutritivo.

o Sabor agradable

Oportunidades

Siendo las oportunidades aquellos factores externos que facilitan o permiten a

una organizacion alcanzar sus objetivos.

o No existe competencia directa actualmente.
o Existe aceptacion del concepto del producto por parte del mercado meta por

el estudio realizado en la investigacion de mercado.
o Existe una tendencia del mercado a apreciar los productos organicos.
o Tendencia a mejorar la situacion econoémica de las mujeres afro

descendientes que trabajan en este proyecto
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Debilidades

Siendo las debilidades aquellos factores internos que impiden o dificultan a una

organizacion alcanzar sus objetivos.

o Escasa familiaridad con la comercializacion de productos en el mercado

por parte de las mujeres afro descendientes.

o Equipos inadecuados.

o Produccién limitada.

o Falta de trasporte propio para la venta
Amenazas

Siendo las amenazas aquellos factores externos que impide o dificulta a una

organizacion alcanzar sus objetivos.

Inexistencia de canales de distribucion para este tipo de productos

El mercado no conoce ni la marca ni el producto

Existencia de competencia en productos organicos en el mercado

. Distancia de la elaboracién del producto
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CAPITULO III

3. ESTUDIO DE MERCADO

(Bravo, 2005-2017) Estudio de mercado es el conjunto de acciones que se
ejecutan para saber la respuesta del mercado (Target (demanda) y proveedores,

competencia (oferta)) ante un producto o servicio.

Se analiza la oferta y la demanda, asi como los precios y los canales de

distribucién.

El objetivo de todo estudio de mercado ha de ser terminar teniendo una vision
clara de las caracteristicas del producto o servicio que se quiere introducir en el
mercado, y un conocimiento exhaustivo de los interlocutores del sector. Junto con
todo el conocimiento necesario para una politica de precios y de comercializacion.
Con un buen estudio de mercado nos deberia quedar clara la distribucion geografica
y temporal del mercado de demanda. Cual es el target con el perfil mas completo,
(sexo, edad, ingresos, preferencias, etc.), cual ha sido histéricamente el
comportamiento de la demanda y que proyeccion se espera, maxime si su productos
0 servicio viene a aportar valores afiadidos y ventajas competitivas. Lo que puede

revolucionar el sector, la oferta.

Analisis de precios y su evolucién de los distintos competidores o demarcaciones

geograficas.
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Con respecto a la competencia, necesitaremos un minimo de datos, quienes son y
por cada uno de ellos volimenes de facturacion, cuota de mercado, evolucion,

empleados, costes de produccion, etc. todo lo que podamos recabar.

¢Quién participa en un estudio de mercado y cuales son los pasos?

Dependiendo de la profundidad de la investigacion y los recursos con que se cuente,
se incrementaran o reduciran los equipo y/o interlocutores del estudio de mercado.{
En un estudio de mercado ambicioso y con los recursos necesarios, se deberia de

contar con los siguientes participantes que actuarian en orden de presentacion.

En primer lugar es un consultor, consejero o0 empresario capaz y responsable de la
creacion de un plan estratégico y de Marketing. EI que encarga la investigacion a un
instituto de investigacion.

Este instituto realiza dependiendo de los objetivos y recursos, un plan de
investigacion donde se identifican las necesidades de informacion y la forma de
captacion. Normalmente se deberia analizar en profundidad las fuentes secundarias,
que sean rigurosas, transparentes y eficaces en su metodologia y resultados, para
incorporar esta informacion al estudio de mercado.

Lo més oportuno es también, disefiar una hoja de ruta para recabar mediante
encuestas directas (fuentes primarias) la informacion mas concreta y/o que nos falte.
También, suele ser necesario concretar algunos datos o conclusiones iniciales con
analisis cualitativos, grupos pequefios o entrevista directa con los interlocutores mas

validos (clientes, proveedores, competencia)
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Para ello el instituto de investigacion disefia uno o varios cuestionarios y modelos
de entrevistas en el caso de las investigaciones cualitativas.

Una vez concretado todo, el instituto de investigacion pasa las necesidades de
encuestas a una empresa de campo, empresa que realiza las encuestas. Estas
entidades suelen contar con paneles (grupos de personas dispuestas a contestar
encuestas) o acceso a ellos. También suelen disponer de equipos de encuestadores
fisicos y de telemarketing con call centers especializados en encuestas.

Una vez la empresa de campo tiene los resultados de la encuesta o encuestas. Le
pasa estos datos a una empresa de explotacion, independiente y rigurosa que realice
la explotacion de los datos (gréficos, documentos, etc.) Estas organizaciones se
[laman empresas de célculo.

Finalmente el instituto de investigacion recibe los resultados de las encuestas ya
explotados por la empresa de célculo, procediendo a analizar los resultados y crear el

informe para el consultor o cliente.

3.1 Analisis del Consumidor

(CreceNegocios, 2017) El analisis del consumidor consiste en el analisis de las
necesidades, gustos, preferencias, deseos, habitos de consumo, comportamientos de
compra y demas caracteristicas de los consumidores que conforman el mercado

objetivo.

La importancia del analisis del consumidor radica en que al conocer mejor sus
caracteristicas, podemos tomar decisiones o disefiar estrategias que nos permitan

atenderlo de la mejor manera posible o que mejores resultados puedan tener en él;
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por ejemplo, podemos disefar el producto que mejor satisfaga sus necesidades o

elegir el canal de venta que le sea mas accesible.

Se suele pensar que el analisis del consumidor es una tarea compleja que requiere
una exhaustiva investigacion de mercados; sin embargo lo cierto es que se trata de
una tarea que puede llegar a ser tan sencilla como ponernos a conversar con nuestros

clientes y prestar atencién a los comentarios que hagan de nuestros productos.

El primer paso para realizar el anélisis del consumidor consiste en definir el
consumidor que conforma nuestro mercado objetivo; es decir, describir o sefialar las
principales caracteristicas (por ejemplo, donde vive, cudl es su rango de edad, cual es

su rango de ingresos, etc.) del consumidor al cual nos vamos a dirigir.

Una vez que hemos definido el consumidor que conforma nuestro mercado
objetivo y, por tanto, el consumido que vamos a analizar, procedemos a recopilar
toda la informacion que sea relevante o necesaria (de acuerdo a los objetivos que

queramos alcanzar con nuestro analisis) acerca de éste.

La informacién a recolectar podria incluir sus necesidades, gustos, preferencias,
deseos, habitos de consumo, comportamientos de compra (donde compra, cuando

compra, cada cuanto tiempo compra, por qué compra), costumbres, actitudes, etc.

Para recabar esta informacion podemos utilizar cualquiera de las diferentes
técnicas de recoleccion de informacion que existen, siendo las mas utilizadas al

momento de realizar el analisis del consumidor las siguientes:
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. la encuesta: la primera técnica utilizada al momento de recabar informacion
de los consumidores es la encuesta, la cual puede comprender desde una elaborada
encuesta que realicemos a una muestra de los consumidores, hasta pequefias

encuestas que les realicemos a nuestros clientes al momento de visitarnos.

En nuestra encuesta debemos formular preguntas que nos permitan obtener la
informacidn que requerimos de los consumidores; por ejemplo, si queremos conocer
sus gustos y preferencias con respecto a un determinado producto, algunas preguntas
que podriamos formular son: “;cudles son sus modelos favoritos para este
producto?”, “;cudles son sus colores favoritos?”, ““; qué caracteristicas les cambiaria

o0 agregaria?”, etc.

. la entrevista: otra técnica cominmente utilizada es la entrevista, la cual
puede ir desde una completa entrevista de casi una hora de duracion, hasta pequefias
entrevistas a modo de conversacion que les realicemos a nuestros clientes al

momento de atenderlos.

Al igual que en el caso de la encuesta, en nuestra entrevista debemos hacer
preguntas que nos permitan obtener la informacion que requerimos de los
consumidores; por ejemplo, si queremos conocer sus impresiones con respecto a un
determinado producto, algunas preguntas que podriamos hacerle son: “;qué tal le
pareci6 nuestro producto?”, “;qué es lo que mas y lo que menos le gusto de éste?”,

“;,qué recomendaciones nos haria?”, etc.

. la observacidn: otra técnica muy utilizada es la observacion, la cual puede

abarcar desde visitar los lugares que suelen frecuentar o en donde suelen realizar sus
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compras los consumidores, y observar su comportamiento, hasta observar la manera

en que interactdan en nuestra pagina web.

Tal como en los casos anteriores, al utilizar esta técnica debemos observar los
hechos o las situaciones que nos permitan obtener la informacion que necesitamos de
los consumidores; por ejemplo, si queremos conocer sus necesidades, podriamos
observar el modo en que buscan productos, las preguntas u objeciones que les hacen

a los vendedores, los productos que finalmente deciden comprar, etc.

Una vez que hemos recabado la informacién que necesitdbamos, procedemos a
analizarla; por ejemplo, luego de realizar nuestra encuesta, contabilizar, tabular y
analizar los datos obtenidos, podriamos llegar a la conclusion de que el principal
factor que los consumidores toman en cuenta al momento de decidir la compra de un

determinado producto, es el servicio al cliente ofrecido.

Una vez que hemos analizado la informacién recolectada de los consumidores, en
base a dicho andlisis, procedemos a tomar decisiones o disefiar estrategias que nos
permitan atenderlos de la mejor manera posible o que mejores resultados puedan

tener en ellos; por ejemplo:

. en el caso del producto: disefiar el producto que mejor satisfaga sus
necesidades, hacerle modificaciones a nuestro producto de tal manera que se adapte
mejor a sus gustos o preferencias, 0 mejorar nuestro servicio al cliente si éste es el
aspecto que més valoran.

. en el caso del precio: establecer el precio mas indicado de acuerdo a su

capacidad econdmica, reducir nuestros precios si se trata de consumidores sensibles
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a los precios, o aumentarlos si se trata de consumidores que antes que precios buscan
calidad.

. en el caso de la distribucién: seleccionar los canales de distribucion o de
venta que les sean mas accesibles o que maés utilicen para realizar sus compras (por
ejemplo, si se trata de consumidores conformados por jévenes, uno de ellos podria
ser Internet).

. en el caso de la promocidn: elegir los medios publicitarios que les sean mas
accesibles, que més utilicen, o que tengan mayor influencia en ellos, o redactar el
mensaje publicitario que mayor impacto pueda tener en ellos o que destaque los

beneficios que buscan.

Para finalizar, cabe sefialar que el andlisis del consumidor suele realizarse
solamente al momento de iniciar un nuevo negocio o elaborar un plan de negocio;
sin embargo, en el mundo cambiante de hoy, el anélisis del consumidor no debe ser
una tarea que realicemos una sola vez, sino una tarea que realicemos

permanentemente.

Asimismo, el analisis del consumidor no solo debe implicar realizar el proceso
previamente descrito, sino también estar siempre atentos a las nuevas necesidades,
gustos y preferencias de los consumidores, escucharlos atentamente, y pedirles
siempre que nos sea posible sus impresiones, opiniones y sugerencias acerca de

nuestros productos o servicios.
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3.2 Objetivo del Estudio de Mercado

1. Conocer el comportamiento de compra de dulces tradicionales en la

ciudad Quito.

2. Determinar los mejores canales de distribucion para hacer llegar a los

potenciales clientes del producto.

3. Determinar los precios que los clientes potenciales estarian dispuestos a pagar

por el producto.

4. Definir los canales de distribucion y comercializacion mas idéneos para conocer
las mejores practicas de promocion y comunicacion para el dulce de fréjol y

guayaba.

5. Determinar las caracteristicas del disefio y la presentacion del dulce de

conserva, que lo hagan atractivo para los clientes potenciales.

Un estudio de mercado debe servir para tener una nocién clara de la cantidad de
consumidores que habran de adquirir el bien o servicio que se piensa vender, dentro
de un espacio definido, durante un periodo de mediano plazo y a qué precio estan
dispuestos a obtenerlo. Adicionalmente, el estudio de mercado va a indicar si las
caracteristicas y especificaciones del servicio o producto corresponden a las que
desea comprar el cliente. Nos dira igualmente qué tipo de clientes son los interesados
en nuestros bienes, lo cual servira para orientar la produccién del negocio.
Finalmente, el estudio de mercado nos dara la informacion acerca del precio
apropiado para colocar nuestro bien o servicio y competir en el mercado, o bien

imponer un nuevo precio por alguna razén justificada.
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Por otra parte, cuando el estudio se hace como paso inicial de un propoésito de
inversion, ayuda a conocer el tamafio indicado del negocio por instalar, con las
previsiones correspondientes para las ampliaciones posteriores, consecuentes del
crecimiento esperado de la empresa.

Finalmente, el estudio de mercado debera exponer los canales de distribucion
acostumbrados para el tipo de bien o servicio que se desea colocar y cuél es su

funcionamiento.

Figura 17 Estudio de Mercado
Fuente: (Instituto Nacional del Emprendedor, 2017)
Elaborado por: Carlos Padilla
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3.3 Segmentacion de Mercado

Si después de plantearnos la pregunta: ¢ca quién intentamos vender?, nuestra
respuesta es a todo el mundo, lo mas probable es que a largo plazo terminemos por
no vender a nadie. Considerar el mercado como una unidad e intentar satisfacer a
todos sus integrantes con la misma oferta de producto es poco eficaz. EI mercado es
demasiado amplio y est4 formado por clientes diferentes con diversas necesidades de
compra. La segmentacion de mercado divide el mercado en grupos con
caracteristicas y necesidades semejantes para poder ofrecer una oferta diferenciada y
adaptada a cada uno de los grupos objetivo. Esto permite optimizar recursos y

utilizar eficazmente nuestros esfuerzos de marketing.

Existen diferentes variables para segmentar el mercado, dependiendo de cada
empresa se utilizara una combinacion diferente. Las variables de segmentacion de
mercado se encuentran agrupadas en variables geogréficas, demograficas,

psicogréficas y de conducta.

3.4 Variables de segmentacion de mercado:

-Geograficas: paises, regiones, ciudades o codigos postales.

-Demogréficas: genero, edad, ingresos, educacion, profesion, clase social, religion o

nacionalidad.

-Psicogréficas: estilo de vida y personalidad.
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-Conductual: frecuencia de uso del producto, busqueda del beneficio, nivel de

fidelidad, actitud hacia el producto.

3.5 Enfoques de segmentacion de mercado:

Dentro de la segmentacion de mercado encontramos diferentes enfoques. El

grado de segmentacion que adopte cada empresa dependera exclusivamente de los

recursos que disponga y de los objetivos que tenga establecidos.

MARKETING MARKETING
DE
SEGMENTOS

MARKETING
PERSONALIZADO

www.robertoespinosa.es

Figura 18 Enfoque de segmentacion de mercado
Fuente: (Instituto Nacional del Emprendedor, 2017)
Elaborado por: Carlos Padilla

El marketing masivo es el punto de partida de la segmentacion, se caracteriza por
producir, comunicar y distribuir masivamente un Unico producto para todos los
clientes. Este enfoque ha sido el mas utilizado por las empresas durante décadas.
Hoy en dia es dificil llegar al pdblico masivamente, ademas resulta muy poco
rentable por la gran diversidad de medios de comunicacién y de puntos de

distribucién.

El marketing de segmentos se encuentra practicamente a mitad de camino entre el
marketing masivo y el marketing personalizado. Como comentaba al principio la
segmentacion trata de dividir el mercado en grupos con caracteristicas y necesidades
semejantes, el objetivo del marketing de segmentos es adaptar la oferta de la

empresa a las necesidades de estos grupos.
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El marketing de nichos da un paso mas en la segmentacién de mercado, trata de
reducir ain mas el enfoque de segmentacion, buscando mercados mas pequefios con
necesidades que no se encuentran correctamente satisfechas. Normalmente podemos
encontrar los nichos de mercado dividiendo segmentos en sub-segmentos, pero es
necesario encontrar el equilibrio perfecto entre la especializacién del mercado y la
rentabilidad, es decir los nichos han de tener el suficiente tamafio como para que

sean rentables.

El marketing personalizado o también conocido como “marketing de uno a uno”
es el ultimo nivel de segmentacién. Este enfoque de segmentacion de mercado trata a
los clientes de forma individual, ahora gracias a la tecnologia también es posible
aplicarlo a un mercado de masas y ofrecer productos de forma individual. Al cliente
se le da la oportunidad de participar en el disefio del producto o de la oferta,
obteniendo asi una alta personalizacion. Empresas como Nike y Heineken ya han
adoptado el marketing personalizado con sus servicios Nike ID y Your Heineken,

permitiendo a sus clientes personalizar sus productos.

Sin duda, si queremos trabajar correctamente nuestra estrategia comercial, la
segmentacion de mercado es uno de los principales aspectos estratégicos que debe

definir toda empresa del siglo XXI. (Espinosa, 2013)
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Tabla 11 Segmentacion de mercado
CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS CARACTERISTICAS
CONDUCTUALES
Provincia: Pichincha Poblacion: 26.000
Canté: Quito Nacionalidad: Ecuatoriano
Parroquia: Carcelén Nivel socio econdmico

Localidad: Carcelén industrial

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Carlos Padilla

3.6 Determinacion de la Poblacién y Muestra

El presente proyecto se desarrollara en la Parroquia de Carcelén, de la provincia

de Pichincha.

3.6.1 Poblacion

Segln (Suarez, 2011, pag. 58); La poblacion llamado también universo o
colectivo, es el conjunto de todos los elementos que tienen una caracteristicas
comun. Una poblacion puede ser finita o infinita. Es poblacion finita cuando esta
delimitada y conocemos el nimero que la integran. Es poblacién infinita cuando a
pesar de estar delimitada en el espacio, no se conoce el nimero de elemento que la

integra.

3.6.2 Muestra
Segun (Simmons, 2004, pag. 35) Una muestra es un subconjunto de la poblacion
0 universo. Una muestra, en un sentido amplio, no es mas que eso, una parte del todo

que se llama poblacion o universo y que sirve para representarlo.
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3.6.3 FORMULACION DEL MUESTRA

N.P.Q.Z2
n= (N-1)E2+P.Q.Z2
Nomenclatura: n= Tamario de la muestra
N=  Poblacion o universo

P=  Posibilidad de éxito (50%)
Q= Posibilidad de Fracaso (50%)
E2=  Margen de error (5%)?

Z?=  Nivel de confianza (1.96)?2
Desarrollo de la muestra

Férmula

. N*p*q*22
(N-DE? +P*q*2?

N 26000 *0.05*0.05*1.96°
(26000 —1)0.05% +0.05*0.05*1.96°

n = 384
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3.7 Técnicas de la Obtencion de la Informacién

3.7.1 Técnicas cualitativas
e Observacion
e Entrevistas
e Grupos Discusion
e Cuestionarios
e Historia de Vida
e Lluvia de Ideas

e Grabaciones en audio y video

3.7.2 Técnicas cuantitativas
e Arbol de decisiones
e Entrevistas
e Observacion
e Martes de Resultados
o Test
e Sistema de Inventarios

e Simulacién

3.7.3 Técnicas mixtas
e Observacion

e Experimentacién
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Para lograr los antecedentes estadisticos existen algunos métodos que son
elaborados en una investigacion y obtener datos precisos y veraces para eso la
alternativa de la técnica para buscar informacion més adecuada la cual sera a

través de una encuentra a los consumidores.

3.7.4 La encuesta

(Grasso, 2006, p. 13) La encuesta es un método de investigacion importante. Esta
importancia no deriva precisamente del hecho de que sea utilizada en tantos estudios
de marketing (comercial y politico) sino de sus potenciales contribuciones al
desarrollo del conocimiento propio de distintas ciencias sociales como la psicologia
social, la sociologia, la demografia, las ciencias econdémicas, la ciencias politicas,

etc.
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3.8 Modelos da la encuesta

Objetivo:

La presente encuesta tiene como objetivo obtener informacion estadistica sobre el

consumo de dulce de conserva a base de leguminosas; con fines académicos en el

Distrito Metropolitano de Quito.

1.-En que rango de edad se encuentra
20-30

31-40

41 en adelante

2.- Genero
M
=

3.-Estado Civil

Casado/a

Soltero/a

4.- ¢Ha probado algun tipo de dulce de conserva?
Sl

NO

5.- ¢ Que marcas de dulces de conservas conoce?

Envagrif
Gustadina
Facundo
Conservas Guayas
Asopral
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6.- ¢ Con qué frecuencia consume dulce de conservas usted?

Diariamente
Semanalmente
Mensualmente

7.- ¢ Al momento de elegir o comprar dulce de conservas en que se fija

Calidad
Precio
Presentacion
Cantidad

8.- ¢Ha escuchado hablar sobre el dulce de conserva a base de leguminosas y frutas?
Sl
NO

9.- ¢Usted estaria de acuerdo que en la parroquia de Carcelén se implemente una
industria que ofrezca dulces de conserva tradicionales?

Sl
NO
10.- ¢ qué precio usted estaria dispuesto a pagar por las conservas de 250gr?

50-100 ctvs.
1,01-1,50 ddlares
1,51-2,00 ddlares

11.- ¢ Esta usted de acuerdo con los productos de conservas que ofrece la competencia:
Envagrif, Gustadina, Facundo, Conservas Guayas, Asopral?

Sl
NO

12.- ¢Cual seria el mejor empaque que le gustaria para el
dulce?

Frasco de vidrio
frasco de plastico
Sachet

13. ¢En qué lugares los quisiera adquirir?

Slper Mercados
Tiendas

Centros Comerciales
Mayoristas

GRACIAS POR SU COLABORACION

CONTRIBUIR AL SECTOR ALIMENTICIO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE PRODUCCION DE DULCE DE
CONSERVA VALLE DEL CHOTA A BASE DE FREJOL, GUAYABA'Y ZAMBO UBICADAEN
EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2017



P i

Administracion
Industrial v de

la Produccidn
T ordille ra 71

3.8.1 Analisis del Resultado de la Encuesta

1.-En que rango de edad se encuentra

Tabla 12 Pregunta 2

Edades Porcentaje Frecuencia
20 46 12%
21 46 12%
22 45 12%
23 23 6%
24 22 6%
25 46 12%
26 22 6%
27 44 11%
28 22 6%
29 45 12%
35 23 6%

Total general 384 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Carlos Padilla

Pregunta l

40

30

20

10

0 1/12(3|/4|5(6|7(8|9/10|11
M Edades 20(21|22(23|24(25|26|27(28|29|35
M Porcentaje de edad 12‘%112‘%{12" 6%(6%12%6%11%6%12%6%

Figura 19 Pregunta 1
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis: Segun los datos obtenidos de la encuesta el 12% comprende a personas
de 20 afios, el 12% a personas de 21 afios, 12% a personas de 22 afios, el 6% a
personas de 23 afos, el 6 % a personas de 24 afios el 12% a personas de 25 afios el
6% a personas de 26 afios, el 11% a personas de 27 afios el 6% a personas de 28 afios

el 12% a personas de 29 afos y el 6 % comprende a personas de 35afios.

CONTRIBUIR AL SECTOR ALIMENTICIO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE PRODUCCION DE DULCE DE
CONSERVA VALLE DEL CHOTA A BASE DE FREJOL, GUAYABA'Y ZAMBO UBICADAEN
EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2017



P i

Administracion
Industrial v de
la Produccidn

A coroLLERA

T ordille ra 72
2.- Genero
Tabla 13Pregunta 1
Genero Porcentaje  Frecuencia
F 65% 250
M 35% 134
Total general 100,00% 384

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Carlos Padilla

Pregunta 2

80%

60%

40%

20%

0%

B Porcentajes 65% 35%

Figura 20 Pregunta 2
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis: Segun los datos obtenidos de la encuesta el 65% comprende a mujeres y
a un 35% hombres el cual da a entender que hay méas mujeres que hombre

encuestados
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3.-Estado Civil

Tabla 14 Pregunta 3

Estado Civil Porcentaje Frecuencia
Casada 23% 90
Casado 12% 45
Soltera 42% 160
Soltero 23% 89
Total general 100% 384

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Carlos Padilla

Pregunta 3

M Casada
M Casado

Soltera

H Soltero

Figura 21 Pregunta 1
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis

Segun los datos obtenidos de la encuesta el 42% corresponde a mujeres solteras
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4.- ¢ Ha probado algun tipo de dulce de conserva?

Tabla 15 Pregunta 4

Fila Porcentaje Frecuencia
Si 65% 249
No 35% 135
Total general 100% 384

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Carlos Padilla

Pregunta 4

80%
60%
40%
20%
0%

Si No

B Porcentaje 65% 35%

Figura 22 Pregunta 4
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis

Segun los datos obtenidos de la encuesta el 65% de personas encuestadas han

probado algun tipo de dulce mientras que un 35% no lo ha probado.
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5.- ¢Que marcas de dulces de conservas conoce?

Tabla 16 Pregunta 5

Marcas Porcentaje Frecuencia
Envagrif 6% 22
Facundo 41% 157
Gustadina 53% 205
Total general 100% 384

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Carlos Padilla

Pregunta 5

6%

M Envagrif
53%
M Facundo

Gustadina

Figura 23 Pregunta 5
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis

Segun los datos obtenidos de la encuesta un 53% de personas conocen sobre la

marca Gustadina un 41% de personas conoce la marca Facundo y un 6% de Envagrif
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6.- ¢Con qué frecuencia consume dulce de conservas usted?

Tabla 17 Pregunta 6

Frecuencia de Porcentaje Frecuencia
Consumo

Diario 65% 249

Mensual 18% 68

Semanal 17% 67

Total general 100% 384

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Carlos Padilla

Pregunta 6
80%
60%
40%
20%
0%
Diario Mensual Semanal
B Porcentaje 65% 18% 17%

Figura 24 Pregunta 6
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Carlos Padilla

Andlisis

Segun los datos obtenidos de la encuesta se determina que un 65% de las
personas encuestadas consumen diariamente un dulce de conserva, un 18% lo hacen

mensual y un 17% lo realeza semanal.
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7.- ¢ Al momento de elegir o comprar dulce de conservas en que se fija

Tabla 18 Pregunta 7

Caracteristicas Porcentaje Frecuencia
Calidad 30% 115
Cantidad 17% 66
Precio 47% 181
Presentacion 6% 22
Total general 100% 384

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Carlos Padilla

Pregunta 7
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Calidad Cantidad Precio Presentaci
6n
B Porcentaje 30% 17% 47% 6%

Figura 25 Pregunta 7
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Carlos Padilla

Andlisis
Segun los datos obtenidos de la encuesta un 47% de las personas se fijan en el
precio, un 30% se basa en la calidad, el 17% en la cantidad y un 6% se fijaen la

presentacion.
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8.- ¢ Ha escuchado hablar sobre el dulce de conserva a base de frejol y guayaba?

Tabla 19 Pregunta 8

Fila Porcentaje Frecuencia
Si 65% 249
No 35% 135
Total general 100% 384

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Carlos Padilla

Pregunta 8

mSi

H No

Figura 26 Pregunta 8
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Carlos Padilla

Andlisis

Segun los datos obtenidos de la encuesta un 65% de las personas si han
escuchado sobre el dulce, mientras que un 35% de las persona no han escuchado.
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9.- ¢Usted estaria de acuerdo que en la parroquia de Carcelén se implemente

una industria que ofrezca dulces de conserva tradicionales?

Tabla 20 Pregunta 9

Aceptacion Porcentaje Frecuencia
Si 59% 225
No 41% 159
Total general 100% 384

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Carlos Padilla

Pregunta 9

mSi

H No

Figura 27 Pregunta 9
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Carlos Padilla

Andlisis

Segun los datos obtenidos de la encuesta un 59% de persona estan de acuerdo

para la implementacion de una empresa en esta zona mientras que un 41% no lo esta.
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10.- ¢qué precio usted estaria dispuesto a pagar por las conservas de 250gr?

Tabla 21 Pregunta 10

Precio Porcentaje Frecuencia
1,01-1,50 ddlares 35% 136
1,51-2,00 délares 65% 248
Total general 100% 384

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Carlos Padilla

Pregunta 10

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1,01-1,50 1,51-2,00
délares ddlares
B Porcentaje 35% 65%

Figura 28 Pregunta 10
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis
Segun los datos obtenidos de la encuesta un 65% de las personas estan dispuestas

a pagar un valor de entre 1.51 a 2.00 ddlares mientras que un 35% entre 1.01 a 1.50

dolares.
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11.- ¢ Esta usted de acuerdo con los productos de conservas que ofrece la

competencia: Envagrif, Gustadina, Facundo, Conservas Guayas, Asopral?

Tabla 22 Pregunta 11

Competencia Porcentaje Frecuencia
Si 59% 226
No 41% 158
Total general 100% 384

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Carlos Padilla

Pregunta 11

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No
B Porcentaje 59% 41%

Figura 29 Pregunta 11
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Carlos Padilla

Anélisis
Segun los datos obtenidos de la encuesta un 59% de las personas, estan de

acuerdo con los productos que ofrecen la competencia, mientras que el 41% de las

personas no estan de acuerdo con la competencia.
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12.- ¢ Cual seria el mejor empaque que le gustaria para el dulce?

Tabla 23 Pregunta 12

Presentacion Porcentaje Frecuencia
Frasco de plastico 35% 136
Frasco de vidrio 65% 248
Total general 100% 384

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Carlos Padilla

Pregunta 12

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frasco de Frasco de
plastico vidrio
B Porcentaje 35% 65%

Figura 30 Pregunta 12
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis
Segun los datos obtenidos de la encuesta un 65% de las personas desean que la

presentacion del producto sea en frascos de vidrio, mientras que un 35% de ellas lo

prefieren en frascos de plastico.
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13. ¢ En qué lugares los quisiera adquirir?

Tabla 24 Pregunta 13

Lugar de adquisicion  Porcentaje Frecuencia

Saper mercados 47% 181
Tiendas 53% 203
Total general 100% 384

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Carlos Padilla

Pregunta 13

B Super
mercados

Figura 31 Pregunta 13
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Carlos Padilla

Andlisis

Segun los datos obtenidos de la encuesta un 53% de personas prefieren que el
producto se encuentre en tiendas, mientras que un 47% prefiere que sea en

supermercados.
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3.9 Demanda

(Baca Urbina, Evaluacién de Proyectos, 2006), Define a la demanda como “la

cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere solicita para buscar la

satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado”. (Pag.17).

(Kotler & Keller, 2012) Las necesidades son requerimientos humanos basicos

como alimento y agua. Estas necesidades se convierten en deseos cuando se dirigen

a objetos especificos que pueden satisfacerlas. Las demandas son deseos de un

producto especifico respaldadas por la capacidad de pago. Las empresas deben medir

no solo cuéntas personas quieren su producto, sino también cuéntas carecen de él y

pueden pagarlo.

Tabla 25 Resultado de la encuesta

Resultado de las Encuestas

Aceptacion
Poblacion Porcentaje Aceptacion de Personas
26.000 59,00%
Frecuencia
Aceptacion Porcentaje Frecuencia de Compra
15340 65 % 5 $49.855

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Carlos Padilla.
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3.9.1 Demanda histdrica

El objetivo de la Demanda Histérica es conocer el comportamiento del
consumo en el tiempo pasado de los productos sustitutos, es decir la Demanda del
producto que hubo en afios anteriores, este analisis solo se efectua para productos

que ya existen en el Mercado.

3.9.2 Demanda actual
La demanda actual en el mercado nacional es un proceso que mediante el
mismo se puede definir los requisitos que perjudican y diagnostica el consumo de

energizantes en lapsos determinados.

Tabla 26 Demanda actual

Poblacién 26000

384
Total encuestas
Porcentaje mayor de aceptacion 59%

Porcentaje mayor de frecuencia 65%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Carlos Padilla.
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Tabla 27 Calculo Demanda

CALCULO DE LA DEMANDA ACTUAL

Frecuencia de Precio Promedio Aceptacion de
Compra Aceptado Personas
49.855,00 $1,75 $87.246

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Carlos Padilla

3.9.3 Demanda proyectada

La demanda proyectada se define como los requerimientos que realiza una
poblacion afectada y que son necesarias para satisfacer sus necesidades y se mide
mediante el nimero de consumo por mes o por un periodo especifico partiendo del

ano en curso. La tasa de crecimiento anual del 21 de Junio de 2017 es de 1.56%.

Tabla 28 Proyeccidn de la demanda

PROYECCION DE LA DEMANDA

Anos Demanda actual Tasa de crecimiento Demanda
poblacion proyectada
2017 87.246,25 1,0000 $ 87.246,25
2018 S 87.246,25 1,0156 $ 88.607,29
2019 S 88.607,29 1,0156 $89.989,57
2020 S 89.989,57 1,0156 $91.393,40
2021 S 91.393,40 1,0156 $92.819,14
2022 S 92.819,14 1,0156 $94.267,12

Fuente: Investigacién Financiera
Elaborado por: Carlos Padilla.
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3.10 Oferta

Segun (Macedo, 2003, pag. 45) La oferta es el fendmeno correlativo a la
demanda. Se le considera como la cantidad de mercancias que se ofrece a la venta a
un precio dado por unidad de tiempo. La oferta de un producto se determina por las
diferentes cantidades que los productores estan dispuestos y aptos para ofrecer en el

mercado, en funcion de varios niveles de precios, en un periodo dado.

3.10.1 Oferta histérica
Segln (Laime, 2013, pag. 31) Es determinar los recursos fisicos y humanos

disponibles en cada establecimiento o unidad proactiva.

3.10.2 Oferta actual
Segln (Laime, 2013, pag. 31) Determinar el uso actual de la capacidad instalada

de produccion o de servicio de la competencia..

Para determinar la oferta actual del proyecto, se tomé en cuenta los resultados

que se obtuvieron de las encuestas realizadas.

Tabla 29 Oferta Actual

OFERTA ACTUAL
Afo Demanda Aceptacién de la Oferta
competencia

2018 $ 87.246,25 59,00% $51.475,29

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Carlos Padilla.
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3.10.3 Oferta proyectada
Para la ejecucion de la proyeccion de la oferta, se toma el porcentaje positivo
de la muestra que esta satisfecha con los productos que ofrece la competencia, el

cual fue del 59%

Tabla 30 Proyeccion de la oferta

PROYECCION DE LA OFERTA

Afio Demanda Aceptacion de la Oferta
proyectada competencia proyectada
2018  $88.607,29 59,00% $52.278,30
2019  $89.989,57 59,00% $53.093,84
2020  $91.393,40 59,00% $53.922,11
2021 $92.819,14 59,00% $54.763,29
2022 $94.267,12 59,00% $55.617,60

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Carlos Padilla

3.11 Balance oferta - demanda

3.11.1 Balance proyectado

La Demanda Insatisfecha es la cuantia de bienes o servicios que probablemente el
mercado va a adquirir en los afios venideros, que no ha podido ser cubierta y sobre la
cual ningun productor actual podré satisfacer si se sustenta los requisitos en las

cuales se ejecutd el calculo y al cual el proyecto procura abordar.
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Tabla 31 Balance Oferta Demanda

BALANCE OFERTA - DEMANDA

Afio Demanda proyectada Oferta proyectada Balance demanda
insatisfecha

2018 $ 87.246,25 $ 52.278,30 $  34.967,95

2019 $ 87.246,25 $ 53.093,84 $ 3415241

2020 $ 88.607,29 $ 53.922,11 $  34.685,18

2021 $ 89.989,57 $ 54.763,29 $  35.226,27

2022 $ 91.393,40 $ 55.617,60 $  35.775,80

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Carlos Padilla.

Anélisis

Segun la tabla de proyeccion ejecutada se puede analizar que en la parroguia
de Carcelén en el sector Norte de Quito existe una gran cantidad de consumidores
que disfrutan de las conservas por lo que se considera una oportunidad con un

potencial muy alto.

3.12 PROCESOS OPERATIVOS

Los procesos operativos que se establecen para la produccion del dulce de
conserva, se conforman por los horarios en la tarde debido a que en la mafiana se
dedican a sembrar y cosechar los productos. Esta actividad es beneficiosa para la
elaboracion debido que la materia prima es fresca. En caso de que existiere baja
produccion y cosechas limitadas, deberan comprar el fréjol o la guayaba en el

mercado mas cercano o en lbarra.
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- Horario de cosecha

7:00 am hasta las 9:00 am, no se puede extender el horario debido a que por

las altas temperaturas se puede deteriorar la fruta el momento de la cosecha.

- Horario de produccion

9:00 am hasta 3:00 pm terminar con los procesos iniciados, evitando residuos o
procesos inconclusos para el dia siguiente ya que la fruta puede oxidarse o hacerse
acida.
RECETA ESTANDAR

La receta estandar, es un documento que describe los pasos, cantidades, precios,

foto de la preparacion final y debe contener un procedimiento que las demas

personas puedan entender sin ninguna dificultad.

Las personas Afro descendientes elaboran el dulce de fréjol y guayaba sin
contar con una receta estandarizada, lo que ellas hacen de acuerdo a su experiencia
es poner al ojo los productos, degustan el dulce para determinar la cantidad

adecuada de azucar, especias y el grado de acidez.

Dejar al grupo de mujeres una receta estandar determinard una mejor

elaboracion y un producto final de excelente calidad.
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CAPITULO IV

4. QUE ES EL ESTUDIO TECNICO

(Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2006). El estudio técnico comprende
todo lo relacionado con el funcionamiento y operatividad del proyecto, por lo que
gracias a éste pueden resolverse preguntas: donde, cuanto, como y con qué producir

lo que se desea.

4.1. Tamanio del proyecto

(Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2006), afirma que cada proyecto tiene
factores que contribuyen a simplificar el proceso de aproximaciones sucesivas, que

ayudan a escoger el tamafio, entre los que encontramos:

e Lademanda: es uno de los factores mas importantes para condicionar el
tamafio de un proyecto, si la demanda es claramente superior, el tamafio
propuesto es adecuado, de darse lo contrario, es decir, poca demanda, existe
un riesgo al proponer un tamafio no acorde a la demanda.

e Los suministros e insumos: Es vital contar con el abastecimiento suficiente
de las materias primas e insumos, tanto en cantidad como en la calidad, por

lo que el tamarfio del proyecto debe asegurar su disponibilidad continua.
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e Latecnologiay los equipos: éstos influyen en la inversién que debe
realizarse, asi como en el costo de produccién. Si se aplica una produccion a
escala, se propiciara un menor costo de inversion por unidad y un mayor
rendimiento por operario, lo que permitira disminuir el costo de produccion,
elevando la rentabilidad del proyecto.

e El financiamiento: Si no se cuenta con los suficientes recursos financieros y
se debe financiar parte del proyecto, es aconsejable escoger el tamafio del
proyecto de acuerdo a una forma de financiamiento comoda, segura y que
ofrezca menores costos y alto rendimiento de capital.

e La Organizacion: es necesario contar con el personal suficiente y adecuado
para cada uno de los puestos de trabajo, ademas de brindar el espacio

necesario para cada labor.

4.1.2 Capacidad instalada

(Miranda J. J., 2005) Desde un principio es importante definir la unidad de
media del tamafio del proyecto que permitira dimensionarlo y compararlo con otros
similares. La forma maés utilizada es establecer la entidad de produccion de

productos o de prestacién de servicios por unidad de tiempo.
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Tabla 32 Capacidad Instalada

Capacidad instalada

Areas Medidas de cada area Total medidas
Area de administracion 6m. X 6 m. 36 m2

Area de operativa 24m. x 8m. 192 m2

Avrea de bodega 24m. x 6m. 144 m2

Area de comercializacion y Ventas 5m. x 5m. 25 m2

Bafio 2m. x 2 m. 4 m2

Total 401 m2

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Carlos Padilla.

4.1.2 Capacidad optima

La capacidad éptima del presente proyecto es cuando se opera con los menores
costos totales o la maxima rentabilidad econdmica, es la capacidad de produccion
durante un periodo de tiempo de funcionamiento que se considera normal para la
circunstancia y tipo de proyecto de que se trata. Esta conformada por el area de
Gerencia Administrativa, el area de produccion, el area de bodega, el area de

comercializacion y ventas con un bafio cada uno.

4.2 Localizacion

(Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos (Sexta Edicion), 2010) La
localizacion éptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se
logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u obtener el costo unitario

minimo.
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4.2.1 MACRO LOCALIZACION

(Leon, 2008) Es el estudio que tiene por objeto determinar la regién o territorio en
la que el proyecto tendra influencia con el medio. Describe sus caracteristicas y
establece ventajas y desventajas que se pueden comparar en lugares alternativos para
la ubicacidn de la planta. La region a seleccionar puede abarcar el ambito
internacional, nacional o territorial, sin que cambia la esencia del problema; sélo se

requiere analizar los factores de localizacidn de acuerdo a su alcance geografico.

Tabla 33 Macro localizacién

MACRO LOCALIZACION

Pais Ecuador
Proviencia Pichincha

Cantén Quito

Parroquia Carcelen

Sector Carcelen industrial

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Carlos Padilla.
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Figura 32 Macro Localizacion
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Carlos Padilla.

4.2.2 MICRO LOCALIZACION
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Flgura 33 Micro Localizacion
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Carlos Padilla.

El proyecto estard ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito, en Carcelén

Industrial, en la parroquia de Carcelén, Av. Eloy Alfaro
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Tabla 34 Micro Localizacién

Micro-localizacion

CIUDAD QUITO

SECTOR NORTE DE LA CIUDAD

ZONA ADMINISTRACION NORTE N° 4
PARROQUIA Carcelén

BARRIO Las Avellanas

CALLE AV. ELOY ALFARO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Carlos Padilla.

El presente proyecto estara ubicado en la Av. Eloy Alfaro

4.2.3 Localizacion Optima
(Baca Urbina, Evaluacion de proyectos, 2010) Es lo que contribuye en mayor
medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado)

0 a obtener el costo unitario minimo (criterio social).
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Tabla 35 Localizacion optima

Factores Ponderacion Carcelén Mitad del mundo Condado
relevantes Calificacion Total Calificacion Total Calificacion Total
de la macro

localizacion

Cercania al 15% 5 0,75 3 0,45 5 0,75
mercado

Costo renta 20% 5 1,00 5 1,00 3 0,60
Vias de 15% 5 0,75 4 0,60 5 0,75
acceso

Servicios 10% 5 0,50 3 0,30 4 0,40
basicos

Transporte 20% 4 0,80 5 1,00 4 0,80
Seguridad 10% 4 0,40 4 0,40 4 0,40
Parqueadero 10% 5 0,50 5 0,50 3 0,30
Total 100% 33 4,7 29 4,25 28 4,00

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Carlos Padilla.

4.3 Ingenieria del proyecto

(Baca Urbina, Evaluacion de Proyectos (Sexta Edicion), 2010, p. 89) El
objetivo general del proyecto es resolver todo lo concerniente la instalacién y el
funcionamiento de la planta. Desde la descripcion del proyecto, adquisicion de
equipo y maquinaria se determina la distribucion 6ptima de la planta, hasta definir la

estructura juridica y de organizaciones que habra de tener la planta productiva.
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4.3.1 Bien

(Bermeo, 2013) Es un concepto que en general puede ser entendido como
aquello de lo que se benefician todos los ciudadanos a como los sistemas sociales,
instituciones y medios socioecondmicos de los cuales todos dependemos que
funcionen de manera que beneficien a toda la gente, es algo se puede tocar, ver y

transportar facilmente de un lugar a otro.

4.3.2 Servicio

(Bermeo, 2013) Los servicios incluyen una diversidad de actividades de un
cliente, incluyen una diversidad de actividades desempefiadas por un crecido nimero
de funcionarios que trabajan para el estado o para empresas particulares o servicios

privados.

4.3.2.1 CODIGO DE CERCANIA

Tabla 36Codigo de cercania

CODIGO DE CERCANIA

1 Por procesos

2 Por gestién administrativa
3 Necesidad

4 Ruido

5 Higiene

6 Seguridad

Fuente: Investigacidn Propia
Elaborado Por: Carlos Padilla
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4.3.2.2 Razones de cercanias

Tabla 37 Razones de cercania

RAZONES DE CERCANIAS

Absolutamente Necesario Que Este Cerca
Especialmente Necesario Que Este Cerca
Importante Que Este Cerca

Cercania Ordinaria

Cercania Indiferente

Cercania Indeseable

XCO—mbD>»

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Carlos Padilla

4.3.2.3 matriz triangular
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Figura 34Matriz Triangular
Fuente: Estudio técnico
Elaborado: Carlos Padilla

4.3.2.4 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

OFICINA GERENCIA OFICINA
VENTAS
BANO @]
L savion oe T i
<T EMERGENCIA [
BODEGA

MATERIA PRIMA

OQVNINY3L
015Naoyd 3a
v93a09

/l_l:L‘

Figura 35 Distribucion de planta
Fuente: Estudio técnico
Elaborado: Carlos Padilla
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Figura 36Flujograma Frejol
Fuente: Estudio técnico
Elaborado: Carlos Padilla

CONTRIBUIR AL SECTOR ALIMENTICIO MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE PRODUCCION DE DULCE DE
CONSERVA VALLE DEL CHOTA A BASE DE FREJOL, GUAYABA'Y ZAMBO UBICADAEN
EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2017



P i

Administracion
Industrial v de

la Produccidn
Cordille ra 101

Tf=30 min
Recepcion de la
fruta (Guayaba,
Zambo)
Inicio
Tr=30 min
Ti= 30 min Seleccion de la fruta Tf=1h
que este en buen
estado y no este
muy tierna
Tr=30min
Ti=1h Tf=1h 20 min
Lavado de cada
fruta para sacar las [«
impuresas
Tr=20 min
)
Ti=1h 20min | Cocinarlasfrutas | Tf= 2h 20min

Pasar cada fruta
cocinada por el
cedazo hasta hacer

Ti= 2h 20min unasolamasa | T o 50min
-

Tr=1h Tr=30min

por separado hasta
que estén bien
cocinadas en un

estado blando

Colocar en una Paila
de bronce la masa
de cada fruta

Tf=3h Una ves colocado
todas las frutas y el

Ti= 2h 50min

frejol, colocar el

resto de

incluida la del frejol Ti=3h ingredientes Tf= 3h Smin
-
Tr=10 min Tr=S5fnin

Menear con una
Ti=3h 5min | cuchara de madera Tf=3h 15min
hasta que se aga
una sola masa y coja
una buena textura

Tr=10min

) - .
Ti=3h 15min | Comprobar con una Tf=3h 20min

cuchara de plastico
o metal que el dulce
se adhiera asfa ella.
Una vez adherido el
y dulce esta listo para
Fin
el embazado

Tr=5min

Figura 37 Flujograma Guayaba
Fuente: Estudio técnico
Elaborado: Carlos Padilla
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4.3.4 MAQUINARIAY EQUIPO

Para realizar el dulce de conserva no se necesita equipos sofisticados.

Los equipos necesarios son los siguientes:

Tabla 38 Maquinaria y Equipo

Detalle Cantidad unidades V/U
Ollas de acero inoxidable 3 unidad $ 60,00
i
Cocina Industrial 1 unidad $ 150,00

Balanza 1 unidad $ 65,00

Enfriador 2 unidad $ 1.500,00

—
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cucharon de madera 6 Unidad $ 10,00
paila de bronce 1 Unidad $ 130,00
2 Unidad $ 250,00
Cedazo 2 Unidad 50

Fuente: Estudio técnico
Elaborado: Carlos Padilla
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CAPITULO V

5. Estudio financiero

(llpes & Luisa, 1973, pag. 121) En este capitulo debe presentarse el analisis
financiero del proyecto. Comprende la inversion, la proyeccién de los ingresos y de
los gastos y las formas de financiamiento que se prevén para todo el periodo de su
ejecucion y de su operacion. El estudio deberd demostrar que el proyecto puede
realizarse con los recursos financieros disponibles, asimismo se debera evaluar la
decision de comprometer esos recursos financieros en el proyecto en comparacion

con otras posibilidades conocida de colocacion.

Tabla 39 Produccion

ANO CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD
DIARIA MENSUAL ANNUAL
Ano 1 555 11.100,00 133.200,00
Ao 2 566 11.310,90 135.730,80
Aio 3 567 11.347,09 136.165,14
Ano 4 567 11.347,09 136.165,14
Ano 5 567 11.347,09 136.165,14

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis: En el cuadro se observar que la capacidad de produccion diaria es de
555 frascos de conserva de 250gr. A un valor unitario de $1.75 con una capacidad

anual de produccion de 133.200
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5.1 Ingresos Operacionales y no Operacionales

5.1.1 Ingresos Operacionales
Segun (Guzman & Romero, 2005, pag. 111) Los ingresos operacionales, o
ingresos de operacion, son aquellos que estan directamente asociados a la razon de

ser del negocio. Se origina por el objeto social para el que fue creada la empresa.

Tabla 40 Ingresos Operacionales

Ingresos Ano 1 Afo 2
operacionales
Productos Q V/U Ingreso Q V/U Ingreso

51082 $1,75 89.393,85 52053 1,76 91384,25

TOTALES 51082 89.393,85 52053 1,76 91384,25
Ano 3 Ano 4 Ano 5
Q V/U Ingreso Q V/U Ingreso Q V/uU Ingreso
53042 1,76 93418,52 54050 1,77 95498,45 55077 1,77 97624,41
53042 1,76 93418,52 54050 1,77 95498,45 55077 1,77 97624,41
Crecimiento 1,9
Inflacion 0,32

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis: En el cuadro de ingresos operacionales se puede apreciar el
ingreso que se obtendra en cada afio proyectado acorde a nuestra tasa de

crecimiento.
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Tabla 41 Materia Prima

Materia Prima

Detalle Cantidad Unidades V/U valor total
Frejol 63 Gramos $0,00220 $0,14
Guayaba 63 Gramos $0,00110 $ 0,07
Zambo 32 Gramos $ 0,002 $0,07
Canela 1 Gramos $ 0,05 $ 0,05
Clavo de Olor 1 Gramos $ 0,05 $ 0,05
Panela 100 Gramos $ 0,001 $0,07

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Andlisis: En esta parte de la tabla se observa el valor que costara cada

ingrediente para la obtencion de un frasquito de conserva.

Tabla 42Mano de obra directa

Mano de obra directa

Detalle Descripcion Cantidad valor mensual
Salario Operador 1 1 $ 375,00

Salario Operador 2 1 $ 375,00

Total $ 750,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis: Se puede apreciar el valor mensual que se pagara a cada operario
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5.1.2.2 MPD (Materia prima directa)

Material principal para la elaboracion de los articulos, sin la materia prima

no se puede comenzar ni terminar la produccion.

Tabla 43 MPD
Materia Prima

Detalle Cantidad Unidades V/U valor total
FREJO 4137 LIBRAS $1,00 $4.137,00
Guayaba 8273 LIBRAS $0,50 $4.136,50
Zambo 4137 LIBRAS $1,00 $4.137,00
Canela 9 LIBRAS $8,00 $72,00
Clavo de Olor 9 LIBRAS $2,00 $ 18,00
Panela 35000 BLOQUES $0,30 $10.500,00
TOTAL $ 23.000,50

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Anélisis: En la tabla se puede apreciar el valor y la cantidad que se necesita de

materia prima para la elaboracion del producto en todo el afio

5.1.2.3 CIF (Costos indirectos de fabricacion)

Segun (l., 2007, pag. 108) Los costos indirectos incluyen todos los costos de

produccidn necesarios que no se pueden clasificar ni como materiales directos ni

como mano de obra directa. Los costos indirectos no son de facil identificacion

como los productos especificos.
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5.1.2.4 Servicios basicos
Los servicios basicos son parte importante de la empresa ayudan a que la
empresa funcione y poder cumplir con el proceso de trasformacion de la materia

prima en un producto elaborado.

Tabla 44 Servicios Béasicos

Servicios basico Porcentaje Produccion Porcentajede Administracion Porcentaje Ven
de consumo consumo en consumo en de const
Concepto  Costo costo consumo  enddlares Administraciéon  délares anual  consumo er
mensual  anual en anual anual enVentas déla
produccion anual anu

anual
Agua S35 $420 50% $210 30% $ 126,00 20% S8
Luz S50 $600 40% $ 240 30% $ 180,00 30% $18
Teléfono $20 $240 5% S12 45% $ 108,00 50% $12
Internet $30 $360 0% $0,00 50% $ 180,00 50% $18
Total $135 $1.620 S 462 $ 594,00 S5€

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla
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5.2 Costos

Segun (Macchia, Computos, Costos y Presupuestos, 2005): Es la incidencia

que tienen los gastos sobre cada producto (materiales, mano de obra, etc.)

Tabla 45 Costo Unitario

COSTO UNITARIO

DESCRIPCION COSTO PORCENTAJE
Frejol $0,14 14,29%
Guayaba $0,07 7,15%
Zambo $0,07 7,26%
Canela $ 0,05 5,15%
Clavo de Olor $0,05 5,15%
Panela $0,07 6,81%
Operariol $0,09 9,07%
Operario2 $0,09 9,07%
Etiqueta $0,10 10,30%
Envase de vidrio $0,25 25,75%
TOTAL UNITARIO $0,97 100,00%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Andlisis: En este punto se observa el valor que va a tener cada frasco de conserva.

5.2.1 Costos directos

(Macchia, Computos, Costos y Presupuestos, 2005, pag. 132). Se entiende por
costos directos, a todos los costos que se vinculen directamente con el proyecto y la
realizacion de la obra en estudio, sin estos costos no podra haber obra. Sin dudas que

en lo primero que se piensa seran: materiales y manos de obra.
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Tabla 46 Costos Directos

COSTOS DIRECTOS

Descripcion Valor Mensual  Valor Anual
Materia Prima $1.916 $23.000
Materiales Directos $1.785 $21.422
Mano de obra Directa $ 750 $9.000
Prestaciones sociales $ 302 $3.628
Total $57.051

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Anélisis: En este cuadro se observa el valor mensual de cada costo reflejando la

totalidad de los costos directos que es $57.051

5.2.2 Costos indirectos de fabricacion

Tabla 47 CIF
COSTOS INDIRECTOS

Detalle Valor mensual valor anual
Servicios Basicos $ 38,50 $ 462,00
Utiles de aseo $5,33 $ 64,00
Gtiles de oficina $0,75 $9,00
Depreciacién de Maquinaria $ 139,00
Total $ 674,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla
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5.3 Gastos

Son todos aquellos desembolsos que se usan para cubrir obligaciones o
actividades que pertenecen a las operaciones o que se relacionan con venta,

funcionamiento o ejecucion.

5.3.1 Gastos administrativos
(Palmer, 2007, pag. 337). Esta seccién comprende los gastos relacionados con
todas las demas actividades del negocio mas complejo ademas las actividades de

fabrica y de venta.

Tabla 48 Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Descripcion Valor mensual Valor anual

Sueldos $ 750,00 $9.000,00
Prestaciones Sociales $ 201,57 $2.418,80
Servicios bésicos $ 49,50 $594,00
Utiles de Aseo $52,75 $ 633,00
Utiles de Oficiona $ 258,37 $3.100,40
Arriendo $ 400,00 $4.800,00
Depreciacién equipo de computo - $ 396,67
Depreciacién de Equipo de Oficina $115,40
Depreciacion muebles y enceres $ 84,60

TOTAL $21.142,87

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis: En el cuadro se puede observar el valor que se gastara mensualmente y
anualmente en la parte administrativa en lo que es sueldos, prestaciones sociales,

servicios basicos, Utiles de aseo, arriendo y depreciaciones.
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5.4 Costos de Ventas

Segun (Michael Parkin, 2006, pag. 306) Los costos de venta (por ejemplo, los
gastos en publicidad) aumentan los costos de una empresa en competencia
monopolistica por encima de los costos de una empresa competitiva o de un

monopolio.

Tabla 49 Gasto de ventas

Gastos de Venta

Descripcion Valor mensual Valor anual
Sueldo $ 375,00 $4.500,00
Prestaciones sociales $ 151,18 $1.814,10
servicios basicos $ 47,00 $ 564,00
Transporte y Fletes $ 20,00 $ 240,00
Publicidad $10,42 $ 125,00
TOTAL 7243,10

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis: Aqui se puede observar el valor mensual y anual que gastaremos en
ventas, en todo lo que son sueldos, prestaciones sociales, servicios basicos,

transporte y publicidad.
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5.5 Activos fijos

Segun (Mareque, 2001, pag. 128) Los activos fijos son activos producidos que se

utiliza repetida o continuamente en procesos de produccion durante mas de un afio.

Tabla 50 Activos Fijos

Activos Fijos Valor

Maquinaria y Equipo $3.585,00
Muebles y Enseres $1.540,00
Equipo de Computo $1.700,00
Equipo de oficina $ 654,00
TOTAL $7.479,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis: En este punto se puede observar los activos fijos que se utilizaran en el
proceso.

5.6 Activos diferidos

(Romero, 2010, pag. 74). Los activos nominales son los que se deben realizar
para llevar a cabo la constitucion y operacion de la empresa, como son los gastos
notariales, de asesoria juridica, de escritura de constitucion y patentes de

funcionamiento y el costo de los comités de estudios iniciales.

Tabla 51Activos Nominales

Activos Nominales Valor

Gastos de Organizacién S 455
Capacitacion de Personal $ 200
Gastos de Publicidad S 125
TOTAL $780

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis: La microempresa contara con gastos de organizacién, capacitacion de

personal y gastos de publicidad.
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5.7 Capital de trabajo

Segun (Ramdn, 2009) Es la inversion de dinero que realiza la empresa o
negocio para llevar a efectos su gestion econdmica y financiera a corto plazo,

entiéndase por corto plazo periodos de tiempo no mayores de un afio.

Tabla 52 Capital Trabajo

Materia Prima Existente $1.916,71 $1.916,71 $1.916,71
Servicios Basicos $ 38,50 $ 38,50 $ 38,50
Mano de obra directa $ 750,00 $ 750,00 $ 750,00
Arriendo $ 400 $ 400,00 $ 400,00

TOTAL $3.105 $3.105,21 $3.105,21

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Andlisis: En este punto se puede observar la inversion financiera que realiza la empresa a corto
plazo

5.8 Fuente de financiamiento y uso de fondos

Segln (Nova, 2008, pag. 105) El andlisis a partir del estado de fuentes y usos
es una herramienta complementaria del analisis financiero, que aporta informacion

adicional para conocer la situacion financiera de una entidad.
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Tabla 53 Cuadro de inversiones

Fuentes de financiamiento

USO DE RECURSOS BANCO

FONDOS PROPIOS

INVERSIONES FIJAS $ 8.229,00 $3.894,00 $ 4.335,00
Magquinaria y Equipo $4.335,00 $4.335,00
Muebles y Enseres $1.540,00 $1.540,00
Equipo de Computo $1.700,00  $1.700,00
Equipo de oficina $ 654,00 $ 654,00
ACTIVOS DIFERIDOS $ 780,00 $ 325,00 S 455,00
Gastos de Organizacion $ 455,00 $ 455,00
Capacitacion de Personal $200,00 $200,00
Gastos de Publicidad $ 125,00 $ 125,00
CAPITAL DE TRABAJO $3.105,21 $1.188,50 $1.916,71
Materia Prima Existente $1.916,71 $1.916,71
Servicios Basicos $ 38,50 $ 38,50
Mano de obra directa $ 750,00 $ 750,00
Arriendo $ 400 $400,00
TOTAL $12.114,21 $ 5.407,50 $6.706,71

100% 45% 55%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis: La inversion del presente proyecto serd $12.114,21 de las cuales el 45

% sera de recursos propios mientras que el 55 % sera financiado.
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5.9 Amortizaciéon de financiamiento

(Fundacion wikimedia, Inc., 2010, pag. 117) La amortizacion es un término
econdémico y contable, referido al proceso de distribucion en el tiempo de un valor
duradero. Adicionalmente se utiliza como sindénimo de depreciacion en cualquiera de

sus métodos..

Tabla 54 Amortizacion

Amortizacion francesa

Inversion 100% $12.114,21
Financiamiento 55 % $6.706,71
Plazo 3 anual
Interés 11,83% anual

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Tabla 55 Tiempo a pagar

# Amortizacion interés valor anual Saldo insoluto

0 $6.706,71
1 $1.990,77 $ 793,40 $2.784,18 $4.715,93
2 $2.226,28 $ 557,90 $2.784,18 $ 2.489,65
3 $2.489,65 $294,53 $2.784,18 $0,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis: El cuadro muestra que al tercer afio terminamos de cancelar nuestro

financiamiento
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5.10 Depreciaciones

Segun (Gomero, 2006, pag. 127). La depreciacion es la pérdida del valor de un

activo fisico (edificios, maquinarias, muebles, ect.) con motivo de uso. Para prevenir

la necesidad de reemplazo de un determinado activo al final de su vida util, sera

necesario traspasar cada afio una parte de las utilidades de una empresa a un fondo

especial llamado “fondo para depreciacion”, o “depreciacion acumulada.

Tabla 56 Depreciacién

DEPRECIACIONES

DESCRIPCION VALOR VIDA UTIL afiol afo2 ano3 anod4 aiob5
Maquinaria $1.390 10 $139 $139 $139 $139 $139
Muebles y Enseres $ 846 10 $85 S169 S$169 S$169 $169
Equipo de oficina $1.154 10 $115 $115 S$115 S$115 $115
Equipo de Computacién $1.190 3 $397 $397 $397 $397 S$397
TOTAL $736 $820 S$820 $424 S$424

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis: Aqui se observa el tiempo de vida util de maquinaria, muebles y

enseres, equipos de oficina, equipos de computacion y asi podremos determinar a

qué afio toca reinvertir.

5.10.1 Depreciacion del Diferido

Tabla 57 Depreciacién Activo Diferido

DEPRECIACION ACTIVO DIFERIDO
DESCRIPCION VALOR VIDA UTIL afiol  afio2

afio3 afiod afno5

Activos Nominales $ 780 S5 $156 $156

$156 S$156 $156

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla
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5.11 Estado de situacién inicial

Segun (Rubi, 2003, pag. 207) Es un documento contable que refleja la

situacion monetaria de un ente econdémico, ya sea de una organizacion publica o

privada, a una fecha determinada y que permite efectuar un analisis comparativo de

la misma incluye el activo, pasivo y capital contable.

Tabla 58 Estado de Situacion Inicial

EMPRESA "Dulce de Conserva Valle del Chota"
Balance General
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE $ 400,00 PASIVO CORRIENTE
Bancos $ 400,00 Cuentas por pagar - _
Total Pasivo -
Corriente
ACTIVOS NO $8.229,00
CORRIENTE
Propiedad plantay $8.229,00 PASIVO LARGO / PLAZO $6.706,71
equipo
Equipo de Oficina Préstamo L/P $6.706,71
$ 654,00
Magquinaria o Equipos TOTAL DE PASIVO $6.706,71
$4.335,00
Equipo de Computo $1.700,00
Muebles y Enseres PATRIMONIO $2.702,29
$1.540,00
Capital $2.702,29
OTROS ACTIVOS $ 780,00
Gastos d Organizacién $ 455,00
Gastos de Instalacidn $ 0,00
Gastos de Publicidad $ 125,00
Capacitacién personal $ 200,00
TOTAL DE ACTIVOS $9.409,00 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $9.409,00
FIRMA GERENTE FIRMA CONTADOR

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis: En este cuadro podemos analizar que nuestros activos y nuestros pasivos

son iguales.
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5.12 Estado de Resultados

EMPRESA “Conservas valle del chota*
ESTADOS DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE 2017

DETALLE 1 2 3 4 5
INGRESOS $89.393,85 $91.384,25 $93.41852 $95.49845 $97.624,41
SERVICIOS TOTALES $89.393,85 $91.384,25 $93.418,52 $95.49845 $97.624,41
INFLACION: 0,32%

1 2 3 4 5
COSTOS
COSTO DE PRODUCCION $57.725,15 $57.909,87 $58.09518 $58.281,09 $58.467,59
COSTO DIRECTO $57.051,15 $57.233,71 $57.416,86 $57.600,60 $57.784,92
COSTOS INDIRECTOS
(GASTOS DE FABRICACION) $ 674,00 $676,16 $ 678,32 $ 680,49 $ 682,67
GASTOS DE VENTAS $7.243,10 $7.266,28 $7.289,53 $7.312,86 $7.336,26
GASTOS DE
ADMINISTRACION $21.142,87 $21.210,52 $21.278,40 $21.346,49 $21.414,80
GASTOS FINANCIEROS $ 793,40 $557,90 $ 294,53 $0,00 $0,00
UTILIDAD BRUTA $2.489,33 $4.439,68 $6.460,89 $855802 $10.405,77
PARTICIPACION
EMPLEADOS (15%) $ 373,40 $ 665,95 $969,13 $1.283,70  $1.560,87
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $2.11593 $3.773,73 $5.491,75 $7.27431  $8.844,90
UTILIDAD NETA $2.11593 $3.773,73  $5.491,75 $7.27431  $8.844,90

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Anélisis: El estado de resultados muestra una ganancia tomando cuenta que se

descontd el 15% de Participacion de trabajadores dando como resultado una utilidad

neta $2.115,93
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5.13 Flujo de caja proyectado

(Duarte & Fernandez, 2005, pag. 78) Es una importante herramienta para la
direccidn, pues ayuda a estimar las necesidades de efectivo de la empresa en diversas
épocas del afo, resume las entradas y las salidas de efectivo que se estiman ocurriran
en un periodo proximo, comparandolas y asimilandolas al saldo inicial al proximo
afno.

Tabla 59 Flujo de caja

DETALLE 1 2 3 4 5
INGRESOS $89.393,85 $91.384,25 $93.418,52 $95.498,45 $97.624,41
SERVICIOS TOTALES $89.393,85 $91.384,25 $93.418,52 $95.498,45 $97.624,41
COSTOS

COSTO DE PRODUCCION $57.725,15 $57.909,87 $58.095,18 $58.281,09 $58.467,59
COSTO DIRECTO $57.051,15 $57.233,71 $57.416,86 $57.600,60 $57.784,92
COSTOS INDIRECTOS (GASTOS DE FABRICACION) $674,00 $676,16 $678,32 $ 680,49 $ 682,67
GASTOS DE VENTAS $7.243,10 $7.266,28 $7.289,53 $7.312,86 $7.336,26
GASTOS DE ADMINISTRACION $21.142,87 $21.210,52 $21.278,40 $21.346,49 $21.414,80
GASTOS FINANCIEROS $793,40 $557,90 $294,53 $0,00 $0,00
UTILIDAD BRUTA $2.489,33 $4.439,68 $6.460,89 $8.558,02 $10.405,77
PARTICIPACION EMPLEADOS (15%) $373,40 $ 665,95 $969,13 $1.283,70 $1.560,87
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $2.115,93 $3.773,73 $5.491,75 $7.274,31 $8.844,90
IMPUESTO A LA RENTA $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
UTILIDAD NETA $2.115,93 $3.773,73 $5.491,75 $7.274,31 $8.844,90
DEPRECIACIONES (+) $ 735,67 $ 820,27 $ 820,27 $423,60 $423,60
AMORTIZACIONES diferidas (+) $ 156,00 $ 156,00 $ 156,00 $ 156,00 $ 156,00
EXCEDENTE OPERACIONAL $3.007,60 $4.749,99 $6.468,02 $7.853,91 $9.424,50

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla
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5.14 Evolucioén

(Urbina, 2009) Manifiesta que: Esta parte se propone describir los métodos

actuales de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo

(Urbina, 2009) La evaluacion econdmica es importante en el estudio de
factibilidad, puesto que tiene mayor relevancia al decidir la viabilidad de un
proyecto. En esta etapa se utiliza varias herramientas como: El valor actual neto
(VAN), Tasa interna de retorno (TIR), Relacién costo beneficio (RCB), Punto de

equilibrio y Analisis de indices financieros.

5.14.1 Tasa de descuento

Segln (Laguna, 1997, pdg. 31) La tasa de descuento es un instrumento
instituido por los economistas para resolver el problema de la asignacion inter
temporales de recursos; se basa en la evidencia que tanto los individuos como las

empresas no son indiferentes a consumir un bien hoy a consumirlo el afio que viene.

Tabla 60 TMAR

CALCULO DE LA TMAR

TMAR = TASA ACTIVA + TASA PASIVA

Tasa Activa 11,83%
Tasa Pasiva 4,82%
TMAR 16,65%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis: Para determinar el TMAR se toma en cuenta la tasa activa productiva
pymes que es del 11.83% del mes de septiembre del 2017 y la tasa pasiva que es de
4.82% y da como resultado 16.65% tomado como referencia de la revista lideres del

11 de septiembre de 2017 de la pagina 23 de indices Financieros.
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5.14.2 VAN Caélculo del valor presente neto
Tabla 61 VAN
Descripcion Afo 0 Ao 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Inversion Total $12.114.21 -$1.700,00
Excedente
Operacional $3.007,60 $4.74999  $6.468,02 $7.853,91 $9.424,50
FLUJOS DE
EFECTIVO -$12.11421  $3.007,60 $4.749,99 $4.768,02 $ 7.853,91 $9.424,50

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Tabla 62 Férmula del VAN

VAN = -p +
VAN = $12.11421  +
VAN = $12.11421  +
VAN = $12.11421  +
VAN = $ 5.564,05

FNE 1
(1+i)M

$3.007,60
$1,17

$2.578,31
$17.678,25

+

+

+

ENE 2
(1+i)r2

$4.749,99
$1,36

$3.490,79

+

+

+

ENE 3 +  FNE4
(1+i)r3 (1+i)Ma

$4.76802 + $7.853,91

+

+

FNE 5
(1+i)n5

$9.424,50

$1,59 $1,85

$3.003,89 + $4.241,77

+

$2,16

$4.363,50

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Anélisis: Como se puede apreciar el VAN es mayor a cero se justifica la

viabilidad con un estudio de factibilidad con un valor de $5.564.05
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5.14.3 TIR (Tasa Interna de Retorno)

(Espinoza, 2007, pag. 132) La TIR de un proyecto de inversion es la tasa de
descuento (r), que hace que el valor actual de los flujos de beneficio (positivo) sea

igual al valor actual de los flujos de inversion negativo.

Tabla 63 TIR
VAN = -P + FNE1 + FNE2 + FENE3 + FNE4 + FENES
@+i)™ @+i)~2 @+i)3 1+i) @A+i)s
VAN=  -$1211421 + $228464 + $274088 + $208994 + $261505 + $238370
TIR = 31,64%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis: La tasa interna de retorno del presente proyecto es de 31.64% favorece

la viabilidad del estudio de factibilidad.

5.14.4 PRI Periodo de Recuperacion de Inversion
Segun (Ketelhohn, 2004, pag. 52) El periodo de recuperacion de inversion es: El
periodo o plazo de recuperacién de una inversién es el tiempo que tarda en

recuperarse la inversion inicial del proyecto.

Tabla 64 PRI
PERIODO DE RECUPERACION
Periodo FNE Acumulado Factor FNE Actualizado Acumulado
0 -$12.114,21 -$12.114,21 $1,00 -$12.114,21 -$12.114,21
1 $3.007,60 -$9.106,61 $0,86 $2.578,31 -$9.535,90
2 $4.749,99 -$4.356,62 $0,73 $3.490,79 -$ 6.045,11
3 $4.768,02 $ 411,40 $0,63 $3.003,89 -$3.041,22
4 $7.853,91 S 8.265,32 $ 0,54 $4.241,77 $1.200,55
5 $9.424,50 $17.689,82 $ 0,46 $4.363,50 $ 5.564,05

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla
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Tabla 65 PRVC

ANO 2 Ingresos Inversidn a recuperar
$4.768,02 -$ 4.356,62
1 mes $ 397,33 -$3.959,28
2 mes $ 397,33 -$3.561,95
3 mes $ 397,33 -$3.164,61
4 mes $ 397,33 -$2.767,28
5 mes $ 397,33 -$2.369,94
6 mes $ 397,33 -$1.972,61
7 mes $ 397,33 -$ 1.575,27
8 mes $ 397,33 -$1.177,94
9 mes $397,33 -$ 780,60
10 mes $ 397,33 -$ 383,27
11 mes $ 397,33 S 14,07
12 mes $397,33 $411,40
PERIODO DE RECUPERACION: 2 ANO Y 10 MESES PRVC

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis: El tiempo de recuperacion a valores corrientes sera de 2afios 10 meses

por tanto el proyecto es factible.
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Tabla 66 PRVA

ANO 3 Ingresos Inversidn a recuperar

$4.241,77 -$3.041,22
1 mes $353,48 -$2.687,74
2 mes $353,48 -$2.334,26
3 mes $353,48 -$1.980,78
4 mes $353,48 -$1.627,30
5 mes $353,48 -$1.273,82
6 mes $353,48 -$920,34
7 mes $ 353,48 -$ 566,86
8 mes $353,48 -$ 213,38
9 mes $353,48 $ 140,11
10 mes $353,48 $ 493,59
11 mes $ 353,48 $ 847,07
12 mes $353,48 $1.200,55

PERIODO DE RECUPERACION: 3 ANOS Y 8 MESES PRVA

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Andlisis: El tiempo de recuperacion a valores actualizados serd d 3 afios 8 meses

por tanto el proyecto es factible.

5.14.5 Relacion costo beneficio

(Alimentacion, 1993, pag. 24) La RBC se deduce dividiendo el beneficio
incremental actualizado del proyecto por los costos actualizados incrementales. Si la
relacién es mayor que 1, indica que el proyectos es financieramente viable con la
tasa de descuento utilizada, una relacién de menos de uno indica que los beneficios

SOn menores que los costos.
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Tabla 67 RBC
RELACION BENEFICIO COSTO
RBC = INGRESOS ACTUALIZADOS
COSTOS ACTUALIZADOS

PERIODO INGRESOS  INGRESOS ACTUALIZADOS COSTOS C ACTUALIZADOS

1 $89.393,85 $89.393,85 $57.725,15 $57.725,15
2 $91.384,25 $91.384,25 $57.909,87 $57.909,87
3 $93.41852 $93.418,52 $57.416,86 $57.416,86
4 $95.498,45 $95.498,45 $58.281,09 $58.281,09
5 $97.624,41 $97.624,41 $58.467,59 $58.467,59
$ 467.319,48 $ 289.800,55
RBC = 1,61

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis: En la tabla anterior se observa que por cada délar que se invierte en el

proyecto, se obtiene $0.61 de ganancia.

5.14.6 Punto de equilibrio
Segun (George, 2007) El punto de equilibrio es la cantidad de produccion
vendida en la que el total de ingresos es igual al total de costos; es decir, la utilidad

operativa es cero.

5.14.6.1 Formula del Punto de equilibrio

Costo Fijo
PE = - - —
Precio — Costo Variable Unitario
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5.14.6.2 Punto de Equilibrio en unidades

Tabla 68 Punto de Equilibrio

TOTAL COSTOS FlJOS $30.031,79
Costo Variable unitario $0,43
Precio $1,75

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

PE

$30.031,79 = 22.710u
$1,32

Tabla 69 Demostracién

DEMOSTRACION

VENTAS
(-) Costo Variable
(=) Margen Contribucién
(-) Costo Fijos
(=) Utilidad Operacional

$39.742,89

$9.711,10
$30.031,79

30.031,79
$0,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla
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Tabla 70 Punto de Equilibrio

IT
Y
Costo
Precio Utilidad CT
$39.742,89
PE CcVv
Perdi
$30.031,79
CF
} CF
22.710
X
Cantidad

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis: La empresa debe producir 22,710 unidades para que se pueda mantener

en el mercado con ese numero de produccién ni se gana ni se pierde.

5.14.7Analisis de Indices Financieros.

Segun (Siepa, 1998, pag. 295) dice que. Estas técnicas no toman en cuenta el
valor del dinero a través del tiempo y no se relacionan de forma directa con el
analisis de la rentabilidad economica, sino con la evaluacion financiera de la

empresa.
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5.14.7.1 Rendimiento sobre Patrimonio o Capital Contable ROE

Mide la rentabilidad que obtienen sobre el patrimonio de la empresa.

Tabla 71 ROE
R.O.E = Utilidad Neta
Patrimonio
R.O.E = 2.115,93
2.702,29
R.O.E = 78,30%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis: La rentabilidad sobre el patrimonio es de un 78,30%, lo que significa

que el patrimonio en los proximos afios crecera.

5.14.7.2 Rendimiento sobre Activos ROA

Este indicador mide el rendimiento que se obtiene sobre la inversion

Tabla 72 ROA
R.O.A = Utilidad Neta
Activo Total
R.OA = 2.115,93
9.409,00
R.O.A = 22,49%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis: El rendimiento que obtiene la empresa sobre los activos es del 22,49%,

es decir que los activos generan una buena rentabilidad.
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5.14.7.3 Rendimiento sobre la Inversién ROI

Mide la rentabilidad que obtiene la empresa sobre la Inversion.

Tabla 73 ROI
ROI= Utilidad neta
Inversion
ROI= 2.115,93
12.114,21
ROI= 17,47%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Carlos Padilla

Analisis: La rentabilidad sobre la inversion es de 17,47%, y se encuentra dentro

de los parametros establecidos.
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CAPITULO VI

6. ANALISIS DE IMPACTOS

6.1 Impacto ambiental

Segun (Rojas & 1zo, 2009, pag. 161) es todo alteracién significativa de los
sistemas naturales y transformados y de sus recursos, provocadas por acciones

humanas se expresan en diversas actividades, y se presentan en ambientes naturales.

El objetivo de presente proyecto es ayudar a preservar el medio ambiente

con la plantacion de mas arboles de frutas en los espacios verdes.

6.2 Impacto econdémico

El impacto econdmico del presente proyecto es apoyar al cambio de la matriz
productiva generando fuentes de empleo y asi tener una estabilidad econémica a los
habitantes, también brindard bienestar econémico a los proveedores de insumos,
agencias de publicidad para promocionar los productos, para asi lograr producir méas
y tener mayor ingresos. De esta manera impulsar el desarrollo econémico en el

sector artesanal generando mayor rentabilidad.
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6.3 Impacto productivo

El proyecto tiene un impacto productivo positivo ya que el gobierno con la
implementacién de la matriz productiva ha creado estrategias para el crecimiento de
micro empresas en el sector artesanal, desarrollando un apoyo econémico y técnico
eso ayuda aumentar la produccién y genera fuentes de trabajo disminuyendo en

desempleo.

6.4 Impacto social

Se genera un impacto positivo en la sociedad, con generacién de fuentes de

empleo directa e indirectamente.
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CAPITULO VII

7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

7.1.1 Capitulo |

Los antecedentes y la justificacion dieron las bases de informacion acerca de

Las conservas de frutas, siendo este conocimiento primordial para el desarrollo de

toda la investigacion.

7.1.2 Capitulo 11

En el andlisis situacional se pudo determinar el ambiente interno y externo de

la empresa, esto es importante ya que podemos determinar un analisis de que tan

factible seria formar la empresa basandonos en los factores econémicos del pais. Y

en un analisis FODA que se pudo analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas de CONSERVAS VALE DEL CHOTA

7.1.3 Capitulo 111

En el estudio de mercado se realizé la encuesta la cual resultados favorable

sobre la aceptacion del producto y por lo tanto generando una demanda proyectada

favorable para la ejecucion del proyecto.
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7.1.4 Capitulo IV

En el estudio técnico se determiné la capacidad de la planta, su localizacion
Optima y la ingenieria del producto, de lo cual se pudo concluir que la empresa
CONSERVAS DEL VALLE se encuentra ubicada en un sector estratégico para la
produccion y distribucion de su producto, al igual se analizé cual seria la

infraestructura requerida para el proyecto.

7.1.5 Capitulo V

En este capitulo se obtuvo los costos, gastos, estados financieros y analisis de la

inversion los cuales nos dieron como resultado que la empresa CONSERVAS DEL

VALLE es rentable.

7.1.6 Capitulo VI

De los impactos econdmico, social, ambiental y productivo que genera la empresa

CONSERVAS DEL VALLE se concluye que son favorables tanto para la sociedad

como para el desarrollo del pais.

7.2 Recomendaciones

Es importante saber que todos los que nos encontramos de una u otra manera
vinculados con la implementacion de éste trabajo, podamos replicar la
necesidad de que al adquirir el Dulce de conserva y asi aportar con un granito de
arena al desarrollo y bienestar de las personas afro descendientes del valle del
chota de la comunidad de carpuela.

El dulce a mas de ser muy agradable al gusto es un producto natural, saludable y

Ileno de proteinas, vitaminas y energia.
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