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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de investigacion, se desarrolla en la organizacion GESTIUM SLI
ubicada en el Norte del Distrito Metropolitano de Quito, la misma fue creada en el afio
2005 dedicada a la rama del Derecho, desarrollando temas judiciales, inmobiliarios y

societarios.

El principal problema de la organizacion es la existencia de colaboradores
desmotivados sin oportunidades de crecimiento profesional dentro de ella, esto como
consecuencia trae que el incumplimiento de cada responsabilidad encargada ejecutandola

de una forma no eficiente.

La solucion a la probleméatica mencionada es la implementacion de un Plan
Carrera puesto que lograra la motivacion de cada colaborador y principalmente su
crecimiento profesional, ayudando asi a tener el empoderamiento hacia la organizacién

siendo este un beneficio para ambas partes.

ELABORACION DE UN PLAN CARRERA PARA INCENTIVAR LA ESTABILIDAD Y EL
CRECIMIENTO PERSONAL EN LA EMPRESA GESTIUM SLI EN EL DISTRITO
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CAPITULO |

1. Antecedentes
1.01 Contexto

1.01.01Macro

Para que los colaboradores se sientan motivados por su trabajo y crecimiento
profesional, se hace necesario que se cree un plan de carrera, el cual los prepare para
ocupar cargos de relevancia dentro de la organizacion, siempre y cuando tengan claro que
esto se puede lograr mediante el esfuerzo y la dedicacidn para la obtencion de resultados

positivos en la organizacion.

En paises como Colombia, México donde se aplican los planes de carrera en las
empresas el resultado obtenido es inmediato, puesto que aumenta la productividad de los
colaboradores, quienes ya tienen meta y objetivos que alcanzar. Con esta estrategia se
busca motivar a los colaboradores a estudiar y superarse, para asi contribuir al desarrollo

de la empresa y sentirse mas comprometidos con la misma.

En su tesis de grado (Ledn, 2014) afirma que: “En vista del entorno globalizado
gue se encuentran las organizaciones, deben estar informadas y a la vanguardia para ser
altamente competitivos en el mercado laboral”. De manera que se hace necesario que
posean programas que permitan “planear el futuro profesional” del personal, fomentando

la carrera dentro de la empresa tarea que debe ser compartida simultdneamente entre la

ELABORACION DE UN PLAN CARRERA PARA INCENTIVAR LA ESTABILIDAD Y EL
CRECIMIENTO PERSONAL EN LA EMPRESA GESTIUM SLI EN EL DISTRITO
METROPOLITANO
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empresa y el colaborador debiendo tener claras sus expectativas de superacion y la
empresa a su vez tener la responsabilidad social de cumplir con el compromiso de disefiar

los planes y aplicarlos.

Las carreras profesionales sélidas, se encuentran experimentando cambios
sustanciales por la escasez de personal calificado, por esto es que existe una guerra global,
entre las empresas por llevarse el mejor talento de capital humano; todas las empresas a
nivel mundial, estdn buscando una nueva generacion de colaboradores que estén
capacitados para valorar la variedad y flexibilidad de la experiencia laboral, para asi dejar

de lado el progreso de quienes ya estan trabajando.
1.01.02 Meso

En el Ecuador existe una gran dificultad, en cuanto a la tematica objeto de estudio,
puesto que no todas las organizaciones, especialmente las pequefias y las medianas no
elaboran plan carrera de acuerdo al nivel de sus colaboradores, lo que trae como
consecuencia que muchas organizaciones tengan colaboradores que no tienen la nocién
de su perspectiva de crecimiento, de su situacion en la organizacion y los aspectos en los
que puede capacitarse para los resultados esperados por la organizacion y que estos sean
alcanzables.

Esto es una de las causales de que muchos colaboradores abandonen sus puestos
de trabajo buscando mejores oportunidades, donde no solamente sea el factor econémico
la causa de su movimiento, sino también sus deseos de superarse dentro de la misma
organizacion donde trabajan, opcién que no brindan muchas organizaciones dentro del

pais.
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Para hacerle frente a los desafios de la retencién laboral, se debe realizar una
planificacion estratégica que se vincule estrechamente con la gestion de carreras y de
estabilidad laboral, puesto que asi se identificaran sin mucha dificultad las capacidades

que, a mediano plazo, seran necesarias para cubrir puestos dentro de la entidad laboral.
1.01.03 Micro

GESTIUM SLI es una organizacion que se dedica a la rama de Derecho
resolviendo varios campos que llevan, en esta organizacion se deben tomar varias
acciones de mejora hacia los colaboradores para que el trabajo realizado sea con mas
compromiso y mejore desempefio de cada cargo dentro de la organizacion GESTIUM

SLI.

Actualmente la organizacion tiene colaboradores con varios afios de antigiiedad
en los cuales no se ve un mayor progreso profesional, por ende, no existe un

empoderamiento por parte de los colaboradores hacia la organizacion.

Segun (Romero, 2016, pag. 4) Para disefiar el plan de carrera y desarrollo
profesional, se debe tener en cuenta:
La realizacion de una investigacion bibliografica, se consideran los
resultados de la evaluacion de clima efectuada en la empresa, se analiza el
distributivo organizacional, los perfiles de puestos de trabajo y los
procesos de gestion de talento humano referentes a capacitacion, gestion
del desempefio y compensacion de la organizacion.
Toda organizacidn debe tener en cuenta que un plan de carrera es una de las
estrategias fundamental para poder retener al colaborador, potenciar sus fortalezas y

conformar las posiciones de sucesién en cargos importantes de la misma.
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1.02 Justificacion

Con la implementacion del Plan Carrera en la organizacion GESTIUM SLI se
tendra colaboradores mucho mas eficientes y con posibilidades de escalar
profesionalmente a la vez que la organizacion cumple con los objetivos programados.

Un ambiente favorable es algo fundamental para el desarrollo profesional de los
colaboradores, contando con una igualdad de oportunidades, que apoye las lineas
superiores de acuerdo al interes del colaborador y los altos mandos.

El plan carrera se realizara con el objetivo de proporcionar a los colaboradores a
su desarrollo profesional, su motivacion y empoderamiento con la organizacion.

Por esto es que (Almaguez, 2018) sostiene que: “Una estrategia con fundamento
y sostenible en el tiempo, no solo beneficiara a sus trabajadores, sino que significara una
mayor rentabilidad para su compania”

(Paret, 2016) Afirma que:

Por la parte del empleado, el plan de carrera profesional les brinda la
posibilidad de obtener una mejor formacion dentro de la empresa, y que
dicha formacion sea encaminada a ascender y crecer dentro de la
organizacion, de esta forma el empleado se siente integrado y valorado en
la empresa, haciéndolo mas feliz también como persona.

El desarrollo profesional es utilizado por las organizaciones para que asi sus
colaboradores se sientan motivados en la realizacion de su trabajo y mejorar su calidad

de vida profesional, obteniendo satisfaccion con el cumplimiento de sus objetivos.
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La investigacion se basa en “Toda una vida. Plan Nacional de Desarrollo 2017-

2021" de Ecuador con el objetivo Nol que nos menciona garantizar una vida digna con

iguales oportunidades para todas las personas.

1.03 Determinacion del problema central (Matriz T)

Tabla 1. Matriz T

Insatisfaccion laboral y sin
crecimiento profesional

Colaboradores
desmotivados sin
oportunidades de
crecimiento profesional

Colaboradores motivados y
empoderados con la
organizacion

desempefio.

FUERZAS I PC | PC FUERZAS
IMPULSADORAS BLOQUEADORAS
Compromiso de los 1 5 5 2 Inexistencia de un plan carrera
colaboradores a la empresa. en la empresa.

Generar un 6ptimo ambiente 1 4 4 3 Resistencia al cambio por
laboral. desconocimiento.

Desarrollo de nuevas 1 4 5 3 Desconocimiento de las
oportunidades para el ventajas del plan carrera.
colaborador.

Realizar una evaluacién de 1 4 5 2 Falta de una metodologia para

la evaluacion de desempefio.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia
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Anadlisis de la Matriz T

La situacion actual presenta colaboradores desmotivados sin oportunidades de
crecimiento profesional, por otro lado, también tenemos una situacion empeorada como
es la insatisfaccion laboral y sin crecimiento profesional; y la situacion mejorada de
colaboradores motivados y empoderados con la organizacion.

Tenemos las fuerzas impulsadoras y bloqueadoras con su correspondencia
valoracion, una fuerza impulsadora es el compromiso de los colaboradores a la empresa
y su fuerza bloqueadora es la inexistencia de un plan carrera en la empresa, la siguiente
fuerza impulsadora es generar un 6ptimo ambiente laboral con su fuerza blogqueadora que
es la resistencia al cambio por desconocimiento, el desarrollo de nuevas oportunidades
para el colaborador como fuerza impulsadora y su fuerza bloqueadora el desconocimiento
de las ventajas del plan carrera, por ultimo tenemos la fuerza impulsadora de realizar una
evaluacion de desempefio y la fuerza blogueadora la falta de una metodologia para la
evaluacion de desempefio, con todas ellas podemos identificar el problema central que
tiene laempresa y con ello buscar mejoras de solucion que beneficien tanto al colaborador

como a la empresa.
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CAPITULO 11

2. Analisis de involucrados

2.01 Mapeo de involucrados

Figura N° 1.Mapeo de los involucrados

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracion por: Katherine Mejia.
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2.02 Matriz de Involucrados
Tabla 2. Matriz de involucrados
Proporcionar Falta de Departamento de  Incentivar la  Desconocimient
plan carreraalos interés porel Talento Humano. utilidad por o por parte de la
colaboradores de crecimiento SraafarelEae la 5 empresa del
la empresa profesional B e superacion crecimiento
GESTIUM SLI de sus ’ de los laboral de sus
para incentivar colaboradore colaboradore  colaboradores.
su crecimiento S. S.
profesional.
Colaboradores Falta de Cadigo del Motivar a Falta de
que puedan informacién  trabajo Art. 42 los motivacion por
poteng(;ard sus erll cu:nto al Qe o colaboradore Isubcretilénletnto
capacidades y plan de e — sasuperarse laboral dentro
crecimiento carrera en de la empresa.
. . entre otras .
profesional. profesional. cuestiones
de su
crecimiento
profesional y
personal.
Trabajo con No hay Objetivo #1 Toda  Estabilidad No hay igualdad
igualdad de cumplimient  una vida. Plan laboral de
oportunidades o con lo Nacional de oportunidades
establecido Desarrollo Pag.
53 Una vida digna
con iguales
oportunidades
Afiliacion a Incumplimie  Ley de seguridad  Establecer Reclamos y
todos los nto de Social. Art. 1.- control de quejas por parte
colaboradores afiliaciones. Principios afiliaciones  de los
Rectores para los colaboradores

Formacion de
profesionales
capaces e
innovadores

Fuente: Investigacion
Realizado por: Katherine Mejia

Estudiantes
con baja
autoestima

Ley de Educacion
Superior. Art.-
Derecho a la
Educacién
Superior

colaboradore
S

Tener
nuevas
iniciativas y
mejorar

Establecer
nuevas normas
y metodologias
en el instituto
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Anadlisis de la matriz de involucrado

En la matriz se puede observar los actores involucrados que existen, el interés sobre el
problema central, problemas percibidos, recursos mandatos y capacidades, intereses sobre el
proyecto y conflictos potenciales que detallamos a continuacion:

La Empresa que tiene como interés sobre el problema central proporcionar plan carrera
a los colaboradores de la empresa GESTIUM SLI para incentivar su crecimiento profesional.,
el problema percibido es la falta de interés por el crecimiento profesional de sus colaboradores,
en los recursos, mandatos y capacidades se tiene el departamento humano y profesionales en
la materia, asi como también en el interés sobre el proyecto que es Incentivar la utilidad por la
superacion de los colaboradores, y por ultimo tenemos los conflictos potenciales el
desconocimiento por parte de la empresa del crecimiento laboral de sus colaboradores.

Siguiente actor involucrado los colaboradores que tiene como interés sobre el problema
central colaboradores que puedan potenciar sus capacidades y crecimiento profesional, el
problema percibido es la falta de informacidn en cuanto al plan de carrera profesional, los
recursos, mandatos y capacidades Codigo del trabajo Art. 42 Constitucion de remuneraciones
entre otras, interés sobre el proyecto el motivar a los colaboradores a superarse en cuestiones
de su crecimiento profesional y personal y finalmente los conflictos potenciales la falta de
motivacion por su crecimiento laboral dentro de la empresa.

El Ministerio de Trabajo como actor involucrado tiene un interés sobre el problema
central el poseer trabajo con igualdad de oportunidades, problema percibido que no hay

cumplimiento con lo establecido, los recursos, mandatos y capacidades el Objetivo #1 Toda

ELABORACION DE UN PLAN CARRERA PARA INCENTIVAR LA ESTABILIDAD Y EL
CRECIMIENTO PERSONAL EN LA EMPRESA GESTIUM SLI EN EL DISTRITO
METROPOLITANO
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una vida. Plan Nacional de Desarrollo P4g. 53 Una vida digna con iguales oportunidades, el
interés sobre el proyecto la estabilidad laboral, y finalmente en los conflictos potenciales que
no hay igualdad de oportunidades.

El IESS tiene como interés sobre el problema central la afiliacion a todos los
colaboradores, problema percibido el incumplimiento de afiliaciones, en los recursos,
mandatos y capacidades tenemos la ley de seguridad Social. Art. 1.- Principios Rectores, en el
interés sobre el proyecto establecer control de afiliaciones para los colaboradores, y finalmente
en los conflictos potenciales los reclamos y quejas por parte de los colaboradores.

El ITSCO tiene como interés sobre el problema la formacion de profesionales capaces
e innovadores, problema percibido tenemos estudiantes con baja autoestima, en los recursos,
mandatos y capacidades esta la ley de Educacion Superior. Art.- Derecho a la Educacion

Superior, en el interés sobre el proyecto tener nuevas iniciativas y mejorar y finalmente en los

conflictos potenciales esta el establecer nuevas normas y metodologias en el instituto.

ELABORACION DE UN PLAN CARRERA PARA INCENTIVAR LA ESTABILIDAD Y EL
CRECIMIENTO PERSONAL EN LA EMPRESA GESTIUM SLI EN EL DISTRITO
METROPOLITANO
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CAPITULO HI

3. Problemas y Objetivos
3.01 Arbol de problemas
Figura N° 2. Arbol de problemas

Bajos niveles de Deterioro de la Riesgo de la toma de
- cumplimiento de imagen corporativa decicianestentlos

m_etgs y de la organizacion a procesos encargados.
objetivos. su cartera de clientes

Colaboradores desmotivados sin oportunidades de
crecimiento profesional

Incumplimiento de Desercion de los Carencia de una
- responsabilidades colaboradores por evaluacion técnica
por parte de los falta de crecimiento del desempefio del
colaboradores en la organizacion colaborador

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia
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Andlisis del arbol del problema

En el arbol de problemas, se puede observar que el principal problema que existe en la
empresa, es que hay colaboradores desmotivados sin oportunidades de crecimiento laboral.

Esto trae como consecuencia que los trabajadores se sientan desmotivados a realizar su
trabajo, puesto que cada colaborador como ser social, tiene aspiraciones a tener ascenso de
cargos en su trabajo.

Sus causas el incumplimiento de responsabilidades por parte de los colaboradores la
desercion de los colaboradores por falta de crecimiento en la organizacién y la carencia de una
evaluacion técnica del desempefio del colaborador con ello tenemos los efectos que es un
ambiente laboral inadecuado, el deterioro de la imagen corporativa de la empresa a su cartera

de clientes y el riesgo de la toma de decisiones en los procesos encargados.

ELABORACION DE UN PLAN CARRERA PARA INCENTIVAR LA ESTABILIDAD Y EL
CRECIMIENTO PERSONAL EN LA EMPRESA GESTIUM SLI EN EL DISTRITO
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3.02 Arbol de objetivos
Figura N° 3. Arbol de objetivos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia
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Andlisis del arbol de objetivos

En el arbol de objetivos podemos identificar los fines que son las consecuencias que se
quiere llegar para la solucion del problema, el objetivo general que consiste en buscar la
solucion al problema y los medios que son los que sirven para alcanzar el objetivo general

dando solucién al problema.

Dentro de los medios tenemos tres que son el cumplimiento de responsabilidades por
parte de los colaboradores, la evaluacion técnica del desempefio para el colaborador y el

compromiso y empoderamiento de los colaboradores en la organizacion.

Nuestro objetivo general es tener colaboradores incentivados con oportunidades de
crecimiento profesional dentro de la organizacion para asi mejorar la productividad de la
organizacion generando un buen ambiente laboral y empoderamiento de los colaboradores en

la organizacion.

Con ello tenemos los fines con colaboradores con altos niveles de cumplimiento de
metas u objetivos, seguridad en la toma de decisiones de los procesos encargados y finalmente

la 6ptima imagen corporativa de la organizacion a su cartera de clientes

ELABORACION DE UN PLAN CARRERA PARA INCENTIVAR LA ESTABILIDAD Y EL
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CAPITULO IV
4.01 Matriz de Alternativas
Tabla 3.Matriz de alternativas
5 4 4 4 22 Alta
5 5 4 5 24 Alta
5 5 5 5 24 Alta
5 5 5 5 25 Alta

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia
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Analisis de la matriz de alternativas

Dentro de la matriz de analisis de alternativas podemos identificar varias factibilidades
con su respectiva valoracion y categoria, como primer objetivo tenemos el cumplimiento de
responsabilidades por parte de los colaboradores, con un impacto sobre el propésito y
factibilidad técnica de una valoracion de 5 cada una y dentro de la factibilidad financiera, social

y politica una valoracion de 4 cada una dando asi un total de 22 categoria alta.

Tener una evaluacién técnica del desempefio para el colaborador lleva a tener su
factibilidad social en una valoracion de 4 y el impacto sobre el proposito, la factibilidad técnica,

financiera y politica una valoracién de 5 dando un total de 24 con categoria alta.

Fomentar el compromiso y empoderamiento de los colaboradores en la organizacion es
un objetivo que tiene un impacto sobre el propdsito con una valoracion de 4 y las factibilidades
tanto técnica, financiera, social y politica con una valoracion de 5 dando un total de 24 categoria

alta.

El dltimo objetivo que es obtener colaboradores incentivados con oportunidades de
crecimiento profesional, tenemos el impacto sobre el propoésito y las factibilidades tanto

técnica, financiera, social y politica con una valoracion de 5 dando un total de 25 categoria alta.

ELABORACION DE UN PLAN CARRERA PARA INCENTIVAR LA ESTABILIDAD Y EL
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4.02 Matriz de impacto de los objetivos
Tabla 4.Matriz de impacto de los objetivos

El principal Mejora de Mejoramien  Crecimien  Talleres de 23 Alto
beneficiario  eficiencia de to del to trabajo en
serd la los entorno productiv.  equipoy
organizacié  colaboradores empresarial. 0. (5) asignacion de
n. (5) en los (5) funciones

procesos especificas (4)

asignados. (4)
Compromis  Faciles Desenvolvi Prioridad Establecer 20 Medio alto
odela solucionesde  miento alos Politicas de
organizaci6  mejora. (4) profesional  derechos evaluaciones
n. (4) enel laborales.  del

entorno (4) desempefio.
laboral. (4) (4)

Fomentar el Relaciones Mejoramien Desarrolla  Incentivosen 22 Medio alto
crecimiento  interpersonal  to de rlas base a metas
profesional es por altos comportami  potenciali  yresultados
de los niveles de entosdelos dades (4)
colaborador integraciony colaborador  profesion
es. (4) comunicacion  es. (5) ales de los

por parte de empleado

los s. (4)

colaboradores

- (5)
Puesta en Igualdad de Mejoramien  Mejorami Desarrollo 20 Medio alto
practica oportunidade todela ento de del plan
plan de sde calidad de los niveles  carrera
carrera en crecimiento vida de dentro de la
la para el economica productivi  organizacién.
organizacio personaldela delos dad. (4) (4)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia
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Andlisis de matriz de impacto de los objetivos

En la matriz de impacto tenemos varios objetivos, uno de ellos es el cumplimiento de
responsabilidades por parte de los colaboradores, que tiene como factibilidad de lograrse que
el principal beneficiario sera la organizacion con una valoracion de 5, en el impacto genero
tenemos la mejora de eficiencia de los colaboradores en los procesos asignados con una
valoracion de 4, en el impacto ambiental el mejoramiento del entorno empresarial con una
valoracion de 5, en relevancia el crecimiento productivo con una valoracion de 5 y en la
sostenibilidad tenemos talleres de trabajo en equipo y asignacion de funciones especificas con

una valoracion de 4, dando asi un total de 23 categoria alta.

Realizar una evaluacion del desempefio para el colaborador, la factibilidad de lograrse
es el compromiso de la organizacion con una valoracion de 4, en el impacto genero tenemos
faciles soluciones de mejora. Con una valoracion de 4, en el impacto ambiental es el
desenvolvimiento profesional en el entorno laboral con una valoracion de 4, en relevancia la
prioridad a los derechos laborales con una valoracion de 4 y en la sostenibilidad establecer
politicas de evaluaciones del desempefio con una valoracion de 4, dando asi un total de 20

categorias media alta.

Fomentar el compromiso y empoderamiento de los colaboradores en la organizacion,
la factibilidad de lograrse es fomentar el crecimiento profesional de los colaboradores con una
valoracion de 4, en el impacto género es las relaciones interpersonales generadas por altos
niveles de integracion y comunicacion por parte de los colaboradores con una valoracion de 5,
en el impacto ambiental el mejoramiento de comportamientos de los colaboradores con una

valoracion de 5, en la relevancia tenemos el desarrollar las potencialidades profesionales de los
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empleados con una valoracion de 4, y en la sostenibilidad son los incentivos en base a metas y

resultados con una valoracion de 4, dando asi un total de 22 categoria media alta.

Obtener colaboradores incentivados con oportunidades de crecimiento profesional, la
factibilidad de lograrse es la puesta en practica plan de carrera en la organizacion GESTIUM
SLI con una valoracién de 4, en el impacto género es la igualdad de oportunidades de
crecimiento para el personal de la organizacion con una valoracion de 4, el impacto ambiental
tenemos el mejoramiento de la calidad de vida economica de los colaboradores con una
valoracion de 4, en la relevancia tenemos el mejoramiento de los niveles de productividad con
una valoracion de 4 y en la sostenibilidad desarrollaremos el plan carrera dentro de la

organizacion con una valoracion de 4, dando asi un total de 20 categoria media alta.
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4.03 Diagrama de Estrategias

Figura N° 4.Diagrama de Estrategias

Fuente: Investigacion propia
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Andlisis del Diagrama de Estrategias

En la realizacion del Diagrama de Estrategias se puede definir las actividades de cada
componente definido como primeras actividades tenemos el primero la realizacion de talleres de
motivacion para el cumplimiento de metas propuestas, el segundo es realizar una encuesta aplicada para
medir los niveles de cumplimiento y el tercero tener seguimiento del cumplimiento mediante resultados
obtenidos, estas actividades corresponden al primer componente que es el cumplimiento de

responsabilidades por parte de los colaboradores.

Las siguientes actividades son; primera la aplicacién de evaluacién técnica del desempefio,
segundo la retroalimentacion y el tercero la determinacion de planes de accién a tomar; ellos

corresponden al segundo componente que nos refiere la evaluacion del desempefio para el colaborador.

Por altimo, tenemos las actividades de medicion del compromiso y empoderamiento de
los colaboradores, el diagnostico de la medicién del compromiso y empoderamiento,
finalmente el plan de incentivos por cumplimientos de metas, todos ellos pertenecen al dltimo

componente que es el compromiso y empoderamiento de los colaboradores en la organizacion.

Los tres componentes que son el cumplimiento de responsabilidades por parte de los
colaboradores, la evaluacién del desempefio para el colaborador y el compromiso y
empoderamiento de los colaboradores en la organizacion con sus tres actividades, todos ellos
tienen como propdsito el obtener colaboradores incentivados con oportunidades de crecimiento
profesional, con las actividades definidas de cada componente llegamos a nuestra finalidad que

es el desarrollo organizacional a través del crecimiento profesional de los colaboradores.
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4.04 Matriz de Marco Logico

Tabla 5. Matriz de Marco Logico

Desarrollo Organizacional
a través del crecimiento
profesional de los
colaboradores

Propésito

Colaboradores
incentivados con
oportunidades de
crecimiento profesional.

Componentes

1.- Cumplimiento de
responsabilidades por
parte de los
colaboradores.

2.- Evaluacion del
desempefio para el
colaborador

3.-Compromiso y
empoderamiento de los
colaboradores en la
organizacion.

Actividades

1.1.- Talleres de
motivacion para
cumplimiento de metas
propuestas.

1.2.-Encuesta aplicada
para medir los niveles.

1.3.- Seguimiento.

2.1.- Aplicacion de
evaluacion técnica de
desempefio.
2.2.-Retroalimentacion.

2.3.-Determinacion de
planes de accién a tomar.
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Con un aumento de un 20%
en el desarrollo
organizacional en relacion a
afios anteriores

Indicadores

Con la implementacion del
plan carrera se busca llegar a
un 40% de crecimiento
profesional dentro de la
organizacion.

Indicadores

Incrementar en un 30% el
eficiente cumplimiento de las
responsabilidades

Con el cumplimiento de 75%
en la evaluacion, se
consideraria un desempefio
aceptable

Incrementar un 50% en la
organizacion con el
compromiso y
empoderamiento de los
colaboradores

Presupuesto

Tecnolbgicos
Laptop
Proyector

Suministros de oficinas
Copias

Internet

Administracion

Registro de incremento de cartera
de clientes

Medios de Verificacion

Registro de asignacion de nuevos
€asos que requieren mayor
responsabilidad.

Medios de Verificacion

Encuesta de cumplimiento de
responsabilidad al jefe inmediato

Desarrollo y andlisis de la
evaluacion realizada

Registro del detalle de rotacion
de los colaboradores

Medios de Verificacion

Facturas

Notas de Venta

Control de Asistencia

Recursos Humanos
Personal

Cordillera

Prestigio dentro del giro del
negocio.

Supuestos

Generar confianza en la
asignacion y desarrollo de los
casos tanto para la organizacion
como para los clientes.

Supuestos

Reconocimientos y méritos
dentro de la organizacion

Mejoramiento en el desempefio
de los colaboradores.

Progreso de crecimiento dentro
de la organizacion obteniendo
un mejor ambiente laboral

Supuestos

Compromiso por parte de la
Alta Direccion

Empoderamiento de los
colaboradores a todas las
actividades propuestas.

Rendimiento del desempefio
acorde a las exigencias de la
organizacion
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3.1.- Medicion del
COMpPromiso y
empoderamiento de los
colaboradores.

3.2.- Diagnostico de la
medicion del compromiso
y empoderamiento.

3.3.- Plan de incentivos
por cumplimientos de
metas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Cordillera

Presupuesto por cumplimiento
de metas.
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Andlisis de la Matriz de Marco Ldgico

En la Matriz de Marco logico podemos identificar la finalidad, propdsito,
componentes y actividades cada uno de ellos con sus respectivos indicadores, medios de
verificacion y supuestos. La finalidad que es el Desarrollo Organizacional a traves del
crecimiento profesional de los colaboradores, su indicador lo pudimos concluir con un
aumento del 20% en el desarrollo organizacional, en relacién a afios anteriores, como
medio de verificacion tenemos el registro de incremento de cartera de clientes y un

supuesto de tener prestigio dentro del giro del negocio.

El propdsito de tener colaboradores incentivados con oportunidades de
crecimiento profesional, dentro del indicador lograremos que con la implementacion del
plan carrera se busca llegar a un 40% de crecimiento profesional dentro de la
organizacion, nuestro medio de verificacion es el registro de asignacion de nuevos casos
que requieren mayor responsabilidad y como supuesto el generar confianza en la

asignacion y desarrollo de los casos tanto para la organizacion como para los clientes.

Componente de cumplimiento de responsabilidades por parte de los
colaboradores, con un indicador que dé el incrementar del 30% al eficiente cumplimiento
de las responsabilidades, como medio de verificacion tenemos la Encuesta de
cumplimiento de responsabilidad al jefe inmediato y un supuesto de reconocimientos y

méritos dentro de la organizacion.

La evaluacion del desempefio para el colaborador, con un indicador que nos

detalle que con el cumplimiento del 75% en la evaluacion, se consideraria un desempefio

ELABORACION DE UN PLAN CARRERA PARA INCENTIVAR LA ESTABILIDAD Y EL
CRECIMIENTO PERSONAL EN LA EMPRESA GESTIUM SLI EN EL DISTRITO
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aceptable, su medio de verificacion es el desarrollo y analisis de la evaluacién realizada,

y un supuesto de mejoramiento en el desemperio de los colaboradores.

El compromiso y empoderamiento de los colaboradores en la organizacion, un
indicador de incrementar el 50% en la organizacion con el compromiso Yy
empoderamiento de los colaboradores, el medio de verificacion sera el registro del detalle
de rotacidn de los colaboradores, y un supuesto de tener progreso de crecimiento dentro

de la organizacion, obteniendo un mejor ambiente laboral.
Se detalla tres actividades por cada componente antes mencionado.

La motivacion de los colaboradores para incrementar el eficiente cumplimiento
de sus responsabilidades tenemos la primera actividad a realizar que son talleres de
motivacion para cumplimiento de metas propuestas, el segundo la Encuesta aplicada para

medir los niveles y el tercero es tener seguimiento de lo aplicado,

La evaluacion del desempefio para el colaborador  tenemos las actividades de
uno la aplicacion de evaluacion técnica de desempefio, dos la retroalimentacién y tres la
determinacion de planes de accion a tomar. EI compromiso y empoderamiento de los
colaboradores en la organizacion tenemos sus respectivas tres actividades, uno medicién
del compromiso y empoderamiento de los colaboradores, dos diagnésticos de la medicién
del compromiso y empoderamiento y tres el plan de incentivos por cumplimientos de

metas.

Todas las actividades mencionadas anteriormente tienen un presupuesto que esta
dividido en tecnoldgicos como laptop y proyector y en suministros de oficinas como

copias e internet, los medios de verificacion seran facturas, notas de venta y control de

ELABORACION DE UN PLAN CARRERA PARA INCENTIVAR LA ESTABILIDAD Y EL
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asistencia y finalmente en supuesto tendremos el compromiso por parte de la alta
direccion, el empoderamiento de los colaboradores a todas las actividades propuestas, el
rendimiento del desempefio acorde a las exigencias de la organizacién y un presupuesto

por cumplimiento de metas.
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CAPITULO V

5. Propuesta
5.01 Antecedentes

Toda Organizacion que tiene plan carrera posee la excelente oportunidad de
crecimiento, motivacion en los colaboradores e implicacién en la mejora de la

organizacion construyendo un futuro mutuo.

Los avances en la tecnologia, asi como las competencias estdn orientadas a
cambios en las organizaciones, que han obligado a direccionar sus politicas y normas para

hacerlas mas competitivas.

El disefiar un plan carrera ayudara a la organizacion GESTIUM SLI a
transparentar la planificacion del Talento Humano y permitira determinar las
posibilidades y las necesidades de los colaboradores; asi como la creacion de planes de
formacion y desarrollo para cada competencia del plan de carrera, preparando asi a los

candidatos para un rol determinado.
Para (Pérez, 2015) la importancia de los mismos radica en que:

Es de gran importancia que estos planes sean compartidos y conocidos
por los colaboradores, que estén basados en politicas claras, justas y
equitativas, de igual manera es fundamental que existan los medios y
mecanismos para permitirles a los empleados acceder al desarrollo tanto
ELABORACION DE UN PLAN CARRERA PARA INCENTIVAR LA ESTABILIDAD Y EL
CRECIMIENTO PERSONAL EN LA EMPRESA GESTIUM SLI EN EL DISTRITO

METROPOLITANO
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de las competencias como de los conocimientos requeridos en los puestos
de trabajo. No olvides que es clave que la alta gerencia respalde y apoye

el cumplimiento de dichas politicas.

Al igual que en el caso de evaluacion al desempefio, los planes de carrera y de
sucesion deben combinar los requerimientos de conocimientos y habilidades especificas

con las competencias necesarias requeridas, que cambiaran y evolucionaran.
5.01.01 Justificacion de la Propuesta

Un Plan Carrera es un método aplicable al desarrollo de futuras capacidades, que
se fundamenta en colocar al colaborador en puestos de trabajo cuidadosamente estudiados
para proporcionar la oportunidad de desarrollar las competencias necesarias para puestos

de exigencias mayores.
Para (Ramos, 2016) la importancia del plan de carrera recae en:

Crear un programa de desarrollo que se integre con el plan de carrera no
solo ayuda a lograr que la fuerza de trabajo sea mas efectiva y esté mejor
preparada, sino que también puede mejorar la satisfaccion de los

empleados.

En la actualidad y practica muy pocas son las organizaciones que incorporan el
Plan Carrera dentro de su planificacion, aunque la formalizacion de muchas
organizaciones en procesos de crecimiento esta incorporando profesionales en el area de
desarrollo, lo cual nos permite observar un mejor futuro en la organizacién, siempre y

cuando se cuente con el apoyo de la alta direccion. Es imprescindible que un plan carrera
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esté incorporado en la cultura institucional para fortalecer la estrategia de modernizacién

de la organizacion.
5.01.02 Objetivo General

Obtener colaboradores incentivados con oportunidades de crecimiento profesional

en la organizaciéon GESTIUM SLI.
5.01.03 Objetivos Especificos

Tener la incrementacion del cumplimiento eficiente de los colaboradores en sus

responsabilidades.

Desarrollar el desempefio del colaborador mediante la evaluacion técnica para

crear una mejora continua.

Adaquirir colaboradores con empoderamiento y compromiso dentro de la
organizacion.
5.01.04 Filosofia Empresarial
Mision

Nuestra mision es dar un soporte integro a nuestros clientes en cualquier campo
que lo requieran dentro del ambito legal; cumpliendo todo requerimiento con la mayor
agilidad y eficiencia, para satisfacer oportunamente las necesidades de nuestros clientes,
apoyandonos principalmente en el recurso humano debidamente capacitado, la alta

calidad en nuestros servicios y nuestros precios muy competitivos.

Vision

ELABORACION DE UN PLAN CARRERA PARA INCENTIVAR LA ESTABILIDAD Y EL
CRECIMIENTO PERSONAL EN LA EMPRESA GESTIUM SLI EN EL DISTRITO
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Consolidar nuestro crecimiento y mantenernos en la imagen de nuestros clientes
como una alternativa altamente eficaz y cercana para la solucién de todo tipo de conflicto

0 gestion.

Valores

v Responsabilidad
v Puntualidad

v/ Compromiso
v Integridad

v" Honestidad

5.02 Orientacién al Estudio.

Incentivos

“Incentivo, del latin incentivos, es aquello que mueve a desear o0 hacer algo. Puede
tratarse algo real (como dinero) o simbdlico (la intencion de dar u obtener una
satisfaccidn). La accion humana suele regirse por incentivos, muchos de los cuales existen
a nivel inconsciente. Cada vez que una persona realiza una determinada actividad lo hace
con un fin que, de una forma u otra, le brindara satisfaccion. Dicho fin es el incentivo que
moviliza el accionar. El incentivo puede tratarse de la estimulacion que se le otorga a un
individuo por su buen desempefio en cualquier ambito (laboral, afectivo, etc.) con la
intencién de que se esfuerce por mantenerlo. Se trata, por lo tanto, de una recompensa.”

(Definicion. De, s.f.)
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Figura N° 5. Incentivos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Motivacion laboral

La motivacion laboral es la capacidad que tienen las empresas y organizaciones
para mantener el estimulo positivo de sus empleados en relacion a todas las actividades

que realizan para llevar a cabo los objetos de la misma, es decir, en relacion al trabajo.

Constituye el éxito de toda empresa el lograr que sus empleados sientan que los
objetivos de ésta se alinean con sus propios objetivos personales, capaces de satisfacer
sus necesidades y llenar sus expectativas. Sin embargo, debe entenderse que el concepto

de motivacion varia de acuerdo a la persona y a factores sociales y culturales.

Asi, existen muchas técnicas para promover la motivacion laboral, pero deberan

observarse factores como la edad, idiosincrasia, nivel social y cultural del individuo para
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identificar cuéles son las méas efectivas de acuerdo al caso en particular. (Sodexo vida

proesional , s.f.)

Plan carrera

Una de las mejores estrategias para atraer y retener el talento en las empresas es

ofrecer a los trabajadores la posibilidad de desarrollar un plan de carrera.

Figura N° 6.Plan carrera

Fuente: Investigacion propia

Elaborador por: Katherine Mejia

En las ultimas décadas, se ha visto un cambio en la forma como se aborda el
desarrollo profesional en las organizaciones. Tradicionalmente, dependia de una empresa
asegurarse de que sus empleados tuvieran las habilidades para cumplir los objetivos a
largo plazo. Ahora, sin embargo, los trabajadores defienden que son y deben ser

responsables de su propio crecimiento.
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Actualmente, el desarrollo profesional es abordado por las organizaciones de
manera conjunta con sus empleados. También es un componente clave de la estrategia de
atraccion y retencion de una empresa. Muchos candidatos no consideraran un empleo en
una compafiia a menos que esta ofrezca la posibilidad de desarrollar un plan de carrera

como un componente basico de su cultura.

En un reciente estudio de EdAssist, el 74 % de los empleados opina que los
gerentes deben proporcionar capacitacion para su desarrollo profesional. Asimismo, el 71
% dijo que los directivos deben identificar oportunidades de empleo y trayectorias
profesionales. Por Gltimo, el 68 % expresé que los gerentes deben proporcionar mentores

para el desarrollo de un plan de carrera.

Un plan de carrera es un proyecto de formacion individual de un trabajador, cuyo
propésito es trazar el curso de su carrera y desarrollo profesional dentro de la
organizacion. Este se ejecuta de manera conjunta con la empresa. Asi, implica
comprender qué conocimientos, habilidades, caracteristicas personales y experiencia se

requieren para que un empleado progrese laboralmente.

"El desarrollo profesional y personal constituye una motivacion para la mayoria
de las personas. Por eso es importante incentivar espacios de entrenamiento técnico,
capacitacion gerencial y crecimiento personal en sus empleados”, sostiene Doriana
Faccini, directora de Human Dimensions International (HDI), firma especializada en

consultoria organizacional. (Universidad ESAN 2018, s.f.)
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Como desarrollar un plan carrera

Para empezar, se necesita que el empleado analice detenidamente sus objetivos
profesionales, habilidades, conocimiento, experiencia y cualidades. También puede
desarrollar un plan de carrera estudiando su trabajo deseado dentro de la organizacion.
Luego, debe trazar un recorrido por las varias areas y departamentos, con la ayuda de un
supervisor o gerente y el personal de Recursos Humanos. Todo ello con el fin de evaluar

cual es el plan de carrera mas probable que le permitira alcanzar su objetivo profesional.

Es importante reconocer que obtener el trabajo que se desea puede requerir
movimientos laterales, transferencias departamentales y promociones de trabajo a lo largo
del camino. Asimismo, también requerira que desarrolle habilidades, busque
oportunidades de desarrollo y obtenga ciertas experiencias a medida que progresa en su
desarrollo profesional. El asesoramiento de un supervisor o de un empleado con mas
experiencia, probablemente con un puesto superior al suyo en el organigrama, sera de

gran ayuda. (Universidad ESAN 2018, s.f.)

Organigrama estructural

El organigrama de una empresa consiste en la representacion grafica de la
estructura de la empresa, de manera que no solo representa a los empleados y recursos
humanos de la empresa, sino que también representa las estructuras departamentales,
ademas de ser un buen esquema de las relaciones jerarquicas y competenciales dentro de

la empresa.

Como en todo en la vida, una buena organizacién es fundamental para alcanzar el

éxito. Cada nivel de tareas a lo largo de toda la estructura de la empresa debe estar claro,
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y para ello hay que definir quién forma parte y cuél es el cometido de los diferentes

elementos del organigrama.

El organigrama de una empresa define los roles y responsabilidades de cada
miembro de la estructura, su importancia es tal que llega a marcar la cultura laboral y la

forma de trabajar dentro de la empresa. (Gestion.Org, s.f.)

Figura N° 7.0rganigrama estructural

Direccion
Departamento 1 Departamento 2 Departamento 3
Funcion 11| |Funcién 2 Funcion 1| | Funcion 2 Funcion 1| |Funcion 2

Fuente: Investigacion propia
Elaborador por: Katherine Mejia

Desempefio Laboral

El desempefio laboral es la evaluacidn que determina si una persona realiza bien
su trabajo. Es estudiado académicamente como parte de la psicologia industrial y

organizacional, formando también parte de la gestion de recursos humanos.

Es una evaluacién a nivel individual, una medida basada en el esfuerzo de una

sola persona. Generalmente el departamento de recursos humanos administrara la
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evaluacion, pero el desempefio laboral es un proceso sumamente importante para el éxito

de toda compafiia.

Figura N° 8. Desempefio Laboral

Fuente: Investigacion propia

Elaborador por: Katherine Mejia

La definicion de desempefio laboral puede parecer sencilla a primera vista: se trata
de qué tan bien o mal hacen los empleados su trabajo. Pero cuando se considera el impacto

que este concepto tiene en el negocio, es esencial tener una mirada méas profunda.

Hay que tener en cuenta como un mal trabajador puede arruinar un grupo. Por otro
lado, el desempefio ejemplar de los empleados puede aumentar la motivacion y el

resultado final.

El departamento de recursos humanos y los supervisores individualmente deben

medir regularmente el desempefio laboral de los empleados. (Lifeder. com, s.f.)
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5.03. Descripcion de la Metodologia a Investigar
5.03.01 Metodologia

La metodologia se define con las siguientes siglas I+D+l que significa
Investigacion, Desarrollo e Innovacion en el cual se desarrollan nueve matrices como son
la matriz T, mapeo de involucrados, la matriz de involucrados, arbol de problemas, arbol
de objetivos, andlisis de alternativas, impacto de los objetivos, diagrama de estrategias y

la matriz de marco légico.

En el cual hemos podido investigar que la organizacion Gestium SLI necesita
contar con un plan carrera dentro de la organizacion para que los colaboradores estén
incentivados y con oportunidades de crecimiento llegando a tener mas empoderamiento

de los colaboradores hacia la organizacion.
5.03.02 Métodos de la Investigacion

Método Inductivo

Se utiliza el método inductivo que desenvuelve cuatro pasos que son como la
observacion, la clasificacion y el estudio, la derivacion de los hechos y contrastacion que
son pasos realizados por poder efectuar el proyecto que mediante la observacion se pudo
definir la carencia que tenia en el desarrollar un plan carrera y asi tener un crecimiento

profesional dentro de la organizacion.
5.03.03 Tipos de la Investigacion

Investigacion Explorativa

“La investigacion exploratoria es la que se realiza para conocer el contexto sobre
un tema que es objeto de estudio. Su objetivo es encontrar todas las pruebas relacionadas

con el fendmeno del que no se tiene ningln conocimiento y aumentar la posibilidad de
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realizar una investigacion completa. Aunque la investigacion exploratoria es una técnica
muy flexible, comparada con otros tipos de estudio, implica que el investigador esté

dispuesto a correr riesgos, ser paciente y receptivo.

Es importante mencionar que la investigacion exploratoria se encarga de generar
hipotesis que impulsen el desarrollo de un estudio mas profundo del cual se extraigan

resultados y una conclusion”. (QuestionPro, s.f.).

La investigacion seleccionada nos pudo ayudar a determinar el problema que
existe en la organizacién Gestium SLI, por una de sus observaciones de la desmotivacion

y el no tener compromiso de los colaboradores para la organizacion.

Investigacion Cuantitativa

La investigacion o metodologia cuantitativa es el procedimiento de decision de
sefalar, entre ciertas alternativas, usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas
mediante herramientas del campo de la estadistica. Por eso la investigacion cuantitativa

se produce por la causa y efecto de las cosas. (Wikipedia la enciclopedia libre, s.f.)

La investigacion cuantitativa nos ayudara a determinar mediante un campo
estadistico real el problema percibido dentro de la organizacion y poder optar con

mejoradoras para el bienestar tanto para la organizacion como para el colaborador.
5.03.04 Herramientas

Encuesta

Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizados

para obtener informacion de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una
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variedad de propdsitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la

metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar. (QuestionPro, s.f.)

La encuesta es la herramienta méas adecuada para poder determinar con exactitud

los problemas percibidos y las opciones de mejora a tomar.

Poblacion

La poblacion humana se refiere, tanto en geografia como en sociologia, al grupo
de seres humanos 0 personas que viven en un area o0 espacio geografico determinado.

(Wikipedia la Enciclopedia libre, s.t.).

La poblacion de la organizacion Gestium son 18 colaboradores que elaboran y
forman parte, siendo ella una organizacion mediana en la cual es posible desarrollar la

encuesta a todos sus colaboradores.
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Modelo de la Encuesta

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS — PERSONAL
ENCUESTA
Datos Informativos:

Nombre:

Sexo: Femenino |:| Masculino |:|
Edad: |:|18 a28 |:| 29a 39 |:|4O en adelante
Preguntas:

1. ¢Sabe que es un plan de carrera?

|:| Sl |:| NO

2. ¢Qué tiempo lleva trabajando dentro de la organizacion GESTIUM SLI?

|:| Menos de 1 afio
|:| De 1 a 2 afios
|:| De 2 a 3 afos

|:| Mas de 3 afios

3. ¢Existen oportunidades de crecimiento dentro de la organizacion?

|:| Sl |:| NO

4. ¢Le gustaria tener crecimiento profesional dentro de la organizacion?

|:| Sl |:| NO
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5. ¢Considera que la organizacion tiene reconocimiento por el progreso profesional
de los colaboradores?

|:|SI |:| NO

6. ¢Le gustaria que la organizacion se preocupe mas por el desarrollo profesional
de los colaboradores?

|:|SI |:| NO

7. ¢Le gustaria trabajar por su desarrollo profesional?

e U wo

8. ¢Se siente empoderado de la organizacion?

|:|SI |:| NO

9. ¢Esta dispuesto asistir a talleres o especializaciones para su mejoramiento?

Y (] no
10. ¢Se ve trabajando a futuro en esta organizacion?

[] s [] No
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5.03.04.03 Procesamiento de la Encuesta

Genero

Tabla 6. Genero

Masculino 15
Femenino 3
Total Encuesta 18

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Figura N° 9.Genero

Respuesta

Masculino Femenino

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Anélisis

Dentro de la pregunta genero pudimos identificar que en la organizacion Gestium
SLI se tiene un porcentaje de 83% mujeres y un 17% hombres en la cual se pude
evidenciar que existe mas mujeres que hombres dentro de la organizacion.
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Edad

Tabla 7. Edad
18a 28 11
29-39 4
40 en adelante 2
TOTAL, ENCUESTAS 17

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Figura N° 10. Edad

RESPUESTA

18 A28 29-39 M40 en adelante

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Analisis
En la edad podemos diferencia tres puntos que son de 18 a 28 afos de edad tiene
un 65%, de 29 a 39 afos de edad tienes un 23% y 40 en adelante tiene un 12%.

Determinando que existen mas colaboradores en el rango de edad de 18 a 28 afios y pocos

son los que tienen 40 en adelante.
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Pregunta 1.- ¢ Sabe que es un plan de carrera?

Tabla 8. Pregunta 1

Sl 5
NO 13
TOTAL ENCUESTAS 18

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Figura N° 11. Pregunta 1

RESPUESTA

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Andlisis.
Se puede determinar que dentro de la empresa Gestium hay un 28% de

empleadores que saben que en un plan carrera mientras que el 72% no conocen siendo asi

un alto porcentaje en desconocimiento.
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Pregunta 2.- ; Qué tiempo lleva trabajando dentro de la organizacion GESTIUM
SLI?

Tabla 9. Pregunta 2

Menos de 1 afio
De 1 a 2 afos
De 2 a 3 afnos

~N o BN

Mas de 3 afios
TOTAL ENCUESTAS 18
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Figura N° 12. Pregunta 2

RESPUESTA

Menosdelafio ®MDela2afios MDe2a3afos M Masde3afos

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Anélisis.
Se puede concluir que el tiempo que llevan trabajando es menos de un afio el 11%,
de uno a dos afios un 22%, de dos a tres afios un 28% y mas de tres afios un 39% siendo

el porcentaje mas alto.
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Pregunta 3.- ¢ Existen oportunidades de crecimiento dentro de la organizacion?
Tabla 10. Pregunta 3

Sl 3
NO 15
TOTAL ENCUESTAS 18

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Figura N° 13. Pregunta 3

RESPUESTA

e

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Andlisis.
Se pudo comprobar que dentro de la organizacion existe un 83% de colaboradores
mencionaron que no hay oportunidades de crecimiento y un 17% que si hay oportunidades

de crecimiento. Determinando asi que dentro de la organizacién existe una carencia de

oportunidades de crecimiento para el colaborador siendo ello una parte fundamental.
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Pregunta 4.- ¢ Le gustaria tener crecimiento profesional dentro de la organizacion?
Tabla 11.Pregunta 4

Sl 16
NO 2
TOTAL ENCUESTAS 18

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Figura N° 14. Pregunta 4

RESPUESTA

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Analisis.
Dentro de la organizacion GESTIUM SLI nos mencionan los colaboradores que

un 89% si les gustaria tener crecimiento profesional y un 11% no les gustaria tener

crecimiento profesional dentro de la organizacion.
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Pregunta 5.- ¢ Considera que la organizacién tiene reconocimiento por el progreso
profesional de los colaboradores?

Tabla 12. Pregunta 5

Sl 5
NO 13
TOTAL ENCUESTAS 18

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Figura N° 15. Pregunta 5

RESPUESTA

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia
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Pregunta 6.- ¢ Le gustaria que la organizacion se preocupe mas por el desarrollo
profesional de los colaboradores?

Tabla 13. Pregunta 6

Sl 12
NO 6
TOTAL ENCUESTAS 18

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Figura N° 16. Pregunta 6

RESPUESTA

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia
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Pregunta 7.- ¢ Le gustaria trabajar por su desarrollo profesional?
Tabla 14. . Pregunta 7

Sl 14
NO 4
TOTAL ENCUESTAS 18

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Figura N°17. Pregunta 7

RESPUESTA

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Andlisis.
Se determind que la pregunta en la cual se pregunto si les gustaria trabajar por su

desarrollo profesional se obtuvo un 78% con una respuesta positiva y un 22% con una

respuesta negativa, siendo un si el alto porcentaje.
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Pregunta 8.- ¢ Se siente empoderado de la organizacion GESTIUM SL1?
Tabla 15. Pregunta 8

Sl 3
NO 15
TOTAL ENCUESTAS 18

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Figura N° 18.Pregunta 8

RESPUESTA

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Analisis.

Se analiza el porcentaje de empoderamiento que existe en la organizacién
GESTIUM SLI por parte de los colaboradores, dando como resultado un 83% de
colaboradores que no se sienten empoderados y un 17% que, si se sienten empoderados,

determinando que existe un gran problema en que los colaboradores no se sientan parte

de la empresa, por ende, se tomara acciones de mejora.
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Pregunta 9.- ¢ Esta dispuesto asistir a talleres o especializaciones para su
mejoramiento?

Tabla 16.Pregunta 9

Sl 16
NO 2
TOTAL ENCUESTAS 18

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Figura N° 19. Pregunta 9

RESPUESTA

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Analisis.
Se pudo comprobar que dentro de la organizacion existe un 89% de colaboradores

que estan dispuestos asistir a talleres o especializaciones para su mejoramiento y un 11%

que no estan dispuestos asistir a talleres o especializaciones para su mejoramiento.
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Pregunta 10.- ;Se ve trabajando a futuro en esta organizacion?
Tabla 17. Pregunta 10

Sl 7
NO 11
TOTAL ENCUESTAS 18

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Figura N° 20. Pregunta 10

RESPUESTA

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Andlisis.
Se determind que un 61% no se ven trabajando a futuro en la organizacion
GESTIUM SLI y un 39% si se ve trabajando a futuro en la organizacién, siendo el

porcentaje mayor de un no por respuesta con ello debemos trabajar mas en tomar acciones

de mejores y poder tener empoderamiento de los colaboradores dentro de la organizacion.
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PLAN
CARRERA

GESLLUM

Servicios Legales Integrales
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Objetivo del Plan Carrera

Disefar un plan de carrera para la organizacién GESTIUM SLI con la finalidad

de incentivar al personal en su estabilidad y crecimiento profesional.

Obijetivos especificos del Pan Carrera

» Empoderar al colaborador en la organizacién GESTIUM SLI.
> Desarrollar crecimiento profesional de los colaboradores y asi tener
oportunidades de desarrollo dentro de la organizacion GESTIUM SLI.

> Mejorar el trabajo realizado haciéndolo eficaz.

Pasos para formular un Plan Carrera.

El plan carrera consiste en la formacion individual de cada colaborador de la
organizacion teniendo en cuenta los objetivos que se quieren llegar, el compromiso de la
organizacion y el colaborador, el tiempo, la formacion y competencias que ayudaran a

crear una formacién continua.

Varios colaboradores no se empoderan completamente con la organizacion porque
lo ven solo como un medio de sustentacion y sienten que sus posibilidades de crecer

profesional son escasas.

El (CAPITALISMOCONSCIENTE, 2016) nos menciona los siguientes pasos

principales para el desarrollo del plan carrera:

1.- Elaborar un organigrama.
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Con los puestos laborales de la compafiia y las funciones que se van a llevar a
cabo en cada uno de ellos del modo més detallado posible. De este modo, sabremos qué

es lo que se persigue en cada cargo.
2.- Concretar las competencias y habilidades técnicas, cognitivas y emocionales.

Que lleva aparejadas cada puesto de trabajo, con el objetivo de conocer cudles son

los perfiles profesionales que mejor se adaptan.
3.- Desarrollar evaluaciones de desempefio a toda la plantilla.

Para poder medir el indice de eficacia de cada colaborador, su grado de motivacién

e implicacion, su vision respecto a la compatfiia y los lideres, sus aspiraciones...
4.- Crear los diferentes perfiles profesionales.

Se trata de identificar, con los resultados de las evaluaciones realizadas
previamente, las capacidades, habilidades, actitudes y deseos de cada trabajador, de modo
que podamos comprobar cuéles son sus fortalezas y debilidades y, por tanto, en qué areas

habra que incidir para subsanar deficiencias o reforzar destrezas.
5.- Controlar y evaluar el impacto de las medidas adoptadas.

El monitoreo del desarrollo del plan de capacitacion contribuird a que la
organizacion detecte las posibles desviaciones lo antes posible, aplicando las correcciones
oportunas para encarrillar las iniciativas, y pueda descubrir el grado de éxito o fracaso de
las acciones, de modo que aplique una mejora continua en el plan de carrera profesional

durante las siguientes fases de implantacion.

Rutas para elaborar un plan de carrera
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Por su lado Alles (2005) determiné cuatro formas o rutas para disefiar el plan de
carrera, su aplicacion depende del tamafio de la organizacion y la naturaleza de los cargos:

(p.264)
a. Ruta ascendente

Es la ruta tradicional o clasica que se utiliza para la elaboracién de planes de
carrera, por lo que un colaborador avanza ascendentemente a través de una linea de cargos
bien definida el ser promovido a una posicién superior. Por lo general es la idea méas

comun que la mayoria tiene sobre el plan de carrera.
b. Ruta de expansion

Esta ruta se refiere a la profundizacion en la posicion actual del empleado, este
tipo de ruta es mas moderno, se entiende que el colaborador hace carrera, esta se hace
mAas exitosa aun sin ser promovida, en su puesto, logra reforzarlos con nuevas técnicas,
habilidades, conocimiento y asi aplicarlo a una nueva metodologia de trabajo, mejorando

la calidad del trabajo.
c. Ruta de desplazamiento lateral

Este tipo de ruta su principal ventaja es permitir al colaborador moverse
lateralmente u horizontalmente, o sea la asignacion a otra posicion que no tengan mayor
nivel jerarquico ni remunerativo al que ocupaba sin embargo el trabajador se siente

valorado porque considera que puede desenvolverse en otro puesto de trabajo.
d. Ruta por Competencias

En esta ruta los empleados deciden contribuir con sus habilidades y conocimientos
sin cefirse rutas anteriores. Este nuevo modelo es visto como incentivo para que las
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personas se interesen por descubrir las habilidades y capacidades que poseen para

desempefiar en determinado puesto de trabajo.
Analisis
Dentro de las rutas mencionadas se determind que la ruta ascendente es el modelo

del plan carrera escogido por la organizacion GESTIUM SLI porque es una ruta que va

desde abajo para arriba, como cada colaborador podré ir ascendiendo en la organizacion.
Beneficios del Plan de Carrera

La organizacion comprende la importancia de desarrollar un plan carrera el cual
traera muchos beneficios para la organizacion y los colaboradores. Segun Ventura (2012)

detalla los siguientes beneficios:

> Permite a la empresa desarrollar una fuerza laboral con grandes
posibilidades de ascenso.

> Reduce la tasa de rotacion de personal.

» Brinda a los colaboradores oportunidades de ascenso, preparacion o
especializacion para desarrollar en puestos futuros, aumentard la
satisfaccion y motivacion de los mismos.

» Contribuye en el progreso de los empleados en la organizacion ademas de
elevar su auto concepto, favoreciendo con ello a mejorar la productividad

y la calidad del trabajo.
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Estructura del plan de carrera

Segun Alles (2005), delimita dentro de una estructura de plan de carrera los

siguientes elementos:
a. Definicion de los objetivos del plan
b. Identificacion de puestos tipo por familias profesionales
c. Elaboracion de planes de sucesion
d. Definicion de los perfiles de requerimientos profesionales de los puestos tipo
e. Disefio del mapa de carreras
A continuacion, se describe cada uno de ellos:
a. Definicion de los objetivos del plan

Para la elaboracion del plan de carrera es fundamental la formulacidn de objetivos,
cabe mencionar que debe ser el primer paso para disefiar la estructura del mismo, los
objetivos deben ser establecidos por la alta gerencia de la empresa, basandose en el
contexto real del talento humano con que se cuenta. Ya que estos mismo ayudaran a
definir el propdsito por el cual se elabora y sobre todo medir la efectividad del mismo en

la organizacion.

Para establecer estos objetivos es recomendable responder ciertas interrogantes

que ayudaran a definirlos, las cuales son:
¢Qué se espera obtener con la aplicacién del Plan de Carrera?
¢Qué relaciones debe tener el Plan de Carrera con otros elementos de la politica

de recursos humanos?
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¢Cudl es el grado de involucramiento que se pretende de la alta direccién?
¢Qué posibles barreras existirian en el disefio del Plan de Carrera?
¢Qué experiencias anteriores existen en este ambito?
¢Qué aspectos claves de la cultura deben ser tomados en cuenta?
b. Identificacidn de puestos tipo por familias profesionales

En esta etapa se identifican las distintas familias de puestos que existen en la
empresa. Para ello, es necesario realizar una revision de los puestos y posteriormente

clasificarlos en puestos tipo por afinidad funcional dentro de las familias profesionales.

Por lo tanto, se identifican todas las familias de puestos existentes en la
organizacion, es necesario hacer un inventario de puestos; luego clasificarlos en puestos
tipo esta informacion puede ser obtenida con la informacidn de etapas anteriores e incluso

estos registros seran de utilidad en el futuro para disefiar planes o mapas de carrera.
c. Elaboracion de planes de sucesion

El procedimiento para elaborar los planes de carrera se inicia definiendo las rutas
profesionales, medio por el cual se llega a los diagramas de sucesion. Contrario a esto Si
la empresa no cuenta con ningun tipo de programa de carrera es preferible invertir el

orden del proceso, tomando como punto de partida el disefio de los cuadros de sucesion.
d. Definicion de los perfiles de requerimientos profesionales de los puestos tipo

Para disefar los perfiles de puesto se deben analizar una serie de criterios y

procedimientos, posteriormente se realizan entrevistas con una serie de expertos
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vinculados a su puesto de trabajo. Por ultimo, se definen los perfiles a través de la

informacion obtenida y se presentan para su debida aprobacién
e. Disefio del mapa de carreras

El objetivo de esta etapa es expresar graficamente las rutas que las personas
podrian seguir en la empresa. Como punto de partida se toman las familias profesionales

existentes y los puestos tipo de cada familia, clasificados por afinidad funcional
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ORGANIGRAMA PLAN CARRERA

Figura N° 21. Organigrama plan carrera

Socio Mayoritario Socio Mayoritario Socio Mayoritario
Abogado Sénior Abogado Sénior Abogado Sénior
Abogado Junior Abogado Junior Abogado Junior
Asistentes Legales Asistentes Legales Asistentes Legales
I
Pasante Pasante Pasante

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO DE DIRECTOR GENERAL

INFORMACION GENERAL:

Titulo del Puesto: Director General

Puestos que le reportan directamente: | Socio Mayoritario Procesos Judiciales, Socio
Mayoritario Inmobiliario, Socio Mayoritario
Societario

Total de personas supervisadas directa | Tres Socios Mayoritarios
e indirectamente

OBJETIVO DEL PUESTO:

Planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar las actividades tanto administrativas
como operativas de la organizacion a fin de lograr un crecimiento rentable tanto en el corto
como en el largo plazo

FUNCIONES ESPECIFICAS

1.- Asesorar y entregar lineamientos al Servicio en materia legal.

2.-Elaborar y/o supervisar la ejecucion de los distintos actos administrativos a través de los
cuales las autoridades del servicio ejercen sus atribuciones.

3.- Representar judicial y extrajudicialmente al Servicio en distintas materias cuando sea
necesario.

4.- Mantener informadas a las distintas jerarquias la vigencia de normas legales y
reglamentarias.

5.- Participar en la planificacion, coordinacion y seguimiento del plan institucional

6.- Liderar al personal bajo su dependencia, guidndolos hacia el logro de los objetivos y el
cumplimiento de las metas, con un buen clima organizacional.

7.- Implementar acciones preventivas, correctivas y de seguimiento que aseguren el
mejoramiento continuo de sus procesos.
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PERFIL DEL PUESTO:

Nivel de Estudio requeridos y grado de | Doctorado / Abogado en Jurisprudencia
avance:

Estudios complementarios: Maestria en cualquier materia, especializacion
en materia civil, inmobiliaria, societaria,

(cursos, diplomados, maestria, o o o
capacitacion en administracion de empresas

especializacion)

Manejo de Presupuestos: Sl

Experiencia Minimo tres afios

Competencias

Vision estratégica

Gestién y logro

Manejo de crisis y contingencias
Liderazgo

Innovacion

YV VVY

Idiomas: Inglés Avanzado

Fecha de elaboracion: ABRIL 2019

Fecha de actualizacion:

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Katherine Mejia

ELABORACION DE UN PLAN CARRERA PARA INCENTIVAR LA ESTABILIDAD Y EL
CRECIMIENTO PERSONAL EN LA EMPRESA GESTIUM SLI EN EL DISTRITO
METROPOLITANO
DE QUITO 2018-20109.



@ Recursos Humanos 65

TECNOLOGICO SUPERIOR L 7
| CORDILTERA Administracion & ’
Cordillera

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO DE SOCIO MAYORITARIO

INFORMACION GENERAL:

Titulo del Puesto: Socio Mayoritario

Puestos que le reportan directamente: | Abogado Sénior

Total de personas supervisadas directa | Uno, Abogado Sénior
e indirectamente

OBJETIVO DEL PUESTO:

Garantizar que los procesos se cumplan con base en los objetivos y propositos de la
organizacion definiendo las competencias necesarias, experiencia y habilidades. Teniendo
responsabilidad y autoridad propia del cargo.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1.- Cumplir las normas y reglamentos

2.-Sociabilizar con su personal encargado.

3.- Seguimientos de los casos.

4.- Participar en la planificacion, coordinacion y seguimiento del plan institucional

5.- Liderar al personal bajo su dependencia, guiandolos hacia el logro de los objetivos y el
cumplimiento de las metas, con un buen clima organizacional.

6.- Implementar acciones preventivas, correctivas y de seguimiento que aseguren el
mejoramiento continuo de sus procesos.

7.- Tener al dia su trabajo.
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PERFIL DEL PUESTO:

Nivel de Estudio requeridos y grado de
avance:

Doctorado / Abogado en Jurisprudencia

Estudios complementarios:

(cursos, diplomados, maestria,
especializacion)

Maestria en cualquier materia, especializacion
en materia civil, inmobiliaria o societaria,

Manejo de Presupuestos:

Sl

Experiencia

Minimo tres afios

Competencias

VVVVY

Vision estratégica

Gestion y logro

Manejo de crisis y contingencias
Liderazgo

Innovacion

Idiomas:

Inglés Avanzado

Fecha de elaboracién:

ABRIL 2019

Fecha de actualizacion:

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Katherine Mejia
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO DE ABOGADO SENIOR

INFORMACION GENERAL:

Titulo del Puesto: Abogado Sénior

Puestos que le reportan directamente: | Abogado Junior

Total de personas supervisadas directa | Uno, Abogado Junior
e indirectamente

OBJETIVO DEL PUESTO:

Velar por la eficiencia de los casos de cada cliente de su area con responsabilidad y
dedicacion, implementado mejoras continuas.

FUNCIONES ESPECIFICAS

3.- Representar judicial y extrajudicialmente al Servicio en distintas materias cuando sea
necesario.

2.- Tener el correcto funcionamiento de su area.

3.- Liderar al personal bajo su dependencia, guidndolos hacia el logro de los objetivos y el
cumplimiento de las metas de la organizacion.

4.- Sugerir la implementacion de acciones preventivas, correctivas y de seguimiento que
aseguren el mejoramiento continuo de sus procesos.

5.- Tener contacto con los clientes para dar seguimiento de su caso.
6.- Ayudar a garantizar una cultura organizacional agradable.
8.- Tener al dia su trabajo
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PERFIL DEL PUESTO:

Nivel de Estudio requeridos y grado de
avance:

Doctorado / Abogado en Jurisprudencia

Estudios complementarios:

(cursos, diplomados, maestria,
especializacion)

De preferencia Maestria en cualquier materia,
especializacién en materia civil, inmobiliaria
0 societaria,

Manejo de Presupuestos:

NO

Experiencia

Minimo dos afos

Competencias

YVVVVYVYY

Vision estratégica

Gestién y logro

Manejo de crisis y contingencias
Liderazgo

Innovacion

Idiomas:

Inglés Medio

Fecha de elaboracién:

ABRIL 2019

Fecha de actualizacion:

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO DE ABOGADO JUNIOR

INFORMACION GENERAL:

Titulo del Puesto: Abogado Junior

Puestos que le reportan directamente: | Asistente Legal

Total de personas supervisadas directa | Uno, Asistente Legal
e indirectamente

OBJETIVO DEL PUESTO:

Planificar, implementar y supervisar el desarrollo optimo y la ejecucion eficiente de los
procesos encargados por la organizacion.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1.- Tener al dia su trabajo
2.- Llevar el control de la agenda de audiencias

3.- Representar judicial y extrajudicialmente al Servicio en distintas materias cuando sea
necesario.

4.-. Dar seguimiento de todos los casos encargados
5.- Ejecutar cada caso eficientemente, haciendo su debida investigacion.

6.- Liderar al personal bajo su dependencia, guiandolos hacia el logro de los objetivos y el
cumplimiento de las metas con un buen clima organizacional.

7.- Sugerir la implementacion de acciones preventivas, correctivas y de seguimiento que
aseguren el mejoramiento continuo de sus procesos.
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PERFIL DEL PUESTO:

Nivel de Estudio requeridos y grado de
avance:

Doctorado / Abogado en Jurisprudencia

Estudios complementarios:

Especializacion en materia civil, inmobiliaria

(cursos, diplomados, maestria, 0 societaria,
especializacion)
Manejo de Presupuestos: NO

Experiencia

Minimo dos afos

Competencias

YV VVYVYY

Vision estratégica

Gestion y logro

Manejo de crisis y contingencias
Liderazgo

Innovacion

Idiomas:

Inglés Medio

Fecha de elaboracién:

ABRIL 2019

Fecha de actualizacion:

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia
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DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO DE ASISTENTE LEGAL

INFORMACION GENERAL:

71

Titulo del Puesto:

Asistente Legal

Puestos que le reportan directamente:

Pasante

Total de personas supervisadas directa
e indirectamente

Uno, Pasante

OBJETIVO DEL PUESTO:

Ejecutar los procesos encargados aplicando las normas y procesos definidos, elaboracion
de documentos necesarios, revision y detalle de calculos, para dar cumplimiento a cada uno
de los casos logrando resultados oportunos, dando como resultado un servicio efectivo.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1.- Tener al dia su trabajo

2.- Llevar el control de la agenda de audiencias

3.- Ejecutar cada caso eficientemente, haciendo su debida investigacion.

4.- Dar seguimiento de todos los casos encargados

5.- Realizar los célculos de gastos de cada caso.

6.- Organizar la documentacion de cada juicio.

7.- Liderar al personal bajo su dependencia, guiandolos hacia el logro de los objetivos y el

cumplimiento de las metas con un buen clima organizacional.

8.- Sugerir la implementacion de acciones preventivas, correctivas y de seguimiento que

aseguren el mejoramiento continuo de sus procesos.
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PERFIL DEL PUESTO:

Nivel de Estudio requeridos y grado de
avance:

Abogado en Jurisprudencia

Estudios complementarios:

(cursos, diplomados, maestria,
especializacion)

Seminarios de temas acorde a la materia de
derecho, curso de aprobacion en temas civiles,
inmobiliarios o societarios

Manejo de Presupuestos:

NO

Experiencia

Minimo un afio

Competencias

VVVVY

Vision estratégica

Gestion y logro

Manejo de crisis y contingencias
Liderazgo

Innovacion

Idiomas:

Inglés Basico

Fecha de elaboracién:

ABRIL 2019

Fecha de actualizacion:

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia

ELABORACION DE UN PLAN CARRERA PARA

CRECIMIENTO PERSONAL EN LA EMPRESA GESTIUM SLI

METROPOLITANO
DE QUITO 2018-20109.

INCENTIVAR LA ESTABILIDAD Y EL
EN EL DISTRITO



@ Recursos Humanos 73

TECNOLOGICO SUPERIOR L 7
| CORDILTERA Administracion & ’
Cordillera

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO DE PASANTE

INFORMACION GENERAL:

Titulo del Puesto: Pasante

Puestos que le reportan directamente: | Ninguno

Total de personas supervisadas directa | Ninguno
e indirectamente

OBJETIVO DEL PUESTO:

Proporcionar complemento de ayuda a la organizacion con el objetivo de aprendizaje y
desenvolvimiento ya en el area profesional de trabajo.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1.- Tener al dia su trabajo

2.- Archivar todas las providencias en cada carpeta del cliente.

3.- Ejecutar eficientemente cada actividad encargada.

4.- Dar seguimiento de todas las actividades encargadas

5.- Organizar la documentacion de cada juicio.

6.- Gestionar todos los trdmites encargados, buscando solucion a todos.
7.- Tener iniciativa
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PERFIL DEL PUESTO:

74

Nivel de Estudio requeridos y grado de
avance:

Estudiante de Jurisprudencia

Estudios complementarios: Ninguno
(cursos, diplomados, maestria,

especializacion)

Manejo de Presupuestos: NO
Experiencia Ninguna

Competencias

> Gestion y logro

» Manejo de crisis y contingencias
» Liderazgo

» Innovacién

Idiomas:

Ingles N/A

Fecha de elaboracién:

ABRIL 2019

Fecha de actualizacion:

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia

ELABORACION DE UN PLAN CARRERA PARA
CRECIMIENTO PERSONAL EN LA EMPRESA GESTIUM SLI

METROPOLITANO
DE QUITO 2018-20109.

INCENTIVAR LA ESTABILIDAD Y EL
EN EL DISTRITO



@ Recursos Humanos 75

TECNOLOGICO SUPERIOR L 7
| CORDILLERA Administracion & ’
Cordillera

MODELO PLAN CARRERA

Meta Profesional Llegar a ser Socio Mayoritario
Requisitos Formacion
Aptitudes

Competencias
Tiempo de servicio en la organizacion

Tiempo deseable para | 6 afios
alcanzar la posicion

Requerimientos para el » Experiencia de 6 afios laborado en la organizacion
logro de la meta GES.TIU.M SLI. :
» Seminarios de temas acorde a la materia de
derecho.
» Curso de aprobacion en temas civiles,
inmobiliarios o societarios.
» Capacitacion de oralidad y audiencia.
» Especializacion de procesos civiles, inmobiliarios
0 societarios.
» Maestria de cualquier area de derecho.
» Tener la inversion del 6% del Capital Social de la
Organizacién GESTUM SLI.
Obstaculos Financiacion
Tiempo
Superacion de los Préstamos con el estado.

obstaculos Estudios online.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Figura N° 22. Modelo Plan Carrera Abogado Sénior
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Meta Profesional Llegar a ser Abogado Sénior
Requisitos Formacion

Aptitudes
Competencias

Tiempo de servicio en la organizacion

Tiempo deseable para | 5 afios
alcanzar la posicion

Planificacion para el
logro de la meta

derecho.

0 societarios.

YV VvV V V VY

derecho.

Experiencia de 5 afios laborado en la organizacion
GESTIUM SLI.
Seminarios de temas acorde a la materia de

Curso de aprobacion en temas civiles,
inmobiliarios o societarios.

Capacitacion de oralidad y audiencia.
Especializacion de procesos civiles, inmobiliarios

De preferencia Maestria de cualquier area de

Obstaculos Financiacion
Tiempo

Superacion de los Préstamos con instituciones financieras.

obstaculos Estudios online.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia
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Figura N° 23. Modelo Plan Carrera Abogado Junior

Meta Profesional Llegar a ser Abogado Junior
Requisitos Formacion
Aptitudes

Competencias
Tiempo de servicio en la organizacion

Tiempo deseable para | 4 afios
alcanzar la posicion

Experiencia de 4 afios laborado en la organizacion
GESTIUM SLI.

Seminarios de temas acorde a la materia de
derecho.

Curso de aprobacion en temas civiles,
inmobiliarios o societarios.

Dos capacitaciones uno en derecho y otro en
oratoria

Planificacion para el
logro de la meta

YV Vv VYV V

Obstaculos Financiacion
Tiempo

Superacion de los Préstamos con instituciones financieras.

obstaculos Estudios online.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia
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Figura N° 24. Modelo Plan Carrera Asistente Legal

Meta Profesional Llegar a ser Asistente Legal
Requisitos Formacion
Aptitudes

Competencias
Tiempo de servicio en la organizacion

Tiempo deseable para | 2 afios
alcanzar la posicion

» Experiencia de 2 afios laborado en la organizacién
GESTIUM SLI.

» Seminarios de temas acorde a la materia de
derecho.

» Curso de aprobacion en temas civiles,
inmobiliarios o societarios.

Planificacién para el
logro de la meta

Obstaculos Financiacion
Tiempo
Superacion de los Préstamos con instituciones financieras.
obstaculos

Estudios online.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia
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Figura N° 25. Modelo Plan Carrera Pasante

Meta Profesional Llegar a ser Pasante
Requisitos Formacion
Aptitudes

Competencias

Tiempo deseable para | Momento en el que decida seguir la carrera de
alcanzar la posicion | Jurisprudencia

Planificacién para el » Estudiar Jurisprudencia

logro de la meta

Obstéaculos Financiacion
Tiempo
Superacion de los Préstamos con entidades financieras.
obstaculos

Estudios online.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Katherine Mejia
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CAPITULO VI

6. Recursos y Presupuesto
6.01 Recursos

“Se denomina recursos a todos aquellos elementos que pueden utilizarse como medios

a efectos de alcanzar un fin determinado”. (Definiciones, s.f.)

Tabla 18. Recursos

Recursos Humanos

Autor del proyecto

Tutor del proyecto

Lector del proyecto

Director General de la organizacion GESTIUM SLI.

Recursos Tecnolégicos
Laptop
Infocus

Impresora
Memory flash

Recursos Materiales

Suministros de oficina

Recursos Infraestructura

Oficina de la organizacion GESTIUM SLI

Material de apoyo

ELABORACION DE UN PLAN CARRERA PARA INCENTIVAR LA ESTABILIDAD Y EL
CRECIMIENTO PERSONAL EN LA EMPRESA GESTIUM SLI EN EL DISTRITO
METROPOLITANO
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Plan Carrera

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Katherine Mejia

6.02 Presupuesto

Administracion

Recursos Humanos 81
Personal

Cordillera

“Se Un presupuesto es un plan operaciones y recursos de una empresa, que se formula

para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos monetarios.

En otras palabras, hacer un presupuesto es simplemente sentarse a planear lo que quieres hacer

en el futuro y expresarlo en dinero”. (Definicion. DE, s.f.)

Tabla 19. Presupuesto

No  Descripcion
Laptop
Infocus

Impresora

H W N =

Memory Flash

Resma de papel boom
Impresiones
Esferos

Libreta

O 00 N O U

Copias

11 Imprevistos

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Katherine Mejia

Magquinaria y Equipo

Cantidad
15
15
15
15

Total

Suministros y Materiales

1
17 S
17 S
1
17 S
Total
3

ELABORACION DE UN PLAN CARRERA PARA
CRECIMIENTO PERSONAL EN LA EMPRESA GESTIUM SLI

METROPOLITANO
DE QUITO 2018-20109.

Valor Unitario

150,00
120,00
250,00

10,00

4,00
0,10
0,30
4,00
0,30

50,00

v n un un

v »n »n n n unmn n n

INCENTIVAR LA

Valor Total

150,00
120,00
250,00

10,00
530,00

4,00
1,70
5,10
4,00
5,10
19,90
50,00
599,90
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6.03 Cronograma

Tabla 20. Cronograma

Mes Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Semana 1/2/3/{4/1(2(3/4|1|/2(3/4|1|/2/3/4|1|/2/3/4/1|2|3|4
Actividad

Capitulo |
Antecedentes

Contexto

Macro

Meso

Micro

Justificacion

Definicién del
Problema Central
"Matriz T"

Capitulo Il Analisis
de Involucrados

Mapeo de
involucrados

Matriz de andlisis
de involucrados

Capitulo I
Problemasy
Objetivos

Arbol de problemas

Arbol de objetivos

Capitulo IV Matriz
de Analisis de
Alternativas

Matriz de analisis
de impacto de
objetivos

ELABORACION DE UN PLAN CARRERA PARA INCENTIVAR LA ESTABILIDAD Y EL
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y Recomendaciones
7.01 Conclusiones
Con la implementacion del plan carrera va a permitir alcanzar los objetivos de la

organizacion a través del aporte y el empoderamiento de cada uno de los colaboradores.

El plan carrera busca el cumplimiento de metas y crecimiento profesional de los

colaboradores generando un buen ambiente de trabajo.

Con laiincorporaron de los perfiles se pudo determinar las funciones especificas de cada

puesto de trabajo, ayudando asi a la organizacion a tener una vision mas clara de su estructura.

7.02 Recomendaciones

Seguir velando por el mejoramiento de la organizacion y de los colaboradores haciendo

de ellos un mejor futuro y un crecimiento profesional.

Controlar constantemente el cumplimiento de metas y objetivos de los colaboradores
para que cada juicio o caso encargado lo finalicen con satisfaccion, y por ende aumente la

imagen corporativa de GESTIUM SLI.
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Tener una actualizacion del plan carrera en un tiempo determinado para seguir puliendo
y mejorando todas las necesidades que se vayan presentando, teniendo siempre en cuenta que
el empoderamiento de los colaboradores hacia la organizacién es lo esencial para un progreso

satisfactorio.
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Quito, 30 de mayo del 2019

Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente. -

De mi consideracion

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega de la
Elaboracién de un Plan Carrera dirigido a los colaboradores de GESTIUM SLlI,
cumpliendo con los requerimientos solicitados por parte de nuestra organizacién
y llevando a cabo la Elaboracion de un Plan Carrera para incentivar la estabilidad
y el crecimiento profesional en la organizacion GESTIUM SLI en el Distrito
Metropolitano de Quito 2018-2019.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente,

4 RSO i
) R ONDEEA00 o
W
et

Dr. David Maldonado Viteri

Mat. 17-2003-192 FA

ot

Av. Doce de Octubre N24-660 y Francisco Salazar, Edificio Concorde, piso 15, of. 15C *Teléfonos: (693) 2 2543653,
. *Celular: 0998028-605 *e-mail: dmaldonado@gestium-sli.com *Quito-Ecuador
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Urkund Analysis Result
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Significance: 7%
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http://plandecarrera.com/
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