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RESUMEN EJECUTIVO

La aplicacion de un plan de marketing dentro de la empresa Ozonelectric es esencial ya que el
aprovechamiento de nuevas herramientas como el marketing digital, permitiria a la empresa
ampliar su cartera de clientes e incursionar en nuevos mercados potenciales.

Este proyecto tiene como fin introducir a Ozonelectric al mercado digital, proporcionandole
distintas técnicas que le permitan convertirse en una marca competitiva, rentable y sostenible, de
forma que pueda ejercer su actividad econdmica de manera acertada en la actual era digital en la
que hoy en dia la mayoria de las empresas se desenvuelven.

Entre las estrategias ya planteadas cabe recalcar que se innova la imagen de la empresa ademas de
la presencia en las distintas plataformas virtuales tales como: redes sociales y tiendas virtuales, las
paginas cuentan con contenidos relevantes acerca de la empresa, usos y beneficios que brinda el
Ozono.

En este documento se detalla ampliamente los aspectos que se tomaron en cuenta para la
realizacion del plan de marketing y también las posibles soluciones a los problemas que la empresa

presentaba.

Palabras clave: Marketing digital, estrategias, redes sociales, técnicas, herramientas.
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ABSTRACT

The application of a marketing plan within the Ozonelectric company is essential since the use of
new tools such as digital marketing, would allow the company to expand its client portfolio and
enter new potential markets.

This project aims to introduce Ozonelectric to the digital market, providing different techniques
that allow it to become a competitive, profitable and sustainable brand, so that it can exercise its
economic activity correctly in the current digital era in which today Most companies operate.
Among the strategies already mentioned, it is worth highlighting that the company's image is
innovated in addition to the presence in the different virtual platforms such as: social networks and
virtual stores, the pages have relevant content about the company, uses and benefits offered by the
company. Ozone.

This document details the aspects that were taken into account for the realization of the marketing
plan and also the possible solutions to the problems that the company presented.

Palabras clave: Digital marketing, strategies, social networks, techniques, tools.
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CAPITULO I
1. ANTECEDENTES

1.1. Contexto

1.1.01. Macro

Actualmente el mundo digital esta a la vanguardia de los constantes cambios que ocurren en
el dia a dia, al mismo tiempo los avances tecnol6gicos impactan directamente y en una gran
proporcidn el ritmo y estilo de vida de las personas; por lo tanto, cada vez se hace mas prioritario
que las empresas, marcas y todo tipo de negocios busquen la manera de mantenerse competitivos
y seguir ganando notoriedad en los mercados en los que participan, buscando e implementando
estrategias y herramientas que les permitan posicionar sus productos y/o servicios captando de
una forma acertada la atencion de la audiencia; en America Latina actualmente cada vez son mas

las marcas que han optado por la implementacion de una estrategia de marketing digital.

Un ejemplo exitoso de esto es Open English, que es una empresa que se dedica a la ensefianza
de inglés a través de internet brindando flexibilidad en los horarios a sus alumnos, actualmente es
considerada la mas popular en América Latina en esta linea de negocio, inicialmente gané
notoriedad a través de anuncios cémicos protagonizados por un despistado personaje que

intentaba aprender inglés llamado “Wachu” (Gonzalez, 2017).
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Es importante mencionar que la satira puede ser un arma de doble filo, debido a que si bien
por un lado ayuda a captar la atencion de las personas, por otro puede hacer que la marca sea

vista como poco seria 0 poco profesional ante el pablico.

Sin embargo es claro que la estrategia de marketing digital de Open English es efectiva ya
que le ha permitido destacarse entre sus competidores a través del uso de contenidos de valor, en
una gran diversidad de formatos que contienen humor y satira de forma controlada evitando que

esos contenidos se vuelvan vulgares o tediosos para la audiencia.

El blog de Open English contiene articulos relacionados a vocabulario, pronunciacion, reglas
ortogréaficas, ademas de otros contenidos que permiten que el usuario se familiarice con el inglés
de una manera interactiva; ellos conocen que uno de los principales motivos por los que las
personas deciden estudiar inglés, es el hecho de poder conseguir mejores oportunidades
laborales; al mismo tiempo manejan una estrategia dindmica en sus redes sociales a partir de la
publicacién constante de infografias y consejos para aprender de mejor manera el idioma, usando
graficas atractivas y sencillas de entender, con colores Ilamativos de forma que se facilite el

aprendizaje, sobre todo si estas graficas son vistas a través de celulares (Gonzalez, 2017).

Todo lo anteriormente mencionado, ha permitido que Open English tenga una excelente
penetracion en los mercados de paises como: Colombia, Ecuador, Venezuela, Perd y Brasil, y
que actualmente gocen de una excelente notoriedad en los mismos, y que al mismo tiempo han

generado una fuerte credibilidad y confianza por parte de la audiencia (Gonzalez, 2017).

Otro exitoso ejemplo de marketing digital es la empresa: Alimentos Toledo, la cual se
encuentra situada en el pais de Guatemala; existen tres cosas que esta marca esta realizando de

forma correcta, y son: el marketing de influencia, aborda temas de acuerdo a las tendencias
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actuales, y el uso de diversidad en sus contenidos, los cuales incluyen iméagenes, videos y gifts
animados de cada uno de los productos que ofertan, asi como de las originales formas en las que
se pueden utilizar, permitiéndoles a las personas que puedan interactuar de forma directa y en

tiempo real.

Con la finalidad de captar la atencion del mayor nimero de personas posible, la estrategia
utilizada por esta empresa consistio en una alianza con la chef mas popular de su pais, dirigiendo
todos sus esfuerzos en la generacién de experiencias para sus clientes, en lugar de en el producto

como tal, lo que les permitio ganar credibilidad durante este proceso (Gonzalez, 2017).

1.1.02. Meso

En el pais, el marketing digital representa cada vez mas no solo una nueva era que brinda una
infinidad de oportunidades para hacer negocios, sino también una oportunidad de darse a conocer
a nivel nacional, y al mismo tiempo la importante posibilidad de expandir sus ventas hacia el

resto del mundo.

Zhumir es parte de la Corporacion Azende, la misma que se encuentra entre las 120 empresas
maés grandes de Ecuador, y se ha vuelto una de las marcas de licor mas conocidas en nuestro pais

(shiftlatam.com, s.f.).

Inicialmente se dedicaban a destilar aguardiente regional, sin embargo al dia de hoy ya poseen
una gran gama de productos, los mismos que se distribuyen en toda Sudamérica, ademas de

Estados Unidos y Europa.

Todo inicio a partir de la necesidad de esta marca de construir una comunidad de

consumidores afines con su linea de productos DECO, para lo cual iniciaron con una campafa de
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expectativa ATL, y posteriormente continuaron con su vinculacion con Facebook, permitiendo a
las personas realizar interacciones directas con la marca, ademas de que se dedicaron también al

desarrollo y la viralizacién de contenidos (shiftlatam.com, s.f.).

Lo que la marca hizo fue crear expectativas por medio de redes sociales tales como Facebook
y Twitter, a traves de las cuales dieron a conocer un video publicitario sobre los productos que
ofrecian, para lo cual contaron con el apoyo Yy la participacién de importantes personalidades de

redes sociales.

Los resultados obtenidos por la marca revelaron que objetivos planteados fueron logrados, ya
que llegaron a 402 clics en anuncios, asi como 573 personas conectadas con DECO en Facebook,
ademas del el hecho de que los usuarios estaban realmente motivados ante el hecho de seguir
compartiendo informacion o imégenes relacionados con la marca, lo que les permitié un gran
reconocimiento y una popularidad que a la fecha sigue creciendo de forma continua; actualmente

han Ilegado a tener m&s de 490 fans en redes sociales (shiftlatam.com, s.f.).

1.1.03 Micro

Ozonelectric es una empresa que se encuentra ubicada en el sector norte del Distrito
Metropolitano de Quito, dedicada a la construccidn y comercializacion de equipos generadores
de ozono para diferentes sectores como por ejemplo: en el hogar, en el campo de la salud, y a
nivel industrial; la principal problematica que enfrenta actualmente la empresa, es su falta de
conocimiento y de aprovechamiento de las nuevas tecnologias y tendencias para hacer negocios,
asi como de las oportunidades que estas brindan en los nuevos mercados como lo es el mercado
digital; si bien es cierto que actualmente los ingresos que esta empresa genera provienen del

empleo de las técnicas de venta tradicionales, el aprovechamiento de nuevas herramientas como
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el marketing digital permitiria a la empresa ampliar su cartera de clientes, asi como la incursion
en nuevos mercados, mismos que cada dia son explotados por las empresas que ya han
comprendido la importancia de incursionar en este campo, lo cual le genera una fuerte desventaja

frente a sus competidores y que a futuro puede impactar negativamente en la estabilidad de la

marca.
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1.02. Justificacion
Debido a que Ozonelectric actualmente no conoce sobre la importancia del marketing digital,
no ha implementado las herramientas necesarias relacionadas que le permitan incursionar en
nuevos mercados de acuerdo a las nuevas tendencias predominantes al momento de hacer
negocios, razon por la cual el presente proyecto busca apoyar a la empresa en sus actividades
comerciales a través de la planificacion y disefio de adecuadas estrategias que le permitan
aprovechar los beneficios que brinda el marketing digital, a través de un trabajo en conjunto y de
forma coordinada con la Gerencia General de la empresa, y donde se pondran en practica todos

los conocimientos obtenidos.

La importancia de este proyecto radica principalmente en el hecho de lograr introducir a
Ozonelectric al mercado digital, proporcionandole distintas técnicas que le permitan convertirse
en una marca competitiva, rentable y sostenible a largo plazo, de forma que pueda ejercer su
actividad econdmica de manera acertada en la actual era digital en la que hoy en dia la mayoria
de las empresas se desenvuelven, y que asi mismo la empresa aproveche las oportunidades que
este mercado ofrece, generando ventajas competitivas que le permitan ampliar su cartera de
clientes e inclusive desarrollar su actividad econdémica en otros paises a mediano plazo, con la
finalidad de generar un impacto positivo en la actividad comercial de la empresa dentro de la
industria del ozono asi como en su nivel de ingresos, lo que permitird al mismo tiempo la

consolidacién de esta marca, por lo tanto se concluye que el presente proyecto es factible.
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1.03 Definicion del problema central (Matriz T)

Tabla 1 Matriz T

SITUACION EMPEORADA  SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORADA

Desconocimiento del
Inestabilidad de la marca marketing digital como
Ozonelectric herramienta generadora de

ventajas competitivas

Fortalecer la marca Ozonelectric

FUERZAS

IMPULSADORAS + - + - FUERZAS BLOQUEADORAS
Disenfiar estrategias para el Posicionamiento inadecuado de la
posicionamiento de la marca 5 1 4 2 marca.

Aprovechar los recursos de 5 1 5 1 Pérdida de ventas a clientes
ventas al cliente potenciales

Inadecuado disefio de estrategias
Adecuado posicionamiento de 5 1 5 1 para el posicionamiento de la marca
la marca.
Incrementar las ventas de 4 2 4 2 Desaprovechar los recursos de
clientes potenciales ventas al cliente

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

1.03.01 Analisis de la Matriz T
Los resultados de la Matriz T me han permitido identificar la siguiente situacion; la

inestabilidad de la marca Ozonelectric la misma que se da por el desconocimiento del marketing
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digital como herramienta generadora de ventajas competitivas, la situacion mejorada seria el

fortalecer la marca por medio de las siguientes fuerzas impulsadoras;

Disenar estrategias para el posicionamiento de la marca tiene una intensidad de 1 (baja), es por
ello que con el presente proyecto se pretende llegar a generar notoriedad en los medios digitales
con una intensidad de 5 (alto), por otro lado la fuerza blogqueadora posee una intensidad de 4
(medio alto) lo que quiere decir que si no se aplica un posicionamiento adecuado, la marca puede

perder presencia en el mercado actual.

Aprovechar los recursos de ventas al cliente tiene una intensidad de 1 (baja), ya que al no
estar actualizados con los nuevos avances tecnoldgicos hace que se pierdan las oportunidades de
captacion de un mayor nimero de clientes, debido a esto el dar un enfoque nuevo y segmentar
correctamente el mercado al cual la marca se dirige tiene una intensidad de 5 (alto), la fuerza
blogueadora es la pérdida de ventas a clientes potenciales por lo que es imprescindible poder
incursionar en el mercado digital y de esta manera poder identificar a aquellos clientes
potenciales que actualmente no se los puede ubicar través de las técnicas convencionales de

hacer negocios.

El adecuado posicionamiento de la marca Ozonelectric tiene una intensidad de 1 (baja), ya
que al no estar presentes en redes sociales hace que como empresa no exista en medios o
plataformas virtuales, por ello al trabajar en este tema la empresa podra ser reconocida en la web
a nivel nacional e internacional, a partir del aprovechamiento de estos medios de uso masivo y
que le permita estar un paso adelante de la competencia con una intensidad de 5 (alto), la fuerza
bloqueadora es el inadecuado disefio de estrategias para el posicionamiento de la marca con una

intensidad de 5 ( alto), ya que si no se realiza una estrategia acorde a las necesidades de la
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empresa, mismas que deben tener como objetivo el posicionamiento de la marca la empresa, esta

podria llegar a perder credibilidad.

Como ultima fuerza impulsadora se contempla el incrementar las ventas de clientes
potenciales con una intensidad de 2 (baja), ya que con la realizacidn de este proyecto se quiere
llegar a mas clientes y junto con ello al incremento de las ventas con una intensidad de 4 (medio
alto), la fuerza bloqueadora posee una intensidad de 4 (medio alto), lo que quiere decir que el
desaprovechar los recursos de ventas a clientes potenciales le resta obtener mayores ingresos y

por ende el incrementar las ganancias de la empresa.
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CAPITULO 11
2. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.01. Mapeo de involucrados

Ley organica
de defensa

del
consumidor

Clientes

Entidades

Ozonelectric - .
Financieras

Disefio de un plan de

marketing digital para )
el posicionamiento en Ministerio de
Colaboradores el mercado de la | salud |
empresa ozonelectric
ubicada en el sector
norte del distrito ( o )
metropolitano de Codigo
quito en el afio 2019. organico de
[ Estado ] salud
—
-y de Ministerio
c?:jalgg_ gle [ del trabajo

llustracién 1 Matriz de involucrados
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia 2.02 Matriz de analisis de involucrados
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ESTADO

ENTIDADES
FINANCIERAS

MINISTERIO DEL
TRABAJO

MINISTERIO DE
SALUD

Percibir tributos
generados a través
de la actividad
econdmica de la
empresa.

Incremento de la
rentabilidad de los
productos y
servicios que
ofrecenala
empresa como parte
de las estrategias
para proporcionar
liquidez.

Incremento de
plazas de trabajo
para todos los
ciudadanos.

Los productos de la
empresa
Ozonelectric
cumplan con los
estandares minimos
de calidad y
garanticen la salud
de los clientes.

La inflacion, las
divisas, el precio del
petréleo.

La superintendencia
de bancos emita
normativas
restrictivas
relacionados al
otorgamiento de
créditos

Cambios en las leyes
vigentes para el
trabajador o el
empleador.

Los productos
presenten fallas que
complique la salud
de los clientes.

Tecnoldgico
Humano
Material
Financiero

Ley organica de
aduanas, Art 11

Tecnoldgico

Humano

Material

Financiero

Normativas de la
superintendencia de
bancos.

Ley organica monetario
y financiero,
Operaciones Art 194

Tecnoldgico

Humano

Material

Financiero

Ley del codigo de
trabajo. Disposiciones
fundamentales, Art 3

Tecnoldgico

Humano

Material

Financiero

Cddigo organico de
salud, Nomas comunes
Art 216
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OZONELECTRIC Incremento de las Inexistencia de un

ventas y el plan de marketing
posicionamiento de  digital.

la marca en el

mercado tradicional

y digital.

COLABORADORES | Estabilidad laboral | Inestabilidad laboral
y el cumplimiento | debido a la coyuntura
con los benéficos econdmica del pais.

de ley.

Satisfaccion del Adquisicion de
CLIENTES consumidor al productos

momento de utilizar = defectuosos.

el producto.

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

2.02.01 Analisis de la matriz de involucrados
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Tecnoldgico

Humano

Material

Financiero

Politicas de la empresa.

Tecnoldgico
Humano

Material

Financiero

Ley del codigo de
trabajo. Contrato
individual de trabajo.
Art 14

Tecnoldgico

Humano

Material

Financiero

Ley organica de defensa
del consumidor,
Capitulo 11 Art. 4.

Esta matriz consta de siete actores; El estado, Entidades financieras, Ministerio del trabajo,

Ministerio de salud, Ozonelectric, Colaboradores y los Clientes.

Cada actor planteado sera analizado de forma individual; en primer lugar se encuentra el

Estado, que tiene como interés percibir tributos generados a través de la actividad econdémica de

la empresa, en relacion a los problemas que podrian afectar tenemos: la inflacion, el precio del
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petréleo, las divisas. Los recursos a ocupar son tecnologico, financiero, humano y material. El

mandato al cual debemos referirnos es a la ley organica de aduanas.

El segundo actor son las entidades financieras que tiene como interés el incremento de la
rentabilidad de los productos y servicios que ofrecen a la empresa como parte de las estrategias
para proporcionar liquidez, con relacion a los problemas que podrian afectar tenemos la
superintendencia de bancos que emite normativas restrictivas relacionados al otorgamiento de
créditos. Los recursos a utilizar son tecnolégico, financiero, humano y material. El mandato al

cual debemaos referirnos es a la ley organica monetaria.

El tercer actor es el Ministerio del Trabajo que tiene como interés el incremento de plazas de
trabajo para todos los ciudadanos, con relacion a los problemas que podrian afectar constan los
cambios en las leyes vigentes para el trabajador o el empleador. Los recursos a utilizar son
tecnoldgico, financiero, humano y material. EI mandato al cual debemos referirnos es a la ley del

cddigo de trabajo.

El cuarto actor es el Ministerio de Salud que tiene como interés que los productos de la
empresa Ozonelectric cumplan con los estandares minimos de calidad y garanticen la salud de
los clientes, con relacion a los problemas que podrian afectar son las posibles fallas que podrian
presentar los productos y que estos a su vez compliquen la salud de los clientes. Los recursos a
utilizar son tecnoldgico, financiero, humano y material. EI mandato al cual debemos referirnos es

al codigo organico de salud.

El quinto actor es la empresa Ozonelectric que tiene como interés el incremento de las ventas
y el posicionamiento de la marca en el mercado tradicional y digital, con relacion a los

problemas que podrian ocasionarse es que debido a la inexistencia de un plan de marketing
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digital no se lleve a cabo el cumplimiento de los objetivos establecidos de la marca en el
mercado actual. Los recursos a utilizar son tecnologico, financiero, humano y material. El

mandato al cual debemos referirnos es a las politicas de la empresa.

El sexto actor son los colaboradores que tienen como interés la estabilidad laboral y el
cumplimiento con los benéficos de ley, con relacion a los problemas que podrian afectar es la
inestabilidad laboral debido a la coyuntura econdémica del pais. Los recursos a utilizar son
tecnoldgico, financiero, humano y material. El mandato al cual debemos referirnos a la ley del

cddigo de trabajo.

El séptimo actor son los clientes que tienen como interés que sus necesidades y expectativas
sean cubiertas de manera satisfactoria al momento de utilizar el producto, con relacion a los
problemas que podrian ocurrir tenemos el hecho de que los clientes adquieran productos
defectuosos. Los recursos a utilizar son tecnoldgico, financiero, humano y material. EI mandato

al cual debemos referirnos es a la ley organica de defensa del consumidor.
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CAPITULO IlI
3.  PROBLEMASY OBJETIVOS

3.01. Arbol de problemas

Inestabilidad de la marca Ozonelectric

Posicionamiento inadecuado de la Pérdida de ventas de clientes
marca. potenciales

Inexistencia de un plan de Marketing Digital que
potencialice el posicionamiento de la empresa
Ozonelectric ubicada en el sector norte de Quito

Inadecuado disefio de estrategias Desaprovechar los recursos de ventas
para el posicionamiento de la marca al cliente

Desconocimiento del marketing digital como
herramienta de competividad

llustracion 2: Arbol de problemas
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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3.01.01 Analisis del problema

Tal como se puede observar en la figura anterior que representa el arbol de problemas, en
donde se muestra de forma clara como el desconocimiento del marketing digital causa un
inadecuado disefio de estrategias para el posicionamiento de la marca, ya que la falta de este
conocimiento limita el desarrollo adecuado de la empresa, ya que se desaprovechan todos los
actuales recursos existentes para realizar ventas a clientes; es asi que la inexistencia de un plan
de marketing digital que potencialice el posicionamiento de la empresa Ozonelectric ubicada en
el sector norte de la ciudad de Quito, impacta negativamente a la empresa impidiendo que
desarrolle todo su potencial y que pueda captar la atencion de nuevos consumidores potenciales,
ya que al momento no incrementa el nivel de su audiencia a nivel local o nacional, debido a que

se desempefia como una marca estatica que no crea nuevas y mejores expectativas en los

clientes.

Los efectos del problema anteriormente descrito corresponden a dos factores como son por
una parte el posicionamiento inadecuado de la marca ya que actualmente no tiene presencia en
las principales plataformas virtuales utilizadas de manera colectiva por la mayoria de los
consumidores, lo que impide el fortalecimiento de la marca y la generacion de la confianza
necesaria en la marca y los productos que esta oferta por parte de los clientes; y por otra parte la
no generacion de ingresos provenientes de ventas a clientes potenciales, que actualmente se
encuentran descuidados y no identificados debido a la falta de adaptacion de la empresa no a los
actuales y constantes cambios tecnoldgicos, asi como a las nuevas tendencias para realizar
negocios, lo que en conjunto puede generar un efecto negativo mayor que podria desencadenar

la inestabilidad de la marca Ozonelectric.
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3.02. Arbol de objetivos

Fortalecer la marca Ozonelectric

. . . Incrementar las ventas de clientes
Adecuado posicionamiento de la marca. potenciales

Implementar un plan de Marketing Digital que potencialice
el posicionamiento de la empresa Ozonelectric ubicada en el
sector norte de Quito

Disefar estrategias para el Aprovechar los recurso de ventas al
posicionamiento de la marca cliente

Dar a conocer al marketing digital como
herramienta de competividad

lustracion 3 Arbol de objetivos
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

3.02.01 Analisis del arbol de objetivos
Al dar a conocer a la empresa Ozonelectric al marketing digital como una herramienta de

competividad, se podra disefiar estrategias que permitan generar un adecuado posicionamiento de
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la marca, el mismo que dara a la empresa una imagen propia y que ademas le hara distinguirse

del resto de su competencia.

La imagen propia, se realiza por medio de la comunicacion activa de unos atributos,
beneficios o valores distintivos, al publico objetivo previamente seleccionado en base a la

estrategia empresarial establecida (Espinosa, s.f.).

El fin es aprovechar los recursos de ventas al cliente por medio de la implementacion de un
plan de marketing para la empresa Ozonelectric, es un documento que contiene informacion
necesaria para la ejecucion de las estrategias, el mismo que puede y debe ir cambiando y
ajustandose con el transcurso del tiempo ya que todo va evolucionando y por ende debe irse
adaptando a esos nuevos cambios que conllevan a las nuevas necesidades de los consumidores

(tree.com, 2019).

Como resultado de las estrategias planteadas, se busca lograr un adecuado posicionamiento y
el incremento de las ventas tanto online como aquellas que se realizan de forma personal en la
empresa. Esto permitiré el reconocimiento de la marca en medios digitales y el reconocimiento

por parte de los clientes.
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CAPITULO IV
4.  ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01. Matriz de alternativas

Tabla 3 Matriz de alternativas

PROPOSITO . ; -
TECNICA FINANCIERA SOCIAL POLITICA TOTAL CATEGORIA

= Fortalecer la marca

Ozonelectric. 5 S 4 4 4 22 Alta
= Adecuado posicionamiento

de la marca. 5 4 4 4 22 Alta

5

= Incrementar las ventas de

clientes potenciales.
= Implementacion de un plan 4 S 4 4 4 21 Alta

de Mar_ke_tmg Digital que 5 4 Alta

potencialice el 5 5 4 23

posicionamiento de la

empresa Ozonelectric

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Sandy Vallejo
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4.01.01 Andlisis de la matriz de alternativas

En la matriz de alternativas se tiene como objetivo nimero uno el fortalecer la marca
Ozonelectric con un impacto de proposito de 5 (alta), ya que al hacerlo permite dar a conocer la
marca y gque tenga una mejor acogida y retencion en la mente por parte de los consumidores,
propiciando asi el interés de las personas por los productos que esta empresa ofrece. El impacto
en el &mbito técnico indica una factibilidad de 5 (alta), esto debido a que se cuenta con los
avances que la tecnologia pueda aportar para el desarrollo de las estrategias. EI impacto
financiero tiene una factibilidad de 4 (alta), lo que quiere decir que contamos con los recursos
econdmicos necesarios para alcanzar esta meta. EI impacto social muestra una factibilidad de 4
(alta), ya que beneficiara tanto a la empresa como al consumidor. En lo politico la factibilidad es
de 4 (alta), esto quiere decir que el cumplimiento de las leyes y/o normativas vigentes no

representa una dificultad. Este primer objetivo posee un impacto total de 22, lo que se considera

que corresponde a una categoria alta.

Como objetivo nimero dos en la matriz tenemos el adecuado posicionamiento de la marca
con un impacto de propdsito 5 (alta), ya que esto permitira que la marca tenga una buena acogida
tanto en el mercado que la empresa se desempefia actualmente, como en el mercado digital. El
impacto técnico indica una factibilidad de 5 (alta), lo que representa que la empresa lograra con
un mejor y mayor posicionamiento dentro del mercado logrando captar a mas clientes, ya sea
potencializando el uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas a implementarse, como aquellas
gue actualmente ya tiene implementadas. El impacto financiero tiene una factibilidad de 4 (alta),
lo que quiere decir que se cuenta con un presupuesto asignado para el logro de este objetivo. El
impacto social contara con una factibilidad de 4 (alta), ya que esta enfocado en las necesidades
del consumidor. En lo politico la factibilidad es del 4 (alta), lo que quiere decir que se debe
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cumplir con las leyes que se encuentren vigentes. Este objetivo posee un impacto total de 22 lo

que consideramos se encuentra en la categoria alta.

El tercer objetivo de la matriz es incrementar las ventas de clientes potenciales, marca un
impacto de proposito de 4 (alta). EI impacto técnico indica una factibilidad de 5 (alta), debido a
que Ozonelectric elevara el nivel de sus ventas y de sus ganancias. EI impacto financiero tiene
una factibilidad del 4 (alto), ya que se dara un buen uso al presupuesto asignado. El impacto
social contara con una factibilidad del 4 (alta), ya que se incrementara la posibilidad de brindar
un mejor servicio al cliente. En lo politico la factibilidad es del 4 (alto), la empresa actuara
acorde a la ley que se encuentre al momento de la compra. Este objetivo marca un impacto total

de 21 lo que consideramos se encuentra en la categoria alta.

El cuarto objetivo de la matriz es la implementacién de un plan de Marketing Digital que
potencialice el posicionamiento de la empresa Ozonelectric, y marca un impacto de propésito de
5 (alta), ya que busca definir objetivos y se lograran los mismos eficientemente. El impacto
técnico indica una factibilidad de 5 (alta), ya que la empresa contara con un plan de marketing
acorde a la realidad de sus necesidades y la de sus clientes. El impacto financiero tiene una
factibilidad del 4 (alta), ya que se hara un buen uso del presupuesto asignado, con la finalidad de
incrementar las ventas y sus ingresos, generando un mejor reconocimiento de la marca, asi como
su estabilidad. El impacto social marca una factibilidad del 5 (alta), ya que existira un servicio de
calidad y diferenciado para cada cliente. En lo politico la factibilidad es del 4 (alta), la empresa
se mantendra a la vanguardia de los cambios y regulaciones constantes que podrian afectar a la
implementacidn de este proyecto. Este objetivo marca un impacto total de 23 lo que

consideramos se encuentra en la categoria alta.
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4.02. Matriz de Impactos

Tabla 4 Matriz de impactos

IMPACTO IMPACTO IMPACTO IMPACTO
OBJETIVO FACTIBILIDAD GENERO AMBIENTAL RELEVANCIA SOSTENIBILIDAD TOTAL CATEGORIA
o Fortalecer la Confiabilidad de = Con enfoque No existe Laempresasea | Realizar informes 22 Alta
marca la marca en los tanto para conviertaenun | mensuales sobre la
Ozonelectric. | consumidores. hombres como referente en el presencia de la marca
para mujeres. mercado del en el mercado digital y
Ozono. el tradicional.
e Adecuado Laempresa se dé | Paratodo No existe Posicionamiento | Realizar informes 22 Alta
posicionamien | aconocer en el publico que se de la marca en la | mensuales sobre la
to de la marca. = mercado. interese por el mente del acogida de la marca en
producto. consumidor. el mercado.
e Incrementar Aumento de las Contaminacion | Incremento de la | Informe mensual del 21 Alta
las ventas de | ventas en el Dirigido a captar | ambiental rentabilidad. departamento de
clientes mercado digital y | un mayor minima. ventas.
potenciales. el tradicional namero de
clientes
e Implementar  Crecimiento Contaminacion = Apoyo del 23 Alta
un plan de empresarial y ambiental Gerente de la Informes mensuales
Marketing renovacion dela  Dirigido a minima empresa para el | sobre la acogida de los
Digital que marca clientes desarrollo de productos y el
potencialice el potenciales estrategias incremento de las
posicionamien interesados en el efectivas para ventas.
to de la producto potencializar la
empresa marca de la
Ozonelectric empresa

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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4.02.01 Andlisis de la Matriz de impactos

El primer objetivo de esta matriz es fortalecer la marca Ozonelectric, la factibilidad de esto
radica en la confiabilidad de la marca por parte de los consumidores. EI impacto de género se
enfoca tanto en hombres como en mujeres. No existe impacto ambiental. La relevancia que tiene
es que convertird a la empresa en un referente en la industria del Ozono, con una sostenibilidad

que permita realizar informes mensuales sobre la presencia de la marca en el mercado digital y el

tradicional. Este objetivo marca un total de 22 que representa a una categoria alta.

El segundo objetivo de la matriz es el adecuado posicionamiento de la marca, la factibilidad
de esto radica en que la empresa se dé a conocer en el mercado. El impacto de género se enfoca
en todo el publico que se interese por los productos de la empresa. No existe impacto ambiental.
La relevancia que tiene es que posicionara a la marca en la mente del consumidor, con una
sostenibilidad que permita realizar informes mensuales sobre la acogida de la marca en el

mercado. Este objetivo marca un total de 22 que representa a una categoria alta.

El tercer objetivo de la matriz consiste en incrementar las ventas de clientes potenciales, la
factibilidad de radica en el aumento de las ventas en el mercado digital y el tradicional. El
impacto de género se enfoca en captar un mayor nimero de clientes potenciales. EI impacto con
relacion al ambiente sera minimo ya que se busca contribuir con el mismo. La relevancia radica
en el incremento de la rentabilidad, con una sostenibilidad donde se detallen informes mensuales
del departamento de ventas. Este objetivo marca un total de 21 lo que representa a una categoria

alta.

El cuarto objetivo de la matriz es la implementacion de un plan de Marketing Digital que

potencialice el posicionamiento de la empresa Ozonelectric, la factibilidad radica en el
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crecimiento empresarial y la renovacion de la marca. EIl impacto de género se enfoca en los
clientes potenciales interesados en el producto. EI impacto con relacion al ambiente serd minimo
pues se pretende contribuir con el mismo. La relevancia es que se cuenta con el apoyo del
Gerente de la empresa para el desarrollo de estrategias efectivas que potencialicen la marca de la
empresa, con una sostenibilidad que se detalle en informes mensuales sobre la acogida de los

productos y el incremento de las ventas. Este objetivo marca un total de 23 que representa a una

categoria alta.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO
EN EL MERCADO DE LA EMPRESA OZONELECTRIC UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2019.



Interno
Extaernc

Marketinqaﬂ

COoRDILLERA 25

4.03. Matriz de estrategias

Fortalecer la marca Ozonelectric

Implementar un plan de Maketing Digital
que potencialice el posicionamiento de la
empresa OzoneElectric ubicada en el
sector norte de Quito

Disefiar adecuadamente Dar a conocer al
estrategias para el marketing digital como Aprovechar los recursos
posicionamiento de la herramienta de de ventas al cliente
marca competividad

* Analisis de nuevas

tendencias * Prospeccion de
* : : o clientes
Marketing Mix. *Capacitacion sobre N _
—* Marketing Digital. __ marketing digital ala | Eftrat(teglas de
* : empresa. postventa
Branding * Conocimiento de [ Diseﬁ_ar p_ro_mociones
estrategias de Marketing €N medios digitales de
Digital manera personalizada.

lustracion 4 Matriz de estrategias
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia

4.03.01 Andlisis de la Matriz de estrategias

La implementacién del plan de marketing tiene como objetivo principal el posicionamiento de

la marca Ozonelectric en medios digitales, la misma que tiene tres componentes.
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El primer componente es el disefio adecuado de estrategias para el posicionamiento de la
marca, una vez que se haya logrado esto se aplicara las siguientes actividades: Marketing Mix
que permitira establecer las estrategias con relacién al precio, la plaza, promocién y el producto,
Marketing digital que abordara todo lo relacionado con redes sociales y paginas web, Branding
que permitira construir una marca hacia la que los consumidores se sientan atraidos y que

quieran formar parte de la empresa; a través de esto se lograra incrementar la aceptacion de la

marca en redes sociales y plataformas virtuales.

El segundo componente es dar a conocer al marketing digital como herramienta de
competividad, las actividades que se realizaran para lograr este fin seran: el analisis de nuevas
tendencias, ademas de la respectiva capacitacion a la empresa sobre marketing digital con el fin
de que la gerencia de la empresa aproveche las oportunidades que este nuevo concepto de ventas
brinda; y el conocimiento de estrategias de Marketing Digital que permitiran llevar a cabo la

meta propuesta.

El tercer componente es aprovechar los recursos de ventas al cliente, las actividades que se
realizaran para lograr este fin seran: la prospeccion de clientes, lo que permitira identificar a los
consumidores potenciales; estrategias de postventa para fidelizar al cliente: y el disefio de
promociones en medios digitales de manera personalizada para crear expectativa en las personas

gue se encuentren interesadas en los producto ofrecidos por la empresa.
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4.04. Marco ldgico

Tabla 5 Marco légico

FINALIDAD

Fortalecer la marca Ozonelectric

PROPOSITO

Implementar un plan de Marketing Digital
gue potencialice el posicionamiento de la
empresa Ozonelectric ubicada en el sector
norte de Quito

COMPONENTES

Disefar estrategias para el posicionamiento
de la marca

Aprovechar los recursos de ventas al cliente

Dar a conocer al marketing digital como
herramienta de competividad

ACTIVIDADES

Fortalecer la marca en un 80
%

Implementar el plan de
marketing digital en un 90 %

Disefiar estrategias para el
posicionamiento de la marca
en un 80%

Optimizacion de recursos
80%

Dar a conocer el marketing
digital como herramienta de
competividad 80%

PRESUPUESTOS

Marketing&ﬂ

Informe mensual sobre el
fortalecimiento de la marca.

Informe mensual sobre los
resultados obtenidos en la
implementacion del plan de
marketing.

Informe mensual sobre la
acogida de la marca.

Informe mensual de
participacion de la marca en el
mercado actual.

Informe de desperdicio

Informe mensual sobre la
implementacion del marketing
digital.

MEDIOS DE
VERIFICACION

Imntermo
Extormo
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Genere incremento en las
ventas.

Contar con el apoyo
econdmico del gerente de la
empresa

Se ponga en préctica las
estrategias planteadas para
atraer a clientes potenciales

Utilizar de forma correcta los
recursos brindados por la
empresa

Colaboracion por parte de los
trabajadores de la empresa
para el desarrollo de nuevas
estrategias

SUPUESTOS
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*Marketing Mix.

* Marketing Digital.

* Branding

* Analisis de nuevas tendencias

* Capacitacion sobre marketing digital a la
empresa

*Conocimiento de estrategias de Marketing
Digital

* Prospeccion de clientes

* Estrategias de postventa
* Disefiar promociones en medios digitales
de manera personalizada.

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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Informe de ventas
Facturas
Recibos

Informes sobre la aceptacion
de redes sociales y paginas
web

Informes sobre la acogida de la
marca

Informes sobre nuevas
tendencias en el mercado

Facturas
Recibos
Evaluaciones

Informes sobre el trabajo de
los trabajadores en temas
digitales

Informes sobre el incremento
de la cartera de clientes por
medio de ventas

Informe de satisfaccion de los
clientes al realizar la compra

Informes sobre ventas
realizadas de forma online o
por medio de ellos

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2019.
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Se realice un adecuado
estudio preliminar de las 4P

Que al realizar el marketing
digital este sea atractivo para
el cliente

ApOoyo con recursos
econdmicos requeridos

Se realice un analisis de las
nuevas tendencias en el
mercado actual

Interés por parte de los
miembros de la empresa

Se pongan en practica las
estrategias establecidas

Se realice una prospeccién de
clientes adecuado

El cliente sea atendido de
forma adecuada por los
miembros de la empresa

El cliente confie en
promociones digitales
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4.04.01 Analisis del Marco Logico

En la matriz del marco légico se encuentran planteadas las siguientes estrategias tales como;

El Marketing digital, branding, analisis de nuevas tendencias, capacitacion sobre marketing
digital a la empresa, conocimiento de estrategias, prospeccion de clientes, estrategias de

posventa, disefiar promociones en medios digitales de manera personalizada,
Sirven para ejecutar los componentes que son:

e Disefiar estrategias para el posicionamiento de la marca.
e Aprovechar los recursos de ventas al cliente.

e Dar a conocer al marketing digital como herramienta de competividad.

El proposito del presente proyecto es Implementar un plan de Marketing Digital que
potencialice el posicionamiento de la empresa Ozonelectric, el mismo que se vera incrementado
en un 90 % y sera verificado por medio de un informe mensual en el cual se detallara sobre los

resultados obtenidos en el transcurso de ese tiempo.

La finalidad es Fortalecer la marca Ozonelectric, con un indicador de incremento del 80%, el

mismo que serd verificado y respaldado por medio de un Informe mensual.
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CAPITULO V
5.  PROPUESTA

5.01. Antecedentes

El plan de marketing es un importante instrumento que se ocupa de todas las personas que
estan vinculadas con la realizacion de las actividades de mercadotecnia de una empresa u
organizacion ya que describe aspectos relevantes como los objetivos o metas que se pretenden
alcanzar, el como se los va a realizar, los recursos que se van a necesitar, el cronograma de las
distintas actividades que se van a llevar acabo, los métodos de monitoreo y control que se van a

utilizar para realizar los respectivos ajustes que sean necesarios (marketing-free.com, 2006).

Es conveniente que todas aquellas personas que se encuentren relacionadas directamente con
el area de marketing conozcan en qué consiste el plan de marketing, su cobertura, su alcance, sus
propositos y contenido, para que de esa forma estén mejor capacitados para comprender la
importancia y el valor que tiene este instrumento de mercadotecnia si se lo aplica de forma

adecuada (marketing-free.com, 2006).

La clave para el éxito de un negocio consiste en un plan de marketing bien elaborado y
desarrollado, muchas oportunidades de negocio no llegan a cristalizarse cuando no se establece
adecuadamente una relacion correcta entre la idea de producto con los objetivos y recursos de

que se tiene.
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Un anélisis de negocio bien estructurado y una estrategia adecuada de Marketing, permite
generar ventas de los productos que ofertamos de una manera eficaz a los clientes actuales y

potenciales con éxito.

Disponer de un plan de marketing ayuda a minimizar el riesgo de agotamiento de recurso,
ademas es de mucha ayuda para los miembros que se encargan de dirigir la gestion de una

empresa u organizacion (2spacios.com, 2015).

5.01.01 Datos de la empresa

Ozonelectric Es una empresa con sede en la ciudad de Quito, inicio sus actividades en el afio
2002, como Globalelectronic, dedicada al disefio, construccion de piezas y ensamblaje de
equipos generadores de 0zono que sirven para ozonizar el agua de las residencias y consultorios
médicos. Posteriormente, con el avance de la tecnologia ha disefiado y ensamblado equipos
generadores de ozono diagramados que sirven para ser utilizados en el campo medicinal, dentro
de un amplio espectro de especialidades como por ejemplo la odontologia, cosmetologia,
veterinaria, medicina general, fisioterapia, bioquimica, quimica, farmacéutica y otras

especialidades anexas (ozonelectric-ec.com, s.f.).

En el afio 2015 la empresa paso a llamarse Ozonelectric, y empieza a incursionar también en
el campo industrial, es asi que ha desarrollado tecnologia dedicada a contribuir con el desarrollo
y rendimiento de la produccion de actividades tales como, agua para envasado, cria de animales,
lavado de frutas, tratamiento para el cultivo de frutillas, preservacion de frutas en cdmaras
frigorificas, tratamiento y suministro de agua potable, acuacultura, acuarios, zooldgicos,

blanqueador de pulpa, fabricacion de perfumes, eliminacién de humo y malos olores, tratamiento
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de agua para torres de refrigeracion, purificacion de aguas negras, blanqueador de Caolin para la

industria cosmética, entre otros (ozonelectric-ec.com, s.f.).
Los datos de la empresa son los siguientes;

e Email: ozonelectric_ec@yahoo.es

e Teléfono: 0997750224 / 0980425652

o Fax: 022828652

e Direccion: Panamericana Norte, entrada a Llano Grande

e RUC: 1711147650001

5.01.02 Mision

Ozonelectric es una empresa dedicada al disefio, construccién y ensamblaje de equipos
generadores de ozono con la finalidad de mejorar la calidad de vida de nuestros clientes, y que

seran utilizados principalmente en el campo medicinal e industrial.

5.01.03 Vision

Lideres en la fabricacion y comercializacién de equipos generadores de 0zono a nivel
nacional e internacional, con la mejor calidad, a un precio competitivo, buscando una constante
innovacion de nuestros productos, velando en todo momento por el bienestar y el cuidado de la

salud de los clientes.

5.01.04 Valores institucionales

e Integridad: Hacer las cosas correctas, de la forma correcta y en el momento requerido, sin

necesidad de una supervision constante.
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e Trabajo en equipo: Se busca trabajar conjuntamente de la mejor manera para poder lograr
un bien comun para la sociedad y la empresa.

e Puntualidad: Las diferentes actividades se realizan de acuerdo a los tiempos establecidos,
garantizando asi la entrega del producto en el momento oportuno por el cliente.

e Responsabilidad: Es uno de los valores mas importantes que los colaboradores de la

empresa deben tener presente en todo momento, tanto dentro como fuera de la empresa.

5.01.05 Organigrama estructural de la empresa Ozonelectric

Gerente General

Departamento Departamento de Departamento de Departamento de

Financiero Talento Humano Marketing Produccion

Ventas

Publicidad

llustracion 5 Organigrama estructural
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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El analisis F.O.D.A permite evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

para determinar los factores tanto internos como externos que pueden afectar de forma

significativa las operaciones de la empresa, si no se analiza sus operaciones utilizando el analisis

F.O.D.A, se arriesga a lanzar una campafia de mercadotecnia donde no se afecte directamente al

problema que pueda tener la organizacion mucho menos se llegue al publico objetivo, y por

ende no sea una campafia de impacto (Marquis, s.f.).

Tabla 6 Matriz F.O.D.A

FORTALEZAS

-Productos de calidad

-Amplia variedad de productos
-Productos innovadores

-Personal capacitado y con experiencia

-Buen ambiente laboral

DEBILIDADES

-Ausencia de un plan estratégico de Marketing
-No cuenta con presencia en medios digitales
-Falta de publicidad

-Poco personal de ventas

-Inadecuado manejo de los recursos

OPORTUNIDADES

-Tener imagen comercial en medios digitales
-Empresa en expansion

-Generar publicidad boca a boca

-Fidelizar a los clientes

-Incremento en la satisfaccion del cliente

AMENAZAS

- Nuevos competidores

-Estrategias innovadoras por parte de la
competencia

-Inflacién

-Nuevas necesidades de los consumidores

-Tradicionalismo industrial

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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5.01.07.01 Matriz de Holmes

La Matriz de Holmes o priorizacion ayuda a proporcionar datos importantes sobre el estudio
que hacemos para realizar una comparacion entre cada alternativa que nos brinda, es asi, que nos
permitird establecer un orden relativo para las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

(www.coursehero.com, s.f.).

Tabla 7 Fortalezas
FORTALEZAS F1 F2 F3 F4 F5

F1

F2

F3

F4

F5

TOTAL

0.99 0.37 0 0.25 0.25 0.12

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia
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Tabla 8 Debilidades

' -
Marketing &#*)

Interno

Externo

e el

DEBILIDADES

D1

D2

D3

D4

D5

D1

D2

D3

D4

D5

TOTAL

0.99

0.36

0.18

0.18

0.27

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

Tabla 9 Oportunidades

OPORTUNIDADES

o1

02

03

04

05

o1

02

O3

04

05

TOTAL

0.98

0.23

0.07

0.15

0.30

0.23

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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Tabla 10 Amenazas
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AMENAZAS Al A2 A3 A4 A5

Al 1 1 1 1
A2 1 0 1 0
A3 1 0 1 0
A4 0 1 1 1
A5 0 0 0 1

TOTAL 2 2 2 4 2

0.97 0.16 0.16 0.16 0.33 0.16

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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Tabla 11 Matriz de Holmes Factor Interno

FACTOR INTERNO

FORTALEZAS
FORTALEZAS TOTAL % SUMA | RESULTADO
F1 3 0.37 1.11
F3 2 0.25 05 211
F4 2 025 05
DEBILIDADES
D1 4 0.36 1.44
261
. 3 0.27 0.81
2 0.18 0.36
D2
0.5
TOTAL
-50 %

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

Analisis del Factor Interno

Como se demuestra en la matriz del factor interno el impacto de las debilidades es superior al

impacto de las fortalezas con un total en porcentaje de -50 %; es un indicador alto lo cual permite
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el desarrollo de la presente propuesta para disminuir el impacto interno negativo fortaleciendo el

ambiente interno empresarial de Ozonelectric.

Tabla 12 Matriz de Holmes Factor Externo

FACTOR EXTERNO

AMENAZAS OPORTUNIDADES

AMENAZAS TOTAL % SUMA RESULTADO

04 4 0.30 1.2
o1 3 0.23 0.69 2.58

3 0.23 0.69
05

AMENAZAS
Ad 4 0.33 1.32
Al 2 0.16 0.32 1.92

2 0.16 0.32
A2

0.66
TOTAL
66 %

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia
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Analisis del Factor Externo

En la matriz del factor externo el impacto de las oportunidades supera el impacto de las
amenazas con un total en porcentaje del 66%; el cual representa algo negativo para la empresa ya
que no se aprovecha las oportunidades que se tiene al alcance lo que conlleva a un estancamiento

empresarial.

Tabla 13 Matriz de Holmes F.O.D.A y Estrategias

FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTOR

INTERNO - Productos de calidad -Ausencia de un plan estratégico

- Productos innovadores de Marketing
-Personal capacitado y con -Inadecuado manejo de los
FACTOR experiencia recursos

EXTERNO - No cuenta con presencia en

medios digitales

OPORTUNIDADES

- Fidelizar a los clientes - Marketing Mix - Aplicacion Marketing Digital
- Tener imagen comercial en

medios digitales

- Incremento en la

satisfaccion del cliente

AMENAZAS

- Nuevas necesidades de los - Prospeccion de clientes - Capacitacion
consumidores

- Nuevos competidores

- Estrategias innovadoras por

parte de la competencia

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia
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5.2. Metodologia de la Propuesta

5.02.01 Metodologia cuantitativa

La Metodologia Cuantitativa permite evaluar los datos de manera numérica, especialmente en
el campo estadistico, se requiere que entre los elementos del problema de estudio exista una
relacion. Es decir, que exista claridad entre los elementos que conforman el problema, limitarlos
y saber exactamente donde inicia el problema, la direccidn y qué tipo de influencia existe entre

sus elementos (sites.google.com, s.f.).

La metodologia cuantitativa usa la recoleccion y el anlisis de datos para responder preguntas
de investigacion y probar hipdtesis establecidas anteriormente, y confia en la medicion numérica
y el conteo para obtener con precision patrones de comportamiento en una poblacion

(www.eumed.net, s.f.).

5.02.02 Método inductivo

Es el més utilizado en el ambito cientifico ya que es un método relativamente flexible y se
presta para la exploracion, se lo utiliza principalmente para formular teorias e hipotesis. El
método inductivo sigue una serie de pasos. Inicia por la observacion de determinados hechos, los
cuales registra, analiza y contrasta. Después, ordena la informacidn obtenida, establece patrones,
hace generalizaciones, para inferir, de todo lo anterior, una explicacion o teoria

(www.significados.com, s.f.).

5.02.03 Método exploratorio

La investigacion exploratoria tiene como fin proveer referencias generales de la temética, a

menudo desconocida, presente en el estudio a realizar. Entre sus propositos formula el problema
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de investigacion para extraer datos que permitan realizar las preguntas necesarias, proporciona la
formulacién de hipdtesis sobre el tema a explorar, sirviendo de apoyo a la investigacion

descriptiva (Morales, s.f.).

Durante la investigacion exploratoria se realizan una serie de pasos para obtener de forma detalla

sus resultados, entre ellos encontramos:
1) Identificar problema

Se define el tema de la investigacion y se establece el problema a estudiar a travées de
preguntas que conlleven las respuestas que mas se relacionen a la realidad y al contexto del

estudio (Morales, s.f.).
2) Estructurar objetivos

Los objetivos son pieza clave para el desarrollo de la propuesta ya que cuenta con las siguientes

caracteristicas:

e Expresan una meta u objetivo.

e Mediante ellos se alcanza la capacitacion profesional, integrada por una serie de
competencias.

e Se refieren a lo que los alumnos seran capaces de realizar, una vez adquiridas las
competencias necesarias (Vallejo, 2017).

3) Planteamiento de la propuesta de solucion

“El aspecto mas relevante de cualquier propuesta es identificar y entender el problema que el

cliente desea resolver”.
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Uno de los puntos del desarrollo de una propuesta de solucidn es presentar una nocion propia
del problema, asi como la propuesta para resolverlo, con el propdsito de convencer al cliente de

que tal propuesta es la mejor opcion (biblioteca.itson.mx, s.f.).
5.02.04 Planteamiento del problema
Tema:

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO EN EL
MERCADO DE LA EMPRESA OZONELECTRIC UBICADA EN EL SECTOR

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2019.

5.02.05 Instrumento de recoleccién de datos

En la presente investigacion la elaboracion de recoleccion de datos se realizara mediante la

utilizacion de las variables del tema propuesto de estudio.
Constelacion de ideas

Variable independiente

las ventas y
reconocimiento

Eficiente manejo
de los recursos

llustracién 6 Constelacion de ideas V.1
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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Variable dependiente

CRECIMIENTO
EMPRESARIAL

FIDELIZACION DE
CLIENTES

llustracion 7 Constelacion de ideas V.D
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

Plan de Marketing

Toda empresa sin importar su tamafio o el sector en el que se desenvuelva debe elaborar un
Plan de Marketing Digital, ya que contribuye de forma directa y eficaz al desarrollo de la
empresa debido a que permite reunir una serie de requisitos para poder disefiar un plan preciso,
conciso, detallado, real y completo pues debe tener los objetivos que se quieren alcanzar a nivel
de marketing, las estrategias técnicas y tacticas que se usaran; todo esto debe ser descrito, debe

ser alcanzable y préactico para poder alcanzar las metas planteadas (canarias-digital.com, 2016).

Posicionamiento en el mercado

Se refiere a la percepcion que tienen los consumidores sobre diferentes marcas en relacion

con sus competidores. Los beneficios que ayudan a posicionar de forma correcta la marca tienen
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que ser sumamente importantes para los consumidores ya que de no ser asi, no servira de nada

crear una estrategia de posicionamiento de marca.

Si nuestra marca no ofrece un valor agregado los consumidores no tienen ninguna razon para

elegirla frente a la competencia (Galeano, 2019).
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Categorizacion de variables

El plan de marketing digital
permite segmentar el mercado
mediante un disefio adecuado de
estrategias de ventas con un
eficiente manejo de los recursos
de la empresa a fin de incrementar
significativamente las ventas y el
reconocimiento de la marca
Ozonelectric.

Tabla 14 Matriz categorizacion de variables Plan de Marketing Digital

1) Plan de marketing
digital

2) Segmentacion del
mercado

3) Disefiar adecuadas
estrategias de ventas

recursos de la empresa

5) Incremento de las

de la marca

Ozonelectric.

4) Eficiente manejo de los

ventas y reconocimiento

Marketing&ﬂ

1) % del conocimiento
acerca del plan de
marketing

2) % del conocimiento
del cliente objetivo de
Ozonelectric

3) % de adecuadas
estrategias de ventas

4) % del manejo
adecuado de los
recursos que brinda
Ozonelectric

5) % del incremento de
las ventas

1)

2)

3)

4)

5)

Imntermo
Exxtermoc

Cardill &ara

¢Usted ha trabajado con
un plan de marketing en
Ozonelectric?

¢Usted conoce los
clientes que tiene
Ozonelectric?

¢Cree que las
estrategias de ventas
son adecuadas?

¢Usted maneja
adecuadamente los
recursos que le brinda
Ozonelectric?

¢Usted ha visto
incremento en las
ventas de Ozonelectric?

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia
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Tabla 15Matriz categorizacion de variables Posicionamiento en el Mercado

El posicionamiento en el 1) Posicionamientoenel | 1) % del 1) ¢Cree que con nuevas Encuesta
mercado tiene como objetivo mercado posicionamiento en estrategias de ventas
el reconocimiento de la el mercado incrementaria la demanda
marca en medios digitales de productos de
con el fin de incrementar la Ozonelectric?
cartera de clientes
potenciales y fidelizarlos 2) Reconocimientodela | 2) % del 2) ¢Le gustaria tener Encuesta
para lograr un crecimiento marca en medios reconocimiento de la conocimiento de la marca
empresarial. digitales marca en medios Ozonelectric en medios
digitales digitales?
3) Incremento de la 3) % del incremento 3) ¢Cree que si se utilizan Encuesta
cartera de clientes de la cartera de adecuadamente los medios
potenciales clientes potenciales digitales se incrementarian
las ventas de Ozonelectric?
4) Fidelizacion de 4) % de clientes 4) ¢Cree que con el uso de los = Encuesta
clientes fidelizados medios digitales se logre
fidelizar a los clientes
potenciales?
5) Crecimiento 5) % del crecimiento 5) ¢Cree que con el Encuesta
empresarial empresarial reconocimiento de la marca
se logre un crecimiento
empresarial?

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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Es la recoleccion de un conjunto de elementos que tienen caracteristicas en comun con el

objetivo de estudiarlos y de esta manera sacar conclusiones especificas para determinar

resultados.

De acuerdo al tamafio de la poblacion el resultado puede ser finito o infinito, si el resultado de

los conjuntos evaluados es infinito se considera conceptual o artificial, ya que toda poblacién

debe tener un resultado especifico (enciclopediaeconomica.com, s.f.).

La poblacion en la cual se realiza el estudio son los colaboradores directos de la empresa

Ozonelectric los cuales se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 16 Némina de colaboradores

NOMINA DE COLABORADORES

CARGO

GERENTE

SECRETARIA

VENDEDOR

VENDEDORA

VENDEDOR

VENDEDOR

VENDEDOR

VENDEDORA

CONTADOR

AUXILIAR CONTABLE

1

ABOGADO

11

TOTAL

Elaborado por: Sandy Vallejo

Fuente: Investigacion Propia
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Muestra

La muestra es la porcidn o parte de una poblacidn estadistica que se obtiene para un
determinado estudio. La muestra estadistica puede ser una representacion de toda la poblacion

con objetivo de conocer y establecer los aspectos de esta (enciclopediaeconomica.com, s.f.).

La muestra del presente estudio es la totalidad de los colaboradores de la empresa

Ozonelectric ya que en numero son menores a 100.
Aplicacion

La encuesta se realizd en el mes de julio a los colaboradores de la empresa Ozonelectric en la

cual se tuvo total apertura por parte del personal.

Lista de cotejo

Entrevista al Gerente de Ozonelectric

Tabla 17 Lista de cotejo

1) g,Ustgd ha X No se ha trabajado Aplicacion
trabajado con un con un plan de Marketing Digital
plan de marketing marketing desde que
en Ozonelectric? se cred la empresa.

X Tiene claro cuéles Prospeccion de

2) ¢Usted conoce
los clientes que
tiene
Ozonelectric?

son los clientes a los | clientes
que quiere llegar

pero no como

hacerlo, se necesita
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3) ¢Cree que las
estrategias de
ventas son
adecuadas?

4) ¢Usted maneja
adecuadamente
los recursos que
le brinda
Ozonelectric?

5) ¢Usted ha visto
incremento en las
ventas de
Ozonelectric?

6) ¢Cree que con
nuevas estrategias
de ventas
incrementaria la
demanda de
productos de
Ozonelectric?

7) ¢Le gustaria tener
conocimiento de
la marca
Ozonelectric en
medios digitales?

8) ¢Cree que si se
utilizan
adecuadamente
los medios
digitales se
incrementarian
las ventas de
Ozonelectric?

9) ¢Cree que con el
uso de los medios

X

Marketinqaﬂ

realizar un estudio
de mercado.

No se cuenta con
estrategias de ventas
apropiadas.

No se utiliza lo que
brinda la empresa de
forma correcta.

Las ventas no se han
incrementado.

El establecer nuevas
estrategias de ventas
permite llegar al
mercado objetivo de
mejor manera.

Es importante tener
presencia en medios
digitales para poder
establecerse en la
mente del
consumidor.

El uso de los medios
digitales ayudara a
incrementar las
ventas de la
empresa.

El ser una marca
reconocida generara

Interno
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Marketing Mix

Capacitacion

Marketing Mix

Prospeccion de
clientes

Aplicacion
Marketing Digital

Capacitacion

Aplicacion
Marketing Digital
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digitales se logre | x en los consumidores
fidelizar a los confianza 'y
clientes expectativas.

potenciales?

10) ¢Cree que con
el
reconocimiento
de la marca se
logre un
crecimiento
empresarial?

La marca es Aplicacion
importante que sea | Marketing Digital
reconocida por el

mercado al que se va

dirigido

11) ¢Usted estaria
dispuesto a
ejecutar una
planificacionen | X
Marketing para
mejorar la
productividad
de la empresa?

La aplicacion de un

plan de marketing es = Aplicacion
necesario para Marketing Digital
aumentar tanto la

productividad de la

empresa como la

rentabilidad de la

misma.

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

Andlisis lista de cotejo

Segun la encuesta realizada al Gerente de la empresa Ozonelectric no se ha trabajado con un
plan de marketing desde que cred la empresa, tiene claro cuales son los clientes a los que quiere
llegar pero no como hacerlo ya que se necesita realizar un estudio de mercado. Las ventas no se
han incrementado debido a que no se han aplicado estrategias adecuadas al giro del negocio
tampoco se ha llevado a cabo el implementar estrategias nuevas con el fin de incrementar la
demanda del producto y el incremento de la cartera de clientes. Por ello el gerente considera
factible el poner en practica lo propuesto en el presente proyecto que tiene como objetivo el

aplicar nuevas estrategias de venta por medio de la utilizacion de las plataformas virtuales que
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hoy en dia son sumamente Utiles tanto para generar ventas como para tener presencia en el

mercado actual.

5.02.06 Tabulacién de datos

ENCUESTA

1) ¢Usted ha trabajado con un plan de marketing en Ozonelectric?

Tabla 18 Encuesta pregunta 1

Siempre 0 0
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Nunca 11 100
11 100 %

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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¢Usted ha trabajado con un plan de marketing en
Ozonelectric?

M Siempre Casi siempre A veces Nunca

100%

lustracion 8 Encuesta pregunta 1
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

Anélisis

Segun la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Ozonelectric, la primera
pregunta obtuvo los siguientes resultados;
Siempre 0%, Casi siempre 0%, A veces 0%, Nunca 100%.

Por lo que el 100 % de los trabajadores encuestados manifiestan que no han trabajado con un
plan de marketing.

Por esta razon se requiere de la elaboracién y aplicacion de un Plan de Marketing adaptado a

las necesidades de la empresa.

2) ¢Usted conoce los clientes que tiene Ozonelectric?

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO
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Tabla 19 Encuesta pregunta 2

Siempre 1 9.09
Casi siempre 6 54.54
A veces 4 36.36
Nunca 0 0

11 99.99 %

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

¢Usted conoce los clientes que tiene Ozonelectric?

W Siempre M Casisiempre M A vesces Nunca

llustracion 9 Encuesta pregunta 2
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia
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Andlisis

Segun la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Ozonelectric, la segunda

pregunta obtuvo los siguientes resultados;
Siempre 9.09%, Casi siempre 54.54%, A veces 36.36%, Nunca 0%.

Por lo que como resultado el 54.54% de los trabajadores manifiestan que casi siempre

conocen a los clientes que tiene la empresa.

Por este motivo se debe realizar un estudio para saber el mercado objetivo que tiene la

empresa.

3) ¢Cree que las estrategias de ventas son adecuadas?

Tabla 20 Encuesta pregunta 3

Siempre 0 0

Casi siempre 0 0

A veces 4 36.36

Nunca ! 63.63
11 99.99 %

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia
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¢Cree que las estrategias de ventas son adecuadas?

Siempre Casi siempre A vesces Nunca

lustracion 10 Encuesta pregunta 3
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia7

Analisis
Segun la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Ozonelectric, la tercera
pregunta obtuvo los siguientes resultados;

Siempre 0%, Casi siempre 0%, A veces 36.36%, Nunca 63.63%.

Por lo que como resultado el 63.63% de los trabajadores manifiestan que las estrategias de

ventas no son adecuadas.
Por este motivo se requiere la elaboracion de un plan de marketing.

4) ¢Usted maneja adecuadamente los recursos que le brinda Ozonelectric?
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Tabla 21 Encuesta pregunta 4

Siempre 0 0
Casi siempre 3 27.27
A Veces 8 72.72
0 0
Nunca
11 99.99 %

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

¢Usted maneja adecuadamente los recursos que le brinda
Ozonelectric?

M Siempre M Casi siempre M A vesces Nunca

llustracion 11 Encuesta pregunta 4
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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Andlisis

Segun la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Ozonelectric, la cuarta pregunta

obtuvo los siguientes resultados;

Siempre 0%, Casi siempre 27.27%, A veces 72.72%, Nunca 0%.

Por lo que como resultado el 72.72% de los trabajadores manifiestan que a veces utilizan

adecuadamente los recursos de que brinda la empresa.

Por este motivo se debe realizar una capacitacion a todo el personal sobre el uso de los

recursos para aprovecharlos de mejor manera.

5) ¢Usted ha visto incremento en las ventas de Ozonelectric?

Tabla 22Encuesta pregunta 5

Siempre 0 0
Casi siempre 2 18.18
A veces 9 81.81
Nunca 0 0

11 99.99 %

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia
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¢Usted ha visto incremento en las ventas de Ozonelectric?

Siempre Casi siempre A vesces Nunca

———

lustracion 12 Encuesta pregunta 5
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

Anélisis
Segun la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Ozonelectric, la quinta pregunta
obtuvo los siguientes resultados;

Siempre 0%, Casi siempre 18.18%, A veces 81.81%, Nunca 0%.

Por lo que como resultado el 81.81% de los trabajadores manifiestan que a veces han visto

incremento en las ventas.

Por este motivo se requiere realizar el plan de marketing para establecer estrategias de ventas

gue creen expectativa en nuestros clientes.

6) ¢Cree que con nuevas estrategias de ventas incrementaria la demanda de productos

de Ozonelectric?
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Tabla 23Encuesta pregunta 6

Siempre 9 81.81
Casi siempre 2 18.18
A veces 0 0
Nunca 0 0

11 99.99 %

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

¢ Cree que con nuevas estrategias de ventas incrementaria
la demanda de productos de Ozonelectric?

M Siempre M Casisiempre M A vesces Nunca

llustracion 13 Encuesta pregunta 6
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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Andlisis

Segun la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Ozonelectric, la sexta pregunta

obtuvo los siguientes resultados;
Siempre 81.81%, Casi siempre 18.18%, A veces 0%, Nunca 0%.

Por lo que como resultado el 81.81% de los trabajadores manifiestan que se incrementaria la

demanda de productos con nuevas estrategias de ventas.

Por este motivo es necesario la aplicacion de un plan de marketing que permita establecer

estrategias competitivas para realizar ventas.

7) ¢Le gustaria tener conocimiento de la marca Ozonelectric en medios digitales?

Tabla 24 Encuesta pregunta 7

Siempre 11 100
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Nunca 0 0
11 100 %

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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¢ Le gustaria tener conocimiento de la marca Ozonelectric
en medios digitales?

B Siempre M Casi siempre M A vesces Nunca

0 0% 0%

llustracion 14 Encuesta pregunta 7
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

Anélisis

Segun la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Ozonelectric, la séptima
pregunta obtuvo los siguientes resultados;
Siempre 100%, Casi siempre 0%, A veces 0%, Nunca 0%.

Por lo que el 100 % de los trabajadores encuestados manifiestan que les gustaria tener
conocimiento de la marca Ozonelectric en medios digitales.

Por esta razdn es que se requiere la elaboracién y aplicacion del plan de marketing digital

para tener presencia en plataformas virtuales.

8) ¢Cree que si se utilizan adecuadamente los medios digitales se incrementarian las

ventas de Ozonelectric?
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Tabla 25 Encuesta pregunta 8

Siempre 11 100

Casi siempre 0 0

A veces 0 0

Nunca 0 0
11 100 %

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

¢Cree que si se utilizan adecuadamente los medios digitales se
incrementarian las ventas de Ozonelectric?

B Siempre M Casi siempre M A vesces Nunca

lustracidn 15 Encuesta pregunta 8
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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Analisis

Segun la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Ozonelectric, la octava pregunta
obtuvo los siguientes resultados;

Siempre 100%, Casi siempre 0%, A veces 0%, Nunca 0%.

Por lo que el 100 % de los trabajadores encuestados manifiestan que si utilizan

adecuadamente los medios digitales se incrementarian las ventas de Ozonelectric.

Por esta razon es que se requiere la aplicacion de un plan de marketing digital para

incrementar la rentabilidad de la empresa.

9) ¢Cree que con el uso de los medios digitales se logre fidelizar a los clientes

potenciales?

Tabla 26 Encuesta pregunta 9

Siempre 7 63.63
Casi siempre 4 36.36
A veces 0 0
Nunca 0 0

11 99.99 %

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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¢Cree que con el uso de los medios digitales se logre fidelizar a
los clientes potenciales?

m Siempre ® Casi siempre M A vesces Nunca

llustracion 16 Encuesta pregunta 9
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

Anélisis
Segun la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Ozonelectric, la novena
pregunta obtuvo los siguientes resultados;

Siempre 63.63%, Casi siempre 36.36%, A veces 0%, Nunca 0%.

Por lo que como resultado el 63.63% de los trabajadores manifiestan que con el uso de los

medios digitales se lograra fidelizar a los clientes potenciales.

Por este motivo es necesario la aplicacion del marketing digital, para dar seguimiento a los

clientes potenciales de una manera efectiva y directa.

10) ¢ Cree que con el reconocimiento de la marca se logre un crecimiento empresarial?
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Tabla 27 Encuesta pregunta 10

Siempre 11 100
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Nunca 0 0
11 100 %

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

¢ Cree que con el reconocimiento de la marca se logre un
crecimiento empresarial?

M Siempre M Casisiempre M A vesces Nunca

0 0% 0%

llustracion 17 Encuesta pregunta 10
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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Segun la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Ozonelectric, la décima

pregunta obtuvo los siguientes resultados;

Siempre 1000%, Casi siempre 0%, A veces 0%, Nunca 0%.

Por lo que el 100 % de los trabajadores encuestados manifiestan que creen que con el

reconocimiento de la marca se logre un crecimiento empresarial.

Por esta razon es que se requiere de la aplicacion del marketing digital.

11) ¢ Usted estaria dispuesto a ejecutar una planificacion en Marketing para mejorar la

productividad de la empresa?

Tabla 28 Encuesta pregunta 11

Siempre 11 100
Casi siempre 0 0
A veces 0 0
Nunca 0 0
11 100 %

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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¢Usted estaria dispuesto a ejecutar una planificacion en
Marketing para mejorar la productividad de la empresa?

M Siempre M Casi siempre M A vesces Nunca

llustracion 18 Encuesta pregunta 11
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

Andlisis

Segun la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Ozonelectric, la undécima
pregunta obtuvo los siguientes resultados;
Siempre 100%, Casi siempre 0%, A veces 0%, Nunca 0%.

Por lo que el 100 % de los trabajadores encuestados manifiestan que estarian dispuestos a
ejecutar una planificacion en Marketing para mejorar la productividad de la empresa.

Por esta razon es que se requiere de la elaboracion y aplicacidn de un Plan de Marketing

adaptado a las necesidades de la empresa para mejorar y elevar su productividad.
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5.02.07 Evaluacion y toma de decisiones
El presente estudio refleja que la aplicacion del plan de marketing digital en la empresa
Ozonelectric es viable por tal razdn se procede a su aplicacion con el objetivo de dar la cartera de

clientes y por ende obtener mayores beneficios empresariales y una rentabilidad competitiva en

el mercado.
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5.03 Plan de accion

Tabla 29 Plan de accion

EFMAMIJ I A S OND

PROSPECCION DE = Departamento de X | XX $71 Realizar un estudio de
CLIENTES marketing mercado para establecer
el publico objetivo

Capacitacién mediante un

CAPACITACION Departamento de XX $773 community manager
marketing

MIX DE Departamento de $3.785 Realizar activaciones

MARKETING marketing para dar a conocer la

marca.

APLICACIONDE  Departamento de X XXX ) X|  $235

MARKETING marketing
DIGITAL

Aplicacion del marketing
digital por medio de las
distintas plataformas
virtuales

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia
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Plan De Marketing

Digital Ozonelectric

0L0Meecart
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Ejecucion de las estrategias

5.03.01 Estrategia 1 Prospeccion de clientes

Situacion actual

La prospeccion de clientes en la actualidad se maneja de la siguiente forma; se desarrolla

mediante activaciones semestrales inadecuadas.

Tabla 30 Prospeccién de clientes situacion actual

Interno
Extaernc

CARTERA DE CLIENTES

APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION / ESPECIALIDAD EDAD CIUDAD
1 DR GERARDO ARMENDARIS DIABETOLOGO 63 QUITO
2 DR JORGE RIVERA MEDICO GENERAL 60 SAN GABRIEL
3 DR DARWIN CUESTA MEDICO INTERNISTA 55 MANTA
4 DR KLEVER SOLIS CARDIOLOGO 68 MACHALA
5 DR LUIS GAVILANES MEDICO GENERAL 65 STO DOMINGO
6 DRA SOUVENIR VILLAMAGUA MEDICO GENERAL 60 LOJA
7 DR MARCELO AVENDANO MEDICO NATUROPATA 60 GUAYAQUIL
8 DRA SANDRA MERCADO MEDICO GENERAL 50 GUAYAQUIL
9 DR FABRICIO BEDON TRAUMATOLOGO 48 AMBATO
10 DR RISTIAN MUNOZ TRAUMATOLOGO 45 IBARRA
11 DR DANIEL GOMEZ MEDICO GENERAL 40 QUITO
12 DR HECTOR PESANTEZ NEUROCIRUJANO 40 GUAYAQUIL
13 DR HENNING GRUNAHUER GASTROENTEROLOGO 55 MACHALA
14 DR JIMMY MORENO MEDICO GENERAL 50 QUITO
15 DRA LUZ QUINTANA ODONTOLOGA 50 MACHACHI
16 DR WILLIAM LOPEZ VETERINARIO 65 GUAYAQUIL
17 DR JOHN SUAREZ MEDICO GENERAL 55 MACHALA
18 DR JOSE MARTINEZ MEDICO ACUPUNTURISTA 65 MACHALA
19 DR LUIS MENA BLUM CARDIOLO 50 GUAYAQUIL
20 DR LUIS SEGURA MEDICO GENERAL 60 PELILEO
21 DR PABLO SANTILLAN ANESTESIOLOGO 50 QUITO
22 DR RENE GUAMAN MEDICO GENERAL 50 CUENCA
23 DR JUAN URDIALES MEDICO CLINICO 48 RIOBAMBA
24 DR VICTOR GARCIA MEDICO GENERAL 60 BABAHOYO
25 DR WALTER LORENTE CARDIOLOGO 65 GUAYAQUIL
26 DR BYRON VILEMA MEDICO INTERNISTA 45 RIOBAMBA
27 DR WILLIAMZAMBRANO MEDICO GENERAL 40 MACHALA
28 DRA ANGELA GOMEZ COSMEATRA 55 QUITO
29 DRA GRISELDA LARA COSMEATRA 50 QUEVEDO
30 DRA MARIA JOSE VITERI MEDICO ACUPUNTURISTA 48 QUITO
31 DRA NORMA PHILCO VETERINARIA 45 HUAQUILLAS

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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La prospeccion de clientes se la va a manejar bajo los siguientes &mbitos: profesion, edad,

ciudad y frecuencia de compra.

Tabla 31 Prospeccidn de clientes situacion esperada

CARTERA DE CLIENTES
FRECUENCIA DE COMPRA
APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION/ ESPECIALIDAD EDAD CIUDAD SEMESTRAL | ANUAL | CADA2 | CADA3 | 40MAS

1 |DRGERARDO ARMENDARIS DIABETOLOGO 63 QuImo X
2 |DRJORGERIVERA MEDICO GENERAL 60 SAN GABRIEL X
3 [DRDARWIN CUESTA MEDICO INTERNISTA 5 MANTA X
4 |DRKLEVERSOLIS CARDIOLOGO 68 MACHALA X
5 |DRLUIS GAVILANES MEDICO GENERAL 65 STO DOMINGO X
6 |DRASOUVENIRVILLAMAGUA MEDICO GENERAL £0 LOJA X
7 |DRMARCELO AVENDANO MEDICO NATUROPATA £0 GUAYAQUIL X
8 |DRASANDRA MERCADO MEDICO GENERAL 50 GUAYAQUIL X
9 |DRFABRICIOBEDON TRAUMATOLOGO %8 AMBATO X
10 [DRRISTIAN MUROZ TRAUMATOLOGO ) IBARRA X
11 |DRDANIEL GOMEZ MEDICO GENERAL 40 QuITo X
12 |DRHECTOR PESANTEZ NEUROCIRUJANO 40 GUAYAQUIL X
13" |DRHENNING GRUNAHUER GASTROENTEROLOGO 5 MACHALA X
14" |DRJIMMY MORENO MEDICO GENERAL 50 QuITo X
15 |DRALUZQUINTANA ODONTOLOGA 50 MACHACHI X
16 |DRWILLIAMLOPEZ VETERINARIO 65 GUAYAQUIL X
17 |DRJOHN SUAREZ MEDICO GENERAL 5 MACHALA X
18 |DRJOSE MARTINEZ MEDICO ACUPUNTURISTA 65 MACHALA X
19 [DRLUISMENABLUM CARDIOLO 50 GUAYAQUIL X
20 [DRLUISSEGURA MEDICO GENERAL £0 PELILEO X
21 [DRPABLO SANTILLAN ANESTESIOLOGO 50 QuITO X
22 |DRRENE GUAMAN MEDICO GENERAL 50 CUENCA X
23 [DRIUAN URDIALES MEDICO CLINICO %8 RIOBAMBA X
24 |DRVICTOR GARCIA MEDICO GENERAL 60 BABAHOYO X
25 |ORWALTER LORENTE CARDIOLOGO 65 GUAYAQUIL X
26 |DRBYRON VILEMA MEDICO INTERNISTA ) RIOBAMBA X X
27 |DRWILLAMZAMBRANO MEDICO GENERAL 40 MACHALA X
28 |DRAANGELA GOMEZ COSMEATRA 5 QuITo X
29 |DRA GRISELDA LARA COSMEATRA 50 QUEVEDO X
30 |DRAMARIA JOSE VITER! MEDICO ACUPUNTURISTA 48 QUITO X
31 |DRANORMAPHILCO VETERINARIA ) HUAQUILLAS X

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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Los resultados se reflejan en los siguientes analisis estadisticos.

Edad

Tabla 32 Frecuencia de edad

40 - 47 6 19.35%
48 — 55 14 45.16 %
56 — 63 6 19.35%
64-71 5 16.12 %
TOTAL 31 100 %

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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lustracion 19 Frecuencia de edad
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia
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Analisis frecuencia de edad

El prospecto de clientes de la empresa Ozonelectric , tiene un intervalo de edad entre 48 a 55
afios , seguido del intervalo de edad de 40 a 47 afios , seguido de un intervalo de edad de 56 a 63

afios, seguido de un intervalo de 64 a 71 afios de edad.

FRECUENCIA DE ESPECIALIDADES

COSMIATRIA
ANESTESIOLOGO
MEDICO ACUPUNTURISTA
VETERINARIO
ODONTOLOGA
GASTROENTEROLOGO
NEURQCIRUJANO
TRAUMATOLOGO
MEDICO NATUROPATA
CARDIOLOGO

MEDICO INTERNISTA
MEDICO GENERAL
DIABETOLOGO

lHustracion 20 Frecuencia de especialidades
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia

Analisis frecuencia de especialidades

El prospecto de clientes de la empresa Ozonelectric tiene frecuencia de especialidades como;
médico general, seguido del cardiélogo, seqguido del médico acupunturita, seguido del

veterinario, seguido del cosmiatria y el traumatdlogo.
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CLIENTES FRECUENTES EN CIUDADES COMO:

MACHACHI
MACAS
RIOBAMBA

CUENCA

IBARRA

GUAYAQUIL

STO DOMINGO

MANTA

ORI O

Quito 4
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lHustracion 21 Frecuencia de ciudades
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

Analisis de frecuencia de ciudades

El prospecto de clientes de la empresa Ozonelectric tiene mayor frecuencia de compra en las

ciudades como; Quito, Guayaquil, Santo Domingo, Cuenca, Ibarra y Riobamba.

FRECUENCIA DE COMPRA
40 MAS

CADA3 I
capA2 I
ANUAL |

SEMESTRAL | —

0 2 4 6 8 10 12 14

lHustracion 22 Frecuencia de compra
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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La frecuencia de compra de los clientes de la empresa Ozonelectric , posee el porcentaje mas

alto en compras anuales , seguido de compras semestrales, seguido de compras cada 2 afios ,

seguido de compras realizadas cada 3 0 4 afios en adelante.

Tabla 33 Matriz de frecuencias

Médicos

e 48-55

e 40-47

e 56-63

e 64-71

Quito
Guayaquil
Santo Domingo
Cuenca
Riobamba
Ibarra
Machachi
Macas

Manta

Médico general
Cardidlogo

Traumatélogo

¢ Gastroenterélogo
e Cosmiatria

e Medico

acupunturista

e Veterinario

e Odontologia

e Neurocirujano

e Medico Naturopata
e Meédico internista

e Diabetologia

e Anual

e Semestral

e cada?2

e Cada3

e 40mas

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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Anélisis matriz de frecuencias
Prospecto de clientes:

La prospeccion de clientes de la empresa Ozonelectric se resume en orden secuencial a

continuacion:

e Médico entre 48 y 55 afios, situado en la ciudad de Quito, de especialidad médico general
con una frecuencia de compra anual.

e Meédico entre 40 y 47 afios, situado en la ciudad de Guayaquil, de especialidad
cardiologia con una frecuencia de compra semestral.

e Meédico entre 56 y 63 afios, situado en la ciudad de Santo Domingo, de especialidad

traumatdlogo con una frecuencia de compra de 2 a 3 afios.

5.03.02 Estrategia 2 Capacitacion

Situacion actual

Los colaboradores de la empresa Ozonelectric, en conocimiento de los siguientes temas se

encuentra en las siguientes condiciones;

Tabla 34 Conocimiento de temas Ozonelectric

TEMA 5 4 3 2 1
1) Producto X Conocimiento Medio
2) Plaza X Medio
3) Precio X Medio bajo
4) Promocion : Medio

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO
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5) Redes sociales
6) Mailing
7) Paginas web

8) Tiendas virtuales ( Mercado libre)

Bajo
Bajo
Medio bajo

Medio bajo

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

Andlisis

Como se indica en la evaluacion la tendencia de conocimiento acerca de marketing en los

colaboradores de la empresa Ozonelectric es de un indicador medio con tendencia a bajo.

Situacion mejorada

Pasos para la capacitacion

80

1. Convocatoria con 15 dias de anticipacion a los colaboradores de la empresa Ozonelectric.

electEer—i

El gerente de a empresa conwvoca a todos sus colaboradores o la
capacitacis brindara sobre MARKETING TRADICIONAL Y
8 de agosto deli
pPresente o iones de la empresa a las 14:00 hasta
ias 17:00 pm. ncia es obligatoria.

Atentamente;

Ing. Ivan Hidalgo

llustracion 23 Convocatoria Capacitacién
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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2. Estructura de los temas a tratar en la capacitacion

3. Ejecucion de la capacitacion

- —
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia

La capacitacion se desarrollé con total normalidad, con la asistencia de todos los

colaboradores, alcanzando los resultados esperados.

4. Evaluaciones de los resultados.

Tabla 35 Temas de capacitacion

1) Producto Conocimiento sobre los | 90 % del Cuestionarios
equipos generadores de conocimiento del
0zono para ambientes, producto.

residencias y
consultorios médicos.

2) Plaza Distribucion del producto = 80% del Cuestionarios
y entrega a los clientes en | conocimiento de la
el lugar preestablecido. plaza.
3) Precio El precio es el 80% del Cuestionarios
preestablecido. conocimiento del
precio.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO
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4) Promocion Capacitacion sobre las 80% del Cuestionarios
promociones de los conocimiento de la
productos utilizando los  promocion.
medios digitales y
activaciones.

Se manejan diversas 90% del Cuestionarios
redes sociales acorde ala = conocimiento de
necesidad de la empresa. | redes sociales.

5) Redes sociales

6) Mailing Se envia mensajes 90% del Cuestionarios
directamente al cliente conocimiento del
utilizando como canal el = Mailing.
correo electrénico sobre
los diferentes productos
que se tiene , ofertas,
activaciones, dar
seguimiento sobre la
compra realizada (

fidelizacion).
7) Paginasweb | En la pagina web se 90% del Cuestionarios
detallan los productos, conocimiento

actividades a realizar por = Paginas web.
parte de la empresa

ademas apertura la

comprar con el cliente de

forma directa.

8) Tiendas Los productos se los 90% del Cuestionarios
virtuales ( ofertan en plataformas conocimiento en
Mercado como Mercado libre para | tiendas virtuales.
libre) una mejor

comercializacion por el
giro del negocio.

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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Situacion esperada

Se obtuvieron los siguientes resultados luego de la aplicacidn de un respectivo cuestionario.

Tabla 36 Resultado de cuestionario

TEMA
5(4(3| 2 |1
1) Producto X Alto
2) Plaza X Alto
3) Precio X Alto
4) Promocion X Alto
5) Redes sociales X )
Medio alto
6) Mailing X )
Medio alto
7) Paginas web X
Medio
8) Tiendas virtuales ( X Alto

mercado libre)

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

5.03.03 Estrategia 3 Marketing mix

En la presente estrategia se va a definir la mejora continua de las 4 P del marketing:
Situacion actual

La empresa Ozonelectric en el impacto comercial de las 4P se encuentra de la siguiente

manera:
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Tabla 37 Marketing Mix Actual

Marketing 6-'!‘1 Interno
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TEMA
2 1
1) Producto Medio
2) Plaza X Bajo
3) Precio Medio
4) Promocion X Bajo

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

Tabla 38 Marketing Mix

1) Producto

2) Plaza

3) Precio

4) Promocién

Provee productos y suministros , variedad
de equipos para los distintos usos en las
diferentes areas de la salud y la industria

El producto es entregado bajo pedido en el
establecimiento del cliente de forma
directa.

Los precios son los pre establecidos,
cuando los equipos son personalizados
segun la necesidad del clientes adquieren
otros precios.

Se manejan varias promociones segun la
compra o0 modelo de preferencia en redes
sociales y las activaciones que se realizan.

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia
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Producto

Que es Ozonelectric es una empresa que comercializa equipos generadores de o0zono para contrarrestar los sintomas de distintas

enfermedades asi como generar mayor produccion agricola

MODELO GNO-001

APLICACIONES:

Gran antoh emotransfusion (GAHT )

Pequefia autohem otransfusién (PAHT)

Infiltraciones:

intramu scular, subcutanea, intratendinosa. intraarticular | intravenosa, intraarterial
Insuflaciones:

~raginal. anal. rectal. periférica (botas v capsula)

Ozonizacién de:

soluciones parenterales, aceites, cremas v agua.

Permite realizar simultdaneam ente tres tratamientos
3 Reactores generadores de ozono
2R eguladores de concentracidon
1 Vabkmula dosificadora antomatica
Bombade vacio v de expulsion de aire
Dos Destructores guimicos con dos entradas
Medidas aprox. 63cm x 37cm x 30 cm. (alto x ancho x prof.)

CARACTERISTICAS TECNICAS

1 Posee dos temporizadores con alarma audible indicadora de
tiempo de generacion de ozono.

2 Permite realizar tres tratam ientos a lawvez, con reguladores de
concentracidn de ozono independientes {dos generadores de
rango: 0 a 100 ug/100ml v uno de 0 a 50 ug/100ml.)

3 La valvula dosificadora autom atica nos permite regular en 5
posiciones fijasde concentracion de 0 a 100 ug.

a Dispone de generador de ozono ambiental y aromatizante con
tem porizador de control independientea.

5 La bomba wvaccum dispone de entrada vy salida de aire con presidn
de O.16psi.

[ La unidad esta provista de dos destructores gquimicos de ozono de

una entrada y una salida.

7 La unidad dispone de tangue de oxigeno de 0.75m3 y mandmetro

lustracién 24 Modelo GNO-001
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia
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MODELO GNO-002

APLICACIONES:

Gran autohem otransfusion (GAHT)

Pequefia autohemotran sfusion (PAHT)

Infiltraciones:

intramu scular, subcutanea, mtratendinosa, intraarticular, intraven osa. intraarterial
Insuflaciones:

waginal, anal, rectal, periférica (botas v capsula)

Ozonizacidn de:

soluciones parenterales, aceites, cremas v agua.

Permite realizar simultdn eamente dos tratamientos
2 Reactores generadores de ozono
1R egulador de concentracion
1 Valvula dosificadora antom atica
Bomba de vacio v de expulsion de aire
Destructor quimico
Medidas aprox. 47cm x 36cm x 30 cm. (alto x ancho x prof.)

CARACTERISTICAS TECNICAS

Posee temporizador con alarma audible indicadora de tiempo de
generacion de ozono.

Permite realizar dos tratamientos a lavez, con reguladores de
concentracidn de ozono independientes (dos generadores de
ozono con rango: de 0 a 100 ug/100mil.)

La wdlvula dosificadora automatica nos permite regularen 5
posiciones fijas de concentracidn de 0 a 100 ug/100ml.

La bomba vaccum dispone de entrada y salida de aire con presién
de 0.16psi.

La unidad estd provista de un destructor quimico de ozono de una
sola entrada y una salida.

La unidad dispone de tangue de oxigeno de 0.75m 3 y mandmetro

lustracion 25 Modelo GNO-002
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia
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MODELO GNO-003

APILICACIONES:

Gran autoh emotran sfusion (GAHT)

Peguefia antohem otransfusion (PAHT)

Infiltraciones:

intrammu scular, subcutanea, intratendinosa, intraarticular, intravenosa, intraarterial
Insuflaciones:

~aginal. anal. rectal. periférica (botas v capsula)

Ozonizacion de:

soluciones parenterales, aceites, cremas vy agua.

Permite realizar un solo tratamiento
1 Reactor generador de ozono
1R egulador de concentracion
Bomba de vacio v de expulsidon de aire
Destructor quimico
Medidas aprox. 14cm x 31cm x 30 cm. (alto x ancho x
prof.)

CARACTERISTICAS TECNICAS

Permite realizar un tratamiento, Posee (un generador de ozono
con rango variable: de 0 a 100 ug/100ml.})

La bomba vaccum dispone de entrada y salida de aire con presidn
de 0.16psi.

La unidad esta provista de un destructor guimico de ozono de una
sola entrada y una salida.

La unidad dispone de tanque de oxigeno de 0.75m 3 y mandmetro

llustracion 26 Modelo GN0-003
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO
EN EL MERCADO DE LA EMPRESA OZONELECTRIC UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 20109.



@ Marketing&ﬂ Internc

LS ST R Extermnoc
ORDILLERA Coaordillera 88

MODELO GNO-TS4

APLICACTONES:

Gran antoh emotran sfusion (GAHT)

Pegueria autohem otransfusion (PAHT)

Infiltraciones:

intramu scular, subcutanea, intratendinosa, intraarticular, intravenosa, intraarterial
Insuflaciones:

wvaginal, anal, rectal, periférica (botas v capsula)

Ozonizacién de:

soluciones parenterales. aceites. cremas v agua.

Permite realizar un tratamiento
1 Reactor generador de ozono
IR egulador de concentracion
1 Valvula dosificadora antom atica
Bomba de vacio v de expulsion de aire
Destructor quimico
Medidas aprox. 18 cm x 32cm x 35 cm. (alto x ancho x prof.)

CARACTERISTICAS TECNICAS

Pantalla digital touch screen de control, temporizada con alarma
audible digital indicadora de tiempo de generacion de ozono.
Permite realizar un solo tratamiento ( generador de ozono con
rango variable de 0 a 100 ug/100ml.)

La vahsula dosificadora autom &tica trabaja en forma inversacon la
salida de ozono normal si tomo de la salida normal el ozono ,
bloguea la salida en la wvalvula; v si tomo ozono de lavahlwula se
bloguea la salida normal del ozono)

La bomba wvaccum dispone de entraday salida de aire con presidn
de 0.16psi.

La unidad esta provista de un destructor gquimico de ozono de una
sola entra y una salida.

La bomba de vacio es opcional en este modelo.

La unidad dispone de tanque de oxigeno de 0.75m 3 y mandmetro

llustracion 27 Modelo GNO-TS4
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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MODELO CLT-MES1

CARACTERISTICAS

Tensiaon de alimentacidn: 110wvacy 60HLS
Pantalla LCD color de touch screaen
Software Programado de facil seleccidn
M atrices cromoterapia:
1.- Roja-infraroja
Z2 - WVWerde
3.- azul
.- Imfraroja
Parmite tratamientos con diodos laser:
- Infrarojo
- Rojo
Tratamiento para estética con diodo laser:

- Aczul

[lustracion 28 Modelo CLT-MES1
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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Precio

El modelo depende de la necesidad del cliente:

Tabla 39 Precio actual

MODELO PRECIO

GNO-001 S 5.850
GNO-002 S 4.550
GNO-003 S 2.550
GNO-004 S 3.550
GNO-TS4 S 3.850
GNO-EP1 S 2.200
CLT-MES1 S 2.650

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

Plaza

La empresa Ozonelectric se encuentra situada al norte del Distrito Metropolitano de Quito, en

el sector de Llano Grande, conjunto ciudad alegria.

lHustracion 29 Plaza Ozonelectric
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

En la actualidad se distribuye el producto de forma directa en el local comercial o con visitas

perioddicas a médicos con respectiva cita previa.
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Promocion

Se realizan activaciones en ferias del sector médico e industrial.

llustracion 30 Activaciones en ferias
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia

lHustracion 31 Activaciones en ferias
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia
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Situacion esperada

Tabla 40 Situacion esperada

Interno
Externc
Cordillera 92

TEMA
51432 |1
1) Producto X Medio Alto
2) Plaza X Alto
3) Precio X Medio Alto
4) Promocion X Alto

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

Con la actual propuesta se busca incrementar el impacto positivo de las 4p de marketing para

mejorar el &mbito empresarial de la empresa Ozonelectric.
Situacion esperada

Logotipo

%Ozcnelectric

lHustracion 32 Logo Ozonelectric
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

Slogan
Ozonelectric

Una alternativa para mejorar tu calidad de vida y salud.

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO
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Producto

Catéalogo de productos

Generador I
Ozono medico

GNO-001

Caracteristicas:
Genera de 1 a 100 microgramos
- Valvula dosificadora
- Bomba de vacio
- Destructor Quimico de OZONO
- Generador de OZONO ambiental
- Temporizador y alarma
- Tres generadores de OZONO
simultaneamente o individual.

PRECIO DEL EQUIPO 5.600 + IVA

Q,C ZONelecktric

lHustracion 33 Catdlogo GNO-001
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia

Generador ..
Ozono meédico

GNO-002

Caracteristicas:

- Genera de 1 a 100 microgramos

- Valvula dosificadora

- Bomba de vacio

- Destructor Quimico de OZONO

- Temporizador y alarma

- Dos generadores de OZONO
simultaneamente o individual.

PRECIO DEL EQUIPO 4.500 + IVA

QC ZONelectric

lHustracion 34 Catalogo GNO-002
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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lHustracion 35 Catdlogo GNO-003
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

lHustracion 36 Catalogo GNO-TS4
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

Interno
Extaernc
Cardill

' -
Marketing &#*)

Generador .
Ozono meéedico

GNO-003

Caracteristicas:

- Genera de 1 a 100 microgramos
- Valvula dosificadora

- Destructor Quimico de OZONO

- Temporizador y alarma

- Un generador de OZONO

PRECIO DEL EQUIPO 3.600 + IVA

(;C ZONelectric

Generador ..
Ozono medico

GNO-TS4
Caracteristicas:

- Genera de 1 a 100 microgramos
- Valvula dosificadora

- Destructor Quimico de OZONO

- Temporizador y alarma

- Un generador de OZONO

- Panel Digital Touch Screen

PRECIO DEL EQUIPO 3.800 + IVA

(?)C ZONelectric
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Laser , .
Cromoterapia

LASD-1B

CARACTERISTICAS

- Tension de alimentacién: 110 V AC/ 60Hz
- Pantalla LCD color con touch screen.
- Software reprogramable
- Matrices cromoterapia:
1. Roja-infrarroja

2. Verde
3. Aunl
4. Infrarroja
- Diodos laser:
1 Infrarrojo
2 Rojo
Longitud de onda | Fotencia de salida [ gegimen de
Tipo de Ldser 0.max) mw Trabajo
am
650 0 5
Confinuo
950 Continuo
0
Matrices Luz cantidad | Longitud de onda (| Area de salida Potencia
max)
cm? w
am
Rojo_mfrarrojo | 86 660 940 70 BmW-60mW
Verde 14 520 20 105
Azul 14 460 20 105
infrarrojo 14 940 40 14
ﬁ o dala) l t H
" ielecrcric

lHustracion 37 Catalogo LASD-1B
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

Magneto

Dlgl’ral
MAG - 200 GAUSS

CARACTERISTICAS

- Con dos solenocides planos con § Programas de uso manual mas 5
programas temporizados y 17 Combinaciones

- Densidad de campo: 0 a 200 Gauss gjustable continuamente.

- Frecuencia de emision: 50 Hz 6 100 Hz

- Modo: Continuo o pulsado (2 seg. de emision, 2 seg. de reposo)

- Corte de emision: Si.

- Control de tiempo: Opcional de 5 6 10 minutos

- Tipos de aplicador: normales chatos 10x10x2 cm, provistos con el
equipo.

- Aplicadores: tUnel - cilindricos 20 cm. (didmetro) x 20 cm. (alto) y
cilindricos 20 cm. (digdmetro) x 25 cm. (alto).

- Se puede usar simultdneamente: 2 cilindros o un cilindro y un apli-
cador chato o dos aplicadores chatos.

- Alimentacion: 110/220 VAC 50-60 Hz - Gabinete plastico (no con-
ductor)

ﬁ CZCT‘.electri[:

lustracion 38 Catalogo MAG - 200 GAUSS
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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Precio

Costo de produccion 1 Costo de produccion 2

Tabla 41 Costo de produccién 1

MODELO PRECIO MODELO PRECIO
GNO-001 S 5.850 GNO-001 $5600
GNO-002 $ 4550 |GNO-002 54300
GN0-003 S 2550 |GNO-003 $2300
GNO-004 S 3550 |GNO-004 $3300
GNO-TS4 S 3.850 GNO-TS4 $3600
GNO-EP1 S 2200 |GNO-EP1 $1950
CLT-MES1 S 2650| |CLT-MES1 52400

Elaborado por: Sandy Vallejo Elaborado por: Sandy Vallejo

Fuente: Investigacion Propia Fuente: Investigacion Propia

Plaza

En la actualidad Ozonelectric se maneja en la misma localidad pero con la creacion de un

local comercial que es direccionado Unicamente para el cliente.

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

El mercado directo de la e presa Ozonelectric lo se lo aprecia en la siguiente gréafica:
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Ciudad de Quito

Mal’ketiﬁg‘-ﬂ

Interno
Externco

Cordillera

Frecuencia de compra

alta VVerde

Frecuencia de compra

media Amarillo

Frecuencia de compra

baja Rojo

Latacunga

Ambato
& B

2SO0 Ecuador  Concicicees  Enwiar comesaros

lustracién 39 Mercado en Ié ciudad de Quito
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia

Nacional

El mercado a nivel nacional se describe en la siguiente gréfica:

Frecuencia de compra alta VVerde

97

R

lHustracion 40 Mercado a nivel nacional
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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Promocion

En la actualidad Ozonelectric se maneja con visitadores médicos que ofrecen el producto con

los distintos intervalos de precios y sus respectivas promociones.

LLEVATE —————
AHORA

POR SOLO
A

Generador _ -
OzZzomo Mmmeaedico

GSGNO-00 1

Caractferisficas:

Genera de 1 a 100 miicrograrmos
Valvula dosificadora

Bormba de vacio

Destructor Quimico de OZONO
Generador de OZONO ambiental

Temporizador y alarrmacs 0980425652

Tres generadores de OZONO 5
simultaneamente o individual. infozonelectric@gmail.com

llustracion 41 Promocidn actual Ozonelectric
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

(I |

Las activaciones se realizan de formar trimestral

e La activacion del producto

e Fecha: sdbado 9 de Agosto y 20 de Septiembre del 2019
e Lugar: Hotel Quito / El oro

e Costo del local: $ 2000

e Costo de los expositores: $ 1.600

e Costo en materiales: 600

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO
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lHustracion 42 Activaciones Ozonelectric
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia

lHustracion 43 Activaciones Ozonelectric
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

= M oTaelecter—ic

=
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lustracion 44 Activaciones Ozonelectric
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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OZONOTERA

llustracion 45 Activaciones Ozonelectric
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

lustracion 46 Activaciones Ozonelectric
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia

La activacion tuvo un foro 300 potenciales clientes que estan en relacion con nuestro

prospecto de cliente.
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5.03.04 Estrategia 4 Marketing Digital

Situacion actual

La empresa Ozonelectric contaba con la aplicacién minima de marketing digital; como
ejemplo la plataforma de Facebook se encontraba de la siguiente manera; no contaba con

mailing, la distribucion y publicacion de los productos por Mercado Libre y OLX era nula.

Facebook

Péagina Bande Natificaciones Estadisticas Herra Centro Mas =

O

(+]

Configuracion B Ayuda -~

B Agregar una foto de portada

Ozone lectric

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio

Publicaciones

il Te gusta » | X\ Siguiendo v | 4 Compartir | === + Agregar un botén

Opiniones

P Q, Busca publicaciones en esta pagina
Crear @ En vivo ) Evento & Oferta

Tienda

Ofertas Publicaciones de visitantes >
Crear publicacién

Grupos

Comunidad o] ) Escribe una publicacion...

Videos

Eventos [BA Fotoivideo () Sentimientol... ° Estoy aqui

Informacién

lHustracion 47 Fan Page Facebook
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia

Sé el primero en agregar una publicacion

Situacion esperada

La plataforma de Facebook se encuentra de la siguiente manera;
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s= N ccn=s B Sstacisnucas ere Cem=o ras - Consguracica Ayusa -
= = —
WozZormelectric estética
— 7 medicina
Chelectric E n S— 78 7inas odontologia
2 © 2 afos de Garantia Vetel‘inal'ia
© Servicio Técnico. industria
S Acciorion
© Amy Stock de Repuestos. U s
© Disefio de equipos a %
© C

ursos profesionales en el Uso.
u aplicacion de Ozono.

Hemtassres Se viamaraes >

Generador o =
Ozono médico

GNO-001

Catalogo de Productos Ozonelectric

lustracion 48 Fan Page Facebook
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia

Pagina Bande. Notificaciones Estadisticas Hema, Centro. Mas Configuracion Ayuda +
e S =
Busca es e
ooczcnelecl:ric «... Ozone ha afadido una foto nueva al album Eventos.

eslas 1944 Q
Publicaciones de visitantes >
En la Expoferia2019 de la camara de Industrias de #E10ro. el Técnico de la
o empresa #Ozonelectric , expiica sobre los equipos que ofrece con aplicacion
de ozono medicinal € industrial

Ozonelechic #Equiposmédicos #Ozonoterapia #0zono

@Ozonelectric

Inicio s E P

e @ozonelectric

' 20 ’
Publicaciones

Fotos

de 2019
— *

Eventos

Comunidad

== OZONO"

Administrar promociones

lHustracion 49 Fan Page Facebook
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

Estadisticas de la Fan Page Facebook;
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Visitas a la pagina

ana
\istas pravizs de
AL Me gusta de la pagina i
15 o eptiembre

Acciones en |3
pigina
Publicaciones 21

Me gusts de la pgina 2 62%
Eventos

Videos ﬁ_/\
Historias

Farsonas

Menssjes ambre

Fedidos

ona

Seguidores de la pagina i
15 mbre = septiambre

Pagina Bande... Notificaciones Estadisticas Hema.. Centro... Mas ~ Configuracion Ayuda v
Informacién general Acciones en la pagina i Visitas a la pagina i Vistas previas de pagina i
Anuncios = . e septiembre 15 de septiembre - 21 de septiembre 18 fiemire - 21 de septiembre
Saguidoras P P
Me gusta ~15%

Aleance

onat

Alcance de la publicacidén i

Alcance de la historia i
eptiembre 5

34

Personas alcanzadas & 467%

__\‘___/—\_

publicacién ¢
sembre

Pedidos i
15 tigmbre - 21 de sephiembre

0

Niimero de pedidos

llustracion 50 Fan Page Facebook Estadistica
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

Pagina Bande Motificaciones

Informacién general Tus 5 publicaciones mas recientes

Estadisticas Hera Centro. Mas *

Configuracion  Ayuda +

>

Anuncios
Alcance: orgénico/pagado [ Clics en publicaciones [ Intersccidn i

Saguidorss

Fecha de 6 6n  Tipo én  Alcance Interacsion Fromocion
Ma gusta | I I |

210912018 Expof . 1 1
S 2125 w20 ™ ) : 5 (]
Visitas a la pégina

20812018 B Enla 2 ] [] » =
e e © @ Pl ==
pégina

200912018 Ozone 3 1 . —
Acciones en T = (=] a 2z 3 H Promacionar publicacion
pigina 5 tic
Publicaciones 18002018 Gener . 1B .

1656 ador = @ 10 —]
Eventos
Historizs
T Wer todas las publicaciones
Menssjes

Paginas en observacion
Pedidos

Compars &l rendimients de 1 pégina y tus publicaciones con el de oiras péginas similares de Facebock.

paginas similares en Facebook. Afiadir paginas para empezar.

n Las piginas en cbservacin te ayudan a comparar &l rendimiento de tu pagina y tus publicacionss con ofras

Aiiadir paginas
Pagina
]

PR

Ozonelectric

W Intersccién

Total de Mz gusta « De la semana pas Publicaciones de Interaccion de esta semar

& adsz% 4 I

llustracion 51 Fan Page Facebook Estadistica

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

DISENO DE UN PLAN DE MARKETI
EN EL MERCADO DE LA EMPRESA
NORTE DEL DISTRITO METROPO
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Mailing
Se va a distribuir correos electrénicos masivos a los diferentes clientes de Ozonelectric que

gracias a la buena aplicacion del marketing mix ahora cuenta con el aumento de los mismos.

Tabla 42 Cartera de clientes Mailing

CARTERA DE CLIENTES

APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION / ESPECIALIDAD EDAD CIUDAD CORREO ELECTRONICO
1 DR GERARDO ARMENDARIS DIABETOLOGO 63 QuITO gerardo.arm26@yahoo.com
2 DR JORGE RIVERA MEDICO GENERAL 60 SAN GABRIEL jorge_riveral2@yahoo.com
3 DR DARWIN CUESTA MEDICO INTERNISTA 55 MANTA cuesta.dar7@hotmail.com
4 DR KLEVER SOLIS CARDIOLOGO 68 MACHALA gavilaklever rol3@yahoo.com
5 DR LUIS GAVILANES MEDICO GENERAL 65 STO DOMINGO gavilaluis mg@hotmail.com
6 DRA SOUVENIR VILLAMAGUA MEDICO GENERAL 60 LOJA villama_guasoli@yahoo.com
7 DR MARCELO AVENDANO MEDICO NATUROPATA 60 GUAYAQUIL mercelo_avedafio810@yahoo.com
8 DRA SANDRA MERCADO MEDICO GENERAL 50 GUAYAQUIL mercano_sandra21@hotmail.com
9 DR FABRICIO BEDON TRAUMATOLOGO [ AMBATO bedon fabri@gmail.com
10  [DRCRISTIAN MUNOZ TRAUMATOLOGO 45 IBARRA cris_ mufiospj@gmail.com
11 DR DANIEL GOMEZ MEDICO GENERAL 40 QUITO gomez gomezdani@hotmail.es
12 DR HECTOR PESANTEZ NEUROCIRUJANO 40 GUAYAQUIL pesantez_hectorej@hotmail.com
13 DR HENNING GRUNAHUER GASTROENTEROLOGO 55 MACHALA grunahuer.hennin2005@yahoo.com
14 DR JIMMY MORENO MEDICO GENERAL 50 QUITO jimmy.moreno@hotmail.com
15 DRA LUZ QUINTANA ODONTOLOGA 50 MACHACHI luzquintana34@gmail.com
16 |DRWILLIAMLOPEZ VETERINARIO 65 GUAYAQUIL lopez.willy13@yahoo.com
17 DR JOHN SUAREZ MEDICO GENERAL 55 MACHALA suarez.jhonlp@gmail.com
18  |DRJOSE MARTINEZ MEDICO ACUPUNTURISTA 65 MACHALA josemartinez.123@gmail.com
19 DR LUIS MENA BLUM CARDIOLOGO 50 GUAYAQUIL mena_luishlum09@hotmail.com
20 DR LUIS SEGURA MEDICO GENERAL 60 PELILEO seguraluis10@hotmail.com
21 [DRPABLO SANTILLAN ANESTESIOLOGO 50 QUITO santillan.pablo1818@gmail.com
22 |DRRENEGUAMAN MEDICO GENERAL 50 CUENCA guaman rene_12@gmail.com
23 [DRJUAN URDIALES MEDICO CLINICO 8 RIOBAMBA urdi_juan@hotmail.com
24 [DRVICTOR GARCIA MEDICO GENERAL 60 BABAHOYO vic garcia@gmaill.com
25 DR WALTER LORENTE CARDIOLOGO 65 GUAYAQUIL walterlorentew@gmail.com
26 |DRBYRON VILEMA MEDICO INTERNISTA 45 RIOBAMBA byronvilema_by@outlook.com
27 DR WILLIAM ZAMBRANO MEDICO GENERAL 40 MACHALA zambrano_willy@hotmail.com
28 DRA ANGELA GOMEZ COSMEATRA 55 QuITo ange_gomez02@gmail.com
29 [DRA GRISELDA LARA COSMEATRA 50 QUEVEDO gris.larab8@gmail.com
30 DRA MARIA JOSE VITERI MEDICO ACUPUNTURISTA 48 QuITo majo_viteri2012@hotmail.com
31 DRA NORMA PHILCO VETERINARIA 45 HUAQUILLAS normanor_philco@hotmai.com
32 DR CARLOS BERNAL CARDIOLOGO 60 CUENCA bernal.carlos5@yahoo.com
33 DR CARLOS PINCAY MEDICO GENERAL 60 CUENCA pincaycarlos1@yahoo.com
34 |DREDISO BUCHELLI GASTROENTEROLOGO 50 AMBATO edibuchelli0801@yahoo.com
35 DR JAIRO QUISHPE MEDICO GENERAL 60 MACAS jairo.quisphe23@hotmail.com
36 [DRLUIS ANDRADE MEDICO GENERAL 55 IBARRA |uis.andrt|1213@hotmail.com

TOTAL 54 ANOS

Elaborado por: Sandy Vallejo

Fuente: Investigacion Propia
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Tiendas virtuales

El manejo de las tiendas virtuales como se muestra a continuacion se realiza en las

plataformas de mayor comercializacion de productos como son OLX y Mercado Libre.

OLX

Es una plataforma de anuncios gratuitos en Internet que comenzo su participacion en la web en

el afio 2006. El principal objetivo de esta aplicacion es poder realizar ventas y compras de una

manera mas sencilla y de manera gratuita (Luis Vazquez, 2017).

Categorias + ‘ @ ozonsisctric ‘ My Mis Mensajes ‘ @ Ayuda

Mis Mensajes

Datos de tu cuenta

Nombre Ozonelectric

OOOZ Onelectric

Ublcacian,

Teléfonos

Agregar

€) Facebook validar

Mi Perfil

Cambiar

Quito, Pichincha  camblar

Contrasefa; ¥ *«swkdssss  Cambilar

Valida tu cuenta y aumenta tu conflabilidad

Mis productos Monedero

lHustracion 52 Pagina OLX Ozonelectric
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia

Categorias ‘ @ oronelectric

Py Mis Mansajes

nuncio

Equipo

Equipo generador de Ozono GNO-003

Sin paquetes
disponibles
[ marcar como vendido O~
generador de ozono ( Médico ) Oz..,
Moneda
Saldo o
0 H Marcar como vendido O~

Equipo generador de Ozono

lHustracion 53 Pagina OLX Ozonelectric
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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Los usuarios que estén inscritos en esta tienda virtual pueden vender o comprar segun sea su

necesidad, los productos a ofertar pueden ser nuevos como usados a un precio fijo o variable y de

igual manera los servicios. Sus oficinas centrales se encuentran en Buenos Aires, Argentina

(es.wikipedia.org, s.f.).

Volver al listado | Salud y Equipamiento M&dico » Terapias Alternativas > Otros

Generador |
Ozono médico

GNO-T54

<« C @& articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-422450246-equipo-generador-de-ozono-_JM?quantity=1
mercado
libre
Categorias Historia Vender Ayuda

= @
B Descarga gratis la app de Mercado Libre

Ozonelec.. ¥ Compras Favoritos ~ 4%

Nuevo

Equipo Generador De
Ozono

U$S 3.800

2 Pago a acordar con el vendedor
Mas informacion
L. Entrega a acordar con el vendedor

r costos de envio

Cantidad: 1unidad v

llustracion 54 Pagina Mercado Libre Ozonelectric
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

<« C @ myaccountmercadolibre.com.ec/listings/#label=active
mercado
libre
Categorias Historia Vender Ayuda
= Micuema Publicaciones

{8} Configuracion v

[E] Resumen Activas (4) Pausadas (0) Finalizadas (0)
H Facturacion Buscar en publicaciones | Busear | Filtros:  Ninguno
]
& Reputacion
E Equipo Generador De Ozono
2] Compras o~ Publicacién Gratuita | #422450246
B venas ~ Equipo De Ozono Médico
- Publicacion Gratuita | #422450244
Public:
e Equipo De Ozono Médico
Ventas - Publicacion Gratuita | #422450213
Datos de mis int d
EmEe GO ST E Equipos Generadores De Ozono
Publicacién Gratuita | #422450205

Publicaciones 1a4ded | Conmasventas =

USS 3.800% x 3 disponibles

USS 3.600% x 3 disponibles

USS 5.600% x 2 disponibles

USS 5.600% x 3 disponibles

IIJs,tracic’)n 55 Pagina Mercado Libre Ozonelectric
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO
EN EL MERCADO DE LA EMPRESA OZONELECTRIC UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2019.



‘@:\ l"».l"larl-c.ratingJ-i‘ll Interno

LS ST ST Externc
CORDILLERA Cordiliera 107

Pégina Web

La empresa Ozonelectric no contaba con una pagina web la cual esta ejecutada en su totalidad

y abierta al cliente en general; la definimos con sus contenidos a continuacion

< C @ ozonelectric-ec.com a % @ :
ra - -
SOMOS FABRICANTES Y CONTAMOS
CON UN AMPLIO STOCK DE
REPUESTOS PAR EL MANTENIMIENTO
ADECUADO DE SUS EQUIPOS
Generadores de
Ozono
Contact us LA
lHustracion 56 Pagina Web Ozonelectric
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
O ozonelectric
@)
[ < | B

Generadores de
Ozono

Zgm

lHustracion 57 Pagina Web Ozonelectric
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO
EN EL MERCADO DE LA EMPRESA OZONELECTRIC UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 20109.



fl“ I"».I"Ilarlf-:.etingJ--'-!‘El :E';'{E:'f‘;';:g

TR AR A S L
ORDILLERA Cordillera 108
& (¢ & ozonelectric-ec.com/producto/modelo-gno-001/ Q W e
nnnnn Ozono  Nosotros  Aplicaciones  Productos  Eventos  Contictanos & Oitems

Generador de Ozono GNO-001 Inido./ Product. / Generadorde Ozono GNO-001

Generador de Ozono GNO-001

$5,600.00

Contact us A
llustracion 58 Pagina Web Ozonelectric
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia
& C @ ozonelectric-ec.com aQ & d
Mantente en contacto con nosotros
(= + i — Lunes - Viernes :02.00- MMl infozonelectric@gamil.com
N
OzonElectric Eventos Asistencia RSS
programados
g"a" o
st No oy niievos evencos Informacion
N Afaar Ver Calendania 3
22 Nombre *
Email
-
=)
Contact us ta

lHustracion 59 Pagina Web Ozonelectric
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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5.03.05 Control y evaluacion

Tabla 43 Control y Evaluacion

PROSPECCION % declientes | (Clientes $50 Mensual
DE CLIENTES prospectados prospectados) /

(clientes totales) *

100
CAPACITACION % de personal (Personal $60 Mensual

capacitado capacitado) /

(personal total)*

100
MIX DE % de clientes (Total clientes de la = $2000 Mensual
MARKETING potenciales empresa) / (Total

clientes

potenciales) * 100
MARKETING % de presencia = ( Plataformas $ 450 Mensual
DIGITAL en plataformas | Utilizadas ) /

virtuales (plataformas

totales)* 100

( Seguidores

actuales) / (

seguidores

antiguos) * 100

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacién Propia
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CAPITULO VI

Los aspectos administrativos de una Investigacion + Desarrollo + Innovacion, es un resumen

donde se detallan especificamente los recursos utilizados para el desarrollo del presente

proyecto.

6.01 Recursos

o

(@]

Recursos Humano
Encuestador
Capacitador
Colaboradores
Recursos materiales
Resmas de papel bond A4
Esferos / Marcadores
Impresiones

Copias

Roll up

Cuadernos

Materiales de oficina
Recursos tecnoldgicos

Computadora

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO
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Parlantes

Proyector

Internet

Pagina web

Pagina Facebook
Recursos de movilizacion
Pasajes

Recursos financieros

Pago Titulacion

6.02 Presupuesto

Tabla 44 Presupuestos

2 Resma de papel bond A4
400 Copias
1 Flash Memory
1 Cuaderno
1 Caja de esferos
1 Internet
40 Impresiones a color
1 Empastado de Tesis
1 Pago titulacion
140 Impresiones a laser
1 Creacion de pagina en
Facebook, OLX, Mercado libre
1 Creacion de pagina Web
1 Movilizacion

Mal’ketiﬁg‘-ﬂ

$3,50
$0,02
$ 14,00
$ 1,50
$4,50
$ 25,00
$0,25
$ 45,00
$810,00
$0,25
$ 10,00

$30,00

$50

TOTAL
IMPREVISTOS

TOTAL PRESUPUESTO

Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia

Interno
Externco

Cordillera

$7,00
$ 8,00
$ 14,00
$ 1,50
$4,50
$ 25,00
$ 10,00
$ 45,00
$810,00
$ 35,00
$ 10,00

$30,00
$50

$ 1.050,00
$ 20,00

$1.070,00
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6.03 Cronograma

Tabla 45 Cronograma
ACTIVIDAD MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE
112/3(4/1/]2/3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1]2|3]| 4
1.1. Contexto X
1.2. Justificacion X
1.3. Definicion del problema central Matriz T X
2.1. Mapeo de involucrados X X X
2.2. Matriz de analisis de involucrados X
3.1. Arbol de problemas X | X
3.2. Arbol de objetivos X X X
4.1. Matriz de andlisis de alternativas X
4.2. Matriz de andlisis de los objetivos X
4.3. Diagrama de estrategias X
4.4. Matriz de marco logico X
5.1. Antecedentes X
5.2. Justificacion X
5.3. Marco teorico X
6.1. Recursos X X
6.2. Presupuesto X X
6.3. Cronograma X
7.1. Conclusiones X

7.2. Recomendaciones X
Elaborado por: Sandy Vallejo
Fuente: Investigacion Propia
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

Luego del estudio realizado el prospecto de cliente de la empresa Ozonelectric es el
siguiente: Médico entre 48 y 55 afios, situado en la ciudad de Quito, de especialidad
médico general con una frecuencia de compra anual, médico entre 40 y 47 afios, situado
en la ciudad de Guayaquil, de especialidad cardiologia con una frecuencia de compra
semestral, Médico entre 56 y 63 afios, situado en la ciudad de Santo Domingo, de
especialidad traumatélogo con una frecuencia de compra de 2 a 3 afios.
La capacitacion realizada para incrementar el conocimiento acerca de Marketing Digital
en los colaboradores de la empresa Ozonelectric obtuvo los siguientes resultados:
Conocimiento sobre los equipos generadores de ozono para ambientes, residencias y
consultorios médicos, distribucion del producto y entrega a los clientes en el lugar
preestablecido, capacitacion sobre las promociones de los productos utilizando los
medios digitales y activaciones, Manejo de diversas redes sociales acorde a la necesidad
de la empresa, envio de mensajes directamente al cliente utilizando como canal el correo
electronico sobre los diferentes productos que se tiene , ofertas, activaciones, seguimiento
sobre la compra realizada ( fidelizacion) , dando como resultado un conocimiento optimo.
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El Marketing Tradicional de la empresa Ozonelectric en lo que concierne al producto
produce actualmente en la empresa mejorando los costos de produccion y los precios de
venta encontrando nuevas fuentes de distribucién y nichos de mercado aplicAndolos con
estrategias promocionales acordes a la tendencia del consumidor.

El Marketing Digital se aplica en la empresa en la siguientes plataformas:

En Facebook se innovo la imagen de la empresa ademas de crear contenido relevante y la
creacion de un catalogo acerca de los productos, se desarroll6 una Pagina Web que
cuenta con contenidos relevantes acerca de la empresa, usos y beneficios del Ozono y los
productos que se ofertan, ademas de recolectar informacion de potenciales clientes. En
tiendas virtuales como OLX y Mercado Libre se cre6 una cuenta para dar a conocer del

producto e incrementar las ventas.

7.02 Recomendaciones

Se debe dar seguimiento a la prospeccion de clientes buscando nuevas tendencias
comerciales, enfocandose en nuevos nichos de mercado como es el &mbito agricola e
industrial en el cual el ozono tiene un impacto positivo, por lo tanto las empresas que se
dedican a este giro de negocio son potenciales compradores que conllevan a un segmento
de mercado mayor y por ende el incremento de las ventas y la rentabilidad.

Brindar capacitaciones continuas para estar a la vanguardia de nuevas tendencias en
conocimiento sobre temas de Marketing Tradicional y Marketing Digital con el objetivo
de encontrar estrategias que diferencien a la empresa Ozonelectric de la competencia y

que pueda incursionar en nuevos mercados mejorando la situacion financiera empresarial.
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El Marketing mix se debe ir innovando secuencialmente adaptandose a los cambios en el
mercado mejorando la calidad del producto con costos de produccion adecuados
enfocandose a los canales de distribucion efectivos con estrategias competitivas; por ende
evaluando y monitoreando periddicamente el plan de marketing para encontrar soluciones
a posibles falencias en la empresa Ozonelectric.

El Marketing Digital debe ir de la mano con la constante innovacion tecnologica
existente en el mercado por lo tanto los contenidos tanto de Facebook, pagina web,
tiendas virtuales como OLX y Mercado Libre deben estar prestos a cambios
proporcionales con el fin de llegar al cliente de una manera efectiva fidelizandolo y con

ello elevando las ventas y la estabilidad econdmica en la empresa Ozonelectric.
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ANEXOS

Anexo 1

Encuesta a los colaboradores

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
MARKETING INTERNO Y EXTERNO

Encuesta aplicada a la empresa Ozonelectric

Objetivo: Recopilar informacion para incrementar el posicionamiento de la marca Ozonelectric
en medios digitales.

Instrucciones:
o Conteste con sinceridad las siguientes preguntas
o Encierre una sola respuesta segun su criterio

Género

Femenino D
Masculino D

ENCUESTA
1) ¢Usted ha trabajado con un plan de marketing en Ozonelectric?
Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

2) ¢Usted conoce los clientes que tiene Ozonelectric?
Siempre
Casi siempre
DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO
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A veces

Nunca

3) ¢Cree que las estrategias de ventas son adecuadas?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

4) ¢Usted maneja adecuadamente los recursos que le brinda Ozonelectric?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca
5) ¢Usted ha visto incremento en las ventas de Ozonelectric?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

6) ¢Cree que con nuevas estrategias de ventas incrementaria la demanda de productos

de Ozonelectric?

Siempre
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Casi siempre
A veces

Nunca

7) ¢Le gustaria tener conocimiento de la marca Ozonelectric en medios digitales?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

8) ¢Cree que si se utilizan adecuadamente los medios digitales se incrementarian las

ventas de Ozonelectric?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

9) ¢Cree que con el uso de los medios digitales se logre fidelizar a los clientes

potenciales?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

10) ¢ Cree que con el reconocimiento de la marca se logre un crecimiento empresarial?
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Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

11) ¢ Usted estaria dispuesto a ejecutar una planificacién en Marketing para mejorar la

productividad de la empresa?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2

Lista de cotejo

Entrevista al Gerente de Ozonelectric

1) ¢Usted ha trabajado
con un plan de
marketing en
Ozonelectric?

2) ¢Usted conoce los
clientes que tiene
Ozonelectric?

3) ¢Cree que las
estrategias de ventas
son adecuadas?

4) ¢Usted maneja
adecuadamente los
recursos que le brinda
Ozonelectric?

5) ¢Usted ha visto
incremento en las
ventas de Ozonelectric?

6) ¢Cree que con nuevas
estrategias de ventas
incrementaria la
demanda de productos
de Ozonelectric?

7) ¢Le gustaria tener
conocimiento de la
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8)

9)

marca Ozonelectric en
medios digitales?

¢Cree que si se utilizan
adecuadamente los
medios digitales se
incrementarian las
ventas de Ozonelectric?

¢Cree que con el uso de
los medios digitales se
logre fidelizar a los
clientes potenciales?

10) ¢Cree que con el

reconocimiento de la
marca se logre un
crecimiento
empresarial?

11) ¢Usted estaria

dispuesto a ejecutar
una planificacion en
Marketing para
mejorar la
productividad de la
empresa?

. -
Marketing &)

INnterno
Extaerno
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PROSPECCION DE
CLIENTES
MATERIAL
e Copias Unidad 50 $0.02 $1,00
HUMANO
e Encuestador
Evento 1 $50 $ 50
TECNOLOGICO
e Computadora Unidad ! $0 $0
FINANCIERO
* Varios Délar 1 $ 20 $ 20
TOTAL $71

2)

CAPACITACION

MATERIAL

e Copias

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO
EN EL MERCADO DE LA EMPRESA OZONELECTRIC UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 20109.
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HUMANO Unidad 150 $0.02 $3.00
e Capacitador
TECNOLOGICO Evento 1 $ 20 $100
e Computadora
o il Unidad 1 $ 400 $ 400
e Varios Dolar 1 $ 20 $ 20
TOTAL $773

3)

MARKETING MIX

MATERIAL

e Stand de
equipos

e Flyers

e Esferos

e Alquilar del

lugar donde se

Unidad

Por paquete

Docena

Unidad

$20 $ 60

$10 $50

$5 $30
$1.000 $2.000

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO
EN EL MERCADO DE LA EMPRESA OZONELECTRIC UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 20109.
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¢ Marketing&ﬂ Elfi';:g
CORrRDILLERA Cordillera
realizara el
evento
HUMANO
e Capacitadores Evento 3 $ 500 $1.500
o L el Evento 3 $25 $75
TECNOLOGICO
e Amplificador Unidad 2 $10 $20
FINANCIERO
_ Délar 1 $50 $50
e Varios
TOTAL $3.785

4)

MARKETING
DIGITAL
HUMANO
e Disefio 1 $ 200 $ 200
TECNOLOGICO
e Internet Paquete 1 $25 $25
FINANCIERO
o VETGS Délar 1 $10 $10
TOTAL
$ 235

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO
EN EL MERCADO DE LA EMPRESA OZONELECTRIC UBICADA EN EL SECTOR

NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO EN EL ANO 2019.
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Quito, 28 de noviembre del 2019

Sefores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente.

De mi consideracion:

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e implementacion del Trabajo de
titulacidn en el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, ya que ha cumplido con los requisitos solicitados
por parte de nuestra institucidn, Disefio de un plan de marketing digital para el posicionamiento en el
mercado de la empresa Ozonelectric ubicada en el sector norte del distrito metropolitano de quito en
el afio 2019.

El trabajo sobre posicionamiento en el mercado de Ozonelectric mediante plan de marketing digital, se
encuentra terminado e implementado satisfactoriamente en la empresa.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente,

w/ﬁg. Ivan Hidalgo Ortiz

GERENTE DE OZONELECTRIC

Llano Grande, Ciudad Alegria, pasaje el Oro # 94
Teléfono: (593)02-2023270/ 0980425652 QUITO/ 0987389157 MACHALA
Email: ozonelectric_ec@yahoo.es
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Urkund Analysis Result

Analysed Document: MARIA DOLORES OCHOA.docx.pdf (D56153544)
Submitted: 27/09/2019 19:18:00

Submitted By: maria.ochoa@ibs.ec

Significance: 4%

Sources included in the report:

Cevallos Jhonatan-Administracion de boticas y farmacias 16-16Urkund.pdf (D23393211)
https://docplayer.es/16723198-Escuela-politecnica-del-ejercito.html

Instances where selected sources appeatr: /W )
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TEMA DE TITULACIO R
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