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EL TURISMO COMUNITARIO Y SU DEMANDA LOCAL. IMPLEMENTACION DE
UNA OPERADORA DE TURISMO COMUNITARIO EN LA PARROQUIA DE
NONO.

Autor/a;: ANDAGOYA Guaman, José Francisco

Director de trabajo de grado: Ing. Pamela Hidalgo

RESUMEN

El presente estudio tiene por objeto determinar la Factibilidad y Rentabilidad que se
obtendra en la creacion de una Operadora de Turismo Comunitario en la parroquia
de Nono.

Para determinar la factibilidad de este proyecto se tomoé en cuenta un estudio de
mercado con el objetivo de identificar y cuantificar al cliente objetivo.

Mediante un andlisis interno y externo se logré determinar los factores de viabilidad
del proyecto.

Para poder llegar al cliente objetivo se disefid estrategias de marketing mix para
promocionar los paquetes turisticos que se ofertaran.

Para determinar la rentabilidad del proyecto se realiz6 un estudio financiero
mediante el VAN y la TIR usando el método del valor presente ajustado.
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COMMUNITY TOURISM AND LOCAL DEMAND. IMPLEMENTATION OF A
COMMUNITY TOURISM OPERATOR IN THE PARISH OF NONO.

Author / a: Andagoya Guaman, Jose Francisco
Director work degree: Ing Pamela Hidalgo
ABSTRACT

The present study aims to determine the feasibility and profitability will be obtained

in the creation of a Community Tour Operator in the parish of Nono.

To determine the feasibility of this project took into account a market study in order

to identify and quantify the target customer.

Through an internal and external analysis is able to determine the project feasibility

factors.

To reach the target customer is marketing mix strategies designed to promote tour

packages that will be offered.

To determine the profitability of the project is a financial study by the NPV and IRR

using the adjusted present value method.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA.
UBICACION DEL PROBLEMA.

La Operadora de Turismo Comunitario estara ubicada en la Provincia de
Pichincha, Cantén Quito, Parroquia Nono al Noroccidente a 18 kildmetros de la via

loccidental de Quito con un tiempo aproximado de 30 minutos.

Se encuentra en entre 2.727 y 3.800 m.s.n.m. y esta conformada por las
comunidades: Alaspungo, Nonopungo, Pucara, San Francisco, La Sierra, Alambi,

Yanacocha, Nonopungo y el Centro Poblado.
Sus limites son:

Norte: Ambuasi-Parroquia Calacali

Sur: Parroquia de LLoa

Este: llilagua y Parroquia de Cotocollao,

Oeste: parte de Mindo y Tandayapa.

SITUACION DEL CONFLICTO.
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En la actualidad el turismo comunitario tiene mucha acogida a nivel mundial y
nacional, constituyéndose en una de las tendencias actuales preferidas por los

turistas.

El Ecuador posee un alto potencial para el desarrollo de la actividad turistica y en
especial para este tipo de turismo, por tal razdén es necesario que en el pais se
vayan desarrollando nuevos proyectos de atraccion turistica que fortalezcan esta
actividad, convirtiéndola en un pilar importante dentro de la economia ecuatoriana

promoviendo el progreso de la nacion.

La creacion de una operadora de turismo comunitario en la parroquia de Nono,
permitira aprovechar las condiciones del lugar, su entorno natural y los atractivos
turisticos que se puede encontrar en el medio asi como: la ruta del quinde, que
conecta a Nono con Mindo, conocida asi por la gran cantidad de especies de
colibries que se pueden observar; la virgen del camino, en honor a la cual se
celebran fiestas en la comunidad; fuentes de aguas minerales; pesca deportiva;
rios provenientes de las vertientes puras y cristalinas del volcAn Guagua
Pichincha, gran variedad de flora y fauna nativa, ademas de ofertar servicios de
alojamiento de calidad que estaran dirigidos a un sector especifico de turistas; los
gue satisfaran sus necesidades de relajacion y descanso alejados del ruido y

estrés cotidiano.
Se puede observar que la parroquia de Nono carece de una operadora de turismo
comunitario para el desarrollo de la actividad turistica, la cual mejorara la afluencia

de turistas en la Comunidad.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
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La Parroquia de Nono es una poblacién con diversos recursos naturales tanto

ecologicos como de aventura, en la actualidad una gran parte de los pobladores

se encuentran invirtiendo en la creacion de infraestructura turistica, la comunidad

cuenta con 6 hosterias, 5 restaurantes y 20 atractivos turisticos entre ellos

Cascadas, Orquidiareos comunitarios, Bosque Primario, Rutas ciclisticas entre

otros.

A pesar de esto la Poblacion no cuenta con una Operadora de Turismo

Comunitaria que promocione los atractivos existentes en el sector ya que las

agencias que actualmente trabajan solo promocionan los sitios mas conocidos y

relevantes dejando a un lado los menos conocidos o recién creados.

CUADRO DE CAUSAS Y CONSECUENCIAS.

CAUSA

EFECTO

En la Zona no existen Operadoras de Turismo
Comunitario que brinden un turismo Ecolégico

y de Montafia.

Decremento en la afluencia de turistas en

el sector.

Los precios de los servicios son relativamente

altos por la organizacion logistica y de

transporte de los turistas.

Decremento en la demanda de los
productos y servicios turisticos con los

gue cuenta la parroquia de Nono.

Los servicios se destinan a un solo segmento

de mercado es decir solo a turistas

extranjeros de recursos econdmicos altos

Se mitiga la oportunidad de dar a conocer
la parroquia a las personas aledafas es

decir a la poblacién nativa.

10




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Los recorridos Turisticos se realizan solo a|Pérdida y rotacién de cartera de clientes
sitios especificos y conocidos que a larga se |0 turistas tanto nacionales como
vuelven rutinarios debido a que cuentan con | extranjeros.

convenios de uso de las instalaciones de

algunos lugares turisticos.

No existe innovacion en los servicios que se | Insatisfaccién en el cliente, perdida de

ofrece al turista interno y externo. ingreso de efectivo.

FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢ La creacion de una Operadora de Turismo Comunitario generara mayor afluencia
de Turistas Nacionales e Internacionales en la Parroquia de Nono y sus

alrededores?

OBJETIVOS
OBJETO GENERAL.

Incentivar el Turismo Ecolégico en la parroquia de Nono, con paquetes
innovadores para el turista Nacional e Internacional basados en la Flora y Fauna

del sector.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.- Realizar un estudio de mercado con el objetivo de conocer la Afluencia de la

Oferta y la Demanda de turistas en el sector.

11
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2.-Organizar con la comunidad los sitios y reservas ecoldgicas a visitar.

3.- Realizar un estudio financiero para establecer un presupuestopara la ejecucion

del proyecto.

4.- Disefiar Rutas Ecologicas llamativas que ayuden a la conservacion de la

Naturaleza.

5.- Elaborar nuevos servicios turisticos de Aventura Ecoldgica dirigido al Turista

Nacional e Internacional.

6.- Levantamiento de lugares turisticos en la Parroquia de Nono.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA.

Cubrir la demanda de servicios turisticos insatisfechos tomando en cuenta que la
comunidad se encuentra en un proceso de transicion de ganadera a turistica, se
debe tomar en cuenta que para manejar un turismo de calidad a largo plazo su
oferta debe ser controlada debido a que se puede causar un desequilibrio en la
naturaleza, esto quiere decir que al existir demasiada afluencia de turistas en una
reserva natural ahuyentarian a los animales y destrozarian las plantas de los

senderos construidos .

Manejar un turismo Ecoldgico de conservacion ambiental que no dafie la
Naturaleza, al momento de realizar un turismo a gran escala se debe tomar en
cuenta a la naturaleza como el eje principal del negocio debido a que es la fuente
del producto a ofrecer, al momento de alterarla se crea un malestar en el cliente

gue visita dichos lugares, esto sucede en la Parroquia de Mindo donde en la

12
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actualidad los atractivos naturales han cambiado de rumbo de ecoldgicos a

tecnoldgicos y superficiales.

Demostrar mediante el turismo Comunitario la belleza Natural de la parroquia y
sus alrededores, en la actualidad la poblacion cuenta con un bajo nivel de
afluencia de turistas debido a la falta de promocién de las agencias turisticas y la
falta de infraestructura comunitaria en el sector la mayoria de negocios dedicados
al turismo son privados lo que cada uno trabaja por su propia cuenta sin dar mayor

beneficio a los pobladores.

Incrementar las plazas de trabajo en el sector mediante el Turismo comunitario, en
la comunidad la mayor parte de pobladores emigra a la Ciudad de Quito por la
falta de fuentes de trabajo, esto ha provocado la ausencia de jovenes en la
Comunidad dando como resultado el estancamiento del crecimiento econémico y

social.

Conservar las reservas ecolégicas con un turismo controlado, esto ayudara a

contar con un proyecto Turistico a largo plazo.

Conservar los sitios turisticos en su estado natural mediante la implementacion de
un turismo controlado, al contar con un plan de control ambiental se podra
conservar el estado natural de todos los atractivos dando la oportunidad de

disfrutar a otras generaciones.
Los proyectos turisticos dan la oportunidad de explotar los recursos naturales pero

€s necesario concientizar a las personas de su conservacion natural debido a que

es un recurso renovable.

13
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
ANTECEDENTES DEL ESTUDIO.

Titulo: Estudio de factibilidad para un proyecto de turismo alternativo en la

comunidad Las Palmas, canton Quijos, Provincia del Napo.

Autores:Ortiz Padilla Paola Patricia y Ortiz Padilla Carla Fernanda.

Metodologia: Investigacion de Mercado.
Evaluacion de Proyectos de Desarrollo Rural Sostenible.

Impacto Ambiental afio 2005.

Conclusiones: El presente estudio trata de establecer cuan factible es implantar

un proyecto de turismo comunitario en la zona.

Titulo: Estudio de factibilidad para la transformacion del producto turistico
comunitario en la Corporacion de organizaciones Campesinas en la Parroquia de

Achupallas Canto Alausi.
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Autor: CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO "ZULA".

Metodologia: Método cientifico y descriptivo realizando analisis y sintesis

de la informacidon obtenida de fuentes primarias y secundarias.

Conclusiones: La actividad turistica a través del Proyecto Centro de Turismo
Comunitario de la Corporacion no sera la solucion a todos los problemas

econdmicos, afio 2010.

Operadora de turismo “PuruhaRazurku”

La Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo
(CORDTUCH), es la organizacion duefia de la Operadora PuruhaRazurku y esta
formada por 11 organizaciones locales de turismo comunitario de la provincia de
Chimborazo. A través de la CORDTUCH sus miembros han logrado capacitarse y

conseguir proyectos a favor del fortalecimiento de sus actividades.

La operadora se cre6 por y para las organizaciones comunitarias, que han visto en
el turismo una actividad alternativa que les permita vivir en armonia con la
naturaleza y fortalecer su cultura, constituyéndose de esta forma para la
organizacion en el centro de comercializacion que facilita a sus socios la venta de

los productos de turismo comunitario.
Beneficios para las comunidades locales.
Muchos de los atractivos turisticos en la provincia de Chimborazo se encuentran

en el espacio de las comunidades locales, pero hasta ahora estas no se han

beneficiado del flujo de turistas que pasan por ellas.
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Con la creacién de la CORDTUCH y su empresa comercializadora PuruhaRazurku
cada vez, mas comunidades estan tomando la iniciativa de desarrollar actividades
de turismo en su comunidad.El turismo comunitario es un turismo manejado por

las comunidades locales y que fortalece la economia local.

Para las comunidades el turismo es una herramienta que les permite conservar la
naturaleza y su identidad cultural, al mismo tiempo constituye una alternativa de
generacion de ingresos econdmicos desde una perspectiva participativa y
sustentable.Las utilidades que se perciben por las actividades de turismo,
benefician directamente a las comunidades y se redistribuyen en: salud,
educacién, alimentacién, servicios basicos, fortalecimiento organizativo,
revitalizacion cultural, conservacion y manejo sustentable de sus recursos

naturales.

DEFINICION DEL TURISMO.

Las definiciones en torno al turismo datan de la misma época en que éste
comenzod a ser parte del tiempo libre. Segun la Biblia, Moisés envio a la tierra de
Canaan a un grupo de representantes para informarse sobre lo que pudiera existir
en ella. Este viaje de reconocimiento y exploracion, fue descrito en hebreo antiguo
con el sinénimo de tur. Actualmente millones de personas se desplazan sobre la

mayor parte del planeta en los llamados viajes de placer.

Este fenbmeno da lugar a la moderna actividad lucrativa definida con el vocablo de

turismo.

Mucho se ha hablado y se ha dicho sobre el turismo, dando en cada caso en
particular una conceptualizacién que lo define de maneras diferentes, en todo
caso, solo se concreta como una actividad humana realizada al desplazarse de un

lugar a otro con diferentes motivos, o también se lo podria definir como el
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movimiento migratorio temporal, por tierra, mar o aire, que desplaza a los turistas
de un punto geogréfico a otro. La corriente turistica puede desarrollarse dentro o
fuera de un mismo pais, generando el concepto de turismo interior, turismo
exterior y turismo receptivo, también es la actividad de viajar por placer. En un
viaje turistico, lo importante es el desplazamiento mismo y el destino.

Un turista puede estar interesado:
En la belleza natural de un lugar,
En su gente,

En su gastronomia o

En las obras culturales en el lugar.

Existen varias definiciones de turismo tales como:

_Turismo es la suma de las relaciones y prestaciones de servicios que se derivan
de los desplazamientos humanos voluntariamente efectuados, de una manera
temporal y por razones diferentes, tantos de los negocios como de las

consideraciones profesionales.

Es el conjunto de integraciones humanas como: transportes, hospedaje,
diversion, enseflanza derivadas de los desplazamientos humanos transitorios,
temporales o de transeulntes de fuertes nucleos de poblacion, con propésitos tan
diversos como son multiples los deseos humanos y que abarcan gamas variadas
de motivaciones.

El turismo es la actividad que se realiza, segun las motivaciones que
experimenta el individuo para satisfacer sus necesidades y en busca de la
consumacion de sus deseos. Este concepto nos permite un enfoque completo de
la actividad, o funciones que se puedan desempefiar al mismo tiempo que se

recrea o se disfruta en un momento dado, exista o no desplazamiento.
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_ Turismo es, también, la realizacion de una actividad productiva, previa a la
dificultad, que consiste en elaborar un plan de desplazamiento circular o de ida vy

vuelta o, lo que es lo mismo, un programa de estadia temporal o de visita.

Asi la Filosofia del Turismo es la actividad técnico social que pone en contacto
directo al individuo con su medio natural, con el fin de integrarlo en él, que
participe de sus misterios, satisfaciendo necesidades espirituales de descanso,
goce Yy regocijo interno, e incrementando su cultura con el fin de afianzar ain mas
la relacion amistosa entre pueblos, la solidaridad humana, el respeto a las

costumbres propias y el deseo de mejorar en todo aspecto.

El turismo se caracteriza por una actividad social y econdémica relativamente joven
y el hecho de englobar a una gran variedad de sectores economicos y disciplinas
académicas ha dado lugar a una dificultad evidente para establecer definiciones

unanimes de la actividad turistica y que la distingan de otros sectores.

No obstante, se hace necesario la creacion de un marco conceptual, que sirva de
base para una mejor comprension de las cuestiones que se analizaran en este
trabajo. La mayoria de los autores relacionan al turismo con la ocupacion del
tiempo libre y la vinculacion de este con el desplazamiento que se produce al
realizar esta actividad, es decir, que el turista debe trasladarse de un lugar a otro y
salir temporalmente del espacio existencial cotidiano. Sin embargo, en el andlisis
de cada una de las definiciones no se aprecia la naturaleza del sujeto, y qué
puede condicionar la oferta de los nacleos receptores; y se mencionan los efectos
gue pueden ocasionar los visitantes en los ndcleos receptores, pero no se valora
gue pueden ser de indole negativos y positivos en los planos econémicos, sociales

y ecoldgicos.

Por tanto desde nuestra percepcion podemos considerar la actividad turistica

como: "el desplazamiento voluntario de un individuo o grupo de individuos por
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espacios distintos de sus lugares habituales de residencia con fines recreativos,
culturales o de descanso, y ajenos a todo propésito remunerativo o de trabajo

profesional”.

La Sociedad de Naciones describié en 1937 como turista a toda persona que viaja
durante 24 horas o0 mas por cualquier otro pais distinto de su residencia. Esta
definicion fue mejorada por la UIOTT que precis6 dicho cambio de residencia
como temporal y voluntaria, también que debia ser motivado por razones ajenas a
la profesion o a los negocios. El concepto y la definicién de turista tiene también
un significado técnico y practico en la gestion comercial y en la realizacion de

tramites y solucién de procesos legales.

Sin embargo, comprender el caracter de la actividad turistica y sus relaciones con
el medio ambiente, permitira una convivencia armoniosa entre naturaleza y
turismo, de forma tal que no sufran alteraciones los ecosistemas donde se
desarrolla esta actividad, y por consecuencia hacer frente a las necesidades
turisticas presentes sin poner en riesgo la capacidad de las futuras generaciones

para atender sus propias necesidades.

La industria turistica esta formada por un conjunto de empresas interrelacionadas
al servicio de los que viajan tanto dentro de cada pais, como en el extranjero. El
turismo establece conexion entre las personas, las formas de viajar, los
alojamientos y los medios, son un conjunto de empresas econOmicamente
relacionadas, venta de viajes al por menor, empresas ferroviarias, lineas aéreas,

cruceros, hoteles, que poseen muchas caracteristicas.

1-Molina Sergio., “Planificacion Integral del Turismo”, Trillas, 1991.

2-Cardenas Tabares Fabio., “Proyectos Turisticos”, Trillas, 1994.27:27.
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DIMENSIONES DEL TURISMO.

Viajes y turismo son una parte de la actividad receptora, El alcance de los viajes y
turismo puede ampliarse a aquellos negocios que producen bienes a los viajeros y
veraneantes tales como articulos deportivos, gasolina, maquinas de fotografiar y
peliculas incluso hasta la locion bronceadora. Otras industrias receptoras se
relacionan a su vez con los viajes. La explotacion que se produce en los destinos
turisticos, incluyendo los puertos deportivos, ciudades de vacaciones, parques y

tiendas, etc. Estas ya forman parte de una empresa.

Para poder comprender el turismo no hay que olvidar que se debe relacionar con
los progresos pertinentes que surgen en la economia, en las empresas, en la
ecologia, en el gobierno, en las leyes, en la psicologia, en la sociologia, y hasta en
la antropologia. Por ser el turismo muy sensible a una gran variedad de cambios;

las estadisticas deben actualizarse continuamente.

COMPONENTES DEL TURISMO.

La industria turistica es la que se ocupa de transportar, cuidar, alimentar y distraer
a los turistas, a los cuales, en términos generales, podemos definir como aquellos
gue viajan fuera de su lugar de residencia. Se trata de una industria muy amplia y
compleja que comienza invirtiendo millones de ddlares en publicidad y promocién
para atraer una atencion de los potenciales viajeros. Una vez interesado el futuro
viajero quiza se ponga en contacto con un agente de viajes para contratar los
servicios necesarios, la mayoria de los turistas que viajan dentro de su propio pais
organizan por su cuenta su propio programa y servicios durante el viaje, mientras
gue los viajeros por el extranjero suelen utilizar los servicios de un agente de
viajes, con todo por ciertas areas de destino, tanto nacionales, como
internacionales, mas del 90% de las reservas se efectlan a través de agencias de

viajes. Dichas agencias negocian casi todo el mercado de circuitos y cruceros, el
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agente de viajes puede concertar total o parcialmente viaje en cuanto a traslados
se refiere y muy a menudo también el alojamiento, alquiler de automoviles y las
visitas turisticas. Los servicios pueden estar ya incluidos en un paquete turistico, o
bien el viaje puede organizarse paso a paso, individualmente. El turista puede

vigjar independientemente o integrarse en un circuito o grupo.

Una vez finalizado el trabajo del agente, es el transportista quien debera llevar al
viajero a su destino, alli los turistas no desean Unicamente un ambiente agradable,
y alimentos, también quieren que se les ensefie, que se les tiente, se les excite, y

se les distraiga- tanto el cuerpo como el ego necesitan masaje.

Algunos turistas necesitan descansar; otros quieren cualquier cosa menos
descansar, los turistas que van a Honolulu, por ejemplo disfrutaran haciendo
excursiones a las islas vecinas, pero durante tres como maximo. Después, el
silencio y la tranquilidad resultan aburridos, la mayoria de las areas de destino
ofrecen gran variedad de atractivos que incluyen comercios, recorridos turisticos y
la oportunidad de adquirir el prestigioso bronceado: la prueba definitiva de que el

turista ha ido de vacaciones.

Algunos segmentos de la industria turistica resultan obvios, el agente de viajes, la
linea aérea. El hotel y el restaurante. Segun el destino o region es de mayor
importancia uno u otro de estos segmentos turisticos. En algunos puntos, los
hoteles son el factor turistico preponderante, en otros lo seran los restaurantes y

los bares.

IMPORTANCIA DEL TURISMO.
El turismo es un factor realmente importante para el desarrollo socioeconémico y
cultural de un pais, de la diversidad de actividades favorables que traen bonanzas

econdémicas: es un instrumento generador de divisas, al ser una actividad que
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canaliza una inversion para producir una expansion economica general; genera
asimismo un mercado de empleos diversificado con una inversion relativamente
baja en comparacion con otros sectores de la economia; genera una balanza de

pagos favorables y sobre todo desarrolla las actividades econdmicas locales.

El turismo es un medio de intercambio social, ya que muestra efectivamente que la
sociedad que desarrolla mas actividad se capacita hacia la comprension, para la
adaptacion de sus medios habituales, juzgando de una manera positiva su propia

sociedad.

En cuanto a la cultura es realmente el radio dentro del campo de la accion de la
empresa turistica. Cultura es el término que determina el iman que historia,

costumbres, tradiciones, folklore y artesania.

Generalizando el turismo es la industria del futuro de todos aquellos paises en

vias de desarrollo que sepan aprovechar al maximo todos sus recursos.

El elemento fundamental del turismo es el poner en contacto directo al individuo
con su medio natural. La finalidad de la actividad turistica es proporcionar la
infraestructura, los medios y las facilidades para su cumplimiento.

Fines primarios:

Satisfacer al individuo.

Crear nuevas expectativas de conocimiento e interés.

Mejorar la calidad de vida.

Propiciar la integracion de los pueblos.

Fines secundarios:
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Crear una estructura socioecondmica solida.

Contribuir al desarrollo econémico y cultural de los pueblos.

El objetivo primordial del Turismo consiste en mejorar la calidad de vida en
conformidad con las exigencias de la dignidad humana.

IMPORTANCIA DE UNA OPERADORA TURISTICA

Fines del Turismo:

La realizacion plena del ser humano.

La igualdad de los pueblos.

La originalidad y el afianzamiento de las culturas y de los pueblos.
Una contribucion cada vez mayor a la educacion.

La liberacién del hombre, respetando su identidad y dignidad.

La autorrealizacidon se presenta como la meta final del desarrollo humano, y en ella
converge una serie de actividades y realizaciones, necesidades y motivaciones,
esfuerzos y satisfacciones, que comprenden el simple aprendizaje, la creacion de
trabajo y la ejecucion de tareas, la creatividad humana, las emociones vivénciales
del espiritu y de la mente y el bienestar socioeconémico, todo esto contribuye a
gue la calidad de vida del individuo y de los pueblos se enmarque en el concepto
de seguridad, salud, recreacién, bienestar econdmico, conocimiento,
aprovechamiento y el goce de la infraestructura natural que nos proporciona el

universo.
El conocimiento y goce de los recursos naturales nos lleva a complementar una

necesidad de realizacion que obedece a una necesidad personal de todo ser

humano de conocer e integrarse a su entorno social.
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El turismo es una verdad convergente y no excluyente de la realidad humana,

cuando se proclama la realizacion plena del ser humano.

La declaraciéon de los derechos humanos de las Naciones Unidas considera
fundamental la libre circulacion, libre expresion y libre asociacion; asevera una

verdad ineludible que responde las motivaciones propias del ser humano:

Conocimiento de otros espacios a través del turismo y que supone un actividades.

Satisfaccion de conocimiento de nuevas regiones y paises.

Enriquecimiento cultural.
Incremento en las relaciones humanas.
Ruptura de la actividad rutinaria.

Alimentacién del yo fisico y espiritual.

Con ello se modela al individuo, le amplia horizontes y lo lleva a realizaciones

humanas de mayores dimensiones.

Toda actividad humana persigue un fin; el enriquecimiento de dicha actividad se

mide por los resultados acordes con dicho fin. Existen dos tipos de resultados:
Resultado objetivo: satisface el fin de la actividad, sin mayores implicaciones.
Resultado proyectivo: son generadores de nuevas actividades, crean un efecto

multiplicador, que es el factor de enriquecimiento de la actividad central.

El enriquecimiento de la actividad turistica se puede analizar por sus resultados

proyectivos, que a la vez generan muchas actividades.

La base central del turismo es la necesidad humana de integraciébn con su

entorno.
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Esto nos impulsa al desplazamiento hacia fuera de nuestro yo en direccion del
entorno para complementar y satisfacer las necesidades conscientes e

inconscientes de auto integracion.

Asi el turismo se vuelve un fendmeno pluralista, donde se integran:

La parte animico - sentimental del individuo.
La atraccion fisica del entorno.

La ansiedad humana de compartir emociones.
El deseo del conocimiento vasto.

El empleo del tiempo libre y del ocio.

Lo que se traduce en:

Un mejoramiento de la calidad de vida.
Una mayor integracion humana.
Un mayor conocimiento de la variedad del universo.

Una alternativa de desarrollo técnico, econdmico y social de los pueblos.

Molina Sergio., “Planificacion Integral del Turismo”, Trillas, 1991.

EL TURISMO COMO ACTIVIDAD ECONOMICA.

Es de conocimiento generalizado que el turismo se ha convertido en una de las
actividades econdémicas mas importantes de nuestro pais y en especial de nuestra
region. El turismo no solo impacta al propio sector econdmico, sino que ademas
influye fuertemente en los resultados de otros sectores, en un aumento de la
calidad de vida de nuestros habitantes y una manutencién de nuestros atractivos

naturales y su conservacién como medio ambiente limpio y puro.
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La actividad turistica es el conjunto de operaciones y actuaciones llevadas a cabo
por los prestadores de servicio, con el fin de aprovechar al maximo los recursos

materiales y artificiales puestos a disposicion del turista.

La produccion y oferta turistica obliga a procesos diferenciados de bienes y
servicios, que proporcionan una orientacion de acuerdo a su origen (recursos

naturales o artificiales, arqueologia como valor historico y turistico).

Las operaciones y actuaciones presuponen actividades materiales (fabricacion,
transformacion, métodos, etc.) y actividades humanas (creatividad, investigacion,
toma de decisiones, control, etc.) las que se encuadran en un marco de actuacion

(economia, tecnologia, cultura, ambiente, etc.).

La economia nos ensefia cOmo la rigueza pasa de uno a otro lado y cédmo se
distribuye entre los humanos. Si esto no pasara, las necesidades no podrian
satisfacerse, ni tampoco la construccion de infraestructura turistica, como tampoco

utilizar el tiempo libre consumiendo los servicios del turismo.

La economia es un medio que esta al servicio de las necesidades, deseos,

aspiraciones, ideales y convicciones politicas de cada uno.

En el marco de la empresa, el turismo realiza, entre otras, las siguientes

actividades:

Produccion de tipo perecedero (alimentacién, construccién, infraestructura

hotelera, parques nacionales, polos turisticos, etc.).

Servicios a través de instalaciones puestas a disposicion del turista.Servicios de

hospedaje (alimentacion, hoteles, restaurantes, etc.).Servicios de transporte para
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personas (tren, avion, bus, etc.).Servicios de diversion (cines, deportes, bares,
etc.).Servicios  culturales (museos, teatro, arqueologia, etc.).Servicios

complementarios (informacion, prensa, television, etc.).

Toda actividad econémica requiere de dos factores:

Medios.

Riquezas o medios naturales (infraestructura natural).
Bienes publicos (infraestructura vial).
Servicios publicos.

Bienes de capital.

Estos medios conforman el capital de un pais. Su volumen y calidad depende de
la actividad econémica y por ende de la creacion de nuevas riquezas (bienes

materiales y servicios).

Trabajo.

Actividad humana, que es indispensable, para utilizar los medios de la economia y

se presenta bajo las siguientes formas:

El turismo como industria es un fendmeno que ha adquirido una presencia
creciente en la dinamica econdmica internacional. Para muchas naciones y
regiones del mundo constituye una de sus actividades fundamentales,

generadoras de ingreso, empleo y desarrollo.

Por sus caracteristicas tiene importante impacto en el resto de los sectores

econdmicos y en las relaciones sociales tanto de los lugares donde se practica,
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como en los paises de origen de los visitantes, que retoman portadores de nuevas

experiencias y de otra vision.

La industria turistica como una de las ramas de la economia que durante las
Ultimas décadas ha experimentado un desarrollo expansivo, con sorprendentes
ritmos de crecimiento que superan en dinamismo a sectores con desarrollo
tradicional, ha permitido adquirir cada vez mayor importancia en el ambito mundial,
pero este vertiginoso crecimiento también se encuentra amenazado por la politica

neoliberal.

Este sector no tiene determinado con claridad la existencia de un producto
tangible, sino que lo conforman un conjunto de servicios que no son los mismos en
los diferentes paises. Esto no es fruto de la casualidad, cada nacion trata de
disefiar su destino y producto turistico con peculiaridades y atractivos que los

hagan unicos.

En la realidad social, sin embargo, oportunidades de ocio y recreacion han pasado
a formar parte de la vida en todas las sociedades. Han variado de acuerdo con las
condiciones climéticas y la naturaleza circundante, y han ido progresando a
medida que se han producido mejoras tecnolégicas y se ha logrado un mayor

control sobre el medio ambiente.

En las sociedades modernas el turismo se ha transformado en un fenébmeno de
notable importancia. AUn en épocas de crisis y de recesion econdmica como las
actuales el turismo mantiene una dinamica relevante en comparacion con otros
sectores de la economia. En el mundo actual el turismo se ha convertido en la
industria civil mas importante del mundo, representando anualmente una actividad
de US$ 3.5 billones, segun el Consejo Mundial para os Viajes y el Turismo
(WTTC, 1992). Es asi, que la industria de los viajes el turismo empleaba durante

1993 a unos 127 millones de personas (uno de cada 15 empleados del mundo).
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Se pronostica que el volumen de la actividad turistica se duplico para el afio 2005.
La Organizacion Mundial del Turismo estima que el turismo crecié en mas del 57%
durante la década de los ochenta y se calcula que durante la presenta década

crezca otro 50% mas.

La Organizacién Mundial de Turismo estima que en 1993 hubo aproximadamente
500 millones de turistas internacionales, representando asimismo el 25% del

comercio mundial.

VENTAJAS TURISTICO Y DESVENTAJAS DEL DESARROLLO.

En nuestro pais la industria del turismo crece rapidamente, pues, diariamente se
observa en las calles de las principales ciudades calificadas como destinos
turisticos, a grupos de turistas extranjeros visitando museos, iglesias, admirando la
arquitectura colonial de las edificaciones, conversando con la gente,

maravillandose de las artesanias propias de cada lugar.

El dinero que dejan este grupo de turistas, sean nacionales o extranjeros, resulta
muy interesante para los empresarios duefios de hoteles, hosterias, restaurantes,
lineas aéreas, porque son los que mas gastan, sin pedir mucho a cambio, pues lo

gue buscan es gozar de buenas vacaciones junto a su pareja, con familiares, o en

grupo.

El turismo en paises desarrollados es una de las principales fuentes de ingreso, ya
gue anualmente recaudan millones de ddlares que dejan los visitantes por conocer

sus maravillas.
Este es el caso por ejemplo de Espafia, pero paises pequefios como Cuba o
Costa Rica, por citar apenas dos ejemplos, viven con lo que les deja el turismo. En

el caso de Ecuador, lamentablemente no se ha declarado al turismo como politica
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de Estado, lo que significa que se estan perdiendo cada afio ingentes sumas de

dinero por este concepto.

En una ciudad como Cuenca, calificada por la UNESCO como Patrimonio Cultural
de la Humanidad, y muy probablemente reciba en los proximos meses el Parque
Nacional El Cajas, el nombramiento de Patrimonio Natural de la Humanidad, es
urgente que el gobierno local con el apoyo de Instituciones nacionales, locales y el
aporte de organismos internacionales, disefie para el presente y futuro toda una
POLITICA, CULTURAL Y TURISTICA que refuerce y consolide a Cuenca como un
DESTINO TURISTICO por excelencia.

El beneficio mas visible del turismo es el empleo directo que genera en hoteles,
restaurantes, comercio y transporte. Un segundo beneficio, que resulta menos
visible es el apoyo a industrias y profesiones, muchas de las cuales se retribuyen
considerablemente mejor que los puestos laborales que puede ofrecer un

restaurante.

El tercer beneficio del turismo es el efecto multiplicador, ya que los gastos del
turista se reconvierten en la economia local. Los gobiernos utilizan modelos de
impacto econdmico para hacer calculos aproximados de los beneficios totales del

consumo de bienes y uso de los servicios que resultan del efecto multiplicador.

El cuarto beneficio lo constituyen los ingresos estatales y locales que se derivan

de impuestos sobre el turismo.

El turismo también aporta un quinto beneficio, incentiva las exportaciones de
productos autoctonos. Los calculos de los gastos de un turista en regalos, ropa
arrojan un 15 a un 20 por ciento de los gastos totales. El grado de la calidad
alcanzado en la fabricacion de estos productos en un destino turistico influye en el

impacto sobre la economia local.
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Los destinos, sin embargo, pueden no recibir de la misma manera a los turistas.
Debido a la ubicacion, el clima, los recursos limitados, la extension territorial y la
herencia cultural, algunos lugares tienen pocas alternativas econémicas aparte de
la de participar en el turismo. Recibir turismo provoca en algunos sentimientos

encontrados y, a veces, contradicciones.

Hay gente y negocios que se benefician del turismo, pero no siempre es asi.
Incluso aunque la economia de un destino se beneficie del turismo, los habitantes
a veces sienten que este hecho no compensa la pérdida de calidad de vida, del

deterioro de la vida cotidiana y de los valores culturales y sociales.

Los desarrollos turisticos inapropiados pueden causar grave degradacion a las
areas naturales de importancia ecoldgica, y producir efectos dificilmente
previsibles en las tierras o aguas que les rodean. Debera por tanto, encontrarse un

balance entre el disfrute del turista y los requerimientos de la conservacion.

Si permitimos (como en muchos lugares lamentablemente ya est4 sucediendo)
gue el turismo masivo descontrolado continte arrasando areas de alto significado
natural y cultural, vendra un dafio irreversible sobre dichas areas, que constituyen
los depositarios de la diversidad bioldgica y cultural del planeta, asi como fuentes

importantes de ingreso y bienestar para todas las naciones.
Esta claro que en un proyecto de promocion turistica como el que le hace falta a
nuestra ciudad, comprende de un sin nimero de elementos y que su planificacion

y puesta en marcha es muy complejo pero no imposible.

Molina Sergio., “Planificacion Integral del Turismo”, Trillas, 1991.
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HISTORIA DEL TURISMO.

Las primeras manifestaciones del Turismo la encontramos en los hechos que

refieren viajes como antigua forma de turismo.

Edad Media: el deseo de conquista motiva desplazamientos humanos con deseos
de conquistar regiones. Guerra de la "Cruzadas", peregrinaciones a Santiago de
Compostela, existencia de posadas en los caminos, expansion y busqueda de

nuevas rutas comerciales.

A mediados del siglo XVI aparece en ltalia el uso de coches y carrozas, en

Alemania surge el coche de uso ligero denominado Berlina.

El siglo XVII se caracteriza por el viaje del Caballero y la Diligencia.

En el siglo XIX se desarrollan las lineas ferroviarias especialmente en Europa y
Estados Unidos. A mediados de este siglo se considera a los Museos y
Monumentos como lugares de interés turistico y se establecen regulaciones de
horarios y precios. Surge la primera Agencias de Viajes por el sefior Thomas Cook
en 1.841, quien ofrecia servicios de medidora entre la demanda del cliente y una
oferta de transporte, alojamientos Yy atractivos Turisticos. Entre otras
manifestaciones tenemos el surgimiento de promotores internaciones y el
desarrollo de grandes compafiias ferrocarrileras. Se desarrolla la tendencia a
eventos deportivos, Clubs Alpinos y una primitiva labor propagandistica y la

creacion de oficinas de informacion.

En el siglo XX se vivencia un timido crecimiento, cortado bruscamente por la
primera guerra mundial (1.914 — 1.918). El Turismo se recupera en la post guerra,
hasta el afio 1.929 que decae por efectos negativos de la gran depresion de los

Estados Unidos.
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TURISMO SOSTENIBLE.

Segun la OMT (1998), el turismo sostenible es aquel que satisface las demandas
de turistas y regiones anfitrionas en el presente, mientras se protegen y se
optimizan oportunidades para el futuro. Se concibe como dirigido hacia un manejo
de todos los recursos en forma integral de tal manera que necesidades
econdmicas, sociales y estéticas pueden ser cumplidas, y al mismo tiempo se
mantengan la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad
bioldgica y los sistemas de soporte de la vida”.

El concepto de turismo sostenible es equivalente a un desarrollo turistico con
responsabilidad social y ambiental y los principios fueron definidos por la OMT ya
en 1988.

Los propositos del turismo sostenible son:

- Desarrollar gran conciencia y comprension de las contribuciones significativas

gue el turista puede hacer al ambiente y a la economia.

- Promover equidad en el desarrollo.

- Mejorar la calidad de vida de la comunidad anfitriona.

- Proveer una alta calidad de experiencia para el visitante.

- Mantener la calidad del ambiente, sobre el cual dependen los propdsitos

anteriormente mencionados.

Seglin PEREZ M (2004): El objetivo fundamental del turismo sostenible es
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mantenerse en el tiempo, necesitando para ello obtener la méaxima rentabilidad
pero protegiendo los recursos haturales que lo sostienen y respetando e

involucrando a la poblacion.

DESARROLLO TURISTICO SOTENIBLE.

Desarrollo turistico sostenible es: un modelo de desarrollo econémico disefiado
para mejorar el nivel de vida de la comunidad receptora, ofrecer una experiencia
de alta calidad a los visitantes y, mantener la calidad ambiental de la que

dependen tanto la comunidad como el visitante. (OMT 1993).

Para lograr que exista un desarrollo turistico sostenible GARCES Fausto 1995,

propone los siguientes objetivos:

- Debe ser participativo: es decir que debe involucrar a la comunidad en el proceso
de su desarrollo desde el conocimiento de sus recursos hasta el monitoreo de la

actividad turistica.

- Debe ser progresivo: un conocimiento acelerado, no permitiria ser participativo y

desarrollar la capacidad del grupo social.

- Debe ser planificado: no puede ser espontaneo, ya que esta considerado el uso

de diversos recursos y la participacion de diferentes actores.

- Debe ser integral: porque debe considerar la vocacién y aptitud de los recursos

humanos, naturales, culturales y financieros.
- Cumpliendo los objetivos mencionados el desarrollo turistico sostenible se
convierte en una estrategia de accién, econdmica, social, ambiental e institucional

gue asegura a futuro el mercado turistico de un desarrollo.

34



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

TURISMO COMUNITARIO.

El turismo comunitario se presenta como una alternativa de desarrollo sustentable
de las comunidades indigenas que se encuentran amenazadas por el narcotrafico,
la guerrilla, la deforestacién producto de la actividad maderera y agroindustrial y la

contaminacioén provocada por la actividad petrolera y minera.

El gobierno ecuatoriano al apoyar este tipo de proyectos, obtiene prestigio en la

lucha contra la pobreza, el narcotréfico y el terrorismo en el mundo.

Se entiende por turismo comunitario toda forma de organizacion empresarial
sustentada en la propiedad y la autogestion de los recursos patrimoniales
comunitarios, con arreglo a practicas democraticas y solidarias en el trabajo y en
la distribucién de los beneficios generados por la prestacion de servicios turisticos,
con miras a fomentar encuentros interculturales de calidad con los visitantes.
(MALDONADO, C. 2006).

El turismo comunitario difiere de otras formas de turismo y de otras estrategias de
desarrollo. En las actividades que le competen, se invita a personas totalmente
desconocidas a vivir en los hogares y a participar de la vida privada de miembros

de la comunidad.

Por esta razén es crucial que el proceso de turismo comunitario tenga lugar de
una manera genuinamente respetuosa y participativa. Los miembros de la
comunidad tienen voz y voto en todos los aspectos del desarrollo de esta actividad
turistica mediante la planificacion, la implementacion, el monitoreo y la evaluacion.
Se trabaja en relacion directa con grupos comunitarios establecidos: lideres de las
casas Yy grupos de jovenes, mujeres y conservacionistas. Una comunidad contenta
es el cimiento del turismo comunitario sostenible. (PROYECTO REST, 2003).
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PRINCIPIOS DEL TURISMO COMUNITARIO.

Los principios del turismo comunitario son considerados desde tres ambitos:
Ambito Cultural:

- Permitir defender la autonomia.

- Promover la solidaridad, cooperacion.

- Fortalecer la autoestima.

Ambito Ambiental

- Conservacion de los recursos naturales.

- Manejo sostenible de los recursos naturales.

- Proteccion flora y fauna.

Ambito Econdmico

- Generar ingresos a las comunidades por la venta de servicios turisticos.

- Generar alternativas frente a la actividad turistica.

Ambito Social

- Mejorar el nivel de vida de las comunidades.

INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS.
MINTUR ( 2004) define al inventario de atractivos como: “ el proceso mediante el
cual se registra ordenadamente los factores fisicos, biolégicos y culturales que

como conjunto de atractivos, efectiva o potencialmente son puestos en el
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mercado, contribuyen a confrontar la oferta turistica del pais. Proporcionan
informacion importante para el desarrollo del turismo, su tecnificacion, evaluacion

y zonificacidén en el sentido de diversificar las areas del desarrollo turistico.”
ATRACTIVOS TURISTICOS.

MINTUR (2004), define al atractivo turistico como: “El conjunto de lugares, bienes
costumbres y acontecimientos que por sus caracteristicas, propias o de ubicacion
en un contexto, atraen el interés del visitante”.

CLASIFICACION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS.

La clasificacion de las categorias de atractivos en esta metodologia se la hace en
dos grupos: SITIOS NATURALES y MANIFESTACIONES CULTURALES.

Ambas categorias se agrupan en tipos y subtipos.

En la categoria de Sitios naturales se reconocen los tipos: Montafias, Planicies,

Desiertos.

Ambientes Lacustre, Rios, Bosques, Aguas Subterrdneas, Fenomenos
Espeleologicos, Costas o Litorales, Ambientes Marinos, Tierras Insulares, Sistema

de Areas protegidas.
En la categoria Manifestaciones Culturales se reconocen los tipos: Historicos,
Etnograficos, Realizaciones Técnicas y Cientificas, Realizaciones Artisticas,

Contemporaneas y Acontecimientos Programados.

CATEGORIA: Define los atributos que tiene un elemento y motivan la visita

turistica dependiendo de su naturaleza.
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TIPO: Son los elementos de caracteristicas similares en una categoria.

SUBTIPO: Son los elementos que caracterizan los tipos.

EVALUACI{ON Y GERARQUIZACION.

Consiste en el andlisis individual de cada atractivo, con el fin de calificarlo en
funcion de la informacién y las variables seleccionadas: calidad, apoyo y

significado. Permite valorar los atractivos objetiva y subjetivamente.

MITUR (2004), sefiala que: la jerarquia se establece a partir de la suma de los
valores asignados a cada factor, y en funcion de los puntos obtenidos se

determina el rango jerarquico donde se ubica el atractivo.
Los rangos son:

1 a 25 puntos: Jerarquia |

26 a 50 puntos: Jerarquia Il

51 a 75 puntos: Jerarquia lll

76 a 100 puntos: Jerarquia IV

Los atractivos de acuerdo a la Jerarquizacion que se les ha asignado, deberan

responder aproximadamente a la siguiente descripcion.
JERARQUIA IV:
Atractivo excepcional de gran significacion para el mercado turistico internacional,

capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes actual o

potencial.
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JERARQUIA III:

Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una corriente
actual o potencial de visitantes del mercado interno, y en menor porcentaje el

internacional, ya sea por si solos 0 en conjunto con otros atractivos contiguos.

JERARQUIA II:

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga
distancia, ya sea del mercado interno, y receptivo, que hubiesen llegado a la zona
por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas actuales o

potenciales, y atraer al turismo fronterizo de esparcimiento.

JERARQUIA I:

Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de las jerarquias
anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico como
elementos que pueden complementar a otros de mayor jerarquia en el desarrollo y

funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el espacio turistico.

INVENTARIO DE ATRACTIVOS CULTURALES.

“‘Es una metodologia de trabajo participativo que se usa para el fortalecimiento
cultural de los grupos de base. Sirve para que una comunidad campesina, una
nacionalidad indigena, o inclusive un grupo de pobladores de un barrio, puedan
discutir, paso a paso, los problemas que afectan a sus culturas, encontrar las
soluciones apropiadas y cumplir con las actividades que hayan decidido para

realizar y enriquecer su cultura.” (TORRES, V. 1994).
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Identifican los atractivos o manifestaciones culturales mediante los siguientes

temas:

- Lista de bienes del patrimonio cultural.
- Calendario de fiestas y ritos en el afo.

- Forma de vida de las familias.

ESTUDIO DE MERCADO

La Investigacion de Mercado tiene como finalidad el estudio analitico de la
problematica que hace referencia a la planificacion, fabricacion, produccion,
distribucion, y apoyo promocional y publicitario de los productos o servicios de una
empresa con el fin de reducir al maximo el riesgo comercial e incrementar las

ventas lo maximo posible.

El estudio de mercado busca probar que existe un numero suficiente de
consumidores, empresas y otros entes que en determinadas condiciones,
presentan una demanda que justifican la inversion en un programa de produccién

de un bien durante cierto periodo de tiempo.

Una de las herramientas mas utilizadas para realizar esta investigacion son las
encuestas.
Lo que se quiere conocer del mercado se tiene que trasladar a preguntas; claras,

concretas y breves.
Esta investigacion proporciona a cada area de la empresa sobre:
- Tamafio global del mercado.

- Su demanda potencial.

- Participacion de la competencia.
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El estudio de mercado recopila, registra, y analiza datos en relaciébn a un
segmento de mercado, al cual la empresa ofrece sus productos. Con el propésito
de conocer su opinibn sobre todo aquello que se refiera para superar las
expectativas del cliente. (FLOR, G. 2006).

DEMANDA TURISTICA.

“La demanda turistica es el conjunto de servicios efectivamente solicitados por el

consumidor que cubre la demanda del mercado actual.” (GARCES, F. 1995).

El profesional de marketing tiene como objetivo alcanzar un mercado y satisfacer
la demanda creada. Su demanda es el nimero de personas que van a comprar los

productos y servicios que ofrece su empresa u organizacion.

Por eso, el profesional debe disponer de informaciones diversas sobre las
caracteristicas personales del individuo, sus motivos de compra, sus actividades
durante el viaje, sus habitos de informacion y compra, sus gastos medios y en
definitiva todas las dimensiones que tocan el proceso de seleccién de un producto

0 un destino.
CLASIFICACION DE LA DEMANDA.

La demanda potencial, es aquella poblacién turistica con capacidad de gasto o

tiempo libre, que conforma el mercado turistico con diferentes motivaciones.

La demanda real: es la demanda real con capacidad de pago, que compra un viaje

y genera una reservacion de servicios en la oferta.
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La demanda efectiva es aquella poblacién que consume el producto turistico con

los siguientes resultados:

Una experiencia intangible para el turista.

Un ingreso directo para los prestadores de servicios.

Un ingreso indirecto para los otros agentes de la produccion que han participado
en la elaboracién de un producto turistico. (GARCES, F. 1995).

CARACTERIZACION DE LOS SEGMENTOS.

Al procedimiento de dividir el mercado en grupos homogéneos de consumidores,
se le conoce con el nombre de Segmentacién de mercados, en tanto que al grupo

seleccionado al que la empresa se quiere dirigir se le denomina:

Segmento Meta o Segmento Objetivo. Debemos concentrarnos en algunos

segmentos importantes de clientes y no tratar de llegar a todos.

Es necesario definir el perfil del cliente al que se le ofrecera los productos (edad,
sexo, estado civil, ingreso mensual), identificando las caracteristicas principales

que le diferencian a un grupo en patrticular.

Segmentacion sociodemografica o descriptiva: son utilizados como indicadores de
necesidad y las variables utilizadas son: localizacion, sexo, edad, renta, clases

profesionales.

Segmentacion por ventajas buscadas: Pone atencion en las diferencias en los
sistemas de valores de los compradores: una persona puede dar mas valor a la

economia (precio), otra a la duracion, otra a la calidad, etc.

Segmentacion comportamental: se refiere al comportamiento de compra del

usuario.
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Segmentacion sociocultural: se refiere a los estilos de vida, valores individuales,
intereses y opiniones y el conjunto de productos comprados y consumidos.(FLOR,
G. 2006).

VENTAJAS DE LA SEGMENTACION.

La segmentacion permite a la empresa tener una mejor definicion de su mercado,
identificando, las diferentes necesidades de los consumidores, segun los

segmentos a que pertenezcan.
SERVICIOS TURISTICOS.

Estan conformados por varios elementos como son transporte, alojamiento,
alimentacion, bebidas, esparcimiento en informacién que se ofrecen en el mercado

por un precio.
INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DE APOYO.

Son los que facilitan la accesibilidad, comunicacion, y la atencion de salud al sitio

turistico.
ORGANIZACION EMPRESARIAL.

La organizacién tanto publica como privada, que conforma el sistema de
administracion.(GARCES, Fausto. 1995)

PRODUCTO TURISTICO

Cuando un turista compra un producto turistico compra un producto que esta

sustentado en lo que hemos denominado la oferta turistica de un pais, y esta
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oferta se fundamenta en el patrimonio turistico. Pero el producto no solo tiene
caracteristicas o atributos atendiendo a su fabricacién industrial, pues al satisfacer
una necesidad humana el producto tiene atributos de orden psicologico y
sociolégico. Entonces al disefiar el producto, no se puede hacer una definicién
objetiva del mismo sino que hay que hacerlo pensando en el turista, utilizando su

vision.

Un producto turistico bien planificado contribuye a la generacion de un turismo
sostenible, que respete los valores ambientales y socioculturales y genere

beneficios econdmicos.

“El producto turistico es la suma de componentes tangibles e intangibles, basados
en una serie de actividades en destino, que es percibida por los visitantes como

una experiencia y es valorada a un cierto precio” (MIDDLETON, V. 1994)

Segun (TORO, G, 2006) producto turistico es la sumatoria de unos atractivos con

unas facilidades que da respuesta a unos requerimientos de la demanda turistica.

Una de las definiciones mas claras sobre producto turistico es que es un servicio

intangible que cubre una necesidad especifica de los consumidores o clientes.
COMPONENTES DEL PRODUCTO TURISTICO:

Recursos Turisticos.

Servicios Recreacion.

Imagenes y valores simbdlicos.

Interpretacion.

EL PAQUETE TURISTICO.
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El paquete turistico es la oferta comercial que se sustenta en un producto turistico.

Generalmente son ensamblados por los operadores y comercializados donde se
encuentra el mercado. (TORO, G, 2006)

MARCA.

La marca en un producto es de vital importancia puesto que sin aquel elemento se
veria opaco ante los ojos del consumidor. El concepto e importancia del
posicionamiento se fundamenta en que los consumidores tienen una cierta
percepcion de los diferentes productos y marcas que encuentran en el mercado
(Martin I, 2000).

La percepcion que tienen los clientes sobre la marca se forma como consecuencia
de las distintas impresiones, sensaciones e informaciones que reciben sobre el
producto, y cristaliza en sus mentes en una clasificacion que establece un orden
preferencial de las normalmente en las marcas o productos "posicionados” en los

primeros lugares de esa clasificacion.

PRECIO.

El precio es la equivalencia monetaria de un servicio que se presta a un turista.

El precio de los productos y servicios es una de las variables mas importantes en
las empresas del sector turistico y puede ser positivo 0 negativo ya que puede

tener un impacto sobre la demanda.

En forma sencilla, se debe tener en cuenta en la fijacién del precio inicial de un

producto, los siguientes factores:
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Los costos totales.

Los margenes de utilidad esperados.

Los precios de competencia y sus acciones en el mercado.
Los niveles de oferta y demanda.

Lo que piensan o puedan pensar los consumidores.

Aqui se analiza los mecanismos de formacion de precios en el mercado del

producto.

Mecanismo de formacion:

Existen diferentes posibilidades de fijacion de precios en un mercado se debe
sefialar la que corresponda con las caracteristicas del producto y del tipo de

mercado.

Entre las modalidades estan:

Precio dado por el mercado interno.

Precio dado por similares importados.

Precios fijados por el gobierno.

Precio estimado en funcién del costo de produccion.

Precio estimado en funcion de la demanda (a través de los coeficientes de

elasticidad).Precios del mercado internacional para productos de exportacién.

Fijacion del precio se debe sefialar valores maximos y minimos probables entre
los que oscilara el precio de venta unitario del producto, y sus repercusiones sobre
la demanda del bien. Una vez que se ha escogido un precio, es el que se debe
utilizar para las estimaciones financieras del proyecto. (BLANCO, A. 2006)

- Objetivos de la politica de precios.
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- Captar el mayor niamero de clientes posibles.

Mantener un ritmo mas o menos estable de ventas tanto en temporada alta como
en temporada Baja, mediante unos precios minimos durante todo el afio. Ocurre
gue a veces las actividades en temporada baja debido a las condiciones
climatologicas o la estacionalidad de las vacaciones, se reducen a un minimo.
Nuestro objetivo sera entonces mantener un nivel de actividad que nos permita
seguir en funcionamiento hasta la temporada alta en el que desarrollamos toda

nuestra capacidad de produccién.

Adaptarnos a todo tipo de épocas y circunstancias dependiendo también de las

Zonas.

Debemos considerar todos los elementos que van a enmarcar nuestra actividad y

ajustarla a la situacion real.

Empujar al cliente a que contrate mas servicios, mediante la obtencion de
descuentos por reservas actividades combinadas, otras actividades en otros fines
de semana, por semana, bonos de actividades: damos tres y cobramos dos de

esta manera con una sola venta facturamos dos servicios a la vez.

GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS.

Gestion es la accion y efecto conducente al logro de un negocio; por tanto, el
control de gestion se puede definir como un esfuerzo disciplinado para optimizar
un plan a través de un analisis permanente de las desviaciones y una adopcion de
medidas correctoras dia a dia. Las empresas turisticas, para ser mas
competitivas, deben poseer unas nuevas estructuras organizativas flexibles que
les permitan enfrentarse al nuevo reto estratégico que se les presenta,

adaptandose a las nuevas exigencias emanadas del sector turistico.
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Si estas empresas no se estructuran convenientemente e introducen profundos e
innovadores cambios en sus estructuras organizativas, las estrategias que puedan

llegar a formular no se van a sustentar en unos cimientos estables.

OBJETIVOS DE LA EMPRESA TURISTICA:

Orientacion al cliente: Se ofrece un servicio, y el Unico objetivo es obtener la

satisfaccion del cliente mediante la calidad, la atencion, etc.

Corregir la estacionalidad: La empresa turistica se enfrenta a momentos en los
gue la demanda es enorme, y otros en que no la hay, debido a que coinciden las
vacaciones de los clientes, al clima, etc. La empresa tiene que corregir ese
problema ofreciendo otros servicios en esos periodos de baja demanda. Entre
ellos podemos destacar: las alianzas con otras empresas, en lugar de tener
alojamientos que nos permitan aceptar a todos esos clientes (que nos cuesta
caro), subcontratar otros alojamientos para periodos de alta demanda. EI mismo

proceso con autobuses y demas servicios.

Encontrar la dimension 6ptima, la que nos va a proporcionar mejores resultados.
Para completar lo que nos falta se pueden hacer cosas como buscar alianzas con
otras organizaciones, flexibilidad de nuestros trabajadores (que sepan hacer mas

de una tarea), flexibilidad en nuestras instalaciones (darle otros usos).

Crear una imagen de nuestra empresa: un prestigio incluso como estrategia previa

al lanzamiento.

Conseguir la profesionalizacion y formacién de los empleados.
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CANALES DE DISTRIBUCION EN EL SECTOR TURISTICO.

Si tenemos un buen producto, con un buen precio, nos corresponde ahora hacerlo
llegar a los posibles consumidores en la forma més rapida y eficiente. A esto se

llama plaza o distribucion.

Cada empresario turistico busca unir la institucion que representa con la institucion
de consumo es decir el cliente, mediante otras instituciones de mercado como son
los mayoristas, minoristas, detallistas, intermediarios y en general todas las firmas
e individuos que ayudan a transferir el producto hasta el consumidor. A esta

cadena se la conoce como Canal de Distribucion. (FLOR, G. 2006).

COMERCIALIZACION Y PROMOCION DEL TURISMO.

‘La aplicaciéon de la mercadotecnia y la promocion del turismo de una zona
concreta es esencial para informar a los posibles turistas e inducirles a que la
visiten. Un plan completo e integrado de turismo para una zona debe incluir un

componente mercadotecnia.

El analisis de mercado es un elemento fundamental del proceso planificador.

En el desarrollo sostenible, los mercados deseables son los que tienden a respetar
y apreciar el medio ambiente y la sociedad local.

El estudio de capacidad de absorcién de la zona es un factor importante a decidir
el umbral de turistas que debe captarse. En funcion del estudio de mercado habra

gue elaborar un plan de comercializacion.

Un aspecto importante de la comercializacion son los servicios de informacion

antes y después de la llegada al destino.
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En una zona de nuevo desarrollo turistico todavia desconocido para posibles
turistas es importante crear y transmitir una imagen apropiada que se basara en
sus atracciones primarias en conjuncion con las instalaciones y servicios que ya

se dispone.

La imagen transmitida debe atenerse a la realidad de modo que los turistas que
visitan la zona no se sientan decepcionados y no se lleven una impresion

desfavorable.

Los folletos informativos deben sefialar las deficiencias existentes de modo que

los turistas sepan a que atenerse.

Un factor importante para una promocion eficaz es el contenido del mensaje. Debe
decir a los mercados emisores lo que necesitan conocer para decidir a visitar la
zona. Si es posible, los mensajes promocionales deben ponerse a prueba
previamente para determinar su eficacia antes de proceder a grandes inversiones

en produccién de material colateral.
Es importante ser riguroso y preciso en la informacién transmitida. Afirmaciones
falsas, exageradas o engafiosas pueden traducirse en descontento de los turistas

en incluso a responsabilidades juridicas.” (MITUR, 2004)

El objetivo principal de la Promocion es conseguir ventas a corto plazo. La

promocion siempre va a ir acompafada de la PUBLICIDAD (no al revés).

LA PROMOCION VA IMPLICAR:

Variaciéon de los precios para hacerlos mas competitivos o Variaciéon en los

productos o servicios de forma que estimule a los clientes a participar de nuestras
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actividades.

La Promocion va a ir dirigida a los intermediarios turisticos y hacia nuestros

clientes directamente.

Estas son ejemplos de acciones de promocion generales, que hay que valorar y

ajustar a nuestros destinatarios:

Distribucién del soporte de ventas a través de un MAILING.

Presentacion del producto a Tomadores de decision.

Asistencia a Ferias de Turismo, Seminarios, Exposiciones, presentaciones, etc.
Seleccion de medios de Comunicacion relacionados con nuestro publico objetivo.

Notas de prensa, reportajes, entrevistas, visitas.

POLITICA DE PRECIOS EN FUNCIONAMIENTO DEL INTERMEDIARIO.

Planificaciéon comercial y ventas.
No existe un modelo Unico de organizacion comercial véalido para todas las
empresas turisticas; este varia en funcion del tipo de actividad, el tamafio, la

estructura, los planteamientos de marketing o la politica de la empresa.

Las funciones del personal que realiza ventas son:

La promocion entre los distribuidores o clientes a través de las visitas.

Actividades de servicio a la clientela mediante asesoramiento.

La transmisiéon de informacion hacia la empresa sobre la evolucion de las

necesidades, las actividades de la competencia entre otros.

El establecimiento de acuerdos comerciales especialmente entre tour operadores
y agencias de viaje. (RICAURTE, C. 2003)
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VENTAS DEL PRODUCTO.

La venta personal es la que realiza a través de un contacto personal entre
vendedor y comprador; tiene la ventaja de que al contactar directamente con el
cliente se puede analizar que tipo de servicios demanda. Los principios basicos de

la venta personal se pueden establecer en varias etapas.

La organizacion y preparacion de la venta.
La toma de contacto

El conocimiento del cliente

Saber convencer

Concretar la venta.

-~ ® a0 T ®

El seguimiento de la venta.

La comunicacién es una de las herramientas mas importantes con que cuenta las
empresas turisticas y esta debe ser planificada y gestionada atendiendo a criterios
racionales y buscando una coherencia absoluta con los planteamientos

estratégicos genéricos de la empresa.

Todas las empresas hacen comunicacion aun sin desearlo, ya que la
comunicacion no se establece solo con actividades concretas, todos los poros de

la empresa respiran comunicacion. (RICAURTE, C. 2003)

PLAN DE VENTAS INTERNO Y EXTERNO.

Para alcanzar un nivel de ventas adecuado es tan importante atraer clientes
potenciales como conservar a la clientela actual; la meta serd que el cliente se
vaya satisfecho y que conozca y utilice todos y cada uno de los servicios que

presta la comunidad.
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Un Plan de ventas interno es mas facil de llevar a la practica y mucho menos
costoso, en el mismo estara implicado todo el personal de la empresa o
comunidad cuya mision no se limita a tomar reservas, 0 guiar a un grupo por un
parque, sino que todo el personal en contacto tiene una mision afadida; la de

vender imagen de la empresa y vender servicios.

El Plan de ventas externo tiene como fin atraer a clientes potenciales, personas
gue aun no conocen la empresa y servicios. Se puede utilizar distintos métodos

para atraer a los mercados:

Publicidad Gratuita: se ha de procurar que las cosas que se hacen u organizan
sean noticiables, actos, concursos, jornadas. Para ello se contacta con los
corresponsales locales de prensa y radio, invitandoles a conocer las instalaciones,
el tipo de actividades y servicios que hace la empresa y que se tiene programado,

etc. facilitdndoles informacion, fotos, diapositivas entre otros.

Publicidad Pagada: En este caso el establecimiento encarga a un Medio de

Comunicacion que trasmita un mensaje al publico.
El Material Publicitario: Permite facilitar al publico en general y a los

intermediarios, informacion completa y detallada sobre el establecimiento y los

servicios.
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FUNDAMENTACION TEORICA.
INTRUDUCCION AL TURISMO COMUNITARIO.

HISTORIA DEL TURISMO COMUNITARIO.

Segun el plan quinquenal de turismo comunitario elaborado por la Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, el concepto de turismo
comunitario es la “relacion de la comunidad con los visitantes desde una
perspectiva intercultural en el desarrollo de viajes organizados con la participacion
consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los recursos
naturales, la valoracion de sus patrimonios, los derechos culturales vy territoriales
de las nacionalidades y pueblos para la distribucién equitativa de los beneficios

generados”

Ademas Turismo Comunitario significa Turismo Responsable, en el respecto del
medio ambiente y de la sensibilidad de la Comunidad huésped. Para ayudar al
visitante a mantener un comportamiento responsable, se ha desarrollado el
siguiente cédigo de conducta, publicado en el Manual de Calidad del Turismo

Comunitario del Ecuador.

PROCESO ADMINISTRATIVO.

PLANEACION.

"La planeacion es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual se
define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se embozan planes

y programas" J. A. Fernandez Arenas.
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ORGANIZACION.

Se refiere a la creacidbn de una estructura, la cual determine las jerarquias
necesarias y agrupacion de actividades, con el fin de simplificar las mismas y sus

funciones dentro del grupo social.

INTEGRACION.

Dentro de una empresa existen distintos tipos de integracion, tales como

integracion de  materiales e integracion de recursos financieros.

DIRECCION.

Etimol6gicamente, la palabra "direccion”, viene del verbo "dirigere"; éste se forma
a su vez del prefijo "di", intensivo, y "regere". regir, gobernar.
La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de al autoridad del
administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente, ya,
con mas frecuencia, delegando dicha autoridad, y se vigila simultAaneamente que
se cumplan en la forma adecuada todas las Ordenes emitidas.
Para llevar todo esta acabo se tiene que tomar muy en cuenta la
COMUNICACION que es parte fundamental de la direccién y que va implicita en

todo el proceso administrativo.

CONTROL.

El control se refiere a los mecanismos utilizados para garantizar que conductas y
desempefio se cumplan con las reglas y procedimientos de una empresa. El

término control tiene una connotacion negativa para la mayoria de las personas,
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pues se le asocia con restriccion, imposicion, delimitacién, vigilancia o

manipulacion;

Stephen Robbins define el control como "un proceso de vigilar las actividades para
cerciorarse de gue se desarrollan conforme se planearon y para corregir cualquier
desviacion evidente". En tanto que James Stoner manifiesta que es el proceso que
permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades

proyectadas.

PROMOCION Y COMERCIALIZACION EN LAS EMPRESAS TURISTICAS.

CONCEPTOS DE MARKETING.

McCarthy y Perrault afladen que la definicion del concepto de marketing &quot;
contiene tres ideas fundamentales: 1) la satisfaccion del cliente (de al cliente lo
gue necesita), 2) el esfuerzo global de la organizacion (todos los directivos
trabajan en equipo) y 3) el beneficio como objetivo (satisfacer a los clientes para
que continden votando con su dinero por la supervivencia y éxito de la

empresa&quot; Conceptos de Marketing

MEZCLA DE MARKETING.

El concepto “mezcla de mercadotecnia” fue desarrollado en 1950 por Neil Borden,
quien list6 12 elementos, con las tareas y preocupaciones comunes del
responsable del mercadeo. Esta lista original fue simplificada a los cuatro
elementos clasicos, o "Cuatro P" Producto, Precio, Punto de venta
(distribucion), Promocién por McCarthy en 1960. El concepto y la simplicidad del

mismo cautivo a profesores y ejecutivos rapidamente.

En 1984 el AMA (Asociacion Americana de Marketing) lo consagré en su definicion

de mercadotecnia: “Proceso de planificacion y ejecucion del concepto Precio,
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Promocion y distribucién de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que

satisfagan los objetivos del individuo y la organizacion”.

CICLO DE VIDA DEL SERVICIO.

El descubrimiento del modelo de ciclo de vida del producto se debe a Theodore
Levitt, quien empled el concepto por primera vez en un articulo de 1965 publicado
en la Harvard BussinesReview. Segun Levitt los productos, igual que los seres
Vivos, nacen, crecen, se desarrollan y mueren, pero el mundo de la empresa hace
gue estos conceptos puedan quedarse algo obsoletos ya que en la actualidad el
ciclo de vida tiene una nueva etapa vital para el desarrollo satisfactorio del
producto, estamos hablando de la de turbulencias. Por tanto, en el siglo XXI

debemos hablar de cinco etapas:

Lanzamiento o introduccion.
Turbulencias.

Crecimiento.

Madurez.

Declive.

LA PROMOCION Y LA PUBLICIDAD DE LA MERCADOTECNIA.

Las cuatro principales herramientas promocionales son las que se describen a

continuacion:

PUBLICIDAD: Cualquier forma pagada de presentacion
y promocidn no personal de ideas, bienes o servicios por un patrocinador bien
definido.
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PROMOCION DE VENTAS: Incentivos de corto plazo para alentar las compras o

ventas de un producto o servicio.

RELACIONES PUBLICAS: La creacion de buenas relaciones con los diversos
publicos de una compafiia, la creacion de una buena "imagen de corporacion”, y el

manejo o desmentido de rumores, historias o0 acontecimientos negativos.

VENTAS PERSONALES: Presentaciéon oral en una conversaciéon con uno o mas

compradores posibles con la finalidad de realizar una venta.

PROYECCION DE VENTAS.

Es la estimacion o prevision de las ventas de un producto (bien o servicio) durante
determinado periodo futuro. La demanda de mercado para un producto es el
volumen total susceptible de ser comprado por un determinado grupo de
consumidores, en un area geografica concreta, para un determinado periodo, en
un entorno definido de marketing y bajo un especifico programa de marketing.
Los prondsticos de ventas son indicadores de realidades econdmico-
empresariales (basicamente la situaciéon de la industria en el mercado y la

participacion de la empresa en ese mercado).

El pronéstico determina qué puede venderse con base en la realidad, y el plan de
ventas permite que esa realidad hipotética se materialice, guiando al resto de los
planes operativos de la empresa. El objetivo principal de los prondsticos se
transforma entonces en el de convertirse en la entrada para el resto de los planes
operativos. El pronéstico de ventas es la proyecciéon en el futuro de la demanda
esperada dando un conjunto de restricciones ambientales. Muchas empresas
confunden la funcion de prondsticos con la plantacion. La definicion de plan de
ventas no incluye las actividades de hacer proyecciones de niveles de demanda y

ésa es una de las diferenciaciones mas importantes a este respecto.
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De este modo, el sistema de prondsticos se configura como un “sistema de
aprendizaje”. Se pretende determinar los errores contenidos en prondsticos
basados en los cambios ambientales que los generaron, para de ese modo

mejorar su precision en el futuro.

PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL LOCAL.

SECTOR DE UBICACION.
La Operadora Turistica estara ubicada en la Parroquia de Nono, Calle Principal el

Ejido y Garcia Moreno Lote 64 a una cuadra del Gobierno Parroquial de Nono.

DISTRIBUCION DE PLANTA.

La distribucién en planta (D.P.) consiste en la determinacién de la mejor
ordenacion de los factores disponibles, de modo que constituyan un sistema
productivo capaz de alcanzar los objetivos fijados de la forma mas adecuada y

eficiente posible.

La mayoria de las distribuciones son eficientes para las condiciones de partida;
cuando la organizacion crece o/y ha de adaptarse a los cambios internos y
externos la distribucion inicial se vuelve menos adecuada, llega un momento en

gue es necesario hacer una redistribucion.

LISTA DE PRECIOS.
Son los valores de los paquetes turisticos ofertados a los clientes por la Operadora
Turistica, los costos varian dependiendo los lugares y condiciones de los lugares a

visitar.

BASE DE PROYECCION FINANCIERA.
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Es una herramienta que permite ver en numeros el futuro de una empresa.

Es un instrumento para pronosticar ventas, gastos e inversiones en un periodo
determinado y traducir los resultados esperados en los estados financieros
basicos: estado de resultados, balance general y flujo de efectivo.

PUNTO DE EQUILIBRIO.

El punto de equilibrio, en términos de contabilidad de costos, es aquel punto de
actividad (volumen de ventas) en donde los ingresos son iguales a los costos, es

decir, es el punto de actividad en donde no existe utilidad ni pérdida.

Hallar el punto de equilibrio es hallar dicho punto de actividad en donde las ventas

son iguales a los costos.

Mientras que analizar el punto de equilibrio es analizar dicha informacién para que

en base a ella podamos tomar decisiones.

DEMANDA DE SERVICIOS TURISTICOS.

DEMANDA DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL ECUADOR.
CIRCUITOS TURISTICOS.

El 40% de los turistas en el Ecuador prefieren realizar circuitos turisticos.
ECOTURISMO.

El 21% de los turistas en el Ecuador prefieren el ecoturismo.

CRUCEROS.
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El 13% de los turistas en el Ecuador prefieren los cruceros.
TURISMO CULTURAL.

El 7% de los turistas en el Ecuador prefieren el Turismo Cultural.

GLOSARIO DE TERMINOS.

Marketing.- Es el arte o ciencia de satisfacer las necesidades de los clientes y

obtener ganancias al mismo tiempo.

Mezcla de Marketing (Marketing mix). - Son las estrategias de marketing, o
esfuerzo de mercadotecnia y deben incluirse en el plan de Marketing (plan

operativo).

Direccion.- Comprende la influencia interpersonal del administrador a través de la
cual logra que sus subordinados obtengan los objetivos de la organizacién

(mediante la supervision, la Comunicacién y la motivacion.

Administracion.-Es la ciencia social y técnica encargada de la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos (humanos, financieros,
materiales, tecnoldgicos, el conocimiento, etc.) de una organizacion, con el fin de
obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede ser econémico o social,

dependiendo de los fines perseguidos por la organizacion.
Planeacion.- Es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual se
define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se embozan planes y

programas” J. A. Fernandez Arenas.

Turismo.- Es el conjunto de los viajes cuyo objeto es el placer o por motivos

comerciales o profesionales y otros analogos, y durante los cuales la ausencia de
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la residencia habitual es temporal, no son turismo los viajes realizados para

trasladarse al lugar de trabajo

Demanda.- se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden
ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda
individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de mercado), en un

momento determinado. La demanda es una funcibn matematica.

Punto de equilibrio.- Es un concepto de las finanzas que hace referencia al nivel
de ventas donde los costos fijos y variables se encuentran cubiertos. Esto supone
gue la empresa, en su punto de equilibrio, tiene un beneficio que es igual a cero

(no gana dinero, pero tampoco pierde).

Tour: Es un recorrido cuya duracion no excede de 24 horas, se realiza de una
misma localidad o sus alrededores mas cercanos e incluye: transporte colectivo
con o sin guia, entradas a monumentos o estacionamiento diversos en algunos

casos pension alimenticia.

Ruta: es la via a seguir con un origen y un destino diferente, que sirve de base
para la creacion de los itinerarios. Lo que determina la ruta son una serie de
valores paisajisticos, culturales, humanos y naturales, que realizan el centro lineal

de atencion.

Itinerario: es el recorrido establecido trazando en los mapas correspondientes y

gue comprende: punto de origen, punto de toque y punto definitivo del destino.

Estructura: es el conjunto de recursos que se desarrollan sobre la infraestructura

concurriendo en la prestacion de los servicios turisticos y comprende: alojamiento,
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restaurante, instalaciones recreativas, agencias de turismo, oficinas de

informacion, empresas de transportes y otras.

Infraestructura: Es el conjunto de medios fisicos y econdmicos que constituyen la
base de sustentacion para el desarrollo de cualquier sector y por ende del turismo,
comprende: aeropuerto, puerto, sistema vial (autopistas, carreteras, y caminos.),
acueductos, electricidad, telecomunicaciones, instalaciones hospitalarias,

transporte (aéreo, terrestre, maritimo, fluvial, ferroviario)y aseo urbano.

Recursos Turisticos: es todo aquello que posee caracteristicas que implican un
atractivo para el turismo, bien sea de cardcter natural de esparcimiento y

recreacion, histoérico - cultural.

Balanza Turistica: Confrontacion del ingreso de divisas, producto de la entrada
de visitantes extranjeros en un Estado con el egreso de divisas efectuadas por sus

nacionales que salen al extranjero.

Guia Turistica: Expresion que designa los fasciculos, libros u otro tipo de
publicacion que tiene como fin esencial dotar al turista de la informacién histérica,

artistica, de servicios de un lugar.

Balanza de Pagos: Confrontacion de ingreso y egreso total de un Estado,
resultantes de las transacciones que realiza con el extranjero durante un afio. En
este instrumento contable se estiman dentro de los ingresos las exportaciones de
mercancias, los gastos del turismo extranjero, créditos, inversiones, utilidades y
otras categorias, y, dentro de los egresos, las importaciones, intereses c}sobre

préstamos, dividendos, regalias y otros pagos.

Producto Turistico: Constituido por el conjunto de aspectos tantos naturales y

culturales como estructurales que hacen de un lugar un atractivo para suvisita. La
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primera parte del producto turistico la constituyen los servicios creados para
facilitar la permanencia del hombre en los lugares distantes al habitual. En la otra
parte tratamos de estudiar aguellos elementos naturales y culturales que por sus
caracteristicas propias poseen lo necesario para que individuo pueda satisfacer

plenamente sus actividades y motivaciones turisticas.

Valores Turisticos: Son los aspectos materiales o inmateriales que en un Estado
0 regibn que por su atractivo para las personas de otros lugares son

subjetivamente susceptibles de convertirse en motivo turistico.

Conciencia Turistica: Conjunto de actitudes y comportamiento de los habitantes
de un lugar turistico, que humanizan la recepcion de turista a través de la
hospitalidad y comprension. Conocimiento de los lugares y locales para el turista,

gue sin llegar al servilismo conduce a una convivencia cordial.

Nucleo Receptor: es una zona privilegiada de reputacion turistica que posee
centros urbanos, que son simplemente proveedores de servicios: infraestructura
vial, planta turistica general, espacio geogréfico potencialmente explotable,
compuesta de varias células que cubren integralmente todas las necesidades

turisticas.

Corriente Turistica: Conjunto de personas que con fines turisticos se desplazan
de un lugar a otro, constituyendo un caudal continlo con caracteristicas

especiales para la realizacion de actividades ajenas a las de rutina.

Mercado Turistico: El término mercado esta relacionado con las actividades de
compra- venta (oferta y demanda), que el caso turistico se refiere a los servicios
gque demandan los clientes potenciales, y la oferta de servicios por parte de las

empresas prestadoras de los mismos.
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Guia de Turismo: Personas con profundo conocimientos sobre patrimonio y
servicios turisticos, facultada para acompafar, dirigir, ayudar e informar a los largo
de itinerarios en autobus, automovil, ferrocarril, u otro medio de transporte. Su
funcion es muy amplia: dar explicaciones historicas o de otra indole, ayuda en los
turistas en los trdmites y gestiones aduanales, migratorias y de sanidad, dispone lo
relativo a hospedaje y alimentacién, planea, aconseja acerca de viajes auxilia en el
manejo de equipajes y puede encargarse del cobro de pasajes. Su accion puede
prolongarse mas alla del viaje y realizar la labor de guia local. El servicio lo
proporciona a través de un contrato celebrado directamente con el turista o por
medio de un organismo publico o privado. En casi todos los paises el gjercicio de

la profesion es objeto de reglamentacion y expedicién de una licencia.

Turista: Se entiende por turista a toda persona sin distincion de raza, sexo, lengua
y religion que entre en un lugar distinto de aquel donde tiene fijada su residencia
habitual y que permanezca en el mas de 24 horas y menos de 6 meses con fines

de turismo y sin proposito de inmigracion.

CATEGORIA: Define los atributos que tiene un elemento y motivan la visita

turistica dependiendo de su naturaleza.

TIPO: Son los elementos de caracteristicas similares en una categoria.

SUBTIPO: Son los elementos que caracterizan los tipos.

ESPACIO TURISTICO: Comprende a aquellas partes del territorio donde se
verifica o podria verificarse, la practica de actividades turisticas, cuyo elemento

clave para ser delimitado son los atractivos.

ESTRUCTURA ECONOMICA: Situacion efectiva de los recursos fisicos y

humanos de un territorio determinado en funcion de la extension, orografia, clima,
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suelo y poblacién, en un momento dado y sus relaciones fundamentales de

interdependencia.

GASTO: Dinero empleado o expendido en una cosa.

GASTO PUBLICO: ElI que realiza la administracion para satisfacer las

necesidades colectivas.

MERCADO: Lugar donde se venden y compran mercancias (concurren alli la

oferta y la demanda).

MERCANCIA: Cosa que se hace objeto de trato o ventana.

EQUIPO TURISTICO: Conjunto de instalaciones, instrumentos, sistemas y

aditamentos necesarios para la elaboraciéon del producto turistico.

EQUIPAJE: Conjunto de articulos, efectos y otras propiedades personales de un

pasajero.

ESTACIONALIDAD TURISTICA: Concentracion de la afluencia turistica en

determinadas épocas del afio.

ESTADIA: Tiempo de permanencia que realiza una persona en un lugar

determinado.
EXCURSIONISMO: Viaje de corta duracion y generalmente con itinerario previsto,
en gue se recorre una parte de un pais con finalidad deportiva, cientifica o

creativa.

EXTRANJERO: Ciudadanos de un pais, que se trasladen temporalmente a otros
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paises por distintas razones.

GEOGRAFIA TURISTICA: Rama de la Geografia que estudia la localizacién y

caracteristica geografica de los sitios de interés turistico.

GUIA DE TURISMO: Persona facultada legalmente para acompafar, dirigir,

orientar e informar al turista a lo largo de los itinerarios.

GUIA TURISTICA: Fasciculo, libro u otro tipo de publicaciéon que tiene como fin
esencial suministrar informacion historica, artistica y de servicios de un lugar al

turista.

HUESPED: Persona que utiliza los servicios de alojamiento en un establecimiento.

INFRAESTRUCTURA TURISTICA: Obra basica generalmente de accion estadal
en materia de comunicaciones, abastecimientos de agua, eliminacion de

desechos, Puertos, Aeropuertos.

INTENSIDAD TURISTICA: Técnicamente se considera la relacion que existe entre
la capacidad turistica de un pais y la utilizacion de esa capacidad en una época
dada.

INTERPRETE: Persona a disposicion de los extranjeros de lenguas distintas a la
del pais visitado que los ayuda hacerle entender y le suministra en su propio

idioma todas las informaciones de orden préctico.
INVESTIGACION TURISTICA: Conjunto de acciones que de acuerdo a una

metodologia llevan a averiguacion, aportacion y creacion de nuevos conocimientos

sobre el turismo.
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LOCALIDAD TURISTICA: Localidad que por su situacion sobre las vias de

comunicacion y por sus instalaciones turisticas es objeto de demanda turistica.

LOCALIZACION TURISTICA: Conjunto de elementos fisicos, factores
econdémicos y humanos que hacen posible la explotacion de un recurso basico que

sirven para la atraccion y frecuentacién turistica con un indice de rentabilidad.

MANUAL DE INFORMACION TURISTICA: Edicién con criterio catalogréfico
destinado casi exclusivamente al profesional. Contiene informacion sobre

formalidades fronterizas, frontera, horario, tarifas, etc.

MARKETING TURISTICO: Conjunto de técnicas relativas a la transferencia y
servicios turisticos del producto al consumidor. Constituye la politica y la demanda
con la preparacion de producto turistico para su venta con la distribucion del
mismo, con la satisfaccion optima de necesidades de segmentos determinados de

consumidores.

MONUMENTOS NATURALES: Areas legalmente declarada para la conservacion
indefinida de fendmenos geoldgicos, bioldgicos y otras manifestaciones de la
naturaleza existentes en un pais. Generalmente no tienen la variedad de atractivos

gue caracterizan a los parques nacionales.

NOTICIERO TURISTICO: Edicion dedicada fundamentalmente a la informacion

turistica.

OACT: Organizacién de Aviacion Civil Internacional.

OFERTA TURISTICA: Conjunto integrado por bienes y prestaciones de diferentes
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tipos de empresas (Patrimonio Industria y Propaganda).

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

OMT: Organizacion Mundial de Turismo. (Depende de la ONU).

OMTA: Organizacion Mundial de Turismo y del Automavil.

PARQUE NACIONAL: Extension terrestre, acuatica o0 mixta que por su
excepcional importancia se considera reservada a la prestacion indefinida de los

paisajes particularidades geoldgicas, hidroldgicas, flora y fauna.

PLANTA TURISTICA: Conjunto de instrumentos Utiles instalaciones o efectos
necesarios para la produccion y prestacion de servicios turisticos comprende las
empresas, la informacion turistica, el sefialamiento turistico, las escuelas de

turismo, etc.

PLANIFICACION TURISTICA: Determinacion anticipada de los sucesos turisticos
por medio de la disposicion de ideas y acciones, encaminadas a lograr en forma
concatenada metas sefaladas de antemano dentro de un proceso racional y

coherente.
PATRIMONIO TURISTICO: Conjunto de recursos naturales y obras creadas por el
hombre, que estimulan el deseo de viaje y satisfacen las necesidades que de éste

se originan.

PERNOCTACION: Estancia. Para fines de estadistica turistica se considera la

noche pasada por una persona en determinado lugar.
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POLICIA TURISTICA: Accion del Estado. Integrada por una serie de normas
organicas, esfuerzos, tendencias y disposiciones destinadas a regular, fomentar y

proteger las actividades turisticas.

PRODUCCION: Actividad que transforma determinados bienes en otros que

poseen una utilidad mayor.

PRODUCTO TURISTICO: Conjunto de bienes y servicios necesarios para el

desarrollo de las actividades de consumo turistico.

PROMOCION TURISTICA: Conjunto de acciones destinadas al fomento de las

diversas etapas del desarrollo turistico.

REFUGIO: Instalacion muy sencilla, destinada a proporcionar acomodo a
personas que se ven obligadas a protegerse en forma inmediata de las

inclemencias del tiempo y de otras perturbaciones.
RUTA TURISTICA: Es un recorrido de interés turistico mayor de 24 horas, con un
lugar de salida distinto al lugar de llegada. Implica una permanencia temporal y la

inclusiéon de servicios.

SERVICIO: Organizacion y personal destinados a cuidar intereses y satisfacer

necesidades del publico o de alguna entidad oficial o privada.

TARIFAS: Tabla o catdlogo de precios, derechos o impuestos de un servicio a

prestar (tarifas hoteleras, tarifas aéreas).

TEMPORADA ALTA: Epoca del afio en que el movimiento turistico alcanza la

maxima proporcion.
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TEMPORADA BAJA: Epoca del afio en que el movimiento turistico decae a la

minima proporcion.

VIAJE: Técnicamente se refiere a la gira turistica individual organizada por una

agencia de viajes o por propia iniciativa.

VISA: Autorizacion que otorga un Estado al Nacional de otro Estado, o una
apatrida, para que éste permanezca en su territorio durante un tiempo

determinado.

VUELO CHARTER: Vuelo contratado para realizar un itinerario particular, en el
cual el contratante, ya sea un individuo o grupo, adquiere la capacidad total del

avion.
FUNDAMENTACION LEGAL

Para el funcionamiento de la microempresa de servicios turisticos en la Parroquia

de Nono sera necesario obtener la siguiente informacion

4. Registro Unico de Contribuyentes. (SRI)
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Requisitos:

- Presentaran el original y entregaran una copia de la cédula de identidad o de
ciudadania.

- Presentaran el original del certificado de votacion del ultimo proceso electoral.

- Planilla de servicio eléctrico, o consumo telefénico, o consumo de agua potable,
de uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de registro; o, pago del
servicio de TV por cable, telefonia celular o estados de cuenta de uno de los
ultimos tres meses anteriores a la fecha de inscripciéon a nombre del contribuyente;
0, comprobante del pago del impuesto predial, puede corresponder al del afio en
gue se realiza la inscripcion, o del inmediatamente anterior; o, Copia del contrato
de arrendamiento legalizado o con el sello del juzgado de inquilinato vigente a la

fecha de inscripcion.

5. Patente Municipal otorgada por el Municipio de Quito.

Formulario de solicitud y declaracion de patente.

Formulario de patente municipal.

Certificado de no adeudar al Municipio.

Copias de Cl y certificado de votacion del propietario o responsable.
Copia del RUC.

Copia de la declaracion del impuesto a la renta.

Copia de la declaracién del impuesto al valor agregado.

Copia del permiso de cuerpo de Bomberos de Quito.
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6. Permiso de Funcionamiento Sanitario. (Ministerio de Salud).

Copia de la cedula de Identidad.

Copia de la Papeleta de Votacion.

Copia de la Patente Municipal.

Solicitud emitida por el Ministerio de Salud.
Certificado de Bomberos.

Certificado emitido por el Inspector de sanidad.

Informe de inspeccion del local.

7. Licencia de funcionamiento otorgada por el Ministerio de Turismo.

Copia certificada de la Escritura de Constitucion, aumento de capital o reforma de
estatutos, tratandose de personas juridicas.
Nombramiento del Representante legal, debidamente inscrito en la oficina de

Registro Mercantil, tratandose de personas juridicas.

Certificado del Instituto Ecuatoriano de propiedad intelectual IEPPI, de no
encontrarse registrada la razén social se dirijira a:

Quito: Av Republica #396 y diego de Almagro. Edif. FORUM 300 (Mezanine) Telf.
022 508 000 / 508 002

Copia del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.).

Fotocopia de la cédula de ciudadania, segun sea la persona natural ecuatoriana .
Fotocopia del certificado de votacion.

Lista de precios (original y copia)

Fotocopia del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento del local, registrado
en un juzgado de inquilinato.

Fotocopia del contrato de compra — venta del establecimiento, en caso de cambio
de propietario CON LA AUTORIZACION DE UTILIZAR LA RAZON SOCIAL.

Presentar la solicitud de Registro (modelo).
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PREGUNTAS DIRECTRICES DE LA INVESTIGACION.

¢El turismo Comunitario en el Sector es acogido por los turistas Nacionales y

Extranjeros?

¢ Existen suficientes herramientas publicitarias para mejorar la afluencia de turistas

en la parroquia de Nono?
¢ Existen atractivos naturales alternos a los ofertados en el sector de Nono?

¢El personal que brinda el servicio es capacitado para el manejo de turistas

Internacionales?

¢ La afluencia de turistas alterara el estado natural del sector?
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
DISENO DE LA INVESTIGACION
MODALIDAD O TIPO DE INVESTIGACION:

Lainvestigacion que se utilizara en el proyecto es la descriptiva:

Concepto.- En las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también
investigaciones diagndsticas, buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo
social no va mucho mas alld de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en
caracterizar un fendmeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas

peculiares o diferenciadores.

El objetivo.- Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la

prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables.

Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la

base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera
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cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

Beneficio.- Se escogid la investigacion descriptiva para el proyecto ya que es
necesario conocer las actitudes, costumbres y gustos de los turistas, los productos
gue en la actualidad son lideres en el mercado fueron creados basados en las
costumbres de las personas, por esta razdbn es necesario conocer

descriptivamente las caracteristicas de los turistas.

Mediante los resultados de la investigacibn se podrd crear nuevos servicios

innovadores direccionados exactamente a los gustos del turista.

Esta investigacion ayudara a mejorar la posicion en el mercado de los paquetes

turisticos ofertados.

Recolecciéon de datos de la investigacion descriptiva:

En el informe de la investigacion se sefialan los datos obtenidos y la naturaleza
exacta de la poblacion de donde fueron extraidos. La poblacibn —a veces llamada
universo o agregado— constituye siempre una totalidad.

Expresion de datos de la investigacion descriptiva:

Los datos descriptivos se expresan en términos cualitativos y cuantitativos. Se

puede utilizar uno de ellos o0 ambos a la vez.

Cualitativos (mediante simbolos verbales): Se usan en estudios cuyo objetivo es

examinar la naturaleza general de los fenémenos.

METODO INDUCTIVO.
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Concepto.- ElI método inductivo es aquel método cientifico que obtiene

conclusiones generales a partir de premisas particulares.

Se trata del método cientifico mas usual, en el que pueden distinguirse cuatro
pasos esenciales: la observacion de los hechos para su registro; la clasificacion y
el estudio de estos hechos; la derivacion inductiva que parte de los hechos y

permite llegar a una generalizacidn; y la contrastacion.

Esto supone que, tras una primera etapa de observacion, analisis y clasificacion
de los hechos, se logra postular una hipétesis que brinda una solucion al problema
planteado.

Ventajas del método.-Una forma de llevar a cabo el método inductivo es
proponer, mediante diversas observaciones de los sucesos u objetos en estado
natural, una conclusién que resulte general para todos los eventos de la misma

clase.

Ventajas para el proyecto.- Se escogié este método para el proyecto porque es
uno de los métodos mas utilizados en la investigacion ya que se logra mediante la

observacion de objetos postular una solucién facil del problema.
EL METODO DEDUCTIVO.

Concepto.- El método deductivo es un método cientifico que considera que la

conclusion se halla implicita dentro las premisas.

Esto quiere decir que las conclusiones son una consecuencia necesaria de las
premisas: cuando las premisas resultan verdaderas y el razonamiento deductivo

tiene validez, no hay forma de que la conclusion no sea verdadera.
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Entre los ejemplos que podemos utilizar para entender mas exactamente lo que
significa el término método deductivo estaria el siguiente: si partimos de la
afirmacion de que todos los ingleses son puntuales y sabemos que John es inglés,

podemos concluir diciendo que, por tanto, John es puntual.

El método deductivo puede dividirse segun resulte directo y de conclusion
inmediata (en los casos en los que el juicio se produce a partir de una Unica
premisa sin otras que intervengan) o indirecto y de conclusion mediata (la premisa
mayor alberga la proposicion universal, mientras que la menor incluye la
proposicion particular: la conclusion, por lo tanto, es el resultante de la

comparacién entre ambas).

En todos los casos, los investigadores que apelan al método deductivo empiezan
su trabajo planteando supuestos (coherentes entre si) que se limitan a incorporar
las caracteristicas principales de los fenomenos. El trabajo sigue con un
procedimiento de deduccion logica que finaliza en el enunciado de las leyes de

caracter general.

Beneficios del método apara el proyecto.- Se escogid este método ya que se su
resultado se basa mediante una deduccion es decir si el turista que visita la
comunidad proviene de una clase alta el servicio que se le debe brindar sera de
alta calidad como por ejemplo las Mejores Hosterias, restaurantes y transporte,
esto ayudara a crear paquetes turisticos dirigidos especialmente a cada tipo de

turista.

INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

Los instrumentos a utilizar en este proyecto son:

ENCUESTAS.
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ENCUESTAS POR ESCALAS PARA EL PROYECTO DE IMPLEMENTACION
DE UNA OPERADORA TURISTICA EN NONO.

La medicion de la encuesta que se utilizara en el Proyecto de implementacién de
una operadora de Turismo Comunitario en la Parroquia de Nono sera La Escala
de Clasificacion Continua debido a que es necesario obtener una informacién
precisa por parte de los encuestados en este caso de los turistas que visiten la

Poblacion.
Mediante esta encuesta se obtienen datos de interés sociolégico interrogando a
los miembros de un colectivo o de una poblacion. Como caracteristicas

fundamentales de una encuesta.

La encuesta es una observacion no directa de los hechos sino por medio de lo que

manifiestan los interesados.

Permite una aplicacion masiva que mediante un sistema de muestreo pueda

extenderse a una nacién entera.

Las encuestas permiten recuperar informacion sobre sucesos acontecidos a los

entrevistados.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA.
Acumular la informacion necesaria para verificar la factibilidad de Ila

implementacion de una Operadora de turismo Comunitario en la Parroquia de

Nono, la encuesta se realizara a los turistas que visitan la poblaciéon
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE SATISFACCION DEL SERVICIO
TURISTICO EN NONO.

OPERADORA TURISTICA COMUNITARIA.
La informacion obtenida en este formulario permitird establecer normas efectivas
para el proceso de comercializacion de paquetes turisticos de la empresa.
1.- ¢Conoce usted la Parroquia de Nono?
si [ No [
2 ¢;Cuadles de estos atractivos turisticos ha visitado?
Cascada Guagrapamba [_] Fundacién Jocotoco. [_] Reserva Pacaya [_]
Verdecocha [ Pesca deportiva Santa Teresita [ otros |

3¢El tiempo de permanencia en la Parroquia de Nono es?

Undia [_]Dosdias [] Tres[_} Cuatro dias [] De cuatro en
adelante ]

4.- ¢ Marque con una X la edad en la que se encuentra?

De 18 a 28 afios [—] De 29 a 39 afios [ De 40 a 50 afios 1
Més de 50 afios 1

5.- ¢Su visita es realizada mediante?:

Con Operadora de Turismo  [_] Sin Operadora de Turismo |

80



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

6. ¢La capacidad de gasto diario fluctia entre?:

De 20 a 60 dolares 1 De 60 a 100 délares 1 De 100 a 140

dolares []

Més de 140 délares [_]

7.- ¢Le gustaria realizar Turismo Comunitario?

Si [ No 1

8.- ¢Qué actividad turistica le gustaria realizar?

Cabalgata [] Caminata [_] Ciclismo[ ]  Observacion de flora y
fauna [_]

Visita a sitios sagrados [_] otros [

9.- ¢ Cuanto estuviera dispuesto a pagar por un paquete turistico diario?

De 20 a 40 dolares ] De 40 a 60 délares  [De 60 a 80 dolares ]
De 80 dolares en adelante [ ]

10.- ¢Le gustaria que en la Parroquia exista una operadora de turismo

Comunitario?
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Ademas de la encuesta el proyecto se basara en la siguiente informacion:

2. Libros de Turismo.

3. Revistas turisticas.

4. Estudios Técnicos.

5. Plan Operativo Gobierno de Nono.

6. Levantamiento de informacion Verbal.

Para que el trabajo sea confiable se utilizara una fuente de informacion confiable
la cual estard basada en las Instituciones Publicas que estan inmersas en el
ambito turistico tal Como Corporacion Ecoruta, Gobierno Parroquial de Nono,

Quito Turismo, Ministerio de Turismo entre otros.

POBLACION Y MUESTRA.
CONCEPTO DE POBLACION:

La poblacion es un término definido desde la Demografia y sefiala la cantidad de
personas que viven en un determinado lugar en un momento en particular. Si bien
se trata de un concepto que se define en términos bastante sencillos, el estudio de

la poblacion es, sin duda, de gran aporte para multiples disciplinas.

Tener un adecuado conocimiento en torno a la poblacién de determinado territorio
tiene fuertes implicancias en las planificaciones y decisiones que se puedan tomar
para dicho lugar en cuanto a politica, economia, salud, educacién, vivienda y

conservacion del medio ambiente, entre otras.
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La Parroquia de Nono cuenta con una casa de informacion turistica la cual se

encarga registrar diariamente la afluencia de turistas que visitan el sector, cada

afio dicha institucion entrega al Gobierno Parroquial el nimero de visitantes,

basados en esta documentacion se ha considerado una poblacion de 2100

visitantes al afo incluido nifilos y adultos mayores de acuerdo al siguiente

documento.

TR
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CENTRO DE INFORMACION TURISTICA DE LA PARROQUIA DE NONO
TELEFONO 602 786 145

NONO - ECUADOR

Nono, 07 de enero del 2013.

Senfor

Franciscc Andagoya
ESTUDIANTE DEL INSTITUTO TECNOLOGICO CORDILLERA.

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de quienes formamos el centro de Informacién Turistica de la
Parroquia de Nono y la Fundacion ECORUTA PASEO DEL QUINDE, el presente tiene por
objeto dar a conocer el dato de los turistas que visitaron la parroquia en el afio 2012 de

acuerdo a sus edades.

_EDADES

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

suuo

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DE 1 ANOS A 9 ANOS

15

20

15

30

15

18

a5

22

25

19

DICIEMBRE

25

DE 9 ANOS A 19 AROS

20

78

32

50

31

S0

E)

a2

DE 20 ANOS A 29 ANOS

55

20

a2

40

14

a2

20

25

DE 30 AROS A 39 ANOS

24

29

18

12

10

DE 40 ANOS A 49 ANOS

32

27

8

12

DE 50 ANOS A 59 ANOS

DE 59 ANOS EN ADELANTE

12

14

14

14

- 2,‘ S——

9

1s

15

8

TOTAL POR MES

92

137

Totai de Turistas: 2100.

Debo informar que estos datos son reales ya que se encuentra en el registro diario
realizado en la casa de informacion de Nono.

Por ia atencion ai presente anticipo mi agradecimiento.

Atentamente
7/

= V1L gt

Bra.“MdGola Canar
ENCARGADA.

Direccién: Calle el Ejido via a Tandayapa
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Se consideré una poblacion de 1000 personas para la muestra las cuales se

encuentran en una edad de 20 a 49 afios, dichas personas se encuentran

econdmicamente activas.

Esta informacion se tomo de acuerdo al cuadro de registro entregado por el Centro
de informacion turistica de la parroquia de Nono por esta razon no fue necesario

realizar una estratificacion a la muestra.

¢ QUE ES UNA MUESTRA?

Es un subconjunto de los elementos de una poblacion seleccionados para

participar en un estudio.

CUADRO DE ESTRATIFICACION DE LA MUESTRA.

ESTRATIFICACION DE LA MUESTRA

TOTAL DE
FACTORES PERSONAS INCLUSION EXCLUSION

269 X
DE 9 ANOS A 19 ANOS 377 X
DE 20 ANOS A 29 ANOS 363 X
DE 30 ANOS A 39 ANOS 362 X
DE 40 ANOS A 49 ANOS 275 X
DE 50 ANOS A 59 ANOS 238 X
DE 59 ANOS EN
ADELANTE 216 X

TOTAL 2100 ‘ 1000 1100
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Tamafo de la muestra para los pobladores de San Miguel de Nono.

Para determinar el tamafio de la muestra de los turistas que visitan la Parroquia de
Nono, se empled la formula para poblaciones finitas es decir menos de 100.000
habitantes, puesto que nuestro universo es de 1.000 personas de acuerdo a la

estratificacion antes mencionada:

UNIVERSOS FINITOS

__ = plakN)
E*(N-1)+2(P)XQ)

Para la aplicacion de la formula se consideraron los siguientes elementos:

NUmero de elementos de la muestra =¢?
NUmero de elementos del universo N = 1000.
Valor critico o nivel de confiabilidad Z =95% Factor = 1.95

Probabilidad de éxito P =50%
Probabilidad de fracaso Q = 50%

Margen de error permitido E=6%

Como el valor P y Q no se conocen, y como la encuesta se realiza sobre
diferentes aspectos en los que estos valores pueden ser diferentes, se considerd
conveniente tomar el caso mas favorable, es decir, aquel que necesite el maximo

tamano de la muestra, por lo que se asigno P = 50% y Q = 50%.

__ Z(pfakN)
E*N -1+ PYD)
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= 297 G0ks0X1000)
6° (1000 -1) + 1.92* (50)(50)

9 506.250
1 T
35964 + 9506.25
9 506.250
1 T —
45470.50

n = 209 Personas.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DIMENCIONES

INDICADORES

Variable Independiente :

Los servicios de Turismo

Comunitario.

Variable Dependiente:

Demanda Local

Mejoramiento de la

Infraestructura Turistica.

Crecimiento Econdmico en la

Comunidad de Nono

Incremento de turistas en el

sector de Nono.

Crecimiento Hotelero

y de Servicios.

Mejoramiento de la

calidad de vida.

Crecimiento

econémico de Nono.
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CAPITULO VI

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA ENCUESTA.

Para el procesamiento de las 209 encuesta se utilizO una matriz dinamica

elaborada en Excel la cual se encuentra a continuacion:

MATRIZ DE DATOS

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA OPERADORA
DE TURISMO COMUNITARIO EN LA PARROQUIA DE NONO

VALOR
N° PREGUNTA PORCENTAJES
ASPECTOS ES
Si 84 40,19%
¢, Conoce usted la Parroquia
1 125 59,81%
de Nono? No
TOTAL 209 100.00%
Cascada 68 32,54%
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Guagrapamba
Fundacién Jocotoco. 40 19,14%
Reserva Pacaya 45 21,53%
¢,Cuales de estos atractivos
2 turisticos ha visitado? Verdecocha 24 11,48%

Pesca deportiva

Santa Teresita 20 9,57%
Otros 12 5,74%
TOTAL 209 100,00%
Un dia 68 32,54%
Dos dias 65 31,10%
¢ El tiempo de permanencia en
3 la Parroquia de Nono es? Tres dias 28 13,40%
Cuatro dias 33 15,79%
De cuatro en
adelante 15 7,18%
TOTAL 209 100,00%
De 18 a 28 afos 79 37,80%
De 29 a 39 afos 70 33,49%
¢Marque con una X la edad en
4 la que se encuentra? De 40 a 50 afos 40 19,14%
Mas de 50 afios 20 9,57%
TOTAL 209 100,00%
Con Operadora de
Turismo. 113 54%

¢.¢.Su visita es realizada Sin Operadora de

5 mediante? Turismo. 96 46%
TOTAL 209 100,00%
De 20 a 60 dolares 90 43,06%
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De 60 a 100 ddlares 80 38,28%
¢La capacidad de gasto diario De 100 a 140
6 fluctda entre? dolares 25 11,96%
Mas de 140 dolares 14 6,70%
TOTAL 209 100,00%
Si 200 95,69%
¢Le gustaria realizar Turismo
7 Comunitario? No 9 4,31%
TOTAL 209 100,00%
Cabalgata 20 9,57%
Caminata 80 38,28%
¢, Qué actividad turistica le
8 gustaria realizar? Ciclismo 70 33,49%
Observacion de flora
y fauna 39 18,66%
TOTAL 209 100,00%
De 20 a 40 ddlares 80 38,28%
¢, Cuanto estuviera dispuesto a
pagar por un paquete De 40 a 60 délares 67 32,06%
9 Turistico diario? De 60 a 80 dodlares 38 18,18%
De 80 ddlares en
adelante 24 11,48%
TOTAL 209 100,00%
¢Le gustaria que en la
Parroquia exista una
operadora de turismo Si 201 96.00%
10 Comunitario? No 8 4.00%
TOTAL 209 100,00%
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Con los resultados finales que se obtuvo durante las encuestas realizadas a los

turistas que visitan la parroquia de Nono, se puede observar en los resultados

obtenidos, que el proyecto es viable para el sector de San Antonio de Pichincha,

ademas de poder satisfacer la necesidad que existente dentro del sector.

ANALISIS DE LA INFORMACION:

Se procedio a realizar el analisis de la encuesta detallando las 10 preguntas por

separado de acuerdo a la siguiente informacion:

N
PREGUNTA VALORES | PORCENTAJES
° ASPECTOS
Si 84 40,19%
¢, Conoce usted la Parroquia de
1 125 59,81%
Nono? No
TOTAL 209 100.00%

é¢Conoce usted la Parroquia de
Nono?

N

Fuente: Encuestas Aplicadas.

Elaborado por: Francisco Andagoya
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Conclusion: Segun las encuestas realizadas, el 40.19% de personas conoce la

Parroquia de Nono y el 59.81% no lo conoce.

Recomendacion: Es necesario que las autoridades inviertan mas en publicidad

de los sitios turisticos del sector, pueden realizar convenios con el Ministerio de

Turismos o el Municipio de Quito con la Corporacién Quito Turismo.

N° PREGUNTA VALORES |PORCENTAJES
ASPECTOS
Cascada
Guagrapamba 68 32,54%
Fundacion Jocotoco. 40 19,14%
Reserva Pacaya 45 21,53%
¢, Cuales de estos atractivos
2 turisticos ha visitado? Verdecocha 24 11,48%
Pesca deportiva
Santa Teresita 20 9,57%
Otros 12 5,74%
TOTAL 209 100,00%

¢ Cuales de estos atractivos turisticos
ha visitado?

5,74%

9,57% _—
11,48% \ 32,54%
—

21,53% \

19,14%

Fuente: Encuestas Aplicadas.

* Cascada Guagrapamba

» Fundacién Jocotoco.

» Reserva Pacaya

® Verdecocha

® Pesca deportiva Santa Teresita

® Otros

Elaborado por: Francisco Andagoya.
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Conclusion: Segun las encuestas realizadas, el 32.54% de los turistas vista
Cascada Guagrapamba, el 18.69% visita la Fundacion Jocotoco, el 19.14% visita
la Reserva Pacaya, el 21.53% Verdecocha, el 11.48% la Pesca deportiva Santa

Teresita y el 9.74% Otros lugares.

Recomendacién: Es necesario que la publicidad que realice el Gobierno
Parroquial de Nono se fundamente en los lugares menos visitados, debido a que

son sitios nuevos en el mercado.

N° PREGUNTA VALORES |PORCENTAJES
ASPECTOS
Un dia 68 32,54%
Dos dias 65 31,10%

¢ El tiempo de

permanencia en la

3 | Parroquia de Nono es? Tres dias 28 13,40%
Cuatro dias 33 15,79%
De cuatro en
adelante 15 7,18%
TOTAL 209 100,00%

¢El tiempo de permanencia

en la Parroquia de Nono es?

7,18% .
* Un dia

® Tres dias

15,79% . M 32,54%
\ * Dos dias
S —

13,40% A

31,10%

® Cuatro dias

® De cuatro en adelante

Fuente: Encuestas Aplicadas.

Elaborado por: Francisco Andagoya
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Conclusion: Segun las encuestas realizadas, el 32.54% de los turistas
permanece un dia, el 31.10% Dos dias, el 13.40% Tres dias, el 15.79% Cuatro

dias y el 7.18% Mas de cuatro dias.

Recomendacion: Debido a la cercania que se encuentra la parroquia de Nono
con la Ciudad de Quito los turistas optan por hospedarse por tiempos cortos, por
esta razon es necesario que la comunidad elabore nuevas alternativas turisticas

basadas en la misma naturaleza.

Ne SRECUNTA VALORE | PORCENTAJE
ASPECTOS S S
De 18 a 28 afios 79 37,80%
De 29 a 39 afios 70 33,49%
¢Marque con una X la
edad en la que se
4 encuentra? De 40 a 50 anos 40 19,14%
Mas de 50 afios 20 9,57%
TOTAL 209 100,00%

é¢Marque con una X la edad en la
gue se encuentra?

9,57%

\ ¥ De 18 a 28 afios
19,14% .
’ " 37,80% ™ De 29 a 39 afios

® De 40 a 50 afios

[v)
33,49% ® Mas de 50 afios

Fuente: Encuestas Aplicadas.
Elaborado por: Francisco Andagoya
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Conclusion: Segun las encuestas realizadas, el 37.80% De 18 a 28 afios, el
33.49% De 29 a 39 afios, el 19.14% De 40 a 50 afios y 9.57% Mas de 50 afos.

Recomendacion: Una gran parte de turistas que visitan la Parroquia de Nono es

relativamente joven, por esta razén es necesario que los servicios turisticos sean

enfocados a este tipo de clientes tomando principalmente en consideracion un

turismo ecoldgico que ayude a preservar la naturaleza en su estado natural.

N° PREGUNTA ASPECTOS VALORES PORCENTAJES
Operadora de
Turismo. 113 54%
¢ Su visita es realizada Sin Operadora de
5 mediante? Turismo. 96 46%
TOTAL 209 100,00%

éSu visita es realizada mediante?

Fuente: Encuestas Aplicadas.

Elaborado por: Francisco Andagoya
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Conclusion: Segun las encuestas realizadas, el 54 % viaja mediante una

operadora de turismo, y el 46% no viaja con operadora de turismo.

Recomendacion: Una gran cantidad

turistas viajan sin operadora de turismo,

esto quiere decir que casi la mitad de los turistas no cuentan con muchas opciones

para realizar un turismo satisfactorio debido a que la comunidad a un no cuenta

con una organizacion turistica, por esta razon es necesaria la creaciéon una

operadora de turismo de la comunidad la cual organice paquetes turisticos que

involucre a todos los pobladores.

N° PREGUNTA VALORES [PORCENTAJES
ASPECTOS
De 20 a 60 ddlares 90 43,06%
De 60 a 100
dolares 80 38,28%
¢ La capacidad de gasto De 100 a 140
6 diario fluctGa entre? dolares 25 11,96%
Mas de 140 dolares 14 6,70%
TOTAL 209 100,00%

éLa capacidad de gasto diario fluctua entre?

6,70%
11,96% T Th,
\ ¥ De 20 a 60 ddlares

\ 43,06% * De 60 a 100 délares

38,28% ® De 100 a 140 dodlares

® M3s de 140 délares

Fuente: Encuestas Aplicadas.

Elaborado por: Francisco Andagoya
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Conclusiones: Segun las encuestas realizadas, el 43.06% gasta diariamente de

20 a 60 dolares, el 38.28% de 60 a 100 ddlares, el 11.96% de 100 a 140 dolares y

el 6.70% Mas de 140 dodlares.

Recomendaciones: Es necesario que precios de los productos y servicios

ofertados en la poblacion estén acorde al mercado nacional debido a que con

valores muy altos el turista no recomendara ni regresara a visitar la poblacion.

N° PREGUNTA VALORES PORCENTAJES
ASPECTOS
Si 200 95,69%
¢Le gustaria realizar
7 | Turismo Comunitario? No 9 4,31%
TOTAL 209 100,00%

éLe gustaria realizar Turismo Comunitario?

4,31%

/‘ -~

95,69%

Fuente: Encuestas Aplicadas.

Elaborado por: Francisco Andagoya

96




'L“ﬁ ik

G

o
PT=:?&%“

(i

4

£

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Conclusion: Segun las encuestas realizadas, el 95.69% le gustaria realizar

turismo comunitario y el 4.31% de las personas No.

Recomendacion:

A la mayoria de personas les gustaria realizar turismo

comunitario en el sector, por esta razOn es necesario crear paquetes turisticos

enfocados en la ecologia de las comunidades de Nono, los cuales beneficien

directamente a los pobladores de dichas comunidades.

N° PREGUNTA VALORES |PORCENTAJES
ASPECTOS
Cabalgata 20 9,57%
Caminata 80 38,28%
¢, Qué actividad turistica le
8 gustaria realizar? Ciclismo 70 33,49%
Observacion de
flora 'y fauna 39 18,66%
TOTAL 209 100,00%

é¢Qué actividad turistica le gustaria
realizar?

¥ Cabalgata

¥ Caminata

. 38,28% ® Ciclismo

® Observacion de flora 'y
fauna

Fuente: Encuestas Aplicadas.

Elaborado por: Francisco Andagoya

97




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Conclusion: Segun las encuestas realizadas, el 9.57% le gustaria realizar
Cabalgatas, el 38.28% Caminata, el 33.49% Ciclismo y el 18.66% Observacion de

flora y fauna.

Recomendacion: La parroquia de Nono es una comunidad rodeada de naturaleza

libre de contaminacién ambiental con atractivos turisticos potenciales, por esta

razon es necesario implementar nuevas alternativas turisticas para mejorar los

servicios que vayan acorde a la necesidad del cliente.

N° PREGUNTA VALORES |PORCENTAJES
ASPECTOS
¢,Cuanto estuviera
dispuesto a pagar por un
paquete De 40 a 60 dolares 67 32,06%
9 |Turistico diario? De 60 a 80 dolares 38 18,18%
De 80 ddlares en
adelante 24 11,48%
TOTAL 209 100,00%
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é¢Cuanto estuviera dispuesto a pagar
por un paquete turistico diario?

11,48%

* De 20 a 40 ddlares
* De 40 a 60 ddlares
™ De 60 a 80 ddlares

32,06% ® De 80 ddlares en adelante

Fuente: Encuestas Aplicadas.

Elaborado por: Francisco Andagoya

Conclusion: Segun las encuestas realizadas, el 38.28% esta dispuesto a pagar
De 20 a 40 ddlares, el 32.06% De 40 a 60 dédlares, el 18.18% De 60 a 80 dolares y
el 11.48% De 80 ddlares en adelante.

Recomendacion: Es necesario que los proveedores de los servicios turisticos de

la Parroquia de Nono implementen paquetes turisticos acorde al presupuesto del

visitante el cual fluctia de 20 a 60 ddlares diarios por persona.
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N° PREGUNTA VALORES [PORCENTAJES
ASPECTOS

¢Le gustaria que en la Parroquia

exista una operadora de turismo Si 207 99,04%
10 [ Comunitario? No 2 0,96%
TOTAL 209 100,00%

éLe gustaria que en la Parroquia exista una
operadora de turismo Comunitario?

= Si ® No

4%

<

Fuente: Encuestas Aplicadas.

Elaborado por: Francisco Andagoya

Conclusion: Segun las encuestas realizadas, el 96% le gusta que en la parroquia

exista una operadora turistica y el 4% No le gustaria.
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Recomendacion: La Parroquia de Nono no cuenta con una operadora de turismo
comunitario que incentive al turista a visitar los lugares naturales de la comunidad,
por esta razén es necesaria la creacién de una operadora turistica comunitaria ya

gue existe la factibilidad de funcionamiento.
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CAPITULO V

DESARROLLO DE LA PROPUESTA
ANTECEDENTES:

El turismo Comunitario en el Ecuador ha crecido considerablemente como un
ingreso econdmico alternativo el cual pretende aprovechar los recursos naturales
sin dafiar el Ecosistema, las comunidades buscan obtener ingresos econdémicos

mediante el manejo de los atractivos turisticos de sus alrededores.

La Parroquia de Nono cuenta con diversos atractivos turisticos la mayor parte
comunitarios, en la actualidad la expectativa turistica ha crecido en los pobladores
los cuales se encuentran trabajando en la conservacion de la Flora y Fauna del

sector.
FACTIBILIDAD

En la actualidad la Parroquia de Nono se encuentra encaminada en el turismo, en
los ultimos dos afios se ha incrementado la visita de turistas a los diferentes

atractivos turisticos que cuenta la poblacion.
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La belleza natural que posea la parroquia de Nono aun no ha sido explotada es
decir que todavia es un mercado virgen, en la actualidad no existen operadoras de
turismo en el sector por lo que los turistas no tiene la oportunidad de visitar todos
atractivos naturales que existen, ocasionando perdidas en el sector turistico de la
Comunidad.

Por esta razén al crear una Operadora de Turismo Comunitario se evitara que los
turistas dejen de visitar la parroquia por no existir opciones y se apoyara en el

crecimiento econémico de la poblacion.
JUSTIFICACION

Cubrir la demanda de servicios turisticos insatisfechos tomando en cuenta que la
comunidad se encuentra en un proceso de transicion de ganadera a turistica, se
debe tomar en cuenta que para manejar un turismo de calidad a largo plazo su
oferta debe ser controlada debido a que se puede causar un desequilibrio en la
naturaleza, esto quiere decir que al existir demasiada afluencia de turistas en una
reserva natural ahuyentarian a los animales y destrozarian las plantas de los

senderos construidos .
OBJETIVO GENERAL

Incentivar el Turismo Ecolégico en la parroquia de Nono, con paquetes
innovadores para el turista Nacional e Internacional basados en la Flora y Fauna

del sector.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Realizar un estudio de mercado con el objetivo de conocer la Afluencia de la

Oferta y la Demanda de turistas en el sector.

Organizar con la comunidad los sitios y reservas ecoldgicas a visitar.
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Realizar un estudio financiero para establecer un presupuesto para la ejecucion

del proyecto.

Diseflar Rutas Ecoldgicas llamativas que ayuden a la conservacion de la

Naturaleza.

Elaborar nuevos servicios turisticos de Aventura Ecoldgica dirigido al Turista

Nacional e Internacional.

Levantamiento de lugares turisticos en la Parroquia de Nono.
ANALISIS DE LA REALIDAD NACIONAL (ENTORNO ECONOMICO).

MACRO AMBIENTE.- Son fuerzas que rodean la empresa, sobre las cuales la
misma no puede ejercer ningun control, podemos citar el rapido cambio de la
tecnologia, las tendencias demogréficas, las politicas gubernamentales, la cultura

de la poblacion, la fuerza de la naturaleza, las tendencias sociales, etc.
Las fuerzas de una u otra forma pueden afectar significativamente y de las cuales

la empresa puede aprovechar las oportunidades que ellas presentan y a la vez

tratar de controlar las amenazas.
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PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)
CONCEPTO.-El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales

producidos por una economia en un periodo determinado, También se lo

denomina Producto Bruto Interno (PBI).

GRAFICO N° 1GRAFICO N° 2

YARTACION_PIE - Ultimos dos afios . ... FECHA VALOR

ﬁ! /\ Enero-31-2013 3.98%
D.20%

I
_\\}I{ﬂ\//\} = \/ Enero-31-2012 4.82 %

-1, 7 Enero-31-2011 7.78 %

Enero-01-2010 3.58 %

V =5 Enero-01-2009 0.36 %

Maximo = G.82% Enero-01-2008 7.24%
Minimo = -5.33% Enero-01-2007 2.04 %
Enero-01-2006 4.75 %

Fuente: Banco central del Ecuador Enero-01-2005 Srav
Enero-01-2004 8.82 %

Enero-01-2003 3.27%

Enero-01-2002 3.43%

Enero-01-2001 4.76 %

Enero-01-2000 4.15 %

Enero-01-1999 -5.33%

Andlisis: En los ultimos afios el PIB ha crecido considerablemente, esto quiere
decir que los ecuatorianos tiene mas ingresos para poder gastar,lo que representa
una oportunidad para la creacién de una operadora de turismo comunitario en la

Parroquia de Nono.
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Inflacion.

Concepto.-La inflacién es medida estadisticamente a través del indice de Precios
al Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogares.

GRAFICO N° 1 GRAFICO N° 2
B FECHA VALOR
INFLACIOW - Ultimos dos anos 6. 1% Fobroro.28.2013 348 %
'F\//'\ 546 Enero-31-2013 4.10 %
W\ Diciembre-31-2012 4.16 %
4,145 Noviembre-30-2012 477 %
/ k\ Octubre-31-2012 4.94 %
Jodan
Septiembre-30-2012 522 %
Maximo = &6.12%
animﬂ -5 ."-Hﬂ Agosto-31-2012 4.88 %
Julio-31-2012 5.09 %
Junio-30-2012 5.00 %
Mayo-31-2012 4.85 %
Abril-30-2012 542 %
Marzo-31-2012 6.12 %
Fuente: Banco Central Fobrero292012 553%
Enero-31-2012 5.29 %
Diciembre-31-2011 5.41 %
Noviembre-30-2011 5.53 %
Octubre-31-2011 5.50 %
Septiembre-30-2011 5.39 %
Agosto-31-2011 4.84 %
Julio-31-2011 4.44 %
Junio-30-2011 4.28 %
Mayo-31-2011 4.23 %
Abril-30-2011 3.88 %
Marzo-31-2011 357 %
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Analisis: La inflacion se ha mantenido considerablemente en los ultimos afos
estabilizando el precio de los productos lo que ayuda a proyectar con mas
precision la produccion y venta de productos y servicios, esto es una oportunidad

para la implementacion del proyecto.

RIESGO PAIS (EMBI Ecuador)

El riesgo pais es un concepto econdmico que ha sido abordado académica y
empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la mas variada indole:
desde la utilizacion de indices de mercado como el indice EMBI de paises
emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora variables

econdmicas, politicas y financieras.
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GRAFICO N° 1

RIESGO_PALIS - Ultimg mes 10,00
\

\7/—'A_\ j \ F* 701,75

Mawima = F10,.00
Minimo = G99 ,00

Fuente: Banco Central
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GRAFICO N° 2
FECHA VALOR
Febrero-27-2013 704.00
Febrero-26-2013 704.00
Febrero-25-2013 704.00
Febrero-24-2013 702.00
Febrero-23-2013 702.00
Febrero-22-2013 702.00
Febrero-21-2013 701.00
Febrero-20-2013 700.00
Febrero-19-2013 700.00
Febrero-18-2013 710.00
Febrero-17-2013 710.00
Febrero-16-2013 710.00
Febrero-15-2013 710.00
Febrero-12-2013 703.00
Febrero-11-2013 704.00
Febrero-10-2013 705.00
Febrero-09-2013 705.00
Febrero-08-2013 705.00
Febrero-02-2013 704.00
Febrero-01-2013 704.00
Enero-31-2013 704.00
Enero-30-2013 703.00
Enero-29-2013 702.00
Enero-28-2013 701.00
Enero-27-2013 703.00

Andlisis: En los ultimos meses el Riesgo Pais se ha mantenido por la estabilidad

politica del pais lo que crea confianza en los extranjeros para invertir y viajar al

ecuador, al considerarle al ecuador como un pais estable se crea una Oportunidad

al momento de invertir en el proyecto.
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TASA DE INTERES.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero. Al igual que el

precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa baja y cuando hay

escases sube.

Existen dos tipos de tasas de interés:

Tasa Activa o de Colocacién: es la que reciben los intermediarios financieros de

los demandantes por los préstamos otorgados. Esta Ultima siempre es mayor,

porque la diferencia con la tasa de captacion es la que permite al intermediario

financiero cubrir los costos administrativos, dejando una utilidad.

GRAFICO N° 1

ACTIVA - Ultimoz dos afios

)

P

I \

Maxino = 9.04%
Minimo = &.178

Fuente: Banco Central

By

G.82%

6,395

6,175
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GRAFICO N° 2
FECHA VALOR
Julio-31-2012 8.17 %
Junio-30-2012 8.17%
Mayo-31-2012 8.17 %
Abril-30-2012 8.17 %
Marzo-31-2012 8.17 %
Febrero-29-2012 8.17%
Enero-31-2012 8.17%
Diciembre-31-2011 8.17%
Noviembre-30-2011 8.17 %
Octubre-31-2011 8.17 %
Septiembre-30-2011 8.37%
Agosto-31-2011 837 %
Julio-31-2011 8.37%
Junio-30-2011 8.37%
Mayo-31-2011 8.34 %
Abril-30-2011 8.34 %
Marzo-31-2011 8.65 %
Febrero-28-2011 8.25%
Enero-31-2011 8.59 %
Diciembre-31-2010 8.68 %
Noviembre-30-2010 8.94 %
Octubre-30-2010 8.94 %
Septiembre-30-2010 9.04 %
Agosto-31-2010 9.04 %
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Andlisis.-La tasa de interés activa tiende a bajar desde el afio 2010, por esta

razon es una oportunidad al momento de realizar un préstamo bancario para la

ejecucion del proyecto, esto ayudara a que la empresa obtenga mayor rentabilidad

al momento de invertir el dinero prestado por el Banco.

TASA DE INTERES PASIVA.

Tasa Pasiva o de Captacién: es la que pagan los intermediarios financieros a los

oferentes de recursos por el dinero captado.

GRAFICO N° 1

PRZIVA - Ultimos dos afios

Vi

[N

|

M&ximo
Minimo

Fuente

4608
4.25%

: Banco Central

B0

Ha51M

4o 34H

4,255
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GRAFICO N° 2
FECHA VALOR
Julio-31-2012 4.53 %
Junio-30-2012 4.53 %
Mayo-31-2012 4.53 %
Abril-30-2012 4.53 %
Marzo-31-2012 4.53 %
Febrero-29-2012 4.53 %
Enero-31-2012 4.53 %
Diciembre-31-2011 4.53 %
Noviembre-30-2011 4.53 %
Octubre-31-2011 4.53 %
Septiembre-30-2011 4.58 %
Agosto-31-2011 4.58 %
Julio-31-2011 4.58 %
Junio-30-2011 4.58 %
Mayo-31-2011 4.60 %
Abril-30-2011 4.60 %
Marzo-31-2011 4.59 %
Febrero-28-2011 451 %
Enero-31-2011 4.55 %
Diciembre-31-2010 4.28 %
Noviembre-30-2010 4.30 %
Noviembre-29-2010 4.28 %
Octubre-30-2010 4.30 %
Septiembre-30-2010 4.25%
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Andlisis. — La tasa pasiva desde el afio 2010 se ha mantenido, es decir que las
personas que ahorran en el banco no obtienen un beneficio mayor, para la
ejecucion del proyecto es una oportunidad debido a que se obtendr4 mayores
inversionistas ya que con una tasa pasiva relativamente baja no le conviene

invertir en pdlizas bancarias por esta razén es una amenaza.

ASPECTO SOCIO CULTURAL.
PEA (POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA).

Concepto.-A partir de septiembre de 2007, el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, -INEC-, asume la elaboracion de la Encuesta Nacional de Empleo,
Desempleo y Subempleo —ENEMDU - ecuatoriano para 5 ciudades: Quito,
Guayaquil, Cuenca, Machala y Ambato de manera mensual en aproximadamente
4,000 hogares del area urbana del pais. Asimismo, el INEC elabora la Encuesta
para los meses de marzo y septiembre a nivel nacional urbano en 6,000 hogares;
y, en los meses de junio y diciembre a nivel urbano y rural en 18,000 hogares, con
lo cual el Banco Central del Ecuador —-BCE — y el INEC unificaron las cifras de
empleo, homogenizando metodologias.

Principales Indicadores
poblacion urbana

- ] 2009] 2010] 2010] 2070] 2010] 2011] 2011] 2011] 2011] 2012] 2012] 2012] 2072
CLASIFICACION DE LA POBLACION | Dic. | Mar.| Jun. | Sep.| Dic. | Mar. | Jun. | Sep. | Dic. | Mar. | Jun. | Sep. | Dic.

Poblacién en Edad de Trabajar [PET) 82.9%] 83.0%) 83.6%| 83. 57| 84.0%| B4.5%| 84.6%| 83.5%| 83.720] 83.9%| B3.9%] 84.37%| B4.9%
Poblacién Econémicamente Activa (PEA) 57.1%)| 59.1%] 56.6%) 57. 23] 34.6%| 55.5%| 54.6%] 55. 23] 55.4%| 57.2%| 56.6%| 55.1%] 54. 7

Ocupados 92.1%] 90.9%) 52.3%] 2. 6] 93.9%| 53.0%] 53.6%| 54.5%| 34.9%6] 95. 136] 54.8%] 55.4%] 95.0%
Ocupados No clasificadog 2.8%) 2.0%| 1.6%| 1.0%| 12%] 1B%| 1.3%| 0.9%| 0.8%) 13%] 2.0%| 2.0%| 3.13

Ocupados Plenos 38.8%| 37.6%] 40.3%) 41.9%] 45.6%| 41.2%| 45.6%] 47.9%] 49.5%] 49.9%] 43.9%] 51.1%] 52. 1%

Subocupados 50.5%| 51.3%] 50.4%) 49.6%| 47.1%| 50.0%| 46.75] 45. 73] 44. 29| 43.9%| 43.0%| 42.3%) 35.87%

Visibles 10.3%| 12.1%] 10.6%) 10.2%] 9.5%| 10.5%| 8.5%| 8.6%] 7.6%| 8.8%| 7.3%| 8.0%] 6.1%
Otras formasj 40.2%] 33.3%] 33.8%| 35.4%] 37. 75| 39.5%| 38.3%) 37.1%4] 36. 73] 35. 136] 35. 73] 34.3%] 33.5%

Desocupados/Dese mpleados 7.9%| 9.1%| 7.7%] 7.4%| 6.1%| 7.0%| 6.4%| 5.5%| 5.1%| 4.9%| 5.2%] 4.6%| 5.0%

Cesantes 5.5%) 6.7%] 4.9%] 5.8%) 4.2%] 5.2%] 4.4%] 4.76] 3.3%] 4.0%] 3.8%] 3.5%] 3.1%

Trabajadores Nuevos 2.5%| 2.4%| 2.8%) 17| 1.9%| 1.8%] 1.9%| 0.8%] 1.8%] 0.9%| 14%] 1.1%| 1.9%

Desempleo Abierio 6.0%| 7.4%| 5.9%] 6.1%| 4.5%| 5.7%| 5.1%| 4.8%| 3.9%| 4.29%| 4.3%] 4.1%| 4.0%

Desempleo Oculto 19%| L7%| L8%] 1.3%| 1.6%| 1.3%] 1.2%| 0.7%] 1.2%] 0.6% 0.8%] 0.5%| 1.0%

Poblacién Econémicamente Inactiva (PEI) 42.9%] 40.9%) 43.4%] 42.8%| 45.4%| 44.5%] 45.4%| 44.8%| 44.6%] 42.8%6] 43.4%] 44.9%)] 45.3%
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Fuente: Banco Central

Andlisis: La Poblacién Economicamente Activa del Ecuador tiene a la baja desde
el afo 2009, esto representa una amenaza al proyecto debido a que disminuyen
los posibles clientes del servicio por ende disminuyen los ingresos y la rentabilidad

del proyecto.
ASPECTO POLITICO

La economia politica del actual gobierno mueve el tablero de las practicas
patrimonialistas de maximizacion de las ganancias del sector privado y de los
grupos de poder econémico a costa del debilitamiento del Estado, fenbmeno
comun durante las dos Ultimas décadas de neoliberalismo, que ha dejado como
resultado una institucionalidad publica con limitados margenes de intervencion y
un marco legal disefiado para mantener el status de desangramiento de lo publico

en beneficio de los grupos de poder.

El enfoque del gobierno permite ver al crecimiento econémico como un medio y no
como un fin de las politicas econdmicas, busca una economia enfocada al
bienestar humano y la armonia con la naturaleza, con énfasis en el sector real -

productivo y el desarrollo de una economia social y solidaria.

La politica econémica del gobierno de Rafael Correa ha emprendido un plan de
reestructuracion de la deuda publica para disminuir la presion de corto plazo de la
amortizacion de la misma, y bajar el peso de la deuda con relacion al Presupuesto

General del Estado.

Andlisis.- El actual Gobierno contiene una politica basada en el ambito social, por
esta razon a incrementado los préstamos para la ejecucién de proyectos mediante
el Banco de Fomento, pero al aperturarse exageradamente no existe oportunidad
para todas personas lo que representa una amenaza para la implementacion de

proyecto.
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ASPECTOS POLITICOS LEGALES.

POLITICA TRIBUTARIA.

Por el lado tributario, se tiene lista una propuesta de ley con énfasis en la
progresividad en el pago de impuestos, dando prioridad a los tributos directos
sobre los indirectos, propuesta encaminada a fomentar la produccion nacional, el

consumo de los agentes econdmicos Yy la eficiencia en la recaudacion tributaria.

Finalmente, el debate sobre una economia post-petrolera obliga a redisefar las
fuentes de ingresos fiscales para los siguientes afios basadas en el desarrollo de
otros sectores economicos que seran los que alimenten al Presupuesto General
del Estado.

Andlisis: Estas politicas buscan fomentar las oportunidades laborales vy
desarrollar una economia de pleno empleo, al crear nuevas oportunidades de
trabajo para las pequefias y medianas empresas con reduccion de impuestos en
los primeros afios desarrolla una Oportunidad para la empresa ya que se podra

recuperar mas rapido la inversion.
ENTORNO TECNOLOGICO.

Concepto: Tecnologia es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados
cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la
adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales como

los deseos de la humanidad.

El Ecuador es un pais que no crea Tecnologia solo la consume, esto se debe a

gue es un pais en vias de desarrollo.
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Andlisis: Existe toda la tecnologia necesaria en el Ecuador para la
implementacion de una Operadora de Turismo Comunitario por lo que no es
necesario importar ninguna herramienta TecnolOgica de otro pais, esto crea una

Oportunidad para la creacion de una empresa.
MICROAMBIENTE INTERNO.

Concepto.-Son todas las fuerzas que una empresa puede controlar y mediante
las cuales se pretende lograr el cambio deseado,entre ellas tenemos a los

proveedores, la empresa los competidores, intermediarios, clientes.

ADQUISICION:
Es cuandose
adguiere el

producto

INVESTIGACION Y
DESARROLLO:
innovan como esta el
producto en el mercado

PRODUCCION

Es producir
tornando encuenta
|os antenore

FINANZAS: designar
los planes de cada
depto. y asignar fondos
necesanos paraciu

CONTABILIDAD:
registra todos los
movimientos de la
ernpresa,

EMPRESA
AMBIENTE INTERNO DE LA EMPRESA

A partir del analisis del Microambiente nacen las fortalezas y las debilidades de la

empresa.
COMPETENCIA.
Concepto: La competencia es una situacion en la cual los agentes econémicos

tienen la libertad de ofrecer bienes y servicios en el mercado, y de elegir a quién

compran o adquieren estos bienes y servicios, en general, esto se traduce por una
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situacion en la cual, para un bien determinado, existen una pluralidad de

ofertantes y una pluralidad de demandantes.

Los ofertantes se encuentran asi en una situacion de competencia para ser
preferidos por los consumidores, y los consumidores, a su vez, para poder
acceder a la oferta limitada, esta situacion manifiesta el derecho y la posibilidad
material de los agentes econdmicos de poder hacer elecciones, un elemento
importante de la libertad individual. También se supone que aporta, en el plan del
funcionamiento y de la orientacion de la economia, unos mecanismos de
adaptacion permanente de la demanda y de la produccion, y también incita a la

innovacién o a un marketing mas ajustado al objetivo al que se quiere llegar.
Andlisis: La competencia es una Amenaza debido a que ya se encuentra

posicionada en el mercado y mantiene un porcentaje de aceptacion de los clientes

para el uso del servicio.
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CUADRO DE COMPETENCIAS NONOTOURS

EMPRESA UBICACION

Suiza N3401 Y Checoslovaquia, Quito,

Pichincha, Ecuador.
CITETOUR S.A

Ciudadela Nueva Aurora Calle O E1J S
48-67 Y Fenicio Angulo, Quito, Pichincha,

Ecuador.

BENJICAR TOUR
OPERADOR

ANETA TURISMO CIA.
LTDA. La Pradera N30-39 Y San Salvador, Quito,

Pichincha, Ecuador.

Av. Patria 640 Y Amazonas, Edif. Patria,
YMCATOURS Piso 12, 17-01-1177, Quito, Pichincha,

Ecuador.

EXPEDIA TOUR Salinas E17-246 Y Santiago, 593, Quito,

Pichincha, Ecuador.

SUCHIPAKARI JUNGLE
LODGE. MarsicalFoch E4 - 211 y Av. Amazonas.

ECUADOROUTES.COM Av. Amazonas N24-240 Y Av. Colon.

Elaborado por: Francisco Anda(

Fuente: Investigacion de

Mercado
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TABULACION DE COMPETENCIAS NONOTOURS.

Empresa

NONO TOURS

CITE TOUR S.A

BENJICAR TOUR OPERADOR

ANETA TURISMO CIA. LTDA.

YMCATOURS

EXPEDIA TOUR
SUCHIPAKARI JUNGLE LODGE.

ECUADOROUTES.COM

TOTAL DATOS POCISIONAMIENTO
DE MERCADO

Elaborado por: Francisco
Andagoya

Fuente: Investigacion de
Mercado
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DIFERENCIACION DEL SERVICIO

EMPRESA

INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGIA

VELOCIDAD

SERVICIO

RECONOCIMIENTO

DE
REPUESTA

AL
CLIENTE

EN EL MERCADO

NONO TOURS

MUY BUENA

MUY
BUENA

CITETOUR S.A

MUY BUENA

BENJICAR TOUR
OPERADOR

MUY BUENA

REGULAR

REGULAR

ANETA TURISMO CIA.
LTDA.

REGULAR

YMCATOURS

REGULAR

MUY
BUENA

EXPEDIA TOUR

REGULAR

REGULAR

SUCHIPAKARI
JUNGLE LODGE.

BUENA

MUY BUENA

REGULAR

REGULAR

ECUADOROUTES.COM

MUY BUENA

Elaborado por: Francisco Andagoya

Estudio de Mercado

BUENA

REGULAR

BUENA

Analisis: Nono Tours cuenta con todos los servicios necesarios para ofertar al

cliente, esto ayudara a que el cliente tenga mas opciones para escoger al

momento de comprar un paquete turistico.
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DIVERSIFICACION EN LINEAS DE PRODUCTOS

LINEA DE PRODUCTOS

EMPRESA

PRINCIPAL

PESCA
DEPORTIVA

RUTA
CICLISTICA

CABALGATA

OBSERVACION
DE FLORA'Y
FAUNA

RESTAURANTES

ALOJAMIENTO
EN
HOSTERIAS Y
HOTELES

NONO TOURS

SERVICIOS
TURISTICOS

CITE TOUR S.A

SERVICIOS
TURISTICOS

BENJICAR TOUR
OPERADOR

SERVICIOS
TURISTICOS

ANETA TURISMO CIA.
LTDA.

SERVICIOS
TURISTICOS

YMCATOURS

SERVICIOS
TURISTICOS

EXPEDIA TOUR

SERVICIOS
TURISTICOS

SUCHIPAKARI JUNGLE
LODGE.

SERVICIOS
TURISTICOS

ECUADOROUTES.COM

SERVICIOS
TURISTICOS
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Andlisis: NONO TOURS se diferencia con otras Operadoras Turisticas debido a

gue cuenta con una gama de servicios alternativos y novedosos lo que hace que

el cliente opte por adquirir los paquetes turisticos que ofrece.

Clasificacién de Proveedores.

PROVEEDOR

TABLA DE PROVEEDORES
DESCUENTOS Y PROMOCIONES

DESCRIPCION DE PRODUCTO

CREDITO

DIAS

DESCUENTO

PROMOCION

RESTAURANT EL
BIFE

COMIDA TRADICIONAL DEL SECTOR

RESTAURANT ALPA
SUNGANA

PLATOS A LA CARTA

CASCADA
GUAGRAPAMBA

CASCADAS ECOLOGICAS

PACAYA CLAUNS
FOURT (COMUNIDAD
ALASPUNGO)

OBSERVACION DE FLORA Y FAUNA

FUNDACION
JOCOTOCO

OBSERVACION DE COLIBRIES (FAUNA)

VERDECOCHA

CABANAS ECOLOGICAS

QUINTA MARGARITA

ALQUILER DE HABITACIONES

SANTA TERESITA

PESCA DEPORTIVA

CASCADA
CHAUPIURCO

ORQUIDEARIOS

HACIENDA LA
ESCALERA

ALQUILER DE CABALLOS
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ECORUTA PASEO
DEL QUINDE ALQUILER DE BICICLETAS

LUIS PEREZ ALQUILER DE TRANSPORTE

ASOCIACION DE
GUIAS NATIVOS DE
NONO SERVICIO DE GUIAS NATIVOS

Elaborado por:

Francisco Andagoya

Fuente: Investigacion

de Mercado

CLIENTES POTENCIALES

Son aquellos (personas, empresas u organizaciones) que no le realizan compras a
la empresa en la actualidad pero que son visualizados como posibles CLIENTES
EN EL FUTURO porque tienen la disposicion necesaria, el poder de compra y la

autoridad para comprar.

No. NOMBRES TELEFONO DIRECCION ZONA

GOBIERNO DE LA
Manuel Larrea N1345 vy
1 PROVINCIA DE 2549222 QUITO

Antonio Ante
PICHINCHA

Mariana de JesUs entre

2 EPMAPS-Q. Alemania e Iltalia - Quito, | QUITO
02-299-4500
Ecuador.

Av. 6 de Diciembre N25-96

3 2993 300 entre Av. Colén y Pasaje | QUITO
QUITO TURISMO .
Batallas Quito

MUNICIPIO DE Av. Mariscal Sucre y La
4 2245669 QUITO
QUITO ADM. LA Prensa
DELICIA.
Av. 9 de Octubre N20-68 y
5 ESS 437-776 Jorge  Washington Edificio | QUITO

Zarzuela, 6to. piso
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Servicios de Turismo Sustitutos.

Aproximadamente un 40% de turistas ingresan a la poblacibn de Nono sin
operadoras turisticas es decir por sus propios medios, convirtiéndose en un

servicio sustituto para la Operadora de Turismo Comunitario.

ANALISIS INDICADORES DE ESTANDARES DE CALIDAD.

SERVICIO.

Nono Tours esta enfocado a brindar un servicio de Turismo comunitario
comprometido con la conservacion de la naturaleza con el objetivo de crear al
cliente una satisfaccion de compra del servicio y conservacion del ambiente, se

trata de dar un buen servicio al cliente mediante una atencion personalizada.
ERGONOMIA.

El sitio de trabajo es bueno, las instalaciones cuentan con el equipo necesario

para brindar una atencion eficiente.
RECURSOS TECNOLOGICOS.

La empresa no es de produccion pero cuenta con un equipo informatico que se
acopla a la necesidad del Usuario y Cliente. Por ejemplo cada paquete turistico es
manejado independientemente pero compilando en una sola base de datos la cual
brinda reportes de los paquetes que mas rotacion han tenido, esto ayuda a que el

cliente pueda consumir todos los paquetes turisticos en diferentes visitas.
ASEO.

Las instalaciones cuentan con una limpieza diaria para que asi el cliente se sienta

a gusto a la hora de realizar sus compras.

122



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

DIVERSIFICACION.
EN LA MISMA LINEA:

La razon de ser de la empresa se basa en la venta servicios turisticos (Paquetes

Turisticos Comunitarios) por lo que no se dedica a otra actividad.

CRECIMIENTO DEL PIB POR SECTORES.

Crecimiento del PIB por Sectores

En porcentajes

Rama de Actividad | Afios
A. Agnicultura, ganaderia, caza y silvicutura

20

g
=
2
3
(=]
3
L]

o
=
[=4]

- 54 -2 50

B. Explotacion de Minas y Canteras B - BEE 54 [ 04
C. Industrias Manufactureras (excluye refinancién de Petréleo) e 45 e 62 [94
Cames y Pescado Elaborado  [NINNSSN |07 NNNSSN | 66 N3N

Cerealesy Panaceria [NINNZENI |33 NSHN | 26 NSSN

Blaboracion de Azicar  [INZEN 100 [N2ESN 53 N

Productos Alimenticios Diversos [N | 60 [NS2AN | 46 [NSEN

Elaboracion de Bebidas [NNEEN] | 66 RN | 140 22N

Fabricacion de Productos Textiles, Prendas de Vestir  [IINZEN] 38 [0 72 |82 |

Produccién de Madera y Fabricacion de Productos de Madera  [HEEN | 257 3@ 00 [diom

Papely Productos de Papel [N | 30 SN~ 07 |NSEN

Fabricacion de Productos Quimicos, Gauchoy Plastico  [IEAN |~ 107  [0AN 45 [ean

Produccion de Madera y Fabricacion de Productos de Madera [VIB0Y 257 [04E@Y 100 [dI0T

Papely Procuctos de Papel [N 30 [NMEN © 07 [RNEEN

Fabricacion de Productos Quimicos, Cauchoy Plastico [IIEAN 107 [OAY | 45 [EaY

Fabricacion de Otros Productos Minerales no Metslicos [INNEEN 35 SN~ 30 Eam
fabricacion de Maquinariesy Equpos [NR2AEN | 54 [NB2N 75 (SN

D. Suministro de Electricidad y Agua [Tz 22 [iE 80 s
E_Construccién y Obras Piblicas [ B8 54 | BT 10 | 55
F. Comerci a por Mayor y a por Menor 66 23 [ 63 66 [ 60
G. Transporte y Amacenamiento Lse] 37 28 et |83
H. Servicios de Intermediacion Financiera [2r 17 3 18 3s
| Otos Seniios WA 7 US55 AT
J. Senvicios Gubemamentales [ug” 54 05 28 53
K. Sevico Domésico OsE 05 [T 05 [T

Analisis: En los ultimos afios el crecimiento del PIB en el sector de servicios se ha
mantenido estabilizando los ingresos de dicho sector, esto es una Fortaleza para

la empresa debido a que existen clientes para consumir el servicio turistico.
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MATRIZ FODA.

Concepto.- Esta matriz FODA es una herramienta ideal para afrontar los factores
internos y externos, con el objetivo de generar diferentes opciones estratégicas y
alcanzar la mision, por medio de la determinacion de las necesidades y elementos
gue constituyan un apoyo o una desventaja al propdsito planteado en la
organizacion. Las fortalezas con las que cuenta la organizacion y las limitaciones
gue obstaculizan el cumplimiento de sus objetivos estratégicos son parte del
mundo interno de la institucion, y las oportunidades y amenazas en cambio tienen

lugar en el mundo externo de la institucién, como podemos observar en el grafico.

Se ha considerado la siguiente ponderacion para el Analisis FODA:

PODERACION

ALTO MEDIO BAJO
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FACTORES

Macro Ambiente

OPORTUNIDADES |

AMENAZAS

FORTALEZAS | DEBILIDADES

EXTERNO

INTERNO

ALTA | MEDIA | BAJA | ALTA | MEDIA | BAJA

ALTA | MEDIA | BAJA | ALTA | MEDIA | BAJA

Mercado turistico en crecimiento

Politico X
Pib X
Riesgo Pais X
Inflacion X

Socio Cultural(PEA) X
Tasa Activa X

Tasa Pasiva

Geografico (Ubicacion Del Sitio) X
Apoyo del Gobierno Parroquial X
Migracion de los Pobladores a Quito

Poca infraestructura turistica

Diversidad de Atractivos Turisticos X
Tecnolégico X

Clientes

Proveedores

Aspectos Legales

Estudio De Mercado

Mayores oportunidades de mercado e

inversién

Escasa competencia directa en el sector

Localizacion Del Proyecto

Filosofia Corporativa

Falta de promocion turistica nacional e

internacional

Gestién Administrativa

Destino turistico econémico nuevo

Falta de capacitacion turistica

Falta de sefialética vial en lugares

turisticos.

Vias secundarias en mal estado

Factibilidad Del Proyecto
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RESUMEN MATRIZ FODA:

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Pib 1. Tasa Pasiva
. Inflacién 2. Migracién de los Pobladores a Quito
. Tasa Activa 3. Poca infraestructura turistica

. Geografico (Ubicacién Del Sitio)

gl Al W| N

. Apoyo del Gobierno Parroquial

FORTALEZAS DEBILIDADES

. o 1. Falta de promocion turistica nacional e
1. Mercado turistico en crecimiento ) )
internacional

. Clientes 2. Falta de sefialética vial en lugares turisticos.

. Proveedores 3. Vias secundarias en mal estado

. Estudio De Mercado

. Filosofia Corporativa

. Gestion Administrativa

. Destino turistico econémico nuevo

| Nl O gl M| WO N

. Factibilidad Del Proyecto

Anélisis FODA:

De acuerdo al analisis realizado se puede concluir que en el ambiente Externo las
Oportunidades son mayores que las Amenazas y en el ambito Interno las
Fortalezas son mayores que las Debilidades, es por esta razén que la parroquia

de Nono, es un area favorable para el desarrollo del proyecto.
En el sector Externo, se puede notar que el desarrollo del proyecto sera

sustentable debido a que se encuentra en una excelente ubicacion, debido a que

la parroquia se encuentra a solo treinta minutos de la ciudad de Quito, esto ayuda
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a captar un buen segmento de turistas, puesto que la ciudad de Quito es una de

las mas visitadas tanto por turistas nacionales y extranjeros.

La Parroquia cuenta con una gran cantidad y diversidad de atractivos naturales
gue no han sido explotados todavia por lo que se encuentran en su estado natural,
es decir que Nono cuenta todavia con una aire libre de contaminacién, bosques
primarios, atractivos que pueden ser una buena opcion para el desarrollo turistico
lo que mejorara la fuente de ingreso a sus pobladores lo que representa una

Oportunidad.

Nono ofrece diferentes actividades en un solo sector como son caminatas a

caballo, avistamiento de aves, ciclismo de montafa, rios entre otras actividades.

Una Oportunidad de gran importancia que tiene la comunidad es que el Gobierno
Parroquial de Nono ha adquirido gran interés por el desarrollo turistico de la
Parroquia, por esta razon se encuentra apoyando a los proyectos turisticos y a la

conservacion de los arboles y las especies de la zona.

Una de las principales Amenazas con las que cuenta el proyecto es que la
parroquia de Nono, no cuenta con una infraestructura turistica adecuada para dar

un servicio de calidad a los clientes.

En cuanto al sector interno, las Fortalezas son mayores que las Debilidades, es
decir que el turismo en el sector tiene la oportunidad de desarrollarse gracias a un
mejor aprovechamiento de los recursos de la parroquia pues el turismo ecoldgico

tiene gran acogida por quienes nos visitan.
Otra principal Fortaleza que existe es el mercado turistico en crecimiento, la

opcion de captar el turismo de la ciudad de Quito y Mindo, zonas donde el turismo

se encuentra como principal actividad.
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Mientras que las Debilidades sobresalientes como la Falta de promocion turistica,
el mal estado de la vias de acceso a los lugares turisticos seran combatidas por el
mayor numero de Fortalezas que ayudaran al desarrollo general vy
especificamente en el sector turistico, para que asi la Parroquia de Nono, deje de

depender del sector agricola para convertirse en un verdadero encanto natural.

ESTUDIO DE MERCADO.

Sirve para tener una nocion clara de la cantidad de consumidores que habran de
adquirir el bien o servicio que se piensa vender, dentro de un espacio definido,
durante un periodo de mediano plazo y a qué precio estan dispuestos a obtenerlo,
esta herramienta permite y facilita la obtencién de datos que seran analizados y
procesados mediante estadisticas para conocer la aceptacion o no de un servicio

dentro del mercado.

PRINCIPALES COMPONENTES DE UN ESTUDIO DE MERCADO.

r
PRODUCTO
) |

[ DEMANDA |
DEL
PRODUCTO |

OFERTA DEL
PRODUCTO "

| ESTUDIO
DEL
MERCADO

MERCADO : , :
POTENCIASL | CANALES DE PRECIO DEL
DEL DISTRIBUCION PRODUCTO

PRODUCTO |
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO.

El principal objetivo del estudio de mercado constituye en el punto de partida para
determinar la vialidad del proyecto, aqui se pueden identificar las condiciones mas
importantes del mercado con el fin de encontrar informacion la cual permita tomar

decisiones.

La informacion obtenida nos permitiré:

- Quienes y cuantos se interesaran por el producto.

- Cuanto dinero estan dispuestos a pagar por el producto

- Quienes ofrecen productos similares

- Qué caracteristicas tiene el producto y que interés genera en las personas.

Este estudio nos permitira conocer el tamafo indicado del negocio por instalar,
con las previsiones correspondientes para las ampliaciones posteriores,
consecuentes del crecimiento esperado de la empresa.

ANALISIS DE LA ENCUESTA.

La encuesta se dirigié a los turistas nacionales que ingresan a la Parroquia de
Nono.

Las preguntas realizadas en la encuesta tuvieron como finalidad dar a conocer las

caracteristicas de la demanda y el criterio del consumidor.

Con este método se ha logrado la recoleccion de datos los mismos que son de

gran ayuda para la toma de decisiones para la puesta en marcha del proyecto.
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Por medio de la encuesta se lograra conocer:

e El Nivel de aceptacion.
e Disposicion de efectivo.
e Satisfaccion del consumidor.

e Frecuencia de consumo del servicio.

Se efectuaron 209 encuestas de acuerdo a la férmula establecida para la muestra

de un universo de 1000 personas.

RESULTADO DE LA ENCUESTA.

RESUMEN DE LA ENCUESTA REALIZADA EN LA PARROQUIA DE NONO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA OPERADORA
DE TURISMO COMUNITARIO EN LA PARROQUIA DE NONO

VALOR
N° PREGUNTA PORCENTAJES
ASPECTOS ES
Si 84 40,19%
¢, Conoce usted la Parroquia
1 125 59,81%
de Nono? No
TOTAL 209 100.00%
Cascada
Guagrapamba 68 32,54%
Fundacion Jocotoco. 40 19,14%
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Reserva Pacaya 45 21,53%
¢,Cuales de estos atractivos
2 turisticos ha visitado? Verdecocha 24 11,48%
Pesca deportiva
Santa Teresita 20 9,57%
Otros 12 5,74%
TOTAL 209 100,00%
Un dia 68 32,54%
Dos dias 65 31,10%
¢ El tiempo de permanencia en
3 la Parroquia de Nono es? Tres dias 28 13,40%
Cuatro dias 33 15,79%
De cuatro en
adelante 15 7,18%
TOTAL 209 100,00%
De 18 a 28 afios 79 37,80%
De 29 a 39 afios 70 33,49%
¢Marque con una X la edad en
4 la que se encuentra? De 40 a 50 afios 40 19,14%
Mas de 50 afios 20 9,57%
TOTAL 209 100,00%
Operadora de
Turismo. 125 59,81%
¢ Su visita es realizada Sin Operadora de
5 mediante? Turismo. 40 19,14%
TOTAL 209 100,00%
De 20 a 60 ddlares 90 43,06%
De 60 a 100 ddlares 80 38,28%
6 | ¢La capacidad de gasto diario De 100 a 140 25 11,96%
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fluctda entre? dolares

Mas de 140 dolares 14 6,70%
TOTAL 209 100,00%

Si 200 95,69%

¢ Le gustaria realizar Turismo

Comunitario? No 9 4,31%
TOTAL 209 100,00%

Cabalgata 20 9,57%

Caminata 80 38,28%

¢, Qué actividad turistica le
gustaria realizar? Ciclismo 70 33,49%

Observacion de flora

y fauna 39 18,66%
TOTAL 209 100,00%
De 20 a 40 dolares 80 38,28%

¢, Cuanto estuviera dispuesto a
pagar por un paquete De 40 a 60 délares 67 32,06%
Turistico diario? De 60 a 80 dodlares 38 18,18%

De 80 dodlares en

adelante 24 11,48%
TOTAL 209 100,00%
¢ Le gustaria que en la
Parroquia exista una
operadorade turismo Si 201 96,00%
Comunitario? No 8 4.00%
TOTAL 209 100,00%
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EL PRODUCTO

Es un conjunto de atribuciones tangibles e intangibles que incluye el empaque,
color, precio, prestigio del fabricante, prestigio del detallista y servicios que prestan
este y el fabricante.

SEGMENTACION DEL MERCADO

Es el proceso de subdividir un mercado en subconjuntos distintos de clientes que

se comportan de la misma manera o que presentan necesidades similares.

SEGMETACION GEOGRAFICA

Toda la Ciudad de Quito.

SEGMENTACION DEMOGRAFICA

GENERO FEMENINO / MASCULINO

NIVEL MEDIO

EDAD 20A 49
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GAMA DE SERVICIOS.

CUADRO DE GAMA DE PRODUCTOS NONOTOURS

CONCEPTO FUNCIONAMIENTO

CASCADA GUAGRAPAMBA Horario de atencién: De 07 horas a 18 horas de
Domingo a Domingo.
Ofrece: Paseo Ecolégico, Cascadas, Refrigerios,

Espacios Verdes para realizar Futboll y Boley.

RESTAURANT EL BIFE Horario de atencidon: De 08 horas a 20 horas de
Martes a Domingo.
Ofrece: Platos a la carta, comida Tipica, cuenta con

tres salas un bar y espacios verdes para recreacion.

Horario de atencién: De 08 horas a 18 horas de

Miércoles a Domingo.

RESTAURANT ALPA SUNGANA. Ofrece: Platos a la carta, Comida Tradicional, cuenta

con dos plantas para eventos sociales.

Horario de atencion: De 08 horas a 18 horas de
Domingo a Domingo.

PACAYA CLAUNS FOURT
(COMUNIDAD ALASPUNGO) Ofrece: Biodiversidad de flora y fauna, exhibicion de
orquideas, senderos del Yumbo, Bosque Nativo y

Alimentacion.
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FUNDACION JOCOTOCO

Horario de atencién: De 08 horas a 18 horas de

Martes a Domingo.

Ofrece: Observacién de Aves, senderos ecologicos y

bosque primario.

VERDECOCHA

Horario de atencién: De 07 horas a 19 horas de

domingo a domingo.

Ofrece: Paseos Ecologicos, Habitaciones,

Alimentacién y Observacién de Flora y fauna.

QUINTA MARGARITA

Horario de atencién: De 06 horas a 22 horas de

Domingo a Domingo.

Ofrece: Habitaciones.

SANTA TERESITA

Horario de atencién: De 08 horas a 18 horas de

Domingo a Domingo.

Ofrece: Pesca Deportiva, Alimentacion y Tarabita.

CASCADA CHAUPIURCO

Horario de atencién: De 08 horas a 16 horas de

Miércoles a Domingo.

Ofrece: Paseo Ecolégico, Exhibicion de Orquideas y

Alimentacion.

HACIENDA LA ESCALERA ( SR.

ANSELMO AREVALO)

Horario de atencién: De 08 horas a 17 horas de lunes

a sabado.

Ofrece: Paseos a Caballo.
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ECORUTA PASEO DEL QUINDE

Horario de atencién: De 08 horas a 17 horas sabados

y Domingos.

Ofrece: Alquiler de Bicicletas y Rutas Ecoldgicas.

LUIS PEREZ (SERVICIO DE
TRANSPORTE)

Horario de atencién: De 06 horas a 20 horas sabados

y Domingos.

Ofrece: Servicio de Transporte.

ASOCIACION DE GUIAS NATIVOS DE
NONO

Horario de atencién: De 08 horas a 17 horas sabados

y Domingos.

Ofrece: Guianza Turistica.

Elaborado por: Francisco Andagoya.

Fuente: Investigacion de Mercado

Andlisis: Nono Tours presenta una Gama de Servicios para los clientes que

visitan la parroquia de Nono, con un excelente servicio personalizado.

SERVICIO DE PAQUETES TURISTICOS COMUNITARIOS.

La empresa sera implementada en la Parroquia de Nono calle principal el Ejido y

Garcia Moreno, estara dirigida a todos los turistas Nacionales e Internacionales
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con un servicio basado en un alto estandar de calidad, con el objetivo de fidelizar

al cliente mediante la satisfaccion total.

LA DEMANDA

Para establecer la demanda del proyecto se tomara en cuenta datos historicos
basados en la informacion entregada por la fundacion Ecoruta la cual cuenta con
una casa de Informacion Turistica en la Parroquia de Nono, dicha fundacién se
encarga de registrar a los turistas que ingresan a la Comunidad.

Se consider6 como poblacion demandante a los turistas que ingresan a la
poblacion anualmente en una edad promedio de 20 a 49 afios los cuales se

encuentran econdmicamente activos.

POBLACION DE TURISTAS INGRESA A LA PARROQIA DE NONO: 2100
PERSONAS.

TOTAL DEMANDA 2100.

CONSUMO CONSUMO
MENSUAL DE ANUAL DE

PAQUETES PAQUETES

TURISTICOS TURISTICOS

DEMANDA DE
TURISTAS DE LA
CIUDAD DE QUITO

4528,00 54.336,00

4.528,00 54.336,00
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PROYECCION DE LA DEMANDA.

Para realizar la proyeccion de la demanda se tomé en cuenta el porcentaje de

crecimiento anual de la poblacion del Ecuador.

TABLA INFORMATIVA

CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL
2013 -2017 = 1.5%

FUENTE: WORLD DEVELOPMENT INDICATOR (WDI).

En la tabla se puede observar que anual del 2013 al 2017 es del 1.5%.

PROYECCION:
DEMANDA EN
% DE CRECIMIENTO
PERSONAS

2013 1.5% 2100
2014 1.5% 2132
2014 1.5%

2163
2016 1.5%

2196
2017 1.5% 2229
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ANALISIS DE LA OFERTA.

Concepto.-Para la economia, la oferta esta constituida por el conjunto de bienes y
servicios que se ofrecen en el mercado en un momento determinado y con un
precio concreto. Realizando una simplificacion, puede decirse que la oferta es la
cantidad de productos y servicios que se encuentran disponibles para ser

consumidos.

CUADRO DE PRODUCTOS A VENDER.

Paquete turistico uno “Nono Natural” 240 56,60 13584,00
Paquete turistico dos “Nono Aventura. 240 56,60 13584,00
Paquete turistico tres “Nono Tradicion” 240 56,60 13584,00
Paquete turistico cuatro “Nono Cultural”. 240 56,60 13584,00

CLASIFICACION DE LA OFERTA.

Oferta Local.-Se ha tomado en cuenta como primera opcion para ofertar los

paquetes turisticos a la Ciudad de Quito la cual se encuentra a 18 km.
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Oferta Nacional.- Se ha tomado en cuenta a la poblacion del ecuador para la

venta de los paquetes turisticos.

FACTORES QUE AFECTAN A LA OFERTA.

Precios de los Servicios.-Al aumentar el precio de los Servicios Turisticos
(Reservas Naturales, Hospedaje, Restaurantes, etc.) aumenta también el valor de
los paquetes turisticos, esto afecta a la empresa debido a que los turistas se
resisten a pagar mas de los que normalmente pagan, bajando la afluencia de

personas que adquieren el servicio, esto genera menos ingresos al negocio.

Desarrollo de la Tecnologia.-La parroquia de Nono cuenta con la cobertura de
una sola operadora de telefonia celular, esto implica malestar en los clientes que
cuentan con el servicio de otra operadora de telefonica celular ya que no pueden

comunicarse con sus familiares o amigos cuando se encuentra en la Comunidad.
Existencia de Bienes Complementarios y Sustitutos.- Una parte de turistas que
visitan la parroquia de Nono lo realizan sin operadora turistica convirtiéndose en
un servicio Sustituto.

ANALISIS DE LA OFERTA.

CUADRO DE LA OFERTA.

Lo que se espera vender:

PRECIO | VALOR VALOR VALOR
VENTA DIARIO | MENSUAL | ANUAL

PRODUCTO | DESCRIPCION | CANTIDAD

Paquetes
1 Turisticos 4 56,60 226,40 4528,00 54336,00

140



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

ANALISIS: Se eligié6 vender 12 meses al afio 20 dias al mes debido a que los

sdbados y domingos se trabajara en el campo.

PROYECCION DE LA OFERTA.

Se ofertaran a 960 paquetes turisticos al afio, esta informacion se obtuvo de

acuerdo a la encuesta realizada a los turistas, envista de que en la parroquia no

existe competencia directa del servicio se considero el porcentaje de personas que

viajan a la parroquia sin operadora turistica.

Se ha tomado en cuenta para la proyeccion de la oferta la tasa de crecimiento

realizada por el Ministerio de turismo del afio 2013 la cual es de 3.8%.

FUENTE: http://www.cordanec.com/Descargas/Turismo/IV_1.PDF

- OFERTA EN OFERTA EN

ANO. % DE CRECIMIENTO

PERSONAS DOLARES
2013 3.8% 960 54.336,00
2014 3.8% 996 56.400,77
2015 3.8% 1034 58.544,00
2016 3.8% 1074 60.768,67
2017 3.8% 1114 63.077,88

BALANZA DEMANDA OFERTA.

Con la informacion obtenida se procede a realizar el balance Oferta — Demanda, la

determinacién de la demanda insatisfecha, consiste en la diferencia entre la

demanda y la oferta.
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DEMANDA
ANOS DEMANDA OFERTA INSATISFECHA EN
PERSONAS
2013 2100 960 -1140
2014 2132 996 -1136
2015 2163 1034 -1129
2016 2196 1074 -1122
2017 2229 1114 -1115

ANALISIS: Si esta diferencia resulta negativa entonces se considera que el
mercado tiende ser desfavorable. Si resulta positiva, se considera que el mercado

del producto o servicio no es favorable.

ESTABLECIMIENTO DE LA DEMANDA INSATISFECHA.

2100 100%

4528 46%

Representa el 46% de total de la poblacion.

En personas:

Promedio de consumo en personas es de 80 mensuales.
4800/20dias laborables= 4 personas por dia.

ESTUDIO TECNICO DEL PROYECTO.

Concepto.- El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacién con el

funcionamiento y operatividad del proyecto en el que se verifica la posibilidad

142



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

técnica de fabricar el producto o prestar el servicio, y se determina el tamafio,
localizacion, los equipos, las instalaciones y la organizacion requerida para realizar

la produccion.

Analisis.- Sirve para hacer un andlisis del proceso de produccion de un bien o la
prestacién de un servicio, Incluye aspectos como: materias primas, mano de obra,
maquinaria necesaria, plan de manufactura, inversion requerida, tamafio y
localizacion de las instalaciones, forma en que se organizara la empresa y costos

de inversion y operacion.

En el proyecto de requerira:

Mano de Obra.

Equipo Necesario.

Plan de Ventas.

Inversion Requerida.

Tamafio y Localizacion del Local.

Organizacion de la Empresa.

AN N N N N

Costos de Inversion y Operacion.

TAMANO DEL ESTUDIO TECNICO DEL PROYECTO.

Definicién del tamafio.- Es la produccion normal del conjunto de equipos
instalados, con relacién a la unidad de tiempo,para el caso especifico de nuestro
proyecto, significa el sefialar el volumen de  Paquetes Turisticos producidos en

un periodo de tiempo determinado. (Minuto, hora, dia, mes, afio)

MOVILIARIO Y EQUIPO REQUERIDO.
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1 |MOBILIARIO

1.1 |Escritorio Pequefio

1.2 | Escritorio Gerencial

1.3 | Escritorio Mediano

1.4 |Mesa 3m de largo x 2m de ancho

w| R R R R

1.5 | Silla giratoria

1.6 | Sillas de recepcién 10

1.7 | Archivador Metélico con Vidrio

1.8 | Sillén sala de espera

1.9 | Mesa de vidrio sala de espera
1.10 | Modulares de Oficina
2 |EQUIPO DE COMPUTACION
01 Comput. Intel Dual Core 2,2 Ghz, Memory 1
3GB

2.2 | Impresora Canon Multifuncion

O P NN

2.3 |Laptop HP original
2.4 | Software de Contabilidad

N

2.5 | Modem para internet
3 |EQUIPO DE OFICINA
3.1 |Teléfono 2

Para llevar a cabo el proyecto es necesario todo lo detallado anteriormente, ya que

al contar con un Mobiliario y Equipo eficiente se obtendra un producto de

excelente calidad.
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MANO DE OBRA.

Concepto.- Se conoce como mano de obra al esfuerzo tanto fisico como mental

gue se aplica durante el proceso de elaboracion de un bien. El concepto también

se aprovecha para apuntar hacia el costo de esta labor (es decir, el dinero que se

le abona al trabajador por sus servicios).

CUADRO DE PERSONAL.

NUMERO CARGO SUELDO MENSUAL SUELDO ANUAL
1 GERENTE GENERAL 700,00 8.400,00
2 AUXILIAR POLIFUNCIONAL 400,00 4.800,00
3 CONTADOR EXTERNO 200,00 2.400,00
4 GUIA TURISTICO 400,00 4.800,00

Talento Humano.- Es lo mas importante en una empresa, ya que al formar parte

de la misma se caracteriza por desempenfar funciones especificas ademas es una

de las fuentes de riqgueza mas importantes ya que son las responsables de la

ejecucion y desarrollo de todas las tareas y actividades que se necesiten para el

buen funcionamiento de la misma.
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VARIABLES DE VIABILIDAD.

Disponibilidad de Recurso:

CAPITAL PROPIO 70% 11480,00

FINANCIAMIENTO 30% 4920,00

El 30% se lo financiara mediante un crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cooprogreso.

Requisitos para realizar el Crédito:

MONTOS.
Maximo: $ 20.000
Minimo: $ 600

PLAZO.
Maximo: 48 meses

Minimo: 2 meses

INTERES:
17% ANUAL
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<> coornosreso

Requisitos Basicos

- Libreta del solicitante

- Copia de la cédula del solicitante
- Copia de papeleta de votacion

- Ultimo pago de servicio bdsico

- Croquis del domicilio del negocio
- Documentacion que justifique la existencia del negocio

Garantias
Personal, prendaria o Hipotecaria (Dependiendo del monto)

VARIABLES DE OPTIMIZACION.

Concepto.- Los problemas de optimizacibn desembocan en la busqueda del
maximo absoluto y el minimo absoluto de una funciéon en su dominio o en una

parte de él.
Con la optimizaciéon de planta se puede mejorar lo siguiente:

Mejorar el servicio al Cliente.
Optimizar el tiempo del personal en su gestion.

v
v
v' Ubicacioén de sitios de trabajo acorde a la necesidad.
v

Aprovechar el espacio fisico.
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DISTRIBUCION DE PLANTA.

Planta Baja:

Ventas.

AN N N NN

Bafio.

LAYOUT.

Sala de Espera.
Atencion al Cliente.
Contabilidad.

Sala de reuniones.

El concepto puede traducirse como “disposicion” o “plan” y tiene un uso extendido

en el @&mbito de la tecnologia, La nocion de layout suele utilizarse para nombrar al

esquema de distribucion de los elementos dentro un disefio.

SALA DE REUNIONES

GERENCIA GENERAL

DPTO. VENTAS

DPTO. FINANCIERO
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AREAS

Atencion al Cliente.
Sala de Espera.
Sala de Reuniones
Gerencia General.

Departamento Ventas.

AN N N N NN

Departamento Financiero.

GRADO DE CERCANIA RAZONES DE CERCANIA

A | ABSOLUTAMENTE CERCA 1| PELIGRO

E | ESPECIALMENTE CERCA 2 | SECUENCIA PROCESO

I'| IMPORTANTEMENTE CERCA 3 | HIGIENE

O | ORDINARIO 4 | CONTAMINACION

U | INDIFERENTE 5| RUIDO

X | INDESEABLE 6 | GESTION ADMINISTRATIVA

CAPACIDAD MAXIMA DE PRODUCCION DEL PROYECTO.

CONCEPTO PROCESO
Operacion 1 Reservacion de Atractivos Turisticos
Operacion 2 Reservacion de Alimentacion en Restaurants
Operacion 3 Alquiler de transporte
Operacion 4 Elaboracion de paquetes turisticos
Operacion 5 Atencién al cliente
Operacion 6 Venta
Operacion 7 Facturacién
Operacion 8 Ingreso a Caja
Operacion 9 Ejecucion
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Analisis: Con la infraestructura fisica y logistica se pueden atender minimo 4

personas por dia.
LOCALIZACION DEL PROYECTO.

La Operadora de Turismo Comunitario estard ubicada en la Provincia de
Pichincha, Canton Quito, Parroquia Nono al Noroccidente a 18 kilometros de la via
occidental con un tiempo aproximado de 30 minutos, la ubicacién se puede

observar en el siguiente gréfico.

CALLE 24 DE MAYO

CALLE GARCIA MORENO
CALLE DE LA IGLESIA

CALLE ESMERALDAS
CALLE SUCRE

CALLE PRINCIPAL EL EJIDO

ESCUELA ISLAS
GALAPAGOS

HACIENDA ISOPAMBA

GOBIERNO
PARROQUIAL DE
NONO

HACIENDA (SOPAMBA
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FACTORES GENERALES DE LA LOCALIZACION

FACTORES CALIFICACION
Espacio fisico 20%
Costo de arriendo 5%
Vias de Acceso 20%
Cercania al cliente 15%
Infraestructura 14%
Proveedores 16%
Permisos Legales 10%
TOTAL 100%

FACTORES DE LOCALIZACION

N

20% ¥ Espacio fisico

* Costo de arriendo

™ Vias de Acceso
5%
- * Cercania al cliente
® Infraestructura

¥ Proveedores

® Permisos Legales
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MACROLOCALIZACION.

El local estar4 ubicado en la parroquia de Nono, sector centro, esto permitira
obtener una cercania eficiente de los lugares turisticos del sector, disminuyendo el
costos al momento de realizar las reservaciones y otras gestiones para la creacion

de los paquetes turisticos la cual representa una ventaja.

© 2013 Google

Image © 2013 DigitalGlobe &
- :Q.,\ Google-earth
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.
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Image © 2013 OffitalGiobe Cooglc'earth

La Operadora de Turismo Comunitario se encuentra ubicada en sector el Manzano
calle el Ejido y Calle Garcia Moreno de la Parroquia de Nono, en dicho lugar se
pueden encontrar lo que son los factores cualitativos y cuantitativos como son:
disponibilidad de transporte para los clientes, mano de obra, servicios basicos y

cercania de los lugares turisticos.
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INGENIERIA DEL PROYECTO.

DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES DEL PROYECTO.

1.- Area de Atencion al Cliente y Ventas.

CONDICIONES:

Area de 9 m2, con suficiente ventilacion y energia eléctrica.

FUNCION:

En esta area se realizara la recepcion al cliente, muestra de paquetes turisticos y

ventas.

2.- Area de Contabilidad y Finanzas.

CONDICIONES:

Area 16 m2 excelentes conexiones eléctricas, Equipo y Utiles de oficina

disponibles.

FUNCIONES:

En esta area se todo el proceso de Contabilidad, Impuestos, Presupuesto y

Pagos.

3.- Area de Gerencia.

CONDICIONES:

154



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Area de 9m2 Acceso a internet, excelentes conexiones eléctrica, Utiles de oficina

disponibles.

FUNCIONES:

En esta area se realizara todo el proceso de Planificacién y ejecucion de

estrategias de la empresa.

4.- Area de Reuniones.

CONDICIONES:

Area de 16m2 con instalaciones eléctricas y acceso a internet.

FUNCIONES:

En esta area se realizara las reuniones y capacitaciones del personal de la
empresa.

5.- Sala de espera.

CONDICIONES:

Area de 9m2 con sillones de confort para el cliente.

6.- Bafnos.

CONDICIONES:

Asepsia, Ventilacion, Implementos necesarios para una buena higiene.
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MAQUETA DEL AREA DEL NEGOCIO.

l @ &

SALA
REUNIONES

l

' GERENCIA

o

CABALLEROS

DPTO. CONTABLE

SALA DE ESPERA

ATENCION AL CLIENTE D.

Y VENTAS k

FLUJOGRAMAS DEL PROCESO DEL SERVICIO.

Concepto.- El diagrama de flujo o diagrama de actividades es la representacion
grafica del algoritmo o proceso. Se utiliza en disciplinas como programacion,
economia, procesos industriales y psicologia cognitiva, En Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), un diagrama de actividades representa los flujos de trabajo paso
a paso de negocio y operacionales de los componentes en un sistema. Un
diagrama de actividades muestra el flujo de control general.

Utilidad.- Estos diagramas utilizan simbolos con significados definidos que
representan los pasos del algoritmo, y representan el flujo de ejecucion mediante

flechas que conectan los puntos de inicio y de fin de proceso.
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SIMBOLOGIA.

SIMBOLO

REPRESENTA

S

Inicio o término.- Indica el principio o el fin del flujo.
Puede ser accidn o lugar; ademas se usa para indicar una
unidad administrativa o persona que recibe o proporciona

informacion.

Actividad.- Describen las funciones que desempefan las

personas involucradas en los procesos.

R

Documento.- Representa cualquier documento que

entre, se utilice, se genere o salga del proceso.

Decisidn o alternativa.- Indica un punto dentro del flujo

donde se debe tomar una decisién

Archivo.- Indica que se guarde un documento en forma

temporal o permanente.

Conector de pagina.- Representa una conexién o enlace
con otra hoja diferente, en la que continua el diagrama de

flujo.

Conector.- Representa una conexion o enlace de una
parte del diagrama de flujo con otra parte del mismo, en la

misma hoja.

Demora.- Indica retraso en el desarrollo del proceso,

método o procedimiento.

@
v
§
-
L)

=)

Transporte.- Indica el movimiento de personas material o

equipo.
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Inspeccién y medicién.- Representa el hecho de

verificar la naturaleza, calidad y cantidad de los insumos y

productos.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE PAQUETES TURISTICOS

SOLICTUO OE
COTIZACION
Bl DE
RECEPCION DE
L S0LICITUD
El_lﬂﬂmi%iDE
COTIEZACION
RECEPCIONDE | EN0D
soucrus €| comzan

RECEPCIGN DE
COTEZACION

W

RECEPCION DELA
APROBALION |

A

ELABORACION DE
PAQUETES

PARUETE
TURISTICO

RECERCION OEUA
SPROBACION | <

g
ENVIO DE RESERVACION DE |

RECERVACION ———)l SERVICI o
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DETERMINACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO.

El mobiliario y Equipo a utilizarse es el siguiente:

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

1 |MOBILIARIO
1.1 |Escritorio Pequefio 1 150,00 150,00
1.2 | Escritorio Gerencial 1 250,00 250,00
1.3 | Escritorio Mediano 1 200,00 200,00
1.4 | Mesa 3m de largo x 2m de ancho 1 350,00 350,00
1.5 | Silla giratoria 3 60,00 180,00
1.6 | Sillas de recepcién 10 20,00 200,00
1.7 | Archivador Metélico con Vidrio 2 250,00 500,00
1.8 | Sillén sala de espera 2 300,00 600,00
1.9 | Mesa de vidrio sala de espera 1 50,00 50,00
1.10 | Modulares de Oficina 6 500,00 3000,00

2 |EQUIPO DE COMPUTACION
01 Comput. Intel Dual Core 2,2 Ghz, Memory 1

3GB 1.000,00 1.000,00

2.2 |Impresora Canon Multifuncion 1 450,00 450,00
2.3 | Laptop HP original 1 1.200,00 1.200,00
2.4 | Software de Contabilidad 1 1.000,00 1.000,00
2.5 | Modem para internet 1 670,00 670,00

3 |EQUIPO DE OFICINA
3.1 | Teléfono 2 100,00 200,00
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Cuantificacién de variables:

1 |MOBILIARIO

1.1 | Escritorio Pequefio

1.2 | Escritorio Gerencial

1.3 | Escritorio Mediano

1.4 | Mesa 3m de largo x 2m de ancho

1.5 | Silla giratoria

1.6 | Sillas de recepcién

1.7 | Archivador Metalico con Vidrio

1.8 | Sillén sala de espera

PROVEEDOR

1.9 | Mesa de vidrio sala de espera
LOCAL

1.10 | Modulares de Oficina

2 |EQUIPO DE COMPUTACION

Comput. Intel Dual Core 2,2 Ghz, Memory
3GB

2.2 | Impresora Canon Multifuncion

2.1

2.3 | Laptop HP original
2.4 | Software de Contabilidad

2.5 | Modem para internet
3 | EQUIPO DE OFICINA

3.1 | Teléfono

El proveedor del Mobiliario y Equipo se adquirira mediante un proveedor Local.
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL PROYECTO.
FILOSOFIA EMPRESARIAL.
VISION

Consolidarse como una empresa de alto nivel reconocida nacional e
internacionalmente como un modelo a seguir por su forma de proteger el
ecosistema, brindando una atencién de calidad mediante la venta de paquetes
turisticos que brinden servicios de alimentacion, hospedaje y recreacion para
obtener la plena satisfaccion de nuestros clientes; mediante la capacitacion
permanente de nuestro personal y mejorando continuamente nuestras

instalaciones y equipos.

MISION

Crear en el Cliente una cultura de conservacion del Ecosistema y Fidelizacion del
servicio mediante un manejo controlado de los recursos naturales que brinde un

desarrollo sostenible econémico, social y ambiental.

PRINCIPIOS Y VALORES

Honestidad.- Etica Profesional en todas las actividades que realiza la empresa y

en cada uno de nuestros servicios prestados a los clientes.

Cooperacion.- Impulsar los esfuerzos del personal hacia un mismo obijetivo,

incentivando la superacién comun y promoviendo el trabajo en equipo.

Lealtad.- Fidelidad en las relaciones de los miembros de la empresa permitiendo

un ambiente de confianza y seguridad.

Solidaridad.- Implementar valores en el que se sientan como propios los

sentimientos de cada miembro de la organizacion.
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Respeto.- Crear un ambiente de trabajo que contenga una armonia entre todos
los miembros de la organizacion, Implementando un modelo en la conservacion
ambiental con respecto a la competencia, aprovechando responsablemente los

recursos para el desarrollo de los servicios.
Puntualidad.- Desempefiar el cumplimiento de los horarios implantados por la
empresa, obteniendo responsabilidad dentro de la empresa y logrando con

eficiencia los trabajos establecidos diariamente.

Responsabilidad.- Ejecutar con responsabilidad las normas y politicas que

establece la empresa para su buen funcionamiento en la prestacion de servicios.

Orden.- Ubicar las cosa en su lugar con el fin de mantener un area de trabajo

ordenada, con el objetivo de brindar al cliente una perspectiva diferente

ORGANIGRAMA FUNCIONAL NONO TOURS

GERENCIAGENERAL

AlXILIAR
POLIFUNCIONAL

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
MARKETING VENTAS FINANCIERD
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.

PLANIFICAR LA
ATENCION A
1 REQUERMIENTOS GERENTE GEME RAL
r
ANALIZAR GERENTE GEME RAL
REQUERMIENTO
r
DISER AR
sﬂj_umc'm GERENTE GEMNE RAL
r
DESARROLLAR SECRETARIA
SOLUCION
r
PROBAR
SOLUCION GERENTE
NQ |
IMPLEMENTAR
5 SOLUCION GERENTE GEMNE RAL

&
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE MARKETING

[ FLUJOGRAMADEL PROCESO DE MARKETING |

EVALUACION DEL
ERGAD <

v

—— ACTMDADES Y R
FROCESO (MK MIX)

RETROALIMEMTALIGN

l

OBJET IWOS
ALCANZADOS

GERENTE: Se encarga de la Planificacion, Ejecucion y Control de las estrategias

planteadas para el mejoramiento de la gestiébn empresarial.

SECRETARIA - TESORERA: Se encarga de la estructuracion de los paquetes

turisticos, atencion a los clientes, Presupuesto y venta de los paquetes turisticos.
CONTADOR: Se encargara de Contabilizar todos los procesos realizados

diariamente en la empresa, Generacion de Estados Financieros, Pago Impuestos

y Revision de presupuesto, la Contabilidad se lo realizara con un contador externo.
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GUIA TURISTICO: Se encargara de realizar las visitas a los lugares turisticos

sefalados con los clientes.

GESTION DE MARKETING

NOMBRE DE LA EMPRESA: NONOTOURS

ESLOGAN: “NONO MAS QUE NATURALEZA”

LOGOTIPO:

ecuadormas que ——"
S—— naturaleza

El logotipo fue disefiado basado en la naturaleza del sector tomado en cuenta el

encanto Cultural, Histérico, Religioso y Natural.
FLAYERS:

Para la publicidad volante se utilizara los Flayers los cuales son faciles de

transportar, Mejor visualizacion de los productos y bajos costos en su impresion.
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PAGINA WEB.

Para la publicidad visual tecnolégica se lo realizara en una pagina Web del
Gobierno Parroquial de Nono orientada a promocionar los lugares turisticos del

sector la cual no tendra ningun costo.

WWW.NONO.EC

€« C f [ www.nono.ec | =

Domingo, Abril 07, 2013
.“ N L7
——— 'AlN
-:‘ Seleccionar idioma | ¥
Let's Chat

[ ap [ Sat | Ter | Earn |
Ko/ SIGUENOS EN :

| [ 376209 37855775887 ..pg

7 A EEE-X>PARERPOIREEE = - - -« b

FACEBOOK.

También la publicidad se lo realiza mediante el Facebook ya que la actualidad las

redes sociales se encuentran en auge.
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[ repositorio.uct.edu.ecibit. x Y 72F Seleccion del personal- | x ) [EJ (10) Nono x \ [} Junta Parroquial de None x
€ = C A [) www.facebook.com/nonoecuador?ref=tn_tnmn &%l =

[anj

] ]

Fﬂono Inicio ¥

facebook ‘gle_l @*;9 Busca personas, lugares y cosas
“ | Nono Biografia v Ahora v I [5) estado Foto / video Evento, Hito +
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I Ahora
013
Se unio a Facebook
%~ | £l
] ’
‘ i=| 376209 37855775887...jpg " ¥ Mostrar todas las descargas.. %
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MERCADEO Y COMERCIALIZACION.

MARKETING MIX.

El Marketing Mix, establece una mezcla de mercado fundamentandose en las 4 P:
Producto.

v

v" Precio.
v" Plaza o canales de Distribucion.
v

Promocion y Publicidad.
PRODUCTO.
Concepto.- Es el conjunto de atributos tangibles e intangibles, que incluye entre

otras cosas empaque, color, precio, calidad y marca, un producto puede ser un

bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea.
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En el caso del proyecto el producto son los Paquetes Turisticos el cual representa

un servicio turistico.

Descripcion del Producto.

Nono Tours es una Operadora de Turismo comunitario ubicada en la parroquia de
Nono, constituida por una infraestructura eficiente para la atencion y venta de
paquetes turisticos, los servicios se basan en la visitar los mejores lugares
turisticos existentes en la Comunidad asi mismo brindar una alimentacion de
calidad en los mejores restaurants.

Marca

La que se debera posicionar en el mercado es NONO TOURS la cual debera

representar calidad, prestigio, y responsabilidad y eficiencia.
Descripcion del Producto:

v" Turismo ecologico

v Turismo de Aventura.

v Turismo Cultural

v Turismo Religioso.

Estrategia competitiva de producto.

Nono Tours, brindara productos nuevos y Unicos en el sector, el cual no tiene

competencia directa y esta ubicada a pocos minutos de la ciudad de Quito.
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PRECIO.

Nono Tours dispone de 4 tipos de productos Nono Natural, Nono Aventura, Nono
Tradicién, Nono Cultural, los precios se establecieron mediante las encuestas

realizadas a los turistas.

CONCEPTO VALOR
Paquete turistico uno Nono Natural 56.60
Paquete turistico dos Nono Aventura 56.60
Paquete turistico tres Nono Tradicion 56.60
Paquete turistico cuatro Nono Cultural 56.60

Estrategia de precio.

La Operadora de Turismo Comunitario Nono Tours ha escogido la estrategia de
Valor Alto la cual implica un servicio de alta calidad, el establecimiento se
distinguira principalmente por la calidad del servicio.

PLAZA.

La naturaleza intangible de los servicios da origen a necesidades especiales en su

Distribucidn, por lo que utilizaremos el siguiente canal de distribucion:
Productor — consumidor dada la intangibilidad de los servicios la actividad de

venta requiere a menudo un contacto personal entre el productor y el consumidor;

por lo tanto se emplea un canal directo.
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Estrategia de plaza.

El canal de distribucion que va a utilizar es directo ya que un servicio es
perecedero y por tanto no puede tener intermediarios, es por eso que va
directamente del fabricante al consumidor final.

PROMOCION Y PUBLICIDAD.

La promocién es una herramienta que se emplea para apoyar la publicidad y las
ventas personales, de tal manera que la mezcla comunicacional resulte mas
efectiva, con este motivo se planteardn los siguientes objetivos que desea
alcanzar la organizacion con las estrategias de promociones que se daran a

conocer posteriormente:
Objetivos de la Promocion.
v Provocar la primera compra.
v Posicionar la marca a través de publicidad volante y a través del internet.
v' Conseqguir liquidez a corto plazo.
Seleccién de la Audiencia.
La promocion esta dirigida a todos los turistas nacionales y extranjeros mayores
de 20 afos que disfruten del entorno natural y tranquilo.
Seleccién de un Mensaje.

“Nono paisaje de encanto donde reposa el arte natural’

Estrategias promocidénales

172



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Descuentos a Grupos.
Cuando existan grupos que superen las 10personas se brindara un cupo adicional

gratuito es decir el ocupante 11 viajara gratuitamente, al tener un grupo de veinte

dos personas viajaran gratuitamente y asi sucesivamente.

CRONOGRAMA DEL PROYECTO.

ANO 2013
MAYO JUNIO JULIO
ACTIVIDAD S1 [S2 [S2 [S4 [S1 [S2 [S2 [S4 [S1 [S2 [S2 [S4

ADECUACION DEL LOCAL

APERTURA DE PATENTE MUNIPAL

APERTURA DEL RUC

PERMISO DE LOS BOMBEROS

PERMISO SANITARIO

PERMISO DEL MINISTERIO DE TURISMO

TRAMITE DE FINANCIAMIENTO

RETIRO DEL DINERO DE LA INSTITUCION

BANCARIA

COMPRA DEL EQUIPO DE COMPUTACION

INSTALCIONES DEL LOCAL

NEGOCIACION DE SERVICIOS TURISTICOS Y

RESERVACIONES

RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL

PRUEBA DE LAS INSTALCIONES Y PROCESO

DE VENTA

APERTURA AL PUBLICO
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INGRESOS DEL PROYECTO.

Valor aproximado para tener ingresos del proyecto:

CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD VALOR
CONCEPTO VALOR U VA
DIARIA | MENSUAL | ANUAL MENSUAL
Paquetes Turisticos “NONO
4 80 960 56.60 4528.00 | 54336.00
TOURS”

PROYECCION DE LOS INGRESOS.

4.528

56.60

54.336 |4700.06 | 58.75 |56.400.77|4878.67 | 60.98 | 58.544 |5064.06 |63.30|60.768.67 | 5256.49 | 65.71

63.077,88

Para la proyeccién de los ingresos se tomd en cuenta el 3.8% de acuerdo al

crecimiento del sector.

IMPORTANCIA DE LOS COSTOS DEL PROYECTO.

Es importante determinar los costos totales y unitarios del proyecto ya que
mediante estos se podra estimar y distribuir en términos monetarios los recursos,
asi también es indispensable calcular costos unitarios para saber cuanto nos

cuesta producir cada unidad.
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COSTO DEL PROYECTO.
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En la proyeccion de los costos se tomé en cuenta la tasa de crecimiento del sector

turistico del afio 2013 la cual es de3.8 %.

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

1. COSTO DEL SERVICIO 24.200,00| 25.119,60( 26.074,14| 27.064,96 28.093,43
Servicio de ingreso a Lugares

Turisticos y Restaurants 10.560,00 10.961,28 11.377,81 11.810,17 12.258,95
Uniformes del personal 200,00 207,60 215,49 223,68 232,18
Mano de Obra Directa 4.800,00 4.982,40 5.171,73 5.368,26 5.572,25
Alquiler de bicicletas 1.920,00 1.992,96 2.068,69 2.147,30 2.228,90
Servicios de Cabalgata 1.920,00 1.992,96 2.068,69 2.147,30 2.228,90
Transporte de turistas 4.800,00 4.982,40 5.171,73 5.368,26 5.572,25
2.COSTO DE ADMINISTRACION 20.398,00 20.807,84 21.544,65 21.159,47 21.953,34
Sueldos y Salarios (M.O.l) 15.600,00 16.192,80| 16.808,13| 17.446,84 18.109,81
Servicios basicos 1.080,00 1.121,04 1.163,64 1.207,86 1.253,76
Utiles de Aseo 200,00 207,60 215,49 223,68 232,18
Utiles de Oficina 300,00 311,40 323,23 335,52 348,27
Depreciacion de equipo de

computacion 1.150,00 1.150,00 1.150,00 0,00 0,00
Depreciacion de muebles 'y

enseres 548,00 248,00 248,00 248,00 248,00
Depreciacion de Equipo de oficina 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Arriendos 1.200,00 1.245,60 1.292,93 1.342,06 1.393,06
Internet 300,00 311,40 323,23 335,52 348,27
3. COSTO DE VENTAS 1.000,00 1.041,00 1.083,68 1.128,11 1.160,89
Publicidad 1.000,00 1.038,00 1.077,44 1.118,39 1.160,89
4. COSTO FINANCIERO 327,82 119,58 = = =
Intereses Bancarios 327,82 119,58 0.00 0.00 0.00
TOTAL 45.925,82| 47.088,02| 48.702,48| 49.352,54 51.207,66
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CLASIFICACION DE LOS COSTOS FIJOS Y VARIABLES.

COSTO FIJOS 26.398,00
Uniformes del personal 200,00
Mano de Obra Directa 4.800,00
Depreciacion de equipo de computacion 1.150,00
Sueldos y Salarios (M.O.I) 15.600,00
Servicios basicos 1.080,00
Utiles de Aseo 200,00
Utiles de Oficina 300,00
Depreciacion de muebles y enseres 548,00
Depreciacion de Equipo de oficina 20,00
Internet 300,00
Arriendos 1.200,00
Publicidad 1.000,00
COSTOS VARIABLES 19.527,82
Servicio de ingreso a Lugares Turisticos y

Restaurants 10.560,00
Alquiler de bicicletas 1.920,00
Servicios de Cabalgata 1.920,00
Transporte de turistas 4.800,00
Interés 327,82
TOTAL 45.925,82

ESTUDIO FINANCIERO.
INVERSIONES DEL PROYECTO.
Se detallara de manera clara los requerimientos de capital los cuales van hacer

necesarios para la ejecucion del proyecto asi también se detallara los

requerimientos para la instalacion las llamadas inversiones fijas las mismas que

176



mas tarde seran parte del activo fijo de la empresa y por ultimo tenemos los
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recursos financieros que se necesitan para el funcionamiento del proyecto.

CUADRO DE INVERSIONES.

A INVERSIONES

MUEBLES Y ENSERES 5.480,00 5.480,00
EQUIPO DE OFICINA 150,00 50,00 50,00
EQUIPO DE COMPUTACION 3.450,00 3.450,00

GASTOS DE PROMOCION _ 480,00 480,00

SERVICIO DE INGRESO A LUGARES
TURISTICOS, TRANSPORTE Y

RECREACION. 2.400,00 2.400,00
SUELDO PERSONAL 3.840,00 3.840,00
IMPREVISTOS 384,00 384,00
SERVICIOS BASICOS E INTERNET 166,00 166,00
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MUEBLES Y ENSERES 5.480,00 5.480,00
EQUIPO DE OFICINA 200,00 150,00 50,00
EQUIPO DE COMPUTACION 3.450,00 3.450,00

GASTOS DE PROMOCION 480,00 _ 480,00

SERVICIO DE INGRESO A
LUGARES TURISTICOS,

TRANSPORTE Y RECREACION 2.400,00 2.400,00

SUELDO PERSONAL 3.840,00 3.840,00
IMPREVISTOS 384,00 384,00
SERVICIOS BASICOS E

INTERNET 166,00 166,00

EVALUCION DEL PROYECTO.

PRONOSTICO FINANCIERO.

BASADO EN CUANTOS EMPLEADOS

BASADO EN 4 EMPLEADOS

RECREACION

SERVICIO DE INGRESO A LUGARES
TURISTICOS, TRANSPORTE Y

2.016,67

MENSUAL

CANTIDAD DE PAQUETES TURISTICOS

80

MENSUAL
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PRONOSTICO DE VENTAS.

1 2013 54.336,00 3,8%
2 2014 56.400,77 3,8%
3 2015 58.544,00 3,8%
4 2016 60.768,67 3,8%
5 2017 63.077,88 3,8%
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ESTADO DE RESULTADOS.
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Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

VENTAS 54.336,00 56.400,77 | 58.544,00| 60.768,67 63.077,88
(-) |Costo de Ventas 25.329,00 26.291,50| 27.290,58| 28.327,62 29.404,07
(=) |Utilidad Bruta en Ventas 29.007,00 30.109,27 | 31.253,42| 32.441,05 33.673,81
(-) |Gastos Operacionales

Gastos Administrativos 20.398,00 21.173,12| 21.977,70| 22.812,86 23.679,74

Gastos de Ventas 1.000,00 1.038,00 1.077,44 1.118,39 1.160,89

Gastos Financieras 327,82 119,58 0,00 0,00 0,00
(=) |Utilidad Operacional 7.281,18 7.778,56| 8.198,27| 8.509,81 8.833,18
(+) | Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) |Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) [|Utilidad A.P.E.I 7.281,18 7.778,56| 8.198,27| 8.509,81 8.833,18

15 % Participacién
(-) |Laboral 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) [|Utilidad Antes de |.R. 7.281,18 7.778,56| 8.198,27| 8.509,81 8.833,18
(-) |23% Impuesto a la Renta
(=) |Utilidad Neta 7.281,18 7.778,56| 8.198,27| 8.509,81 8.833,18
(+) |Depreciaciones 1.718,00 1.718,00| 1.718,00 568,00 568,00
(+) | Amortizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) | EXCEDENTE OPERACIONAL 8.999,18 9.496,56 9.916,27 9.077,81 9.401,18
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INDICADORES DE RENTABILIDAD.

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

MARGEN BRUTO 53,38% 53,38% | 53,38% 53,38% | 53,38%
MARGEN OPERACIONAL 13,40% 13,79% | 14,00% 14,00% | 14,00%
MARGEN NETO 13,40% 13,79% | 14,00% 14,00% |  14,00%

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO.

Descripcion Afio O Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion Total -16.400,00
Excedente Operacional 8.999,18 9.496,56 9.916,27 9.077,81 9.401,18
FLUJOS DE EFECTIVO | -16.400,00 | 8.999,18 | 9.496,56 9.916,27 9.077,81 9.401,18
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EVALUACION FINANCIERA.

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE

CAPITAL DE TRABAJO 6.790,00
DIFERIDOS

PROMOCION 480,00
ACTIVOS NO CORRIENTE

MUEBLES Y ENSERES 5.480,00
EQUIPO DE COMPUTACION 3.450,00
EQUIPO DE OFICINA 200,00

PASIVOS NO CORRIENTES
A LA LARGO PLAZO
PRESTAMOS POR PAGAR 4.920,00

CAPITAL SOCIAL
CAPITAL 11.480,00
TOTAL PATRIMONIO
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PUNTO DE EQUILIBRIO.
FORMULA

CF

P - Cvu

26398,00

56,50 - 20,34

26398,00

PE= 730 PAQUETES TURISTICOS

GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO.

Y i

Precio
Costo

Utifdad  CT
41318,00

Perdida
26398,00 CE
X
Va 730,00  Cantidad
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CALCULO DE LA TMAR

Es la Tasa Minima Aceptable de rendimiento o tasa de descuento que se aplica
para llevar a valor presente, para el célculo se ha tomado en cuenta la Tasa de
Interés Activa y Pasiva emitida por el Banco Central.

CONCEPTO %

TASA DE INTERES ACTIVA 8,17%

TASA DE INTERES PASIVA 4,53%

TOTAL TMAR 12,70%

VALOR ACTUAL NETO (VAN).

ANO 1 8999,18
ANO 2 9496,56
ANO 3 9916,27
ANO 4 9077,81
ANO 5 9401,18
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TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

ANO 1 8999,18
ANO 2 9496,56
ANO 3 9916,27
ANO 4 9077,81
ANO 5 9401,18

RELACION BENEFICIO COSTO.

2013 7985.08
2014 7476.85
2015 6927.50
2016 5627.11
2017 5170.86

SUMATORIA DE LOS FLUJOS ACTUALIZADOS
CB

INVERSION
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33187.39

CB = e
16.400.00

CB = 2.02

De acuerdo a los resultados obtenidos anteriormente se da a conocer que por

cada dolar invertido se tiene una utilidad de 1.02 délares.

PERIODO DE RECUPERACION.

FLUJOS DE FACTOR DE FLUJOS FLUJOS
ANOS EFECTIVO |ACTUALIZACION |ACTUALIZADOS | ACUMULADOS
2013 8999,18 0,89 7.985,08 7.985,08
2014 9496,56 0,79 7.476,85 15.461,92
2015 9916,27 0,70 6.927,50
2016 9077,81 0,62 5.627,11
2017 9401,18 0,55 5.170,86

La recuperacién de la inversion se lo realizara en 2 afios, 1 mes, 12 dias.
INTERPRETACION DE TODOS LOS COEFICIENTES.
De acuerdo a la evaluacion econdmica financiera realizada al proyecto de

factibilidad para la implementacion de una Operadora de Turismo Comunitario en

la Parroquia de Nono se obtuvieron los siguientes resultados:
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VALOR ACTUAL NETO (VAN).

Se obtuvo un VAN positivo de 14.895,65 ddlares lo que significa que el proyecto es

factible ya que si el VAN es mayor a cero el proyecto es factible.

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

El proyecto arroja una Tasa Interna de Retorno del 49,15% la cual es superior a la
TMAR 12,70% lo que significa que existe una buena rentabilidad en el proyecto el

cual es viable.

RELACION COSTO BENEFICIO.

En la relacién costo beneficio se obtuvo un valor de 2.02 ddlares esto quiere decir
gue por cada dolar invertido se obtendra 1.02 dolares de utilidad, esto significa
gue el proyecto es viable y atractivo desde el punto de vista de la inversion.

PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL.

El periodo de recuperacion es de 2 afios, 1 mes y 12 dias esto significa que el

proyecto es sostenible.

Con estos antecedentes se da a conocer que el proyecto es factible y atractivo

para realizar una inversion.

ANALISIS DE IMPACTOS.
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IMPACTO ECONOMICO - SOCIAL.

Al crear una Operadora de Turismo Comunitario en la Parroquia de Nono se
apoyara al desarrollo de la Comunidad mediante la creacion de fuentes de trabajo
responsables con el medio ambiente del sector dando un realce econdémico a la

comunidad mediante el turismo.

IMPACTO EDUCATIVO.

Crear una cultura de conservacion de la naturaleza mediante el manejo de un

turismo responsable.

Implementar en la biblioteca de la Parroquia de Nono el estudio de factibilidad

para que sirva como instrumento de consulta estudiantil.

IMPACTO ECOLOGICO.

Apoyar a la conservacion de la Flora y fauna de la parroquia de Nono sin interferir
en el desarrollo turistico de las comunidades, esto ayudara a que las personas se

comprometan a cuidar el entorno natural de la comunidad.

CONCLUSIONES.

Se realizé un estudio de mercado mediante encuestas realizadas a los turistas que
visitan la parroquia de Nono, donde se pudo obtener el precio aceptable del
paquete turistico, la oferta y la demanda del sector, las rutas ecoldgicas que tiene
mas afluencia de visitas y la aceptacion para la implementacion de una operadora

de turismo comunitario.
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Se logro organizar los sitios turisticos y reservas naturales de las comunidades de

Nono de acuerdo a los servicios ofertados.

Para determinar la rentabilidad del proyecto se realiza un estudio econémico
financiero que evalu6 al proyecto mediante el VAN y la TIR usando el método del

valor presente ajustado.

Se disefio las rutas Ecolégicas mas llamativas mediante un cuadro de servicios
gue oferta cada comunidad, donde incluye los horarios de atencion y sus

atractivos turisticos.

Se ha logrado abarcar todos los lugares turisticos de la comunidad mediante los
cuatro paquetes turisticos ofertados los cuales incluyen el Turismo Ecolégico, De

Aventura, Cultural y Tradicional.

Se realiz6 una base de atractivos turisticos del sector considerando las

posibilidades de trabajar comunitariamente con todos los ofertantes.

RECOMENDACIONES.
La Parroquia de Nono cuenta con una diversidad Ecoldgica y Cultural extensa la

cual aun no ha sido explotada, por esta razén al implementar una Operadora de
Turismo Comunitario es recomendable realizar un buen manejo de impacto
ambiental, minimizando los posibles dafios ambientales que se puedan presentar
al momento del funcionamiento de la empresa de servicios turistico, procurando
desarrollar un turismo responsable que cuide del entorno y los recursos naturales

existentes.
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Mantener estandares de calidad en todos los procesos que lleve a cabo la
Operadora de Turismo Comunitario con el objetivo de brindar un servicio eficaz
gue satisfaga las necesidades del turista y que genere una promocion de boca en

boca exitosa para el bien de la empresa.

Es necesario tomar en cuenta en este proyecto la actualizacién periédica de los
datos utilizados en la elaboracion de proyecto con el fin de darle mayor

sustentacion para una futura consolidacion de la empresa.

De acuerdo al estudio realizado es recomendable que los pobladores de la
comunidad de Nono sean capacitados en el area de Hoteleria y Turismo debido a

gue actualmente no cuentan con una capacitacioén profesional en dicha area.

Actualmente las vias de acceso a los lugares turisticos se encuentran en mal
estado es necesario que se gestione ante las autoridades seccionales un

mantenimiento continuo.
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ANEXOS.

PRESUPUESTO DE COSTOS NONO TOURS.

RUBROS ANO 1
1. COSTO DEL SERVICIO 24.200,00
Servicio de ingreso a Lugares Turisticos y Restaurants 10.560,00
Uniformes del personal 200,00
Mano de Obra Directa 4.800,00
Alquiler de bicicletas 1.920,00
Servicios de Cabalgata 1.920,00
Transporte de turistas 4.800,00
2.COSTO DE ADMINISTRACION 20.398,00
Sueldos y Salarios (M.O.I) 15.600,00
Servicios basicos 1.080,00
Utiles de Aseo 200,00
Utiles de Oficina 300,00
Depreciacion de equipo de computacion 1.150,00
Depreciacion de muebles y enseres 548,00
Depreciacion de Equipo de oficina 20,00
Arriendos 1.200,00
Internet 300,00
3. COSTO DE VENTAS 1.000,00
Publicidad 1.000,00
4. COSTO FINANCIERO 327,82
Intereses Bancarios 327,82
TOTAL 45.925,82
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DEPRECIACIONES.

Vida
Descripcion Afio O Util Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Muebles y Enseres 5.480,00 10 548,00 548,00 548,00 548,00 548,00
Equipos de Oficina 200,00 10 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Equipos de Computacién 3.450,00 3 1.150,00| 1.150,00 1.150,00 0,00 0,00
TOTAL 9.130,00 1.718,00| 1.718,00| 1.718,00 568,00 568,00

AMORTIZACION CREDITO.

TABLA DE AMORTIZACION
Inversion 100% 16.400,00
Cap. Propio 70% 11.480,00
Financiamiento 30% 4.920,00
Plazo 24 MESES
Interes 17%
Pagos MENSUAL
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Periodo Saldo Interés Cuota Capital Saldo
Fija Insoluto
0 4.920,00 0,00 0,00 0,00 4.920,00
1 4.920,00 34,85 223,64 188,79 4.731,21
2 4.731,21 33,51 223,64 190,13 4.541,08
3 4.541,08 32,17 223,64 191,48 4.349,60
4 4.349,60 30,81 223,64 192,83 4.156,77
5 4.156,77 29,44 223,64 194,20 3.962,57
6 3.962,57 28,07 223,64 195,57 3.767,00
7 3.767,00 26,68 223,64 196,96 3.570,04
8 3.570,04 25,29 223,64 198,35 3.371,69
9 3.371,69 23,88 223,64 199,76 3.171,93
10 3.171,93 22,47 223,64 201,17 2.970,75
11 2.970,75 21,04 223,64 202,60 2.768,15
12 2.768,15 19,61 223,64 204,03 2.564,12
13 2.564,12 18,16 223,64 205,48 2.358,64
14 2.358,64 16,71 223,64 206,93 2.151,70
15 2.151,70 15,24 223,64 208,40 1.943,30
16 1.943,30 13,77 223,64 209,88 1.733,43
17 1.733,43 12,28 223,64 211,36 1.522,06
18 1.522,06 10,78 223,64 212,86 1.309,20
19 1.309,20 9,27 223,64 214,37 1.094,83
20 1.094,83 7,76 223,64 215,89 878,95
21 878,95 6,23 223,64 217,42 661,53
22 661,53 4,69 223,64 218,96 442,58
23 442,58 3,13 223,64 220,51 222,07
24 222,07 1,57 223,64 222,07 0,00
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FOTOS DE LOS LUGARES TURISTICOS.

PARROQUIA DE NONO

Cortesialiiw

SICTWWA
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CASCADA CHAUPIURCO

RESERVA JOCOTOCO

Cortesia www.nonoecuador.com
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HACIENDAS DE NONO

INGRESO A NONO
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RESTAURANT ALPA SUNGANA

PARQUE CENTRAL DE NONO
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FIESTAS DE NONO

PAISAJES DE NONO
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