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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto es un estudio de factibilidad para la creacion de una
microempresa de Asesoria Contable y Tributaria para pequefias y medianas empresas
ubicada al sur del Distrito Metropolitano de Quito que tendra como nombre
comercial Santiana Asesores Empresariales, la cual se constituye como persona no
obligada a llevar contabilidad segun lo estipula la ley.

La microempresa brindara servicios de Asesoria Contable y Tributaria a personas
que realizan actividades econdmicas orientandoles a la cultura tributaria para que
cumplan todas sus obligaciones que tienen con el Estado y que en un futuro no
tengan problemas como multas, también a microempresas que requieran los servicios
de asesoria contable y tributaria.

Para determinar la viabilidad del proyecto se realiz6 un estudio de mercado
mediante aplicacion de encuestas en el sector se pudo determinar que existe una gran
demanda del servicio, adquirida la informacidn se procede a realizar el estudio
técnico donde se permite ver el tamafio del proyecto, la distribucion de la planta, el
equipo que se va a utilizar y cuanto va a costar adquirirlo.

Realizado el estudio financiero se establecio el presupuesto de la inversion, que
sera financiada por la Cooperativa Andalucia con un tiempo de 5 afios, se tuvo un
VAN positivo lo cual demuestra que el proyecto es viable asi como una TIR
aceptable.

Como conclusion se pude decir que el proyecto es viable ya que se recuperara la

inversién del capital en un periodo corto.
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ABSTRACT

The present project is a feasibility study for the creation of a small accounting and
tax consulting firm for small and medium enterprises located south of the
Metropolitan District of Quito, which will have Santiana Asesores Empresariales as
commercial name, which is constituted as a non-obligated person. keep accounting
as stipulated by law.

The microenterprise will be dedicated to providing accounting and tax advisory
services to people who conduct economic activities orienting them to the tax culture
so that they fulfill all their obligations they have with the State and in the future do
not have problems such as fines, also to micro-businesses that require the accounting
and tax advisory services.

To determine the viability of the project, a market study was carried out through
the application of surveys in the sector. It was determined that there is a high demand
for the service. Once the information has been acquired, a technical study is carried
out where the size of the project, the distribution of the plant, the equipment that will
be used and how much it will cost to acquire it.

Once the financial study was carried out, the investment budget was established,
which will be financed by the Cooperativa Andalucia with a time of 5 years. There
was a positive NPV, which shows that the project is viable as well as an acceptable
IRR.

As a conclusion, we could say that the project is viable and that the investment of

the capital in a short period of time will be recovered .
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CAPITULO |

1. Introduccién

El presente proyecto se presenta de caracter de emprendimiento para la creacion
de una micro empresa de Asesoria Contable Tributaria, la idea nace para aplicar
todos los conocimientos adquiridos en la carrera de Administracion Bancaria y
Financiera.

La asesoria contable y tributaria en el pais ha sido utilizado por grandes,
medianas y pequerfias empresas al menos una vez por diferentes problemas que
presenten en sus estados financiaros, asi como en el pago de tributos al Estado.

Las microempresas que recién comienza su funcionamiento tiene que tener un
conocimiento alto de lo que es el Servicio de Rentas Internas para que no tengan
inconvenientes.

La creacion de la microempresa de asesoramiento contable y tributario
aportard a pequefias y medianas empresas a convertirse en un socio importante que
coopere en las actividades de las empresas con rapidez y eficiencia en los servicios

contables y tributarios.
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1.01 Justificacion

El presente proyecto busca contribuir al sector micro empresarial
de acuerdo a normativa tributaria todas las personas naturales, o juridicas que
tengan una actividad econdmica deberan declarar todos sus ingresos al SRI ente
regulador en las fechas indicadas para no tener inconvenientes como multas o
recargos de intereses, asi como también cumplir con los organismos de control,
Municipio, Superintendencia de Compafiias., Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, Ministerio de Trabajo.

La microempresa se dedicara a brindar asesoramiento contable tributario eficiente
y de calidad a los contribuyentes y cumplir todos los requerimientos, ya que muchos
contribuyentes desconocen de las obligaciones que tienen que presentar de acuerdos
a su actividad economica.

Beneficiarse de una asesoria de como llevar a cabo sus registros contables y
tributarios facilita al contribuyente una mejor visualizacion sobre la toma de

decisiones con las finanzas de su empresa.

1.02 Antecedentes
Importancia de las microempresas en Ecuador
Las microempresas proveen trabajo a un gran porcentaje de los trabajadores

de ingresos medios y bajos en Ecuador. Mas de un tercio (33.5 %) de hogares en
areas urbanas de ingresos medios y bajos tuvo uno o0 mas miembros adultos de la
familia con una microempresa. Las proyecciones de la poblacién en conjunto de
microempresarios indican un total de 646,084 microempresarios en Ecuador en
areas urbanas (definidas en este caso como pueblos de 2,000 0 mas habitantes).

Estos microempresarios operan un total de 684,850 empresas distintas. Las
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microempresas ecuatorianas proporcionaron trabajo para un estimado de
1,018,135 personas o cerca del 25 por ciento de la mano de obra urbana. Ademas,
las ventas de estas microempresas representan aproximadamente 25.7 por ciento
del producto interno bruto y sobre 10 por ciento de los ingresos netos totales
obtenidos en el pais. Las microempresas, por lo tanto, representan un componente
importante de la economia urbana.
Informalidad

La mayoria de las microempresas opera en el sector informal
aproximadamente un cuarto de las empresas tenia nimeros de identificacion de
RUC (Registro Unico de Contribuyentes) y un nimero igual tenia licencias
municipales. Menos del 15 por ciento estaba inscrito en el sistema de seguridad
social. Solamente 20 por ciento de los encuestados llevaban registros financieros
formales.
Impacto en el empleo

Las microempresas son una fuente importante de empleo. Para la vasta
mayoria de microempresarios, la empresa es una fuente de autoempleo. Cerca del
70 por ciento de microempresas ecuatorianas no emplean trabajadores o asistentes
ademas del microempresario. Ademas, tienden a no crecer: en la gran mayoria de
microempresas, el empleo se genera cuando se forma y crece muy poco después.
Solo el 10 por ciento de las microempresas han incrementado el nivel de empleo
durante la vida del negocio. Los negocios cuyos propietarios son hombres tienden
a generar mas empleo que aquellos cuya propietaria es una mujer.

Esto principalmente porgue los negocios cuyos propietarios son mujeres tienen

mayor probabilidad que operen en las casas y llevar empleados externos a ésta es
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problemético. Alin mas, los negocios manejados por hombres tienden a ser mas

grandes, con mayor inversién, capacidad y ventas.

Principales problemas y necesidades
Los problemas principales mencionados por los microempresarios
ecuatorianos sugieren gque algunos, si no la mayoria, operan en un ambiente
muy competitivo con un potencial de crecimiento relativamente pequefio. La
mayoria de microempresarios enfrenta un ambiente con numerosos
competidores y crecimiento relativamente lento en la demanda y mira estos
factores como los impedimentos primarios al éxito de su negocio. Los
problemas financieros - generalmente debidos a una falta de flujo del dinero
en efectivo y no a la falta de acceso al crédito - se colocan en muy bajo nivel
de importancia. Dadas estas condiciones, los donantes necesitan tener
cuidado al enfocar el crédito como una solucién a los problemas que
enfrentan los microempresarios. El crédito puede ayudar a los productores (y
vendedores) a producir y vender mas. El crédito también puede ayudar a un
productor a fabricar algo menos caro y al vendedor a bajar los costos de los
bienes comprando en cantidades mas grandes. Sin embargo, incrementar la
produccidén y tener un volumen mayor de bienes para vender, no
necesariamente conduce a ventas mas altas, mayores ganancias 0 mayores
ingresos en un mercado saturado. En situaciones altamente competitivas,
mejorar el disefio del producto, producir o vender en segmentos de mercado
diferentes, mercadear mejor, son a menudo las medidas mas apropiadas para
mejorar el ingreso que producir mas o tener mas bienes para vender. Por

consiguiente, el crédito por si mismo puede no conducir a mejorar el sustento
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de personas de bajos ingresos. Las necesidades y diferentes preocupaciones
de las microempresas en los diferentes sectores econdomicos también tienen
implicaciones para las instituciones de micro finanzas. En la medida que las
necesidades claves son de corto plazo—principalmente relativas al inventario
y a las materias primas—Ias ofertas de productos micro financieros que se
enfocan en actividades a corto plazo y ciclos cortos se ajustan relativamente
bien a las necesidades de los clientes. Esto es particularmente cierto en los
negocios de sector de comercio. Los empresarios de los sectores de servicios
y produccion expresaron la necesidad de mejorar sus locales, equipamiento e
infraestructura lo cual implica un mayor financiamiento y a mas largo plazo.
Las instituciones de micro finanzas necesitan responder a ambas necesidades.

(Magil & Meyer, 2005)
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CAPITULO II

2. Analisis Situacional
“Observar rapidamente el medio ambiente interno y externo de la organizacion a
identificar consecuencias potenciales y practicas de la investigacion:”

(Namakaforoosh, 2005)

2.01 Ambiente Externo
“El término ambiente externo se refiere a las fuerzas e instituciones fuera de la

organizacion que pueden influir en su desempeno.” (Robbins & Coulter, 2005)

2.01.01 Factor Econémico
Las empresas influyen de manera directa con la economia de un pais, ya que
consiste a nivel nacional como uno de los sectores economicos en el sistema de
cuentas nacionales y calcular el producto interno bruto, la operacion de las
empresas afecta la situacion econdmica de la sociedad en la que se desenvuelven.
(Galindo, 2006, pag. 27)

2.01.01.01 Inflacién
”La inflacion es el desequilibrio producido por el aumento de los precios o

créditos, provoca una circulacion excesiva de dinero y su desvalorizacion” (Ramirez,

2003)
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Tabla 1
Inflacién Mensual

Fecha Valor
Noviembre-30-2016 1,05%
Diciembre-31-2016 1,12%
Enero-31-2017 0,90%
Febrero-28-2017 0,96%
Marzo-31-2017 0,96%
Abril-30-2017 1,09%
Mayo-31-2017 1,10%
Junio-30-2017 0,16%
Julio-31-2017 0,10%
Agosto-31-2017 0,28%
Septiembre-30-2017 -0,03%
Octubre-31-2017 -0,09%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Richard Santiana
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Figura 1: Inflacion Mensual
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Richard Santiana

Anélisis

La inflacion es el alza de precios de bienes y servicios que afectan a los
individuos de un pais con efectos negativos a la economia lo que implica una
amenaza para la creacion de la microempresa ya que reducira el poder adquisitivo de

la sociedad para adquirir el servicio.

CREACION DE UNA MICRO EMPRESA DE ASESORIA CONTABLE Y
TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, UBICADA AL
SUR DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR —_ o ‘Bancaria Yy
‘( I""| CORDILCLERA Administracién i Financiera 8

Cordillera

2.01.01.02 Producto Interno Bruto
“EI PIB recoge la corriente de bienes y servicios finales producidos en el territorio
econdmico de un pais a lo largo de un afio y valorada en unidades monetarias”

(Soleto, Unamuno, Cacerez, & Freire, 2003)

Tabla 2

Producto Interno Bruto otros servicios
ARo %
2012 0,3%
2013 3,40%
2014 2,50%
2015 1%
2016 -4,10%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Richard Santiana
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Figura 2: Producto Interno Bruto otros servicios
Fuente: Banco central del Ecuador
Elaborado por: Richard Santiana

Anélisis

El PIB sectorial en los ultimos 5 afios ha tenido un promedio de 0,62%, en el afio
2013 tuvo un valor de 3,40% siendo este el mas alto que se obtuvo, en los ultimos 5
afios, mientras que en adelante ha ido disminuyendo llegando a un -4,10% en 2016,
el PIB es un factor externo que no se puede cambiar lo que representa una amenaza
por lo que varia dependiendo la productividad de la economia del pais en el sector

de otros servicios presenta un descreimiento notable.
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2.01.01.03 Riesgo Pais

“Este normalmente indica el nivel de incertidumbre para otorgar un préstamo a un
pais. Mide la capacidad de dicho pais para cumplir con los pagos de los intereses y
del principal de un crédito al momento de su vencimiento” (Lapitz, Gorfinkiel,

Acosta, & Gudynas, 2005)

Tabla 3
Riesgo Pais Noviembre 2017
Fecha % Valor
May -31-2017 6,94 694
Jun-30-2017 7,06 706
Jul -31-2017 6,73 673
Ago -31-2017 6,43 643
Sep-302017 6,06 606
Oct -31-2017 5,63 563
Nov-30-2017 5,07 507

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Richard Santiana
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Figura 3: Riesgo Pais Noviembre 2017
Fuente: Banco central del Ecuador
Elaborado por: Banco central del Ecuador

Analisis
El riesgo pais es un indicador que representa una amenaza de impacto medio lo

cual es cambiante por el ambito politico, legislativo, el riesgo pais es el que permite

el ingreso de capital extranjero para que inviertan en el pais, el riesgo pais esta
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expresado en puntos para expresarlo en tasa se debe dividir para 100, la tendencia es

decreciente lo que representa una confianza para que inviertan en el pais.

2.01.01.04 Tasa de Interés
En términos generales se define a la tasa de interés como el rendimiento
porcentual que se paga durante algin periodo contra un préstamo seguro, al que
rinde cualquier forma de capital monetario en un mercado competitivo exento de
riesgos o en el que todos los riesgos estan ya asegurados mediante primas
adecuadas. (Ortiz, 2001, pag. 127)

2.01.01.04.01 Tasa Activa
“Se le llama tasa activa cuando es la que se cobra un banco a una empresa por un

crédito”( Churion, 1994)

Tabla 4

Tasa de Interés Activa
Fecha Valor
Diciembre-31-2016 8,10%
Enero-31-2017 8,02%
Febrero-28-2017 8,25%
Marzo-31-2017 8,14%
Abril-30-2017 8,13%
Mayo-31-2017 7,37%
Junio-30-2017 7,72%
Julio-31-2017 8,15%
Agosto-31-2017 7,58%

Septiembre-30-2017 8,19%
Octubre-31-2017 7,86%
Noviembre-30-2017 7,79%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Richard Santiana
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Figura 4: Tasa Activa
Fuente: Banco central del Ecuador
Elaborado por: Richard Santiana

Analisis:

La tasa activa es un indicador econdmico de impacto alto ya que esta varia,
actualmente se encuentra en un porcentaje bajo, se podra que realizar un préstamo a
una entidad bancaria y realizar los pagos de manera responsable, si el porcentaje de
la tasa sube sera perjudicial ya que subira los intereses y el pedido del préstamo sera

limitado.
2.01.01.04.02 Tasa Pasiva
“Es la que representa el rendimiento que el intermediario paga a los propietarios

del capital o fondos que se estan prestando” (Ortiz, 2001, pag. 127)
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Tabla 5

Tasa de Interés Pasiva
Fecha Valor
Diciembre-31-2016 5,12%
Enero-31-2017 5,08%
Febrero-28-2017 5,07%
Marzo-31-2017 4,89%
Abril-30-2017 4,81%
Mayo-31-2017 4,82%
Junio-30-2017 4,80%
Julio-31-2017 4,84%
Agosto-31-2017 4,96%

Septiembre-30-2017 4,97%
Octubre-31-2017 4.80%
Noviembre-30-2017 4.91%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Figura 5: Tasa Pasiva

Fuente: Banco central del Ecuador

Elaborado por: Richard Santiana
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Anélisis:

La tasa pasiva es un indicador de impacto medio ya que las instituciones
bancarias segun el tiempo y la cantidad de dinero que tengan personas u
organizaciones en una cuenta, las entidades bancarias pagan un porcentaje , para
posibles inversiones y capitalizaciones este porcentaje varia segun el Banco Central
del Ecuador actualmente a noviembre de 2017 se encuentra en un 4,91%.

2.01.02 Factor Social

La demografia es el elemento del entorno mas sencillo de comprender y de

cuantificar. Es la raiz de muchos cambios en la sociedad. La demografia incluye

elementos como la edad de la poblacion, crecientes o decrecientes niveles de
riqueza, cambios en la composicion étnica, distribucion geografica de la

poblacion y disparidad en el nivel de ingresos. (Martinez & Gutiérrez, 2012)
2.01.02.01 Poblacion Econdmicamente Activa

“La poblacién economicamente activa comprende a las personas de 12 afios y

mas edad, que producen bienes y servicios” (Sanchez, 2005)

Tabla 6
Poblacion Econdmicamente Activa
ARo %
2012 6.701.014
2013 6.952.856
2014 7.194.521
2015 7.498.528
2016 7.874.021
mar-17 8.084.352

Fuente: Instituto de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Richard Santiana
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Figura 6: Pablacion Econémicamente Activa
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Richard Santiana

Andlisis:

El PEA indica a las personas que son mayores de 12 afios que estan
dispuestos a generar actividad econémica o producir algin bien o algln servicio y
que trabajaron en algun tiempo determinado esto para la empresa presenta una
oportunidad por lo que hay personas que estan en capacidades para trabajar.
2.01.02.02 Desempleo

“El desempleo mide la porcidon de personas que buscan trabajo sin encontrarlo

con respecto al total de personas que forman la fuerza laboral” (Larrain & Sachs,

2002)

Tabla 7

Desempleo
Ao %
2012 4,12%
2013 4,15%
2014 3,80%
2015 4,77%
2016 5,21%
2017 4,60%

Fuente: Instituto de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Richard Santiana
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Figura 7: Desempleo
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Richard Santiana

Analisis:

El desempleo es un factor el cual indica la cantidad de personas que tienen
capacidad de trabajar y no encuentran un trabajo, durante los Gltimos 5 afios el
desempleo en Ecuador ha variado presentando en 2016 el porcentaje mas alto de
5.21%, en 2017 el porcentaje baja a 4.40%, el indice de tasa de empleo esta

decreciendo lo que es bueno ya que habra mas ofertas laborales.

2.01.03 Factor Legal
“El entorno legal abarca el derecho comun, codigos civiles y leyes para
extranjeros, legislacion internacional, cdigos de comercio, leyes contra préacticas

monopodlicas y fraudes e impuestos” (Malhotra, 2004)

2.01.03.01 Impuestos
Son tributos que cobra el Estado (sujeto activo) a los contribuyentes (sujeto
pasivo), de manera comun general y obligatoria, y que estos deben pagarlos en

virtud de poseer un patrimonio, realizar actividades para recibir rentas o ingresos,
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o transferir y circular bienes o servicios personales. Hay impuestos nacionales, es
decir, obligatorios ante el Estado central, como los que se cobra sobre las rentas,
al IVA, a los consumos especiales o a las herencias, legados y donaciones; pero
también hay impuestos municipales, como los que se cobra sobre propiedades
urbanas y rurales, el de alcabala o sobre los vehiculos. (Paz & Cepeda, 2015, pag.
40)

2.01.03.02 Impuesto a la Renta
Sobre personas naturales y juridicas establecidas en Ecuador, que obtengan
ingresos originados en fuentes ecuatorianas y provenientes del trabajo, del capital
0 ambas fuentes (dinero, especies 0 servicios); u obtenidos en el exterior, cuando
la persona que reciba esos ingresos esta domiciliada en Ecuador. Existe una escala
para este impuesto, que va desde el cero hasta el 35% de los ingresos recibidos.
Este impuesto cumple un doble sentido: de una parte, trata de que paguen mas
quienes tienen; de otra, procura la redistribucion de la riqueza. (Paz & Cepeda,
2015, pag. 44)

2.01.03.03 Impuesto al Valor Agregado IVA
Sobre el valor de la transferencia de dominio (compra /venta) o a la importacion
de bienes muebles; asi como a los derechos de autor, de propiedad industrial y
derechos conexos; y al valor de los servicios prestados. Este impuesto, por ser
general, no toma en cuenta la capacidad econdmica directa del contribuyente,
aungue se supone gque pagara mas quien consume mas; pero en las investigaciones
de tipo tributario se ha comprobado que este no es un impuesto orientado hacia la

redistribucién de la riqueza, sino que mantiene la concentracién de la misma. Son
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dos las tarifas basicas de este impuesto: 0% y 12%. (Paz & Cepeda, 2015, pag.
45)

2.01.03.04 Impuesto a los consumos especiales

Se cobra a una serie de bienes y servicios de procedencia nacional o

importados que detalla la ley y que son, fundamental- mente: tabaco, cigarrillos,
bebidas gaseosas, perfumes y aguas de tocador, videojuegos, armas y municiones
(no para las Fuerzas Armadas), focos incandescentes, vehiculos, camionetas,
furgonetas, camiones, aviones, avionetas y helicopteros (destinados al sector
privado, no para aerolineas), servicios de television paga- da, servicios de casinos,
salas de juegos y otros de azar, cuotas para clubes sociales, bebidas alcohoélicas y
cerveza. Existe un tarifario especial para cada uno de estos productos. (Paz &
Cepeda, 2015, pag. 45)

2.01.03.05 Tasas
“Son precios que el Estado fija por el beneficio individual que proviene del

consumo de ciertos servicios publicos o de terminadas concesiones, con el objeto de

cubrir el costo de tales servicios” (Andrade, 2003, pag. 84)

2.01.03.06 Registro Unico de Contribuyentes

Requisitos

Personas naturales

e Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de

ciudadania o del pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa.

e Presentar el original del certificado de votacion del Gltimo proceso electoral
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e Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio

fiscal a nombre del sujeto pasivo

e Razdn Social: Richard Oswaldo Santiana Titoafia
e Nombre de Comercial: Santiana Asesores Empresariales
2.01.03.07 Patente Municipal
La Patente Municipal es un comprobante de pago emitido por la administracion
zonal, el cual es cancelado anualmente, se grava a toda persona natural o juridica que
ejercen actividades comerciales e industriales.
Requisitos:
Para personas naturales NO obligadas a llevar contabilidad
e Formulario de la declaracion de Patente Municipal debidamente lleno. Este
se puede obtener en la pagina www.quito.gob.ec
e Copia de la cédula y certificado de votacion de las ultimas elecciones.
e Copia del Registro Unico de Contribuyentes. En el caso de que posea,
registro de comerciantes. No necesita el RUC actualizado.
e Original y copia de la licencia de conducir, categoria profesional, en el caso
de que realice actividades de transporte.
e Original y copia del carné del CONADIS en el cual se verifique el grado de
discapacidad que posea el administrado
2.01.04 Factor Tecnologico
“Los factores tecnologicos generan nuevos productos y sericios y mejoran la

forma en la que se producen y se entragan al usuario final. Las innovaciones pueden
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crear nuevos sectores y alterar los limenites en los sectores existentes” (Martinez &
Gutierrez, 2012, pag. 35)

El factor tecnoldgico se considera una oportunidad de nivel alto por los avances
tecnoldgicos que hay en la sociedad, hoy en dia la tecnologia existen herramientas
tecnoldgicas; como son los programas contables que resultan de ayuda eficiente,
eficaz y son confiables para llevar los registros contables, asi como también los
medios informaticos como la plataforma del Servicio de Rentas Internas, que se

actualiza acorde a las necesidades que los usuarios requieren.

2.02 Entorno Local

“El entorno local se refiere que una localidad en un lugar determinada se pueda
impulsar procesos y puedan cambiar y mejorar el ambito de los procesos de bienestar
(Argueta & Andreu, 2006)
2.02.01 Clientes

“Un cliente es la organizacion o persona que recibe un servicio. Estos se
encuentran cada vez mejor informados y conocen mejor sus derechos por lo que se

genera un mercado mas exigente y selectivo” (Marcillo, 2009)

Tabla 8
Clientes

DENOMINACION DESCRIPCION

Publico es General Personas econdmicamente activas que
sus ingresos superen los 1000 al mes

Pymes Medianas y pequefias pymes

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana
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Anélisis:

Los clientes que se desea obtener son personas econdémicamente activas y
pequefias y medianas empresas las cuales adquieran servicios contables y tributarios
para su mejoramiento continuo como organizacion.

2.02.02 Proveedores

“Son proveedores del sistema todos los entes que se relacionan con la
organizacion para suministrarle tanto los insumos como los recursos de tipo
cientifico, tecnoldgico y estratégico necesario para su buen funcionamiento” (Nifio,

2004, pag. 32)

Tabla 9
Proveedores
Factor de
Denominacion Descripcion negociacion
Graficas Silva Facturas Mensual
Empresa Eléctrica Servicio
Quito Basico Mensual
TV Cable Internet Mensual
CNT Telefonia Mensual

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

Anélisis:

Actualmente existen variedad de empresas que proporcionan materiales y
equipos que van de acuerdo con los avances tecnoldgicos, y cubren con las
necesidades de las empresas; por lo tanto los proveedores constituyen un aspecto de

oportunidad de alta para la ejecucion de la microempresa.
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2.02.03 Competidores
Ningun negocio opera en el vacio. Las compafiias siempre estdn conscientes de
las acciones de sus competidores. En un extremo, los productos sustitutos o
alternativos de la competencia pueden afectar la demanda y obligar a una
compafiia a bajar sus precios. En el otro extremo, una empresa sin competencia
puede establecer precios mas altos .Cuando existen competidores, el
conocimiento de la tecnologia de los rivales, de la capacidad de la planta y de las
politicas operativas capacita a una compafiia para que estime los costos de sus
competidores informacion valiosa en la fijacion de uso propios precios.

(Horngren, Foster, & Datar, 2007, pag. 420)

Tabla 10
Competidores
Denominacion Descripcion  Factor de negociacion
. Experiencia en el
Centuria . P
Quito mercado
Ecua contables Quito Mayor personal
Feservi Quito Tecnologia

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

Anélisis:

Los competidores se consideran una amenaza de impacto alto ya que tienen
tiempo en el mercado, mayor tecnologia en sistemas contables y mayor personal lo
cual los competidores trabajan de una manera ya estable.

2.03. Analisis FODA
El analisis FODA es una herramienta analitica apropiada para trabajar, con
informacion limitada sobre la empresa o institucion, en las etapas de diagnostico o

Anaélisis situacional con miras a la planeacion integral. Es un modelo sencillo y
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claro que provee direccidn, y sirve como base para la creacion y el control de

planes de desarrollo de empresas y de comercializacion (Diaz , 2005, pag. 105)

Tabla 11

Andlisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

F1.Brindar servicios de calidad.

F2.Excelente clima laboral para
los empleados.

F3.Empleados comprometidos en
su trabajo y de entera confianza
para la empresa.

F4.Conocimiento contable y
tributario actualizado segun las
normas que exige la ley.

O1.Crecimiento de micro pymes
en el pais.

O2.Contratar personal calificado
para las distintas areas de la
empresa

03.Pequefas y Medias empresas
que desconocen el ambiente
tributario y el contable.

O4.Existencia de un mercado
potencial

Debilidades

Amenazas

D1.Baja informacion en el
mercado de la microempresa para
captar clientes

D2.-Bajos recursos para
capacitacion de los trabajadores
en sus areas

D3.Es una institucién nueva en el
mercado con falta de formacion.

D4.Poco poder econémico para
adquirir recursos y tecnologia

Al.Competencia desleal

A2.Mejores servicios de asesoria
contable tributaria

A3.Falta de poder adquisitivo en
el pais

A4.Organizaciones mejor
estructuradas econémicamente

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana
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2.03.01. Anélisis FO

Brindar servicios de calidad en la cultura tributaria y contable para pequefias y
medias empresas que requiera dichos servicios

Empleados calificados contaran con un excelente clima laboral para la realizacion
de sus funciones dentro de la empresa.

Empleados potencialmente calificados y de entera confianza para dar
asesoramiento a empresas que desconocen el ambito tributario y contable y poder
captarlos de nuestros nuevos clientes

Actualizacion general en conocimientos contables y tributarios segun la ley ya

que existe un mercado potencial para brindar asesoramiento

2.03.02. Anélisis DA

Tener informacion adecuada para poder competir en el mercado del sector
implementando y ofreciendo calidad y eficacia.

Buscar la manera de captar recursos para que los empleados sean capacitados y
poder competir con organizaciones mejor estructuradas.

Formar completamente su estructura organizacional y poder adaptarse a la
economia del pais.

Buscar ayuda a una institucion financiera para poder adquirir recursosy

tecnologia y poder tener un capital propio en un futuro.
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2.04. Propuesta Estratégica
La planificacion se ha convertido en una herramienta bésica tato para el Estado y
sus instituciones como para todo tipo de organizaciones productivas o de
servicios. Dicha herramienta permite a sus usuarios organizar adecuadamente sus
recursos y actividades Mide sus intereses y del comportamiento del entorno
institucional. (Ramirez, 1997, pag. 5)
2.04.01. Misién
“La mision por el contrario, establecera la forma en que va a desarrollarse la
actividad para hacer realidad la vision. En otras palabras, la mision seria el medio
que conduce al lugar que se desea alcanzar la vision” (Matilla , 2011)
Brindar servicios contables y tributarios a medianas y pequefias empresas de
manera eficiente y eficaz con personal altamente calificado para mejorar su

desarrollo econémico.

2.04.02. Visién

“La vision de una organizacion es una imagen de lo que los miembros de la
empresa quieren que sea o llegue a ser. (Matilla, 2011, pag. 75)

Santiana Asesores Empresariales busca ser una microempresa lider en brindar
servicios contables y tributarios que cumplan las expectativas a sus clientes con
responsabilidad en su trabajo.

2.04.03. Objetivos
“En los objetivos usted proyectara a futuro los resultados que van implicitos en su

investigacion” (Alvarez, 2005, pag. 33)
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2.04.03.01. Objetivo general
Un objetivo general es un enunciado amplio que expresa el tipo de
comportamiento que se espera de un fendbmeno o un acercamiento determinado a
este. Por ello, el objetivo general suele encontrarse en el propio titulo del trabajo.
Alli esté& encerrado el objetivo que usted persigue y que redacta de manera que
exprese que es lo que usted se propone hacer. Recuerde que se esté refiriendo a

una accion futura a realizar. (Alvarez, 2005, pag. 33)

Creacion de una micro empresa de asesoria contable y tributaria para pequefias y
medianas empresas permitiendo al cliente asesoramiento actualizado y de calidad.
2.04.03.02. Objetivos Especificos

Con respecto a los objetivos especificos, podemos decir que es como si usted

repartiera el trabajo el trabajo en varias partes o etapas que le ayudaran a alcanzar

el objetivo en varias partes o etapas que le ayudaran a alcanzar el objetivo
general.

v’ Capacitar constantemente al personal para que realicen sus actividades de la

mejor manera

v Analizar y estudiar a la competencia para brindar un buen servicio

v Aplicar estrategias para captar clientes potenciales
2.04.04. Principios y Valores
2.04.04.01 Principios

Los principios empresariales se concentran a través de los comportamientos de

sus profesionales. Por eso es preciso que las empresas faciliten, mediante el

trabajo activo mediante la formacion y el asesoramiento interno, el significado
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que la organizacién quiere infundir a sus valores y principios. (Campomanes &

Diaz, 2015, pég. 52)

v Trabajo en equipo: Fomentar el trabajo en equipo en las actividades
empresariales y creando un ambiente de compaferismo.

v" Ambiente de trabajo: El ambiente de trabajo implica en los empleados que
se sientan bien en sus puestos de trabajo y que realicen las actividades de
buena manera con armonia.

v' Compromiso: Todas las actividades que se realice a los clientes deberan
cumplir el tiempo establecido.

v/ Calidad: EI servicio esta garantizado mediante el personal que se tendra

potencialmente calificado.

2.04.04.02. Valores
“Se puede definir el valor como un “objeto de actitud y comportamiento”. En
otros términos, una palabra cargada de connotaciones que lleva a las personas a

comportarse, moverse y actuar de una determinada manera” (Granjo, 2008, pag. 10)

v' Responsabilidad: Va a permitir cumplir las obligaciones y tomar decisiones
de manera eficiente haciendo que los trabajadores actien de forma correcta.

v" Puntualidad: Fomentar la puntualidad a los empleados ya que tienen un
horario establecido para iniciar sus actividades.

v" Honestidad: Permitira posesionar en el mercado ya que los clientes, al
garantizar el servicio lo recomendara obteniendo nuevos clientes

v' Confiabilidad: Permitira dar garantia sobre los servicios que se ofrese ya

que al dar buena calidad se puede ganar posicién en el mercado.
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2.04.05. Gestion Administrativa
“Es el proceso de toma de decisiones realizado por los 6rganos de direccion,
administracion y control de una entidad, basado en los principios y métodos de
administracion, en su capacidad corporativa.” (Bachenheimer, 2017)
2.04.05.01. Planificacion
La planeacidn representa el inicio y la base del proceso administrativo. Sin esta lo
que se realice en la organizacion, direccion y control no tiene razon de ser , dado
que funcionaria sin haber determinado los resultados que persigue todo organismo
social y esto seria poner en peligro su futuro. (Cipriano & Gonzalez, 2015, pag.

58)

Tabla 12
Diagrama de Gantt

Afio
ACTIVIDADES MES1 MES2 MES3 MES4 MESS MESG
1234 1234 1234 1234 1234 1234

Estudio de factibilidad
Constitucion

Obtencion crédito

Obtencion Fue

Obtener permisos

Compra equipos

Inicio actividades
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

2.04.05.02. Organizacion
“Consiste en distribuir el trabajo entre el grupo, para establecer y reconocer las

relaciones y la autoridad necesaria.” ( Blandez Ricalde, 2014)
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Gerente

Dep
Administrativo

Dep Contable

Asesor 1 Asesor 2

Figura 8: Organigrama Estructural
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

2.04.05.02.01. Manual de Funciones
Un manual de funciones es un documento que se prepara en una organizacion con
el fin de delimitar las responsabilidades y las funciones. En este manual se
agrupan todas las actividades relacionadas con el funcionamiento y operacién de
la institucion o de unidad organizativa especifica. Este manual documenta los
conocimientos, experiencia y tecnologia de la institucion, para hace frente a sus
retos y funciones, con el propdsito de cumplir adecuadamente con su mision.

(Pallo, 2009)

CREACION DE UNA MICRO EMPRESA DE ASESORIA CONTABLE Y
TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, UBICADA AL
SUR DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018



TTTTT LOGICO SUPERIOR = ., 14 Bancariay
| CORDILLERA AdministraciéntL, Financiera 29

Cordillera

Tabla 13
Perfil del Gerente

Cargo: Gerente

Numero de cargo: 1

Funciones

v Representar legalmente a la microempresa

v’ Planear objetivos a corto y largo plazo

v Crear planes de trabajo para el personal

v/ Captar accionistas
Perfil del cargo

v Graduado en Administracion de Empresas o afines
Experiencia

v Experiencia de 2 a 3 afios en cargos similares
Competencias

v’ Poder de negociacion

v’ Planificacién en negocios

v’ Liderazgo

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana
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Tabla 14

Perfil Departamento Contable

Cargo: Contador

Dependencia: Departamento Contable

NuUmero de Cargo: 1

Funciones

v

v

v

v

v

Elaboracion de Estados financieros

Pagos y declaraciones de obligaciones y impuestos
Conciliaciones de cuentas

Analisis de cuentas registradas

Registro de transacciones de manera oportuna

Perfil del cargo

v

Graduado de Contador Publico o afines

Experiencia

v

3 aflos en cargos similares

Competencias

v" Tributacion

v" Analisis financiero

v

v

Conocimiento de Niifs

Estrategias financieras

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana
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Tabla 15
Perfil Departamento Administrativo

Cargo: Jefe Administrativo
Dependencia: Departamento Administrativo

Numero de cargo: 1

Funciones:
e Supervisar que los planes de trabajo se estén cumpliendo
e Administrar de forma oportuna el presupuesto de la empresa
e Creacion de la ndmina de los empleados
e Revision de informes financieros
Perfil del cargo:
Graduado en Administracion de empresas o afines
Experiencia
De 2 a 4 afios de experiencia
Competencias
v Analisis Financiero
v Recursos Humanos

v" Planificacion

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana
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Tabla 16

Perfil Asesores

Cargo: Asesores

Dependencia: Departamento Contable

Numero de cargo: 2

Funciones

v

v

Perfil

Tratamiento de inventarios
Conocimiento de Activos fijos
Correcciones de errores contables
Conocimiento de tributacion

Elaboracion y anélisis de estados financieros

Graduado de Contador publico o afines

Experiencia

De 3 a 4 afios en cargos similares

Competencias

v

v

v

v

v

Auditoria de cuentas
Conciliaciones
Legislacion laboral
Niifs

Impuestos y otros tributos

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana
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2.04.06.01. Gestion Operativa
Se entiende por gestion operativa la que realiza el directivo publico hacia el
interior de su organizacion para aumentar su capacidad de conseguir los
propositos de sus politicas. Abarca los cambios en la estructura de la organizacion
y en el sistema de roles y funciones, la eleccion de personal directivo y asesor de
mediano nivel, los procesos de capacitacion del personal de planta permanente, la
mejora continua del funcionamiento de la organizacién con su actual tecnologia y
la introduccion de innovaciones técnicas y estratégicas acordes con los proyectos
en curso. ( Arnoletto & Diaz , 2009)

2.04.06.0.1 Flujograma

INICIO

y

a gl CONTACTAR AL CLIENTE

v

VISITAR AL CLIENTE PARA SABER LOS PROBLEMAS
QUE TIENE

RETIRAR LA DOCUMENTACION
COMPLETA DEL CLIENTE

REALIZAR EL TRABAJO QUE HAYA SOLICITADO
EL CLIENTE

v

ENTREGAR DOCUMENTACION ORGANIZADA Y
REVISADA CON SU RESPECTIVO INFORME

Figura 9 : Flujograma
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana
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2.04.07. Gestion Comercial

“Seria importante definir lo que es o implica el &mbito de gestién comercial.
En este aspecto podriamos decir que es toda aquella actividad que se hace cargo de
“administrar” y de ejercer “influencia” sobre un resultado o variable comercial”
(Morales, pag. 6)
2.04.07.01. Producto o Servicio

“El producto es el resultado de la combinacion de materiales y procesos definidos

y establecidos de acuerdo con el disefio previo del mismo. El producto de un

proyecto puede ser un bien o un servicio.” (Arboleda, 2013, pag. 94)

Analisis

La microempresa Santiana Asesores Empresariales tiene el compromiso de
brindar el servicio de asesoria contable vy tributaria a pequefias y medias empresas
ya que algunas empresas desconocen del ambiente y cultura tributaria, el trabajo
realizado del servicio va hacer de manera confiable y responsable para que los

clientes queden satisfechos por los servicios adquiridos.

2.04.07.01.01 Logotipo

Se establecié como logotipo para la microempresa el que se presenta a

continuacién

antiana Asesoré \

Empresarial

- -
Figura 10: Logotipo
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana
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2.04.07.01.02. Slogan

SOLUCIONES INTEGRALES PARA TU EMPRESA

Tarjeta de presentacion

Santiana Asesores Fmpresariales
Soluciones integrales para tu empresa ?-_ﬂ;f_;_—:—i Y

Ingl.Richard Oswaldo Santiana litoara

GERENTE GENERAL

) ) 0984587170
richardsantiana@Hotmail es Direccidn
Santiana Asesores Fmpresariales Alonzo de Bastidas

y Rio Conuris
Figura 11: Tarjeta de presentacién

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Richard Santiana

Productos publicitarios

Figura 12: Productos publicitarios
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

Figura 13: Productos publicitarios
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana
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Figura 14: Productos Publicitarios
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

2.04.07.02. Precio
Todos los productos tienen un precio, del mismo modo que tiene un valor. Las
empresas que comercializan sus productos les fijan unos pecios como
representacion del valor de transaccion para intercambiarlos en el mercado, de
forma que les permitan recuperar los costes en los que han incurrido y obtener
cierto excedente. En el sentido mas efectivo el precio es la cantidad de dinero que
se cobra por un producto o por un servicio, o la suma de todos los valores que los
consumidores intercambian por el beneficio de poseer o utilizar productos
(Monferrer, 2013)
Para establecer el precio de los servicios contables y tributarios se tomo en cuenta
el poder adquisitivo de posibles clientes objet6 de estudio del proyecto de
factibilidad y también a la competencia se toma estos dos factores y se establece un

precio razonable, de acuerdo al mercado.

2.04.07.03. Plaza
La plaza es el conjunto de personas y organizaciones que desean o necesitan
determinados productos y servicios, que estan dispuestas a adquirirlos y tienen el
poder adquisitivo para ello .la implantacion de una estrategia corporativa implica
el conocimiento de los clientes y la segmentacion del mercado la decision del

mercado en clases o categorias (Amaru, 2009)
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La microempresa se implantara en la provincia de Pichincha el Sur del Distrito
Metropolitano de Quito Parroquia la Mena Dos donde se brindara los servicios sin
dejar de tomar en cuenta lugares aledarios al sector.
2.04.07.04 Promocion

Uso de los recursos basicos para ejecutar estrategias es el esfuerzo promocional.

La promocion comprendepublicidad pagada, publicidad no pagada ,ejercer

nfluencia , promocion en el punto de venta y muchas otras tecnicas . la promocion

puede tener como fin informar al clinte o publico objetivo sobre productos y

servicios dar a conocer la empresa o convencer a las personas de consumir el

producto o servicio independiente de cual sea su disposicion. (Amaru, 2009)

Se creo perfiles de facebook,twiter, Instagram , Las redes sociales son una
herramienta potencial para tener una comunicacion directa, misma que proporcionara

la calidad de satisfaccion que la empresa mantenga.
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CAPITULO Il

3. Estudio de Mercado

“Cuando hablamos de estudio de mercado estamos hablando de una investigacion
en toda regla, en algunos casos con verdaderas connotaciones que les hace cierta
similitud con el periodismo de investigacion.” (Fernandez, 2017)
3.01. Analisis del consumidor

“El analisis y la comprension del comportamiento del consumidor es parte
imprescindible del trabajo previo que permite adaptar la oferta de la empresa a las

necesidades y deseos de los consumidores.” (L6pez, 2008)
3.01.01. Determinacidn de la poblacién y muestra

3.01.01.01. Poblacién
Se designa con este término a cualquier conjunto de elementos que tienen unas
caracteristicas comunes. Cada uno de los elementos que integran tal conjunto
recibe el nombre de individuo. Debido a la imposibilidad en la mayoria de los
estudios de poder estudiar todos los sujetos de una poblacion, se hace necesario la
utilizacion de subconjuntos de elementos extraidos de la poblacion. Dicho

subconjunto es denominado muestra. (Juez & Diez, 1997)
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Tabla 17
Poblacion
Datos '.\'“meifo de
individuos
Quito 2.239.191
La Mena 43.860
Hombres 21.374
Mujeres 22.486

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Richard Santiana

3.01.01.02. Muestra

“La muestra es un subconjunto de individuos pertenecientes a una poblacion,
y representativos de la misma.” (Juez & Diez, 1997)
Formula para calcular la muestra

_ Z2.P.Q.N
- (N—1)e2 + P.Q.Z2

n

Donde:

n= Tamafo de la muestra
N= Poblacion o universo
P= Posibilidad de éxito
Q= Poblacion de fracaso
E= Margen de error

Z= Nivel de confianza
Desarrollo de la muestra
N=43.860

E= 0.05%

P=0.50%

Q= 0.50%
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Z=1.96%

~ (1.96)2.(0,50)(0,50) (43860)
"™ = (43860 — 10,052 + (0,50)(0.50)(1,96)

42123.14
110.61

n =380

3.01.02. Técnicas de obtencion de informacion.
La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas
de informacion, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario,
la observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de datos. (Behar, 2008, pag.
54)

3.01.02.01 Encuesta
A diferencia de un censo, donde todos los miembros de la poblacién son
estudiados, las encuestas recogen informacion de una porcién de la poblacién de
interés, dependiendo el tamafio de la muestra en el proposito del estudio La
informacion es recogida usando procedimientos estandarizados de manera que a
cada individuo se le hacen las mismas preguntas en mas 0 menos la misma
manera. La intencidn de la encuesta no es describir los individuos particulares
quienes, por azar, son parte de la muestra, sino obtener un perfil compuesto de la

poblacion. (Behar, 2008, pag. 62)
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3.01.02.02 Modelo de Encesta

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
CARRERA DE ADMINISTRACION BANCARIA Y FINANCIERA
Soy estudiante del Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera y estoy realizando mi
trabajo de grado para lo cual solicito su colaboracion en la siguiente encuesta.
Instrucciones
Sefiale con una (X) la opcién de respuesta de su preferencia

Datos generales

e Edad

20-30( ) 31-40( ) 41 en adelante ()
e (Genero

Masculino () Femenino ( )

e Nivel de ingresos
350-650 () 651-950 ( ) 951- en adelante
Preguntas
1. ¢Ha recibido usted algun tipo de asesoramiento en el &rea contable y
tributaria?
Si |:|
[]

No
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2. ¢Conoce usted la manera en la que debe declarar sus tributos?

No [ ]

3. ¢Con que frecuencia adquiere servicios contables y tributarios?

Mensual [ ]

4. ¢Qué servicios le gustaria recibir?

Declaracion de impuestos []
Servicios contables |:|
Control de inventarios |:|

5. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar un el servicio contable y tributario?

$15-$30 |:|
$31-$50 |:|
$51-$80 |:|

6. En qué lugar le gustaria recibir servicios contable y tributario

Lugar de trabajo |:|

Nuestra oficina |:|
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7. ¢ Estaria de acuerdo con la implementacion de una microempresa de servicios

contables y tributarios?

No [ ]

GRACIAS POR SU ATENCION

3.01.03 Analisis de la informacion

“El analisis de la informacion en el proceso investigativo, depende del enfoque y
del tipo de investigacion que se haya seleccionado, como también de los objetivos
que se hayan planteado.” (Gallardo & Moreno, 1999)
3.01.04. Analisis de los resultados de las encuestas

Datos generales

Tabla 18

Edad

Datos Frecuencia %

20-30 125 33%
31-40 140 37%
41 en adelante 115 30%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Richard Santiana

W 20-30
W 31-40

41 en adelante

Figura 15: Edad
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana
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Analisis

De las 380 personas encuestadas al Sur del Distrito Metropolitano de Quito, un
37% de los individuos corresponde en su mayoria a la edad de 31-40 afios, mientras
que un 33% se encuentran en las edades de 20-30 afios, y con un 30% las de 41- en
adelante, por lo que la mayor poblacién de posibles clientes se encuentran en las

edades de 31-40 afos.

Tabla 19
Género
Datos Frecuencia %
Masculino 150 40%
Femenino 230 60%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

m Masculino

m Femenino

Figura 16: Género
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Richard Santiana

Analisis

Al realizar la encuesta a 380 personas, se determino en los datos obtenidos que,
un 40% representa el género masculino, y un 60% representa el género femenino,
por lo que podemos deducir, que al sur del Distrito Metropolitano de Quito existen

mas mujeres, a las que se puede ofrecer el servicio de asesoria contable y tributaria.
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Tabla 20
Nivel de Ingresos
Datos Frecuencia %
350-650 90 24%
651-950 110 29%
951 en 180 A7%
adelante
Total 380 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

= 350-650
m 651-950

m 951 en adelante

Figura 17: Nivel de Ingresos
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

Analisis

Al realizar la encuesta, se determin6 que un 47% de personas poseen un nivel de
ingresos mayores a 951 dolares, un 29% de personas un nivel de ingresos de 651-950
ddlares y un 24% de personas un nivel de ingresos de 350-650 ddlares, lo que se
pude deducir que €l % mas relevante es de un 47% de personas pueden ser nuestros

futuros clientes en adquirir los servicios contables y tributarios.
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1. ¢Ha recibido usted algun tipo de asesoramiento en el area contable y tributaria?

Tabla 21

Conocimiento del servicio

Datos Frecuencia %

Sl 230 61%
NO 150 39%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

= S
m NO

Figura 18: Conocimiento del servicio
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

Analisis

El mayor porcentaje que se obtiene en la pregunta 1 es de los posibles clientes que
podrian solicitar los servicios contables y tributarios, ya que el 61% ya que tienen
conocimiento de empresas que brindan este tipo de asistencia; mientras que el 39%

no tienen nocidn de la existencia de estas.
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2.-¢Conoce usted la manera en la que debe declarar sus tributos?

Tabla 22

Conocimiento de obligaciones

Datos Frecuencia %

Sl 260 68%
NO 120 32%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

m S|
mNC

Figura 19: Conocimiento de obligaciones
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

Analisis

En la pregunta 2 de la encuesta realizada se obtiene como mayor porcentaje, el
68% que corresponde al si, lo que se determina que las personas encuestadas, tienen
algun conocimiento de como declarar sus tributos, y el 32% no tienen idea de como

declarar sus tributos e impuestos.
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3.- ¢Con que frecuencia adquiere servicios contables y tributarios?

Tabla 23

Frecuencia de Compra

Datos Frecuencia %

Mensual 180 47%
Trimestral 70 19%
Semanal 45 12%
Anual 85 22%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

m Mensual
m Trimestral
m Semanal

Anual

Figura 20: Frecuencia de Compra
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Richard Santiana

Analisis

De los datos obtenidos en la pregunta 3, el mayor porcentaje que corresponde a un

47% se determina que adquieren servicios contables y tributarios mensualmente, un

22% de estipula que recibe servicios contables tributarios anualmente, un 19% lo

hace trimestral y un 12% lo hace semanal, pudiendo llegar a la conclusion que

reciben asesoria mensualmente.
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4.- ;Qué servicios le gustaria recibir?

Tabla 24

Servicios Contables y Tributarios

Datos Frecuencia %
Declaraciones de impuestos 180 47%
Servicios contables 115 31%
Control de inventarios 85 22%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

m Declaraciones de impuestos
m Sevicios contables

= Control de inventarios

Figura 21: Servicios Contables y Tributarios
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

Analisis

Segun datos obtenidos de la pregunta 4 , el mayor porcentaje es 47% que

corresponde que los individuos prefieren los servicios de declaracion de impuestos

ya que es una obligacidn que casi todas las personas naturales y microempresas

tienen, un 31% prefieren los servicios contables ,y un 22% el control de inventarios
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5.- ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar un el servicio contable y tributario?

Tabla 25

Precio

Datos Frecuencia %
$15-$30 200 52%
$31-$50 80 21%
$51-$80 100 27%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

m 515-530
= 531-550
= $51-S80

Figura 22: Precio
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

Analisis

En la pregunta 5 referente al precio, el mayor porcentaje con un 52% determinan
un precio que ronda entre $15 a $30, con un 27% estaria dispuesto a pagar entre $31
a $50, y con un porcentaje minimo de 21% pagaria de $51 a $80; se puede concluir

que el precio acorde con la competencia estaria entre $15 a $30 ddlares.
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6.- ¢En qué lugar le gustaria recibir servicios contable y tributario?

Tabla 26

Lugar de preferencia

Datos Frecuencia %
Lugar de 0
Trabajo 254 66%
Nuestra 0
Oficina 126 34%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

m Lugar de Trabajo

® Nuestra Oficina

Figura 23 : Lugar de preferencia
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

Analisis

El mayor porcentaje de la pregunta 6 referente al lugar en donde le gustaria
recibir los servicios de asesoria contable y tributaria con un 66% prefieren que los
servicios se pueda realizar en su lugar de trabajo, y un 34% prefiere ir a nuestras

oficinas.
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7.- ;Estaria de acuerdo con la implementacion de una microempresa de servicios

contables y tributarios?

Tabla 27

Aceptacion de la microempresa

Datos Frecuencia %

S| 245 64%
NO 135 36%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

m S|
ENO

Figura 24: Aceptacién de la microempresa
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

Analisis

Se determina en la pregunta 7, referente a la implementacion de una
microempresa de servicios contables y tributarios, con un 64 % estrian de acuerdo
que se implemente dicha microempresa, y con un 36% no estaria de acuerdo;
teniendo en cuenta que el mayor porcentaje es positivo para la creacion de la
microempresa.
3.02. Oferta

“El lado de la oferta esta representado por los términos en los que las empresas

desean producir y vender sus productos.” (Mochon & Carreon, 2011)
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3.02.01. Oferta Histdrica
El andlisis del comportamiento histérico de la oferta del producto, se realiza con
el propdsito de determinar la informacion que permita determinar prondsticos
sobre su comportamiento futuro. Ademas, permite identificar y analizar las
consecuencias positivas y negativas de decisiones que fueron tomadas por los
competidores e incorporar dicha experiencia en beneficio del proyecto. (Orejuela
& Sandoval, 2002)

3.02.02. Oferta Actual
“Analizar la situacion existente, consiste en estudiar las caracteristicas de la

competencia que hay en la actualidad, tanto en las cantidades ofrecidas como en las

condiciones en que se realiza dicha oferta” (Orejuela & Sandoval, 2002)

Tabla 28
Oferta Actual
Afios Demanda % 5 Oferta
Proyectada  Aceptacion  Actual
2018 366,318.72 0.58 212,464.86

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana
3.02.02. Oferta Proyectada
“El objetivo de este analisis, es proyectar la cantidad de bienes o servicios que
seran entregados al mercado por la competencia, durante el periodo en que se va a

evaluar el proyecto.” (Orejuela & Sandoval, 2002)
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Tabla 29
Oferta Proyectada
Afios Demanda % 3 Oferta
Proyectada Aceptacion  Proyectada
2018 366.318,72 0,58 212.464,86
2019 366.318,72 0,58 212.464,86
2020 372.033,29 0,58 215.779,31
2021 377.837,01 0,58 219.145,47
2022 383.731,27 0,58 222.564,14
2023 389.717,48 0,58 226.036,14

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

3.03. Demanda

La demanda, es la cantidad de bienes y servicios que el mercado esta dispuesto a

adquirir para satisfacer la exteriorizacion de sus necesidades y deseos especificos.

Ademas esta condicionada por los recursos disponibles del consumidor o usuario,

precio del producto, gustos y preferencias de los clientes, estimulos de marketing

recibidos, area geografica y disponibilidad de por parte de la competencia

(Orejuela & Sandoval, 2002)

3.03.01. Demanda Histoérica

“La determinacion del comportamiento historico de la demanda, permite

identificar la evolucion del mercado objetivo en los ultimos afios e identificar los

factores y variables, que han tenido directa incidencia en los resultados encontrados”

(Orejuela & Sandoval, 2002)
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3.03.02. Demanda Actual
”El analisis de la demanda actual, se realiza con el objetivo de determinar el
volumen de bienes o servicios, que los consumidores actuales o potenciales estan

dispuestos a adquirir.” (Orejuela & Sandoval, 2002)

Tabla 30
Demanda Actual
Afios Demanda Tasa de Demanda
Actual crecimiento  Proyectada
2018 366,318.72 1 366,318.72

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Richard Santiana

3.03.03. Demanda proyectada
La proyeccion de la demanda, es el procedimiento mas importante para tomar
decisiones en todo tipo de proyecto, ya que, lo que se trata de predecir son las
posibles cantidades que los consumidores estaran dispuestos a adquirir del bien o

servicio proyectado (Orejuela & Sandoval, 2002)

Tabla 31
Demanda Proyectada

Afios Demanda Ta}sa_de Demanda
Actual crecimiento  Proyectada

2018 366.318,72 1,000 366.318,72

2019 366.318,72 1,0156 372.033,29

2020 372.033,29 1,0156 377.837,01

2021 377.837,01 1,0156 383.731,27

2022 383.731,27 1,0156 389.717,48

2023 389.717,48 1,0156 395.797,07

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana
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3.04 Balance Oferta- Demanda

“El balance oferta demanda, que sobre la base de los analisis hechos de la oferta y
de la demanda, establece una demanda potencial insatisfecha probable que ayudara a
estimar la escala y/o tamafio del proyecto” (Terraz, 2018)

3.04.01. Balance Actual

Permite conocer si existe un déficit que debe ser cubierto por el proyecto o si este

déficit puede ser cubierto progresivamente sin recurrir al proyecto, la magnitud de

la cobertura del déficit ya depende de los recursos que posea la entidad ejecutora

0 de su programacion anual de inversiones, no necesariamente se debe cubrir el

déficit ya que ello depende de las estrategias de cobertura con los grupos de

usuarios. (Terraz, 2018)

Tabla 32
Balance Actual

Afos Demanda Oferta Demanda
Proyectada Proyectada Insatisfecha
2018 366,318.72 212,464.86 153,853.86

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

3.04.02. Balance Proyectado

“El conocimiento de la Demanda y Oferta proyectada nos permitira conocer la
demanda disponible del proyecto. Para determinar la parte del mercado que podria

corresponder a un proyecto” (Leon, 2001)
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Tabla 33

Balance Proyectado

ARNOS Demanda Oferta Demanda
Proyectada Proyectada Insatisfecha
2018 366,318.72 212,464.86 153,853.86
2019 372,033.29 212,464.86 159,568.43
2020 377,837.01 215,779.31 162,057.70
2021 383,731.27 219,145.47 164,585.80
2022 389,717.48 222,564.14 167,153.34
2023 395,797.07 226,036.14 169,760.93

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana
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CAPITULO IV

4. Estudio Técnico
“En esta parte del estudio puede subdividirse a su vez en cuatro partes, que son:
determinacion del tamafio éptimo de la planta, determinacion de la localizacion
Optima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis administrativo” (Baca,
2001, pag. 45)
4.01. Tamario del proyecto
“Se denomina tamafio del proyecto a la magnitud de los recursos y/o productos
ligados a su operacion a plena capacidad.” (Morcillo, 2018, pag. 3)
4.01.01. Capacidad instalada
“La determinacion de la capacidad de produccion se basa en un célculo simple de
dias efectivos al afio” (Erossa, 1987)
e Tiempo real de trabajo diario
Horas
Turnos
e Requerimientos de materia prima por unidad producida

e NuUmero de maquinas o equipos Y su velocidad de trabajo
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Tabla 34
Capacidad Instalada
Servicio Servicio
Detalle contable tributario total

Capacidad diaria 5 12 17
Capacidad semanal 27 60 87
Capacidad mensual 107 240 347

Capacidad anual 1280 2880 4160

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Richard Santiana

4.01.02. Capacidad Optima
La capacidad optima puede ser definida como la velocidad o ritmo de produccion
que permite el mayor aprovechamiento de los hombres , el equipo y el espacio
combinados , y que da como resultado la obtencion del costo unitario minimo

respecto de todas las variables que influyen en los costos. ( Fleitman, 2007)

Tabla35
Capacidad Optima
Servicio Servicio
Detalle Contable Tributario Total

Capacidad diaria 5 7 12
Capacidad semanal 23 35 58
Capacidad mensual 93 140 233

Capacidad anual 1117 1676 2793

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Richard Santiana

4.02. Localizacion
El estudio de la localizacion tiene como propdsito seleccionar la ubicacién mas
conveniente para el proyecto es decir, aquella que frente a otras alternativas
posibles produzca el mayor nivel de beneficio para los usuarios y para la
comunidad con el menor costo social dentro de un marco de factores

determinantes o condicionantes. (Koch, 2006)
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4.02.01. Macro localizacion
“Las consideraciones de localizacion para la planeacion de una industria se inician
por la valoracion de un namero de localidades sefialadas en los planes regionales y

sectoriales de desarrollo” (Erossa, 1987, pag. 78)
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Figura 25: Macro localizacion
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Richard Santiana

4.02.02. Micro localizacion
“Consiste en la seleccion puntual del sitio para la instalacion del proyecto, una vez

cumplido el analisis de macro localizacion” (Koch, 2006, pag. 40)

= EF Jose Maldonado Y S
Cristobal Enrique= _=

Jorge lcaza S

Parque
Vizcaino

Ajawvi

Figura 26 Micro localizacién
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Richard Santiana
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4.02.03. Localizacion Optima
“Es lo que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de
rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario minimo

(criterio social)” (Baca, 2010, pag. 86)

Tabla 36 )
Localizacion Optima
Alternativas 'V[')Zr;a Magdalena Argelia
[ [ C C [ [
o 9 9 © © © ©
© (&) (&] o] (&] (&] o] (&] (&] o]
Factor ge 8§ 85 & 85 & 8¢
relevante a2 & = a = =0 = = a0
8 IS IS IS T T
(@) @) @) @) @) (@)
Cercaniaconel 45 ¢ 2.4 7 211 7 211
cliente
Servicios Basicos  0.19 9 1.71 7 1.33 7 1.33
Transporte 0.18 8 1.44 7 1.26 6 1.08
Vias de acceso 0.15 9 1.35 8 1.2 7 1.05
Costo de vida 0.18 8 1.44 7 1.26 7 1.26

Total 1 8.34 7.16 6.83

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

4.03. Ingenieria del proyecto

“Resuelve todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta”
(Baca, 2010, pag. 88)
4.03.01 Definicion de Servicio

Santiana Asesores Empresariales ofrece servicios de asesoria contable y
tributario, a personas naurales, personas obligadas a llevar contabilidad, la
microempresa cuenta con un equipo de trabajo eficiente, cumpliendo todos los

requerimientos de los clientes.
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La asesoria contable y tributaria brinda un proceso el cual se enfoca en llevar de
forma ordenada todos los registros contables, control de ingresos y gastos, pago de

impuestos, teniendo en cuenta una informacion clara y ordenada.

4.03.02. Distribucion de la planta

EPAR EN'

O
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Figura 27: Distribucion de la oficina
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

4.03.03. Proceso Productivo
Es a produccidn de bienes y servicios que consiste basicamente en un proceso de
transformacion que sigue unos planes organizados de actuacion segun lo cual las
entradas de factores de produccion, como materiales, conocimientos y
habilidades, se convierten en los productos deseados mediante la aplicacion de
mano de obra , de una determinada tecnologia y de la aportacion necesaria de
capital . (Montoyo , 2018)

4.03.03.01. Simbologia
“Un simbolo es un objeto o una imagen material que representa otra realidad

inmaterial mas profunda. Un simbolo quiere significar siempre mucho mas que lo

que percibe a simple vista” (Del Castillo , 2006)
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4.03.03.02. Simbologia ANSI

Significado

Simbolo

Operacion [ Actividad
Drocomento
Datos
Almacenamiento / Archiawo
Diecision

Lineas de flujo

+OARUN0

0

Conector

D Conector de pagina

Figura 28: Simbologia ANSI
Fuente: Amerian Nacional Standard Institute

Elaborado por: Richard Santiana

4.03.03.03. Diagrama de flujo funcional

Los diagramas de procesos son una representacion grafica de los procesos,
mediante ellos representamos el circuito de informacion , en forma detallada , de
manera tal que queden claramente establecidos los actores participantes asi como

las actividades que les corresponde realizar a cada uno de ellos. (Canepa, 2009)
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4.03.03.03.01. Diagrama de flujo funcional Asesoria Contable y Tributaria
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Figura 29: Diagrama de flujo Asesoria Contable y Tributaria
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana
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4.03.04 Maquinaria
“La maquinaria constituye uno de los inventarios valiosos més valiosos de una

empresa.” (Dressel, 1976)

4.03.05. Equipos y Mobiliario

Tabla 37
Equipo de Oficina
Precio
Detalle Cantidad Unitario Total
Teléfonos marca
Panasonic kx-ts500 4 30,00 120,00
Total 120,00
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana
Tabla 38
Equipo de Computo
Precio
Detalle Cantidad Unitario Total
Laptop Toshiba 155 i5 4 600,00 2.400,00
Impresorai337Eé)son 1395- 2 234,00 468,00
Programa contable Zeus 1 1.200,00 1.200,00
Total 4.068,00
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana
Tabla 39
Muebles y Enseres
Precio
Detalle Cantidad Unitario Total
Sillas de oficina 5 100,00 500,00
Escritorio 5 160,00 800,00
Sillas de espera 3 140,00 420,00
Sillas de visita 6 32,00 192,00
Archivadores 2 68,00 136,00
TOTAL 2.048,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana
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CAPITULO V

5. Estudio Financiero
Consisten en identificar, ordenar y sistematizar la informacién de caracter
monetario, es decir, todos los items de inversiones, ingresos y costos que puedan
deducirse de los estudios previos, para elaborar los cuadros analiticos y datos
adicionales con el fin de evaluar el proyecto y determinar su rentabilidad.
(Burbano, 2017)

5.01 Ingresos

5.01.01. Ingresos Operacionales
Los ingresos operacionales, o ingresos de operacion, son aquellos que estan
directamente asociados a la razon de ser del negocio. Se originan por el objeto
social para el que fue creada la empresa. En una compafiia de telefonia celular
provienen de la facturacion a los clientes por las llamadas realizadas; en un salon
de belleza provienen de lo que se cobre a los clientes por cortes de cabello, los

peinados y el maquillaje. (Guzman, Guzman, & Romero, 2005, pag. 112)
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Tabla 40
Ingresos Operacionales
Total

Servicio Q V/U Ingreso
Servicio Contable 1280 30 38.400,00
Servicio
Tributario 2880 10 28.800,00
TOTALES 4160 67200,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

Anélisis

Los ingresos operacionales son los que se obtiene de las operaciones directamente

relacionadas con la actividad comercial de una organizacion, en Santiana Asesores

Empresariales los ingresos operacionales son los servicios contables y los servicios

tributarios que permitiran obtener ingresos.

5.01.01.01 Ingresos Operacionales Proyectados

Tabla 41
Datos para calculo proyeccion ingresos operacionales
Datos
Crecimiento poblacional 1,52
Inflacion Actual 1,38

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana
Ingresos
Operacionales Anio 1 Ao 2 Ao 3 Ario 4 Afio 5
Servicios Q VU Ingreso Q VU Ingreso Q VU Ingreso Q VU Ingress Q VU Ingreso
Servicio
Contable 1280 30 3840000 1200 3041 3930779 1319 3083 4066067 1339 3126 4183600 1330 3160 4306732
Servicio
Tributario 2880 10 2880000 2004 1014 2064351 2068 1028 3050482 3013 1042 3130468 3030 1036 3231384
TOTALES 4160 6720000 4223 6915130 4287 TI7449 4332 73230,77 4418 7338136

Figura 30: Ingresos Proyectados
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana
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Anélisis

La proyeccion de los ingresos operacionales permitira observar el cambio de los
ingresos estos calculos para la proyeccion se tomd la inflacion actual del pais y la
tasa de crecimiento de la poblacién actual.
5.02. Gastos
5.02.01 Gastos Administrativos

“Esta seccion comprende los gastos relacionados con todas las demés actividades

del negocio mas complejo ademas de las actividades de fabrica y de venta” (Brock &

Charles, 1987)

Tabla 42
Rol de Pagos Administrativo
O |
(@] |
s : : 3
< (@] ) & w zZ 2
@ T O Z a) 4 <
Q K Q o) 9) g =
A < O0Oxo D> 3 -
i 5 =ug = < 8& 3 s
4 4 Qed Q 3! Z & 5 ©
CARGO ® = AE3 @) S QE F
Gerente General $600,00 $7290 $5000 $32,17 $2500 $49,98  $830,05 $9.960,56
Contador $500,00 $6075 $41,67 $32,17 $2083 $41,65 $697,07 $8.364,80
Jefe Administrativo $500,00 $6075 $41,67 $32,17 $2083 $4165 $697,07 $8.364,80
Total $1.600,00 $19440 $13333 $9650 $66,67 $13328 $2.224,18 $26.690,16

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

Anélisis

Los gastos administrativos son enfocados en los sueldos al personal y otros
rubros en el rol de pagos de a Santiana Asesores Empresariales los empleados son
un gerente, Contador, Jefe Administrativo, los cuales recibiran un sueldo de acuerdo

a la ley y todos los beneficios que un empleado puede tener.
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Tabla 43
Gastos Administrativos
Descripcion Valor mensual Valor anual
Sueldos $1.100,00 $ 13.200,00
Prestaciones Sociales $624,18 $7.490,16
Servicios basicos $ 121,00 $1.452,00
Utiles de Aseo $3,25 $ 39,00
Utiles de Oficina $ 13,67 $ 164,00
Arriendo $ 220,00 $2.640,00
Depreciacion equipo de computo $1.356,00
Depredacion de Equipo de Oficina - $ 48,00
Depreciacion muebles y enceres - $ 204,80
Depreciacion vehiculo - $ 3.600,00
TOTAL $30.193,96

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Richard Santiana

Analisis

En los gastos administrativos se toma en cuenta los sueldos del personal , las

prestaciones sociales , servicios basicos , Utiles de aseo , Utiles de oficina , arriendo

y todas las depreciaciones de los activos fijos que cuenta la microempresa

5.02.02. Gastos de ventas

“Esta clase incluye todos los gastos directamente relacionados con la venta y

reparto de servicio de limpieza, suministros de limpieza y accesorios” (Horace &

Earl, 1987, pag. 337)

Tabla 44
Gastos de Ventas

Gastos de Venta

Descripcion Valor mensual  Valor anual
Servicios basicos $72,50 $ 870,00
Transporte y Fletes $ 70,00 $ 840,00
Publicidad $ 23,83 $ 286,00
TOTAL 1996,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana
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Anélisis

Los gastos de venta son directamente utilizados en la venta de bienes y servicios
de una empresa, los gastos de venta que Santiana Asesores Empresariales son los
servicios bésicos, transporte y fletes y publicidad, anualmente el valor es de

1.996,00.

5.02.03. Gastos Financieros
“Son el ultimo tipo de gastos que seran analizados .se entiende por gastos
financieros todas aquellas comisiones e intereses cobrados por los bancos o cualquier

otra entidad por utilizar su dinero prestado o servicios de tipo financiero”. ( Cuevas,

2004)
Tabla 45
Gastos Financieros
Descripcion Valor
Intereses a corto plazo $3.124,20
Intereses a largo plazo $6.952,61
TOTAL $10.076,81

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Richard Santiana

Anélisis

Este tipo de gasto se entiende a toda organizacion que incurra con
financiamiento ajeno, o de una entidad bancaria, Santiana Asesores Empresariales
obtendra un crédito a la Cooperativa Andalucia en un periodo de 5 afios al 12% de

interés anual.

5.02.04. Costos fijos
Los costos fijos son el segundo tipo de costos utilizados en este sistema de
contabilidad de costos. Ellos permanecen inalterables dentro de cualquier periodo

establecido para cualquier cantidad de producto. Ellos no se elevan o caen cuando
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los productos aumentan o disminuyen. Un laboratorio y su equipo son ejemplos

de costos fijos. (Espinoza , Crissmman, & Hibon, 1996)

Tabla 46
Costos Fijos
Descripcion Valor
Sueldos Administrativos $ 13.200,00
Prestaciones Sociales $7.490,16
Servicios basicos $1.452,00
Utiles de Aseo $ 39,00
Utiles de Oficina $ 164,00
Arriendo $ 2.640,00
Gastos Ventas $ 1996,00
Gastos Financiero $10.076,81
TOTAL $ 37.057,97

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

Analisis
Los cotos fijos son aquellos que obligatoriamente se debe cancelar, sea que la
empresa haya tenido o no haya tenido operaciones en un periodo esos costos son
intocables para la empresa.
5.03 Inversiones
“En general, invertir es renunciar a unas satisfacciones inmediatas y ciertas a
cambio de una expectativa, es decir, de unas esperanzas de beneficios futuros.”
(Companys & Corominas, 1988, pag. 31)
5.03.01 inversiones fija
La inversidn fija también se conoce como formacion bruta de capital fijo. La
palabra fijo se usa para destacar que, contrariamente a los inventarios, estos
bienes estaran fijos en la economia durante un tiempo largo y se usaran para
producir nuevos bienes. En consecuencia, la inversién es la adicidn de bienes de

capital al stock existente (Rebeco, 2007)
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5.03.02. Activos Fijos
Los activos fijos tienen en esencia dos caracteristicas basicas. Son bienes y
derechos de la empresa con carécter de permanencia y estan relacionados con el
objeto social del negocio; es decir, con la razon de ser del ente econdémico

estudiado. (Guzman, Guzman, & Romero, 2005, pag. 68)

Tabla 47
Activos fijos
Activos Fijos Valor
Muebles y Enseres $2.048,00
Equipo de Computo $ 4.068,00
Equipo de oficina $ 480,00
Vehiculo $ 18.000,00
TOTAL $ 24.596,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

Anélisis

Los activos fijos son aquellos bienes que tienen una duracién mayor a 1 afio,
se los conoce también como propiedad planta y equipo que son utilizados para la
produccidn de bienes y servicios, un activo fijo debe de ser tangible, los activos fijos
de la microempresa son los siguientes, muebles y enseres, equipo de computo,

equipo de oficina y vehiculo.

5.03.03. Activos Nominales (Diferidos)
En este grupo de activos se encuentran aquellos que generalmente son
improductivos o que se recuperan o extinguen en el largo plazo. Se pueden
encontrar con préstamos otorgados a los empleados o a los socios a largo plazo,
activos que no estan siendo utilizados en la produccién y no generan rendimientos

financieros , o ahorros que realice la empresa con un fin especial , para ser
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utilizados en un futuro lejano, y que por ello pierden su condicion de liquidez. .

(Guzman, Guzman, & Romero, 2005, pag. 71)

Tabla 48
Activos Nominales
Activos Nominales Valor
Capacitacion de Personal 500

TOTAL 500

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

Anélisis
Los activos nominales o diferidos son los que se utilizan directamente para la
creacion de la microempresa sean estos los gastos de constitucion, los gastos de
instalacion, en la microempresa Santiana Asesores Empresariales se utiliza como
activo diferido la capacitacion al personal.
5.03.04 Capital de trabajo
El capital de trabajo se define como la diferencia aritmética entre el activo
circulante y el pasivo circulante. Desde el punto de vista practico, esta
representado por el capital adicional (distinto de la inversion en activo fijo y
diferido) con que hay que contar para que empiece a funcionar una empresa;

(Baca, 2010, pag. 145)

Tabla 49
Capital de Trabajo
Capital de Trabajo Mes 1 Mes 2 Mes 3
Servicios Basicos $ 139,00 $ 139,00 $ 139,00
Mano de obra
directa $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00
Caja Bancos $ 5.500,00 $5.500,00 $5.500,00
TOTAL $6.439,00 $6.439,00 $6.439,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Richard Santiana
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Andlisis

El capital de trabajo es todo el dinero para producir mientras cobra lo vendido, el

capital de trabajo estd compuesto por activos de corto plazo igual, de pasivos a corto

plazo, el capital de trabajo de Santiana Asesores Empresariales consta de Servicios

Basicos, Mano de obra directa y la cuenta Caja-bancos

5.03.05. Fuentes de financiamiento y usos de fondos

“El andlisis a partir del estado de fuentes y usos es una herramienta

complementaria del analisis financiero, que aporta informacion adicional para

conocer la situacion financiera de una entidad” (Barajas, 2008, pag. 105)

Tabla 50
Estado de Fuentes y Usos

Uso De

Recursos

Estado de Fuentes de Financiamiento

. Banco Proveedores
Detalle Fondos Propios
INVERSIONES FIJAS $ 24.596,00 $0,00 $ 24.596,00 $0,00
Maquinaria y Equipo $ 0,00 $0,00
Muebles y Enseres $2.048,00 $2.048,00
Equipo de Computo $ 4.068,00 $ 4.068,00
Equipo de oficina $ 480,00 $ 480,00
Vehiculo $ 18.000,00 $ 18.000,00
ACTIVOS
DIFERIDOS $ 500,00 $0,00 $ 500,00 $0,00
Gastos de Organizacién $0,00 $ 0,00
Gastos de Instalacion $0,00
Capacitacion de Personal $ 500,00 $ 500,00
CAPITAL DE
TRABAJO $6.439,00 $ 5.500,00 $ 939,00 $0,00
Servicios Basicos $ 139,00 $ 139,00
Mano de obra directa $ 800,00 $ 800,00
Caja Bancos $ 5.500,00 $ 5.500,00
TOTAL $31.535,00 $5.500,00 $ 26.035,00 $0,00
100% 17% 83%

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Richard Santiana
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Anélisis

Es una herramienta financiera la cual permite ver todas las fuentes de
financiacion que se tiene ya sea esta, la inversion , los recursos propios , las
entidades bancarias y también proveedores en la microempresa Santiana Asesores
Empresariales cuenta como inversién $ 31.535,00 los cuales seran recursos propios,
$ 5.500,00, y en entidad bancaria $ 26.035,00
5.03.06. Amortizacion de financiamiento (Tabla de amortizacion)

“Las tablas de amortizacion describen el plan de pagos (comportamiento por
periodo) de un crédito, en términos del valor adeudado, la cuota cancelada, y su

distribucién entre abonos a capital e intereses” (Sarmiento, 2007)

Tabla 51
Amortizacion de Financiamiento (Tabla de amortizacion)
Cuotas Amortizacion Interés Valor anual Saldo insoluto

0 - - - $ 26.035,00
1 $4.098,16 $3.124,20 $7.222,36 $21.936,84
2 $4.589,94 $2.632,42 $7.222,36 $17.346,90
3 $5.140,73 $2.081,63 $7.222,36 $12.206,16
4 $5.757,62 $1.464,74 $7.222,36 $ 6.448,54
5 $ 6.448,54 $ 773,82 $7.222,36 ($0,00)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Richard Santiana

Anélisis

Las tablas de amortizacion explican como se va a cancelar un préstamo y también
el célculo de los intereses en qué periodo se va a pagar dichas cuotas, en la
microempresa se hara un préstamo a la cooperativa Andalucia con un periodo de 5

afios con un interés del 12% anual.
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5.03.07. Depreciaciones (Tabla de depreciacion)
“Los activos fijos tienen una vida Util que abarca varios periodos contables, por lo
que su costo debe afectar los resultados de todos estos. El valor a asignar a cada

periodo se llama depreciacion” (Gonzalez, 2003)

Tabla 52
Depreciacion Activos fijos

Depreciaciones De Activos Fijos

Descripcion Valor \SS? Afiol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Muebles y Enseres $2.048,00 10 $204,80 $204,80 $204,80 $204,80 $204,80
Equipo de oficina $ 480,00 10 $ 48,00 $ 48,00 $ 48,00 $ 48,00 $ 48,00

Equipo de Computacién ~ $ 4.068,00 3 $1.356,00 $1.356,00 $1.356,00 - .
Vehiculo $18.000,00 5 $3.600,00 $3.600,00 $3.600,00 $3.600,00 $3.600,00
TOTAL $5.208,80 $5.208,80 $5.208,80 $3.852,80 $3.852,80

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Richard Santiana

Tabla 53
Amortizacién Activo Diferido

Amortizacion Activo Diferido

Descripcion Valor \SS? Aol Afo02 Afo3 Afod Afo5
Activos Nominales $ 500,00 5 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Richard Santiana

Anélisis

Las depreciaciones son la perdida de vida util de todo activo fijo en 1 periodo
contable, las depreciaciones estan prolongadas a 5 afios, excepto el equipo de
computacion que este tiene un periodo de 3 afios, en el periodo de los primeros 3
afios tiene un valor de 5208,80 y los Gltimos son de 3852,8.
5.03.08 Estado de situacion inicial

Se define como el estado financiero que al mostrar a determinada fecha los

activos , pasivos y capital que constituye la estructura financiera de una entidad
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ilustra la dualidad econdmica; es decir , todos los recursos identificables y
cuantificables con que cuenta una empresa y el origen de estos recursos , tanto
externos como internos. (Roman Fuentes, 2017)
Tabla 54
Estado de Situacion Inicial
EMPRESA "SANTIANA ASESORES EMPRESARIALES "
Balance General
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
ACTIVO PASIVO
PASIVO
ACTIVO CORRIENTE $6.439,00 CORRIENTE
Bancos $6.439,00 Cuentas por pagar
Total Pasivo Corriente
ACTIVOS NO
CORRIENTE $ 24.596,00
Propiedad planta y equipo $ 24.596,00 PASIVO LARGO /PLAZO $26.035,00
Equipo de Oficina $ 480,00 Préstamo L/P $ 26.035,00
Maquinaria o Equipos $0,00 TOTAL DE PASIVO $ 26.035,00
Infraestructura $0,00
Vehiculo $18.000,00
Equipo de Computo $4.068,00
Muebles y Enseres $2.048,00 PATRIMONIO $5.500,00
Capital $5.500,00
OTROS ACTIVOS $ 500,00
Gastos d Organizacion $0,00
Gastos de Instalacion $0,00
Gastos de Publicidad $0,00
Capacitacion personal $ 500,00
TOTAL DE ACTIVOS $31.535,00 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $31.535,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Richard Santiana

Firma Contador

Firma Gerente
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Analisis
El estado de situacion inicial es el que indica cémo se inicia actividades enun
periodo contable, las cuentas de este estado son los Activos, los Pasivos y mediante
la ecuacién contable da como resultado el Capital o Patrimonio.
5.03.09. Estado de resultados proyectado (a cinco afios)
Es el estado financiero que muestra el aumento o la disminucion que sufre el
capital contable o patrimonio de la empresa como consecuencia de las
operaciones practicadas durante un periodo de tiempo, mediante la descripcion de
los diferentes conceptos de ingresos, costos, gastos y productos que las mismas

provocaron. (Avila, 2007, pag. 68)

Tabla 55
EMPRESA “SANTIANA ASESORES EMPRESARIALES

ESTADOS DE RESULTADOS

AL 31 DE DICTEMBRE 2018
DETALLE 1,00 2,00 2,00 4,00 5,00
INGRESOS 6720000 6915130 7117449 7325077 7538136
SERVICIOS TOTALES 6720000 6915130 7117449 7325077 7538136
INFLACION: 1,38% h
COSTOS
COSTO DE PRODUCCION 1932808 1950481 1986522 2013936 2041728
COSTO DIRECTO 1353808 1372491 1301431 1410633 14300.99
COSTOS INDIRECTOS 579000 586990 595091 6033035 611628
GASTOS DE VENTAS 109600 202354 205147 207978  2108.48
GASTOS DE ADMINISTRACION 3019396 3061064 3103306 3146132 3189549
GASTOS FINANCIEROS 1007681 1021587 1035685 1049078 1064467
UTILIDAD BRUTA 560515 670644 7867.89 007054 1031545

PARTICIPACION EMPLEADOS (15%) 84077 100597 118018 136058 154732
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 476438 570047 668770 770996  8768.13
IMPUESTO A LA RENTA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

UTILIDAD NETA 476438 570047 668770 770996  8768.13

Estado de Resultados
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Richard Santiana
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Analisis

El estado de resultados es el que indica para en un periodo contable, todos los
ingresos, Yy los gastos que tuvo la empresa se puede determinar si tuvo una utilidad o
perdida al finalizar su periodo contable, en el estado se resultados se toma en cuenta

la inflacién actual, para poder proyectar a 5 afios.

5.03.10. Flujo de caja
“El concepto de flujo de caja es muy sencillo: resume las entradas y las salidas de
efectivo que se estiman ocurririan en un periodo proximo, comparandolas y

asimilandolas al saldo inicial al principio del afio” (Schlageter & Fernandez, 2005)

Tabla 56
Flujo de Caja

EMPRESA “SANTIANA ASESORES EMPRESARIALES™

ESTADOS DE RESULTADOS

AL 21 DE INCIEMERE 2018
DETAILLE 1 2 3 4 5
INGEESOS 56720000 56013130 ST1.17440 57323077 57538136
SERVICIOS TOTALES 56720000 56915130 S5T1.17449 57323077 57538136
COSTOS
COSTO DE PRODUCCION 51932808 519350481 51986522 52013936 52041728
COSTO DIRECTO 513535808 51372491 51391431 51410633 51430099
COST30 INDERECTOS 5579000 5386090 5393091 5603305 5611628
GASTOS DE VENTAS 5100500 52023354 5203147 5207078 5210848
GASTOS DE ADMINISTRACION 5301939 53061064 53103306 53146132 531.895409
GASTOS FINANCIEROS 51007681 51021587 510336837 51049078 5 10.644.67
UTILIDAD ERUTA 5560515 S6T0644 ST86TE80 50070354 S$1031545

PARTICIPACION EMPLEADOS (15%) 584077  S100597 5118018 5136058 51354732
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 5476438 5370047 5668770 5770096 58.768.13

IMPUESTO ALA RENTA 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
UTILIDAD NETA 5476438  S35T0047 5668770 STT0096 5876813
DEPEECIACIONES (+) 5520880 53208380 5320880 5385280 5385280
AMORTIZACIONES {+) § 100,00 § 100,00 § 100,00 S 100,00 § 100,00
EXCEDENTE OPEFACIONAL 51007318 51100027 511906350 51166276 51272093

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Richard Santiana
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Anélisis
Es una herramienta en el cual se puede conocer las fuentes de ingresos que

se tiene en un periodo contable, los flujos de caja proyectados ayudan a evitar
cambios en el efectivo que pueden poner en riesgo el crédito.
5.04. Evaluacién Financiera

“Esta parte se propone describir los métodos actuales de evaluacion que toman en
cuenta el valor del dinero a través del tiempo™. (Baca, 2010)
5.04.01. Tasa de Descuento

“La TMAR es la tasa minima de ganancia que solicita el inversionista por su

aportacion economico”. (Baca, Romero, & Cruz, 2014)

Tabla 57
TMAR
Detalle %
Tasa Activa 7,79%
Tasa Pasiva 4,41%
TMAR 12,20%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Richard Santiana

Analisis
Es la tasa de rentabilidad minima que se exigira en un proyecto el cual pueda
cubrir la totalidad de la inversion inicial, el calculo de la TMAR es la tasa activa con

un 7.79% + la tasa pasiva con un 4.41%.

5.04.02. VAN (Valor Actual Neto)
El Valor Actual Neto de una determinada inversion se define como el valor
actualizado de los flujos de caja que se espera obtener de la misma, siendo

equivalente a la diferencia que existe entre el valor presente de los cobros que
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supone y de los pagos que implican .En otras palabras, es la ganancia neta que

produce una inversion. (Garcia, 2015)

. _ fc fc2 fc3 fca fc5
Formula: VAN = —Inv + 1+ (1+)2 (1+7)3 (1+r)* (1471)°

Simbologia:

Inv. = Inversién

fc = flujo de efectivo
i =T-MAR

n = Afos

10.073,18 11.009,27 7.928,58 11662,76 12.720,93

VAN = =31.53500 + — o=+ — =+t 158 T 178

VAN = —31.535,00 + 8.977,88 + 8.745,26 + 5.613,23 + 7.359,19 + 7.154,09
VAN = —31.535,00 + 37.849,65

VAN = 6.314,65
Anélisis
EI VAN es un método de evaluacion que consiste en determinar el valor presente
de los flujos de caja, si el VAN es > 0 el proyecto puede tener una rentabilidad y
pude ser viable, si el VAN es < 0, el proyecto tiene una mala rentabilidad y puede ser
un fracaso, si el VAN es = 0, el proyecto no tendria ganancias ni perdidas, aplicando
la formula del VAN se obtuvo un resultado de $ 6.314,65 lo que indica que el

proyecto es viable.
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5.04.03. TIR (Tasa interna de retorno)
“Este indice mide el tipo de interés compuesto que se obtiene sobre el
desembolso de la inversion, es decir, la Tir es el rendimiento promedio anual del

capital invertido, durante toda la vida del proyecto”. (Carballo, 2013)

0 — fc fc2 fc3 fca fc5
Formula: 0 = —Inv + (1+TIR)! (1+TIR)? (1+TIR)3 (1+TIR)* (1+TIR)S

Tabla 58
Tasa Interna de Retorno

Tasa Interna de Retorno

Total 19,76%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Richard Santiana

Analisis

La TIR es uno de los indicadores de rentabilidad que mide el beneficio o la
pérdida de un proyecto de inversion, en el proyecto se obtiene una TIR de 19.76%,
esto significa que el proyecto es rentable, teniendo en cuenta el criterio de la TMAR
que es si la TIR es mayor a la tasa minima aceptable de rentabilidad el proyecto es

realizable.

5.04.04. PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion)
El periodo de recuperacion de la inversion —PRI- es uno de los métodos que en el
corto plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de evaluar
proyectos de inversion. Por su facilidad de calculo y aplicacidn, el periodo de
recuperacion de la inversion es considerado un indicador que mide tanto la
liquidez del proyecto como también el riesgo relativo pues permite anticipar los

eventos en el corto plazo (Vaquiro, 2010)
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Tabla 59
Periodo de Recuperacion de la Inversion
Periodo FNE Acumulado Factor FNE Acumulado
Actualizado
0 -$ 31.535,00 -$31.535,00 1,00 -$31.535,00 -$31.535,00
1 $10.073,18 -$21.461,82 0,89 $8.977,88 -$22.557,12
2 $11.009,27 -$10.452,55 0,79 $8.74526 -$13.811,86
3 $7.92850 -$2.524,05 0,71 $5.613,23 -$8.198,63
4 $11.662,76 $9.138,71 0,63 $7.359,19 -$ 839,45
5 $12.720,93 $21.859,64 0,56 $7.15409 $6.314,65

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Richard Santiana

Tabla 60

Periodo De Recuperacion Valores Corrientes Y Actualizados

Periodo Valores Corrientes

Periodo Valores Actualizados

Inversion a Inversion a

Tiempo Ingresos Recuperar Ingresos Recuperar

ANO1 $10.073,18 -$31.535,00 $8.977,88  -$31.535,00
1 mes $839,43 -$30.695,57 $748,16  -$30.786,84
2 mes $ 839,43 -$29.856,14 $748,16  -$30.038,69
3 mes $839,43 -$29.016,71 $748,16  -$29.290,53
4 mes $839,43 -$28.177,27 $748,16  -$28.542,37
5 mes $839,43 -$27.337,84 $748,16  -$27.794,22
6 mes $839,43 -$26.498,41 $748,16  -$27.046,06
7 mes $839,43 -$25.658,98 $748,16  -$26.297,91
8 mes $839,43 -$24.819,55 $748,16  -$25.549,75
9 mes $839,43 -$23.980,12 $748,16  -$24.801,59
10 mes $839,43 -$23.140,69 $748,16  -$24.053,44
11 mes $839,43 -$22.301,26 $748,16  -$23.305,28
12 mes $839,43 -$21.461,82 $748,16  -$22.557,12
13 mes $839,43 -$20.622,39 $748,16  -$21.808,97
14 mes $ 839,43 -$19.782,96 $748,16 -$21.060,81
15 mes $ 839,43 -$18.943,53 $748,16 -$20.312,66
16 mes $ 839,43 -$18.104,10 $748,16  -$19.564,50
17 mes $ 839,43 -$17.264,67 $748,16 -$18.816,34
18 mes $ 839,43 -$16.425,24 $748,16  -$18.068,19
19 mes $ 839,43 -$15.585,80 $748,16 -$17.320,03
20 mes $ 839,43 -$14.746,37 $748,16 -$16.571,87
21 mes $ 839,43 -$13.906,94 $748,16  -$15.823,72
22 mes $ 839,43 -$13.067,51 $748,16  -$15.075,56
23 mes $ 839,43 -$12.228,08 $748,16 -$14.327,41
24 mes $ 839,43 -$11.388,65 $748,16  -$13.579,25
25 mes $839,43 -$10.549,22 $748,16 -$12.831,09
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26 mes $839,43 -$9.709,79 $748,16  -$12.082,94
27 mes $839,43 -$8.870,35 $748,16  -$11.334,78
28 mes $839,43 -$8.030,92 $748,16  -$10.586,62
29 mes $839,43 -$7.191,49 $748,16  -$9.838,47
30 mes $839,43 -$6.352,06 $74816  -$9.090,31
31 mes $839,43 -$5.512,63 $748,16  -$8.342,16
32 mes $839,43 -$4.673,20 $748,16  -$7.594,00
33 mes $839,43 -$3.833,77 $748,16  -$6.845,84
34 mes $839,43 -$2.994,33 $748,16  -$6.097,69
35 mes $839,43 -$2.154,90 $748,16  -$5.349,53
36 mes $839,43 -$1.31547 $748,16  -$4.601,37
37 mes $ 839,43 -$ 476,04 $748,16  -$3.853,22
38 mes $ 839,43 $ 363,39 $748,16  -$3.105,06
39 mes $0,00 $0,00 $74816  -$2.356,91
40 mes $ 0,00 $0,00 $748,16  -$1.608,75
41 mes $0,00 $0,00 $ 748,16 -$ 860,59
42 mes $ 0,00 $0,00 $ 748,16 -$ 112,44
43 mes $ 0,00 $ 0,00 $ 748,16 $ 635,72
Analisis

El periodo de recuperacion en valores corrientes sera en 1 afio 38 meses y de

valores actualizados 1 afio 43 meses lo cual se podra decir que es un tiempo

aceptable para recuperar toda la inversion.

5.04.05. RCB (Relacién Costo Beneficio)

“La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del estado
de resultados, para determinar cuéles son los beneficios por cada peso que se

sacrifica el proyecto” (Vaquiro, 2007)

Férmula

RBC =

INGRESOS ACTUALIZADOS

COSTOS ACTUALIZADOS
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Tabla 61
Relacion Costo Beneficio
Ingresos Costos
Periodo  Ingresos Actualizados Costos  Actualizados
1 $ 67.200,00 $ 67.200,00 $19.328,08  $19.328,08
2 $69.151,30 $69.151,30 $19.594,81  $19.594,81
3 $71.174,49 $71.174,49 $13.914,31  $13.914,31
4 $73.250,77 $73.250,77 $20.139,36  $20.139,36
5 $ 75.381,36 $ 75.381,36 $20.417,28  $20.417,28
6 $0,00 $ 356.157,92 $0,00 $93.393,83
Total 3,81

‘Bancariay
-Financiera
Cordillera

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Richard Santiana

Anélisis
Segun indicador relacion costo beneficio se determina que por cada ddlar que
se invierte tendra 3,81 dolares de ganancia esto es muy positiva para la

microempresa

5.04.06. Punto de Equilibrio
Se designa punto de equilibrio al vértice donde se juntan las ventas y los gastos
totales, es decir, que no existen ni utilidades ni perdidas, este dato es de gran
importancia para la elaboracion de los presupuestos y se logra por medios
algebraicos con base en una formula o bien a traves de una grafica. (Reyes , 2005)

5.04.06.01. Punto de Equilibrio

Tabla 62
Costos Fijos

Costos Fijos: Valor
Gastos Administrativos $ 30.193,96
Gastos de Ventas $1.996,00
Gastos Financieros $10.076,81
Total Costos Fijos $ 42.266,77

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Richard Santiana
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Tabla 63
Punto de Equilibrio
Detalle Contable Tributario  Total
Cantidades A Vender 1280 2880 4160
Porcentaje 31% 69%
Precio De Venta 30 10
Costo Unitario 12 5,34
Margen De Contribucion 18 4,66
Costos Fijos 42266,77
Margen De Contribucion Porcentual 5,58 3,22 8,80
Punto De Equilibrio Global 4806
Punto De Equilibrio Global Especifico 1490 3316 4806

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Richard Santiana

Tabla 64
Punto de Equilibrio
Costo
Cantidad INgreso /. oriable  COStos COSLOS g
Total . Fijos Totales
Unitario

2000 32400 14809 42266,77  57075,97 -24675,97
3000 48600 22214 42266,77 64480,57 -15880,57
3500 56700 25916 42266,77 68182,87 -11482,87
4806 77850 35583 42266,77 77849,95 0
5000 81000 37023 42266,77 79289,77 1710,23
6000 97200 44428 42266,77  86694,37 10505,63
7000 113400 51832 42266,77  94098,97 19301,03

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Richard Santiana
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Figura 31: Punto de Equilibrio
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Richard Santiana

Anélisis
El punto de equilibro es aquel en el que las ventas de y los costos totales de

la se igualan, haciendo una utilidad neutra ya que ni se gana ni se pierde.

5.04.07. Analisis de indices financieros

El sistema financiero es la expresién mas impértate de la globalizacion
econdmica. En él se reflejan las posibilidades de expansion y crecimiento con que
cuenta sistema econémico” (Cabrera & Guitierrez, 2005)

5.04.07.01. ROE
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“Corresponde al porcentaje de utilidad o pérdida obtenido por cada délar que los
duefios han invertido en la empresa. Este ratio refleja el rendimiento de la empresa

respecto al patrimonio de los accionistas” (Barco, 2009)

ROE = Utilidad Neta x100

Patrimonio
ROE = 4,764,38 x100
5,500,00
ROE = 0,87 x100
ROE = 87%

Analisis

ElI ROE es un indicador de rentabilidad el cual refleja el retorno del dinero de los
accionistas, en el resultado da un porcentaje positivo lo refleja una buena
rentabilidad en la microempresa.
5.04.07.02. ROA

“Corresponde al porcentaje de utilidad o pérdida previo a los gastos financieros
(resultado de la empresa sin deuda), obtenido por cada dolar invertido en activos”
(Barco, 2009)

ROA = Utilidad Neta x100
Activo Total

ROA = 4,764,388  x100
31535,00
ROA = 15%

Analisis
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ElI ROA es un indicador de rendimiento el cual permite saber si los activos que
posee la empresa, estan aportando o no a una utilidad como resultado da 15% lo que

demuestra una aportacion favorable de activos a la utilidad.

CAPITULO VI

6. Analisis de Impactos
6.01. Impacto Ambiental

El impacto ambiental que tendra la implementacion de la microempresa, sera el
uso y el desperdicio del papel, ya que se dedica a brindar servicios, estas tienen un
uso excesivo de papel ya que la actividad de la microempresa es el intercambio de
documentos, y llevar un respaldo de los documentos en un archivo.

Por lo cual para disminuir el impacto ambiental del uso y desperdicio del papel
los empleados deberan utilizar hojas recicladas, solo para documentos importantes
deberan utilizar las hojas en blanco, también se dara el uso para la facturacion
electronica, otro factor que ayuda es el reciclaje de papel ya inservible para cuidar

nuestro medio ambiente.

6.02. Impacto Econdmico

La implementacion de la microempresa de servicios de Asesoria Contable y
Tributaria, permitira abrir fuentes de trabajo, y brinda estabilidad econdmica para los
empleados de la misma, esto ayuda al crecimiento del sector, que busca disminuir

el porcentaje de personas desempleadas.
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El crecimiento de la microempresa sera de largo plazo por lo cual ayuda a la

mejora econdmica del pais ayudando a crecer el PIB ya que se generan ingresos.

6.03. Impacto Productivo

El impacto productivo que se realiza en la implementacion de la microempresa de
Asesoria Contable y Tributaria es positivo ya que ayuda, a las personas que generen
algln tipo de actividad econdémica y microempresas que estén al dia en sus
obligaciones que tienen con el Estado.

El impacto productivo ayuda a un crecimiento en los sectores como el productivo
y el de servicios, generar fuentes de empleo y mejorar la calidad de vida de las

personas que lo necesite.

6.04. Impacto Social

El impacto social que tendra la implementacion de la microempresa de Asesoria
Contable y Tributaria, busca en promover la cultura tributaria a todas las personas
gue tengan alguna actividad econémica y que no sepan como cumplir con sus
obligaciones, asi también a microempresas que requirieran los servicios ya

mencionados.

CREACION DE UNA MICRO EMPRESA DE ASESORIA CONTABLE Y
TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, UBICADA AL
SUR DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018



| C TTTTT LOGICO SUPERIOR = ., 14 Bancariay
ORDILLERA AdministraciénYL Financiera 91

Cordillera

CAPITULO VI

7.01. Conclusiones

Una vez finalizado el estudio se concluye que la creacién de una microempresa
dedicada a la Asesoria Contable y Tributaria, es factible ya que se tiene una gran
demanda en el mercado.

Mediante un estudio de mercado aplicando la encuesta se pudo determinar que
existe una gran afluencia de servicios de Asesoria Contable y Tributaria lo que se
determino que el proyecto es viable.

Mediante un estudio de técnico se pudo concluir cuanto de capacidad instalada va
a tener la microempresa, como va ser la estructura del plano de la oficina.

Mediante el estudio financiero se pudo determinar el valor de la inversion, el
resultado del VAN es positivo, se obtuvo una TIR aceptable, lo que se puede

concluir que el proyecto es viable y rentable.

7.02 Recomendaciones
Después de implementar el micro empresa se tendra en cuenta, las normas
legales, y reglamentos establecidos por la legislacion Ecuatoriana y Municipal.
Tener en cuenta la tecnologia ya que es un factor cambiante, la microempresa
debera estar al tanto de los cambios tecnoldgicos que haya en el sector contable y

tributario para brindar un excelente servicio.
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Realizar publicidad para captar nuevos clientes ya sean personas naturales o
microempresas.

Mantener al personal de la microempresa de Asesoria contable y tributaria
capacitado, en sus conocimientos ya que las leyes cambian cada afio, para dar un
servicio de calidad y actualizado.

Fomentar el trabajo en equipo dentro de la microempresa ya que asi se lograra
trabajar con eficiencia, responsabilidad, honestidad para mantener satisfecho al

cliente.
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ANEXOS
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LS 23

2, Pago a acordar con el vendedor

iUnico disponible!

Figura 32: Teléfonos
Fuente: Mercado Libre
Elaborado por: Richard Santiana

Nuevo - 5 vendidos

Laprop Toshiba L55 I5 8gb
1tb 15.6 +dvdrw+ Tec
lHu+ws8

LIS$S5:-599%

£o8 Pago a acordar con el vendedor
M‘as ;r*fo;n;acwon

O Entrega a acordar con el vendedor
Mas n‘i‘onmac»‘on

iUnico disponible!

Figura 33: Laptop Toshiba
Fuente: Mercado Libre
Elaborado por: Richard Santiana

N
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Impresora Sistema
Original Incluye Iva Wifi
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| U$s 234
E"" <
e 2. Pago a acordar con el vendedor
= o 2, Entrega a acordar con el vendedor
i e -

Cantidad
= X

1 Comprar

Figura 34:Impresora Epson
Fuente: Mercado Libre
Elaborado por: Richard Santiana

Muevo - 144 vendidos

Silla Oficina Ejecutiva
Secretaria Giratoria
Ergonomica

U$S 109

~, Pago a acordar con el vendedor

Mas informacion
9-.. Entrega a acordar con el vendedor
Mas informacion

Cantidad:

A~
1 Comprar

Figura 35: Silla de oficina
Fuente: Mercado Libre
Elaborado por: Richard Santiana
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Muebles

Compartir Vender uno it

Usado - 40 vendidos

Escritorio Estacion De
Trabajo Mueble Modular
De Oficina Atu

U$S 160

2 Pago a acordar con el vendedor

Mas informacion
9\ Entrega a acordar con el vendedor
@ to. P hincha ( Quito

Mas informacion

Cantidad:

g 4 Comprar

Figura 36: Escritorio
Fuente: Mercado Libre
Elaborado por: Richard Santiana

Muebles

Compartir Vender uno
Nuevo - 4 vendidos
Silla Censa Para Visita, <
Oficina - Mueble De
Oficina
LISS 19

2, Pago a acordar con el vendedor

www. fahrimiiehles-eciiador com e |

Figura.37: Silla de espera
Fuente: Mercado Libre
Elaborado por: Richard Santiana
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