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Autor/a: Daniel Alejandro Benitez Recalde
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RESUMEN

La desercion estudiantil se conoce al proceso no normal de un estudiante en su
trayectoria estudiantil, esta desercion puede ser provocada por distintos motivos u
factores personales, socio-econémicos y académicos, es por ello que las técnicas
de Datawarehouse y mineria de datos son de fundamental importancia en el
proceso de generar conocimiento para la toma de decisiones. El presente
documento tiene un propdsito estudiantil, pretende demostrar a través de un
modelo de Mineria de Datos (Data Mining) conocer los factores mas importantes
que determinan a un estudiante a abandonar sus estudios, tomando como base de
conocimiento los patrones, caracteristicas similares que existan entre los
estudiantes que han desertado y poder predecir quienes se encuentran con alto
riesgo y permitir tomar decisiones acertadas y preventivas al caso. Como input del
modelo se propone desarrollar un sistema almacén de datos (Datawarehouse) que
integrara  informacion tomada de multiples fuentes de datos consolidando
informacion del estudiante limpia, confiable y centralizada. La construccion del
Almacén de datos se desarrollo con la metodologia de libre difusion “Hefesto”.

XV



INTRODUCCION

El business intelligence (BI) se define como un conjunto de técnicas, metodologias,

estrategias y sistemas de informacion que trabajan entre si, con la finalidad de

descubrir conocimiento oculto entre grandes cantidades de datos que se generan en el

proceso transaccional de las organizaciones. Tiene como objetivo transformar los

datos en informacion, y la informacién en conocimiento, y en base al conocimiento

generar estrategias para la toma de decisiones, aplicando el concepto podemos

aplicarlo a la desercion estudiantil analizando la informacion que genera el estudiante

en su trayectoria estudiantil dentro de la escuela, desarrollando un modelo de

Datawarehouse medir el rendimiento en forma de indicadores, como porcentaje de

desercidn, rendimiento estudiantil, etc.

CAPITULO UNO
El objetivo principal que el investigador debe cumplir con el desarrollo de un
modelo de mineria de datos, es determinar factores de desercidén que inciden

en los estudiantes para tomar la decision de abandonar sus estudios.

CAPITULO DOS

El Proyecto basa sus conceptos en la inteligencia empresarial, mas conocida
como inteligencia de negocios, que es el conjunto de herramientas,
tecnologias, sistemas, y estrategias enfocadas en un solo objetivo, que es

transformar datos en informacién util para la toma de sediciones.

CAPITULO TRES

El proyecto se desarrollo en funcion a la metodologia de distribucion libre,
denominada HEFESTO en la construccion del almacén de datos
(Datawarehouse) y para la construccion del modelo de mineria de datos se
utilizo la metodologia CRISP-DM
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CAPITULO CUATRO
Describe el procesamiento de la informacion esto tiene que ver con los
cuadros estadisticos para poder contabilizar cada una de las preguntas hechas

en las encuetas.

CAPITULO QUINTO

En la finalizacion del estudio, en esta primera etapa se pudo analizar el
rendimiento académico de los estudiantes, para determinar si es un factor
importante, y el porcentaje de desercion estudiantil diferenciado por afio o

semestre escolar.

CAPITULO SEXTO
Describe la propuesta de nuestro proyecto todo lo que tiene que ver con el
desarrollo del software y sus diferentes metodologias utilizadas para la

realizacién del mismo.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La desercion estudiantil se puede definir como aquel estudiante que inicia una
trayectoria universitaria, y este pasa por uno o mas de los siguientes estados:

e Problemas al terminar sus estudios (arrastres, retiros temporales,

rendimiento bajo)

e Cambio de carrera universitaria

e Abandono total de la carrera
Que pueden ser causados por distintos motivos o factores:

e Factores personales

e Factores Institucionales y pedagogicos

e Factores socioeconémicos
El problema de una desercion estudiantil sea parcial o total abandono, se vuelve un
tema preocupante e importante para las instituciones de educacion superior, gobierno
y al pais en general que estan condicionando el desarrollo normal y la ampliacion de
la educacion y profesionales especializados en el pais. Todo esto ocurre debido a un
desconocimiento sobre los estudiantes con caracteristicas, factores y patrones de

desercién, que motivan a los estudiantes a abandonar parcial o totalmente sus estudios

Actualmente en el pais no existen cifras, estadisticas, ni estudios acerca de la
desercion estudiantil por parte de ministerios u autoridades, existen estudios aislados
que han sido desarrollados en algunas organizaciones de educacidn superior por parte
de los mismos estudiantes que forman o fueron parte de la escuela, lo cual agrava mas
la situacion del pais y su desarrollo como tal. Citamos a un nivel general de América
Latina, un estudio realizado por la UNESCO entre el afio 2000 y 2005 que sefiala que
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pierde hasta $420 millones por la desercion estudiantil, observando un
desaprovechamiento de recursos para el pais.

En el INEC (Instituto Nacional Estadisticas y Censos), ecuador en cifra tampoco
presentan datos estadisticos, ni estudios que pongan énfasis a esta problematica,
presentando asi un desconocimiento y una despreocupacion, por instituciones que
periédicamente deberian hacer estudios para tener un conocimiento complejo de que
cantidad de estudiantes desertan de sus estudios, y que causas los llevan a tomar este
tipo de decisiones.

Proyectos de investigacion en cuanto a la desercion estudiantil, es un tema relevante
que se debe analizar profundamente y criticamente para las instituciones de
educacion superior, el gobierno y al pais en general, es un tema al que menos interés
e importancia y recursos se los da, derivandose en un desconocimiento alarmante del
estado de los estudiantes y que calidad de estudiantes estan siendo graduados y
titulados.

Por otro lado la gestion de la informacion es otra derivacion de la poca importancia
que se les da a este tipo de proyectos de investigacion, generando un proceso
complicado de medir, y dificil de obtener resultados veridicos de un negocio y mas
especificamente de los estudiantes, para la toma de decisiones, una cita importante
nos dice: “Lo que no se mide no se puede controlar, y lo que no se controla no se
puede gestionar™

Tomando en cuenta que cada dia las organizaciones de educacion superior, generan
grandes cantidades de datos, entre notas, materias, niveles, etc. se vuelven datos
inmedibles a través de técnicas antiguas que proporcionan muy poco conocimiento
eficaz que la evolucién de la educacion superior lo demanda.

La toma de decisiones, es un proceso muy importante para cualquier negocio,
considerando que cualquier desacierto, es decir una mala decision conlleva a pérdidas
incalculables y no renovables de recursos, entre los mas importantes tiempo y dinero;
No es suficiente la experiencia y basar decisiones de un negocio en la intuicién y al

no tener la informacion necesaria y las tecnologias adecuadas, se vuelve un proceso

! Frase: Ricardo Hirata
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incierto, inseguro e inmedible para el usuario experto del negocio provocando
vulnerabilidades en la organizacion.
“El objetivo principal de la educacion es crear personas capaces de hacer cosas

nuevas, y no simplemente repetir lo que otras generaciones hicieron” 2

1.1.1  CAUSAS Y CONSECUENCIAS

Cuadro No.1 Causas y Consecuencias

Rendimiento Bajo Produce desmaotivacion en el estudiante, y puede perder un
interés total o parcial de la carrera.

Por falta de Recursos | Desercién de la carrera por un periodo o un abandono total.

Indisponibilidad  de | Poco tiempo para realizar investigaciones, consultas y tareas

Tiempo mal realizadas afectando su rendimiento.

Falta de Motivacion Producen un poco interés por las materias y poco interés en
aprender

Autor: Daniel Benitez

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

El indicador desercidn estudiantil es uno de los mas importantes de gestion para una
organizacion estudiantil y es donde se centra el problema, en los estudiantes que no
pueden culminar sus estudios y terminan abandonando la carrera universitaria parcial
o totalmente, es por ello que se plantea la siguiente cuestion. (El sistema
Datawarehouse (Almacén de Datos) podra generar conocimientos referentes a los
perfiles de los estudiantes con caracteristicas de desercion y prevenir un abandono de
una carrera universitaria para asi culminar con la toma de decisiones?

Mediante la herramienta de gestion del sistema Datawarehouse (Almacén de Datos),

el mismo que nos permitira conocer los posibles perfiles de desercién estudiantil en la

2 Frase: Jean Piaget
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carrera de sistemas, y nos ayudara a prevenir el abandono de la misma y tomar

medidas de prevencion.

1.3 OBJETIVOS
13.1 OBJETIVO GENERAL

Demostrar posibles factores personales, socio-econdmicos, y académicos de
desercién universitaria que motivan a los estudiantes a abandonar sus estudios
superiores, y determinar perfiles de estudiantes con caracteristicas de desercién con la
finalidad de predecir y prevenir un retiro parcial o total, aplicando técnicas de un
Datawarehouse.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Construir un datawarehouse que almacene informacion clara y transparente de los
estudiantes y sus caracteristicas mas importantes para su analisis.

2. Desarrollar procesos de integracion que transfiera los datos de un ambiente
transaccional a un ambiente de analitico dentro del datawarehouse.

3. Desarrollar Cubos de informacion que permitan el analisis e interpretacion de los
indicadores

4. ldentificar los indicadores mas importantes que permitan cuantificar la desercién
estudiantil de carreras universitarias y ayuden a identificar las variables de
desercion académica

5. Brindar conocimiento que permita generar estrategias organizacionales de
educacion y reduzcan los porcentajes de desercidn académica.
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1.4  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La informacion investigada hasta el momento, nos reflejan un desconocimiento y
desinterés tanto de instituciones de educacién superior como ministerios,
SENESCYT (Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion), la misma que se lo se enfoca en estudios de infraestructura, pensum de
estudio, docentes, pero no hace un estudio minucioso de cuantos estudiantes son
posibles desertores de sus estudios y los factores que les llevaron a tomar una
decision tan apresurada y sin pensarla.

Toda organizacidn indistintamente segun la actividad econémica a la que se dedique,
siempre estan produciendo grandes cantidades de datos, datos que contienen
informacion que es de gran importancia para la toma de decisiones, es por ello que la
inteligencia de negocios surge como un apoyo a la toma de decisiones y facilitar al
usuario experto del negocio a concentrar sus esfuerzos en las mejores estrategias
tomando como referencia la informacién proveniente de este conjunto de sistemas de

inteligencia de negocios.

Esta solucion de inteligencia de negocios, pretende mejorar la gestion del proceso de
toma de decisiones en el &mbito estudiantil, como lo es la desercion estudiantil,
pretende determinar los posibles factores que influyen en los estudiantes, para que
ellos tengan problemas de terminar sus estudios, y decidan abandonar su carrera
universitaria, es por ello que a través de inteligencia de negocios, se pretende
demostrar paulatinamente a través del desarrollo de un sistema datawarehouse
(Almacen de Datos) para la recoleccién de la informacion y que permitira el analisis
de la informacion mediante indicadores los mismos que determinara posibles
patrones que existen dentro del conjunto de estudiantes y asi poder prevenir una

desercidn estudiantil.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTE DEL ESTUDIO

El presente proyecto tuvo su origen a partir de investigaciones en internet realizadas
por parte del autor intelectual del proyecto, en paises desarrollados en el ambito de la
informatica, el estudio al que se relaciona es un proyecto desarrollado en la
Universidad Nacional de Misiones
- Titulo -- Resultados Preliminares del Proceso de Mineria de Datos
Aplicado al Analisis de la Desercion Utilizando Herramientas Open
Source®
- Autor -- Lic. J. Germéan A. Pautsch
El tema de la investigacion recae en el mismo dmbito estudiantil con la diferencia que
se utilizaran diferentes criterios de andlisis a la informacién con un diferente objetivo

y enfoque, con diferentes resultados.

® Software Libre que es una herramienta de gestion de informacion que no tiene costo.



‘ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA
221 BUSINESS INTELLIGENCE

Inteligencia de Negocios se puede definir como un conjunto de técnicas, estrategias,
metodologias, y sistemas que interactuan entre si con la finalidad de descubrir
conocimiento oculto entre grandes cantidades de datos que generan las
organizaciones en sus procesos transaccionales que coadyuvan al proceso de la toma
de decisiones
El concepto de la inteligencia de negocios es transformar los datos en informacion, y
la informacién en conocimiento, y en base al conocimiento generar estrategias para la
toma de decisiones.
La inteligencia de negocios fue creada para satisfacer preguntas claves de negocio, el
comportamiento de un negocio y luego responder a esas grandes interrogantes, de
porque esta sucediendo y cuales son los motivos del comportamiento.
Ventajas:
e Tener informacidn clara, transparente, limpia, confiable y centralizada tomada
de multiples fuentes de datos
e Realizar un analisis y exploracion de grandes cantidades de datos en tiempo
real sobre el comportamiento del negocio
e Permite predecir comportamientos futuros, aprendiendo de hechos sucedidos
del pasado
e Genera conocimiento Gtil para el proceso de toma de decisiones
e Entregar la Informacién necesaria a las personas indicadas en el momento

indicado
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2.2.2

PROCESO DE BUSINESS INTELLIGENCE

Requerimientos o necesidades de informacién

En este primer paso, es donde se realiza un andlisis de
requerimientos de usuario a los interesados e involucrados del
negocio sobre un area o proceso especifico seleccionado, es decir
el investigador define en conjunto con el usuario las preguntas
clave de negocio que necesitan conocer y que informacion
necesitan para la toma de decisiones, en este punto el
investigador puede valerse de técnicas de recoleccion de
informacién u aplicar la experiencia que le ha dado el tiempo y

trabajo.

Andlisis y Recoleccion de los datos

Este item se puede entender como el analisis que realiza el
investigador sobre las multiples fuentes de datos que pueda tener
la organizacion, sean internas, externas, textos planos, bases de
datos, etc. Para satisfacer los requerimientos de informacion del
usuario, es aqui donde se selecciona los datos necesarios para dar
respuesta a las preguntas clave de negocio definidas con el

usuario.

10
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Integracion y carga de datos

Andlisis

Difusion

En esta fase es donde los datos seleccionados son cargados a un
Unico almacén de datos que integre informacion en un dnico

formato, limpia de datos innecesarios, y confiable.

Generalmente este proceso es el mas importante, complejo y que
mas tiempo consume, ya que las fuentes de datos pueden variar
segun el negocio y que tan limpia se encuentre la informacion, es

decir que no existan datos nulos, vacios, o corruptos.

de la informacién

Aqui es donde se genera el conocimiento y se responden a las
interrogantes planteadas, es aqui donde el usuario interpreta la
informacién en forma de indicadores, tablas, graficos, es decir
informacion estadistica que le sirvan de orientacion sobre las
interrogantes y coadyuven a generar estrategias y al proceso de
toma de decisiones

En este punto es donde se distribuye la informacion vy
conocimiento a los respectivos usuarios que lo necesitan,

proveyendo de las respectivas herramientas para el analisis.

11
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2.2.3 DATAWAREHOUSING

Se conoce como una técnica de la inteligencia de negocios y forma parte de un
conjunto de tecnologias y procesos que se encargan de recolectar, limpiar, integrar, y
centralizar informacidn histdrica de una organizacion en una Unica fuente de datos y
que sea almacenada en una estructura multidimensional que permita un analisis
dinamico con la finalidad de ayudar al proceso de la toma de decisiones.

Permite extraer, recolectar los datos que sean necesarios para la investigacion, sin
importar que se encuentren en diversos sistemas operacionales, fuentes externas y
puedan encontrarse con multiples formatos, datos que genera la propia organizacion
en su actividad diaria.

Los datos recolectados pasan a un proceso de limpieza, excluyen

do datos que no se necesitan en el analisis 0 se encuentran con inconsistencias y
transformarlos para consolidar la informacion en un solo formato y forma Unica para
el almacén de datos

Teniendo informacion confiable, podemos integrar y centralizar la informacion en un

Gnico almacén de datos para su futura exploracion y analisis de la informacion*
224 BASES DE DATOS MULTIDIMENSIONALES

Las bases de datos multidimensionales constituyen la forma de almacenamiento de
los Datawarehouse (Almacén de Datos) facilitando una forma flexible de acceso a los
datos almacenados, los cuales se van a localizar en diferentes dimensiones,
visualizandose como un cubo multidimensional, en donde las variables asociadas
existen a lo largo de varios ejes o dimensiones, y la interseccion de las mismas
representa la medida, indicador o el hecho que se esta evaluando. Las bases de datos
multidimensionales implican tres variantes posibles de modelamiento, que permiten

realizar consultas de soporte de decision:

* Datawarehosing.- Nos ayuda a cumplir con sus objetivos, extrae, transforma y consolida, sea
almacenada de manera centralizada en una base de datos. ( HEFESTO, 2010).

12
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- Esquema en estrella.
- Esquema copo de nieve.

- Esquema constelacion.

La informacion es almacenada de forma multidimensional, conformada por tablas de
hechos y tablas de dimensiones, y basan su modelamiento en tres tipos de esquemas:
Estrella, Copo de nieve, Constelacion que permiten estructurar la informacion de
gestion con un acceso flexible y coherente, para ejecutar las complejas consultas de

los usuarios y satisfagan sus necesidades de informacion.
2.2.4.1 CUBO MULTIDIMENSIONAL

Si bien existen diversas estructuras de datos, a través de las cuales se puede
representar los datos del Datawarehouse (Almacén de Datos), solamente se entrara en
detalle acerca de los cubos multidimensionales, por considerarse que esta estructura
de datos es una de las mas utilizadas y cuyo funcionamiento es el mas complejo de
entender.

Un cubo multidimensional o hipercubo, representa o convierte los datos planos que se
encuentran en filas y columnas, en una matriz de N dimensiones. Los objetos méas

importantes que se pueden incluir en un cubo multidimensional, son los siguientes:

Indicadores: Sumarizaciones que se efectian sobre algun hecho o expresiones

basadas en sumarizaciones, pertenecientes a una tabla de hechos.

Los indicadores son sumarizaciones efectuadas sobre algiin hecho o expresiones
basadas en sumarizaciones, que seran incluidos en algun cubo multidimensional, con
el fin de analizar los datos almacenados en el DW. El valor que estos adopten estara
condicionado por los atributos/jerarquias que se utilicen para analizarlos.

13
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Los indicadores, ademas de hechos, pueden estar compuestos por otros indicadores,
pero no ambos simultdneamente. Pueden utilizarse para su creacion funciones de
sumarizacion (suma, conteo, promedio, etc), funciones matematicas, estadisticas,

operadores matematicos y l6gicos.

Atributos: campos o criterios de analisis, pertenecientes a tablas de dimensiones.

Los atributos constituyen los criterios de analisis que se utilizaran para analizar los
indicadores dentro de un cubo multidimensional. Los mismos se basan, en su gran
mayoria, en los campos de las tablas de dimensiones y/o expresiones.

Dentro de un cubo multidimensional, los atributos son los ejes del mismo.

Jerarquias: Una jerarquia representa una relacion légica entre dos o mas atributos
pertenecientes a un cubo multidimensional; siempre y cuando posean su
correspondiente relacion “padre-hijo”.
Las jerarquias poseen las siguientes caracteristicas:

- Pueden existir varias en un mismo cubo.

- Estan compuestas por dos 0 més niveles.

- Se tiene una relacion “1-n” o “padre-hijo” entre atributos consecutivos de

un nivel superior y uno inferior.

Por lo general, las jerarquias pueden identificarse facilmente, debido a que existen
relaciones “1-n” o “padre-hijo” entre los propios atributos de un cubo.
La principal ventaja de manejar jerarquias, reside en poder analizar los datos desde su
nivel mas general al mas detallado y viceversa, al desplazarse por los diferentes
ngiveles.
Representa una relacion logica entre dos o més atributos. De esta manera en un cubo
multidimensional, los atributos existen a lo largo de varios ejes o dimensiones, y la
interseccion de las mismas representa el valor que tomara el indicador que se esta
evaluando.
En la siguiente representacion matricial se puede ver mas claramente lo que se acaba

de decir:

14
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Cuadro No.2 Cubo Multidimensional

A Indicador 1 = (Atributo 1, Valor 5;
: Atributo 2, Valor 4;
(ﬁgr;mﬁal ) l Atributo 3, Valor 3)
5
4 L
3 1
| Atributo 3
2 L ributo
p (3ra Dimensién)
3
! 2",
T 2 3 4 Atributo 2

(2da Dimension)

Autor: Ing. RIZZI,Mauricio- Sistemas Avanzados de Base de Datos con Soporte para
la Toma de Decisiones- Editorial Universidad Catélica de Cérdova- 2006.

Para la creacion del cubo de la figura anterior, se definieron tres Atributos (“Atributo
17, “Atributo 2” y “Atributo 3”) y se definié un Indicador (“Indicador 1”). Entonces
el cubo quedo compuesto por 3 dimensiones o ejes (una por cada Atributo), cada una
con sus respectivos valores asociados. También, se ha seleccionado una interseccién
al azar para demostrar la correspondencia con los valores de las Atributos. En este
caso, el indicador “Indicador 17, representa el cruce del Valor “5” de “Atributo 1”,
con el Valor “4” de “Atributo 2” y con el Valor “3” de “Atributo 3”.

gSe puede observar, que el resultado del analisis esta dado por los cruces matriciales
de acuerdo a los valores de las dimensiones seleccionadas.

Mas especificamente, para acceder a los datos del DW, se pueden ejecutar consultas
sobre algun cubo multidimensional previamente definido. Dicho cubo debe incluir
entre otros objetos: indicadores, atributos, jerarquias, etc, basados en los campos de
las tablas de dimensiones y de hechos, que se deseen analizar. De esta manera, las

consultas son respondidas con gran performance, minimizando al méaximo el tiempo

15
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que se hubiese incurrido en realizar dicha consulta sobre una base de datos

transaccional.
2.2.4.2 TABLAS DE DIMENSIONES

Las dimensiones representan los ejes del cubo multidimensional y son las
perspectivas por las cuales se desea analizar un indicador, poseen caracteristicas
cualitativas, es decir describen cualidades, le dan criterio al objeto analizado o
indicador.

2.2.4.3 TABLAS DE HECHOS

Las tablas de hechos contienen, precisamente, los hechos que serén utilizados por los
analistas de negocio para apoyar el proceso de toma de decisiones. Contienen datos
cuantitativos.

Los hechos son datos instantaneos en el tiempo, que son filtrados, agrupados y
explorados a través de condiciones definidas en las tablas de dimensiones.

Los datos presentes en las tablas de hechos constituyen el volumen de la bodega, y
pueden estar compuestos por millones de registros dependiendo de su granularidad
y antigliedad de la organizacion. Los mas importantes son los de tipo numeérico.

El registro del hecho posee una clave primaria que esta compuesta por las claves

primarias de las tablas de dimensiones relacionadas a este.
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2.2.4.4 ESQUEMAS
22441 ESQUEMA EN ESTRELLA

El esquema en estrella, consta de una tabla de hechos central y de varias tablas de
dimensiones relacionadas a esta, a través de sus respectivas claves.
Este modelo debe estar totalmente desnormalizado, es decir que no puede presentarse

en “tercera forma normal”.
2.2.4.4.2 ESQUEMA EN COPO DE NIEVE

Este esquema representa una extension del modelo en estrella cuando las tablas de
dimensiones se organizan en jerarquias de dimensiones, existe una tabla de hechos
central que esta relacionada con una 0 mas tablas de dimensiones, quienes a su vez
pueden estar relacionadas 0 no con una 0 mas tablas de dimensiones.

Este modelo es mas cercano a un modelo de entidad relacion, que al modelo en

estrella, debido a que sus tablas de dimensiones estan normalizadas.
22443 ESQUEMA EN CONSTELACION

Este modelo estd compuesto por una serie de esquemas en estrella, estad formado por
una tabla de hechos principal (“HECHOS_A”) y por una o mas tablas de hechos
auxiliares (“HECHOS B”), las cuales pueden ser sumarizaciones de la principal.
Dichas tablas yacen en el centro del modelo y estan relacionadas con sus respectivas
tablas de dimensiones.

No es necesario que las diferentes tablas de hechos compartan las mismas tablas de
dimensiones, ya que, las tablas de hechos auxiliares pueden vincularse con solo
algunas de las tablas de dimensiones asignadas a la tabla de hechos principal, y

también pueden hacerlo con nuevas tablas de dimensiones.

17
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2.2 GLOSARIO DE TERMINOS

Almacén de datos.- Representa el equivalente a un Datawarehouse, y es el

repositorio o bases de datos que contiene la informacién a ser analizada.’

Drill down.- Permite partir de lo general a lo especifico y apreciar los datos
en un mayor detalle, bajando por una jerarquia definida en un cubo. Esto
brinda la posibilidad de introducir un nuevo nivel o criterio de agregacion en

el analisis, disgregando los grupos actuales.®

Drill up.- Permite partir de lo particular a lo general y apreciar los datos en
menor nivel de detalle, subiendo por una jerarquia definida en un cubo. Esto
brinda la posibilidad de quitar un nivel o criterio de agregacion en el analisis,

agregando los grupos actuales.’

Drill Across.- Funciona de forma similar a drill-down, con la diferencia de
que drill-across no se realiza sobre una jerarquia, sino que su forma de ir de
lo general a lo especifico es agregar un atributo a la consulta como nuevo

criterio de analisis.®

Roll Across.- Funciona de forma similar a drill-up, con la diferencia de que
roll-across no se hace sobre una jerarquia, sino que su forma de ir de lo
especifico a lo general es quitar un atributo de la consulta, eliminando de esta

manera un criterio de analisis.®

® RAMOS, Salvador - Vea el cubo medio lleno — Editorial SolidQ 2011

® Ing. BERNABEU, Dario — Metodologia para la construccién de un Datawarehouse — Editorial
Instituto Universitario Aeronautico 2010

" RAMOS, Salvador - Vea el cubo medio lleno — Editorial SolidQ 2011

& http://wikipedia.org] Wikipedia.

® http://sistemasdecisionales.blogspot.com] Sistemas Decisionales, algo mas que Business
Intelligence — Jorge Ferndndez Gonzélez
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Pivot.-Permite seleccionar el orden de visualizacion de los atributos e
indicadores, con el objetivo de analizar la informacion desde diferentes

perspectivas. ™

Page.-Presenta el cubo dividido en secciones, a través de los valores de un

atributo, como si se tratase de paginas de un libro**

Drill Trought.- Permite apreciar los datos en su maximo nivel de detalle.
Esto brinda la posibilidad de analizar cuéles son los datos relacionados al
valor de un Indicador, que se ha sumarizado dentro del cubo

multidimensional.*?

Hipercubo.- definicién que representa el cubo que contiene la informacién *3

19 [http://todobi.blogspot.com] Todo BI: Business Intelligence, Data Warehouse, CRM y

mucho mas....

1 [http://www.intelineg.com] Inteligencia de Negocio — Rémi Grossat.

2 KEPER, Charles — Analisis de Toma de Decisiones Datawarehouse — Editorial McGraw — Hill Afios
2010.

13 [http://todobi.blogspot.com] Todo BI: Business Intelligence, Data Warehouse, CRM y

mucho mas....
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

La ley de Propiedad Intelectual
Seccion 1l
Objeto del Derecho de Autor

Art. 8. La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras
del ingenio, en el ambito literario o artistico, cualquiera que sea su
género, forma de expresion, mérito o finalidad. Los derechos
reconocidos por el presente Titulo son independientes de la propiedad
del objeto material en el cual esta incorporada la obra y su goce o
gjercicio no estdn supeditados al requisito del registro o al

cumplimiento de cualquier otra formalidad.

Las obras protegidas comprenden, entre otras, las siguientes:

Libros, folletos, impresos, epistolarios, articulos, novelas, cuentos,
poemas, cronicas, criticas, ensayos, misivas, guiones para teatro,
cinematografia, televisién, conferencias, discursos, lecciones,
sermones, alegatos en derecho, memorias y otras obras de similar

naturaleza, expresadas en cualquier forma;

Colecciones de obras, tales como antologias o compilaciones y bases
de datos de toda clase, que por la seleccién o disposicion de las
materias constituyan creaciones intelectuales, sin perjuicio de los

derechos de autor que subsistan sobre los materiales o datos;

Obras draméticas y dramatico musicales, las coreografias, las
pantomimas y, en general las obras teatrales;
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Composiciones musicales con o sin letra;

Obras cinematograficas y cualesquiera otras obras audiovisuales;

Las esculturas y las obras de pintura, dibujo, grabado, litografia y las
historietas graficas, tebeos, comics, asi como sus ensayos 0 bocetos y
las demas obras plasticas;

Proyectos, planos, maquetas y disefios de obras arquitectdnicas y de

ingenieria;

llustraciones, graficos, mapas y disefios relativos a la geografia, la

topografia, y en general a la ciencia;

Obras fotograficas y las expresadas por procedimientos analogos a la
fotografia;

Obras de arte aplicada, aunque su valor artistico no pueda ser
disociado del carécter industrial de los objetos a los cuales estén
incorporadas;

Programas de ordenador; y,

Adaptaciones, traducciones, arreglos, revisiones, actualizaciones y
anotaciones; compendios, resimenes Yy extractos; Yy, otras
transformaciones de una obra, realizadas con expresa autorizacion de

los autores de las obras originales, y sin perjuicio de sus derechos.

Sin perjuicio de los derechos de propiedad industrial, los titulos de
programas y noticieros radiales o televisados, de diarios, revistas y
otras publicaciones periddicas, quedan protegidos durante un afio
después de la salida del ultimo nidmero o de la comunicacién pablica

del dltimo programa, salvo que se trate de publicaciones o
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producciones anuales, en cuyo caso el plazo de proteccion se extendera

a tres afios.

Seccion V

Disposiciones Especiales sobre ciertas Obras
Paragrafo Primero

De los Programas de Ordenador

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y
se protegen como tales. Dicha proteccibn se otorga
independientemente de que hayan sido incorporados en un ordenador y
cualquiera sea la forma en que estén expresados, ya sea en forma
legible por el hombre (cddigo fuente) o en forma legible por maquina (
cdédigo objeto), ya sean programas operativos y programas aplicativos,
incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en general,
aquellos elementos que conformen la estructura, secuencia Yy

organizacion del programa.

Art. 30. La adquisicion de un ejemplar de un programa de ordenador
que haya circulado licitamente, autoriza a su propietario a realizar

exclusivamente:

Una copia de la version del programa legible por maquina (codigo
objeto) con fines de seguridad o resguardo;

Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que dicha
fijacion desaparezca o no al apagarlo, con el Unico fin y en la medida

necesaria para utilizar el programa; v,
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Salvo prohibicidn expresa, adaptar el programa para su exclusivo uso
personal, siempre que se limite al uso normal previsto en la licencia. El
adquirente no podra transferir a ningdn titulo el soporte que contenga
el programa asi adaptado, ni podra utilizarlo de ninguna otra forma sin

autorizacion expresa, segun las reglas generales.

Se requerira de autorizacion del titular de los derechos para cualquier
otra utilizacion, inclusive la reproduccién para fines de uso personal o
el aprovechamiento del programa por varias personas, a traves de redes

u otros sistemas analogos, conocidos o por conocerse.**

24 CARACTERIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente.- La desercion estudiantil

La desercidn estudiantil es una variable incontrolable para el investigador, ya
que los estudiantes, hablando en funcién al tiempo en pasado, y en el
presente estan abandonando sus estudios.

Variable Dependiente.- Software de Datawarehousing.

Es una variable que depende del investigador ya que el desarrollo del sistema
es responsabilidad del desarrollador

4" Ley de Propiedad Intelectual Ecuatoriana
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2.5 PREGUNTAS DIRECTRICES DE LA INVESTIGACION

Dentro de la investigacion, han surgido varias interrogantes que en funcion al
tiempo y desarrollo de la solucion, se iran despejando, en las cuales tenemos

las siguientes

1. Porque es importante el desarrollo de un datawarehouse?

2. Que tipo de estrategias tienen las organizacion de educacion superior en
cuanto a la desercion estudiantil

3. Es importante conocer el rendimiento de los estudiantes dentro de su carrera
universitaria

4. Cuales son los indicadores mas importantes que se deben investigar para
generar conocimiento

5. Esuna limitante en la investigacion no contar con una base de datos real de

una institucion de educacion superior
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3.

CAPITULO Il

METODOLOGIA
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. BIBLIOGRAFICA DOCUMENTAL

Dentro del tema de proyecto, esta técnica permite recolectar, seleccionar
y analizar la informacién que se encuentran en documentos de internet,
consultando autores, foros, libros, que se relacionan con el objeto de
analisis, permitiendo tener una vision y orientacion al investigador sobre

la tematica a resolver.

3.1.2. DESCRIPTIVA

La técnica de investigacion descriptiva, permite al investigador conocer
caracteristicas sobre el objeto de analisis, y definir similitudes que existen
entre la muestra que se encuentra estudiando. Aplicando el concepto al
objeto de estudio, nos permitié determinar y definir los factores que

inciden en un estudiante para abandonar sus estudios

3.1.3. EXPLICATIVA

Nos dio una orientacidn y nos despejo dudas del porque los estudiantes
abandonan sus estudios de carreras universitarias, permitiendo al
investigador conocer los factores que estan motivando a un estudiante a
abandonar sus estudios y concentrar sus esfuerzos en resolucion la

problematica.
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3.2. METODOS DE INVESTIGACION
3.2.1. HISTORICO LOGICO

El método histdrico légico es muy aplicable en el presente proyecto, ya
gue nos permite estudiar casos que se han dado en el pasado y tienen
relacién

con la problemaética que se encuentra en estudio, conocer el proceso que
se realiza para llevar acabo y como lo podemos mejorar en el presente,
conociendo otros aspectos y como fueron llevados a cabo para su

resolucion, permitiendo al investigador tener mas alternativas.
3.2.2. ANALITICO SINTETICO

Este método permite tomar el objeto de investigacion, descomponer la
problemaética en partes y realizar un andlisis por parte del investigador, de
cada uno de sus elementos, dando una solucién eficaz a la problematica,
sintetizando la informacion que es realmente relevante estudiar y

explotando al méximo los recursos.
3.2.3. INDUCTIVO

Es un tipo de razonamiento légico que nos permite partir de lo particular
a lo general o partir de lo simple a lo complejo, es decir partir del
proceso mas simple que es conocer el rendimiento de un estudiante hasta
Ilegar a resolver el problemas macro que es la desercion de un estudiante

de una carrera universitaria.

26



‘ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

3.24. DEDUCTIVO

De la misma forma significa partir del macro del problema y derivarlo en
partes, es decir partir de lo complejo a lo simple, aplicando este método
al negocio podemos definir que parte de la desercion del estudiante hasta
determinar las causas o cuales son los factores que lo motivan a
abandonar sus estudios y conocer sus caracteristicas para un futuro poder

predecir estudiantes con caracteristicas de desercion.
3.2.5. HIPOTETICO DEDUCTIVO

Este método permite al investigador realizar una observacion del objeto
de analisis, determinar un juicio de valor o hipétesis que posteriormente
sera comprobada su veracidad o falsedad, aplicando el concepto al
negocio, podemos definir que se obtuvo los factores que inciden en un
estudiante, y sometiéndolos a verificaciones podremos conocer si son los

reales.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.3.1. OBSERVACION

Gracias a las caracteristicas de este tipo de técnica, podemos determinar
las caracteristicas de un estudiante desertor y obtener datos preliminares
que serviran de orientacion al investigador hacia donde profundizar, a
través de una inspeccion detallada de lo que se vive dia a dia en las aulas
de clases y experiencias propias por parte del investigador, podemos

determinar factores que inciden en el abandono de la carrera universitaria.
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3.3.2. ENTREVISTA

Podemos obtener caracteristicas mas acertadas a la realidad, a través de
entrevistas a estudiantes, maestros, y expertos tanto del negocio como en
la materia, podremos conocer las dificultades con las que se encuentran o
han pasado para continuar y terminar sus estudios; en este punto el
investigador puede conocer los puntos mas criticos y determinar su foco

de analisis.

PREGUNTA 1: Actualmente se esta dando gestion a los estudiantes que

abandonan sus estudios?

RESPUESTA: No, no se esta dando ninguna gestién a los estudiantes

desertores

ANALISIS: implementacion de un proceso que mida, y analice dicha

informacién

PREGUNTA 2: Conoce usted los factores que influyen en un estudiante

para abandonar sus estudios??

RESPUESTA: No se conoce los factores, solo se asume el factor mas

influyente es el dinero

ANALISIS: Es importante conocer con exactitud cuales son los factores
que motivan a dejar sus estudios y asi disminuir porcentajes de desercion

y tener mas estudiantes graduados en las diferentes carreras.
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PREGUNTA 3: Actualmente manejan algun tipo de software que analice

el rendimiento de sus estudiantes??
RESPUESTA: No, ninguno

ANALISIS: Es un punto debil para la organizacién, no tener ningin
software para analizar el rendimiento, es decir la toma de decisiones no es

un proceso transparente.

PREGUNTA 4: Cree usted necesario la implementacion de un proceso de
analisis y gestidn de la desercion de los estudiantes??

RESPUESTA: Si es importante conocer porque los estudiantes

abandonan sus estudios.

ANALISIS: la toma de decisiones va a ser un proceso transparente y el

sistema podra proporcionar informacion segura y en tiempo real

3.3.3. ENCUESTA

En este punto el investigador ya tiene claro las preguntas clave que lo
orientaran a determinar los factores y caracteristicas que motivan a un
estudiante a abandonar sus estudios, pudiendo apoyarse de técnicas
estadisticas para determinar los mismos y obtener datos reales del objeto

de analisis.
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3.4. POBLACIONY MUESTRA

La poblacién sobre la cual se va a trabajar, son los estudiantes los cuales
seran tomados como el objeto de analisis, donde estudiaremos sus
caracteristicas e investigar los factores que inciden, y que lo motivan a

abandonar sus estudios en carreras universitarias.

Factores de desercion:

- Rendimiento estudiantil (Promedio de Notas)
- Status social

- Sexo

- Localidad (Ubicacién geografica de domicilio)
- Promedio de egreso (colegio)

- Retiros de semestre

- Arrastres

- Aurrastres con tercera matricula

- Cargas familiares

- Ocupacion laboral

- Motivacion

El subconjunto de la poblacién serd tomado de una muestra generada por el
investigador que serviran como un analisis preliminar y obtener resultados
tangibles en un tiempo o periodo corto, de lo que en posterior se pudiera
aplicar a todos los estudiantes de todas las carreras de una Institucion
educativa, permitiendo llevar un control y hacer un seguimiento de los

estudiantes que se encuentran con bajo rendimiento.

La formula para determinar el nimero de estudiantes, a los que aplicaremos

criterios y técnicas de investigacion, sera la siguiente:
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N= oo
(N-1) E*+1

De donde:
N = Tamafio de la poblacién
n = Tamafo de la muestra

E2 = Error maximo admisible

N
N= oo
(N-1)E*+ 1
921
N= mm e

(921-1) ((5)*+ 1)

921
i ——

23001
n=0.04 * 100

n= 4% =» 36 Encuestas
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3.5. DISENO DE LA ENCUESTA
Encuesta
En la ciudad de Quito en la provincia de Pichincha en el Instituto
Tecnoldgico Superior Cordillera se realizara la siguiente encuesta, por favor
se le pide total veracidad en sus respuestas:
1. Cual ha sido su rendimiento académico hasta la actualidad?
() Regular
() Bueno
() Sobresaliente
2. Que aspectos influyen en el bajo rendimiento?
() Profesores
() Falta de tiempo

() Descuido del estudiante

3. A pensado alguna vez abandonar sus estudios?

() Si
() No

4. Que lo motivo para tomar la decision de abandonar sus estudios?
() Falta de dinero

() Falta de tiempo
() Rendimiento académico
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6.

7.

8.

() Materias con arrastre
() Otros
Especifique:

En que status social se encuentra actualmente?

() Bajo
() Medio
() Alto

Quien paga sus estudios actualmente?

() Padres
() Autogestion
() Otros

Especifique:

Cuantas materias ha tenido en arrastre?

()13
()48
() Ninguno

Cuantas materias con tercera matricula ha tenido?

()13

()48
() Ninguno
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9. Le gusta la carrera que eligio?

() Si
() No

GRACIAS POR SU COLABORACION

3.6.

CONCLUSION

Podemos concluir que la informacion recolectada tanto en las técnicas y

métodos, serviran de apoyo para la tabulacion e investigacion de la

problematica a tratar y dar la mejor alternativa de solucién.

3.7.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro No. 3 Variables e Indicadores

Variable

Independiente

Variable

Dependiente

Indicadores

Analizar los
factores de
desercién

de
Datawarehouse

Sistemas

y Dataminig

Porcentaje de estudiantes promovidos
Porcentaje de estudiantes retirados
Porcentaje de estudiantes retirados por
tercera matricula

Porcentaje de materias en arrastre
Porcentaje de materias con tercera

matricula

Autor: Daniel Benitez
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CAPITULO IV

4. LAPROPUESTA

4.1 PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Este item permite conocer mediante gréaficos estadisticos el comportamiento

y la realidad de los estudiantes, presentando lo siguiente:

Cuadro No. 4
Cual ha sido su rendimiento academico hasta la
actualidad
Rendimiento Academico | Columnal | Porcentaje
1 Bajo 2 5%
Bueno 20 56%
Sobresaliente 14 39%
Total Encuestados 36 100%
Grafico No. 1
5%
m Bajo
m Bueno

= Sobresaliente

Autor: Daniel Benitez
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Conclusion: El estudio identifica en primer lugar que la variable
fundamental y decisiva, es el rendimiento de los estudiantes, para la
desercién, los mismos que toman esta decision en base a su rendimiento el
mismo que oscila siempre en un rendimiento Bueno 56%, que por falta de
empefio, descuido, esfuerzo llega al grado de rendimiento Bajo con un 5%,

de una totalidad de una muestra de 36 encuestados.
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Cuadro No.5
Que influye en el bajo rendimiento
Bajo Rendimiento Columnal | Porcentaje
5 Profesores 16 44%
Falta de Tiempo 15 42%
Descuido del Estudiantes 5 14%
Total Encuestados 36 100%
Grafico No. 2

m Profesores
m Falta de tiempo
Descuido del estudiante

Autor: Daniel Benitez

Conclusion: En base a resultados podemos afirmar que otra variable que
tiene mas peso por decision de los estudiantes, que su bajo rendimiento se fe
afectado por los profesores con un 44% , seguido por un 42% por la falta de
tiempo y solo un 14% por descuido del estudiante, los mismos factores que
deberian ponerse en consideracion para aclarar y no echar la culpa a
profesores ya que el rendimiento depende del estudiante en si

completamente.
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Cuadro No. 6

Ha pensado alguna ver abandonar sus estudios

Abandonar Estudios Columnal | Porcentae
3 Profesores 28 82%
Falta de Tiempo 6 18%
Total Encuestados 36 100%

Grafico No. 3

mSi
mNo

Autor: Daniel Benitez

Conclusién: Entre las caracteristicas que hay que destacar y son implicitas

para la desercion de los estudiantes, y que hay que tomar riendas segun la

encuesta muchos estudiantes estdn pensando abandonar sus estudios que

corresponde a un 82%, siendo superior esta decision a la de continuar sus

estudios ya que solo es el 18%

mejorar su clase de vida y ser un ente productivo.

el que desea continuar estudiando para
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Cuadro No.7
Que lo motivo para tomar la decision de
abandonar su estudios
Motivo de Abandono Columnal | Porcentaje
Falta de Dinero 16 44%
4 Falta de Tiempo 14 39%
Rendimiento Academico 4 11%
Materias con Arrastre 2 6%
Otros 0 0%
Total Encuestados 36 100%
Grafico No. 4

6%

m Falta de dinero
m Falta de tiempo

Rendimiento
Academico

Autor: Daniel Benitez

Conclusiones: Del mismo estudio se destaca que los motivos para la toma de
decision de abandonar sus estudios, depende muchisimo con la falta de
dinero cubierto en este con el 44% de los encuestados, seguido por otro factor
importante y decisivo que es la falta de tiempo por el tema de trabajo
cubriendo el 39% el mismo que si no trabaja el estudiante no puede pagar sus
estudios y abandonarlos, es muy inferior el tema de rendimiento académico

con un 11% indicandonos asi, que no toman decisiones los estudiantes por su
bajo rendimiento motivo por el cual se da otro factor que es el de las materias

con arrastre que cubre el 6 % de la muestra de encuestados.
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Cuadro No. 8
En que status social se encuentra actualmente
Status Columnal | Porcentaje
5 Bajo 10 22%
Medio 20 55%
Alto 6 17%
Total Encuestados 36 100%
Gréfico No. 5

l 17%

m Bajo
= Medio
Alto

Autor: Daniel Benitez

Conclusién: Algo que influye en el abandono de los estudiantes es el status
social o capacidad de pago de los estudiantes que van de la mano del
rendimiento por el tiempo que los mismo no poseen si trabajan para pagar sus
estudios, nos da como resultado que el nivel Alto cubre el 17% teniendo
posibilidades para cubrir todo para sus estudios, seguido por un Nivel Medio
con el 55% dando como resultado que la mayoria de estudiantes lucha para
poder cubrir pensiones, matriculas, optativas, y todo lo que implica seguir
estudiando y cubrir todo, también hay que tomar en cuenta que un 28% que
es considerable y llama la atencién que pertenece al Nivel Bajo, dandonos
que otro factor que sobresale es el nivel econémico del estudiante, y toman la
decision de abandonar sus estudios siendo buenos y teniendo capacidad en lo

que estudian.
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Cuadro No. 9
Quien paga sus estudios actualmente
Estudios Columnal | Porcentaje
6 Padres 10 28%
Autogestion 26 72%
Total Encuestados 36 100%
Grafico No. 6

m Padres
m Autogestion
Otros

Autor: Daniel Benitez

Conclusién: De los encuestados quien paga los estudio la mayoria con un
72% se autogestionan porque trabajan para pagarse sus estudios, dando
también como resultado que eso les quita tiempo para cumplir con sus
obligaciones estudiantiles, motivo por el cual sus estudios los pagan sus
padres con un 28% para que sus hijos terminen sus estudios sin dificultad y

Ileguen a culminar sus estudios y no los abandonen por falta de tiempo.
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Cuadro No. 10

Cuantas materias ha tenido en arrastre
Arrastres Columnal | Porcentaje
7 Ninguno 4 11%
1-3 22 61%
4-8 10 28%
Total Encuestados 36 100%
Grafico No. 7
m Ninguno
ml-3
4-8

Autor: Daniel Benitez

Conclusion: Los estudiantes enfrenta un gran numero de arrastres de

materias por factores que influyen como por ejemplo dinero, tiempo,

responsabilidad paternal, analizando los resultados esto cubre un 61% de 4-8

arrastres de los estudiantes encuestados, seguido por un 28% de 1-3 materias

de arrastre las mismas que implican un ingreso adicional para poder culminar

su estudios y es muy poco el numero de estudiantes que no tienen arrastres

cubierto por un 11%.
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Cuadro No. 11

Cuantas materias con tercera matricula ha

tenido

Arrastre Tercera

Matricula Columnal | Porcentaje
8 [Ninguno 21 58%

1-3 11 31%

4-8 4 11%

Total Encuestados 36 100%

Grafico No. 8

= Ninguno
ml-3
4-8

Autor: Daniel Benitez

Conclusién: Para profundizar el diagnostico de la problematica de desercién
de los estudiantes se debe enfocar en conocer las materias con tercera
matricula, ddndonos como resultado de 1-3 el 31% de los encuestados, de 4-8
el 11% y la mayoria de estudiantes con un 58% no posee ninguna materia con
tercera matricula, es una variable hay que tomarla en cuenta ya que si tiene
tercera matricula en varias materias los estudiantes en este escenario se
encuentran en la cuerda floja que si no se toma cartas en el asunto son muy

propensos para abandonar los estudios.
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Cuadro No. 12

Le gusta la carrera que eligié

Carrera Columnal | Porcentaje
9 Si 29 81%
No 7 19%
Total Encuestados 36 100%

Grafico No. 9

m Si
mNo

Autor: Daniel Benitez

Conclusién: Un factor predominante de abono de los estudios es no se eligio

la carrera correcta y tuvieron mala orientacion para decidir la carrera a seguir

por eso los resultados son el 19% dicen que la carrera que eligieron no es la

correcta, 0 no le gusta; y un 81% que les gusta la carrera que eligio, pero la

decision de abandonar sus estudios dependen de otros factores.
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4.1 RESPUESTAS A LAS INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

1. Es importante debido a las caracteristicas de un estudiante que son muy amplias de
analizar y con el desarrollo de un DW podemos hacer un filtrado de datos que no son
necesarios para un anélisis y unicamente tener informacion de interés para generar
conocimiento mediante indicadores de rendimiento clave y cuantitativo que faciliten

estrategias y la toma de decisiones

2. Lainvestigacion demostro que no destinan esfuerzos en cuanto a los estudiantes que
se retiran de las universidades, al igual que investigaciones, eso produce un total
desconocimiento sobre esta gran problematica derivandose en que los estudiantes
seguiran abandonando sus estudios, y que tienda a aumentar con el tiempo, en el
transcurso de la investigacion se consultaron varias fuentes de gran peso como
ministerios de educacion, gobierno, etc. En conclusion existe un desconocimiento de
los estudiantes y sus caracteristicas, eso imposibilita generar estrategias que

minimicen la desercién y por ende tomar decisiones no adecuadas al problema.

3. Si es muy importante para toda organizacion de educacion conocer el
comportamiento de sus estudiantes, es decir conocer sus caracteristicas mas
importantes y caracterizarlos por grupos como desertores y no desertores, y definir
perfiles de estudiantes desertores que me anticipen a que continlen su carrera
universitaria, evitando la desercion y bajando indices, pudiendo alcanzar un mayor

numero de estudiantes graduados y mejorar la calidad de los mismos

4. El investigador durante la fase de investigacion, determino los siguientes indicadores,
que permiten cuantificar y tener una vision general del problema y facilite la toma de

decisiones

- Porcentaje de estudiantes promovidos

- Porcentaje de estudiantes retirados

- Porcentaje de estudiantes retirados por tercera matricula
- Porcentaje de materias en arrastre

- Porcentaje de materias con tercera matricula
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5. Tiene un impacto importante dentro de la solucién contar con informacion real de
una institucion de educacién, pero no significa una detencidn al proyecto, es por ello
que el investigador propone que el desarrollo y mantenimiento se lo realice dentro de
una organizacion y asi cuantificar y apreciar datos reales que ayuden a la toma de

decisiones.
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CAPITULO V

5. LA PROPUESTA

El presente capitulo describe la puesta en marcha del sistema, y realiza una

descripcion detallada de los puntos mas importantes del desarrollo.

5.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Las herramientas, técnicas y analisis de la informacién, fueron de vital
importancia dentro de la investigacion, ya que permitio definir los
indicadores mas importantes y de mas interés que pueden ayudar a
interpretar la informacién de grandes cantidades de datos y extraer su

conocimiento oculto.

Las técnicas de recoleccion de la informacién ayudaron en el aspecto
investigativo, la entrevista fue de vital importancia, ya que permitio al
investigador analizar con el director de escuela los diferentes criterios de
analisis que motivan a los estudiantes a la desercion, con lo cual se

concluye en los siguientes indicadores de rendimiento

- Porcentaje de estudiantes promovidos

- Porcentaje de estudiantes retirados

- Porcentaje de estudiantes retirados por tercera matricula
- Porcentaje de materias en arrastre

- Porcentaje de materias con tercera matricula
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Estos indicadores brindan un conocimiento y van dirigidos a los
directores de las diferentes escuelas, ya que ellos son los responsables de
la toma de decisiones y los encargados de generar estrategias que bajen
los indices de desercion.

El proceso de integracion de datos es primer paso para una solucion de
business intelligence, en este punto se creo un paquete en la herramienta
Business Intelligence Developement Studio, perteneciente a la Suite de
desarrollo de Microsoft, el paquete de integracion desarrollado brinda una
solucion de migracion de grandes cantidades de datos, facilito el proceso
de pasar los datos de un ambiente transaccional a un ambiente analitico,

pudiendo hacerlo con poca cantidad de recursos.

Los datos antes de ser enviados al Datawarehouse, primero deben pasar
por un proceso de limpieza, transformacién, y estandarizacion, es decir
no deben existir datos nulos, incompletos o corruptos ya que solo debe
existir informacion dentro del Almacén de datos, también deben ser
transformados y unificados en un solo formato, es decir no pueden haber
datos con diferente concepto, si estamos cargando informacién del Tipo
de sexo, no pueden existir varios datos, asi como “masculino”,”M” esto
crearia una inconsistencia y no entregaria informacion real del criterio de

andlisis.

La carga de trabajo del servidor y el impacto es minima, ya que el envio
de los datos se lo puede hacer como un proceso batch que se ejecute
cuando el servidor este sin carga de trabajo transaccional.

La construccién de del datawarehouse es la técnica de mayor peso dentro

de la investigacion, ya que es la encargada de recibir los datos y
caracteristicas de los estudiantes, procesar, y transformar los datos en
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informacidn a través de indicadores, que faciliten la interpretacion a los

usuarios.

En conclusion, Todo el proceso antes mencionado se deriva en la
interpretacion de los indicadores en forma estadistica, para el ejemplo
podemos citar el indicador de rendimiento “Porcentaje de desercion por
tercera matricula” este criterio de analisis, nos permite observar la
cantidad de estudiantes que son retirados obligatoriamente por la escuela,
desde este punto ya podemos empezar a analizar estos estudiantes y sus

caracteristicas
- RECOMENDACIONES

El investigador luego de toda la investigacion realizada propone que el
proyecto tenga continuidad, y sea aplicado a una organizacion de
educacion para poder cuantificar datos reales de lo que esta sucediendo
con los estudiantes, cual es su comportamiento, y que podria llegar a
pasar en el futuro, es decir anticiparse a eventos futuros de desercion, y
que permitan bajar los indices de desercidén estudiantil, y mejore la
calidad de profesionales que egresen.
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CAPITULO VI

6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
6.1. ALCANCE

El proyecto de inteligencia de negocios tiene como principio realizar una
demostracion de posibles factores de desercion, partiendo de indicadores
claves de rendimiento que orienten al usuario final, partiendo de supuestos
definidos por el investigador, para ello se realizara un desarrollo paulatino,
por las caracteristicas de una solucion Bl ya que el modelo de mineria de
datos necesita de una muestra extensa que solo el tiempo la puede
proporcionar, para ello se iniciara con la construccién de un sistema
datawarehouse, que es el almacén de datos que servird de input para un
modelo de mineria de datos, que es el encargado de analizar el conjunto de
informacion y determinar patrones de conducta o caracteristicas similares, es

decir determinar factores de desercion.

La propuesta por parte del desarrollador es la construccién de un sistema
datawarehouse que contempla dentro de él, un conjunto de procesos como lo

son.

Proceso ETL es el proceso de extraccion de informacion de multiples fuentes
de datos, en este proceso el investigador definié un supuesto, es decir
desarrollo un modelo de negocio con una base de datos operacional para
extraer la informacién de dicha fuente a través de procedimientos, paquetes

de integracion de datos, Jobs, etc.

En la transformacion, el investigador definié estandares dentro del almacén
de datos, es decir que el sistema DW tenga informacion transparente y
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unificada que coincida con los tipos de datos y longitudes definidos dentro

del almacén

En la carga de datos, que es el proceso de integracion de informacion dentro
del sistema datawarehouse, se desarrollara un proceso de carga a través de

paquetes SSIS con herramientas Sql Server Integration Services.

Finalmente el investigador, desarrollara el modelo del almacén de datos que
es el contenedor de la informacion y sera el input para el Datawarehouse que
es el encargado de procesar los indicadores de rendimiento y entregar la
informacion para su respectivo andlisis, para ello se lo realizara
dindmicamente con la herramienta Excel que permite realizar un analisis
Olap de la informacion y estaticamente como reportes creados con la
herramienta Reporting Services. Los indicadores de rendimiento que
podremos visualizar y que fueron generados en la investigacion por mayor
peso e importancia, en esta fase inicial de desarrollo son los Factores

Academicos, tales como:

- Rendimiento Academico (Promedio de Notas en la carrera)
- Porcentaje de Estudiantes promovidos

- Porcentaje de Estudiantes Retirados

- Porcentaje de Estudiantes Retirados por tercera matricula

- Porcentaje de Estudiantes Reprobados

- Porcentaje de Estudiantes Reprobados por tercera matricula

51



‘ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

6.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

Si bien es cierto que no esta orientado a ninguna organizacion de educacién
superior, pero si va dirigido u orientado a los directores de las escuelas. El
sistema datawarehouse tendra un tratamiento en un ambiente local, ya que es
una demostracion por parte del investigador, y por consiguiente este punto no

es aplicable.
6.3. ESTRUCTURA INFORMATICA
El sistema datawarehouse tendra un tratamiento en un ambiente local, ya que

es una demostracion por parte del investigador, y por consiguiente este punto
no aplicable.
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En este punto especificaremos las diferentes puntos que conlleva una

propuesta, a fin de evaluar la mejor alternativa y tomar decisiones acertadas.

Cuadro No. 13 Alternativas

Actividades Especificaciones Peso |Cumple |No Cumple
Arquitectura Tres capas 10 X
Ambiente de|Web 5 X
Desarrollo
Plataforma Windows 5 X
Metodologia HEFESTO 5 X
Disefio Power Designer 10 X
Estandares Bases de datos multidimensionales 10 X
Font_end Analisys Services Integration | 10 X
Services
Back-end SQL Server 5 X
Pruebas Unidad, integracion, validacion, |10 X
sistema,
Manuales Usuario , técnico 5 X
Capacitacion Usuario y técnico 5 X
Costo Licencias, impresiones 5 X
Tiempo 6 meses 5 X
Garantia técnica 6 meses 5 X
Soporte Técnico 6 mese 5 X
Total 100
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6.4.1. ALTERNATIVAS

En este punto detallaremos la propuesta realizada por el investigador del

proyecto versus empresas comerciales.

Cuadro No. 14 Investigador versus Empresas Comerciales

DESARROLLADOR |EMP COMERCIALES

Actividades Cumple No Cumple No
Cumple Cumple

Arquitectura X

Ambiente de Desarrollo X

X

Plataforma

Metodologia

Disefio

Estandares

Font_end

Back-end

Pruebas

Manuales

Capacitacion

Costo

Tiempo

Garantia técnica

X X[ X| X[ X| X[ X| X| X[ X| X[ X| X[ X| X

X X[ X| X[ X| X[ X| X| X] X[ X

Soporte Técnico

Total
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6.5. SELECCION DE ALTERNATIVAS

Punto Con la finalidad de poder evaluar las dos alternativas presentadas se
determinaron algunos parametros para la calificacion de cada uno de los items
presentados y de acuerdo a la importancia en la construccion de los mismos,

por consiguiente se determinaron de la siguiente manera:

Cuadro No. 15 Seleccion de alternativas para evaluar

Actividades Peso Empresa | Tesis
Arquitectura 10 10 10
Ambiente de Desarrollo 5 5 5
Plataforma 5 5 5
Metodologia 5 0 5
Disefio 10 10 10
Estandares 10 10 10
Font_end 10 10 10
Back-end 5 5 5
Pruebas 10 10 10
Manuales 5 5 5
Capacitacion 5 5 5
Costo 5 5 5
Tiempo 5 5 S)
Garantia técnica 5 5 5
Soporte Técnico 5 5 5
Total 95 100
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6.6. PROCESOS

Estos indicadores fueron definidos y categorizados para realizar un analisis
preliminar de hechos anteriores, presentes y futuros que pueden llegar a
suceder, y que permiten entender el comportamiento de los estudiantes dentro
de su carrera universitaria, y empezar a sacar conclusiones, motivos y
factores que producen una desercion universitaria, predecir aspectos futuros
que puedan llegar a suceder analizando con ldgica la informacion clara,

concisa que genera el Datawarehouse (Almacén de Datos).
FACTORES DE DESERCION ACADEMICA

Estos son los posibles motivos que afectan a los estudiantes, y que seran
analizados para determinar su peso en las desiciones de los mismos, se han
definido en forma de indicadores de rendimiento para su respectiva gestion y
analisis que ayudan en la toma de decisiones

- INDICADOR NUMERO DE ESTUDIANTES PROMOVIDOS

Este indicador se creo bajo la perspectiva de entregar un conocimiento
global y empezar a generar conocimiento y conocer en porcentajes si hay
un buen numero de estudiantes que pasan de nivel, pudiendo diferenciar
si hay un alto indice o un bajo, si existe un bajo porcentaje, podemos
empezar a sacar conclusiones, motivos o factores sobre que esta pasando

y empezar a deducir factores de analisis y tomar medidas de prevencion.
Bajo este indicador podemos analizar la informacion sobre cuantos

estudiantes estan pasando de nivel sin materias con arrastre, la siguiente

tabla representa el indicador y sus medidas de analisis
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El indicador fue construido utilizando la funcién Count de los estudiantes

que pasaron de nivel sin ningin arrastre, y para obtener su porcentaje se

realizo una expresion matematica

Medida Matriculados = Count (Estudiantes Matriculados)

Medida Promovidos = Count (Estudiantes con pase de nivel normal)
%Promovidos = (Medida Promovidos * 100) / Medida

Matriculados

Medida

Cuadro No. 16 Numero de Estudiantes Matriculados y Promovidos

%
ANIO | PERIODO | ESCUELA [NIVEL | MATERIA MATRICULADOS | PROMOVIDOS | PROMOVIDOS
2012 | Abr-Sep |Sistemas |1ler Nivel |Programacion| |1890 838 44.34
2012 | Abr-Sep |Sistemas |2do Nivel | Programacion Il |838 600 71.60
2012 |Abr-Sep |Sistemas | 3er Nivel |Programacion Il |600 408 68
2012 | Abr-Sep |Sistemas | 4to Nivel |Programacion IV |408 260 63.73
2012 | Abr-Sep |Sistemas |5to Nivel |ProgramacionV |260 200 76.92
2012 |Abr-Sep |Sistemas |6to Nivel |Programacion VI |200 30 15

Autor: Daniel Benitez

INDICADOR NUMERO DE ESTUDIANTES RETIRADOS

El concepto de este indicador es presentar informacion sobre estudiantes

que se retiran voluntariamente sea de forma parcial o total de la carrera,

por motivos que en un futuro seran demostrados con mineria de datos.

Este indicador es importante para la toma de decisiones, permite conocer

cuantos estudiantes se han retirado de la carrera y puede ayudar a

empezar a sacar deducciones sobre factores de desercion, es decir si el
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porcentaje de retirados de la escuela de sistemas es bastante alto,

podemos deducir que los estudiantes estan siendo motivados a dejar sus

estudios, y es importante conocer cuales son esos motivos o factores de

desercion.

Permite empezar a detectar patrones de conducta en nivel superior, para

posterior minimizar el andlisis, partiendo de lo general a lo particular.

Permite ademas conocer en que situacion actualmente se encuentra y

analizar los factores que los llevaron a tomar esta decision.

La construccion del indicador, se resuelve de la siguiente manera:

Medida Matriculados = Count (Estudiantes Matriculados)

Medida Retirados = Count (Estudiantes que han solicitado el retiro)
Medida %Retirados = (Medida Retirados * 100) / Medida Matriculados

Cuadro No. 17 Numero de Estudiantes Matriculados y Retirados

%
ANO | PERIODO |[ESCUELA |NIVEL |MATERIA MATRICULADOS | RETIRADOS | RETIRADOS
2012 | Abr-Sep |Sistemas | ler Nivel |Programacion| |1890 914 48.36
2012 | Abr - Sep |Sistemas | 2do Nivel | Programacion Il | 838 150 17.90
2012 | Abr - Sep |Sistemas | 3er Nivel |Programacion Ill | 600 90 15
2012 | Abr-Sep |Sistemas |4to Nivel | Programacion IV | 408 14 3.43
2012 | Abr - Sep |Sistemas | 5to Nivel | ProgramacionV |260 15 S.77
2012 | Abr-Sep |Sistemas | 6to Nivel | Programacion VI {200 67 33.5

Autor: Daniel Benitez
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Bajo los resultados que presenta el indicador en forma estadistica,
podemos observar donde se encuentra el mayor porcentaje de retirados y
se puede empezar a sacar conclusiones de analisis de desercion, es decir
observamos que en el 3er nivel y en la materia de Progrmacion I11 existe
mayor porcentaje y empezamos a investigar y determinar factores de
desercidn, y a hacer preguntas por que esa materia tiene mas desercion en
comparacion a las otras, de igual forma lo hacemos con el nivel, ahi es

necesario aplicar técnicas de mineria de datos que determinen patrones.
- INDICADOR NUMERO DE ESTUDIANTES RETIRADOS TM

Este indicador es el mas importante de todos, ya que aqui el estudiante es
removido o retirado de la escuela obligatoriamente, por perder una
materia con tercera matricula. En este punto ya empezamos a recolectar la
muestra de informacion que necesita el modelo de mineria de datos, ya
que estos estudiantes no volverdn a continuar la carrera pero sus
caracteristicas nos pueden ayudar a definir perfiles de estudiantes con

caracteristicas de desercion.

La construccion del indicador, se resuelve de la siguiente manera:
Medida Matriculados = Count (Estudiantes Matriculados)

Medida RetiradosTM = Count (Estudiantes retirados obligatoriamente)

Medida %RetiradosTM = (Medida RetiradosTM * 100) / Medida

Matriculados
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Cuadro No. 18 Numero de Estudiantes Matriculados y Retirados por Tercera

Matricula.
%
MATRIC | RETIRADOS | RETIRADOS

ANO |PERIODO |ESCUELA |NIVEL MATERIA ULADOS | T™M ™
2012 | Abr-Sep | Sistemas ler Nivel | Programacion I 1890 29 1.53
2012 | Abr-Sep | Sistemas 2do Nivel | Programacion Il 838 14 1.67
2012 | Abr-Sep | Sistemas 3er Nivel | Programacion IlI 600 36 6
2012 | Abr-Sep | Sistemas 4to Nivel | Programacion IV 408 45 11.03
2012 | Abr - Sep |Sistemas |5to Nivel | Programacion V' |260 8 3.08
2012 | Abr - Sep |Sistemas |6to Nivel | Programacion VI | 200 20 10

Autor: Daniel Benitez

- INDICADOR NUMERO DE ESTUDIANTES REPROBADOS

Este indicador muestra informacion sobre el porcentaje de arrastres

diferenciado la cantidad de estudiantes por periodo, nivel y fundamental

por materia, dando asi un claro énfasis en que materia hay un porcentaje

elevado de estudiantes reprobados, los mismos que posiblemente se

convertiran en estudiantes desertores, y también con este indicador se

tomara en cuenta cuales son las posibles falencias de catedras o posibles

dificultades en la materia dictada.

Este indicador es fundamental ya que el porcentaje nos indicara cuantos

estudiantes se podran convertir en posibles desertores de la carrera

pudiendo asi prevenir la desercion de los mismo poniendo en practica

estrategias que los mantengan en la carrera.

La construccion del indicador, se resuelve de la siguiente manera:
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Medida Matriculados = Count (Estudiantes Matriculados)

Medida Reprobados = Count (Estudiantes que han reprobado materias)
Medida %Reprobados =
Matriculados

Cuadro No. 19 Numero de Estudiantes Matriculados y Reprobados

(Medida Reprobados

* 100) / Medida

MATRICU | REPROB | %REPRO

ANIO | PERIODO | ESCUELA | NIVEL | MATERIA | LADOS ADOS | BADOS
ler Programacio

2012 | Abr-Sep | Sistemas Nivel nl 1890 69 3.65
2do | Programacio

2012 | Abr-Sep | Sistemas Nivel nll 838 38 4.53
3er Programacio

2012 | Abr-Sep | Sistemas Nivel n 1l 600 40 6.67
4to Programacio

2012 | Abr-Sep | Sistemas Nivel nlv 408 53 12.99
5to Programacio

2012 | Abr-Sep | Sistemas Nivel nv 260 26 10
6to Programacio

2012 | Abr-Sep | Sistemas Nivel n Vi 200 35 17.5

- INDICADOR NUMERO DE ESTUDIANTES REPROBADOS TM

El concepto de este indicador es representar el porcentaje de estudiantes que

estdn tomando una materia con tercera matricula, es decir que aun no se

produce una desercion de carrera obligatoria pero estan condicionados a que

si ocurre una reprobacion de la materia nuevamente, pues serd removido de la

carrera obligatoriamente.

Este es un indicador fundamental porque este nos permite visualizar con

énfasis la realidad del pais, y nos mostrara los posibles desertores y ademas

que van a quedar imposibilitados para seguir estudiando e incluso desertar

definitivamente de su carrera, y conformarse a conseguir un trabajo no tan
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bien remunerado pero fijo, para cumplir con sus gastos mensuales, y estos

estudiantes se convertiran en profesionales mediocres e inconclusos, dando

una alerta de la cantidad de estudiantes que reprueban y dejan sus estudios

obligatoriamente, y que no culminaran su carrera y no se convertiran en

profesionales y frustraran su metas, suefios y objetivos. Ademas también se

podrd hacer un seguimiento mediante el sistema de Datawarehouse, para

analizar a los estudiantes que se encuentran en esta categoria para poderles

ayudar a culminar sus estudios o mas claro prevenir su decision de abandonar

sus estudios.

La construccion del indicador, se resuelve de la siguiente manera:

Medida Matriculados = Count (Estudiantes Matriculados)
Medida ReprobadosTM = Count (Estudiantes)
Medida %ReprobadosTM = (Medida ReprobadosTM * 100) / Medida
Matriculados

Cuadro No. 20 Numero de Estudiantes Matriculados y Reprobados por

Tercera Matricula

REPROBADOS | %REPROBADOS
ANIO | PERIODO | ESCUELA| NIVEL MATERIA | MATRICULADOS ™ ™
2012 | Abr - Sep | Sistemas | ler Nivel | Programacion | 1890 40 2.12
2do
2012 | Abr - Sep | Sistemas Nivel | Programacion Il 838 36 4.30
Programacion
2012 | Abr - Sep | Sistemas | 3er Nivel i 600 26 4.33
Programacion
2012 | Abr - Sep | Sistemas |4to Nivel v 408 36 8.82
2012 | Abr - Sep | Sistemas | 5to Nivel | Programacion V 260 11 4.23
Programacion
2012 | Abr - Sep | Sistemas | 6to Nivel VI 200 48 24
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- INDICADOR ESTUDIANTES CON BAJO RENDIMIENTO

El datawarehouse permite realizar un analisis del rendimiento de los
estudiantes en su carrera universitaria, diferenciado por varias dimensiones,

tales como su nivel, materia y afio de matricula.

Es un indicador el cual nos va ayudar a establecer los estudiantes que no
estan cumpliendo con el rendimiento académico establecido para pasar la
materia, y tomar acciones de prevencion mediante un andlisis adelantado
mediante la utilizacion del sistema Datawarehouse, pudiendo poner en
marcha programas de seguimientos a los estudiantes con estos problemas
académicos, para asi ayudar a los estudiantes a culminen sus estudios y
cumplan sus objetivos planteados para llegar hacer profesionales exitosos,
ademas nos podremos dar cuenta que factores influyen para este tipo de toma
de decisiones para su bajo rendimiento académico y por ejemplo si fuese su
bajo rendimiento por cuestiones de trabajo, socioecondmicos, familiares,

tiempo, etc., que repercuten en el rendimiento académico.
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FACTORES DE DESERCION PERSONAL

Se definieron indicadores que son de caracter personal, es decir criterios de
analisis que afectan directamente las emociones de los estudiantes y los

motivan a la desercion.

- INDICADOR PORCENTAJE DE ESTUDIANTES CON
VOCACION A LA CARRERA
Este indicador permite conocer de manera global los estudiantes que
tienen motivacién para con la carrera diferenciado por motivados y

desmotivados.

Cuadro No. 21 Porcentaje de Estudiantes Motivados y Desmotivados

Escuela Vocacién Porcentaje
Sistemas Motivados 80%
Sistemas Desmotivados 20%

Autor: Daniel Benitez

Con este tipo de resultados el duefio del negocio, podria poner mayor
preocupacion e interés para analizar los estudiantes que se encuentran en
este porcentaje, y poner estrategias preliminares para ayudar y enfocarse
en este tipo de estudiantes que se podrian convertir en posibles

estudiantes desertores de carrera.
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INDICADOR PORCENTAJE DE ESTUDIANTES
INSATISFECHOS CON LA CARRERA

Con este tipo de resultados el duefio del negocio, podria poner mayor
preocupacion e interés para analizar los estudiantes que se encuentran en
este porcentaje, y poner estrategias preliminares para ayudarles y
enfocarse en este tipo de estudiantes que se podrian convertir en posibles
estudiantes desertores de carrera. O tal vez ayudarlos para una mejor
orientacion, y ubicacién de sus motivaciones y objetivos profesionales
para asi sacarlos de este porcentaje y convertirlos en estudiantes
motivados para culminar su carrera y trabajar con éxito y conocimientos

bien fundados.

FACTORES DE DESERCION SOCIO - ECONOMICAS

Se van a conceptualizar indicadores que tienen gran peso dentro de la

investigacion, y se tratara de demostrar que son caracteristicas de gran

importancia y que definen a los estudiantes como desertores y definir perfiles

de estudiantes con caractreristicas de desercion.

INDICADOR PORCENTAJE DE ESTUDIANTES CON CARGAS
FAMILIARES

Este indicador permite tener en claro que estudiantes se encuentran en
una situacién complicada porque poseen cargar familiares o estan a cargo
de sus hermanos, ya que sus padres se encuentra fuera del pais, siendo
este un alto indice, ya que se encuentra obligados a dividir sus tareas u
obligaciones, con su familia, trabajo y estudios, dejando a un lado o
clasificando por prioridad sus tareas, dando como resultado de esto
abandonar sus estudios y dejar de cumplir el suefio de llegar a ser un
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profesional exitoso, trabajar en lo que le guste o tal vez ser emprendedor

Y ponerse su propio negocio.

INDICADOR PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE
TRABAJAN

Este indicador demuestra puntualmente las cantidad de estudiantes que se
encuentran laborando, mientras culminan sus estudios, pero también se
encuentran motivados para trabajar ya que actualmente en el mercado
laboral exigen experiencia laboral mayor a un afio, a veces también
porque tienen que solventarse sus estudios ( son independientes), pero
esto arrastra consigo una causa que es fundamental que por tiempo y
cumplir actividades laborales dejan de asistir a las clases, faltan o llegan
atrasados y los docentes no les dejan ingresar a la hora de clases, siendo
asi otro factor fundamental para la toma de decision de abandonar sus
estudios por cumplir con su trabajo.

INDICADOR PORCENTAJE DE ESTUDIANTES
DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES

Este indice nos permitird tener una clara vision de que cantidad de
estudiantes trabajan y se solventa sus estudios y estan en riesgo de faltar a
clases por su trabajo, llegar atrasados a clases por cuestiones de trabajo,
no tener tiempo de presentar trabajos en grupo, reunirse con sus
comparieros y que todo esto sea causa de un bajo rendimiento, pero sino
se pagan ellos mismo sus estudios quien?, en el caso de estudiantes que
dependen de sus padres para continuar estudiando, las altas pensiones o
no poder cancelar a tiempo las cuotas, eso también es causa de abandono
de estudios, de un bajo rendimiento, y no culminar sus estudios por este

tipos de factores, si cumplir sus objetivos estudiantiles.
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- INDICADOR STATUS SOCIAL DE LOS ESTUDIANTES

Este indicador representa algo fundamental ya que permite que el duefio
del negocio, tenga en claro que estudiantes tienen posibilidades
econdmicas para cumplir con los pagos a tiempo, no retrasarse, ni quedar
impago por varios semestres, y asi tiene la cantidad exacta de estudiantes
que pueden acceder a una beca estudiantil por falta de solvencia
econdmica, y obviamente cumplan académicamente con las metas

establecidas para acceder a la misma.
6.7. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

El proyecto basa su desarrollo bajo la metodologia HEFESTO con licencia de
libre distribucion, de construccion de un Datawarehouse en su version 2.0 del

Autor Ing. Bernabeu Ricardo Dario.

6.7.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
A) ldentificar Preguntas

El primer paso de la metodologia es identificar las preguntas
clave de negocio (KPI) a las que necesitamos dar respuesta, esto
lo podemos conseguir en funcién a técnicas de investigacion
como entrevistas, cuestionarios, observacién dependiendo de las
habilidades del investigador utilizara la técnica méas apropiada
que tenga las caracteristicas necesarias, para conocer y obtener
todos los requerimientos del usuario experto del negocio. El
Obijetivo de esta fase es obtener las necesidades de informacion y
las respuestas que el usuario espera del Sistema Almacén de
Datos, al ser un proyecto con fines de demostracion, se parte de
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un supuesto y gracias a la técnica de investigacion “La

Observacion” se concluyo en las siguientes:

- Conocer el porcentaje de estudiantes retirados de la Escuela

de sistemas en funcion al semestre de la carrera

- Conocer el porcentaje de estudiantes que fueron promovidos
al siguiente nivel de la carrera de sistemas en funcién al

semestre de la carrera

- ¢Conocer los estudiantes que tienen un rendimiento bajo del
promedio, pudiendo conocer las materias en las que estan
fallando y saber a qué nivel corresponden y a qué escuela
pertenecen de la sucursal matriz, del semestre actual o en
curso?

- ¢Conocer los estudiantes que tienen un rendimiento alto,
pudiendo conocer las materias en las que son sobresalientes y
saber a qué nivel corresponden y a qué escuela pertenecen de
la sucursal matriz, del afio 2011?

Es de vital importancia poder tener dicha informacion para la
toma de decisiones, es decir anticiparse a eventos que pueden
llegar a suceder con alumnos y asi evitar su desercion o pérdida

de niveles.
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B)

C)

Identificar Indicadores y perspectivas

La siguiente fase es descomponer las preguntas o necesidades de
informacion supuestas y determinar los respectivos Indicadores y
Perspectivas, para ello debemos diferenciar que los indicadores
nos permiten medir un proceso y conocer su variacion en funcion
al tiempo, y las perspectivas son las vistas por las cuales vamos a
observar o examinar los indicadores con el fin de responder a las

preguntas planteadas en la fase anterior.

A continuacion analizaremos las preguntas e identificaremos sus

respectivos indicadores y perspectivas.

- Indicadores:

0 Promedio de notas
- Perspectivas:

0 Unidad de Negocio
Escuelas
Niveles
Materias
Estudiantes

O O O O O

Tiempo

Modelo Conceptual

En esta etapa se desarrollara el modelo conceptual del
Datawarehouse, partiendo de los indicadores y perspectivas. En
la construccion del modelo conceptual de un DW se deben
colocar todas las perspectivas en la parte izquierda y los
indicadores en la parte derecha, relacionadas por un hecho en
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comun, aplicando el concepto al proyecto la relacion que une las
perspectivas e indicadores, es “RENDIMIENTO” .

6.7.2. ANALISIS DE SISTEMAS OLTP

En esta fase analizaremos los sistemas transaccionales que seran los proveedores de

la informacion que necesitamos para dar respuestas y definiremos los campos y

calculos necesarios para los indicadores y perspectivas. En este punto el investigador

desarrollo un sistema de bases de datos simulando un negocio

A) Conformar Indicadores

B)

En esta paso se debe definir como se realizara el célculo de los
indicadores, aplicando el concepto al proyecto tendriamos lo

siguiente:

- Promedio de notas
o0 Hechos: Promedio de notas

o Funcién de sumarizacion: AVG

Establecer Correspondencias

El objetivo de este paso es examinar puntualmente sus bases de
datos de todos los sistemas transaccionales que proveeran de la
informacién necesaria para el célculo de los indicadores y los
campos necesarios para las perspectivas de analisis e identificar

las correspondencias con el Datawarehouse.
Esta fase no es aplicable al proyecto ya que los datos residen en

documentos de texto plano, y no son generados por ningun

sistema transaccional.
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C) Nivel de Granularidad

En este punto se establecen o se seleccionan los campos de la
base de datos transaccional que corresponderan a las perspectivas

Esta fase de la metodologia no es aplicable al proyecto ya que los
datos residen en documentos de texto plano, y no son generados

por ningun sistema transaccional.

6.7.3. MODELO LOGICO DW

En esta fase se realiza la construccion del modelo légico de la estructura

del Datawarehouse, partiendo con el resultado del modelo conceptual.

Para ello debemos seleccionar el tipo de esquema (Estrella, Copo de

nieve y Constelacion) y se confeccionara la tabla de hechos que contiene

los indicadores con sus respectivas dimensiones que contienen las

perspectivas de analisis.

A) Tipo de modelo Légico del DW

B)

El tipo de esquema con el que se construira el modelo légico del
Datawarehouse, ya que por sus caracteristicas y ventajas es el que

mejor se ajusta a las necesidades del negocio.

Tablas de Dimensiones

En este punto se deben definir las tablas de dimensiones que
formaran parte del esquema seleccionado, estas dimensiones se

construirdn a partir de las perspectivas definidas en el modelo
conceptual, es decir habra tantas dimensiones como perspectivas
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existentes. Siguiendo los lineamientos que define la metodologia,

deberemos realizar el siguiente proceso:

- Se elegira un nombre que represente la tabla dimensién
- Se afiadird un campo que identifique su clave principal
- Se redefiniran los nombres de los campos, si no son lo

suficientemente intuitivos

Aplicando el proceso a nuestra investigacion, obtendremos el

siguiente resultado:

- Perspectiva “UNIDAD NEGOCIO”

Cimd_Unidad_
Megocio

I Wegocio <pis
Crezcripcion

- Perspectiva “ESCUELA”

Cribd_E=scuela

I Escuela <pi=
Lescripcion

- Perspectiva “NIVEL”

Dibd_Mivel

I Mivel <pi*
Descripcion
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- Perspectiva “MATERIAS”

Crlhd_hd aterias

1D hiateria =pi=
Crescripcion

- Perspectiva “ESTUDIANTES”

Litd_Estudiante

Il Estudiante =pi=
Hombres

- Perspectiva “TIEMPQO”

Cibd_Tiempo
I Fecha =pi=
Ao
Semestre
Bimestre

C) Tablas de Hechos

En este punto se deben definir las tablas de hechos que formaran
parte del esquema seleccionado, estos hechos se construirdan a
partir de los indicadores definidos en el modelo conceptual, es
decir habra tantas hechos como indicadores exista. Siguiendo los
lineamientos que define la metodologia, deberemos realizar el

siguiente proceso:
- Se elegira un nombre que represente la tabla hechos

- Se definirdn las claves primarias que se componen de las

claves primarias de las tablas de dimensiones relacionadas
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- Se crearan tantos campos de hechos como indicadores se

hayan definido en el modelo conceptual

Aplicando el proceso a nuestra investigacion, obtendremos el
siguiente resultado:

- Indicador “Rendimiento”

Rendimienta

I _Megocio
Il _Estudiante
110 _Materia
I0_Escuela
IC_Miwel
I_Fecha
Rendimienta

D) Uniones

En este item se debe realizar las uniones de las dimensiones a las
tablas de hechos para el tipo de esquema seleccionado, Esquema
en estrella se obtiene el modelo l4gico del Datawarehouse, que se
puede visualizar en el punto 6.8 Modelo Ldgico.
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6.8. MODELO LOGICO

La construccién del modelo l6gico fue desarrollada con la herramienta de modelacion

Power Designer en su versién 16.1.0.3637

Cuadro No. 22 Modelo Légico del Sistema Datawarehouse
Modelacion Power Designer

AutoDaniel Benitez

Anexo No.3
Modelo Logico Almacen de datos

6.9. MODELO FISICO

La construccién del modelo Fisico se basa en la construccién del modelo légico y fue
desarrollada con la herramienta de modelacion Power Designer en su version
16.1.0.3637

Cuadro No. 4 Modelo Fisico
Modelacién Power Designer

Autor: Daniel Benitez

Anexo No.3
Modelo Fisico Almacen de datos
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6.10. DICCIONARIO DE DATOS
Para el desarrollo del diccionario de datos, se utilizo la herramienta de
modelacién Power Designer en su version 16.1.0.3637 herramientas que
permite generar el diccionario de datos utilizando el modelo Fisico.

6.11. ESTANDARES

Las bases de datos multidimensionales por sus caracteristicas no existen

patrones que guien al disefio y construccion del modelo
6.12. PANTALLAS
Se describe graficamente el sistema en marcha y la informacién como es

representada, para ello se elaboraron mediante informes con la herramienta

de Reporting Services perteneciente a la suite de desarrollo de Microsoft
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Gréafico No.10 Modelo del Sistema

6.13. INSTALACION DEL SISTEMA

La instalacion del sistema corresponde a la instalacion del motor de base de datos
SQL Server 2008 y los respectivos paquetes necesarios para desarrollar la solucion,
tales como de Integration Services que sera el encargado de generar un paquete de
integracion de informacidn, que alimentara al Datawarehouse y Analisys Services que
tendra la responsabilidad de realizar los calculos y generar los indicadores de

rendimiento, a continuacion se describe graficamente los pasos de su instalacion.
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Instalacion de una nueva Base de Datos

%% S0L Server Installation Center -3l x|
Planning o & Mew 3QL Server stand-alone installation o add features to
an existing installation
Installation

Launch a wizard to install SGL Server 2003 in a non-clustered
Maintenance environment or to add features to an existing SQL Server
2005 instance,

Taals
o Mew SOL Server Faillover cluster installation
Resources :
Launch a wizard to install a single-node SOL Server 2008

Adwvanced Failover cluster,
Options ET Add node ko a SCL Server Faillover clusker

o

b Lr Launch a wizard to add & node ko an existing SQL Server

2008 Failover clusker,

Grafico No.11 Ventana detalle de la instalacion de Base de Datos

Instalacion paquetes de Integration Services y Analisys Services y Motor de BDD

%4 SQL Server 2008 Setup

Feature Selection

Select the Developer features to install. For clustered installations, only Database Engine Services and Analysis Services can be

clustered.
Setup Support Rules Features: Description:
FEILEEE n Instance Features Server features are instance:
Instance Configuration Database Engine Services have their own registry hives
Disk Space Requirements SQL Server Replication support multiple instances on

Full-Text Search

Server Configuration . .
fig Analysis Services

Database Engine Configuration Reporting Services
Analysis Services Configuration Shared Features
Reporting Services Configuration Business Inteligence Development Studio

Client Tools Connectivity

Er d U R i
L s e Integration Services

Installation Rules Client Tools Backwards Compatibility
Ready to Install Client Tools 5D
Installation Progress SQL Server Books Online

Management Tools - Basic
Management Tools - Complete
SQL Client Connectivity SDK
Microsoft Sync Framewaork
Redistributable Features

Complete

Select all I gnselectAlll

Shared feature directory: |C: \Program Files\Microsoft SQL Server!,

< Back Mext = Cancel
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Instalacion completa del motor de Base de Datos y sus respectivos paquetes

i SOL Server 2008 Setup ||

Installation Progress

Setup Support Rules

Feature Selection

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration

Dakabase Engine Configuration
Analysis Services Configuration
Reporting Services Configuration
Error and Usage Reporting
Installation Rules

Ready to Install

Installation Progress

Complete

Setup process complete

Feakure Mame Skakus
@ Database Engine Services Success
@ S0L Server Replication Success
@ Full-Text Search Success
@ Analysis Services Success
@ Reporting Services Success
@ Inteqration Services Success
@ Client Tools Connectivity Success
@ Managerent Tools - Complete Success
@ Client Tools DK Success
@ Client Tools Backwards Compatibility Success
@ Business Inteligence Development Studio SuCcess
@ Management Tools - Basic Success
@ S0L Client Connectivity SOK Success
@ A0L Server Books Online Surcess
@ Microsoft Sync Framework. Success

Mext = I

Cancel

79



‘ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

6.14. RECOPILACION Y CARGA DE DATOS

Por parte del investigador, se desarrollo un paquete de integracion de datos para la
carga de informacidn necesaria para el Datawarehouse, los datos fueron dentro y la
carga de informacion se la realizo mediante el desarrollo de paquetes de integracion
de datos, con la herramienta Integration Services de SQL Server 2008 describiendo

graficamente el paquete

IE.I‘ Negacio |§-_L Joada |§-.L Tipo Materia

1 Transformadion Negocio 1 Transformadion Jonada 1 Transformadon Tipe Materia
+0 +0 0

| | 1BNEGOCIO | | TB_I0RNADA | | 1B_TIPO_MATERIA

_¢m L4 Ld¢m

lgl Escuela Igl Materia

1
+0

|
L@

H

Transformadion Escuela

‘_l

TB_ESCUEL
A

lﬁ

Transformadion
Materia

‘_l

TB_Mareria

Gréfico No.12 Paquete de flujo de datos

El Paquete de flujo de datos describe las siguientes tareas:
- Origen de datos: esta tarea realiza una conexién al archivo
Excel y recupera los datos que contenga, permitiendo
seleccionar solo los campos necesarios
- Transformacion: La siguiente tarea ejecuta una conversion de
datos de tipo Unicode ya que no son compatibles con el tipo
de dato del modelo DW
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- Carga de datos: Esta tarea ejecuta una conexion hacia el
destino que es la base de datos multidimensional, antes de
realizar la carga se debe mapear los campos del origen con el
destino.

6.15. PRUEBAS Y DEPURACION
6.15.1. PRUEBAS DE UNIDAD

Se concentra en la verificacion de la unidad mas pequefia del disefio del software o
componente, aplicando el concepto al proyecto de inteligencia de negocios, definimos
a las tablas de hechos que contienen los indicadores, por el motivo de que el modelo
multidimensional es la base de las complejas consultas e histdricas que debe ejecutar,
por lo que se realizaron las respectivas pruebas, comprobando que los indicadores
contengan las cantidades y sumarizaciones proporcionen la informacion correcta al

usuario final.
6.15.2. PRUEBAS DE INTEGRACION

En este punto se realizaron las pruebas a los proceso de extraccion, transformacion y
carga gque se encuentren ejecutando correctamente para la poblacion de los datos al
Datawarehouse, comprobando que los paquetes desarrollados en SQL Server en la
extensién de Integration Sevices no generen inconsistencias en la poblacion al DW,

concluyendo en que los paquetes tienen la robustez suficiente para ejecutar la tarea.
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6.15.3. PRUEBAS DE VALIDACION

Las pruebas de validacién se ejecutan cuando terminan las pruebas de integracion de
informacion, comprobando que la consistencia de la informacion entregada al usuario

final.
6.15.4. PRUEBAS DEL SISTEMA

Las pruebas del sistema se realizaron en conjunto con el usuario final, es decir
comprobar que el sistema sea lo suficientemente intuitivo para un usuario no experto
con una interfaz grafica amigable y fécil de entender utilizando gréaficos para la
presentacion de indicadores, utilizando semaforos que son utilizados por expertos del

negocio que miden la varianza de los indicadores.
6.15.5. PRUEBAS DE SEGURIDAD

Las pruebas que se realizaron fueron para comprobar que el acceso a la informacion
del negocio, no pueda ser vista por usuarios no autorizados, ya que se utilizara
herramientas que son de uso comercial, existe un modulo de seguridad definido y las
pruebas no son aplicables al proyecto ya que los esfuerzos se concentran en la
creacién del Datawarehouse

6.15.6. PRUEBAS DE INTERFAZ GRAFICA
Las pruebas de interfaz grafica fueron realizadas en conjunto con el usuario final,
determinado que la interfaz debe ser intuitiva ya que la concentracion que debe tener

el usuario final sera en los indicadores y la manera en que se los representen, debe ser

amigable y de facil interpretacion.
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6.16.

PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA

Para que el sistema funcione dentro de una estacion de trabajo cliente, se
debe tomar en cuenta que debe tener una herramienta de visualizacion de
datos Olap. Microsoft como parte de su suite, tiene a disposicion la
herramienta Excel que permite analizar los datos de una manera sencilla para
el usuario y representar graficamente y en forma de tabla sus indicadores de
rendimiento. Desde un punto de vista viable, se selecciono la herramienta
bajo el punto de vista del usuario, ya que la finalidad es la interpretacion de la
informacion y la toma de desiciones, Microsoft en su trayectoria a generado
una cultura con la herramienta Excel se ha convertido en el mejor
interpretador y gestionador de informacion, es por ello que se va a incluir

dentro de la herramienta la informacion para su respectivo analisis.

Para ello es necesario realizar una conexion al Cubo Rendimiento Academico

que contiene la informacion y los indicadores de rendimiento
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Los pasos para generar un conexion al servidor de Sql Server, al servicio de

Analysis Services es necesario realizar una configuracion que realizar un

string de conexion con el origen de datos.

m Inicio Insertar Diseno de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Equipo
ﬁ = ) & & gﬂ Conexiones ‘El T z ]? % Borra
@ == | = = L. Propiedades Als % Volver a aplica

Yj Avanzadas

Desde Desde Desde |De otras || Conexiones | Actualizar - il Ordenar | Filtro
Access  web  texto |[fuentes~| existentes todo~ &= Editarvinculos
Obtener daj ﬁ Desde SQL Server filtrar
Al = Crear una conexion a la tabla del servidor SQL Server, Importar los
. datos en Excel como tabla o como informe de tabla dindmica.
A ﬁ Desde Analysis Services H
1 |) Crear una conexién a un cubo de SQL Server Analysis Services. Importar
- los datos en Excel como tabla o como informe de tabla dinamica.

2 By Desde importacién de datos XML
3 ﬁ Abrir o asignar un archivo XML
4 .

Iy Desde el Asistente para la conexion de datos
3 j Importar datos para un formato no listado utilizando el Asistente para
6 — la conexion de datos y OLEDB.
7 _\1 Desde Microsoft Query

= Importar datos para un formato no listado utilizando el Asistente para
8 — consultas de Microsoft y ODEC.
9
10
11

Posteriormente direccionamos el servidor, para el caso del proyecto

Se

encuentra en un ambiente local, las credenciales pueden son configuradas en

funcion a la administracion de usuarios y logins que se hayan hecho en el

Magnament Studio de Sql Server

7
Asistente para la conexién de datos

Conectar con el servidor de la base de datos

Escriba |a informacidn requerida para conectar con el servidor de la base de datos.

1. Nombre del servidor:

2. Credenciales de conexidn
@ Utilizar autenticacién de Windows
() Utilizar el nombre de usuario v la contrasefia siguientes
Mombre de usuario:

Contrasefia:

J
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multidimensional que contiene la informacion de los estudiantes

Asistente para la conexién de datos @Ié]

Seleccionar base de datos y tabla

Seleccione |z base de datos v |a tabla o el cubo que contenga los datos que desea
obtener,

Seleccione la base de datos que contiene la infarmacién que desea:
CuboFactoresDeserdonAcademicos

Conectar con una tabla o a un cubo espedifico:

Mombre Descripdon  Modificado Creado Tipo

0 CuboFactoresDeserconAcademicas 10/18/2012 4:39:58 PM CUBE

Cancelar ] [ < Afrds ]l Siguiente = ] [ Finalizar

Asistente para la conexién de datos

Guardar archivo de conexion de datos y finalizar

Escriba un nombre v una descripcidn para el nuevo archivo de conexidn de datos v
presione Finalizar para guardar.

Mombre de archivo:

. CuboFactoresDeserdonAcademicos CuboFactoresDeserdonAcademicas.odc

Guardar contrasefia en archivo
Descripddn:
{Para ayudar 2 ofros a entender lo que indica su conexidn de datos)

Mombre descriptivo:
. CuboFactoresDeserdonAcademicos CuboFactoresDesercionAcademicas

Palabras dave de blsqueda:

[ Intentar utiizar siempre este archivo para actualizar los datos

Servidos de Excel: | Configuraddn de autenticacion. .. ]

El siguiente paso es seleccionar el cubo de informacion o la base de datos

Finalmente configuramos si deseamos que la conexidn este presente siempre
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6.17. CAPACITACION TECNICA

La capacitacidn técnica es bastante clara y comprensible tanto para usuarios técnicos
como para usuarios expertos en el negocio, ya que se manejan términos y se utiliza un
lenguaje utilizado para administradores de negocios, ademas el modelo de

Datawarehouse es sencillo de interpretar
La cual debe contener y realizar un recorrido de los siguientes puntos:

- Descripcion del modelo DW

- Descripcion de indicadores de negocio
0 Calculo de indicadores

- Descripcion de perspectivas de analisis
0 Agregacion de perspectivas
o0 Niveles de detalle de informacion
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6.18. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El sistema determina un factor importante dentro de una organizacion y genera una
competencia ante el resto, ya que permite tener informacion de lo que esta
sucediendo, y de lo que puede llegar a pasar, determinar tendencias entre otras
competencias, y permite que el proceso de toma de decisiones se convierta en un
proceso claro y transparente, dejando a un lado la incertidumbre que existia al no
poseer la informacion necesaria, ya que la toma de decisiones no puede solo basarse
en la experiencia que tenga el usuario experto del negocio, en sintesis el sistema se

convierte en un apoyo a la toma de decisiones para el usuario experto del negocio.

Es importante que se de el respectivo seguimiento al proyecto para que se pueda dar
continuidad, y determinar factores de decision y perfiles de estudiantes con la
finalidad de poder tomar decisiones acertadas y proponer estrategias que bajen el

porcentaje de estudiantes con perfiles de desercidn y bajo rendimiento.
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ANEXOS
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ANEXO No. 1: Encuesta

En la ciudad de Quito en la provincia de Pichincha en el Instituto
Tecnoldgico Superior Cordillera se realizara la siguiente encuesta, por favor
se le pide total veracidad en sus respuestas:

10. Cual ha sido su rendimiento académico hasta la actualidad?

() Regular
() Bueno
() Sobresaliente

11. Que aspectos influyen en el bajo rendimiento?

() Profesores
() Falta de tiempo
() Descuido del estudiante

12. A pensado alguna vez abandonar sus estudios?

()Si
() No

13. Que lo motivo para tomar la decision de abandonar sus estudios?

() Falta de dinero

() Falta de tiempo

() Rendimiento académico
() Materias con arrastre

() Otros
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14.

15.

16.

17.

18.

Especifique:

En que status social se encuentra actualmente?

() Bajo
() Medio
() Alto

Quien paga sus estudios actualmente?

() Padres

() Autogestion
() Otros
Especifique:

Cuantas materias ha tenido en arrastre?

()13
()48
() Ninguno

Cuantas materias con tercera matricula ha tenido?
()1-3
()4-8

() Ninguno

Le gusta la carrera que eligi6?
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()Si
() No

GRACIAS POR SU COLABORACION

92



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

to Notas

imien

Datawarehouse Rend

ico

Modelo Log

ANEXO No. 2

<id> T Iaynusp|

<id> T 18ynuep|

(05) sie10e1RYD B|qeLEA uorduasag
<N>  (g)sIepereyd sjqenep <id> Oojuswbas pj

(0S) sie10erRYD B|qRLEA uondusag
<A> (g)SIsoeleyd s|qeuep <id> alsewsS p|

ojuswhas

ql

aIsawWas |qL

<id> T Iaynuep|

(0g) s1910e1RYD B|qRLRA uondusag
<IN> (0T)SIeeIRYd 9[qelep <Id> 3JueIpnisg pj

ajuelpns3 gL

11 diysuoneay

<id> T Iaynuap|

<IN> (0T)SIe10BIRYD 9[qene; <IG> OdwalL p|

odwalL7|g.L

8 dusdoneioy S Jabajul BION [ =0
1 diysuopeiay owslwipusy (gL =0
7
&
srdustonepy 9" dusyoneray
| O
| T
| =
<id> T usnnusp| | <id> 1 18ynuap|
A\,.w S—
(05) s1e108IRYD B|qRURA uopdudsaq | (09) s1s10e1BYD 3|qBURA uoduxsaq
<IN> (OT)SIeereyd ajqenep <id> epeuiol pj <IN> (0T) SIe10BIRYD 9[qeHen <IG> [9AIN Pl

epewor (gL

<id> T 1aynusp| m;u\n\_cwca:w_m

(05) s1910e4YD B|qRUEA
<IN> (0T) SIe10BIRYD 9[qeHen <IG>

uondusag

eUslew pl

BLARN gL

[9AINTIO L

<id> T Iaynusp|
<IA> ‘_mmmE_ A_m_v ouy pi|
ouy|qL

~zT dwsuopejpy

<id> T Iaynuap|

(0g) s1e10eIRYD B|qeURA uoloduasag
<N> (G)SIeoeleyd s[qeleA <id> Opouad pi

opouad™|qL

sy duplonesy
onelay

G diysyoneay

<1d> T Iaynuap|

(09) s1910e4Y0 3]q uondusag
<A> (0T) SIa10eIeyd a|qeueA <Id> e[enxs3 p|

o Blanxs3 gL

=0

T ditsuone|ay <id> TTIaunusp|

(05) s1910e4RYD B|qRLEA

uodusag

<IN> (0T) SIe10BIRYD 9[qeHEA <IG> O100BaN pi

ooBaN peplun”igL

93



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

imiento Notas

Datawarehouse Rend

I1SICO

Modelo F

ANEXO No. 3

(og)reyoren  uolpdudssag
10> (gleydren ojuswbas pi

oluawbhas™|qL

A

WOIS 191 SNOI LYY W31 L 18 LN

(0g)reyaren  uoroduosag
10> (gJeydren ansawas pl

ansswas gL

I
|

JNIS 1L SNOILY 1Y WAL 191 M4

<Di> (2eyolen ansawas pi

0> jul ouv pi

ouy |qL
— —_ 7 — — —
ONV 181 SNOILY T3 WIIL 18173

<oi> 1l ouy p|

(og)yreyosen  uolpduasaqg
(0> {OT)Ieyoren SiuBIpnsg pi

ajuelpnis3|qL
T

NLS3 1917 SNOILY 13 aN3y 19
|

L

E<_\,_|._m;|wzo_bﬂmmdzmmﬂ_m IR

NYOC 191 SNOILY13d aN3d
(0g)reyoten uolpduasaqg
210> (OT)Jeydren epeuiol p

7 epeulor |q1 7

Y

(0g)reyaien uojpduosag
24> (0TMeYdIEA B[BNIST P
30> (OT)Teyolen euwarel pi

euare W 9L

— <S> (0T)MRYOIRA BRIPNST P

<9l> (g)Heyoren ojuawbas pi
2(d> {oTyeydren  odwall pl

odwsai 191

A

NTIL 191 SNOILYTI3Y aN3d 191 M4

(0g)reyaren uoroduasaqg
Jd> (Qreydren opouad pl

opouad  |qL

»

f
_mmaﬂ_m_ﬁwzo_Fﬁ_mmdzmmﬂ_m IR

i BION
<Dii> (0T)eydien 01906aN " p|
<ofi> (0T)eydien odwal] p|
<> (0T)eyaien EIENT ]

S <9)> (0T)reyaren epeulol p|
<pij>  (GUeyoren  opousd pI|

elons3 p|
[SAIN™PI

<> (0T)eyoien
<of> (0T)eydien

ojusjWIpUSY gL
|
|

JAIN19L SNOILYTIFY NI 191 dd
|

(0g)reyasen uopdusag
2> (0T)MeYoreA ejenas3 p|
0> (OT)1eydoien TOAIN I

[9AINTIG L

NOS3 191 SNOILY13d JAIN 191 M4

(0G)reyaren uolpdussag
2> (0T)Meydren olpobaN pl
»”| 210> (0T)Heydoren e[enas3 pj

elanos3 (gL

o _ o AINN~19L7SNOILY13Y NOS3I 191 M4 »=| 3(d> (OT)ieydren OIo0DaN pi
NOS3 19.L SNOILY1IY FLVN 191 4

aiNn—g szo;iwmdzmmekdE

NOS3 191 SNOILYI3d aN3d 191 4 7

Y

(0g)reyaten uolpduasaq@

o0BaN " pepiunTIg L

94
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ANEXO No. 4: Diccionario de Datos Datawarehouse Rendimiento Notas

Card of model Fisico_DW_Rendimiento

Name
Code
DBMS

Comment

Creator
Modification
Author

USER
Date

Fisico_DW_Rendimiento

FISICO_DW_RENDIMIENTO

Microsoft SQL Server 2005

Modelo fisico que se encarga de recibir los datos de multiples fuentes e
integrarlos en un solo almacen y su objetivo es alimentar de informacion al

datawarehouse

Monday, September 10, 2012 10:47:33 AM

Daniel Benitez

List of tables

Name Code Comment
Thl_Ano TBL_ANO tabla que permite analizar la informacion en el tiempo
diferenciado por anios, su sintaxis €s un numero entero que
contiene un anio determiando
Tbl_Escuela | TBL_ESCUEL | tabla que permite diferenciar la escuela a la que pertenece un
A estudiante, y obtener un rendimiento estudiantil por escuelas
Tbl_Estudiant | TBL_ESTUDI | tabla que pemite analizar la informacion por estudiante y
e ANTE conocer su rendimiento, sumado otras dimensiones, en esta tabla
contiene criterios de analisis y factores influyentes en la
desercion estudiantil
Tbl Jornada | TBL_JORNAD | tabla que permite diferenciar a los estudiantes por jornada
A
Tbhl_Materia | TBL_MATERI | tabla que permite analizar el rendimiento de los estudiantes por
A materias
Tbl_Nivel TBL_NIVEL tabla que permite diferenciar los niveles que ha cursado un
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Tbl_Periodo

Tbl_Rendimi
ento
Thl_Segment
0

Tbl_Semestre

Tbl_Tiempo

Tbl_Unidad_
Negocio

TBL_PERIOD
@)

TBL_RENDIM
IENTO
TBL_SEGMEN
TO

TBL_SEMEST

RE

TBL_TIEMPO

TBL_UNIDAD
_NEGOCIO

estudiante

dimension que permite analizar las notas por periodos de
tiempo, la sintaxis que presenta:

P1B --> periodo del primer biemestre

P2B --> periodo del segundo biemestre

P3B --> periodo del tercer biemestre

P1T --> periodo del primer trimestre

P2T --> periodo del segundo trimestre

tabla que contiene el indicador rendimiento de los estudiantes

tabla que permite analizar la informacion en el tiempo
diferenciado por bimestres o trimestres segun el criterio de
analisis, su sintaxis esta compuesta por:

1b --> corresponde al primer biemestre de un anio y semestre
determinado

1t --> corresponde al primer trimestre de un anio y semestre
determinado

tabla que permite analizar la informacion en el tiempo
diferenciado por semestres, su sintaxis esta compuesta por:

1s --> primer semestre de un determinado anio y segemento

2s --> segundo semestre de un determiando anio y segmento
Tabla master que contiene la dimension de tiempo y es
alimentada por sus tablas hijas

tabla que contiene y hace diferencia entre la matriz y sucursales,
esta tabla puede ir creciendo segun el negocio avance en el

tiempo y permite agregar nuevas sucursales
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Table Tbl_Ano

List of columns of the table Tbl_Ano

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Name Code Data Type Length Primary Foreign Key
Id_Ano ID_ANO Int X
Table Tbhl_Escuela
List of columns of the table Thl_Escuela
Name Code Data Type Length Primary | Foreign
Key
Id_Escuela ID_ESCUELA varchar(10) 10 X
Id_Negocio ID_NEGOCIO varchar(10) 10 X
Descripcion DESCRIPCION varchar(50) 50
Table Tbl_Estudiante
List of columns of the table Tbhl_Estudiante
Name Code Data Type Length Primary Foreign
Key
Id_Estudiante | ID_ESTUDIANT | varchar(10) 10 X
E
Descripcion DESCRIPCION | varchar(50) 50
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Table Tbl_Jornada

List of columns of the table Tbl_Jornada

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Name Code Data Type Length Primary Foreign Key
Id_jornada ID_JORNAD | varchar(10) 10 X
A
Descripcion | DESCRIPCIO | varchar(50) 50
N
Table Thl_Materia
List of columns of the table Thl_Materia
Name Code Data Type Length Primary Foreign Key
Id_Mareria | ID_MARERI | varchar(10) 10 X
A
Id_Escuela | ID_ESCUEL | varchar(10) 10 X
A
Descripcio | DESCRIPCI | varchar(50) 50
n ON
Table Tbl_Nivel
List of columns of the table Tbl_Nivel
Name Code Data Type Length Primary Foreign Key
Id_Nivel ID_NIVEL varchar(10) 10 X
Id_Escuela | ID_ESCUEL | varchar(10) 10 X
A
Descripcio | DESCRIPCI | varchar(50) 50
n ON
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Table Tbl_Periodo

List of columns of the table Tbl_Periodo

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Name Code Data Type Length Primary Foreign Key
Id_Periodo ID_PERIOD | varchar(5) 5 X
0]
Descripcion DESCRIPCI | varchar(50) 50
ON
Table Tbl_Rendimiento
List of columns of the table Tbl_Rendimiento
Name Code Data Type Length Primary Foreign
Key
Id_Nivel ID_NIVEL varchar(10) 10 X
Id_Escuela ID_ESCUELA varchar(10) 10 X
Id_Estudiante | ID_ESTUDIAN | varchar(10) 10 X
TE
Id_Periodo ID_PERIODO varchar(5) 5 X
Id_jornada ID_JORNADA | varchar(10) 10 X
Id_Mareria ID_MARERIA | varchar(10) 10 X
Id_Tiempo ID_TIEMPO varchar(10) 10 X
Id_Negocio ID_NEGOCIO varchar(10) 10 X
Nota NOTA Int
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Table Tbl_Segmento

List of columns of the table Thl_Segmento

Name Code Data Type Length | Primary Foreign Key
Id_Segmento | ID_SEGMENTO | varchar(2) 2 X
Descripcion | DESCRIPCION | varchar(50) 50
Table Tbl_Semestre
List of columns of the table Thl_Semestre
Name Code Data Type Length Primary Foreign Key
Id_Semestre | ID_SEMEST | varchar(2) 2 X
RE
Descripcion | DESCRIPCI | varchar(50) 50
ON
Table Tbl_Tiempo
List of columns of the table Tbl_Tiempo
Name Code Data Type Length Primary | Foreign Key
Id_Tiempo ID_TIEMPO | varchar(10) 10 X
Id_Segmento | ID_SEGMEN | varchar(2) 2 X
TO
Id_Ano ID_ANO Int X
Id_Semestre | ID_SEMEST | varchar(2) 2 X
RE
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Table Tbl_Unidad_Negocio

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Name Code Data Type Length | Primary Foreign Key
Id_Negocio | ID_NEGOCIO varchar(10) 10 X
Descripcio | DESCRIPCION varchar(50) 50

n
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