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RESUMEN EJECUTIVO 

La  presente tesis se ha realizado con el propósito de realizar un manual de higiene y 

manipulación de alimentos para el personal de la Plaza El Ciclista Food Platz ubicado 

en la Provincia de Pichincha Cantón Quito para que tengan una mejor higiene y 

manipulación de alimentos. 

Se ha realizado un previo estudio y diagnóstico de los espacios físicos, las 

instalaciones, equipos, utensilios. Con el cual se observa  resultados para realizar el 

manual de capacitación en el cual ayuda a realizar el  manual con todas las normas y 

reglas. 

Ya que los seres humanos requerimos alimentarnos para sobrevivir y tener energías, 

por esta razón, el universo de la gastronomía siempre tendrá alta demanda para 

producir alimentos y seguirá creciendo día a día. Ahora existen lo que es más conocido 

como lugares de comida rápida  de diversos tipos, para personas que desean sentarse 

y disfrutar de sus alimentos, hasta para quienes buscan de un restaurante de comida 

rápida para comer y retirarse a seguir con sus asuntos.  

Con el manual de capacitación ayuda a la plaza El  ciclista Food Platz a que el personal 

tenga mejor higiene  y  manipulación de alimentos para que el cliente se sienta 

satisfecho. 

Palabras claves  

 Manual, higiene, manipulación, alimentos 
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ABSTRACT 

The present thesis has been made with the purpose of making a manual of hygiene and 

food handling for the personnel of the Plaza El Ciclista Food Platz located in the 

Province of Pichincha Canton Quito so that they have a better hygiene and food 

handling. A previous study and diagnosis of physical spaces, facilities, equipment, and 

utensils has been carried out. With which results are observed to be able to carry out 

the training manual in which it helps to make the manual with all the rules and 

regulations. Since human beings need to feed ourselves to survive and have energy, 

for this reason, the universe of gastronomy will always have high demand to produce 

food and will continue to grow day by day. Now there are what are better known as 

fast food places of various types, for people who want to sit down and enjoy their food, 

even for those looking for a fast food restaurant to eat and retire to pursue their 

business. With the training manual helps the square the cyclist Food Platz to the staff 

to have better hygiene and food handling so that the client feels satisfied.  

Keywords   

Manual, hygiene, handling, food 
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INTRODUCCIÓN 

El manual de capacitación sobre higiene y manipulación de alimentos en la plaza El 

Ciclista Food Platz ubicado en la Provincia de Pichincha Cantón Quito con la finalidad 

de promover el correcto manejo e higiene de alimentos que expenden para los clientes 

y turísticas de sector. 

Tiene como eje central fomentar una nueva cultura de higiene y manipulación de 

alimentos en la plaza. Las técnicas de manipulación de alimentos son prácticas que 

permiten garantizar alimentos seguros para el consumidor. 

En el país ahí hay un número de  variedades de hábitos  alimenticios, métodos, formas 

de conservar y almacenar los alimentos como también de recomendaciones para la 

salud pública.  

Con el  manual en la plaza ayudará  al personal a  mejorar su servicio como es el 

aseo personal más aun la higiene y manipulación de alimentos ya que así los clientes  

y turistas no corren riesgo de una mala atención en sus pedidos, y así el cliente y el 

turista tendrá una seguridad de consumir especialidades que en la plaza se preparan.

https://es.wiktionary.org/wiki/ayudar%C3%A1
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CAPÍTULO I 

1.0 Antecedentes 

 

Manual de capacitación sobre higiene y manipulación de alimentos en la plaza el 

ciclista Food Platz ubicado en la Provincia de Pichincha Cantón Quito con la 

finalidad de promover el correcto manejo e higiene de alimentos que expenden para 

los clientes y turísticas de sector 

-Tema: Seguridad e higiene en la manipulación de alimentos  

Autor: José Luis Armendáriz  

Institución: Libro sitio web 

Fuente:https://books.google.com.ec/books?id=yVKpPuhgcLYC&printsec=frontcov

er&dq=libros+de+higiene+y+manipulacion+de+alimentos&hl=es&sa=X&ved=0ah

UKEwj_m_C_5azUAhWGOiYKHTBkC94Q6AEIIDAA#v=onepage&q&f=false. 

Conclusión: Este libro  aportará con información de cómo tener unas buenas 

prácticas de higiene y manipulación de alimentos.  

 -Tema: Aplicación de normas y condiciones higiénico- sanitarias en restauración   

Autor: Publicaciones Vértice S.L  

Institución: Libro sitio web 

Fuente:https://books.google.com.ec/books?id=G4u67SUpUucC&printsec=frontcove
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r&dq=libros+de+higiene+y+manipulacion+de+alimentos&hl=es&sa=X&ved=0ahU

KEwj_m_C_5azUAhWGOiYKHTBkC94Q6AEIQjAG#v=onepage&q&f=false 

Conclusión: Este libro aportará con la las buenas prácticas en manipulación, higiene 

personal, normas. 

-Tema: Manipulación de alimentos en los lácteos y derivados  

Autor: Rafael Ceballos Atienza  

Institución: Biblioteca Universidad Iberoamericana del Ecuador  

Conclusión: Este libro aportará con los hábitos de higiene que debe tener los 

empleados en el momento de trabajar. 

-Tema: Alimentos y bebidas higiene manejo y preparación  

Autor: Lambertine Leonie Camblence  

Institución: Biblioteca municipal de Quito  

Conclusión: Este libro aportará con concepto de higiene en el cual se podrá saber el 

orden de tener una buena higiene como también en la manipulación de alimentos  y 

así aportara para tener un mejor servicio para el cliente. 

-Tema: Manual para manipuladores de alimentos  

Autor: Sede de la OPS 

Institución: Biblioteca Sede de la OPS   

Conclusión: Este manual  ayudará con conceptos básicos de cadena alimenticia para 

así  saber acerca de conceptos básicos como también conocer la buena  práctica de 

higiene. 
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-Tema: Guía profesional de cocina    

Autor: Álzate  

Institución: Biblioteca virtual  

Conclusión: Este libro ayudará con conceptos de manipulación, importancia de la 

manipulación. 

-Tema: Reglamento general a la ley de turismo 

Autor: Lucio Gutiérrez Borbúa 

Institución: Biblioteca virtual  

Fuente: http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/REGLAMENTO-

GENERAL-LEY-TURISMO.pdf 

Conclusión: Este documento ayudará con las reglas, leyes, artículos para poder 

realizar la tabla de involucrados. 

 1.01 Contexto  

 En el proceso de construcción participativo del SISSAN se realizó un primer     

Taller-Conversatorio, donde se expuso el marco conceptual, referido 

esencialmente a la visión, misión y objetivos del sistema, ya que el marco 

teórico, es decir lo que conciben los ecuatorianos como soberanía y seguridad 

alimentaria, se lo ha tomado como dado por la Constituyente del 2008, la que 

fue elaborada con amplios debates de diversas instituciones públicas, 

privadas y organizaciones de diferente tipo. (Medina, 2017, pág. 6) 

http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/REGLAMENTO-GENERAL-LEY-TURISMO.pdf
http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/REGLAMENTO-GENERAL-LEY-TURISMO.pdf
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La SENPLADES (Secretaría Nacional de Planificación del 

Desarrollo Económico y Social), para la elaboración de estrategias, políticas, 

metas e indicadores de la soberanía y seguridad alimentaria y nutricional que 

constan en el PNBV (Plan Nacional del Buen Vivir) (Medina, 2017, pág. 6) 

Para esto se plantea el incentivo a la producción nacional de alimentos y el 

acceso de los campesinos a la tierra, al agua y a otros recursos, aunque en la 

Constitución no se mencionan medidas como la Reforma Agraria.  

Según Jaime Abril en el país se reconoce un derecho a la alimentación 

integrado por cuatro elementos: 1) el acceso seguro y permanente de 

alimentos; 2) la inocuidad, suficiencia y nutritividad de los alimentos; 3) la 

preferencia de su producción a nivel local, y 4) la correspondencia de la 

producción de los alimentos con la diversidad de identidades y culturas. 

(Medina, 2017, pág. 6) 

Conforme la definición de la Cumbre Mundial de la Alimentación de 1996, la 

seguridad alimentaria supone el acceso físico social y económico a alimentos 

suficientes, inocuos y nutritivos que satisfagan las necesidades y preferencias 

alimentarias para llevar una vida sana y activa. En el uso de los alimentos, se 

destaca la necesidad de que sean sanos e inocuos, dando a entender la 

importancia de contar con servicios de saneamiento básico, así como la 

importancia de que la gente sea asesorada en sus patrones alimentarios. 

(Medina, 2017, pág. 6) 

También se caracteriza esta dimensión en el sentido de un uso de los 

alimentos en función de la diversidad de identidades y culturas. En esta 
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dimensión se destacan elementos nutritivos y aspectos de 

salud. (Medina, 2017, pág. 6) 

De acuerdo a lo expuesto se observa que la soberanía alimentaria concebida 

por la sociedad ecuatoriana es en esencia la Seguridad Alimentaria con sus 

pilares fundamentales: Disponibilidad, Acceso y Uso de los alimentos; y, su 

eje transversal la estabilidad, poniendo énfasis en diversas características de 

cada uno de estos conceptos. 

El acceso a los alimentos sanos e inocuos y de manera permanente, es la 

dimensión que hace la diferencia entre seguridad y soberanía, en el sentido 

que el acceso a los alimentos se concibe como un derecho. Adicionalmente, 

en concordancia con la siguiente dimensión referida a disponibilidad, el 

acceso también es a los recursos naturales que permitirán una producción 

sostenible de alimentos por parte de los productores: agua y tierra 

fundamentalmente. (Medina, 2017, pág. 6) 

Agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) en 

Ecuador 

 Garantizar la salud de la población mediante la regulación y el control de la 

calidad, seguridad, eficacia e inocuidad de los productos de uso y consumo 

humano; así como, las condiciones higiénico-sanitarias de los 

establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario en su ámbito de 

acción. Se consolidará como una Institución de regulación, control y 

vigilancia sanitaria que sea reconocida nacional e internacionalmente por la 

confianza generada en la población por su transparencia, ética, capacidad 

técnica y servicios eficientes, en un plazo de 5 años. (MSP, 2017, pág. 5) 
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¿Qué dirige  el ARCSA? 

Dirige la planificación y ejecución de los procesos de regulación, vigilancia y 

control sanitario de productos de uso y consumo humano que circulan en el 

país, así como de establecimientos sujetos a vigilancia sanitaria a excepción 

de aquellos prestadores de servicios de salud, en el marco de la Política 

Nacional del Sector.  Proceso Gobernante Planifica y regula la gestión de 

vigilancia y control sanitario, coordina y controla el cumplimiento de la 

normativa en materia sanitaria de los establecimientos y productos de uso. 

(Perez, 2016, pág. 1) 

1.02 Justificación 

En la actualidad es motivante mirar a la gente que emprende su propio negocio con 

ganas de superarse y obtener un ingreso extra para sus hogares, pero a la misma vez, 

se muestra que tan capacitados están para empezar un negocio. 

Para la aplicación de este manual de capacitación solo basta con la colaboración de los 

beneficiados que son los dueños del EL CICLISTA FOOD PLATZ. 

Dando paso así a su inmediata ejecución donde se pondría en práctica todo lo que tiene 

un manual de capacitación desde que su producto o materia prima es recibida pasando 

por su selección, limpieza, preparación, distribución y servicio que brinda la plaza. 

La principal motivación de emprender con este proyecto de manual de manipulación 

de alimentos es para  ponerlo a disposición el manual que se realiza para la plaza que 

beneficiara a sus dueños tanto como para sus empleados. 
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 De manera que se brinde la seguridad alimentaria y se mejore 

las condiciones de asepsia y servicio, presentando así un producto final bien elaborado 

cumpliendo con todas las expectativas estándares de calidad que a la larga serán un a 

condicionante para los clientes. 

1.03 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA CENTRAL (MATRIZ T) 

1.03.01 Qué es el problema  central y matriz T  

La definición del problema que el proyecto busca solucionar es el paso y la 

decisión más importante del proceso de diseño de un proyecto. Los proyectos 

son, esencialmente, grandes respuestas a grandes problemas. Por ello, el error 

más grave que se puede cometer consiste en intentar resolver con precisión el 

problema equivocado. En la promoción del desarrollo es mejor formular una 

solución aproximada al problema correcto que plantear una solución precisa 

al problema equivocado. Consiste en la identificación del problema que 

afecta a una determinada población, el mismo que, en virtud de determinadas 

características, debe ser abordado en forma prioritaria por el Estado. 

(Morales, 2011, pág. 1)  

                   Tabla 1: Escala 

        

 

                       

                   

Elaborado por: Estefanía Chasi 

 

1 Bajo 

2 Medio bajo 

3 Medio 

4 Medio alto 

5 Alto 
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Análisis: Como se puede observar en la tabla vemos escalas 

enumeras de lo más bajo a lo alto esto nos servirá para la matriz T. 

 1.03.02 Matriz T 

Tabla 2: Matriz T 
 

Problema agravado 
 

Problema central 
 

Problema resulto 

 
Poco ingreso de clientes y 

turistas debido al 

desconocimiento de la 

prestación de servicio de 

la plaza EL CICLISTA 

FOOD PLATZ 

 
Escasa información de 

higiene y manipulación de 

alimentos al personal de la 

plaza EL CICLISTA FOOD 

PLATZ  

 
Manual para el personal 

de la plaza EL CICLISTA 

FOOD PLATZ para 

brindar mejor servicio a 

los clientes y turistas 

 
Fuerzas impulsadoras 

   
   I          PC          I          PC 

 
Fuerzas bloqueadoras 

 
Contar con el apoyo de los 

dueños de la plaza  

   
    5          5           3          2 

 
Interés por parte de los 

dueños, empleados 

Contar con la información 

acerca de manuales de 

higiene y manipulación de 

alimentos  

  

   4            4          3          2  

Información poco 

relevante sobre los 

manuales de alimentos 

 
Buena predisposición del 

personal de la plaza para 

brindar atención  al 

manual   

   
   5           5          3           2 

 
Interés del personal de la 

plaza para ser 

informados con el 

manual 

Contar con los recursos 

económicos necesarios 

para poder realizar el 

manual 

   5           5          3           2 Gastos no planificados 

que puedan agregarse al 

manual 
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Elaborado por: Estefania Chasi 

Análisis: En la matriz de análisis T se puede apreciar todo lo que tienen que ver con 

el problema agravado, el cual el problema que se observó más cercano a este 

proyecto , en el problema central se aprecia todo lo que en el enfoque en el que se 

basa para esta investigación el este caso es el escaso de información  sobre un 

manual  de higiene y manipulación de alimentos, otro punto de esta tabla esta lo que 

es el problema resuelto, en cual está más enfocado al tema de la tesis que  es realizar 

un manual para el  personal de la plaza en la forma de brindar  mejores servicios, en 

otros puntos se encontró lo que son las fuerzas impulsadoras las cuales cuentan con 

el apoyo de los involucrados directos y también están las fuerzas bloqueadoras las 

cuales son prácticamente los obstáculos que se pondrían en nuestro proceso 

investigativo para realizar este proyecto. 
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CAPÍTULO II 

2.00 Análisis de involucrados 

2.01 Mapeo de involucrados  

 

 

 

 

       

 

   

  

 

 

Figura 1: Mapeo de involucrados 

Elaborado por: Estefania Chasi 

Análisis: se da a conocer claramente a que puntos específicamente la plaza se enfoca 

de una manera directa como son: la investigadora, clientes, personal de la plaza, 

dueños y socios  de la plaza por otro aspecto también aparece otros indirectamente 

como son: los proveedores de servicios, población El ciclista, instituto Cordillera. 

Manual de capacitación sobre higiene y manipulación de alimentos en la plaza EL 

CICLISTA FOOD PLATZ ubicado en la Provincia de Pichincha Cantón Quito con la 

finalidad de promover el correcto manejo e higiene de alimentos que expenden para 

los clientes y turísticas de sector 

 

Personal de la plaza  
Dueños y socios de 

la plaza  

Investigadora  

Instituto 

cordillera 

Población 

Quito 

Proveedores 

Clientes 

D
IR

E
C

T
O

S
  

IN
D

IR
E

C
T

O
S
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2.02 Matriz de análisis de involucrados  

Tabla 3: Matriz de análisis de involucrados 
Beneficios Directos  Indirectos  Porcentajes 

Investigadora 

 

X  20% 

Clientes X  20% 

Personal de la 

plaza  

X  15% 

Dueños y socios 

de la plaza  

X  10% 

Proveedores  

 

 X 15% 

Población Quito 

 

 X 10% 

Instituto Cordillera 

 

 X 10% 

Total    100% 

Elaborado por: Estefania Chasi 

Análisis: En esta tabla se puede apreciar el porcentaje que se le asigna a cada una de 

las partes involucradas dentro de este proyecto dándoles por porcentajes a la 

investigadora con el 20%, clientes con el 20%, personal de la plaza  un 15%, dueños 

y socios de la plaza un 10%, proveedores de servicios 15%, población Quito 10%, 

instituto Cordillera con un 10%. Siendo asignado el mayor porcentaje a la 

investigadora  porque es la mayor beneficiaria de este proyecto.
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2.0.3 Matriz de análisis de involucrados  

Tabla 4: Matriz de análisis de involucrados 
Actores  
Involucrad
os  

Intereses 
sobre el 
problema 
central  

Problemas  
percibido s  

Recurso  
Mandatario 
y Capacidad 

Intereses 
sobre el 
proyecto  

Conflicto
s 
potencial
es  

Investigad
ora  

Dar 
solución en 
la 
prestación 
de servicio  

Falta de 
atención del 
personal  
Insuficiente 
información 
del lugar  

Art 4. 
*Económicos  
*Tecnológico
s  

Conocer 
más sobre 
sus 
beneficios 

Falta de 
tecnología  
y poco 
interés de 
los 
empleado
s   

Clientes Tengan una 
buena 
atención y 
recomiende
n la plaza  

La mala 
atención que 
obtienen del 
prestador de 
servicio  

Art 4. Ley 
orgánica de 
defensa al 
consumidor  
*Conocimien
to o acerca 
del sitio  

Gracias a su 
estadía de 
éxito puedan 
dar a 
conocer el 
lugar de 
boca a boca  

*Falta de 
informació
n  
*Falta de 
buen 
servicio  

Personal de 
la plaza  
 

El poder 
brindar una 
atención 
adecuada 
al cliente  

*Insuficiente 
conocimiento  
*Desinformaci
ón del 
personal  

Art 2 
*Reglamento 
del seguro 
general de 
riesgos del 
trabajo  
 

El brindar un 
servicio de 
calidad en 
los servicios  

 Falta de 
conocimie
nto 

Dueños y 
socios de la 
plaza  

 Brindar 
una 
solución al 
problema 
para el 
aumento de 
clientes   

*Falta de 
conocimiento  

Art 2. 
*Económicos  
*Tecnológico
s  

Alcanzar la 
información 
adecuada 
para realizar 
el manual 
para el 
personal de 
la plaza  

Falta de 
informació
n y 
conocimie
ntos  

Proveedore
s  
 
 

Crecimiento 
de ventas 

Interés por 
brindar mejor  
servicio 

Art 4. 
Económicos  
Tecnológico 
s  
*Diversidad 
de productos  

Brindar 
servicios de 
calidad para 
los clientes 

*Falta de 
informació
n de la 
existencia 
de la 
plaza  

Población 
el ciclista 

La solución 
al problema 
para el 
aumento de 
clientes  

Falta de 
interés  

Art 4. 
Tecnológico 
 

Para el 
incremento 
de clientes  

Falta de 
informació
n  

Instituto 
Cordillera 

Tomaría 
como punto 
de 
referencia 
un manual 
de higiene 
y 
manipulació
n  

Interés por 
capacitar   

Art 2. 
Económicos  
*Normativa 
interna de 
Salud y 
Seguridad 
en el 
Trabajo.  

Tener  
conocimient
os para 
crear el 
manual  

Falta de 
informació
n  
 

Elaborador por: Estefanía Chasi 
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Análisis: Esta matriz  permite verificar en que puntos aportarán estos involucrados 

como es la investigadora la que dará la solución en la prestación de servicio de los 

clientes y servicios por la falta de atención del persona, insuficiente información del 

lugar  recursos económicos y tecnológicos los cuales con o tecnológico se tendrá 

beneficios.  Para que los clientes tengan una buena atención y recomienden la plaza 

no  deben tener una mala atención del prestador de servicio. El personal de la plaza 

tiene que brindar una atención adecuada pero por falta de conocimiento y 

desinformación del personal brindará mejor servicio. Los dueños y socios tienen un 

interés por una solución al problema para el aumento de clientes. Los proveedores 

tendrán un crecimiento en ventas al alcanzar la información adecuada. La población 

el ciclista tendría aumento de personas en el sector ya que la plaza brinda actividades 

culturales a parte de sus comidas. El instituto Cordillera tomaría como punto de 

referencia para crear un manual de higiene y manipulación de alimentos. 
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CAPÍTULO III 

4.0.0 Problemas y objetivos  

4.0.1 Árbol del problema 

 

Figura 2: Árbol de problemas 

Elaborado por: Estefania Chasi 

Escasa demanda

de cliente para el sector

Falta de recursos para 
realizar en manual

Escasos conocimientos 
de tecnicas de servicio al

personal

Desinteres por los dueños 
y socios  

Falta de interes por el 
personal 

Desconocimiento acerca 
de los servicios

EFECTOS 

Personal sin 

información 

Escasa 
información de 
los servicios  

 

 

 
Escaso 

conocimiento por 
parte del personal 

de la plaza El 
ciclista Food Platz 

 

 

CAUSAS  
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Análisis:  

En el árbol del problema se encuentran los efectos  que son: la escasa demanda de 

clientes debido a la falta de conocimiento de que existe la plaza,  desconocimiento 

acerca de los servicios debido a la falta de información que brinda la plaza , falta de 

recursos para una realizar un manual  debido a la falta de ingresos económicos y esto 

es debido a la falta de afluencia de los clientes , el personal sin información más 

adecuada  tiene las siguientes causas que se encuentran y falta de interés  por parte 

del personal, escasa información de los servicios que se puede brindar en la plaza, 

escasos conocimientos de técnicas de servicios por parte del personal debido a falta 

de conocimientos, investigación, información y una de las partes más importante es 

el desinterés por los dueños y socios de la plaza.   

Análisis:  

En el árbol de objetivos se puede apreciar  que con los fines de demanda de clientes 

e información de los servicios ayudará   a la   afluencia de clientes. Teniendo interés 

por parte  de los empleados podrán dar mejor servicio para que así los clientes se 

sientan satisfechos  tanto como los dueños y socios se sientan     conformes al 

brindar su servicio  en la plaza El ciclista Food Platz. 
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4.0.2 Árbol de objetivos medios y fines    

 

          Figura 3: Árbol de objetivos medios y fines 

          Elaborado por: Estefania Chasi 

 

 

MEDIOS 

Información 

de los 

servicios 

demanda de clientes 

Recursos para un manual

Conocimientos de tecnicas 
de servicio al personal

Apoyo de los dueños  para 
capacitar a su personal

Interes por el manual

Conocimiento de los 
servicios

Realizar un manual al personal de la 

plaza EL CICLISTA FOOD PLATZ en 

higiene y manipulación de alimentos 

FINES 

Personal con 

conocimiento 
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CAPÍTULO  IV 

4.00 Análisis de alternativas 

 

4.01 Matriz de análisis de alternativas 

     El análisis de alternativas consiste en identificar las posibles soluciones 

del problema social abordado por el proyecto. Permite a la entidad 

formuladora identificar los medios posibles para la solución del problema y 

seleccionar aquellos que resulten más adecuados para el logro del objetivo 

del proyecto. La alternativa seleccionada determinará las características de la 

intervención y, para todo efecto práctico, se constituirá en el proyecto mismo. 

Este paso comprende dos procesos estrechamente relacionados: el análisis de 

objetivos y la selección de alternativas. 

El análisis de alternativas se efectúa en base al instrumento denominado 

Árbol de objetivos, el cual se construye sobre los resultados obtenidos en el 

análisis de problemas. Los problemas que previamente habían sido descritos 

como situaciones negativas, percibidas como tales, sobre todo por los 

involucrados, se convierten en estados positivos, configurando una situación 

futura deseada, de carácter ideal, en la que los problemas serían solucionados. 

 En otras palabras, los objetivos de desarrollo se construyen suponiendo la 

solución de los problemas concretos que afectan a la población y cuya 

definición y relaciones se han establecido en el paso denominado Árbol de 

problemas.  (Burga & Maurtua, 2011, pág. 1) 
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    Tabla 5: Categorías 

 

 

 

 

                                      Elaborado por: Estefania Chasi 

Análisis: La tabla se usará para la realización de la matriz de alternativas en la que 

del 1-5 es la bajo, 6-11 es la medio bajo, 12-17 es la medio alto y de 18 en adelante 

es la más alta todo esto ayudara a dar  una categoría a la matriz de alternativas  y así 

poder realizar  la matriz. 

   Tabla 6: Matriz de análisis de alternativas 

   Elaborado por: Estefania Chasi

1-5 Bajo 

6-11 Medio bajo 

12-17 Medio alto 

18 Alta  

Objetivos  Impa
cto 
sobr
e el 
prop
ósito  

Factibil
idad 
técnica  

Factibi
lidad 
financi
era  

Factibilida
d social  

Factibi
lidad 
polític
a  

tot
al  

categorí
as  

Interés por el 
manual  

4 4 3 4 4 19 Alto 

Interés por 
los dueños y 
socios para 
tener 
demanda de 
clientes en la 
plaza  

4 4 2 2 2 14 Media 
alto 

Conocimient
o de 
técnicas de 
servicio por 
parte del 
personal  

4 3 4 3 3 17 Media 
alto 

Información 
de los 
servicios 
para el 
manual del 
personal  

4 4 3 2 3 16 Media 
alto 

Total  16 15 12 11 12 66 Alto 
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Análisis: En la matriz de análisis de alternativas  se observa el impactos sobre el 

objetivo que es 1.- el Interés por el manual de higiene y manipulación de alimentos 

en lo que califican al impacto sobre el propósito 4, factibilidad técnica con  

un 4, factibilidad financiera 3, factibilidad social 4,factibilidad política 4 dando así 

un total de 19 lo cual da un resultado de categoría alta,  2.-  Interés por los dueños y 

socios para tener demanda de clientes en la plaza El ciclista Food Platz  en lo que 

califican al impacto sobre el propósito 4, factibilidad técnica con un 4, factibilidad 

financiera 2, factibilidad social 2,factibilidad política 2 dando así un total de 14 lo 

cual da un resultado de categoría media alta, 3.- Conocimiento de técnicas de 

servicio por parte del personal en lo que califican al impacto sobre el propósito 4, 

factibilidad técnica con un 3, factibilidad financiera 4, factibilidad social 

3,factibilidad política 3 dando así un total de 17 lo cual da un resultado de categoría 

media alta. 4.- Información de los servicios para realizar en manual para el personal 

en lo que califican al impacto sobre el propósito 4, factibilidad técnica con un 3, 

factibilidad financiera 2, factibilidad social 3,factibilidad política 3 dando así un total 

de 16 lo cual da un resultado de categoría media alta y es así que da un total 66 alto 

de  categoría reuniendo dentro de los cuatro objetivos planeados  lo cual se tendrá el 

apoyo de los dueños y socios de la plaza El ciclista Food Platz, debido a que el 

apoyo es muy importante porque de esta manera se  tendrá el apoyo para realizar el 

manual de higiene y manipulación de alimentos en la plaza El ciclista Food Platz, 

investigar sobre los manuales  para dar una mejor información a los empleados 

acerca de la higiene y manipulación de alimentos para brindar una información  
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adecuada para que el resultado sea eficiente  y muy bien captada por parte de los 

empleados. 

4.02 Matriz de análisis de impactos de objetivos  

Tabla 7: Matriz de análisis de impactos de objetivos 

  Elaborado por: Estefania Chasi 

Objetivos 
 

 

 

 

 

Factibilid
ad de 

Lograrse                 
(Alta - 

Media - 
Baja)                                 

(4 - 2 - 1) 

Impacto en 
Género              

(Alta - Media 
- Baja)                                    

(4 - 2 - 1) 

Impacto 
Ambien

tal           
(Alta - 

Media - 
Baja)            
(4 - 2 - 

1) 

Relevancia            
(Alta - 

Media - 
Baja)            

(4 - 2 - 1) 

Sostenibili
dad         

(Alta - 
Media - 
Baja)                                  

(4 - 2 - 1) 

Total 

Interés 
por el 

manual 

Incrementar 
el 

conocimiento 
acerca de la 

higiene y 
manipulación 
de alimentos 

Mejora 
el 

entorno 

Beneficia a 
la plaza con 
conocimient
o acerca de 
la higiene y 
manipulació

n de 
alimentos 

Fortalece 
los 

conocimient
os 

22-32       
Baja 

Interés 
por los 

dueños y 
socios 

para tener 
demanda 

de 
clientes 

en la 
plaza 

Incentivar la 
visita la plaza 
a los clientes 

de ambos 
géneros 

Mejora 
el 

entorno 
social 

Beneficia al 
cliente para 
tener mejor 

servicio 

Se puede 
conseguir 

información 
adecuada 

33-44    
Media 
Baja 

Conocimie
nto de 

técnicas 
de 

servicio 
por parte 

del 
personal 

Mejorar el 
interés de las 
personas en 

ambos 
géneros. 

Mejorar 
el 

servicio 
en el 

entorno 

Responde a 
las 

expectativa
s de los 

clientes con 
la  mejora 

del personal 

Aporta al 
conocimient

o 

45-66  
Media 
Alta 

67-88       
Alta 

Manual de 
capacitaci
ón sobre 
higiene y 
manipulaci
ón de 
alimentos 

 

12 puntos 12 puntos 12 
puntos 

12 puntos 12 puntos 60          
Media 
Alta 
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Análisis: 

En la matriz se encontrará  el manual  de  higiene y manipulación de alimentos 

donde se verá una calificativa cualitativa en alto medio y bajo y cuantitativa siendo 

de 4, 2, 1 aquí se encuentra la factibilidad a logra con una calificación de 4 a estos 

aspectos: la factibilidad al lograr realizar el manual, contar con la factibilidad técnica 

para resolver el problema, contar con la tecnología adecuada para la realización del 

proyecto.16; el impacto en genero con una calificación de 4 debido a que causa 

mayor efecto en todos los géneros, mejorando la calidad de atención teniendo una 

capacidad  con un total de 12, en impacto ambiental con la utilización de las tres R, 

reciclar reutilizar y reducir, con la técnicas de la manipulación de los alimentos, 

métodos adecuados para la servicios brindados al cliente, con un total de 12; 

relevancia con la calificación de 4 con la aportación de los conocimiento a los 

involucrados, los beneficios cumplen con las expectativa, Los beneficios son los 

deseados por los beneficiarios del proyecto con un total de 12, y por último punto 

pero no importante encontramos la sostenibilidad, fortalecer la participación de los 

beneficiarios y la población, que los involucrados den un servicio de calidad  como 

el cliente debe tener y con un punto más importante que el personal capacitado por 

medio del manual  pueda dar mejor servicio después de haberse capacitado con un 

total de 12. Y dando su totalidad un 64 de puntaje siendo así según los parámetros de 

la tabla donde 22 a 36 es baja, 37 a 44 es media y de 45 a 66 dándonos como alta, 

siendo así la mayor factibilidad de cumplirse este proyecto a mayor eficiencia y con 

los propósitos adecuados dentro del tiempo determinado. 
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4.03 Diagramas de estrategias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Figura 4: Diagrama  de estrategias  

   Elaborado por: Estefania Chasi 

 Promover el correcto manejo e higiene de alimentos 

que expenden para los clientes y turísticas de sector 

                                                                                                

FINALIDAD 

Escasa información  al personal de la plaza El 
ciclista Food Platz 

 
 

PROPOSITO

OOO 

RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN 

ESTUDIO DE 

MERCADO  
PROPUESTA 

COMPONENTES 

-Identificar un 

problema  

- Buscar información 

bibliográfica y web  

-Apoyo de los 

dueños y socios de 

la plaza  

-Reconocimiento del 

lugar 

 

-Identificar una 

muestra  

-Diseño de la 

encuesta  

-Aplicación de la 

encuesta 

-Tabulación de las 

encuestas 

-Análisis de los 

resultados de la 

encuesta 

-Tener información 
adecuada para 

realizar el manual  
 

-Preparar el  
material para el 

manual  
 

Impresión del 
manual 

 
-Entregar el manual 
e al personal de la 

plaza El ciclista 
FOOD PLATZ 
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Análisis: En la figura de Diagramas de estrategias se encuentra la finalidad la cual es 

promover el correcto manejo de higiene y manipulación de alimentos que expenden 

para el cliente y turistas del sector, como también es el propósito que es la escasa 

información al personal de la plaza El ciclista Food Platz. 

 En la recolección de información se  realiza: identificación de un problema, buscar 

información bibliográfica y web, apoyo de los dueños y socios de la plaza, 

reconocimiento del lugar. En el mercado de estudio se encuentra: Identificar una 

muestra, diseño de la encuesta aplicación de la encuesta, tabulación de las encuestas, 

análisis de los resultados de la encuesta.  

En la propuesta se encuentra: la elaborar del material para  el manual, dar el manual 

al personal de la plaza El ciclista Food Platz y elaborar un manual acerca de la 

higiene y manipulación de alimentos. 

4.04 Matriz marco lógico 

       Tabla 8: Matriz marco lógico 

 
Objetivos  

 
Indicadores 

 
Medios de 

Verificación 
 

Supuestos 

 
FINALIDAD  
 
Promover el correcto 
manejo e higiene de 
alimentos que 
expenden para los 
clientes y turísticas 
de sector 

Para marzo  del 
2018 se espera 
mejorar e 
incrementar los 
medios de 
información en  
un 100%  

Investigación 
Encuestas                   

-Apoyo de los 
dueños y socios 
como también  
contar con los 
recursos para 
realizar un manual 
con éxito 
-Información veraz 
que incremente el 
interés del 
personal 
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PROPÓSITO  
Escasa información 

al personal de la 
plaza El ciclista Food 

Platz 
 

Mayor interés y 
conocimiento del 
personal de la 
plaza con  un 
100% para Marzo 
del 2018 

Material realizado, 
impreso     
Encuestas  

Contar con los 
recursos 
necesarios para 
realizar el manual  
 

 
COMPONENTES  

 Identificar un 

problema  

- Buscar información  

-Diseño de la 

encuesta  

-Aplicación de la 

encuesta 

Cumplir con el 
100% de la tesis. 

Manual realizado 

 
 
Desarrollo de la 
tesis en el tiempo 
establecido  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ACTIVIDADES       
 
-Encuesta   
Tesis impreso 
- Material impreso  
-Recopilación de 
información   
Internet  
Diseño de manual 
  

 
 
$0.75  
 $50               
$50                
$50 
 
$30 
$25 

Presupuesto de 
Tesis 

Desarrollar la 
recopilación de 
información y el 
estudio de 
mercado. 
 Y lograr con el 
material impreso 

       Elaborado por: Estefania Chasi  

 

Análisis: En esta matriz  se podrá  apreciar el objetivo que tienen como finalidad 

dentro de los indicadores el alcanzar el 100% de la asimilación del manual  del 

personal de la plaza como medios de verificación dándonos la encuesta, estadísticas 

y tabulación de información, en los supuesto apoyo de los  dueños y socios y contar 

con los recursos para obtener una capacitación exitosa.  El propósito, en los 

indicadores, que es el desarrollo de la capacitación completa en marzo de 2018, en 

los medios de verificación obtenemos  encuestas, en los supuestos contar con los 

recursos necesarios para realizar el manual. En los componentes, en los indicadores 

el culminar el 100% de la tesis para Marzo del 2018 para tener como objeto de 
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estudio, en los medios de verificación estará el manual como la tesis impresa para 

poder tener en la defensa de la misma y factibilidad del cumplimiento de dicha tesis 

y en el supuesto Desarrollo del tema en el tiempo establecido.  En las actividades a 

desarrollarse dentro de este proyecto está en los indicadores el valor de cada una de 

lo que vamos a realizar, encuesta $ 3.00, levantamiento de información $50, tesis 

impreso $30, material impreso $50 y los medios de verificación para esta actividades 

estarán lo que son las facturas, recibos, presupuesto de tesis los cuales darán cuenta 

de lo que vamos a gastar en el presente proyecto, en los supuestos encontrar la 

información adecuada y dar el cumplimiento al realizar el manual de higiene y 

manipulación de alimentos, todo esto para que el presente proyecto muestre la 

factibilidad del mismo y que se pueda demostrar la sustentabilidad de la 

investigación y la aplicación que se desarrollará dentro de la presente tesis. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



26 
  

Manual de capacitación sobre higiene y manipulación de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz 

ubicado en la Provincia de Pichincha Cantón Quito con la finalidad de promover el correcto manejo e 

higiene de alimentos que expenden para los clientes y turistas del sector 
 

 

 

 

CAPÍTULO V 

5.00 Propuesta 

5.01 Antecedente de la herramienta o metodología que propone como solución  

Lugar: Provincia de Pichincha, ciudad de Quito, sector “Redondel del ciclista”. 

Plaza: El Ciclista Food Platz 

En la Provincia de Pichincha, Cantón Quito en la plaza El Ciclista FOOD PLATZ se 

ve la realizara un manual de higiene y manipulación de alimentos para el personal de 

la plaza El Ciclista FOOD PLATZ con la finalidad de promover el correcto manejo e 

higiene de alimentos que expenden para los clientes y turísticas de sector, por ese 

motivo dentro de este capítulo se realizará un análisis mediante encuestas, las cuales 

se pondrá en práctica dentro de esta plaza  antes mencionada, para poder determinar 

los factores que deben cumplir para poner andar este proyecto. 

El manual se  impartirá en el patio de comida de la plaza El Ciclista FOOD PLATZ, 

con las autoridades pertinentes de la plaza y el personal de la plaza antes mencionado. 

Se brindara la información adecuada para el personal por medio del manual. 

  -Manual: Es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene el 

conjunto de normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus 

actividades cotidianas y será elaborado técnicamente basados en los 

respectivos procedimientos, sistemas, normas y que resumen el 

establecimiento de guías y orientaciones para desarrollar las rutinas o labores 
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cotidianas, sin interferir en las capacidades intelectuales, ni en la autonomía 

propia e independencia mental o profesional de cada uno de los trabajadores 

u operarios de una empresa ya que estos podrán tomar las decisiones más 

acertadas apoyados por las directrices de los superiores, y estableciendo con 

claridad la responsabilidad. (Gonzalez, 2012, pág. 1) 

-Cadena Alimentaria: La cadena alimentaria comprende desde el campo, o 

producción primaria, hasta el consumidor final (“desde la granja a la mesa”). 

Pasando por la preparación, fabricación, transformación, envasado, 

almacenamiento, transporte, distribución, venta y/o suministro de los 

productos alimenticios. En cada una de estas etapas existe la responsabilidad 

de mantener el alimento en las mismas condiciones de inocuidad y aptos 

hasta el momento de su consumo. (OPS, 2016, pág. 1) 

     -Manipulación: “Operar con las manos o con cualquier instrumento los 

alimentos durante su preparación, fabricación, transformación, elaboración, 

envasado, almacenamiento, transporte, distribución, venta, suministro y servicio”. 

(Alzate, 2000, pág. 6) 

-Importancia de la manipulación: La adecuada manipulación de los 

alimentos desde que se producen hasta que se consumen, índica directamente 

sobre la salud y población. Está demostrada la relación existente entre una 

inadecuada manipulación de los alimentos y la producción de enfermedades 

transmitidas a través de estos.  

Las medidas más eficaces en la prevención de estas enfermedades son las 

higiénicas ya que en la mayoría de los casos es el manipulador el que 

interviene como vehículo 
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 de trasmisión por actuaciones incorrectas. El profesional de la alimentación, 

en cualquiera de sus modalidades tiene ante sí la responsabilidad de respetar 

y proteger la salud de los consumidores por medio de una manipulación 

cuidadosa. Para intentar conseguir este objetivo el manipulador debe: 

-Adquirir conocimientos en materia objeto de su trabajo, el manejo de los 

alimentos. 

-Desarrollar actitudes de conducta personal que beneficien su función: 

higiene personal y organización del trabajo. (Alzate, 2000, pág. 17) 

     -Manipulador de alimentos: Toda persona que manipule directamente 

alimentos envasados o no envasados, equipo y utensilios utilizados para los 

alimentos, o superficies que entren en contacto con los alimentos y que se 

espera, por tanto, cumpla con los requerimientos de higiene de los alimentos. 

(OPS, 2016, pág. 1) 

      -Higiene: “Aplicación pública o privada de ciertos principios o reglas de salud: 

limpieza, aseo de las viviendas, restaurantes, poblaciones”. (Alzate, 2000, pág. 11) 

     -Importancia de la higiene: “Son numerosísimas las enfermedades que se 

trasmiten por los alimentos las más generalizadas y que una gran parte de población 

padecen son las amibiasis y en segundo lugar la tifoidea”. (Alzate, 2000, pág. 11) 

     -Higiene y conservación de alimentos: A pesar de todos los controles y 

medidas aplicadas a los alimentos, es imposible impedir que se sigan 

produciendo intoxicaciones e infecciones que tienen origen en los alientos. 

Esto ocurre por inadecuadas al exponer al aliento a circunstancias en las que 

pueden sufrir alteraciones que perjudiquen su calidad y/o su higiene 
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alimentaria, pudiendo convertirse en un peligro para el consumidor. 

(Armendariz, 2010, pág. 8) 

-Higiene de los alimentos: Son todas las medidas necesarias para garantizar 

la inocuidad y salubridad de los alimentos en todas las fases, desde su cultivo, 

producción o manufactura hasta cuando se sirve a las personas, manteniendo 

a la vez el resto de cualidades que les son propias, con especial atención él 

contenido nutricional.  (Armendariz, 2010, pág. 8) 

 -¿Qué dirige  el ARCSA?: Dirige la planificación y ejecución de los 

procesos de regulación, vigilancia y control sanitario de productos de uso y 

consumo humano que circulan en el país, así como de establecimientos 

sujetos a vigilancia sanitaria a excepción de aquellos prestadores de servicios 

de salud, en el marco de la Política Nacional del Sector.  Proceso Gobernante 

Planifica y regula la gestión de vigilancia y control sanitario, coordina y 

controla el cumplimiento de la normativa en materia sanitaria de los 

establecimientos y productos de uso y consumo humano, a excepción de los 

establecimientos y servicios de salud. - Procesos Agregadores de Valor 

Gestiona las inspecciones para los controles ex ante y ex post, para garantizar 

el continuo cumplimiento de las normas vigentes en materia sanitaria, de 

acuerdo a los procesos establecidos. (Perez, 2016, pág. 1)
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5.01.01 Análisis FODA 

Tabla 9: Foda 
FACTOR  

INTERNO  
FACTOR  
EXTERNO  

 
 

FORTALEZAS 

 
 

DEBILIDADES 

  
-Contar con el apoyo del 

personal de la plaza 
- La plaza cuenta con 

una amplia variedad de 
comida 

 

- Falta de 
conocimiento de 
higiene y 
manipulación de 
alimentos 
-Escaso recurso 
económicos para 
realizar el manual  

 

 
 

OPORTUNIDADES 

 
 

ESTRATEGIAS (FA) 
 

 
 

ESTRATEGIAS (DO) 
 

 
-Minimizar las 
enfermedades 
trasmitidas por los 
alimentos  
-Mejorar el 
conocimiento del 
personal 

 
Con la ayuda de la 
tecnología realizar el 
manual para el personal 
y así tener ingresos 
económicos en los 
dueños  

 
Entregar al personal un 
manual donde lleve la 
información necesaria que 
ellos necesitan para llevar 
una buena higiene y 
manipulación de alimentos  

 
 

AMENAZAS 
 

 
 

ESTRATEGIAS (FA) 
 

 
 

ESTRATEGIAS (DA) 
 

 
-Riesgo de 
contaminación de los 
alimentos por una mala 
higiene y manipulación  
-Disminución de 
clientela por no brindar 
un buen servicio de 
calidad    

 
Con el manual el 
personal contara con 
mejor información para 
evitar enfermedades a 
los clientes y una mala 
atención  

 
Llegar a tener mejor 
afluencia de clientes para 
que disfrute de la 
gastronomía que se ofrece 
en la plaza  

Elaborado por: Estefania Chasi 
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Análisis: Con la tabla de foda se observará las fortalezas que es contar con el apoyo 

del personal de la plaza, como también la plaza cuenta con una amplia variedad de 

comida. Se cuenta con debilidades de falta d conocimiento de higiene y 

manipulación de alimentos, como el escaso de recursos económicos para realizar el 

manual. 

Existen las oportunidades de minimizar las enfermedades trasmitidas por el mal 

manejo del personal, como también mejorar el conocimiento del personal para 

brindar un mejor servicio en higiene y manipulación de alimentos. 

En las estrategias (FA) con la ayuda de la tecnología se  realizará el manual para el 

personal para así a llegar a tener un mejor ingreso económico. 

En las estrategias (DO) con la entrega de los manuales el personal tendrá mejor 

conocimiento en las estrategias de higiene y manipulación de alimentos. 

Con las amenazas tenemos riesgos de contaminación de los alimentos por una una 

mala práctica, otra de las amenazas es la disminución de clientes en la plaza debido 

al mal manejo de los alimentos. 

En las estrategias (FA) para las amenazas no habrá riesgos de enfermedades ni riesgo 

de perder clientes. 

En las estrategias (DA) con las estrategias se llegaría a tener mejor afluencia de 

clientes en la plaza. 
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5.01.02  Investigación de mercado  

     Es la identificación, acopio, análisis, difusión y aprovechamiento sistemático y 

objetivo de la información con el fin de mejorar la toma de decisiones relacionada 

con la identificación y la solución de los problemas y las oportunidades de 

marketing. (Malhotra, 2011, pág. 7) 

      -Investigación de campo: consiste en la recolección de datos directo de la 

realidad, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fenómenos sociales en 

su ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que se pierde el 

entorno de naturalidad en el cual se manifiesta. (Palella, 2012, pág. 1)  

   Se procede a seguir los siguientes pasos con el fin de optimizar el tiempo y los 

recursos:   

 Estudio previo o sondeo. 

 Definición y delimitación de la población. 

 Diseño y elaboración del cuestionario. 

 Estudio de campo.  

 Procesamiento y análisis de la información. 

 Estructuración de conclusiones, recomendaciones. 

     -Investigación bibliográfica: La investigación bibliográfica es la primera etapa 

del proceso investigativo que proporciona el conocimiento de las investigaciones ya 

existentes, de un modo sistemático, a través de una amplia búsqueda de: 

información, conocimientos y técnicas sobre una cuestión determinada. Dentro de la 

búsqueda de la verdad en la investigación científica, se acude a la realidad y de ésta 



33 
  

Manual de capacitación sobre higiene y manipulación de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz 

ubicado en la Provincia de Pichincha Cantón Quito con la finalidad de promover el correcto manejo e 

higiene de alimentos que expenden para los clientes y turistas del sector 
 

se obtienen: un problema, una hipótesis con su respectiva contrastación y 

conclusiones. 

5.01.03 Instrumentos de la investigación  

     -Encuesta: Las encuestas son un método de investigación y recopilación de datos 

utilizados para obtener información de personas sobre diversos temas. Las encuestas 

tienen una variedad de propósitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras 

dependiendo de la metodología elegida y los objetivos que se deseen alcanzar.       

    -Población: Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen 

algunas características comunes observables en un lugar y en un momento 

determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigación debe de tenerse en 

cuenta algunas características esenciales al seleccionarse la población bajo 

estudio. (Wigodski, 2010, pág. 1) 

     -Muestra: Es un subconjunto fielmente representativo de la población. 

Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependerá de 

la calidad y cuán representativo se quiera sea el estudio de la población. (Wigodski, 

2010, pág. 1) 

* En este caso no se realizará la fórmula para sacar una muestra y conocer  

cuántas personas son encuestadas para que de esa manera se busque la factibilidad de  

este proyecto, debido a que para este manual de capacitación sea para el personal de 

la plaza a los cuales vamos a realizar las encuestas a las 12 personas que trabajan en 

la plaza el ciclista Food Platz. 
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5.01.04 Análisis de la información 

- Fuentes primarias:  

     El ciclista food platz de la ciudad de Quito es una de las plazas de comida más 

representativas en la ciudad, pero se ha visto afectado por el bajo rendimiento de 

salubridad e higiene, presentado hacia sus clientes que hacer uso de estos servicios 

alimenticios, debido a que existen problemas atención, y a su vez acogimiento por 

parte de la población, por lo cual se va aplicar el Manual de capacitación sobre 

higiene y manipulación de alimentos. 

-Fuentes secundarias:  

     Esta información ha sido recopilada de los sitios web, artículos de revistas, 

bibliografías, libros de texto, informes de la administración de la plaza de comidas, 

las cuales han servido para aumentar el conocimiento sobre la problemática que 

puede ocasionar la manipulación de alimentos, así como brindar un servicio de 

calidad y calidez, de esta manera lograr proporcionar posibles soluciones aplicando 

salubridad e higiene. 

    - Diseño de la investigación: Esta investigación ha sido aplicada considerado una 

propuesta comprobable, el tipo de investigación es no experimental debido a que en 

estos estudios el investigador observa los fenómenos tal y como ocurren 

normalmente, no se interviene en el desarrollo. El diseño es un diseño transversal, 

porque se recolecta los datos en un solo momento es decir en un tiempo único, con 

esto permitirá obtener un resultado sobre la hipótesis planteada en cuanto al 

problema analizado.  
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 Tipo de estudio es descriptiva el propósito es decir que se manifiesta determinado 

fenómeno social de esta manera específica las propiedades importantes de personas 

grupos o comunidades o cualquier fenómeno sometido a análisis. 

-Tipo de Muestreo: 

Lugar: Provincia de Pichincha, ciudad de Quito, sector “Redondel del ciclista”. 

Plaza: El ciclista food platz 

 
                                       Figura 5: El ciclista 

                                       Elaborado por: Estefania Chasi 

 

Análisis: En la figura se puede observar en lugar donde se encuentra ubicado la 

plaza El  Ciclista Food Platz. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos   

     El instrumento de recolección de datos utilizado para la presente investigación es 

la encuesta conformada por 9 preguntas cerradas, las cuales estarán relacionadas con 

los temas de los cuales se expuso en la fundamentación técnica-científica; así como 

determinar cuáles son los factores que inciden para que los clientes hagan uso del 

servicio alimenticio que ofrece la plaza de comidas “El ciclista food platz”.  
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Tabulación de encuestas  

Datos generales  

 Género  

                        Tabla 10: Genero 
 

Género 
 

Masculino 
 

Femenino 

  
75% 

 
25% 

            Elaborado por: Estefania Chasi 

Figura N.- 6 de porcentajes 

 
                         Figura 6: Genero 

                         Elaborado por: Estefania Chasi  

 

 Análisis: De todos los empleados encuestados el 75% de los clientes es de género 

masculino y el 25% de los clientes es de género femenino, dando un total asi del 

100%. 

 

masculino
75%

femenino
25%

Género 
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 Edad  

                        Tabla 11: Edad 
 

Edad de los 
empleados 

 
18-28 

 
29-39 

 
39 en adelante 

  
55% 

 
40% 

 
5% 

   Elaborado por: Estefania  Chasi 

Figura N.- 7 de porcentajes 

 
             Figura 7: Edad de Los empleados 

             Elaborado por: Estefania Chasi 

Análisis: De todos los empleados encuestados el 40% es de una edad de entre 29 a 

39 años, el 55% de una edad de entre 18 a 28 años y el 5% de una edad de 39 años 

en adelante, dando un total asi del 100%. 

 

 

 

18-28
55%

29-39
40%

39 en adelante
5%

EDAD
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Pregunta 1: ¿Conoce usted sobre temas de manipulación de alimentos?    

                            Tabla 12: Pregunta 1 
Numero de 

pregunta 

 

SI 

 

NO 

 

TOTAL 

 

1 

 

92% 

 

8% 

 

100% 

                            Elaborado por: Estefania  Chasi  

Figura N.- 8 de porcentajes 

 

                        Figura 8: Pregunta 1 

                        Elaborado por: Estefania Chasi    

Análisis: De todos los empleados encuestados el 92% afirmó conocer sobre temas de 

manipulación de alimentos; el 8% negó conocer sobre temas de manipulación de 

alimentos, dando un total asi del 100%. 

 

 

SI
92%

NO
8%
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Pregunta 2: ¿A usted le gustaría recibir un manual de higiene y manipulación 

de alimentos con información adecuada? 

 

                         Tabla 13: Pregunta 2 
Numero de 

pregunta 

 

SI 

 

NO 

 

TOTAL 

 

2 

 

85% 

 

15% 

 

100% 

                              Elaborado por: Estefania  Chasi  

 

Figura N.- 9 de porcentajes 

 

 

 

 

 

          

             Figura 9: Pregunta 2 

             Elaborado por: Estefania Chasi 

Análisis: De todos los empleados encuestados el 85% afirmó que, le gustaría recibir 

un manual de higiene y manipulación de alimentos con información adecuada, y el 

15% negó que le gustara recibir un manual de higiene y manipulación de alimentos 

con información adecuada, dando un total asi del 100%. 

 

 

SI
85

NO
15
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Pregunta 3: ¿Cree usted que el conocimiento sobre temas de manipulación de 

alimentos incrementaría la afluencia de clientes? 

                       Tabla 14: Pregunta 3 
Numero de 

pregunta 

 

SI 

 

NO 

 

TOTAL 

 

3 

 

55% 

 

45% 

 

100% 

                            Elaborado por: Estefania Chasi 

 

Figura N.- 10 de porcentajes 

 

 

 

 

 

 

                       Figura 10: Pregunta 3 

                       Elaborado por: Estefania Chasi 

Análisis: De todos los empleados encuestados el 55% afirmó que el conocimiento 

sobre temas de manipulación de alimentos incrementaría la afluencia de clientes; el 

45% negó que el conocimiento sobre temas de manipulación de alimentos 

incrementara la afluencia de clientes, dando un total asi del 100%. 

 

 

SI
55

NO
45
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Pregunta 4. ¿Considera usted que cuenta con conocimiento suficiente sobre 

higiene y manipulación de alimentos? 

                       Tabla 15: Pregunta 4  
Numero de 

pregunta 

 

SI 

 

NO 

 

TOTAL 

 

4 

 

65% 

 

35% 

 

100% 

                       Elaborado por: Estefania Chasi 

 

Figura N.- 11 de porcentajes 

 

 

                      Figura 11: Pregunta 4 

                      Elaborado por: Estefania Chasi 

Análisis: De todos los empleados encuestados el 65% afirmó que cuenta con 

conocimiento suficiente sobre higiene y manipulación de alimentos; el 35% negó 

que cuenta con conocimiento suficiente sobre higiene y manipulación de alimentos, 

dando un total asi del 100%. 

 

 

SI
65%

NO
35%



42 
  

Manual de capacitación sobre higiene y manipulación de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz 

ubicado en la Provincia de Pichincha Cantón Quito con la finalidad de promover el correcto manejo e 

higiene de alimentos que expenden para los clientes y turistas del sector 
 

Pregunta 5: ¿Se ha entregado manuales de manipulación alimentaria antes en 

la plaza? 

                     Tabla 16: Pregunta 5 
Numero de 

pregunta 

 

SI 

 

NO 

 

TOTAL 

 

5 

 

5% 

 

95% 

 

100% 

                     Elaborado por: Estefania Chasi 

Figura N.- 12 de porcentajes 

 

 
               Figura 12: Pregunta 5 

               Elaborado por: Estefania Chasi 

Análisis: De todos los clientes encuestados el 5% afirmó Se han impartido 

capacitaciones sobre higiene y manipulación de alimentos antes en la plaza; el 95% 

negó que se han impartido capacitaciones sobre higiene y manipulación de alimentos 

antes en la plaza, dando un total asi del 100%. 

 

SI
5%

NO
95%
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Pregunta 6: ¿Usted conoce de enfermedades transmitidas por mala higiene y 

manipulación de alimentos? 

                        Tabla 17: Pregunta 6 
Numero de 

pregunta 

 

SI 

 

NO 

 

TOTAL 

 

6 

 

73% 

 

27% 

 

100% 

                             Elaborado por: Estefania Chasi 

 

Figura N.- 13 de porcentajes 

 

 
                           Figura 13: Pregunta 6 

                           Elaborado por: Estefania Chasi 
 

Análisis: De todos los empleados encuestados el 73% afirmó que conoce de 

enfermedades transmitidas por mala higiene y manipulación de alimentos; el 27% 

negó que conozca de enfermedades transmitidas por mala higiene y manipulación de 

alimentos, dando un total asi del 100%. 

 

 

SI
73%

NO
27%
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Pregunta 7: ¿Usted conoce las normas adecuadas para tener una mejor 

manipulación de alimentos?  

                     Tabla 18: Pregunta 7 
Numero de 

pregunta 

 

SI 

 

NO 

 

TOTAL 

 

7 

 

85% 

 

15% 

 

100% 

                     Elaborado por: Estefania Chasi 

Figura N.- 14  de porcentajes 

 

 

                     Figura 14: Pregunta 7 

                     Elaborado por: Estefania Chasi 
                     

 

Análisis: De todos los empleados encuestados el 85% afirmó que conoce las normas 

adecuadas para tener una mejor manipulación de alimentos; el 15% negó que 

conozca las normas adecuadas para tener una mejor manipulación de alimentos, 

dando un total asi del 100%. 

 

 

SI
85

NO
15%
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Pregunta 8: ¿Usted conoce las buenas prácticas de higiene?  

                      Tabla 19: Pregunta 9 

 

                      Elaborado por: Estefania Chasi  

Figura N.- 15 de porcentajes 

 

 

                    Figura 15: Pregunta 8 

                    Elaborado por: Estefania Chasi 

Análisis: De todos los empleados encuestados el 85% afirmó que conoce las buenas 

prácticas de higiene; el 15% negó que conozca las buenas prácticas de higiene, dando 

un total asi del 100%. 

 

 

 

 

SI
85%

NO
15%

Numero de 

pregunta 

 

SI 

 

NO 

 

TOTAL 

 

8 

 

85% 

 

15% 

 

100% 
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Pregunta 9: ¿Usted tiene conocimiento de inocuidad alimentaria? 

                   Tabla 20: Pregunta 9 
Numero de 

pregunta 

 

SI 

 

NO 

 

TOTAL 

 

9 

 

58% 

 

42% 

 

100% 

                   Elaborado por: Estefania Chasi 

Figura N.- 16 de porcentajes 

 

 
                        Figura 16: Pregunta 9 

                        Elaborado por: Estefania Chasi 

Análisis: De todos los empleados encuestados el 58% afirmó que tiene conocimiento 

de la inocuidad Alimentaria; el 42% negó que tiene conocimiento de la inocuidad 

Alimentaria, dando un total asi del 100%. 

 

 

 

 

SI
58%

NO
42%
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5.02 Descripción de la herramienta o metodología que propone como solución 

5.02.01Manual 

     La principal herramienta para resolver el problema es la aplicación de un manual 

de capacitación sobre higiene y manipulación de alimentos, en lo cual ayuda al 

personal de la plaza para que tenga un mejor servicio y así los clientes tengan una 

satisfacción de recibir el servicio, así mismo el personal deberá cumplir su trabajo de   

manera correcta, adecuada  y a su vez deberán cumplir  con las normas, los 

estándares y metodologías planteadas dentro del ARCSA (Agencia Nacional de 

Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria), como las normas técnicas de la NTE 

INEN 26:2013, las buenas prácticas de higiene (BPH), las buenas prácticas de 

manufactura (BPM) ya que es importante para la buena higiene y  prácticas de 

manipulación. 

 Los temas para el manual son: higiene y manipulación de alimentos. 

Dentro  del  manual los temas que se van a tratar será en cinco partes para que tenga 

mejor entendimiento de la información para que así sea entendida  por el personal se 

dividirán de la siguiente manera:  

Manual de higiene y manipulación de alimentos 

-Parte 1: Conceptos básicos 

 * En la parte uno se presentará temas a tratar que ira con definición de cada tema los 

que ira  sobre que es la cadena alimenticia, manipulación e importancia, manipulador 

de alimentos, buenas prácticas de higiene, importancia de higiene, Buenas prácticas 

de manufactura, Inocuidad alimentaria, ARCSA, Enfermedades transmitidas por 

alimentos. 
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-Cadena Alimentaria: La cadena alimentaria comprende desde el campo, o 

producción primaria, hasta el consumidor final (“desde la granja a la mesa”). 

Pasando por la preparación, fabricación, transformación, envasado, 

almacenamiento, transporte, distribución, venta y/o suministro de los 

productos alimenticios. En cada una de estas etapas existe la responsabilidad 

de mantener el alimento en las mismas condiciones de inocuidad y aptos 

hasta el momento de su consumo. (OPS, 2016, pág. 1) 

 -Manipulación: “Operar con las manos o con cualquier instrumento los alimentos 

durante su preparación, fabricación, transformación, elaboración, envasado, 

almacenamiento, transporte, distribución, venta, suministro y servicio”. (Alzate, 

2000, pág. 6) 

-Importancia de la manipulación: “La adecuada manipulación desde que se 

producen hasta que se consumen, índica directamente sobre la salud y población. 

Está demostrada la relación existente entre una inadecuada manipulación de los 

alimentos y la producción de enfermedades transmitidas a través de estos”.  (Alzate, 

2000, pág. 17) 

 -Higiene: “Aplicación pública o privada de ciertos principios o reglas de salud: 

limpieza, aseo de las viviendas, restaurantes, poblaciones”. (Alzate, 2000, pág. 11) 

 -Importancia de la higiene: “Son numerosísimas las enfermedades que se 

trasmiten por los alimentos las más generalizadas y que una gran parte de población 

padecen son las amibiasis y en segundo lugar la tifoidea”. (Alzate, 2000, pág. 11) 

-ARCSA: “Garantizar la salud de la población mediante la regulación y el control de 

la calidad, seguridad, eficacia e inocuidad de los productos de uso y consumo 
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humano; así como, las condiciones higiénico-sanitarias de los 

establecimientos”.(Perez, 2016, pág. 1) 

-Parte 2: El manipulador  

     * En la parte dos se presentara la presentación que debe tener el personal para una 

mejor presentación como es baño diario, cabelló recogido y con malla, uñas cortadas 

y no pintadas, utilizar guantes o tener las manos lavadas, no maquillaje, no aretes, 

pulseras, cadenas, usar el cabello corto y afeitarse diariamente, calzado cerrado 

impermeable y resistente. 

-Parte 3: Utensilios y su manera correcta de utilizar 

     * La parte tres tendrá los utensilios que se utilizá en gastronomía y  de cómo 

utilizar correctamente. La tablas de cortar, platos y utensilios también deben lavarse 

con agua caliente y jabón tras preparar alimentos, usar papel desechable, si se usan 

trapos, deben lavarse con frecuencia con agua caliente, los cuchillos remojar en cloro 

o solución desinfectante y enjuague. 

-Parte 4: Establecimiento  

     * En la parte cuatro ira de cómo mantener limpio correctamente la área de trabajo 

del personal como es: los olores desagradables, humo, polvo e inundaciones, se debe  

limpiar y desinfectar la campana, el establecimiento debe tener espacio suficiente 

para la  limpieza se debe  evitar entrada de contaminaciones, el suelos, techos, 

paredes, puertas y ventanas deben estar en buenas condiciones, se debe lavar las 

escobas, trapeadores y las palas Diariamente. 
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-Parte 5: Buenas prácticas e higiene de los alimentos  

     * En la parte cinco se debe hablará de como tener una mejor práctica, 

manipulación, higiene de los alimentos. Se debe lavar  las manos a menudo y lavar 

las superficies de la cocina, al separar los alimentos  impida la contaminación 

cruzada, al cocer  utilice la temperatura adecuada al enfriar debe ser  rápidamente. 

-Higiene: “Aplicación pública o privada de ciertos principios o reglas de salud: 

limpieza, aseo de las viviendas, restaurantes, poblaciones”. (Alzate, 2000, pág. 11) 

Importancia del manual  

El manual dará un beneficio para el personal ya que tendrá mejor información para 

realizar su trabajo con más higiene y los alimentos tendrán una mejor manipulación 

así los clientes se sentirán satisfechos al momento de consumir su  plato k sirva el 

personal. Por la parte administrativa ayudara a tener mejor ingresos económicos 

como tendrá afluencia de clientes. 

Físicamente el manual tendrá las siguientes características:  

- La portada y contra portada  

 - En papel couche  

- Tendrá unas dimensiones de: A5 

- Anillado 
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5.03 Formulación del proceso de aplicación de la propuesta 

Misión 

Brindar un mejor servicio por parte del personal para que así los clientes se sientan 

satisfechos al recibir un servicio de calidad. 

Visión: El plan de capacitación se convertirá en el proceso por el cual las 

expectativas y necesidades de la plaza  se ejecutaran a corto y mediano plazo para 

beneficio de los dueños, socios, personal y clientes. 

Objetivos 

Objetivo general  

- Manual de manipulación de higiene y manipulación de alimentos  

Objetivos específicos  

- Realizar un manual para el mejor manejo de higiene y manipulación del personal  

 - Ofrecer un manual con mayor información como apoyo para el personal  

- Entregar el manual al personal 

Estrategias 

- Lograr mediante el manual mejorar la higiene y manipulación de alimentos para así 

lograr que la plaza brinde un mejor servicio con calidad  

- Aprovechar el interés del personal para tener mejor conocimiento  

- Aprovechar de la información consultada y de la tecnología para brindar mejor 

conocimientos al personal 

- Realizar un buen manual para el personal 
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MANUAL DE HIGIENE Y MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS 

 

 
                Figura 17: Caratula manual 

                Elaborado por: Estefania Chasi 
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                        Figura 18: Misión, visión  

                Elaborado por: Estefania Chasi 
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               Figura 19: Índice 

               Elaborado por: Estefania Chasi 
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                 Figura 20: Normas 

                 Elaborado por: Estefania Chasi 
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          Figura 21: Normas 

          Elaborado por: Estefania Chasi 
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              Figura 22: Normas baterías sanitarias  

              Elaborado por: Estefania Chasi 
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       Figura 23: Conceptos Básicos sanitarias  

       Elaborado por: Estefania Chasi 
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            Figura 24: Conceptos   

            Elaborado por: Estefania Chasi 
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            Figura 25: Enfermedades    

            Elaborado por: Estefania Chasi 
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             Figura 26: El manipulador   

            Elaborado por: Estefania Chasi 
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           Figura 27: Presentación y uniforme   

           Elaborado por: Estefania Chasi 
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         Figura 28: Higiene     

         Elaborado por: Estefania Chasi 
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             Figura 29: Utensilios  

             Elaborado por: Estefania Chasi 
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            Figura 30: Tipos de tablas de picar   

           Elaborado por: Estefania Chasi 
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                 Figura 31: Establecimiento   

              Elaborado por: Estefania Chasi 
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               Figura 32: Higiene del lugar  

               Elaborado por: Estefania Chasi 
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             Figura 33: Buenas practicas  

             Elaborado por: Estefania Chasi 
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              Figura 34: Preparación  

              Elaborado por: Estefania Chasi 
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                Figura 35: Almacenamiento  

             Elaborado por: Estefania Chasi 
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              Figura 36: Cocción de alimentos  

              Elaborado por: Estefania Chasi 
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               Figura 37: Cocción  

               Elaborado por: Estefania Chasi 
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                  Figura 38: Temperatura  

               Elaborado por: Estefania Chasi 
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                Figura 39: Check  

                Elaborado por: Estefania Chasi 

 

 

 

 



75 
  

Manual de capacitación sobre higiene y manipulación de alimentos en la plaza el ciclista Food Platz 

ubicado en la Provincia de Pichincha Cantón Quito con la finalidad de promover el correcto manejo e 

higiene de alimentos que expenden para los clientes y turistas del sector 
 

 

 
                 Figura 40: Formato de inspección  

                 Elaborado por: Estefania Chasi 
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CAPÍTULO VI 

6.00 Aspectos Administrativos 

6.01 Recursos 

      Tabla 21: Recursos 
Recursos Humanos  
 

 
-Investigadora 
-Personal de la plaza El Ciclista Food 
Platz 
-Propietarios de la plaza  
-Tutor 
-Lector 
-Clientes 
 

Recursos tecnológicos  
 

 
-Computadora o laptop 
- Internet 
-Impresora 
-Cámara 
 

Recursos Materiales  
 

 
-Esferos  
-Cuaderno 
-Papel bond 
-Anillado 
-Manuales 
-Carpeta 
-Transporte 
-Libros de biblioteca 
  

Recursos económicos  
-Impresión encuestas 
-Pasajes 
-Empastado  
-Anillado 
 

Recurso tiempo  
Desde Octubre hasta Marzo 
 

      Elaborado por: Estefania Chasi 
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Análisis: 

La tabla de recursos permitirá evidenciar todos los recursos que se han utilizado en la 

tesis como son los recursos humanos que es la investigadora que buscará 

información adecuada en bibliotecas, páginas de internet, libros, manuales  para la 

tesis. 

 Como realizar  el manual abra de apoyo el apoyo abra el tutor y lector que ayudará 

con conocimiento para tener un trabajo satisfactorio y adecuado para presentar un 

manual con información precisa y eficaz.  

El personal, dueño de la plaza, socios, clientes serán de gran ayuda para que se lleve 

a cabo esta tesis ya que sin la ayuda de ellos no se puede realizar el tema. 

En los recursos tecnológicos es muy importante contar con una buena computadora o 

laptop para  tener donde hacer la tesis como el internet permitirá consultar 

información adecuada. 

En los recursos materiales se  facilitará los esferos cuadernos, para llevar apuntes de 

información importante,  el anillado permitirá para culminar con el manual para que 

tenga una mejor presentación, los libros son importantes para tener mejor 

conocimientos de varios autores que permitirá a la investigadora guiarse mejor. 

En los recursos económicos se observará la parte financiera al realizar la tesis y 

manual en lo que se verá lo impresiones, anillado, empastado, pasajes. 

En el recurso de tiempo permitirá ver el tiempo que se tiene para realizar la tesis que 

empieza desde octubre hasta marzo para tener finalizada la tesis y manual. 
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6.02 Presupuesto 

                      Tabla 22: Presupuestó General  
 

DETALLE 

 

# 

 

COSTO 

Impresiones encuestas 15 0.75 

Impresiones borrador tesis 2 14.00 

Impresiones tesis a color 100 8.00 

Empastado 1 7.00 

Manuales  3 24.00 

Diseño del manual 1 25.00 

Internet cyber 10 30.00 

Pasajes   50.00 

 Total  158.75 

                     Elaborado por: Estefania Chasi 

Análisis: Con la tabla de presupuesto se lograra llegar a saber la inversión al realizar 

la tesis como van precios de las impresiones de encuestas, impresiones de borrador 

de tesis, impresiones a color, empastado, manuales el diseño como la impresión de 

los cuatro manuales, el pasaje de la investigadora se utilizaba para movilizarse y 

tener una mejor investigación. 
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6.02.01 Presupuestó de manuales  

                              Tabla 23: Presupuesto manual 
 

Detalles 

 

# 

 

Total 

 

Diseño de 

manual 

 

1 

 

25.00 

 

Impresiones 

de manuales 

 

3 

 

24.00 

  

Total 

 

49.00 

                              Elaborado por: Estefania Chasi 

Análisis: Con el cuadro de presupuesto de manuales detallaremos los valores reales 

que tendrán,  se tendrá el valor del diseño que fue de 25 dólares, la impresión de 

cada manual es de 8.00 dólares al imprimir los 3 manuales sale un total de 49.00 

dólares  así se tendrá el valor exacto al momento de expender si alguna persona 

desea  comprar el manual  de higiene y manipulación de alimentos ya que sería muy 

necesario para su mejor aprendizaje y orientación al momento de revisar su 

contenido. 
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6.03 Cronograma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     Figura 41: Cronograma   

                     Elaborado por: Estefania Chasi 
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CAPÍTULO VII 

7.00 Conclusiones y Recomendaciones  

7.01 Conclusiones 

- Como conclusiones se llegará que con el tema planteado que es realizar un manual 

de capacitación ayudara a la investigadora para lograr a su meta como tener mejor 

conocimientos de higiene y manipulación de alimentos. 

- El personal contara con un manual que tenga adecuada información para que 

lleguen a impartir sus conocimientos de una manera correcta y responsable. 

- El manual de  capacitación de higiene y manipulación de alimentos  contara con 

una información precisa. 

- Finalmente se debe contar con el personal  indicado y capacitado para realizar su 

trabajo en su área de higiene y manipulación de alimentos. 

- Se puede llegar a tener grandes resultados  cumpliendo con su responsabilidad, 

dedicación a su trabajo. 

- En conclusión el personal de la plaza El Ciclista FoodPlatz  logro reformar y corregir 

sus falencias que existía en su proceso de higiene y manipulación de alimentos. 
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7.02 Recomendaciones 

- Se recomienda al personal poner en práctica la información presentada para que 

tengan un mejor servicio hacia sus clientes. 

 

- Se recomienda al personal de  la plaza que en caso de cualquier duda al momento 

de desarrollarse en cada una de sus actividades acudan a los manuales para que 

tengan mayor información adecuada. 

 

- Es importante que el personal cumpla con los requisitos que se necesita para el 

correcto funcionamiento de los establecimientos de alimentos y bebidas. 

 

- Cumplir con la ley establecida para los del área de alimentos y bebidas. 

 

- El personal debe poner atención y escuchar las sugerencias de los clientes o 

turistas. 

 

- Se recomienda incentivar al personal por parte de los dueños para que ellos tengan 

un mejor ambiente cómodo y seguro de trabajo. 

 

- Se recomienda al personal realice cada día su limpieza en su área de trabajo al 

momento de terminar su preparación, jornada para que el lugar tenga mejor 

presentación visual. 
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ANEXOS 
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Anexos 1: Carta de auspicio 
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Anexos 2: Encuesta  
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Anexos 3: Recibos 
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Anexos 4: Establecimiento 
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Anexos 5: Urkund 
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