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RESUMEN EJECUTIVO

“El Viaje Continua” es un Centro Terapéutico que brinda servicios, cuya funcionalidad
principal es, el ayudar a rehabilitar a personas (hombres) con problemas excesivos con
el consumo de sustancias psicotropicas, éste se encuentra ubicada en el Sur Oriental del
Distrito Metropolitano de Quito, especificamente en el Valle de los Chillos, Sector de
Alangasi. El presente proyecto surge de la necesidad de que las familias con esta
problematica puedan conocer la forma de ayudar a su familiar con la adiccion a
sustancias, teniendo en cuenta que su trato debe ser humano y asimismo, donde la
adiccion es tratada como una enfermedad y no de una deficiencia moral, la
rehabilitacion del paciente asegura la reinsercion a la sociedad convirtiendose en un ente

productivo tanto para su familia como para la sociedad.

Para conocer cuan viable era este proyecto se realizé un estudio de mercado utilizando
el método de la encuesta para conocer la aceptacion y la frecuencia del consumo, es
decir la oferta y la demanda que son medidas principales para la vialidad del Centro
Terapéutico. A través del estudio técnico se define el area y lugar que se ubicara el

centro terapéeutico, por lo que se establecerd en el Valle de los Chillos, Alangasi.

Estudio financiero diagnostico que el centro Terapéutico “El Viaje Continua” es un
proyecto viable ya que su periodo de recuperacion sera en el lapso de un afio, asimismo
sus estados financieros proyectados afirman que la empresa tendrd un crecimiento

anualmente lo que permitira que se genere utilidades y se mantenga en el mercado.
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ABSTRAC

"The Continuous Journey" is a therapeutic center that provides services whose main
functionality is to help rehabilitate people (men) with excessive problems with the
consumption of psychotropic substances; this is located in the eastern south of the
Metropolitan District of Quito, specifically in the valley of the Chillos, Sector of
Alangasi. This project arises from the need for families with this problem to know how
to help their family member with substance addiction, considering that his treatment
must be human and also, where the addiction is treated as a disease and not a moral
deficiency, the rehabilitation of the patient assures the reintegration into the society

becoming a productive entity for both his family and society.

To know how viable this project was conducted a market study using the survey method
to know the acceptance and frequency of consumption, is supply and demand that are
main measures for the roads of the therapeutic center. Through the technical study is
defined the area and place to be located the therapeutic center, so it will be established

in the valley of the Chillos, Alangasi.

Financial Study diagnostic that the therapeutic center "The journey Continues" is a
viable project because its recovery period will be within a year, their projected financial
statements also state that the company will have an annual growth which will allow it to

generate profits and remain in the market.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al desarrollo de la sociedad mediante un
estudio de factibilidad para la implementacion de un Centro Terapéutico dedicado al
tratamiento de adicciones a sustancias psicotropicas ubicada en el sur oriental del

Distrito Metropolitano de Quito 2017.

La caracteristica principal de este proyecto es ayudar y orientar a hombres
adolescentes y adultos con el excesivo consumo de sustancias psicotropicas, ya que
estos pueden alterar su mente y cambiar su estado de &nimo afectado su comportamiento
consigo mismo y con los que le rodean (familia y sociedad) a corto, mediano o largo

plazo.

Mediante este estudio se realizara las evaluaciones de mercado (encuestas) que
nos ayudaran a determinar la factibilidad de este proyecto y poder analizar la oferta y

demanda que presenta.

Una vez puesto en marcha deseamos ofrecer un servicio de primera calidad tanto a los
adictos como a sus familiares, esto con el fin de reestructurar su personalidad fracturada
por el consumo de drogas, y conseguir que sean entes productivos para su familiaay a

la sociedad.
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CAPITULO |

1. Justificacion
El presente estudio de factibilidad se justifica por las siguientes razones:

La enfermedad de la adiccion es una realidad con la que se vive en muchos hogares; que
en nuestra sociedad actual ha ido incrementando en cifras muy alarmantes y por ende es

en donde siempre los mas afectados han sido quien conforma el nicleo familiar.

Los centros terapeuticos para el tratamiento de la adiccion son ambientes residenciales
libres de droga que usan un modelo de tratamiento que reflejan niveles cada vez
mayores de responsabilidad personal y social. Se utiliza la influencia entre compafieros,
medida a través de una variedad de procesos de grupo, para ayudar a cada persona a

aprender y asimilar las normas sociales y desarrollar habilidades sociales mas eficaces.

Determinar las razones o circunstancias que conllevan al consumo de las sustancias
psicotropicas, ya sea problemas sociales o de integracion en la misma las cuales va
afectando su comportamiento de personalidad y ante la sociedad con la que se relaciona

el ser humano.
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Este tratamiento empieza a trabajar en las familias ya que su entorno va denotando
comportamientos en los integrantes de la familia mucho antes del consumo de
sustancias; los centros terapéuticos difieren de otros enfoques de tratamiento
principalmente en su uso de la comunidad, compuesta por el personal de tratamiento y

aquellos en recuperacién, como agentes claves del cambio.

Muchas de las personas admitidas a las comunidades terapéuticas tienen una historia de
funcionamiento social, habilidades educativas/vocacionales, y lazos comunitarios y
familiares positivos que han sido debilitados por su abuso de drogas. Para ellos, la
recuperacion involucra la rehabilitacion, es decir, el volver a aprender o restablecer un
funcionamiento, habilidades y valores saludables, asi como rescatar la salud fisica y

emocional.
1.1 Antecedentes

Segun (Secades Villa & Fernandez Hermida, 2001), dice que:

Los trastornos por abuso de drogas constituyen uno de los problemas de salud
publica mas importantes, por lo que el desarrollo de programas de tratamiento eficaces
es un asunto de gran relevancia. Las clasificaciones diagnosticas tradicionales
proporcionan escasa utilidad clinica desde el punto de vista aplicado, sin embargo, una
explicacion bio-conductual del fendmeno aporta una informacién relevante para la
comprensién del problema y la planificacion del tratamiento. En la actualidad, existe
suficiente soporte empirico que avala la eficacia de las terapias conductuales en la
dependencia a la nicotina, alcohol, cocaina y heroina. Una caracteristica esencial es que
estas técnicas se aplican dentro de paquetes de tratamiento en combinacion,
frecuentemente, con terapias farmacoldgicas. Sin embargo, a pesar de esta relativa
eficacia, las tasas de recaidas siguen siendo elevadas. En este sentido, se sugieren varias
lineas de investigacion futuras dirigidas a resolver el descenso de los resultados a largo
plazo. (pag. 365)
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Describe (LOpez Rios & Gil Roales-Nieto, 1996), que:

Desde una aproximacion funcional, el consumo de drogas es explicado a partir
de los mismos parametros que cualquier otra conducta. De forma mas precisa, el
consumo de drogas es un habito sobre - aprendido que puede ser analizado y modificado
como los demas habitos comportamentales. Se entiende como resultado de alguna
combinacion o producto interactivo posible de ciertos factores control que incluyen un
organismo con unas caracteristicas biol6gicas y un repertorio comportamental concretos
(en el sentido de haber dispuesto o0 no de modelos reforzadores de consumo, reglas
acerca de los efectos de la sustancia, contacto directo con las drogas, etc.); un estado
motivacional determinado (por ejemplo, condiciones de privacion social, ansiedad, etc.);
unas condiciones contextuales generales y especificas determinadas (por ejemplo,
ambiente escolar o familiar, presencia de sustancias en el entorno cotidiano, etc.); y las
consecuencias fisioldgicas y/o sociales derivadas de la auto-administracién de la
sustancia. Las drogas cumplen un papel funcional como reforzadores positivos o
negativos de agquellos comportamientos que han llevado a su consecucion y de las
situaciones estimulares asociadas a éstos. Como tales, son capaces de dotar de funcién a
los elementos presentes en la situacion de reforzamiento de modo que acabaran
incrementando la probabilidad del inicio de la cadena conductual. (pag. 66)

Explica (Mielgo Lopez, Lorigados Serrano, Calleja Fernandez, & Cachero Rodriguez, 2012),
que:

El establecimiento de relaciones en la familia y el entorno social suponen un
marco critico que somete al sujeto a influencias directas en su desarrollo psiquico y
social, considerandose un contexto de riesgo aquel en el cual puedan darse las bases
para la aparicién de sintomas y enfermedades, asi como también de alteraciones de
personalidad. Los factores de riesgo familiares son considerados de los mas importantes
junto con el de los amigos, ya que el clima familiar del sujeto juega un papel decisivo a
la hora de configurar su personalidad, actitudes, auto-concepto, forma de relacionarse
con su medio social y cultural,... ademas de ser el marco de referencia en el que se
realiza la socializacion del individuo. Las conductas que se relacionan con el consumo
se corresponden con la curiosidad, la experimentacidn de nuevas sensaciones, sumados
a la inhibicién de situaciones adversas o la aceptacion del consumo en el entorno
directo. El alcohol considerado por ejemplo una droga licita y de consumo popular, asi
como el uso de otras sustancias cuyo consumo se entiende de caracter mas duro, genera
cambios que comprometen no sélo al individuo sino a la familia y la comunidad. (pag.
8)
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CAPITULO 1

2. ANALISIS SITUACIONAL

Como sefiala (Hanel del Valle & Hanel Gonzalez, 2004), que:

El Anélisis Situacional es un método que lleva a la aplicacion del procedimiento
maés adecuado para analizar lo que esta ocurriendo cuando una organizacion se enfrenta
con diferentes asuntos (asunto o cuestion: dificultad, falla, oportunidad, amenaza o
riesgo que nos obliga a actuar). Este método ayuda a saber por donde comenzar a
desenredar los asuntos traslapados y confusos, a establecer prioridades y a establecer la
secuencia de actividades que daran respuestas a las preocupaciones de las
organizaciones. (pag. 16)

2.1 Ambiente Externo

Indica (Ferndndez Sanchez, 2010), qué:

El entorno externo abarca todos los factores relevantes que, fuera de los limites
de la organizacion, influyen en su desempefio. Aungue algunos de esos factores sean
incontrolables, ello no significa que deban ignorarse y utilizarse como pretexto para
justificar un desempefio deficiente. (pag. 114)

2.1.1. Factor Econdmico

Es decir (Rodes Bach, 2014), sostiene; “Claramente influyentes en la actividad
de la empresa, factores como los tipos de interés, el crecimiento o decrecimiento de la

demanda interna o externa, son decisiones en la evolucion de la empresa” (pag. 28)
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2.1.1.01 Inflacién

El Autor (Blacutt Mendoza, 2013), en su opinion; “Se define como el
crecimiento generalizado y continuo de los precios de los bienes, servicios y factores
productivos de un pais e implica la reduccion de la capacidad adquisitiva del dinero.”

(pég. 246)

Tabla 1: Inflaci6n mensual mes de abril de 2013 a 2017

Ao Inflacion
2013 3.03
2014 3.23
2015 4.32
2016 1.78
2017 1.09

Fuente: Banco Central de Ecuador
Elaborado por: Alizon Vinueza

INFLACION
m Seriesl
abr-17
abr-16
abr-15

abr-14

abr-13 I
3.03 3.23 4.32 1.78 1.09

Figura 1: Inflacion
Fuente: Banco Central de Ecuador
Elaborado por: Alizon Vinueza
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Anélisis:
Se observa que en el mes de abril de los afios 2013 y 2014 existe una minima variacion
en la inflacion. Sin embargo, para el siguiente afio, la cifra aumenta de manera

considerada, lo cual significa que existio un alza de precios en donde la oferta subid y

disminuy6 la demanda.

Para el afio 2016 y la actualidad, estas cifras disminuyen abruptamente dando como

resultado 0.69.

La variacion anual es mucho menor a los anteriores afios y se puede decir que se tiene

una inflacion del 1.09 que es la mas baja a los afios anteriores.
2.1.1.02 Producto Interno Bruto (PIB)

En cuanto a (De Gregorio Rebeco, 2007), hace mencidn a que:

El PIB es una medida de la produccion total de un pais. Sin embargo, no
es necesariamente el ingreso de ese pais. La primera aproximacion para llegar al
ingreso nacional es darse cuenta de que no todos los factores son de propiedad de
nacionales. (pag. 33)

Tabla 2: PIB General

ANO PIB

Abr- 2015 0.20

Abr-2016 -1.70

Abr- 2017 1.42

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Alizon Vinueza
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Figura 2: PIB

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Alizon Vinueza

Anélisis:

Respecto al Producto Interno Bruto del pais a partir del 2015, se observa un altibajo en
sus cifras. En el 2015 el PIB es de 0.20, al siguiente afio disminuye a un -1.70 y para el
presente afio estas cifras se estabilizan en un resultado de 1.42. Estos estudios

consideran se realizé mayor inversion por ende el PIB va a subir lo que va a hacer

habilite el comercio y servicios de manera méas productiva para el pais.
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Tabla 3: PIB Sectorial

(t-4) (t-4) (t-1)

ACTIVIDAD DEL PIB 2015 2016 2017

Agricultura -0,02% 0,18% -0,05%
Acuicultura y pesca de camardn 0,00% 0,08% 1,8%
Pesca (excepto camaron) 0,03% -0,07% 1,1%
Petréleo y minas 0,03% -0,23% 0,4%
milpét:zi():tura (excepto refinacion de 0,09% 0,14% 0,3%
Suministro de electricidad y agua 0,05% 0,11% 4,0%
Construccion 0,27% -0,19% -2,2%
Comercio 0,22% -0,38% 1,2%
Alojamiento y servicios de comida -0,02% 0,18% 0,1%
Transporte 0,04% 0,07% 1,5%
Correo y Comunicaciones 0,01% -0,13% 0,6%
Actividades de servicios financieros 0,01% -0,07% 3,0%

Actividades profesionales, técnicas y

. . 0,22% 0,29% -0,04%
administrativas

Ensefianza y Servicios sociales y de salud 0,09% -0,10% 0,2%
Administracion publica y defensa 0,16% -0,16% -2,2%
Servicio doméstico 0,01% 0,00% -2,0%
Otros Servicios 0,03% 0,00% 0,2%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Alizon Vinueza
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Figura 3: PIB Sectorial
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Alizon Vinueza

Analisis:

Como se puede decir de ensefianza y servicios sociales y de salud ha ido variando en el
transcurso de estos tres afios, en el afio 2015 hubo una variacién de 0.09, al afio 2016
existe un decrecimiento ya que mantiene un -0,10, pero en el 2017 se logra mejorar ya

que aumenta notablemente con el 0.2 lo que determina que para el presente afio esta

existiendo un mejor movimiento financiero en esta actividad.
2.1.1.03 Balanza Comercial

Por su parte (LAFUENTE, 2012), define que:

La balanza comercial es la diferencia resultante de los bienes materiales
vendidos y comprados al / en el extranjero por un pais durante un periodo determinado o
gjercicio, normalmente un afio. Las partidas que integran dicha balanza son las
exportaciones e importaciones declaradas. Mientras que las primeras originan las
entradas de divisas o ingresos, las segundas causan la salida de estas en concepto de
pago. La balanza representa, pues, la contraposicion de los valores monetarios de las
operaciones; se la considera parte integrante de la balanza de pagos, concretamente de la
cuenta corriente. (pag. 36)
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Tabla 4: Balanza Comercial

BALANZA COMERCIAL (1)

Toneladas métricas en miles y valor USD FOB en millones

Variacién
Ene -Mar 2014 Ene -Mar 2015 Ene - Mar 2016 Ene - Mar 2017 TR FTE
™ USD FOB ™ USD FOB ™ USD FOB ™ USD FOB LEnEd
Absoluta _Relati
Exportaciones totales 7,475.6 6,654.9| 8,260.9 4,870.4| 7,697.1 3,627.2| 7,996.3 4,721.1| 1,093.9 30.2%
Petroleras 5,197.9 3,547.4| 5,818.5 1,747.9| 5292.5  896.2 | 5,336.4 1,666.7 770.5 86.0%
No petroleras 2,277.7 3,107.4| 2,442.4 3,122.5| 2,404.6 2,731.0| 2,659.9 3,054.4 3234 11.8%
Importaciones totales 4,038.5 6,158.6| 3,935.2 5,787.7| 3,413.4 3,690.5| 3,827.7 a,2479 557.4 15.1%
Bienes de consumo 244.9 1,049.5 240.6 1,156.2 174.4 761.3 198.0 837.6 76.3 10.0%
Trdfico Postal Internacional y Correos Rdpidos (2) 1.1 53.4 0.6 27.5 0.7 28.3 0.9 35.6 7.4 26.0%
Materias primas 1,979.5 1,792.7| 1,872.9 1,872.3| 1,643.1 1,364.4| 2,090.3 1,594.9 230.4 16.9%
Bienes de capital 137.8 1,580.0 156.7 1,610.6 94.4 973.7 96.6 1,007.6 33.8 3.5%
Combustiblesy Lubricantes 1,673.7 1,662.1| 1,663.1 1,110.5| 1,499.3 552.7 | 1,439.3 757.7 205.0 37.1%
Diversos 1.5 10.9 1.3 10.6 1.6 10.0 1.7 12.3 2.3 22.7%
Ajustes (3) 0 0 0 2.17 - 0.0%
Balanza Comercial - Total 496.2 -917.36 -63.33 473.23 847.3%
Bal. Comercial - Petrolera 1,927.2 653.48 348.79 905.63 159.6%
Exportaciones petroleras 3,547.4 1,747.9 896.2 1,666.7 86.0%
Importaciones petroleras 1,620.2 1,094.4 547.4 761.1 39.0%
Bal. Comercial - No petrolera -1,431.0 -1,570.8 -412.1 -432.4 -4.9%
Exportaciones no petroleras 3,107.4 3,122.5 2,731.0 3,054.4 11.8%
importaciones no petroleras 4,538.4 4,693.3 3,143.1 3,486.8 10.9%
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Alizon Vinueza
BALANZA COMERCIAL (*)
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.l .
5 o — — —_—— — 2
H 500 . -63.33 i S | g
-1,000 ?;
-917.36 -100 »
-1,500 — e 3
-2,000 L -150 %
Ene - Mar 2014 Ene - Mar 2015 Ene - Mar 2016 Ene - Mar 2017 °
W Balanza Comercial - Total 496.2 -917.36 -63.33 473.23
Bal. Comercial - Petrolera 1,927.2 653.48 348.79 905.63
Bal. Comercial - No petrolera -1,431.0 -1,570.8 -412.1 -4324
==&~ Valor unit. prom. barril petréleo (eje der.) 95.3 418 239 439

Figura 4: Balanza Comercial
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Alizon Vinueza
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Anélisis:

La balanza comercial tiene varios cambios de manera abrupta en el transcurso de los
afios y sobre todo en el caso del afio 2015 por una caida de -917.36 y en el 2016 de -
63.33, esto se debe que la exportacion e importacion del pais se vio afectada, aun asi, en
el afio 2017 se obtiene una cifra positiva de 473.23, es decir que las transacciones que
implican pagos al exterior han disminuido considerablemente dejando ndmeros

positivos.

En el balance petrolero esta en una expansion con 43,9 para el periodo de enero a marzo

del 2017, permitiendo seguir con el crudo como recurso principal en exportacion.

En balanza comercial no petrolera se ha mantenido desde el 2016 al 2017 en el periodo
de enero a marzo, como pais rico en materia prima también apoyando el sector primario
como es la agricultura, pesca manteniendo aun relaciones importantes con paises
avanzados tecnoldgicamente como principales compradores de nuestras materias

primas.
2.1.1.04 Riesgo Pais

El autor (Acosta , Gorfinkiel, Gudynas, & Lapitz, 2005) dice que:

Esté, normalmente, indica el nivel de incertidumbre para otorgar un préstamo a
un pais. Mide la capacidad de dicho pais para cumplir con los pagos de los intereses y
del principal de un crédito al momento de su vencimiento. Dicho en términos
tecnocraticos, determina cual seria la predisposicion de un pais —mejor seria decir de un
gobierno- para honrar las obligaciones contraidas con sus acreedores. (pag. 9)
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Tabla 5: Riesgo Pais

RIESGO PAIS

ANO VALOR PORCENTAJE

Abril-2013 647 -3.14%
Abril-2014 361 -8.14%
Abril-2015 672 -2.75%
Abril-2016 941 -1.88%
Abril-2017 667 -3.19%

Fuente: ambito.com
Elaborado por: Alizon Vinueza

abr-16
i

-3.14% -8.14% -2,75 -1.88% -3.19%

RIESGO PAIS

647 361 672 941 667

Figura 5: Riesgo Pais
Fuente: ambito.com
Elaborado por: Alizon Vinueza
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Analisis:

El Riesgo pais ha ido variando anualmente, se muestra que en abril de 2013 se registro
con 647 puntos lo que llevo a que tenga un -3.14% para ese periodo, en el 2014 alcanz6
los 361 puntos esta es la cifra méas alta en comparacion de los otros afios ya que hubo un
incremento del -8.14% ya que hubo mas inversidn extranjera lo que fue muy beneficioso
para el pais. En el 2015 hubo 672 puntos con un -2,75%, la variacion mas alta fue en el
2016 con 941 puntos con un -1.88% en ese afio el pais atraveso por varias circunstancias
que hizo tomar decisiones que afectaron la inversion extranjera ya que se establecieron
leyes que hicieron que exista cierta restriccion como: las salvaguardias, aumento de IVA
al 14%. Al 2017 los puntos bajaron a 667 con el -3.19%, que quiere decir que se esta

restableciendo las leyes que se pusieron como emergencia en el 2016.
2.1.1.05 Tasa De Interés

Refiere (Ortiz Soto, 2001), que; “La tasa de interés es el porcentaje que se aplica
a una cantidad monetaria que denominamos capital, y que equivale el monto que debe

cobrarse o pagarse por prestar o pedir dinero prestado” (pag. 127)
2.1.1.05.01 Tasa Activa

Expresa (Ortiz Soto, 2001), que; “Tasa activa de interés es la que representa el
rendimiento que el usuario del crédito paga al intermediario por la utilizacion de los

fondos.” (pags. 127-128)
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Tabla 6: Tasa de Interés Activa

Mayo — 2017

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial

Tasa Activa Efectiva Maxima

% %

para el segmento: anual para el segmento: anual
Productivo Corporativo 7.61  Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.76  Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.49 Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 8.81  Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 7.37  Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.43  Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 10.42 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.80 Consumo Ordinario 17.30
Consumo Prioritario 16.58 Consumo Prioritario 17.30
Educativo 9.50 Educativo 9.50
Inmobiliario 10.61 Inmobiliario 11.33
Vivienda de Interés Pablico 4.98 Vivienda de Interés Publico 4.99
Microcrédito Minorista 27.92 Microcrédito Minorista 30.50
Microcrédito de Acumulacion Simple  25.02  Microcrédito de Acumulacion Simple  27.50
’Iz\/lri:g:)i;gé;ito de Acumulacion 21.42 Xriggﬂggé:ito de Acumulacion 25 50
Inversion Publica 8.22  Inversion Pablica 9.33

Analisis:

La tasa activa referencial para las PYMES se encuentra en un 11.49%, mientras que la

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Alizon Vinueza

tasa activa maxima es de 11.83% esto quiere decir que es el porcentaje que se manejara
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para los créditos que se realice las entidades bancarias, los porcentajes iran variando
dependiendo las decisiones que tome el Banco Central, de igual manera los bancos
podrén realizar alza de interés segln su necesidad. La tasa de interés variara

dependiendo para la actividad que se solicite.
2.1.1.05.02 Tasa Pasiva

Define (Ortiz Soto, 2001), que; “Tasa pasiva de interés es la que representa el
rendimiento que el intermediario paga a los propietarios del capital o fondos que se

estan prestando.” (pag. 127)

Tabla 7: Tasa de Interés Pasiva

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR

INSTRUMENTO

Tasas Referenciales ar(:ﬁ)al Tasas Referenciales a:ﬁ)al
Depositos a plazo 4.82 Depositos de Ahorro 1.16
Depdsitos monetarios 0.65 Depositos de Tarjetahabientes 1.25
Operaciones de 01

Reporto

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

. % Tasas Referenciales %
Tasas Referenciales
anual anual
Plazo 30-60 3.42 Plazo 121-180 4,79
Plazo 61-90 3.97 Plazo 181-360 5.6
Plazo 91-120 4.84 Plazo 361 y mas 7.21

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Alizon Vinueza
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Anélisis:
La tasa pasiva se encuentra en un 3.42% para un plazo de 30-60, esto quiere decir que es
la tasa que se manejara en las entidades financieras privadas en sus captaciones a plazo

fijo, esto muestra el rendimiento que los clientes obtendran una vez sean colocados sus

depdsitos.
2.1.2 Factor Social

Como dice (Garcia Ramos, 2011); “Lo constituye en todos aquellos elementos
que afectan a todas las organizaciones situadas en un mismo espacio y existentes en un

en un mismo tiempo” (pag. 21)
2.1.2.01 Crecimiento Poblacional

Pues la (UNIVERSIDAD DE HAMPSHIRE,AMHERST, MASSACHUSETTS,
2012); “Se refiere a la tasa natural de incremento (nacimiento menos muertes)
combinada con los efectos de la migracion, calculados como porcentaje en base a la

poblacion.” (pag. 15)

Tabla 8: Crecimiento Poblacional de Quito

< N TASA DE
ANO POBLACION CRECIMIENTO

2015 1,777,976 1.6
2016 1,806,424 1.8
2017 1,839,541 1.7
2018 1,871,018 1.7
2019 1,903,102 1.8
2020 1,917,995 15
2021 1,946,765 1,8
2022 1,980,833 1,6
Fuente: INEC

Elaborado por: Alizon Vinueza

APORTAR AL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO TERAPEUTICO DEDICADO AL TRATAMIENTO
DE ADICCIONES A SUSTANCIAS PSICOTROPICAS SUR ORIENTAL DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017



o . Bancariay
AdministracionYLs Financiera

TECNOLOGICO SUPERIOR Cordillera

17

Tabla 9: Crecimiento Poblacional del Valle de los Chillos, Alangasi

ANO POBLACION CREQF@[E)ETO
2015 24,243 2.0
2016 24,728 1.9
2017 25,198 1.8
2018 25,651 1.7
2019 26,087 1.6
2020 26,245 1.6
2021 28,261 1,5
2022 28,763 1,4
Fuente: INEC

Elaborado por: Alizon Vinueza

Analisis:
El promedio de crecimiento poblacional en el Valle de los Chillos en la Parroquia de
Alangasi con una poblacion promedio para el afio 2022 es de 28,763 con una t/c de 1.4.,

segun los proyectados de la poblacion se estima que la tasa de crecimiento vaya

decreciendo a medida que los afios vayan transcurriendo.
2.1.2.02 Tasa de Desempleo

Por parte de (Larrain B & Sachs, 2002), explica que; “La tasa de desempleo mide
el nimero de personas que buscan activamente un trabajo sin encontrarlo, como

porcentaje o fraccion de la fuerza laboral total.” (pag. 8)
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Tabla 10: Indicadores de Pobreza de Quito

~ TASA DE
ANO DESEMPLEO
2013 4.1%
2014 4.3%
2015 4.4%
2016 7.8%
2017 9.1%
Fuente: INEC

Elaborado: Alizon Vinueza

Tabla 11: Indicadores de Pobreza Valle de los Chillos

Alangasi
Total 2,7
Tasa de
Desempleo Hombre 2,6
Mujer 2,9

Fuente: Alcaldia de Quito
Elaborado por: Alizon Vinueza

Andlisis:

Los indicadores de pobreza en el paso de los afios como es el 2013 al 2015 no habido
mucha variacion, sino que han sabido mantenerse, en cambio a partir del afio 2016 al
2017 ha ido aumentado con una variacion de 1.3 para el 2017, esto se debe a que las
plazas de empleo han ido disminuyendo haciendo que la tasa de desempleo haya tenido
un aumento tan notorio, lo que puede ser por varios factores que han ido afectado al pais

como tal y a su poblacién.
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Se hace mencién que en donde se va a llevar a cabo este proyecto ya que hay un total
entre hombres y mujeres de 2.7 de indicadores de pobreza segun la Alcaldia de Quito,
de cierta manera se podria aportar con empleo a los moradores de este sitio como es

Valle de los Chillos, Alangasi.
2.1.2.03 PEA (Poblacion Econémicamente Activa)

A su vez (Sanchez Rosado, 2005), permite explicar; “La poblacion
econdmicamente activa comprende a las personas del2 afios y méas de edad, que

producen bienes o servicios.” (pag. 37)

Tabla 12: Poblacién Econdmicamente Activa

EDADES POBLACION
10a 14 143.669
15a19 145.212
20a24 156.575
25a 29 153.789
30a34 132.683
35a 39 113.534
40 a 44 97.509
45 a 49 9.284
50 a 54 74.270
55 a 59 61.454
60 a 64 46.952
65 a 69 36.232
70a74 25.663

Fuente: Alcaldia de Quito
Elaborado: Alizon Vinueza
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Tabla 13: Poblacién Econémicamente Activa del Valle de los Chillos, Alangasi

EDADES VALOR
19-35 ANOS 529
36-64 ANOS 617

65y MAS 125

TOTAL 1,271

Fuente: Alcaldia de Quito
Elaborado por: Alizon Vinueza

Analisis

La poblaciéon econémicamente activa va decreciendo segun los afios, las plazas de
trabajo disminuyen dependiendo la edad del individuo, eso quiere decir que va ir
variando. La poblacion activa es aquella que se encuentra con un empleo ya sea en
empresas privadas o publicas, de igual manera se puede mencionar que existe el
emprendimiento por parte de la poblacién que no ha podido adquirir un trabajo fijo lo

gue ha hecho que se creen fuentes de trabajo.
2.1.3 Factor legal

También (Rodes Bach, 2014), dice que; “Las leyes y reglamentos de cada pais
son factores que inciden directamente en la orientacion y en los costes de las politicas

producidas y comerciales de una empresa” (pag. 28)
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2.1.3.01 Requisitos
Requisitos para formar una empresa como persona natural:
Ruc.
v' Cédula.
v’ Papeleta de votacion.
v' Planilla de servicios basicos.
Patente municipal.
v Copia de cedula.
v Copia de papeleta de votacion.
v Copia del Ruc.

Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio de Actividades Econdmicas.

v Formulario Unico de solicitud de licencia metropolitana para el ejercicio

de actividades economicas.
v Copia del Ruc.
v Copia de cédula y papeleta de votacién actualizados.
Permiso de bomberos.

v Solicitud de inspeccion del local.
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v"Informe favorable de la inspeccion.
v Copia del Ruc.

v Copia de la calificacion artesanal.

Clave patronal

v" Solicitud de entrega de clave (el formulario que llenaste en la web del

IESS).
v Copia del RUC.

v" Copias a color de las cédulas de identidad del representante legal de la
empresa Yy de su delegado, en el caso de que el primero no pueda

presentarse a retirar la clave.

v Copias de las papeletas de votacion de las Gltimas elecciones, tanto del

representante legal como de su delegado.
v Copia de pago de una planilla de servicios basicos (luz, agua o teléfono)

v" Original de la cédula de identidad

Legalizacidn de contrato de trabajo.

v Contrato remitido via sistema aprobado por el Inspector de Trabajo.
v Copia de cédula del trabajador.

v" Contrato en documento fisico.
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Permiso Sanitario

v Copia de cedula de identidad.

v Copia del RUC.

v Copia de la papeleta de votacion.

v Copia de la patente municipal.

v' Examenes médicos, odontoldgicos y de laboratorio de los empleados.
CLASIFICACION DE LOS CENTROS DE RECUPERACION

Art. 4. — Clase. — Los centros de recuperacion podran ser publicos o privados y podran

prestar servicios ambulatorios o de internamiento transitorio o prolongado

Art. 5.- Categorias. — Los centros de recuperacién podran ofrecer servicios en las

siguientes categorias:

a) Centros de desintoxicacion o precomunidad;
b) Comunidad terapéutica; Y,

c) Centros de recuperacion integral.

Los centros referidos en los literales anteriores, deberan atender Unicamente a pacientes
de un mismo sexo, sean: adolescentes, o adultos, por lo que no podran constituirse

mixtos.
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Estos centros no podran atender a pacientes adultos en mismo lugar que a nifios, nifias y
adolescentes, pues se requiere de centros especializados para la atencion de la nifiez y de

la poblacién adolescente
PERMISO DE LOS CENTROS DE RECUPERACION

Art. 6.- Los centros de recuperacion constituyen establecimientos de salud y para su
funcionamiento deberan contar con el permiso anual de funcionamiento emitido por el
Ministerio de Salud Publica, de conformidad con la Norma vigente, lo sefialado en el
Acuerdo Ministerial N° 818 de 19 de diciembre del 2008, las Normas Técnicas para el
Licenciamiento y Calificacion de CR (NTLCC) y el cumplimiento de los siguientes

requisitos:

a) Los centros de recuperacion deberan funcionar bajo la responsabilidad de
profesionales de la salud, conforme a lo establecido en el articulo 185 de la Ley

Organica de Salud;

b) Los programas terapéuticos y protocolos de atencion, deberan ser aprobados por
la autoridad de Salud Pdblica competente a nivel Provincial o Distrital, tomando
en cuenta la Guia para el Diagnostico y Derivacion (GDD) emitida por el MSP y, segun

lo establecido en el inciso tercero del articulo 192 de la Ley Organica de

Salud;

APORTAR AL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO TERAPEUTICO DEDICADO AL TRATAMIENTO
DE ADICCIONES A SUSTANCIAS PSICOTROPICAS SUR ORIENTAL DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017



( o ., f Bancariay
AdmlmstraaonﬁjFinanciera ot

TECNOLOGICO SUPERIOR Cordillera

c) El respectivo permiso y un informe favorable de inspeccion emitido por el Ministerio
de Salud Publica, conforme a lo establecido en el articulo 258 de la Ley Orgéanica de

Salud;

d) Propuesta de equipo profesional y técnico, con perfiles acuerdo a lo establecido en las

NTLCC y en los articulos 193, /194 y 195 de la Ley Orgénica de Salud;

e) Némina de gerentes, profesionales, terapeutas, operadores vivenciales, técnicas/os y d
eméas empleados/as del centro de recuperacion, quienes deberan cumplir
con los perfiles establecidos en las NTLCC; sin perjuicio de lo establecido en el literal

anterior para el equipo profesional y técnico;
f) Contar con permisos municipales correspondientes; y,

g) El reglamento interno, organigrama, codigo de ética y diario vivir del centro de recup
eracion y el registro de historias clinicas y demas instrumentos (formulario de
consentimiento informado, admision, alta, ficha socio-econdmica, hoja de evolucion, inf

orme clinico, etc.).

Art. 7.- Los criterios y procedimientos para evaluacion de los requisitos enunciados en
el articulo anterior, se estableceran en las NTLCC emitidas anualmente por el Ministerio

de Salud Publica.
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CONTROL

Art. 14.- El Ministerio de Salud Publica en cumplimiento de sus atribuciones seré el
organo responsable del control y vigilancia del adecuado funcionamiento de los CR, del
cumplimiento de las NTLCC y GDD, asi como el respeto a los derechos humanos al

interior de los centros de recuperacion.

2.1.4 Factor tecnolodgico

A su vez (San Miguel, 2010), dice que:

Por otro lado, los avances tecnoldgicos y cientificos se suceden de forma répida
haciendo posible producir bienes y servicios de mayor calidad a mejor precio. Las
nuevas maquinas herramientas, los robots, los sistemas informaticos, los sistemas
automatizados, etc., consiguen automatizar cada vez mas los procesos, con los que se
obtiene una reduccion en los costes de produccién y una mayor flexibilidad en los
pedidos a la carta. (pag. 15)

Anélisis:

Este factor es de mucha importancia ya que ayudara que a traves de los equipos que se
disponga de alta tecnologia se pueda llegar de una mejor forma y mas efectiva al
paciente, considerando que transmitir videos, documentales y realizar actividades donde
el paciente interactle y desarrolle sus habilidades cognitivas se tenga un proceso de
recuperacion mas positiva.

2.2. Entorno Local

Explica (Garcia Ramos, 2011), que: “Es el constituido por aquellos elementos

que afectan de una forma particular a una o varias empresas.” (pag. 22)
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2.2.1. Clientes

Tal como (Campoy, 2010), manifiesta que:

Hay distintas clasificaciones de clientes. En algunos casos se distingue entre
individuales o familiares y clientes industriales, en otras ocasiones entre clientes
potenciales y actuales. Conocer los gustos, preferencias, tendencias e ineptitudes de los
mismos es relevante para nuestro proyecto. (pag. 27)

2.2.1.01 Clientes Internos

Es el elemento primordial que posee la empresa ya que son los que proveen el servicio
para la satisfaccion del cliente externo. Esto quiere decir que el cliente interno es el

trabajador, en este caso se lo puede llamar cuerpo clinico.
2.2.1.02 Clientes Externos

Es aquel individuo que no es parte de la empresa, pero es quien desea satisfacer una

necesidad, en este caso un servicio.
2.2.2 Proveedores

Para ello (Campoy, 2010), sefiala que: “El papel de los proveedores es
determinante, ya que de ellos dependeréa el suministro de materiales, y pueden llegar a
tener poder fuerte ante sus clientes, ya que podrian aumentar los precios o reducir la

calidad.” (pag. 28)

APORTAR AL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO TERAPEUTICO DEDICADO AL TRATAMIENTO
DE ADICCIONES A SUSTANCIAS PSICOTROPICAS SUR ORIENTAL DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017



TECNOLOGICO SUPERIOR

Bancariay

Administraciénﬁj Financiera

Cordillera

28

Se hace mencidn a los proveedores que serdn para: suministros y Gtiles de

oficina, material didactico, suministros y Gtiles de medicamentos, suministros y Utiles de

limpieza, suministros de alimentacion.

Tabla 14: Proveedores

Proveedores

Ubicacién

Producto

Lider Suministros

Distribuidora de
Medicamentos e
Insumos

Mercado Mayorista

Mercado Mayorista

Av. Amazonas Y Av.
Colon

AV. Machala N54-202 y
Jorge Piedra, Sector Ex-
Aeropuerto

Av. Moran Valverde

Av. Moran Valverde

Oficina:

Cuadernos, Estéreos, Lapices,
Carpetas, Febe, Entre Otros.
Material didactico
Medicamentos:

Sueros de Desintoxicacion,
Pastillas Para Dolores De Cabeza,
Estomago, Entre Otros.
Limpieza:

Deja, Jabon, Toallas, Cloro, Entre
Otros.

Alimentacion:

Arroz, Papas, Frutas, Vegetales,
Entre Otros.

Analisis:

Los proveedores que se detallan son los que mediante una clasificacion se los tomé en

cuenta para que se forme una relacion preferencial con ellos. Por tal motivo deberan

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Alizon Vinueza

cumplir con los requerimientos como son: fiables en calidad y plazos de entrega, precios

competitivos, ya que seran encargados de suministraran y abastecer los diferentes

productos segun las necesidades gque se vayan requiriendo en el Centro Terapéutico.
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2.2.3 Competidores

Asi que (Campoy, 2010): “Analizar la competencia actual y potencial nos ayudar
a conocer los puntos fuertes y débiles de nuestro proyecto, y en consecuencia nos
permite elegir aquellas estrategias que exploten los puntos débiles de los competidores”

(pég. 27)

Tabla 15: Competidores Directos

Establecimiento Producto/ servicio

Tratamiento de desintoxicacion y persuasion

Centros de Rehabilitacién con fines de lucro - TSR
sobre el consumo de sustancias psicotrépicas.

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado: Alizon Vinueza

Tabla 16: Competidores Indirectos

Establecimiento Producto/ servicio

Tratamiento de desintoxicacion y persuasion

Centros de Rehabilitacion sin fines de lucro - NP
sobre el consumo de sustancias psicotrdpicas.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Alizon Vinueza

Andlisis:

Los competidores directos, seran unicamente los Centros Terapéuticos con fines de

lucro ya que todos ofrecen el mismo servicio por unidad del mismo proposito.
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Los competidores indirectos, es solamente los Centros Terapéuticos habilitados por el
MSP juntamente con el Gobierno, por ser una institucion gubernamental ayudan sin

fines de lucro, y lo hacen por apoyar a la sociedad.
2.3Anélisis Interno

Por su parte (Campoy, 2010), explica que: “El analisis interno consiste en
detectar los puntos fuertes y débiles de nuestra empresa con respecto a nuestros
competidores. Para ello tendremos que estudiar aspectos tan amplios como el anélisis

funcional, el perfil estratégico y el analisis de competencias.” (pag. 63)
2.3.1 Propuesta Estratégica

En cuanto a (Hernandez Moreno & Godinez Gonzéalez, 2014), la: “Planeacion
estratégica es una herramienta para incrementar la efectividad y enaltecer el retorno de

la acumulacion del capital activos, tiempo y conocimiento.” (pag. 28)

Se establecerd como medios de comunicacion para llegar al mercado lo que

actualmente se utiliza, como son las redes sociales: Facebook, Twitter, Pagina WEB.

También se capacitara constantemente al personal para poder lograr una mejora
continua y satisfacer las necesidades que en el camino se vayan presentando con los

pacientes y sus familias.
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2.3.1.1. Misién

De manera que (Equipo Vértice, 2012) define: “La mision de la empresa es el
punto de partida de la actividad de la empresa cuya definicion tiene mucho que ver con

el negocio (actividad productiva y comercial) de la misma.” (pag. 40)

2.3.1.1.01 Formulacion de la mision

Principios Valores
Transparencia: Mantener al tanto a sus Responsabilidad: Cumplir con las actividades
familiares de los avances con los pacientes. y horarios asignados con cada paciente.
Calidad: satisfacer las expectativas de sus Compromiso: Desempefiar las actividades
familiares como la del paciente. encomendadas por la empresa

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alizon Vinueza

Mision: El Centro Terapéutico “El viaje continla” es un centro que proporciona
un servicio terapéutico de calidad con costos accesibles para brindar un tratamiento
completo a personas adultas de sexo masculino con problemas de consumo a sustancias
psicotropicas; a través de nuestro compromiso se ofrecera un ambiente
multidisciplinario y afectivo para que la reintegracion del paciente consigo mismoy
con su sentido de vida le permita adquirir un compromiso con su recuperacion, con su

familia y con la sociedad de manera positiva.
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2.3.1.2 Vision

Explica ademas (Equipo Veértice, 2012), que:

La vision de la empresa constituye el conjunto de representaciones, tanto
efectivas como racionales, que un individuo o un grupo de individuos asocian a una
empresa o institucion como resultado neto de las experiencias, creencias, actitudes,
sentimientos e informaciones de dicho grupo de individuos, como reflejo de la cultura
de la organizacion en las percepciones del entorno. (pag. 39)

2.3.1.2.01 Formulacién de la Vision

Principios Valores

Trabajo en Equipo: Comunicacién para Creatividad: Buscar nuevas alternativas de

realizar mejoras en procesos continuos con los realizar las actividades para que de esa manera

pacientes. sea beneficioso en el desarrollo personal.
Profesionalidad: Capacidad de aprendizaje Etica: El equipo de profesionales debe

continuo para una mejor replantacion de mantenerse con transparencia y compromiso con
cualidades. cada paciente.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alizon Vinueza

Vision: Se busca ser lider para el afio 2022, convirtiéndola en una de las mejores
Instituciones a nivel nacional para el tratamiento de adicciones a sustancias
psicotropicas. Con el equipo de trabajo comprometido se espera ampliar a futuro una
respuesta efectiva a esta problemética y que esto permita ser reconocidos por la calidad

y mejoramiento continuo de los servicios.
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2.3.1.3 Objetivos
2.3.1.3.01 Objetivo General

Implementar un Centro Terapéutico dedicado al tratamiento de adicciones a
sustancias psicotrdpicas con un tratamiento adecuado para los pacientes; para que asi

tengan una reinsercion positiva a su entorno familiar y a la sociedad.
2.3.1.3.02 Objetivos Especificos

> Satisfacer las expectativas y requisitos de los pacientes.
» Contar con el personal calificado y comprometido.
» Buscar mejoras continuas de servicio.

» Cumplir con los reglamentos aplicables y solicitados por el MSP
2.3.1.4 Principios o Valores
Principios:

Cuidado: Velar por el control y orientacion de cada paciente durante el periodo de
internamiento, a través, de un servicio personalizado y de calidad mediante la utilizacion

de todos los recursos humanos y materiales con los que dispone la organizacion.

Satisfaccion: Garantizar que los servicios brindados cumplan con las expectativas de
los familiares y del paciente, a traves, de la atencidn oportuna con calidad humana y

técnica, que se reflejara en la satisfaccion del cliente.
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Apoyo: Atender a todos los pacientes sin ningun tipo de discriminacion de conformidad

con las disposiciones legales que rigen en nuestro pais.

Trabajo en equipo: Cultivar en cada una de las personas que integran la organizacion

la importancia del trabajo en forma conjunta, orientado al mejoramiento continuo.

Compromiso en el servicio: Destacarse por el elevado nivel de los servicios que se

ofrecen en la empresa.
Valores:

Puntualidad. Los empleados deben respetar de los tiempos de llegada y salida, pero

sobre todo el tiempo que tiene con él paciente.

Respeto. Ofrecer un servicio basado en el respeto como la base de toda relacion dentro

y fuera de la empresa.

Responsabilidad. Asumir con seriedad, dedicacion y cuidado todas las actividades que
se realizan dentro la empresa; mismas que deben satisfacer todas expectativas de los

clientes, demostrando ética profesional haciendo bien el trabajo.

Libertad. Tanto los empleados como los pacientes puedan expresarse con total
seguridad por tener creencias u opiniones distintas, siempre que sean manifestadas con

respeto.
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Comunicacion. Que las relaciones y conexiones dentro de los miembros de la empresa

y de los pacientes sea fluida y sincera.
2.3.2 Gestién Administrativa

Definicién de (Uribe, 2000), sobre: “Gestion administrativa se entiende como un
conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o para lograr un
producto determinado. Se asume como direccion y gobierno, actividades para hacer que
las cosas funcionen, con capacidad para generar procesos de transformacién de la

realidad” (pag. 12)
2.3.2.01 Planificacién

Refiere el mencionado (Hitt, 2006), que: “Planear estimar las condiciones y las

circunstancias futuras, y tomar decisiones sobre los cursos de accion adecuado.” (pag.

25)

La planificacion se llevara a cabo con reuniones mensuales con todo el personal activo,

el intercambio de ideas hara que busquemos mejoras al tratamiento con los pacientes.
2.3.2.02 Organizacién

En otras palabras (Hitt, 2006), explica que: “Organizar reunir recursos de manera

sistematica” (pag. 25)
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2.3.2.02.01 Organigrama Estructural

En esta perspectiva (Diaz Paniagua & Léon Sanchez, 2014), plantea que: “Los
organigramas son representaciones graficas de la estructura de la empresa en las que se
determinan, de forma clara y sencilla, las personas, puestos o funciones y sus relaciones

internas.” (pag. 22)

|
[ DIRECTOR DEL CENTRO

—
1
LI SECRETARIA ]
I
1
L DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Tgii;i:‘llfélar\'o
[ 1 I
| = - h | - h | . 3 . 3 . 2 |
RECURSOS TRABAIADORA TERAPEUTA
HORMAHILIBAT: HUMANOS [ SOCIAL PSICOLOGOS PSIQUIATRAS MEDICOS VIVENCIAL

Figura 6: Organigrama
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Alizon Vinueza

2.3.2.02.02 Perfil de Puesto o0 Cargo y Funciones
Director del Centro

Perfil de Puesto:

Educacion Minima: Educacion técnico / Profesional

Afios de Experiencia: 1
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Habilidades: Liderazgo, vision estratégica, Orientacion a resultados.
Conocimientos: Microsoft Excel, Microsoft Outlook, Microsoft Word
Funciones:

Sera el encargado de dirigir y controlar, las funciones y actividades que desempefian los

terapeutas para cumplir el objetivo de la empresa.

Secretaria

Perfil de Puesto:

Educacion Minima: Bachillerato / Educacion Media

Afios de Experiencia: 2 afios

Conocimientos: Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft Word
Funciones:

e Contestar el teléfono.

e Atencion al publico

e Recibiry clasificar correspondencia.

e Mantener actualizado y organizado el archivo y expediente.

e Llevar control de los archivos bajo su responsabilidad.

e Distribuir documentos en el centro de trabajo.

e Colaborar y brindar en actividades eventuales o extraordinarias que organice.

Manejar agenda del jefe inmediato.
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e Llevar control de los materiales de oficina, prever necesidades y hacer la

solicitud correspondiente.
Departamento Administrativo:
Contabilidad
Perfil de Puesto:
Educacion Minima: Profesional / Titulo CPA
Afios de Experiencia: 2 afios

Habilidades: Principios y practicas de contabilidad, aplicacion y desarrollo de sistemas
contables, Leyes, reglamentos y decretos con el area de contabilidad, clasificacion y

analisis de la informacién contable.
Conocimientos: Microsoft Excel, Microsoft Outlook, Microsoft Word
Funciones:

e Recibe y clasifica todos los documentos, debidamente enumerados que le sean
asignados (comprobante de ingreso, cheques nulos, cheques pagados, cuentas
por cobrar y otros).

e Prepara los estados financieros y balances de ganancias y pérdidas.

e Contabiliza las ndminas de pagos del personal de la Instituciéon.

e Desarrolla sistemas contables necesarios para la Institucion.

e Elabora comprobantes de los movimientos contables.
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e Analiza los diversos movimientos de los registros contables.
e Corrige los registros contables.

o Elabora los asientos contables, de acuerdo al manual de procedimientos de la

unidad de registro, en la documentacion asignada.

o Verifica la exactitud de los registros contables en el comprobante de diario

procesado con el programa de contabilidad.
Recursos Humanos
Perfil de Puesto:
Educacion Minima: Universidad
Afios de Experiencia: 2 afios

Habilidades: Orientacion a resultados, trabajo en equipo, analisis de datos e

informacion, liderazgo y vision estratégica.

Conocimientos: Normativa de la inclusion y exclusion del personal segln las leyes del

Ministerio de Trabajo e IESS.
Funciones:

e Seleccidn de Personal; Evaluacion de Desempefio; Capacitacion, Induccion y
Desarrollo; Clasificacion y Valoracion con el propoésito de implementar acciones

de mejora y desarrollo.
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e Supervisar la correcta aplicacion del proceso de contratacion y movimientos en
general en base a normas y procedimientos con el fin de proporcionar las

condiciones adecuadas para el desarrollo del personal.
Departamento de asistencia y tratamiento:
Trabajadora Social
Perfil de Puesto:
Estudios Superiores de tercer nivel: Licenciatura en Trabajo Social.
2 a 4 afios en posiciones similares.
Conocimientos actualizados en Legislacion Laboral y Seguridad Social.
Organizacién de eventos masivos, programas de tipo social.
* Manejo de Utilitarios: Excel (Intermedio), Word,
Funciones:

e Realizar estudios de investigacion y diagnosticos socioecondémicos de los
familiares.
e Realizar estudios socioeconomicos (visitas domiciliarias).

e Identificar problematicas de tipo social o del entorno que puedan afectar.
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Médico

Perfil de Puesto:

Educacion Minima: Educacién técnico / Profesional

Afos de Experiencia: 2 afios

Habilidades: Diagnosticar, pronosticar, prevenir y rehabilitar las enfermedades.

Conocimientos: Capacidad de resolucion de enfermedades o situaciones de emergencia,
programas de Prevencidn de Riesgos del Trabajo y Salud Preventiva, Capacidad de

resolucion de enfermedades o situaciones de emergencia.
Funciones:

¢ Realizar ficha del paciente.
e Desintoxicacion de cada paciente una vez que ingresen al Centro Terapéutico

e Control médico periddico a pacientes.
Psicologo
Perfil de Puesto:
Educacion Minima: Profesional
Afios de Experiencia: 3 afios

Habilidades: Manejo de grupos, Orientacion a resultados
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Conocimientos: Microsoft Excel, Microsoft Word
Funciones:

e Evaluacion y diagnostico de la personalidad, inteligencia y aptitudes, entre otras.

e Efectuar evaluacion, diagndstico y tratamiento de los pacientes y de acuerdo a lo
establecido por la institucién, prever, diagnosticar, planear y evaluar las
acciones, y que le permitan desarrollar actividades organizadas en beneficio de
los pacientes y sus familiares

e Formulacién del plan de tratamiento individual.

e Atencion individual y familiar.
Psiquiatra
Perfil de Puesto:
Educacion Minima: Profesional
Afios de Experiencia: 3 afios

Habilidades: Manejo tedrico y practico de pacientes, manejo de grupos, solucién de

problemas, toma de decisiones.

Conocimientos: Medicina interna, neurologia, psiquiatria, teoria de la personalidad,

desarrollo humano, técnicas de evaluacion y diagndstico.
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Funciones:

Es el responsable del diagnostico y tratamiento psiquiatrico del paciente a través de una
evaluacion al paciente una vez que haya ingresado al centro y hacer llamadas en caso de

emergencias.

Terapeuta Vivencial

Perfil de Puesto:

Educacion Minima: Educacion técnico / Profesional

Afios de Experiencia: 3

Habilidades: Orientacion a resultados.

Conocimientos: Programa de recuperacion de Narcoticos Anonimos
Funciones:

Coordinar con el equipo técnico en el plan anual de trabajo.

Informar al departamento de asistencia y tratamiento, aspectos y actitudes notorias de

cada uno de los pacientes, a fin de buscar apoyo profesional.
Encargado del desarrollo general del programa terapéutico.

Observar y tomar medidas de seguridad para salvaguardar la integridad diaria de los

pacientes.
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Cumplir con el horario establecido, asi como participar en comisiones especiales.
2.3.2.03 Direccion

Con respecto (Hitt, 2006), dice que: “Dirigir proceso de intentar influir en otras

personas para alcanzar los objetivos organizacionales” (pag. 26)

La direccion seré utilizada fundamental para que el Gerente se relacione con cada
miembro de la organizacion en las reuniones que se llevaran a cabo todos los dias lunes
a las 8:00, con el fin de poder conocer las iniciativas del personal y asi mismo para

poder enrumbar por los caminos méas adecuados a las metas y objetivos establecidos.
2.3.2.04 Controlar

Ademas (Hitt, 2006), sefiala que: “Controlar regular el trabajo de quienes un

administrador es responsable” (pag. 26)

Se controlard, evaluard y se comprobara que todas las actividades planteadas sean
realizadas. Este control se lo realizara por medio de una bitacora donde el Jefe de Grupo
tomara nota del horario de ingreso y salida del personal con el paciente (horario de
terapia) y también de que los pacientes cumplan los horarios establecidos en sus
actividades asignadas. El personal para registras su ingreso y salida tendran el control de
Asistencia con Lector de Huella Digital, todo esto con el fin de tomar acciones

correctivas que permitan mejorar el desarrollo del Centro Terapéutico.
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2.3.3 Gestion Operativa

De hecho (Arnoletto & Diaz, 2009), sefiala de que:

Se entiende por gestion operativa o “gestion hacia abajo” la que realiza el
directivo publico hacia el interior de su organizacion para aumentar su capacidad de
conseguir los propdsitos de sus politicas. Abarca los cambios en la estructura de la
organizacion y en el sistema de roles y funciones, la eleccion de personal directivo y
asesor de mediano nivel, los procesos de capacitacién del personal de planta
permanente, la mejora continua del funcionamiento de la organizacion con su actual

tecnologia y la introduccion de innovaciones técnicas y estratégicas acordes con los
proyectos en curso. (pag. 54)

2.3.3.01 Flujograma de Procesos o de Servicios

INFORMACION DE
TRATAMIENTO
COSTO DEL
TRATAMIENTO

v DESENTOXICACION
— o ACEPTACION EJERCICIO
ASEO PERSONAL
51
y DESAYUNO
VISTTA DE TERAPLA GRUPAL
TRABAJADORA (EXPOSICION DE
SOCIAL PROGRAMA DE
7 RECUPERACION)
FECHA DE INGRESO ] ]
DELPACENTE TERAPIA INDIVIDUA
CON PSICOLOGIO : ! DINAMICA TERAPIA TERAPIA ) e
PSIQUIATRA, ALMUERZO[—H DESCANSOI™M 6 prporre] T cupAcIoNAL| T| FAMILIAR NO=) CONFRONTACION
EVALUACION DE TERAPEVTA
MEDICO GENERAL, {—!
PSICOLO, PIQUITRA

CONFORNTANCION Y
RENCUENTRO

VISITA DE FAMILIARES

SALIDA DEL PACENTE]

Figura 7: Flujogramas de Procesos
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Alizon Vinueza
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2.3.4 Gestion Comercial

De acuerdo con (Herrero Palomo, 2012):

La gestion comercial es la que lleva a cabo la relacion de intercambio de la
empresa con el mercado. Si analizamos esto desde el punto de vista del proceso
productivo, la funcion o gestion comercial constituiria la Gltima etapa de dicho proceso,
pues a través de la misma se suministran al mercado los productos de la empresay a
cambio aporta recursos econdmicos a la misma. (pag. 151)

2.3.4.01 Producto

Por su parte (Kloter & Armstrong, 2003); “Se refiere a la combinacion de bienes

y servicios que la empresa ofrece al mercado.” (pag. 63)
Producto / Servicio:

Es el centro de tratamiento para los procesos terapéuticos del consumo de sustancias
psicotrdpicas con intervenciones reeducativas eficaces. EI método que utilizamos para el

tratamiento de adicciones atestigua su efectividad
2.3.4.02 Precio

Manifiesta (Kloter & Armstrong, 2003), que precio; “Es la cantidad de dinero

que los clientes deben pagar para obtener el producto”. (pag. 63)
Precio:

La confianza que se adquiere con el tratamiento es brindar un tratamiento accesible a los

clientes a precios cobmodos con el fin de obtener ingresos.
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2.3.4.03 Plaza

Dice (Rodriguez & Fernandez, 2002), que; “Por plaza se entiende las diferentes
maneras por las que pueden circular los productos desde los productores hasta los

consumidores finales.” (pag. 122)

Solo manejaremos un lugar de tratamiento el cual estard en un buen lugar que sea

céntrico para nuestros clientes.

Direccion: Valle de los chillos, Alangasi, calle de los cometas y centauros lote #50

2.3.4.04 Promocién y Publicidad

Por lo tanto (Herrero Palomo, 2012), “Constituye un instrumento basico en la
comunicacion y por supuesto en el marketing, y podriamos definirla como conjunto de
actuaciones dirigidas a informar, de manera persuasiva, sobre la existencia de un

producto, sus ventajas, de forma que induzca a comprarlo.” (pag. 157)
Promocion:

Dentro de la promocién se debe mantener por lo menos 3 personas becada para el
tratamiento, para esto se considerara el estatus econémico en el que su familia se

maneja.
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Publicidad:
g ovaoe
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'
Lorem Ipsum
B, BT
Figura 8: Triptico Figura 9: Pagina WEB
Fuente: Investigacion propia Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alizon Vinueza Elaborado por: Alizon Vinueza

2.3.4.04.01 Logotipo
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CENTRO TERAPEUTICO

Figura 10: Logotipo
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Alizon Vinueza

Blanco. - Color blanco por la limpieza mental, espiritual y emocional que se va hacer

con el paciente, de igual manera representa pureza y optimismo.
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Verde. - Esperanza, mejores cosas estan por venir si damos un cambio a nuestra vida.

Amarillo. - Color amarillo por simbolizar felicidad, armonia y progreso sobre la

expresion de los sentimientos.

Plomo. - Este color simboliza el auto control, auto suficiencia para la introspeccion e ir

mejorando.

Slogan:
“TUS PASOS HACIA UN CAMINO DIFERENTE”

2.3.4.04.02 Papeleria corporativa

Figura 11: Papeleria Corporativa
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Alizon Vinueza
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2.3.4.04.03 Material P.O.P

Figura 12: Camisa
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Alizon Vinueza

Y

Figura 13: Gorra
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Alizon Vinueza
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2.4 Andlisis FODA

De acuerdo con (Dias, 2005), refiere que:

El andlisis FODA es una herramienta analitica apropiada para trabajar con
informacion limitada sobre la empresa o institucion, en las etapas de diagndstico o
analisis situacional con miras de planeacion integral. Es un modelo sencillo y claro que
provee direccion, y sirve como base para la creacion y el control de planes de desarrollo
de empresas y de comercializacion. Esto se logra evaluando las fuerzas y debilidades de
la organizacion (lo que una organizacion puede y no puede hacer), ademas de las
oportunidades y amenazas (condiciones externas potenciales favorables o
desfavorables). (pags. 105-106)

OPORTUNIDADES

AMENAZA

- El porcentaje de individuos con problemas
de adicciones aumenta diariamente.

- El ambiente es de suma importancia para el
paciente y en esta zona que va a estar
ubicada es favorable para este tipo de
emprendimiento ya que abunda la

- Informacién disponible sobre adicciones y
como tratarlas.

- Centros Terapéuticos gratuitos por parte
del MSP y el Gobierno.

- Centros Terapéuticos clandestinos

- Criticas sociales negativas

ESTRATEGIAFO

ESTRATEGIAFA

FORTALEZAS

- Localizacion adecuada.

- Lugar e instalaciones adecuadas.

- Profesionales capacitados, con experiencia
para trabajar con adictos.

- Realizar talleres informativos para los
pobladores

- Trabajar adecuadamente con el paciente.

- Incentivar a los pacientes a mejorar con el
conocimiento de los profesionales
capacitados

- Eventos sociales donde las personas tengan
charlas donde se aborde los temas de mirar la|
adiccién como una deficiencia moral

ESTRATEGIADO

ESTRATEGIA DA

DEBILIDADES

-Familias que no consideran a la adiccion
como enfermedad

- Poca capacidad de acceso a créditos

- Salarios Bajos

- Poca Publicidad

- Informar a las familias porque la adiccién
se considera una enfermedad

- Adquirir inversionistas para una mayor
aportacion de capital

- Crear mas fuentes de informacion para dar
a conocer el servicio en todos los &mbitos
posibles.

- Manejar costos accesibles a través de
promociones, o becas hacia los pacientes en
caso de no contar con los recursos
necesarios

Figura 14: Anélisis FODA
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alizon Vinueza
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Anélisis:

Mediante el anélisis FODA se podra hacer la toma de decisiones para la mejora continua
y el crecimiento de la empresa. Las estrategias entre las fortalezas y oportunidades se
basan en un servicio personalizado e informacion adecuada con el paciente, entre las
fortalezas y amenazas se basa en la informacion a la familia y a la sociedad a través de
eventos sociales donde se aborde el tema de la adiccién. A pesar de que se cuenta con
poca publicidad, se considera crear mas fuentes de informacion con una estrategia de
publicidad méas amplia. Todas las decisiones y estrategias expuestas se iran realizando
de acuerdo a como las situaciones se vayan presentando, como en el caso de las
estrategias entre debilidades y amenazas en donde se establecen los costos para los

Servicios que se prestaran.
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CAPITULO I11

3. ESTUDIO DE MERCADO

Mediante la expresion de (Mufiiz Gonzélez, 2014), dice que:

Se puede definir como la recopilacién y el andlisis de informacidn, en lo que
respecta al mundo de la empresa y del mercado, realizados de forma sistemética o
expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del marketing estratégico y
operativo. (pag. 52)

3.1 Andlisis del consumidor

Segun se ha visto (Cardenas Antlnez, 2016), dice que; “El andlisis del
consumidor es una estrategia empleada por la mercadotecnia con la finalidad de conocer
todos aquellos elementos que influyen directa o indirectamente en la adquisicion de un

bien.” (pag. 10)
Objetivo del Estudio De Mercado

Conocer la oferta y demanda, asi como también la aceptacion que de los consumidores

que desean el servicio y conocer a qué precio estan dispuestos a obtenerlo.
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Objetivos Especificos del Estudio Del Mercado

Conocer a los consumidores y saber la preferencia del servicio que desean.
Analizar el entorno competitivo.

>

>

» Conocer la demanda del mercado.

> Conocer la situacion de la oferta actual del servicio.
>

Determinar los problemas de publicidad con relacion al servicio terapéutico.
Segmentacion De Mercado

Para (Llamas Arjona, 2009), hace mencidn que:

Es la division del mismo en grupos homogéneos a los que se les aplicara una
estrategia comercial diferenciada con el fin de satisfacer necesidades y deseos de los
individuos que forman los segmentos y con la finalidad de que la empresa alcance sus
objetivos. (pag. 30)

Mediante la siguiente segmentacion de mercado, se tiene como objetivo conocer a que
se dirige el servicio que ofrecera el Centro Terapéutico “El Viaje Continua” se desea
determinar necesidades, preferencia y nivel de consumo de la poblacién de estudio.

Tamafio del Universo 25,198
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Tabla 17: Segmentacion de Mercado

CARACTERISTICAS
GEOGRAFICAS

CARACTERISTICAS
DEMOGRAFICAS

CARACTERISTICAS
CONDUCTUALES

Provincia: Pichincha
Canté: Rumifahui
Parroquia: Alangasi
Localidad: Sin nombre
130

Género: Masculino
Poblacién: 25,198
Nacionalidad: indistinta
Nivel socio econémico: Bajo,
medio bajo, alto

- Combinacion adecuada del tipo
de ambiente.

- Intervenciones y servicios de
tratamiento

- Terapias personalizadas para
necesidades particulares de cada
individuo

- Lograr el éxito final regresando
para funcionar productivamente
en la familia, el trabajo y la
sociedad.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Alizon Vinueza

3.1.1. Determinacion de la Poblacion y Muestra

El presente proyecto se desarrollara en el sector sur oriental de la ciudad de

Quito, ubicada en el Valle de los Chillos, Alangasi.

3.1.1.01 Poblacién

Se refiere (Di Rienzo & Casanoves, 2008), a qué; Una poblacion es un conjunto

de elementos acotados en un tiempo y en un espacio determinados, con alguna

caracteristica comun observable o medible. (pag. 2)
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3.1.1.02 Tamafo del Universo

Tabla 18:; Tamarfio de Poblacion

UNIVERSO NO.
POBLACION DE QUITO 1,839,541
POBLACION DE LA PARROQUIA 25,198
POBLACION PEA 1,271

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Alizon Vinueza

3.1.1.03 Muestra

El autor (Di Rienzo & Casanoves, 2008), dice que; Se entiende por muestreo a

todo subconjunto de elementos de la poblacion. (pag. 2)

3.1.1.04 Formulacién de la Muestra

N.P.Q.Z2
n=
(N-1) E2+P.Q.Z2
Nomenclatura: n= Tamano de la muestra
N= Poblacion o universo

P= Posibilidad de éxito (50%)
Q= Posibilidad de Fracaso (50%)
E2=  Margen de error (5%)?

Z2=  Nivel de confianza (1.96)2
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3.1.1.05 Desarrollo de la muestra

25,198 * 0,50 *0,50*(1,96)>

(25,198-1) (0,05)° + (0,50*0,50)(1,96)?

24,200
63.95

n=

n= 378

3.1.2. Técnicas de la Obtencion de la Informacién
3.1.2.1 Entrevista

Dice (Valles Ruiz, 2012), que:

LA ENTREVISTA es el testimonio directo de un personaje, se concibe como la
forma inmediata y expedita de obtener las declaraciones de una persona sobre un tema
de interés social. En términos generales se concibe como un ejercicio objetivo de
didlogo, de encuentro, entre dos 0 mas personas, cuyo objetivo es obtener informacion
de una respecto de otra u otras. (pag. 6)

3.1.2.2 Cuestionario

Hace mencion (Grande Esteban & Abascal Fernandez, 2014), que; “Un cuestionario es
un conjunto articulado y coherente de preguntas para obtener informacion necesaria para

poder realizar la investigacion que la requiere.” (pag. 191)
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3.1.2.3 Observacion

Determina (Huaméan Valencia, 2005), que; “La observacion es un elemento
fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener

el mayor nimero de datos.” (pag. 13)
3.1.2.4 Test

Cabe agregar (Huamén Valencia, 2005), dice que:

Es una técnica derivada en la entrevista y la encuesta tiene objetivo lograr
informacion sobre rasgos definidos de personalidad, la conducta o determinados
comportamientos y caracteristicas individuales o colectivas de la persona (inteligencia,
interés, actitudes, aptitudes, rendimiento, memoria, manipulacién, etc.). (pag. 38)

3.1.2.5 Focus group

Para (Vertice, 2008), define que focus group es; “La investigacion con grupos
focales es un proceso formalizado de reunir un grupo pequefio de personas para una

discusion espontanea e interactiva de un tema.” (pag. 134)
3.1.2.6 Encuesta

Se entiende para (Alvira Martin, 2011), que:
La encuesta es un instrumento de captura de la informacion estructurado, lo que
puede influir en la informacion recogida y no puede/debe utilizarse mas que en

determinadas situaciones en las que la informacidn que se quiere capturar esta
estructurada en la poblacion objeto de estudio. (pag. 14)

Para el presente proyecto se utilizara la encuesta ya que, al ser una técnica cuantitativa,

se podré obtener una informacion mas clara lo que ayudara a tener un resultado
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proyectado a una determinada poblacidn, con las diferentes preguntas establecidas en la
encuesta se desea adquirir un analisis numérico y asi conocer con mejor determinacion

la factibilidad que se tendra.
3.1.2.7 Modelo de la Encuesta
Buenos dias,

Yo, Alizon Denisse Vinueza Vinueza estudiante del ITSCO me encuentro realizando
esta encuesta, para determinar la demanda y oferta del proyecto relacionado a la
implementacién de un Centro Terapéutico de Rehabilitacion para personas que tienen
problemas de adiccion con alcohol y/o drogas que estoy desarrollando para la obtencién

del titulo de tecn6logo en administracion bancaria y financiera.

Datos Generales:

Geénero: M... F... EDAD.......
Actividad Economica: Sl...... NO......

PREGUNTAS:

1.- Esta de acuerdo con la implementacion de un Centro de Rehabilitacion en Alangasi?

Sl |:| NO|:|

2.- ¢Conoce algun Centro de Rehabilitacion?

Sl |:| NO|:|
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3.- (Conoce usted algin familiar que tenga problemas con el alcohol o las drogas?
si[ ] No[ ]
4.- ;Con qué frecuencia su familiar consume?
ALCOHOL DROGAS
Diario ] Diario [ ]
Semanal [ ] Semanal [ ]
[ ]

Mensual |:| Mensual

5.- (Actualmente se encuentra bajo tratamiento profesional?

si[] No[]
6.- ¢Considera usted que los Centros de Rehabilitacion brindan la ayuda esperada para

una rehabilitacion completa?

si[J no[]
7.- ¢Estaria dispuesto a internar en un “Centro de Rehabilitacion” manejado por

profesionales que le garanticen la recuperacion?

Sl |:| NO|:|
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8.- {Qué espera usted de un Centro de Rehabilitacion?
Servicio Personalizado [ |
Profesional Capacitado [ |
Precio []
Calidad de Servicio [ ]

9.- ¢Usted estaria dispuesto a cancelar $600 d6lares mensuales por un servicio de

Rehabilitacion garantizado con un trato humano?

SI[] No[]
10.- ¢ Cudl seria el mejor medio de publicidad para dar a conocer el Centro de

Rehabilitacion?
Informacion al Publico |:|
Tripticos

Redes Sociales

] U O

Emisoras de Radio
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3.1.3. Analisis de la Informacion

Los autores (Trespalacios Gutiérrez, Bello Acebrdn, & Vazquez Casielles, 2009), dice que:

Consiste en reducir y transformar los datos iniciales, masivos y de dificil
interpretacion, de modo que se puedan extraer de ellos resultados que aumenten el
conocimiento y permitan contrastar las hip6tesis planteadas en la investigacion, a su vez
derivadas de los de los objetivos propuestos. (pag. 162)

DATOS GENERALES

Género:

Tabla 19: Género

Detalle Frecuencia Porcentaje Géne ro
Masculino 196 52%
= MASCULINO
48%
Femenino 179 48% ’ 52% FEMENINO
~
Total 375 100%

Figura 15: Género

L . Fuente: Investigacion Propia
Fuente: Investigacion Propia Elaborado: Alizon Vinueza
Elaborado: Alizon Vinueza

Anélisis:
El tamafio de la muestra fue de 378 encuestados, los cuales 196 fueron del género
masculino y 179 del género femenino, en este caso existe 48% en el género masculino,

mientras que en el género femenino con un 52% fue quien tuvo mas apertura para

responder la presente encuesta.
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Edades:
Tabla 20: Edades
Edades Frecuencia Porcentaje

20 - 29 afios 207 55%
30 - 39 afios 109 29%
40 - 49 afios 39 10%
50 - 65 afios 23 6%

Total 378 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Alizon Vinueza

Anadlisis:

De acuerdo a la poblacion encuestada se encontrd que el 55% tenia entre 20 a 29 afos,

EDADES
109% 6% m 20 - 29 afos
m 30 - 39 afios
29% 40 - 49 afios
50 - 65 afios

Figura 16: Edades
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Alizon Vinueza

seguido de un 29% de 30 a 39 afios, con un 10% siendo mayores de 40 a 49 afios y el

6%restante en un rango de 50 a 65 afos.

Actividad Econdmica:

Tabla 21: Actividad Econdémica

Detalle Frecuencia  Porcentaje
Si 273 72%
No 105 28%

Total 378 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Alizon Vinueza

Analisis:

Actividad Econémica

u S|
NO

28%

2%

Figura 17: Actividad Econémica
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Alizon Vinueza

Los datos muestran que el 72% de las personas encuestadas son aquellas que se

encuentran con una actividad econémica, ya sea de manera independiente como
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dependiente a una empresa publica o privada, mientras que el 28% no dispone de una

actividad econdmica.

Preguntas:

1.- Estéa de acuerdo con la implementacion de un Centro de Rehabilitacion en Alangasi?

Tabla 22: Pregunta N°1

Detalle Aceptacion  Porcentaje

Si 317 84%
No 61 16%
Total 370 100%

1.- Esté de acuerdo con la
implementacion de un Centro
de Rehabilitacién en Alangasi?

u S|
NO

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Alizon Vinueza

Analisis:

Figura 18: Pregunta N° 1
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Alizon Vinueza

El siguiente figura muestra que el 84% de los pobladores de Alangasi estan de acuerdo

con la apertura de un Centro de Rehabilitacion, esto corresponde a las 317 que dieron un

“SI” como respuesta, por otro lado, el 16% correspondiente a los 61 pobladores dieron

una su respuesta con un “NO”.
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2.- (Conoce algun Centro de Rehabilitacion?

Tabla 23: Pregunta N° 2

Detalle Frecuencia  Porcentaje
Si 317 53%
No 61 47%

Total 370 100%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Alizon Vinueza

Analisis:

2.- ¢Conoce algun Centro de

Rehabilitacion?

m S|
47%
/ NO

.\:‘f

Figura 19: Pregunta N° 2
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Alizon Vinueza

La figura proporciona un indice mayor de 53% afirmando el conocimiento de centros de

rehabilitacidn, en comparacion de un 47% de la muestra que desconoce la existencia de

los mismos; en cuanto a la asesoria de los protocolos y procesos terapéuticos de

intervencion que se realizan con los pacientes.
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3.- (Conoce usted algun familiar que tenga problemas con el alcohol o las drogas?

Tabla 24: Pregunta N° 3

. . 3.- ¢Conoce usted alguin
Detalle Frecuencia Porcentaje familiar que tenga problemas
con el alcohol o las drogas?

Si 267 71%
| Si
No 111 29%
No
Total 370 100%

Figura 20: Pregunta N° 3
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Alizon Vinueza

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Alizon Vinueza

Anélisis:
La muestra sefiala un puntaje menor de 21% ante el cuestionamiento de conocer a un
familiar en situacion de consumo, contrapuesto al 79 % personas encuestadas que afirma

conocer o estar relacionado filialmente con un drogodependiente.
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4.- ;Con qué frecuencia su familiar consume?

Tabla 25: Pregunta N°4 (Alcohol)

ALCOHOL
Detalle  Frecuencia  Porcentaje AICOhOI
iari 0 20%
Diario 71 34% 0 34% = Diario
Semanal 95 46%
W Semanal
Mensual 41 20%
TOTAL 207 100% 6% Mensual
Fuente: Investigacién propia Figura 21: Alcohol
Elaborado: Alizon Vinueza Fuente: Investigacién propia

Elaborado: Alizon Vinueza

Tabla 26: Pregunta N°4 (Drogas)
DROGAS Drogas

Detalle  Frecuencia  Porcentaje

23%

42%

Diario 71 42% H Diario
Semanal 60 35% B Semanal
Mensual 40 23% Mensual
TOTAL 171 100%

Fuente: Investigacion propia Figura 22: Drogas
Elaborado: Alizon Vinueza Fuente: Investigacién propia

Elaborado: Alizon Vinueza
Analisis:

En el levantamiento de la informacidn predomina el 46% de consumo semanal de
alcohol, seguido del 20% mensual y diario en relacién a la tolerancia de bebidas con
contenido alcohdlico. Correspondiente al consumo de sustancias psicotrépicas
observamos un 40% de consumidores que lo realiza de forma diaria, ante un grupo de
consumidores que lo practican semanalmente en un 35% y finalmente en menor

incidencia con un 23%.
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5.- ¢Actualmente se encuentra bajo tratamiento profesional?

Tabla 27: Pregunta N° 5

5.- ¢ Actualmente se encuentra
bajo tratamiento profesional?

| - =S|
No 280 74%
0 \ 74% ‘ No

Detalle  Frecuencia Porcentaje

SI 98 26%

Total 378 100%
Fuente: Investigacién propia Figura 23: Pregunta N° 5
Elaborado: Alizon Vinueza Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Alizon Vinueza
Analisis:

La recoleccion de datos arroja cifras de un 26% de las personas en situacion de consumo
que reciben algun tipo de tratamiento técnico-profesional que mejore su condicion y
estilo de vida; a diferencia del 74% que no ha accedido a un proceso especializado de

desintoxicacion.
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6.- ¢(Considera usted que los Centros de Rehabilitacion brindan la ayuda esperada para

una rehabilitacion completa?

Tabla 28: Pregunta N° 6

. . 6.- ¢ Considera usted que los
Detalle Frecuencia Porcentaje Centros de Rehabilitacion brindan
la ayuda esperada para una
rehabilitacion completa?
Si 221 58%
No 157 42% 42% =S|
No
Total 378 100%
Figura 24: Pregunta N° 6
Fuente: Investigacién propia Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Alizon Vinueza Elaborado: Alizon Vinueza
Analisis:

La encuesta como insumo de andlisis estadistico refiere un 58% de personas que validan
el trabajo dentro de los centros de rehabilitacion como objetivo y de real ayuda; en
cambio un 42% asegura que los procesos llevados a cabo no ofrecen un cambio puntual

en las personas dependientes.
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7.- ¢Estaria dispuesto a internar en un “Centro de Rehabilitacion” manejado por

profesionales que le garanticen la recuperacion?

Tabla 29: Pregunta N° 7

7.- ¢ Estaria dispuesto a internar en
un “Centro de Rehabilitacion”

Detalle Frecuencia Porcentaje manejado por profesionales que le
garanticen la recuperacion?
SI 319 84%
NO 59 16% \ ms
NO

16%
TOTAL 378 100% V

Figura 25: Pregunta N° 7

Fuente: Investigacién propia Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Alizon Vinueza Elaborado: Alizon Vinueza
Analisis:

En la indagacion y recopilacion de la informacion se determina que el 84% de los
encuestados estarian dispuestos a acceder a los servicios de los centros de rehabilitacién
en tanto se garantice una mejoria progresiva o total de sus familiares, el restante 16% no
tendria como opcion el internamiento a los centros de rehabilitacion objetando su

ineficiencia y condiciones de hacinamiento.
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8.- (Qué espera usted de un Centro de Rehabilitacion?

Tabla 30: Preguntqa N° 8

Detalle Frecuencia  Porcentaje 8.- ¢Queé espera usted de un
Centro de Rehabilitaciéon?
Sewlqlo 70 19%
Personalizado = Servicio
Profesional 19% Personalizado
. 164 43% 0
CapaC|tadO m Profesional
Capacitado
Precio 60 16%
Precio
Calidad de 84 229% _
Servicio Calidad de
Servicio
TOTAL 378 100%
Fuente: Investigacién propia Figura 26: Pregunta N° 8
Elaborado: Alizon Vinueza Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Alizon Vinueza
Analisis:

Los planteamientos relacionados a las expectativas al momento de elegir un centro de
rehabilitacidn priorizan la capacitacion del personal con un 43%, seguido de la calidad
de servicio en un 22%, posterior a ello con el 19% en el servicio personalizado que
ofrezca el centro de rehabilitacion finalmente el precio o costos generados durante el

corto o extendido tiempo de permanencia en dichos centros.
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9.- ¢ Usted estaria dispuesto a cancelar $600 d6lares mensuales por un servicio de

Rehabilitacion garantizado con un trato humano?

Tabla 31: Pregunta N° 9

Detalle  Frecuencia  Porcentaje

SI 229 61%
NO 149 39%
TOTAL 378 100%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Alizon Vinueza

Andlisis:

9.- ¢ Usted estaria dispuesto a
cancelar $600 do6lares mensuales por
un servicio de Rehabilitacion
garantizado con un trato humano?

39%

v,

mS| = NO

61%

Figura 27: Pregunta N° 9
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Alizon Vinueza

En el abordaje de los encuestados se determina que el 61% coincide en estar dispuesto a

subvencionar el costo de $600 ddlares por un servicio de rehabilitacion que garantice la

recuperacion del paciente por otro lado el 39% de la muestra considera que el costo no

es apropiado.
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10.- ¢ Cuél seria el mejor medio de publicidad para dar a conocer el Centro de

Rehabilitacion?

Tabla 32: Pregunta N° 10

10.- ¢ Cuél seria el mejor medio de

Detalle Frecuencia Porcentaje publicidad para dar a conocer el
Centro de Rehabilitacion?

InformgC|on 128 34%
al Publico -
® Informacion al
L Pablico
Tripticos 42 11%
m Tripticos
Redes 176 47%
Sociales
] Redes Social
Emisoras de 3 8% edes sociaies
Radio
Emisoras de
TOTAL 378 100% Radio
Figura 28: Pregunta N° 10
Fuente: Investigacién propia Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Alizon Vinueza Elaborado: Alizon Vinueza
Analisis:

Se ha considerado a través de la toma de datos que el medio de difusién agil son las

redes sociales con el 47% de respuestas otorgadas por la muestra, secundando en la tabla
el 34% con informacién publico; la tercera opcidn serian los tripticos como medio fisico
de lectura con un 11%; dejando en Gltima opcion de esta encuesta situada a las emisoras

de radio como medios efectivos de informacion de los centros de rehabilitacion.
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3.2. Oferta

Para (Baca Urbina, 2013) la oferta; “Es la cantidad de bienes o servicios que un

cierto nimero de gerentes (productores) estan dispuesto a poner a disposicién del

mercado a un precio determinado. (pag. 43)

3.2.01 Oferta Histérica

De acuerdo con (Flores Laime, 2012), dice que la oferta histérica es;

“Determinar los recursos fisicos y humanos disponibles en cada establecimiento o

unidad productiva.” (pag. 31)

LISTA DEESTABLECIMIENTOS DE SALUD QUE PRESTAN SERVICIOS DE TRATAMIENTO A PERSONAS CON CONSUMO PROBLEMATICO DEALCOHOL Y OTRAS
DROGAS (ESTAD) CON PERMISO DE FUNCIONAMIENTO VIGENTE

NO MBRE DEL FECHA DE FECHA DE
ITEM ESTABLEC IMIENTO PROVINCIA CANTON CIUDAD DIRECCION NUMERO DEPF EMISION CADUCIDAD
1 CENTRO PARA ADICCIONES uITO uITo CALLE PRINCIPAL N38 355763 2211212015 2211212016
DANDO UNA MANO CADUM S.C.C Q Q PASAJE SIN NOMBRE
COMUNIDAD TERAPEUTICA SIMON BOLIVAR OE2-182
2 CLARIDAD QUITO QUITO MANUEL ROMERO 355801 22/12/2015 22/12/2016
SEXTA TRANSVERSAL Y
3 CASADE LA NINEZ 2 QUITO QUITO  BENJAMIN CARRION NRO 354858 09/12/2015 09/12/2016
11-129
MISION DESAFIO JUVENIL DEL RAFAEL CALVACHE N9-222
4 ECUADOR QUITO QUITO LEONIDAS PUEBLA 355097 18/12/2015 18/12/2016
COMTEAVI COMUNIDAD
5 TERAPEUTICA APRENDER A QUITO QUITO OCTAVA TRANSVERSAL E9- 355085 18/12/2015 18/12/2016
99 AV. ILALO
VIVIR SA.
SAN JUAN LOMA 20
6 FUNDACION DEJANDO HUELLA QUITO QUITO GASPAR DE VILLARROEL 355792 22/12/2015 22/12/2016
CENTRO PARA ADICCIONES PRINCIPAL 38 y PASAJE SIN
7 I;él\(l:DO UNA MANO CADUM PICHINCHA QUITO QUITO NOMBRE EN PROCESO 12/12/2016 12/12/2017
MISION DESAFIO JUVENIL DEL AV. RAFAEL CALVACHE N9-
8 ECUADOR QuUITO QuITO 222 Y LEONIDASPUEBLA MSP-2016-Z09- 0005687  21/11/2016 21/11/2017
UNIDAD PATRONATO SEXTA TRANSVERSAL N1i1
9  MUNICIPAL SAN JOSE-CASA DE QuUITO QuITO " MSP-2016-709- 0005231  04/10/2016 04/10/2017
- 129 y BENJAMIN
LA NINEZ 2
VAE VOLVER A EMPEZAR AV SAN JOSE OE2-203 y DE
10 SOCIEDAD ANONIMA QuITO QuITO LOS CEREZOS MSP-2016-209- 0003259  14/10/2016 14/10/2017
11 VAE VOLVER A EMPEZAR UITO uITO AV SAN JOSE OE2-203y DE MSP-2016-Z09- 0003259  14/10/2016 14/10/2017
SOCIEDAD ANONIMA C C LOS CEREZOS e
INSTITUTO PSIQUIATRICO AN ECEORROMA
12 SAGRADO CORAQZON QuITO QUITO GALARZASNY ANTIGUO SISTEMA 16/09/2016 16/09/2017
SECUNDARIA
COMTEAVI COMUNIDAD OCTAVA TRANSVERSAL
13 TERAPEUTICA APRENDER A QUITO QUITO MSP-2017-Z09- 0011306 ~ 03/01/2017 03/01/2018
290y AV. C. ILALO
VIVIR SA
Figura 29: Listado de Centros de Rehabilitacion

Fuente: Ministerio de Salud Publica

Elaborado: Alizon Vinueza
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3.2.02. Oferta Actual

Plantea (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008), que; “La oferta actual del producto
evaluado por el proyecto puede enfrentar cambios una vez que el producto se haya

insertado en el mercado.” (pag. 58)

3.2.02.01 Calculo De La Oferta Actual

Tabla 33: Oferta Actual

Oferta Actual
Aceptacion de la
competencia (%)

2017 10.867 0,7400 8.041

Afo  Demanda proyectada Oferta actual

Fuente: Encuesta
Elaborado: Alizon Vinueza

Analisis:
La oferta actual se estima mediante la demanda que se haya proyectado al presente afio

con el porcentaje de la aceptacion de la competencia, el fin que se busca es obtener la

disposicion del mercado.
3.2.03 Oferta Proyectada

Hace mencién (Miranda Miranda, 2013), que:

Para el andlisis de la oferta se siguen las mismas pautas de manejo de la
informacion estadisticas anotadas para la demanda, dado que se realiza el estudio
histérico, actual y futuro con el propésito de verificar la cantidad de bienes y servicios
gue se han ofrecido y se estan ofreciendo, y la cantidad que se ofreceran, asi como las
circunstancias de precio y calidad en que se realiza dicha oferta. Esto supone la
identificacion y seleccién de fuentes secundarias y primarias adecuadas que le den
confiabilidad al estudio. (pag. 102)
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Tabla 34: Oferta Proyectada

Proyeccion de la Oferta

Demanda Aceptacion de la

i Proyectada Competencia (%) el [Py R
2018 11.052 0,7400 8.178
2019 11.228 0,7400 8.309
2020 11.408 0,7400 8.442
2021 11.579 0,7400 8.569
2022 11.741 0,7400 8.689

Fuente: Encuesta
Elaborado: Alizon Vinueza

Analisis:
La oferta proyectada nos brinda informacion de la cantidad determinada de un bien o un

servicio dado en el transcurso de los afios del 2018 al 2022. Con los siguientes datos se

permitird identificar que la situacién conveniente en el mercado.
3.3 Demanda

Para (Baca Urbina, 2013), se entiende por “Demanda a la cantidad de bienes y
servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccién de una necesidad

especifica a un precio determinado”. (pag. 46)
3.3.01 Demanda Historica

En efecto (Miranda Miranda, 2013), agrega que; “La confiabilidad y pertinencia
de la informacidn capturada permitira el estudio y anélisis de la evolucidn histérica de la

demanda y sera garante de los resultados que se obtengan de su proyeccion.” (pag. 98)

APORTAR AL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO TERAPEUTICO DEDICADO AL TRATAMIENTO
DE ADICCIONES A SUSTANCIAS PSICOTROPICAS SUR ORIENTAL DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017



- . Bancariay
AdministracionYLs Financiera -

Cordillera

3.3.02 Demanda Actual

En la opinién de (Ortegdn, Pacheco, & Roura, 2005), dice que: “La demanda
actual es la cuantia de bien o servicio que la poblacion consumiria en el momento del

analisis. Esto es, la cantidad de personas por un factor de consumo.” (pag. 39)

3.3.02.01 Calculo de la Demanda Actual

Tabla 35: Calculo Demanda Actual

Demanda Actual

Tasa de Crecimiento

Poblacional Demanda Actual

Afo Demanda

2017 10.867 1 10.867

Fuente: Encuesta
Elaborado: Alizon Vinueza

Analisis:
La demanda actual precisara el namero de consumidores que existen a través de la
cantidad de habitantes que haya en el sector donde se establecera el negocio.

3.3.03 Demanda Proyectada

Citando a (Santos Santos, 2008), expresa que: “El analisis de la demanda
pretende cuantificar el volumen de bienes o servicios que el consumidor podria adquirir

de la produccion del proyecto.” (pag. 40)

APORTAR AL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO TERAPEUTICO DEDICADO AL TRATAMIENTO
DE ADICCIONES A SUSTANCIAS PSICOTROPICAS SUR ORIENTAL DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017



o . Bancariay
Administraciont- Financiera

TECNOLOGICO SUPERIOR Cordillera

78

Tabla 36: Demanda Proyectada

Proyeccion de la Demanda

Tasa de Crecimiento

Afio Demanda Poblacional Demanda Proyectada
2018 10,867 1.016 11,041
2019 11,041 1.016 11,217
2020 11,217 1.016 11,397
2021 11,397 1.015 11,568
2022 11,568 1.014 11,730

Fuente: Encuesta
Elaborado: Alizon Vinueza

Anélisis:
La demanda proyectada se ha calculado a traves de la poblacion que esta dispuesta a

adquirir el servicio entre los afios 2018 al 2022, también tiene como fin conocer las

preferencias y exigencias del consumidor.
3.4 Balance Oferta-Demanda

3.4.01 Balance Actual

Tabla 37: Balance Actual

Calculo Demanda Insatisfecha

Afio Demanda Oferta provectada Demanda insatisfecha
proyectada proy (DP-OP)
2017 10.867 8.041 2.825

Fuente: Encuesta
Elaborado: Alizon Vinueza
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3.4.02 Balance Proyectado

Tabla 38: Balance Proyectado

Calculo Demanda Insatisfecha

Afio Demanda Oferta Demanda Insatisfecha
proyectada Proyectada (DP-OP)
2018 11,041 8,170 2,871
2019 11,217 8,301 2,917
2020 11,397 8,434 2,963
2021 11,568 8,560 3,008
2022 11,730 8,680 3,050
Fuente: Encuesta
Elaborado: Alizon Vinueza
Analisis:

A través de la informacidn estadistica que fue proporciona por la encuesta se puede

delimitar la cantidad que fue aceptada y rechazada por los consumidores con el servicio

gue se desea implementar en el sector de Alangasi. El balance establecera la demanda

insatisfecha, la que es igual a la demanda proyectada.

APORTAR AL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO TERAPEUTICO DEDICADO AL TRATAMIENTO

DE ADICCIONES A SUSTANCIAS PSICOTROPICAS SUR ORIENTAL DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO 2017



.. .. gfBancariay
Administraciont- Financiera

TECNOLOGICO SUPERIOR Cordillera

80

CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

Argumenta ( Friend & Zehle, 2008), que; “A través del Estudio Técnico disefia
la funcion de produccién 6ptima que mejor utiliza los recursos disponibles para obtener

el producto deseado, sea éste un bien 0 un servicio.” (pag. 25)
4.1 Tamano Del Proyecto

Indica (Baca Urbina, 2013), que:

El tamafio de un proyecto es la capacidad instalada, y se expresa en unidades de
produccidn por afio. Se debe realizar el anélisis del tamafio del proyecto en funcion a la
demanda, de los recursos tecnol6gicos, materia prima y mano de obra, financiamiento y
costos de produccion. (pag. 92)

4.1.01 Capacidad Instalada

Como dice (Vargas Sanchez, 2006), que: “Capacidad instalada es el conjunto de
recursos productivos de que dispone la empresa y que pueden ser utilizados para
producir. Estos recursos pueden ser naturales, instalaciones, lineas de produccion de la

misma o diferente tecnologia, conocimientos, permisos, licencias, etc.” (pag. 657)
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Tabla 39: Capacidad Instalada

CAPACIDAD INSTALADA

TRABAJADORES 3
CAPACIDAD DE PRODUCCION SEMESTRAL 16
CAPACIDAD DE PRODUCCION ANUAL 32

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Alizon Vinueza

Analisis:

Mediante la capacidad instalada se contara con tres trabajadores de planta, quien son los
gue se manejaran con horarios rotativos para el cuidado de los pacientes, la capacidad de
produccion es de 16 pacientes por seis meses, en el afio se tendrd una produccion anual

de 32 pacientes. Cabe indicar que, aunque el servicio anual sea relativamente bajo, los

ingresos son de manera mensual por cada paciente.

4.1.02 Capacidad Optima
Como expresa (Luna Gonzélez, 2016), da a conocer que:

La capacidad 6ptima de produccion es tomar en cuenta la capacidad de los
equipos y maguinaria disponibles en el mercado y con base a esto analizar las ventajas y
desventajas de laborar cierto nimero de turno de trabajo y horas extraordinarias. (pag.
135)

Anélisis:
La capacidad optima se establecera por el nUmero de trabajadores que se tendra en el

centro terapéutico asi mismo como el ingreso mensual que se obtendra a través de

proporcionar el servicio a 16 pacientes de manera semestral.
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4.2 Localizacion

Para (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008), dice que:

La localizacion adecuada de la empresa que se crearia con la aprobacion
del proyecto puede determinar el éxito o fracaso de un negocio. Por ello, la
decision acerca de dénde ubicar el proyecto obedecera no sélo a criterios
econdmicos, sino también a criterios estratégicos, institucionales e, incluso, de
preferencias emocionales. Con todos ellos, sin embargo, se busca determinar
aquella localizacion que maximice la rentabilidad del proyecto. (Sapag Chain &
Sapag Chain, 2008)

4.2.01 Macro Localizacion

El autor (Puentes Montafiez, 2011), menciona que:

Es el andlisis orientado a determinar la region o zona en donde se ubicara el
proyecto dentro de una gama de alternativas que pueden darse en un contexto
internacional, nacional, regional, local o de barrio; en si, la macro localizacién permite
definir el sitio geografico en donde se estima conveniente ubicar el proyecto. (pag. 71)

Tabla 40: Macro localizacién

MACRO LOCALIZACION

Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Canton Quito
Parroquia Alangasi
Sector Sin nombre 130

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Alizon Vinueza
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Figura 30: Distrito Metropolitano de Quito
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Alizon Vinueza

4.2.02 Micro Localizacion

También hace mencién (Puentes Montafiez, 2011), qué; “Es el andlisis orientado
a decidir en forma puntual en sitio exacto de ubicacion del proyecto en una macro

localizacion o zona predeterminada.” (pag. 71)
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Figura 31: Alangasi
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Alizon Vinueza
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4.2.03 Localizacion Optima

Para (Valubuena Alvarez, 2000), dice qué:

La eleccidn de la ubicacion 6ptima para un proyecto es una tarea de gran
complejidad debido a la gran cantidad de factores que influyen, aunado a que es
practicamente imposible encontrar un lugar que cumpla estrictamente con todas las
cualidades requeridas; asi, para la determinacion de una localizacién optima, hay que
tomar en cuenta ademas de todos los factores ya mencionados el buen juicio y la
experiencia del evaluador o consultor encargado de esta tarea. (pag. 254)

Tabla 41: Localizacion Optima

Localizacion Optima

IO Ponderacion Merced Pintag Merced Conocoto
Relevantes
Calif.  Total Calif. Total Calif.  Total Calif  Total
DIEEEEN IR 0,30 6 180 5 150 4 120 6 180
de Terreno
Accesibilidad 0,25 8 2,00 4 1,00 3 0,75 8 1,20
Costos de 0,15 8 1,20 3 0,45 3 0,45 8 0,45
Arriendo
Servicios 0,05 7 03 4 020 5 025 7 035
Basicos
L2 ol 0,10 8 080 10 1,00 8 0,80 8 0,80
Transporte
Competencia 0,05 0 0,00 1 0,05 1 0,05 4 0,80
Total 0,90 6,15 4,15 3,45 4,60

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Alizon Vinueza
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Anélisis:

Segun el cuadro anterior, se determin6 mediante la matriz de ponderacion cualitativo
por puntos, que la localizacion ptima para el funcionamiento del Centro de
Terapéutico, es el sector de Alangasi, de acuerdo a la mayor puntuacion ponderada
(6.15), considerando factores como la disponibilidad de terreno, accesibilidad, costos de
arriendo, servicios basicos, lineas de transporte, competencia que permitan dar

facilidades para la implementacion de un Centro Terapéutico.
4.3 Ingenieria del Producto

Dice (Santos Santos, 2008), que:

El estudio de factibilidad se basara en la documentacion técnica del proyecto
elaborado a nivel de Ingenieria Béasica, equivalente al proyecto técnico.
El establecimiento de relaciones contractuales para los trabajos de proyectos,
construcciones y suministros es un factor determinante para el logro de la eficiencia del
proceso inversionista que se analiza.
A partir de ello se podra establecer una adecuada estrategia de contratacion, precisando
los posibles suministradores nacionales y extranjeros, asi como la entidad constructora.
Con la determinacién del alcance del proyecto se requiere exponer las caracteristicas
operacionales y técnicas fundamentales de su base productiva, determinandose los
procesos tecnoldgicos requeridos, el tipo y la cantidad de equipos y maquinarias, asi
como los tipos de cimentaciones, estructuras y obras de ingenieria civil previstas.
A su vez se determinara el costo de la tecnologia y del equipamiento necesario sobre la
base de la capacidad de la planta y de las obras a realizar. (pag. 52)

4.3.01 Definicion del Producto o Servicio

Tal como (Parkin & Loria, 2016), sefiala que:

Son todos aquellos objetos que se valoran y se producen para satisfacer las
necesidades de la gente. Los bienes son objetos fisicos, por ejemplo, pelotas de golf. Los
servicios son tareas realizadas por la gente, por ejemplo, un corte de cabello. (péag. 3)
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4.3.02 Distribucion de La Planta

Tabla 42: Distribucion de Planta

Areas Medidas Totales
Area Administrativa 3mx5m 15m?
Recepcion 3mx 3m Imz
Bafio Administrativo 1,44m x 1,44m 2,07m?
Area Médica (2) 7mx 5m 35m2
Dormitorio incluido bafio de Coordinador 6m x 2m 12m?
Sala de Terapia con bafio incluido 10m x 12m 120m?
Dormitorios de Pacientes con Bafio incluido (6) 16m x 6 96m?
Cocina 7mx5m 35m?
Comedor 7mx 6m 42m?
Lavanderia 5m x 4m 20m?
Bodega 8m x8m 64m?
Parqueadero (4) 12,53m x 4 62,65m?
Areas Recreacionales (3) 30mx 3 90m?
Areas Verdes 15m x 15m 225m?2
TOTALES 802,72m?2

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Alizon Vinueza

4.3.02.01 Cddigo de cercania

Cuadro 1 Cadigo de cercania
Cadigo de cercania

Por procesos

Por gestion administrativa

Necesidad

Ruido

Higiene

Seguridad

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Alizon Vinueza
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4.3.02.02 Razones de cercanias

Cuadro 2 Razones de cercanias
Razones de cercanias
Absolutamente Necesario Que Este Cerca
Especialmente Necesario Que Este Cerca
Importante Que Este Cerca
Cercania Ordinaria

Cercania Indiferente
Cercania Indeseable

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Alizon Vinueza

X|C|lO|—|m|>

4.3.02.03 Matriz Triangular

AREA ADMINISTRATIVA

RECEPCION

ARFA MEDICA

DORMITORIOS

SALA DE TERAFIA

COCINA

COMEDOR

LAVANDERIA

BODEGA

PARQUEADERO

ARFAS RECREACIONALES

BANOS

Figura 32: Matriz Triangular
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Alizon Vinueza
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Figura 33: Distribucién de Planta
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Alizon Vinueza

Tabulacion de la Matriz Triangular

Area Administrativa:

La longitud de esta area sera 15m?, este espacio es donde se realizara la toma de
decisiones para beneficios del Centro Terapéutico, asi mismo es donde se establecera

contacto con los familiares del paciente.

ES
13 SM
03,6 U6 X3,6
3M

Figura 34: Area Administrativa
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Alizon Vinueza
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Recepcién:

Este espacio tendrd una medida de 9m2, en funcion para que los familiares del paciente
puedan dejar comunicaciones y las cosas necesarias que han sido pedidos. También nos

servira para que el familiar espere hasta ser atendido.

A E15
0
‘k @DQ
RECEPCION 3M
PN
o~ 'I
03  UL6 X3

3M
Figura 35: Recepcion
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Alizon Vinueza

Area Médica incluida Bafio:

La longitud de esta area es de 35m? en este se distribuira el médico general, psicélogo y

psiquiatra, quienes llevaran una ficha por cada paciente.

M

03 U X4,5

™
Figura 36: Area Médica incluida Bafio
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Alizon Vinueza
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Dormitorios:

El espacio que se determina para los dormitorios es de 108m?, el dormitorio del
coordinador es de 12m?y el de los pacientes es de 96m?, los dormitorios tienen incluido

bafio en cada habitacion.

A5 EL5
3M
13 e
ELFd s
03 uy *H
22M

Figura 37: Dormitorios
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Alizon Vinueza

Sala de Terapia:

La longitud para esta area sera de 120m?, ser4 utilizada para que los pacientes reciban la

terapia a través del Vivencial a cargo.

A I

0000000000

12M

04 Ul,6 X4

10M
Figura 38: Sala de Terapia
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Alizon Vinueza
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Cocina:

La longitud para esta area ser4 35m?, la cual tendré la funcién para la preparacién de los

alimentos de los internos y el personal a cargo.

M

03 U6 X3,5

™
Figura 39: Cocina
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Alizon Vinueza

Comedor:

La longitud para esta area ser4 42m?, esta area sera utilizada para que se sirvan los

alimentos en los horarios establecidos por el Centro Terapéutico.

03 U6 X3

™
Figura 40: Comedor
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Alizon Vinueza
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Lavanderia:

La longitud para esta area serd 20m?, aqui se realizara la instalacion de la lavadora y

secadora para que los pacientes pueden ocuparlas segun su necesidad.

A E

4M

oo
IS

03 U5
5M
Figura 41: Lavanderia
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Alizon Vinueza

Bodega:

La longitud para esta area serd 64m?, este espacio sera utilizado para el almacenamiento

de alimentos y de Utiles de aseo.

8M

05 U X6

8M
Figura 42: Bodega
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Alizon Vinueza
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Parqueadero:

La longitud para esta area sera 62,65m?, las areas disponibles para parqueadero son para
cuatro vehiculos, estos podran ser utilizados ya sea por los trabajadores o familiares de

los pacientes.

12,53M
Figura 43: Parqueadero
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Alizon Vinueza

Areas recreacionales:

La longitud para esta area sera 90m?, este espacio seré establecido por canchas de futbol,

basquet y voley, las cuales se utilizaran por los pacientes segun las actividades que

deseen hacer.

C/U

X 56
B X

30M
Figura 44: Areas Recreacionales
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Alizon Vinueza

APORTAR AL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO TERAPEUTICO DEDICADO AL TRATAMIENTO
DE ADICCIONES A SUSTANCIAS PSICOTROPICAS SUR ORIENTAL DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017



o . Bancariay
Administraciont- Financiera

TECNOLOGICO SUPERIOR Cordillera

94

Banos:

La longitud para esta area sera 2,07m?, los servicios sanitarios estan incluidos en cada

area de la distribucién de la planta.

Loy
15 1,44M
05 U51' X5
1,44M

Figura 45: Bafios
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Alizon Vinueza

4.3.03 Proceso Productivo

Teniendo en cuenta a (Alegre Elera, 2003), menciona que; “El proceso
productivo es el conjunto de operaciones unitarias que permite transformar los insumos

en bienes acabados mediante una tecnologia dada” (pag. 198).
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INFORMACIONDE
TRATAMIENTO

v

COSTO DEL
TRATAMIENTO

v

DESENTOXICACION

EERCICIO
ASEQ PERSONAL
DESAYUNO

— o ACEPTACION

VISITA DE TERAPIA GRUPAL
TRABAJADORA (EXPOSICICN DE
SOCIAL PROGRAMA DE
7 RECUPERACION)
FECHA DE INGRESO V] ]
DEL PACENTE TERAPIA INDIVIDUA
CON PSICOLOGIO DINAMICA TERAPIA TERAPIA
| 1L \UERZO— 50— — ¥ (FRONTACION
v PSIQUATRA ALMUERZOF=¥ DESCANSO™¥ ¢ nep o CUPACIONAL| ™| FAMLIAR NO=—P/  CONFRONTACION
EVALUACIONDE TERAPEUTA
MEDICO GENERAL, [—
PSICOLO,IQUIRA

CONFORNTANCION Y
RENCUENTRO

SALIDA DEL PACIENTE|

Figura 46: Flujograma de Procesos
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Alizon Vinueza
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Tabla 43: Descripcién del proceso del Flujograma
AREA DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES TIEMPO
Informacién de Tratamiento v Costo Se daré la informacion respectiva, sobre el proceso de recuperacion y los costos, .
rs
del Tratamiento para que asi la familia pueda decidir se desea nuestro servicio
Se encargara de dar conocer el ambiente familiar del paciente para saber si
Visita de trabajadora social podemos bajar los costos u otorgar becar. De igual manera se encargara de dar a 1/2 dia
conocer en que consiste el proceso de recuperacion, el costo y el tiempo.
X . X Cada paciente debera tener una ficha de ingreso para asi poder tener un control
Ficha de ingreso del Paciente A lhra
del proceso de rehabilitacion de cada uno.
» . El cuerpo clinico sera quien evalde al paciente al inicio de su proceso, de igual
Evaluacion de Medico General, o o . .
o . manera se mantendran citas periédicas con todos los profesionales en distintos lhra
Psiquiatra, Psicélogo i
horarios.
. L Se desintoxicaré a cada paciente con el fin de eliminar las toxinas almacenadas )
Desintoxicacion 1/2 dia
de drogas.
o Se realizard una rutina diaria y moderada de ejercicios para mejor el estado de
Ejercicio . 1hra
salud fisica.
Una vez terminada la rutina de ejercicios por las mafianas se deberan aseas para
Aseo personal ) . ’ 1hra
continuar con las actividades que restan del dia.
Desayuno Acabadas las actividades anteriores, se dispone una hora para el desayuno lhra
Terapia grupal (programa de Esta terapia sera manejada por el Terapeuta Vivencial, quien es el encargado de ar
ras
recuperacion) dar a conocer el programa de recuperacion.
Terapia individual psicélogo, Cada paciente tendré cita individual con el cuerpo clinico en tiempos 1h
ra
psiquiatra, terapeuta establecidos para ir conociendo mas sobre el paciente.
Acabadas las actividades anteriores, se dispone una hora a partir de las 13h00
Almuerzo lhra
para el almuerzo
Los pacientes tendran un descanso de actividades, para después de ello se
Descanso . 30 mnts
reanuden las actividades
Los pacientes tendran un tiempo para hacer una dinamica entre ellos o realizar
Dinamica o deporte algun deporte en las instalaciones del Centro Terapéutico con la supervision de 1 hra 30 mnts
un Terapeuta Vivencial.
Esta actividad es aplicada con fines terapéuticos para conseguir de alguna
Terapia ocupacional manera la independencia y reinsercion posibles- del individuo en todos sus 2 hras
aspectos: laboral, mental, fisico y social.
. . Los familiares también contaran con terapia cada 15 dias, las cuales seran
Terapia familiar . . 2 hras
dirigidas por el cuerpo clinico.
Se realiza una reunion con el cuerpo clinico para conocer los avances del
Confrontacion y recuentro paciente y en que hay que seguir trabajando (resentimientos, complejos, entre 3 hras
otros).
» - Esto se realiza con el fin de saber que tan honesto ha venido siendo el paciente el
Visita de familiares 2 hras
proceso.
El paciente saldra del centro una vez terminado todo el proceso. Se llevara a
Salida de paciente cabo una despedida formal con los demés pacientes, el cuerpo clinico y sus 4 hras

familiares

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Alizon Vinueza
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4.3.04 Maquinaria y Equipo

Dicho con palabras de (Luna Gonzéalez, 2016), refiere que:

Con la aplicacion del proceso productivo en el estudio técnico, se obtiene las
necesidades de maquinaria, equipo y herramientas principales, asi como servicios
auxiliares, las cuales sirven de base para solicitar una cotizacion a los diferentes
proveedores que se encargaran de la fabricacion y suministro. (pag. 164)

Tabla 44: Equipos

EQUIPOS
DETALLE canTIDAD  VALOR  VALOR
Cocina industrial 1 120 120,00
Refrigeradora 1 200 200,00
Lavadora y Secadora 2 500 1000,00
Maquinas de Gimnasio 5 100 500,00
Proyectores 1 130 130,00
Tensiémetro semiautomaético 1 83 83,00
Estetoscopio 1 30 30,00
Otoscopio y oftalmoscopio 1 95 95,00
E/I%Lrﬁigf de diseccién y Cirugia 1 20 20,00
Balanza 1 25 25,00
Lampara cuello de Ganso 1 50 50,00
TOTAL 2,253.00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Alizon Vinueza
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Tabla 45: Menaje
MENAJE
DETALLE CANTIDAD U\N/';‘T'fR'TO \'I{S'IFXE
Sabanas 17 25 425,00
Colchas 17 60 1,020,00
Almohadas 17 5 85,00
Colchones 17 100 1700,00
Cucharas 25 2 50,00
Cuchillo 1 5 5,00
Platos soperos 25 3,50 87,50
Platos tendidos 25 3,50 87,50
Tazas 25 3 75,00
Ollas 5 20 100,00
Paila 2 15 30,00
Sartén 2 10 20,00
Cucharon 2 5 10,00
TOTAL 3,695.00
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Alizon Vinueza
Tabla 46: Muebles y Enseres
MUEBLES Y ENSERES
DETALLE CANTIDAD U\N/'ID'I\'ITA(\?QITO \'I{S'IFXE
Camas de una plaza 17 300 5.100,00
Comodas 13 40 520,00
Escritorios 5 150 750,00
Sillas 25 20 500,00
Mesas 6 15 90,00
Archivadores 4 25 100,00
Camilla 1 70 70,00
Gradillas de 1 peldafio 1 25 25,00
Taburete giratorio 1 25 25,00
Bimbo de 2 cuerpos 1 15 15,00
Mesa de Curaciones 1 20 20,00
TOTAL 7,215.00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Alizon Vinueza
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Tabla 47: Equipos de Computacion

EQUIPOS DE COMPUTACION

VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Computadoras 5 450 2,250.00
Impresoras 2 200 400,00
TOTAL 2,650,00
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Alizon Vinueza
Tabla 48: Equipos de Oficina
EQUIPOS DE OFICINA
VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Teléfonos 3 18 54.00
Perforadoras 4 5 20.00
Calculadora 2 18 36,00
Grapadora 4 5 20,00
TOTAL 130,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Alizon Vinueza
Analisis:

En los cuadros detallados anteriormente se ha a determinado: equipos, menaje, muebles

y enseres, equipos de computacion y equipos de oficina que seran implementados en

Centro de Terapéutico para su funcionamiento, se esta considerando costos aproximados

los cuales permitan realizar estados financieros sujetos a la realidad.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

Para (Baca Urbina, 2013):

El estudio financiero pretende determinar cual es el monto de recursos
econdémicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual seréa el costo total de
operaciones de la planta, (que abarque las funciones de administracion, produccion y
ventas), asi como otra serie de indicadores que sirva como base para la parte final y
definitiva del proyecto” (pag. 168)

5.1 Ingresos Operacionales y no Operacionales
Ingresos Operacionales:

(Guzman Vasquez, Cubillos Guzman , Trujillo Davila, Guzman Vasquez , &
Romero Clfuente, 2006); “Los ingresos operacionales, o ingresos de operacion, son
aquellos que estan directamente asociados con la razon del ser del negocio. Se originan

por el objeto social para el que fue creada la empresa.” (pag. 111)

Tabla 49: Ingresos Operacionales

. Precio Ingresos Ingreso
Detalle Pacientes Meses Mensual Mensuales Anual
Enero a Diciembre 16 12 600 7,200.00 115,200.00
Total Actividad 16 12 600 7,200.00 115,200.00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza

APORTAR AL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO TERAPEUTICO DEDICADO AL TRATAMIENTO
DE ADICCIONES A SUSTANCIAS PSICOTROPICAS SUR ORIENTAL DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017



L ., f Bancariay
AdmlmstraaonﬁjFinanciera 101

Cordillera

Analisis:
Los ingresos operacionales son aquellos que nos permitirdn conocer la cantidad de
pacientes que se tendra al afio, asimismo el valor que se tendré al afio, en este caso es de

$115,200 ddlares, esto quiere decir que la inversion realizada en este proyecto es

positiva.

Tabla 50: Datos

Crecimiento

0,
Sectorial 1.80%

Inflacion 0,32%

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza

Tabla 51: Ingresos Operacionales Proyectados

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
operacionales

Q Ingreso Q Ingreso Q Ingreso Q Ingreso Q Ingreso

Enero a

Diciembre 16 115200 16 115200,00 17 122400,00 17 122400,00 17 122400,00

Z(,%ZAL AL 16| 115200 | 16| 11520000 17| 12240000 |[17| 12240000 |17| 122400,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza

Ingresos no Operacionales:

(Guzman Vasquez, Cubillos Guzman , Trujillo Davila, Guzméan Vasquez , &

Romero Clfuente, 2006), escribe que; “Los ingresos no operacionales u otros ingresos
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no estan relacionados con el objeto social del negocio. Provienen de actividades que

realiza la empresa, pero que no estan relacionadas con la razon de ser de la misma.”
(pég. 112)
5.2 Costos

El autor (Arredondo Gonzalez, 2014), dice que:

El costo hace referencia al conjunto de erogaciones incurridas para producir un
bien o prestar un servicio. Son aquellos susceptibles de ser inventariados, como es la
materia prima, la mano de obra y los costos indirectos necesarios para fabricar un
articulo. (pag. 8)

5.2.1 Costo Directo

Mientras que (YERMANOS FONTAL & CORREA ATEHORTUA, 2011), dice
que, los costos directos son; “Los que se identifican plenamente con una actividad,
departamento o producto. Ejemplo, la materia prima directa y la mano de obra directa y

los costos directos de tecnologia, los cuales se relacionan directamente con el producto.”
(pag. 15)
5.2.2 Costos Indirectos

De igual manera (YERMANOS FONTAL & CORREA ATEHORTUA, 2011),
dice que los costos indirectos; “Son los costos que no podemos identificar con una
actividad determinada. Por ejemplo, la depreciacién de maquinaria, el alquiler del

edificio de planta y oficinas, el salario del director de produccion respecto al producto.”

(pag. 15)
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Tabla 52: Costos Indirectos

Costo Costo  POrcentaje  Consumo Porcentaje Consumo

Descripcion Mensual  Anual Consur_n(_) en an.sumo. en
en Servicio  délares  Administrativo  doélares
Agua Potable 50,00 600 80% 480 20% 120
Luz Eléctrica 70,00 840 80% 672 20% 168
Teléfono 20,00 240 10% 24 90% 216
Internet 22,00 264 10% 26,4 90% 237,60
TOTAL 162,00 1,944.00 1,202.40 741.60

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza

Andlisis:
Los costos indirectos determinan el costo anual de los servicios basicos que se utilizaran

en el proyecto, por lo que anualmente se gastara en servicios basicos $ 1,944.00 dolares.
5.2.3 Gastos Administrativos

Explica (Aguirre Flérez, 2004), que los gastos administrativos:

Corresponde a todos aquellos recursos de las dependencias 0 procesos que no se
identifican en forma especifica con las operaciones operativas; en términos generales
son los generados y causados por las actividades clasificadas dentro de los procesos de
servicio, de apoyo y administrativos. (pags. 100 - 101)

Tabla 53: Gastos Administrativos

VALOR TOTAL TOTAL
DESCRIPCION UNITARIO MENSUAL  ANUAL
Sueldo Personal Administracion 5.687,83 68.253,90
Suministros de Oficina 1 300,00 300,00 3.600,00
Arriendo 1 1.000,00 1.000,00 12.000,00
Suministros de Limpieza 1 200,00 200,00 2.400,00
Agua Potable 1 50,00 50,00 600,00
Luz Eléctrica 1 70,00 70,00 840,00
Teléfono 1 20,00 20,00 240,00
Internet 1 22,00 22,00 264,00
Honorarios Profesionales 1 100,00 100,00 1.200,00
(Contador)
TOTAL 1.762,00 7.449,83 89.397,90

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza
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Anélisis:
Los gastos administrativos dan a conocer lo referente los sueldos del personal y los

diferentes gastos que sean necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa,

obteniendo como resultado un gasto anual de 89,397.90 ddlares.
5.2.4 Gastos de Ventas

Por parte de (Rojas Medina, 2007), dice que los costos de ventas; “Son los que
incurren en el area que se encarga de llevar el producto desde la empresa hasta el

consumidor final.” (pag. 10)

Tabla 54: Gasto de Ventas

VALOR TOTAL TOTAL

DESCRIPCION CANTIDAD  y\ITARIO MENSUAL  ANUAL

Pagina web 1 75.00 75.00 75.00
Impresos — Flyers 500 0.10 50.00 600.00
Articulos Promocionales 200 0.10 20.00 80.00
(esferos)
TOTAL 145.00 755.00
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza
Analisis:

Los gastos de ventas son aquellos que permiten conocer el valor que se invertird en la
publicidad para dar a conocer nuestro servicio, diciendo que se tendra un gasto anual de

$750.00 dolares.
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5.2.5 Costos Financieros

(Miranda Miranda, 2013), dice que:

Los costos financieros son las cantidades medidas en dinero que el agente
econdmico paga por los bienes y servicios requeridos para la ejecucién y la operacion
del proyecto, en tanto que los costos econdmicos sefialan el valor que representan para la
sociedad esos mismos bienes cuando se aplican a su uso alternativo mas valioso. (pag.

46)
Tabla 55: Costos Financieros
COSTO FINANCIEROS

Descripcién Valor
Entidad Banco Pichincha
Tipo de Crédito Consumo
Monto de Financiamiento 14,870.83
Tasa de Interés Anual 16.06
Tiempo 2 afios
Intereses a corto plazo $935.21
Intereses a largo plazo $ 340.46
TOTAL $1,275.67

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado: Alizon Vinueza

Analisis:

A través de los costos financieros se conoce el interés que se debera pagar a corto y
largo plazo, en este caso tenemos un financiamiento de $14,870.83 délares con un

interés de 16.06% a dos afios, pagando un interés de $1,275.67 dolares.
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5.2.6 Costos Fijos y Variables

Segun (Arredondo Gonzalez, 2014), dice que:

Los costos de produccion y los del periodo pueden clasificarse como variables o
fijos. Por lo tanto, los costos variables son los que varian en forma directamente
proporcional con las unidades producidas o vendidas; es decir, conforme aumentan la
produccion o las ventas, los costos variables aumentan en la misma proporcion. Por
ejemplo, la materia prima usada en la elaboracién de un producto o las comisiones a los
vendedores. Por otra parte, los costos fijos permanecen constantemente dentro de un
rango especifico de produccién y en un determinado periodo; es decir, no importa si se
produce o se vende una unidad o cien, los costos fijos siempre seran los mismos. (pag.

9)
Tabla 56: Costos Fijos y Variables
DESCRIPCION ANO ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTUAL
Sueldo Personal Administracion 68253,90 70847,55 73539,76  76334,27 7923497
Suministros de Oficina 3600,00 3736,80 3878,80 4026,19 4179,19
Arriendos 12000,00 12456,00 12929,33 13420,64 13930,63
Suministros de Limpieza 2400,00 2491,20 2585,87 2684,13 2786,13
Agua Potable 600,00 622,80 646,47 671,03 696,53
Luz Eléctrica 840,00 871,92 905,05 939,44 975,14
Teléfono 240,00 249,12 258,59 268,41 278,61
Internet 264,00 274,03 284,45 295,25 306,47

Honorarios Profesionales
(Contador)

TOTAL 89.397,90  92.795,02  96.321,23  99981,44  103780,73

1200,00 1245,60 1292,93 1342,06 1393,06

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza
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Analisis:
Mediante la tabla de costos fijos y variables se determina los gastos del afio actual que

es de $89,397.90 ddlares, también nos permite proyectar a 5afios para tener en cuenta

que nuestro gasto proyectado a ese tiempo seréa de 103,780.73 doblares.
5.2 Inversiones

Define (Gitman & Joehnk, 2009), que inversion es; “Cualquier instrumento en el
que se depositan fondos con la expectativa de que genere ingresos positivos y/o

conserve o incremente su valor.” (pag. 3)
5.2.1 Inversion Fija

De acuerdo (De Gregorio Rebeco, 2007), dice que:
La inversidn fija también se conoce como formacion bruta de capital fijo.
La palabra fijo se usa para destacar que, contrariamente a los inventarios, estos bienes
estaran fijos en la economia durante un tiempo largo y se usaran para  producir nuevos bienes.
En consecuencia, la inversién es la adicion de bienes de capital al stock existente. (pag. 18)

5.2.1.1 Activos Fijos

Ademas (T. Horngren, L. Sundem , & O. Strattom , 2007), dice que los activos
fijos son; “Objetos fisicos que una persona puede ver y tocar, tales como las

propiedades, la planta y el equipo.” (pag. G1)
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Tabla 57; Activos Fijos

Concepto Valor

Inversiones en Activos Fijos

Equipo de Computacion 2.650,00
Equipo de Oficina 130,00
Muebles y Enseres 9.165,00
Menaje 3.695,00
Equipos 2.253,00
Total 17.893,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza

Andlisis:
Los activos fijos son todos los bienes que el Centro Terapéutico necesita tener para tener
un funcionamiento adecuado referente al servicio que desea dar, en este caso la

inversion para los mismos sera de $17,893.00 dolares.
5.2.1.2 Activos Nominales (diferidos)

Segun (Borja Barrutieta, 2011), dice también que; “Los activos intangibles pasan
por ser todos los componentes no visibles de una estructura empresarial que aportan un

valor afiadido a través de una iniciativa intelectual.” (pag. 18)

Tabla 58: Activos Nominales

Activos Diferidos Valor
Gasto de Constitucion 500,00
Estudio de Factibilidad 300,00
Total de Activos Diferidos 800,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza
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Analisis:
Referente a los activos nominales tenemos el gasto de constitucion y el estudio de

factibilidad, esta inversion es necesaria para la constitucion de la empresa y asimismo

para que se pueda dar inicio a sus actividades.

5.2.2 Capital de Trabajo

Para (Sapag Peluma, 2007), hace mencién que:

La inversion en el capital de trabajo se define como la inversién en recursos
liquidos necesarios para la operacién normal y eficiente de un ciclo productivo,
entendiéndose por este al proceso que se inicia con el primer desembolso para cancelar
materias primas o servicios requeridos para la operacion de un negocio, y determina
cuando el producto o servicio a proporcionar es comercializado y el resultado de la
venta es percibido y queda disponible en caja para cancelar nuevos insumos. (pag. 76).

Tabla 59: Capital de Trabajo

DESCRIPCION 1 MES 1 MES 1 MES TOTAL
Gastos Administracion 6,349.83 6,349.83 6,349.83 19,049.48
Gasto Ventas 145.00 145.00 145.00 435.00
Gasto Interés 99.51 95.67 91.81 287.00
Total 6,59434 6,590.50 6,586.64 19,771.47

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza

Anélisis:
El capital de trabajo con el que se debera contar los tres primeros meses es de

$19,765.68 ddlares, este valor es indispensable ya que es con el que se podré dar

funcionamiento el Centro Terapéutico hasta que empiece a generar ingresos propios.
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5.2.3 Fuentes de Financiamiento y uso de fondos

Dice (Rodriguez Rodriguez & Acanda Regatillo, 2007), que:

El Estado de origen y Aplicacion de Fondos es un Estado Financiero que
muestra las variaciones de los saldos de las cuentas del Estado de Situacion con el
objeto de precisar las fuentes. Asi como las Aplicaciones de los Fondos de la entidad

que se produjeron durante el periodo analizado. (pag. 8)

Tabla 60: Fuentes de Financiamiento y uso de fondos

USO DE RECURSOS RECURSOS

CONCEPTO FONDOS PROPIOS FINANCIEROS
Inversiones en Activos Fijos
Equipo de Computacion 2.650,00 2.650,00
Equipo de Oficina 130,00 130,00
Muebles y Enseres 9.165,00 2.000,00 7.165,00
Menaje 3.695,00 2.289,00 1.406,00
Equipos 2.253,00 1.953,00 300.00
Total de Activos Fijos 17.893,00 6.318,00 11.521,00
Activos Diferidos
Gasto de Constitucion 500,00 500,00
Estudio de Factibilidad 300,00 300,00
Total de Activos Diferidos 800,00 800,00 0,00
Capital de Trabajo
Gastos de Administracién 6.349,83 3.000,00 3.349,83
Gastos de Ventas 145,00 145,00
Gastos Financieros 99.51 99.51
Total Capital de Trabajo 6.569,92 3.24451 3.349,83
Total de Inversion 25.262,92 10.416,51 14.870,83
Participacion 100% 41% 59%

Andlisis:

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado: Alizon Vinueza

La siguiente tabla nos ayuda a conocer todos los recursos necesarios para la puesta en

marcha del Centro Terapéutico, por lo que se determina que se cuenta con $10,416.51

ddlares es decir el 41% como recursos propios, y en recursos financieros se necesita
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$14,870.83 que seria el 59 % de la participacion del proyecto este valor sera financiado

por el préstamo a realizar al Banco del Pichincha.

5.2.4 Amortizacion de Financiamiento

Mientras (Miranda Miranda, 2013), dice que; “Reducciones graduales de la

deuda mediante pagos periddicos. Recuperacion de los fondos invertidos en un activo de

la empresa.” (pag. 381)

Tabla 61: Amortizacion Financiera

Inversion: 100% 25.287,34

Cap. Propio: 41% 10.416,51

Financiamiento: 59% 14.870,83

Plazo: 24 MESES

Interés: 16,06% 0,67%

Pagos: MENSUAL

PERIODO SALDO INTERES | CUOTAFIJA| CAPITAL |LDO INSOLU

0 14.870,83 0| 0 0| 14.870,83
1 14.870,83 99,51 672,77 573,26 14.297,56
2 14.297,56 95,67 672,77, 577,1 13.720,47
3 13.720,47 91,81 672,77 580,96 13.139,51
4 13.139,51 87,93 672,77, 584,85 12.554,67
5 12.554,67 84,01 672,77 588,76 11.965,91
6 11.965,91 80,07 672,77 592,7] 11.373,21
7 11.373,21 76,11 672,77 596,66/ 10.776,54
8 10.776,54 72,11 672,77 600,66/ 10.175,89
9 10.175,89 68,09 672,77, 604,68 9.571,21
10 9.571,21 64,05 672,77 608,72 8.962,49
11 8.962,49 59,97 672,77, 612,8 8.349,69
12 8.349,69 55,87 672,77 616,9 7.732,79
13 7.732,79 51,75 672,77, 621,03 7.111,77
14 7.111,77 47,59 672,77 625,18 6.486,58
15 6.486,58 43,41 672,77, 629,36 5.857,22
16 5.857,22 39,19 672,77 633,58 5.223,64
17 5.223,64 34,95 672,77| 637,82 4.585,83
18 4.585,83] 30,69 672,77 642,08 3.943,74
19 3.943,74 26,39 672,77 646,38 3.297,36
20 3.297,36 22,06 672,77, 650,71 2.646,66
21 2.646,66 17,71 672,77 655,06 1.991,60
22 1.991,60 13,33 672,77, 659,44 1.332,15
23 1.332,15 8,91 672,77 663,86/ 668,3
24 668,3 4,47 672,77, 668,3 0

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza
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Anélisis:
La amortizacion financiera ayuda a conocer el valor del interés mensual que se debe

pagar por el crédito realizado al Banco del Pichincha C.A. por un monto de $14,870.83

dolares, con una tasa de interés del 16.06% anual para 24 meses.
5.2.5 Depreciaciones (tabla de depreciacién)

El autor (Miranda Miranda, 2013), dice que:
La depreciacion es un gasto que no supone salida de dinero en efectivo, dado
que el efectivo se gasto para adquirir el equipo, por lo tanto, la depreciacion corresponde
al reconocimiento del gasto en la medida que el activo fijo se esta utilizando. (pag. 218)

Tabla 62: Depreciaciones

DESCRIPCION ANO 0 \L’J'TDIﬁ ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
Equipo de 2.650,00 3 88333 88333 88333 88333 88333
Computacion
Equipo de Oficina 130,00 10 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00
Muebles y Enseres 9.165,00 10 916,50 916,50 916,50 916,50 916,50
Menaje 3.695,00 10 369,50 369,50 369,50 369,50 369,50
Equipos 2.253,00 10 225,30 225,30 225,30 225,30 225,30
TOTAL 2407,63 2.407,63 2.407,63 2.407,63 2.407,63

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza

Analisis:
A través del cuadro de depreciaciones se puede determinar el deterioro continuo de los
activos, los mismos que varian por afios de vida Util y por costo. De acuerdo a los

activos fijos que se manejara en el Centro Terapéutico se tendra una proyeccion a 5afios

que es de $1,524.30, esto en referencia a aquellos activos que se depreciaran en 10 afios,
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referente a los equipos de computacion que se deprecian a 3afios su valor a ese tiempo

es de $883.33.
5.2.6 Estado de Situacion Inicial

Segin (VARGAS U, 2012), dice que, el Estado de Situacion Inicial; “Es la
presentacion ordenada de todos los activos, pasivos y patrimonio con que cuenta la

empresa, determinando la informacién financiera al inicio de su negocio.” (pag. 82)

Tabla 63: Estado de Situacion Inicial
Empresa "El Viaje Continua"
Estado de Situacién Inicial

al 31 de diciembre del 2017

Activos

Activo Corriente 6.594,34
Bancos 6.594,34

Activo no Corriente 18.193,00
Equipo de Computacion 2.650,00

Equipo de Oficina 130,00

Muebles y Enseres 9.165,00

Menaje 3.695,00

Equipos 2.253,00

Estudio de Factibilidad 300,00

Otros Activos 500,00
Gasto de Constitucién 500,00

Total Activos 25.287,34
Pasivos

Pasivos no Corrientes 14.870,83
Préstamo Bancario por pagar 14.870,83
Patrimonio 10.416,51
Capital 10.416,51

Total Pasivo + Patrimonio 25.287,34

FIRMA GERENTE FIRMA CONTADOR

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza
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Analisis:

El estado de situacion inicial da a conocer los valores con los que la empresa esta
iniciando sus actividades, lo que se quiere decir que se cuenta con un patrimonio de

$25,287.34 dolares.
5.2.7 Estado de Resultados Proyectado (a cinco afios)

También (T. Horngren, L. Sundem , & O. Strattom , 2007), dice que estado de resultados es un:

Informe que resume los ingresos y los gastos de una compafiia. Mide el
rendimiento de una organizacién por medio de comprar sus logros (ingresos
provenientes de sus clientes, que por lo general se denominan ventas) con sus esfuerzos
(costo de los bienes que venden y otros gastos). (pag. G5)

Tabla 64: Estado de Resultado Proyectado

Empresa "El Viaje Continua"
Estado de Resultados
Al 31 de diciembre de 2017
Estado de resultados proyectado

PIB Sectorial de Ensefianza y Servicios sociales y 1.80%

de salud Rk

Porcentaje de Inflacion 0,32%

Descripcion Q‘:Se Ano 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Servicios Prestados 115.200,00 117.273,60 119.384,52 121.533,45 123.721,05
(-) | Gastos Operacionales 91.088,11 | 90.781,85 | 90.730,80 | 91.021,14 | 91.312,41

Gastos Administrativos 89.397,90 89.683,97 89.970,96 90.258,87 90.547,70

Gastos de Ventas 755,00 757,42 759,84 762,27 764,71

Gastos Financieras 935,21 340,46 0,00 0,00 0,00
(=) | Utilidad Operacional 24.111,89 | 26.491,75 | 28.653,72 | 30.512,31 | 32.408,64
(+) Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Utilidad Antes de Participacion
(=) | Empleados pacto 2411189 | 26.491,75 | 28.653,72 | 30.512,31 | 32.408,64
(-) 15 % Participacion Laboral 3.616,78  3.973,76  4.298,06  4.576,85  4.861,30
(=) | utilidad Antes de Impuesto Renta | | 20.495,10 | 22.517,99 | 24.355,66 | 25.93546 | 27.547,34
(-) Impuesto a la Renta PNOC 1,24861  1,085.70 92235  1,159.32  1,401.10
(=) [ utilidad Neta [ | 10,246.49 ] 21,432.29 | 2343331 24,776.14 | 26,146.24

FIRMA GERENTE FIRMA CONTADOR

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza

APORTAR AL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO TERAPEUTICO DEDICADO AL TRATAMIENTO

DE ADICCIONES A SUSTANCIAS PSICOTROPICAS SUR ORIENTAL DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017



o . Bancariay
AdministracionYLs Financiera 115

Cordillera

Anélisis:
A traves del estado de resultados se podra conocer cuan rentable es la empresa. Se

realiz6 un estado de resultados proyectado a 5afios, lo que se pudo determinar es que de

cierta manera se tiene un proyecto rentable.
5.2.8 Flujo Caja

Por otra parte (Duarte Schlageter & Fernandez Alonso, 2005), dice que; “El
concepto del flujo de caja es muy sencillo: resume las entradas y las salidas de efectivo
que se estiman ocurrian en un periodo proximo, comparandolas y asimilandolas al saldo

inicial al principio del afio.” (pag. 78)

Tabla 65: Flujo de Caja

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion Total -25.287,34 5,530.83
Excedente Operacional 21,654.12 23,839.93 25,840.95 27,183.77 28,553.88

FLUJOS DE EFECTIVO -25.287,34 21,654.12 23,839.93 25,840.95 27,183.77 34,084.71

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza

Anélisis
El estado de Flujo de Caja comprende los movimientos de los ingresos y salidas del
efectivo que se va adquiriendo con el giro del negocio estimando dichos movimientos en

un periodo para 5afos.
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5.3 Evaluacion

5.3.1 Tasa de descuento

Segun el autor (Vélez Pareja, 2010), manifiesta que:

La tasa de descuento no debe confundirse con el porcentaje de descuento
gue puede recibir quien compra un producto o quien compra titulos valor (bonos, por
ejemplo) a descuento. La tasa de descuento se determina considerando el costo del
dinero para el que decide; esto es, lo que paga por recibir dinero prestado, o lo que
deja de ganar por el dinero que tiene. (pag. 57)

Tabla 66: Tasa de Descuento

TMAR O TASA DE DESCUENTO

Concepto Porcentaje
Tasa Activa 11,83%
(+) Tasa Pasiva 3,42%
TMAR 15,25%
TMAR 0,1525%

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza

Analisis:
La tasa de descuento se determina con la tasa que establece anualmente el Sistema
Financiero del pais, es decir que para el presente afio la tasa activa es de 11,83%, y la

tasa pasiva 3,42%, dando un TMRA de 15,25%, lo que nos permitira calcular los

indicadores financieros.
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5.3.2 VAN

A través de (Aguiar Diaz, 2009), dice que; “El valor actual neto de un proyecto
de inversion se define como el valor actual de todos los flujos de caja generados por el

proyecto de inversion menos el coste inicial necesario para la realizacion del mismo.”

(pég. 87)
Tabla 67: Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)
VAN = -p +  FNE1 +  FNE2 + FNE 3 + FNE 4 + FNE 5
(L1+iy (L+i)y2 (L+i)3 (1+i)™ (L+i)5
VAN= 2528734 + 2165412 + 2383993 + 2584095 + 27,8377 + 3408471
1.1525 1.32825625 1.530815328 1.764264666 2.033315027
VAN= 2528734 + 1878883 + 1794829 + 16,880.51 + 15,407.99 + 16,763.12
VAN = 25287.34 +  85788.74
VAN = 60,501.41
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza
Analisis:

El valor actual neto se realizo la proyeccion a cinco afios, determinando un valor de

$60,501.41, lo que quiere decir que el Centro Terapéutico es rentable.
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534 TIR

Dice (Horngren, Foster, & Datar, 2007), que; “El método de tasa interna de
retorno (TIR) determina la tasa de descuento a la cual el valor presente de los ingresos
de efectivos esperados en un proyecto es igual al valor presente de los egresos de

efectivo esperado.” (pag. 728)

Tabla 68: Tasa Interna de Retorno (TIR)

TMAR 0,1525
VAFE 85.788,74
VAN 60,501.41
TIR 89,79%
INVERSION -25,287.34
ANO 2016 21,654.12
ANO 2017 23,839.93
ANO 2018 25,840.95
ANO 2019 27,183.77
ANO 2020 34,084.71
TIR 89.79%

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza

Anélisis:
La Tasa Interna de Retorno es aquella que determinara la rentabilidad del presente
proyecto, por lo que a través de los calculos realizados se considera una rentabilidad del

89,79%.
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5.3.5 PRI (Periodo de recuperacion de la inversion)

Afirma el autor (Zuleta, 2015), que; “El periodo de recuperacion de la inversion
determina el tiempo en afios, meses y dias en el que el valor invertido sera recuperado”

afirma el autor. (pag. 99)

Tabla 69: Periodo de Recuperacion de Inversién (PRI)
FNE

Periodo FNE Acumulado Factor . Acumulado
Actualizado

0] -25,287.34 -25,287.34 1.00 -25,287.34 -25,287.34
1 21,654.12 -3,633.21 0.86 18,723.10 -6,564.23
2 23,839.93 20,206.72 0.75 17,822.93 11,258.70
3 25,840.95 46,047.66 0.65 16,703.98 27,962.68
4 27,183.77 73,231.44 0.56 15,193.52 43,156.19
5 34,084.71 107,316.15 0.48 16,471.96 59,628.15

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza

Anélisis:
Mediante la siguiente tabla, se conocera en que tiempo se recuperara la inversion que se
tuvo que hacer el inicio de las actividades del presente proyecto. El periodo de

recuperacion es de lafio y 1mes.
5.3.6 RBC (Relacion costo beneficio)

Explica (T. Horngren, L. Sundem , & O. Strattom , 2007), que:

Las compafiias disefian sistemas de manejo de la informacién contable para
beneficio de los administradores. Dichos sistemas deben juzgarse con el criterio de
costo-beneficio-los beneficios por tomar mejores decisiones deben ser mayores que
el costo del sistema.
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Los factores de comportamiento-forman que el sistema afecta a los administradores
y a sus decisiones-influye mucho con el beneficio del sistema. (pag. 30)

Para conocer la Relacién de Costo Beneficio, se utilizara la siguiente formula:

INGRESOS ACTUALIZADOS

RBC= COSTOS ACTUALIZADOS
Tabla 70: Relacién Costo Beneficio
Periodos Ingresos Ingresos Costos Costos
Actualizados Actualizados

1 115,200.00 115,200.00 91,088.11 91,088.11
2 117,273.60 117,273.60 91,379.60 91,379.60
3 119,384.52 119,384.52 90,730.80 90,730.80
4 121,533.45 121,533.45 91,021.14 91,021.14
5 123,721.05 123,721.05 91,312.41 91,312.41

597,112.62 455,532.06

RBC 1.31

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza

Analisis:
Se determina que el proyecto tiene un 1.31 en relacién costo beneficio, quiere decir que

nuestros gastos no son mayores a lo que se proyecta tener, cabe indicar que la

rentabilidad del proyecto es Optima.
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5.3.6 Punto de equilibrio

El autor (Garcia Padilla, 2015), dice que: “El punto de equilibrio en contabilidad
y finanzas se refiere a la cantidad de unidades que se deben vender para llegar a un

resultado determinado de cero.” (pég. 312)
Para el céalculo del punto de equilibrio, se realizara la siguiente formula:

CF
p - Cwu

PE. =

Tabla 71: Punto de Equilibrio

Costos Fijos:

Gastos Administrativos 89,397.90
Gastos de Ventas 755.00
Gasto Financiero 935.21
TOTAL COSTO FIJO 91,088.11
Precio de Venta 600
Costo Variable Unitario 0.00
PE = CF _ 91,088.11 = 152  cuotas
=7 p-cCw - 600.00
PE. = 152 X 600.00 = 91,088.11 Ventas

Comprobacién

VENTAS 91,088.11
Costo Variable -
Margen de Contribucién 91,088.11
Costos Fijos 91,088.11

Utilidad / Pérdida -

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza
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Figura 47: Punto de Equilibrio
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza
Analisis:

Mediante el punto de equilibro se determind que es necesario contar con 152 cuotas de
$600 (valor del internamiento) para tener un ingreso de $91,088.00 délares y asi saldar

los costos fijos.
5.3.7 Andlisis de indices financieros

Para (Garcia Padilla, 2015), dice que; “El analisis financiero puede aplicarse para

conocer el desempefio estratégico y econdmico de una organizacion, asimismo, puede
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aportar alguna informacion util para los llamados indicadores de reputacién empresarial

y desempefio.” (pag. 417)
5.3.7.1 ROE

(Gasa, 2015), define que ROE es; “Rentabilidad financiera que cuantifica la
rentabilidad sobre el capital propio. La rentabilidad financiera se suele comparar con los

intereses que el inversor puede obtener en el mercado mas una prima de riesgo” (pag.

170)
Tabla 72: ROE
ROE = Utilidad Neta
Patrimonio
ROE = 19,246.49
10,416.51
R.OE = 1.85
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza
Analisis:

Para el Centro Terapéutico, con el calculo del ROE se conoce el valor $1.85 que

determina la rentabilidad para este proyecto.
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5.3.7.2 ROA

El autor (Gasa, 2015), expreso que ROA; “Indica la capacidad para generar valor
de los activos de la empresa, con independencia de como estos han sido financiados, lo
que permite comparar la rentabilidad econémica entre empresas con distintas estructuras

financieras” (pag. 170)

Tabla 73: ROA
Utilidad Neta
R.O.A =
Activos
19,246.49
ROA =
11,945.00
R.O.A = 1.61

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza

Anélisis:
A traves del ROA se calcula el rendimiento que ha generado de la utilidad neta sobre el

total de activos dando un ROA de $1.61, lo que quiere decir que sera el valor que se

recupera segun lo que se invirtid en los activos.
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5.3.7.3 ROI

(Office of Government Commerce, 2010), define que:

Retorno de la Inversion (ROI) es un concepto de la cuantificacion del valor
de una inversion. Su uso y significado no siempre son precisos. En el contexto de los
directivos financieros, el ROl normalmente quiere decir ROIC (Retorno sobre el
Capital Invertido), una medida del rendimiento del negocio. Este no es nuestro caso.
En la gestidn del servicio, ROI sirve para medir la capacidad para utilizar activos
que generen valor adicional. En su significado mas sencillo es el beneficio neto de
una inversion dividido por el valor de los Activos en los que se invierte. El
porcentaje resultante se aplica a los ingresos de las ventas adicionales o a la
eliminacion de coste en el balance final. (pag. 124)

Tabla 74: ROI
ROI = Utilidad Neta
Inversion
ROI = 19,246.49
25,287.34
R.O.l = 0.76
R.O.l = 76.11

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado: Alizon Vinueza

Anadlisis:
EL ROI se determina como el retorno de la inversion realizada, en este caso se tiene un

76.11%, lo que vendria hacer la recuperacion de la inversion de la utilidad neta sobre la

inversion.
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CAPITULO VI

6. ANALISIS DE IMPACTOS
6.1 Impacto Ambiental

Para (Gémez Orea & Gomez Villarino, 2013), dice que:

La Evaluacion del impacto ambiental (EIA) se ha convertido en uno de los
principales instrumentos preventivos para la gestion del medio ambiente o, si se
requiere, de una calidad ambiental acorde con su grado de desarrollo en las
circunstancias econémicas y sociales que cuenta. (pag. 23)

Andlisis

Uno de los objetivos principales del centro de rehabilitacion es la reinsercion de los
pacientes nuevamente a la sociedad. Se busca que ellos se involucren de manera
propositiva en un distinto ambiente para ellos y para las diferentes esferas sociales que
los rodean. El resultado positivo de la insercion de los pacientes a la sociedad sera el eje

transversal de las distintas aristas en cuantos a los impactos que puede generar este

proyecto.
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Es de esta manera que el impacto ambiental repercute en circunstancias econdémicas, de
productividad y sociales. Todos estos ejes se complementan entre si con el fin de

mejorar el ambiente social, familiar e individual de las personas rehabilitadas.
6.2 Impacto Econémico

Segun (PricewaterhouseCoopers, 2012), explica que; “Los estudios de impacto
econdmico sirven para medir la repercusion y los beneficios de inversiones en
infraestructuras, organizacion de eventos, asi como de cualquier otra actividad
susceptible de generar un impacto socioeconémico, incluyendo cambios legislativos y

regulatorios.” (pag. 3)

Anélisis

Para el proyecto es crear nuevas fuentes de trabajo y beneficiar al desarrollo
econdmico; el paciente una vez culminado su tratamiento podra tener una reinsercion a

la sociedad teniendo mas posibilidades de acceder a un trabajo o emprender a un
negocio propio.
6.3 Impacto Productivo

Para el (Ministerio de Cultura de Colombia, 2003), define qué; “El impacto
productivo que genera una riqueza economica susceptible de ser apropiada en forma

privada o publica y que, como la produccion de cualquier otro tipo de bienes y servicios,

contribuye al crecimiento econémico global.” (pag. 20)
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Analisis

Tras un proceso de rehabilitacion adecuada, este proyecto busca fomentar la generacion
de empleo que a su vez se espera un futuro potencial de produccion. La insercion de las
personas rehabilitadas se convierte en entes sociales preparados para desarrollarse y
generar un aporte econdémico a través del trabajo. De esta manera beneficia
positivamente a la creacion y fortalecimiento de unidades econémicas que ofertaran
servicios y productos del centro de rehabilitacion. A través de este proyecto las personas

rehabilitadas podran reinsertarse al aparato productivo.
6.4 Impacto Social

El autor (Becker, 2006), dice que; “Es un proceso para comprender y responder a
los problemas sociales asociados con el desarrollo es como identificar, evitar, y mejorar

los resultados para las comunidades a lo largo del ciclo de vida.” (pag. 183)

Analisis

Este proyecto busca reinsertar de manera propositiva a la sociedad, personas que
después de un adecuado proceso de rehabilitacion formen parte de la esfera social
quitefia. Este proyecto, genera un gran impacto social ya que contribuye a: la seguridad
ciudadana, existe un incremento en la rehabilitacion de personas que lo necesitan y que
a su vez repercuten en las familias involucradas, se lograr un respeto a la condicion

humana de las personas que requieren de un tratamiento ciertamente privadas de su

libertad con el fin de lograr resultados favorables.
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No solo existe una disminucion de la reincidencia de uso de sustancias psicotrépicas y
todas las consecuencias sociales que ésta genera, sino también genera un incremento en
la posibilidad en la reinsercion social de los pacientes tratados. Toda esta cadena de

beneficios contribuye a su vez el desarrollo social en general.

APORTAR AL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO TERAPEUTICO DEDICADO AL TRATAMIENTO
DE ADICCIONES A SUSTANCIAS PSICOTROPICAS SUR ORIENTAL DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017



.. .. gfBancariay
Administraciont- Financiera 130

TECNOLOGICO SUPERIOR Cordillera

CAPITULO VII

7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 Conclusiones

La investigacion se desenvolvio en torno a un aporte al desarrollo de la sociedad
mediante un estudio de factibilidad para la implementacién de un centro terapéutico

dedicado al tratamiento de adicciones a sustancias psicotropicas.

Tras varios meses de investigacion, es evidente que en muchos de los hogares
ecuatorianos la adiccién es una realidad que va incrementando en cifras elevadas. Esta
problematica social no es un tema netamente del adicto, sino que a su vez se ven

involucrados quienes conforman su ndcleo familiar.

La implementacion de un centro terapéutico para el tratamiento de la adiccion requiere
de mayores niveles de responsabilidad personal y social. El trabajo responsable con

calidad y profesionalismo lograra reinsertar a los pacientes de manera proactiva, siendo
de esta manera un proyecto que aporta a los diferentes &mbitos de estudio tales como la

econdmica, productiva y social.
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e Recapitulando el primer capitulo, se comprendi6 que la adiccion en los jovenes
ecuatorianos es una realidad que se vive en grandes cifras de muchos hogares.
Por esta razon se sustenta la importancia de crear nuevos centros de
rehabilitacion debido a la gran demanda; enfocado en este caso al sur oriental de
Quito.

e EIl Andlisis Situacional tiene como objetivo conocer los diferentes lineamientos
que debe cumplir el Centro de Terapéutico en su funcionamiento segln los
reglamentos establecidos por el MSP, se disefid mision, vision, objetivos a
perseguir y las estrategias a tomar, asimismo se realiz6 el analisis FODA para
conocer y establecer las estrategias que se debera aplicar ante dificultades que se
vayan presentando.

o Se establece el estudio de mercado para esta investigacion. Tras un estudio
exhaustivo, permite evidenciar la aceptacion que tiene este proyecto a través de
las encuestas realizadas, determinando de esta manera la oferta y demanda que
involucra a este centro terapéutico.

e El estudio técnico determin la distribucion del centro de rehabilitacion tomando
en cuenta los requisitos necesarios impuestos por el Ministerio de Salud ya que
el proyecto debe estar acorde con ello para cumplir con los permisos requeridos.
Ademas se elabord la distribucién de la infraestructura del centro y de esta
manera detallar todos los espacios que conforman la estructura del centro

terapéutico. Asimismo el proceso productivo fue realizado en base a estudios
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realizados que garantice un proyecto viable en su ejecucion y que a su vez
responde a los requisitos necesarios.

El estudio financiero permiti6 determinar cuél sera la inversion que se debe tener
el presente proyecto para el inicio de sus actividades, asimismo conocer cuan
rentable es y de igual manera la inversion en que tiempo se recuperaria para asi
poder conocer el tiempo en el que se empezaria a tener ganancias netas.

Se debe considerar la serie de impactos en diferentes ambitos de estudio que
provocaria este proyecto. Desde la esfera ambiental se concluye que el resultado
positivo de la insercion de los pacientes a la sociedad seréa el eje transversal de

las distintas aristas en cuantos a los impactos que puede generar este proyecto.

7.2 Recomendaciones

Cumplir con el Reglamento establecido por el MSP para evitar sanciones, asi
también con el estado, manejar todo de acuerdo la ley para evitar problemas a
futuro.

Trabajar con el personal que sea netamente calificado en su area para un mejor
servicio con el paciente y su familia.

Determinar una inversion en los procesos de calidad de los pacientes.

Tener en cuenta el Analisis FODA, ya que eso permitira tener una vision de
todas aquellas falencias que como proyecto se tienen y también conocer mas las

oportunidades para crecer.
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e El presente proyecto es un estudio de varias alternativas que permite conocer
cuan factible va a ser la implementacion del mismo, aun asi se debe tener en
cuenta que se debe ir mejorando las estrategias de mercado e ir mejorando la

calidad de nuestro servicio.
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ANEXOS

ANEXOS 1

FORMULARIO DE SOLICITUD DE LICENCIA Q'U"D
METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS (LUAE) EN EL D.M.Q. e

INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO
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INSTRUCTIVO FORMULARIO DE SOLICITUD DE LICENCIA
METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS [LUAE) EN EL D.M.Q.

INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO
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INFORMACION PRRA CATEGORIZACION DE LA ACTIVIDAD ECOMOMICA
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Fuente: pam.quito.gob.ec
Elaborado: Alizon Vinueza
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ANEXQOS 2

CUERPO DE BOMBEROS
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

RUC 1768097950001
SOLICITUD DE SERVICIO
Quito, a de 20
Sefiores
Direccién de Prevencidn de Incendios
CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente.-
De mi consideracion
Yo, conRUC £
RAZON SOCIAL:
ACTIVIDAD: TELEFONOS:
DIRECCION
BARRIO-URBANIZACION: PARROQUIA:
CALLE: N° INTERSECCION:
EDIFICKO/PROYECTO: PISO: DEPARTAMENTO:
CONTACTARSE CON: TELEFONO:

Por medio de la presente solicito a usted, se digne autorizar a quien corresponda, realice el siguiente trabajo:

INSPECCION: | VISTO BUENO DE PLANOS: ‘
INSPECCION ESPECTACULO PUBLICO: ] RESELLOS DE PLANOS:
INSPECCION EDIFICIO PUBLICOIFUNDACIONES: OCUPACION: :]
FACTIBLIDAD DE GAS:
DEFINITIVO DE GAS: l_'
OTROS:
Atentamente,
CROQUIS
Propletario: [ /
Administrador: [ N
Delegado del representante legal: [ |
Firma
Nombre: 0 E
N° de Céduia:
TA
El CB-DMQ se dasincﬁo de responsabilidad si los S
datos proporcionados por el usuano son erdneos. \ )

Central Telefonica 3 953 700 / www.bomberosquito.gob.ec
Fuente: bomberosquito.gob.ec
Elaborado: Alizon Vinueza
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ANEXO 3
-)h mnmmwos
| / SEGURIDAD

GENERAR/RECUPERAR CLAVE

b

oecL PARA

013 R2700R

Deciors que 1238 @ Nformacitn reghrade s ‘dodgna.
F1Duen us0 y Cul3a00 58 @ CIve Serd 38 M ADSOMS 18300°3A0R3T

Aoages conzones mﬁ ACEPTO CONDICIONES

GENERE SU PROPIA CLAVE:
y 15 caracteres. ‘e yio nimerce
r Noevacave | & -
Contrmar nueva cave: | &
NUEVA CONTRASENA Y

CONFIRMACION DE LA m
MISMA

Fuente: Imdgenes Google
Elaborado: Alizon Vinueza

ANEXO 4

Fuente: Imagenes Google
Elaborado: Alizon Vinueza
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