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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente proyecto se centra en la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion de peceras con disefios personalizados en la Provincia de Pichincha,
Canton Quito, Parroquia Cotocollao, estableciendo relaciones empresariales con
plantas procesadoras de vidrio que no dan una adecuada utilizacion a sus residuos,
para lo cual se ha realizado un estudio de mercado donde se establecio la demanda,
oferta, precio y comercializacion que permiten conocer las expectativas del
consumidor con respecto al producto, conocer la posible competencia en el mercado,
el mismo que indica que el proyecto va hacer factible, analizando todos los factores
del ambiente externo e interno de la microempresa con la mision de elaborar y
comercializar peceras con disefios personalizados implementando altos estandares de
produccion y calidad en sus procesos y asi llegar hacer reconocida a nivel nacional

e internacional.

La microempresa QUIGLASS estara ubicada en la Parroquia Cotocollao, la
misma que tendra una superficie de 150 metros cuadrados y esta distribuida de la
manera mas Gptima para su produccién, con un proceso y maquinaria artesanal y

personal capacitado para asi obtener un alto rendimiento en la productividad.

Se elaboraréa peceras de acuerdo a disefios presentados por el cliente enfocado a
las familias y empresas, en cuanto se pudo analizar con mayor facilidad de
comercializacion y adquisicidn a la clase media alta, para lo cual la microempresa

cuenta con la maquinaria necesaria para dicho procesos
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ABSTRACT

This project focuses in the creation of a microenterprise dedicated to the
development of fish tanks with custom designs in Province of Pichincha, Canton
Quito, Cotocollao parish, establishing business relationships with glass processing
plant that did not use their wastes properly, for which a market study was conducted
where demand, offer, prices and marketing were established that allowed to know
consumer expectations about the product, a possible market competition that
indicates the viability of the project analyzing all the factors of external and internal
environment of microenterprise with a mission to elaborate and to develop fish tanks
with custom designs with high production standards and quality in their processes in

order to become an microenterprise recognized nationally and internationally.

QUIGLASS microenterprise is located in Cotocollao parish, it will have an area
of 150 square meters and distributed in the most optimal way for its production, with
a process and craft machinery and trained staff to obtain a high performance in

production.

Fish tanks will be elaborated with custom designs presented by the client, focus to
their families and business, as soon as it has been possible to analyze marketing and
acquisition with greater ease to the upper middle class, for which the company has

the necessary machinery for said processes.

The analysis of financial indicators consented to determine the viability and
benefit of implementing this microenterprise dedicated to the elaboration of

personalized fish tanks.
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INTRODUCCION
La presente investigacion se llevd a cabo a través de un plan de trabajo y un

diagnostico el cual proporciona la informacion para su desarrollo.

En estos tiempos el procesamiento de vidrios por las empresas industriales ha
dejado residuos de vidrio, y el medio ambiente es el principal afectado, de ahi nace
la necesidad de realizar el tema de investigacion sobre dar una adecuada utilizacion a
dichos residuos y transformarlos en peceras como articulos de decoracion, en el

sector norte del Distrito Metropolitano de Quito.

Muchas de las personas que hacen uso de este producto, estan inconformes,
debido a que las peceras presentadas en la actualidad no cumplen con las

expectativas y preferencias exigidas por las mismas.

De ahi nace la necesidad de tratar este tema, el dar uso a recursos
desaprovechados por las empresas industriales del vidrio y brindar una satisfaccion
con una pecera personalizada ideal, de acuerdo al gusto de las personas y las

empresas.

Para el desarrollo de este proyecto se aplicara los conocimientos adquiridos en la
carrera de Administracion Industrial y la Produccion, para asi poder enlistar los
procesos adecuados en la fabricacidn de las peceras personalizadas, asi como
también los recursos legales, econdmicos, sociales a utilizarse en la implementacion

del proyecto, para poder determinar la viabilidad y factibilidad del mismo.
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CAPITULO I

1. Introduccion

El presente proyecto se refiere al desarrollo de una microempresa de produccion de
peceras personalizadas para la decoracidn de empresas y del hogar. Se elabora con el
propdsito de generar empleo, satisfacer las necesidades del cliente, una parte esencial
del estudio es reducir la contaminacion del medio ambiente dando utilizacion al vidrio
sobrante de las empresas procesadoras de vidrio; mediante la elaboracion de diferentes
disefios personalizados de peceras a base de vidrio reciclado.

El interés del estudio de factibilidad es ingresar al mercado creando un producto con
disefios diferentes al gusto del consumidor, satisfacer las necesidades de los clientes con
un producto que forma una parte de la decoracién proporcionando un ambiente de

tranquilidad y armonia dentro de las empresas y del hogar.

Las peceras se elaboran con vidrios por su variedad de colores, espesor, y sus
formas con caracteristicas diferentes y Gnicas, para el disefio decorativo, ademas que es

ligera e ideal para la produccion.

Al ofertar las peceras con disefios personalizados se pretende cumplir con las

expectativas de preferencia del cliente que aun se encuentran virgenes.
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COMERCIALIZACION DE PECERAS CON DISENOS PERSONALIZADOS PARA DECORAR
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1.01. Justificacion

La aplicacion de este proyecto es la creacion de esta microempresa que se dedica a la
elaboracion y comercializacion de peceras decorativas con la finalidad de mejorar los
ambientes de los hogares y las empresas con disefios personalizados de acuerdo a los
diferentes gustos y preferencias de tamafios, formas y disefios debido ya que no existe
una total satisfaccion de estas necesidades.

Es por ello que es conveniente la adquisicion de una pecera con disefios
personalizados. Ya que la pecera tradicional cumple con ciertos parametros que cubran
la necesidad del cliente, una pecera personalizada se enfoca al gusto en particular de los
hogares y empresas.

Por lo tanto, con la implementacion de la microempresa contribuird a explotar
actividades en el sector artesanal, que permitan demostrar las preferencias del
consumidor hasta adquirir una pecera personalizada que cumpla las diferentes
expectativas del cliente.

Extendiendo asi la cartera de clientes e incrementando beneficios tanto para la

microempresa como sus funcionarios, haciendo que su incremento sea eficiente.

1.02. Antecedentes

La historia de las peceras se remonta al uso ornamental de peceras en China y Japén,
donde se instalaban incluso como parte de un mueble de formas caprichosas y lujosas, o

como parte principal de sus jardines y parques.

Las primeras peceras, elaboradas en Londres y Paris estaban constituidas por vasijas
de cristal de forma elegante. También hicieron furor los cajones de arcilla 0 madera

calafateados y revestidos en su interior de cemento con gruesos cristales laterales. Hubo
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peceras de arcilla cocida y sobre todo peceras de carton piedra capaces de satisfacer

cualquier capricho.

Se exhibian sobre pedestal o plataforma; en cuanto a la vegetacion preferida se
recomendaba plantas arométicas como el sandalo o el mastranzo, haciéndose
hincapié en que el sol diera en la pecera parte del dia para que se desarrollara cierta

vegetacion. (Verne, 2014)

En la Parroquia de Cotocollao no se ha generado un estudio para la comercializacién
de peceras personalizadas, una de las medidas que se podrian adoptar, es el inicio de
una serie de charlas dirigidas a las industrias del vidrio. La finalidad es que conozcan
que se puede dar uso a sus residuos que normalmente echan a la basura, y asi dar un
maximo aprovechamiento en el procesamiento del vidrio. Entonces, se podra encaminar

el crecimiento de la economia de Cotocollao por las vias correctas.

Como resultado de este aprovechamiento se obtendra productos obtenidos como las
peceras decorativas en disefios personalizados que se enfoca en las recepciones de
empresas, edificios y negocios, asi como también en el hogar ya que es un recurso

llamativo que le da una transformacion al entorno de las mismas.

Figura N°. 1 Escritorio Pecera
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Oscar Quiguango.
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CAPITULO I

2. Analisis situacional.

“El analisis situacional es el estudio del medio en que se desenvuelve la empresa en
un determinado momento, tomando en cuenta los factores internos y externos mismos

que influyen en como se proyecta la empresa en su entorno”. (Segovia, 2015)
Analisis:

Para realizar un andlisis situacional de la microempresa que se dedica a la
elaboracion y comercializacion de peceras con disefios personalizados, se debe
examinar los factores internos y externos (politicos, econémicos, juridicos, social, etc.)

que en la actualidad influyen para su correcto funcionamiento.

2.01 Ambiente externo.

Las empresas en todo el mundo ven condicionado su funcionamiento y gestion a un
conjunto de factores que constituyen lo que se denomina el entorno empresarial. Por
tanto, el desempefio en las organizaciones ya no sélo dependera de su
comportamiento empresarial, sino también de las condiciones imperantes en el

ambito externo. (Luz, 2016).
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Andlisis:

Estudiar el entorno externo de la empresa permite visualizar las variables que rigen
para el crecimiento o supervivencia de la organizacion, se debe realizar de forma
minuciosa para determinar los factores que representan una oportunidad o amenaza para

el proyecto.

2.01.01. Factor Econémico
“Condiciones y tendencias generales de la economia que pueden ser factores en las

actividades de la organizacién”. (Finch, 1996)

Andlisis:

Los cambios econdmicos pueden generar oportunidades o amenazas para el
proyecto, cuando la economia pasa por un buen momento, la microempresa aprovecha
la creciente demanda de productos para disponer de recursos que le permita crecer o
expandirse. De lo contrario cuando la economia pasa por una crisis, la demanda
disminuye aumentando el desempleo y disminuyendo las utilidades de esta forma

representaria una amenaza para el proyecto.

2.01.01.01. Producto Interno Bruto (PIB)
Es la suma de todos los bienes y servicios finales que produce un pais o una
economia, tanto si han sido elaborados por empresas nacionales o extranjeras dentro
del territorio nacional, que se registran en un periodo determinado (generalmente un

afo). (Livio, 2012).
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Tabla N°. 1 Historial del PIB

ANO PORCENTAJE

2013 4,50%
2014 3,08%
2015 0,30%
2016 -1,90%
2017 2,06%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Figura N°. 2 Historial PIB Gltimos 5 afios
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Oscar Quiguango.

Anélisis:

En los Gltimos 5 afios el 2013 ha sido el afio en que mas ha crecido el PIB, desde ahi
hasta el tltimo trimestre del 2015 el PIB ha decrecido hasta porcentajes negativos esto
es debido a la disminucidon de fuentes de trabajo y la baja productividad de las empresas,

pero a finales del 2016 el PIB aumentado a 2,06, es decir, que las empresas contratan

mas personas Y el desempleo tiende a bajar, aumenta el consumo y en general hay un
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buen ambiente econdémico que propicia las inversiones publico y privadas, lo cual

representa una oportunidad para el proyecto

Tabla N°. 2 PIB por sectores

Item Sector Porcentaje
1  Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura -0,7
2 Acuicultura y pesca de camarén 11,3
3 Pesca (excepto camarén) 3,0
4 Petréleo y minas 1,9
5 Refinacion de Petroleo 24,3
6 Manufactura (excepto refinacion de petréleo) -2,5
7 Suministro de electricidad y agua 6,5
8  Construccion -5,2
9 Comercio 4,4
10  Alojamiento y servicios de comida 0,3
11  Transporte -1,9
12 Correo y Comunicaciones -4,9
13  Actividades de servicios financieros -2,2
14 Actividades profesionales, técnicas y administrativas -2,4
15 Ensefianza y Servicios sociales y de salud 0,8
16  Administracion publica, 0,6
17  Servicio doméstico 12,1
18  Otros Servicios (1) -4,1
19  Total Valor Agregado -1,4
20  Otros elementos del PIB -9,1

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Figura N°.3 PIB Sectorial
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anélisis:

Al elaborar y comercializar un bien como las peceras decorativas personalizadas
aportara al crecimiento del sector industrial de manufactura para lo cual segun la grafica
anterior el PIB tiene una vision de incremento de 0,2 es decir, el PIB es una oportunidad
para el proyecto. Determinando que esta variable tendra una influencia en el FODA con

un impacto medio.

2.01.01.02. Inflacion.
El fendmeno de la inflacidn se define como el aumento persistente y sostenido del
nivel general de precios a través del tiempo. La inflacion es medida estadisticamente
por medio del indice de Precios al Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de
una canasta de bienes y servicios demandados por los consumidores de estratos
medios y bajos, establecida a través de una encuesta de ingresos y gastos de los
hogares. La tasa de inflacion constituye un indicador que mide el incremento en el

nivel general de precios en los bienes y servicios de consumo adquiridos por una
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familia tipica y en promedio, relacionando dos periodos entre si. De esta manera, la

inflacién puede ser anual, mensual o trimestral. (Ponton, 2011)

Tabla N°. 3 Tasa de Inflacion (2005-2017)

OCTUBRE DE CADA ANO Porcentaje
2005 2,65
2006 2,73
2007 2,22
2008 8,69
2009 3,37
2010 2,52
2011 4,67
2012 4,21
2013 2,09
2014 3,36
2015 3,17
2016 1,11
2017 -0,10

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Figura N°.4 Inflacion acumulada octubre de cada afio
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Andlisis:

De acuerdo a los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC), tomando al 2005 como afio base indica que la inflacién del afio 2008 tiene
mayor relevancia en cuanto a crecimiento con 8,69%, de este afio en adelante muestra
un significativo decrecimiento hasta llegar a valores negativos de -0,10 en octubre del
2017, pero para febrero del 2018 la inflacion ha incrementado al 0,19%, esto afecta a la
economia del pais mas no a las microempresas por lo cual es de gran ayuda que tenga
un bajo porcentaje en los ultimos afios. Esto sera una oportunidad para apoyar a las
microempresas, que da un valor agregado, es decir, que para la adquisicion de materia

primay la venta del producto terminado los precios no tendran variacion.

2.01.01.03. Tasa de Interés

“En el ambito financiero, retribucidn que se paga o recibe por utilizar o prestar una
determinada cantidad de dinero por un periodo determinado. Sus porcentajes se calculan
en base del porcentaje acordado, obviamente debe ser legalmente aceptado”. (Delgado,

2003).

2.01.01.03.01. Tasa de interés activa
Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de
mercado Y las disposiciones del banco central, cobran por los diferentes tipos de
servicios de crédito a los usuarios de los mismos. Son activas porque Son recursos a

favor de la banca. (Colina, 2009, pag. 56)
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Tabla N°. 4 Tasa de Interés Activa

Meses Porcentajes
may-16 8,89%
jun-16 8,66%
jul-16 8,67%
ago-16 8,21%
sep-16 8,78%
oct-16 8,71%
nov-16 8,38%
dic-16 8,10%
ene-17 8,02%
feb-17 8,25%
mar-17 8,14%
abr-17 8,13%
may-17 7,37%
jun-17 7,72%
jul-17 8,15%
ago-17 7,58%
sep-17 8,19%
oct-17 7,86%
nov-17 7,79%
dic-17 7,83%
ene-18 7,72%
feb-18 7,41%
mar-18 7,26%
abr-18 7,63%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Figura N°.5 Porcentajes Tasa de Interés Activa

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Anélisis:

En la tabla anterior explica que en noviembre 30 del 2016 la tasa activa del 8,38%,
mientras que en febrero del 2018 presenta 7,41%, siendo una diferencia del. Esto quiere
decir que la tasa de interés por créditos realizados ha bajado, la tasa de interés activa
representa una oportunidad de impacto medio ya que todas las entidades e instituciones
financieras cobran este porcentaje por los diferentes servicios de créditos concedidos, lo
que permite desarrollar el proyecto con facilidad, es decir que al momento de adquirir
un préstamo el porcentaje de interés no es alto lo cual es exequible realizar un crédito

como microempresa.

2.01.01.03.02. Tasa de interés pasiva
“Es el valor porcentual que paga un banco o una institucion financiera como

contraprestacion de los depositos a plazo que recibe del publico”. (Delgado, 2003)

Tabla N°. 5 Tasa de Interés Pasiva

Meses Porcentajes
may-16 5,47%
jun-16 6,00%
jul-16 6,01%
ago-16 5,91%
sep-16 5,78%
oct-16 5,75%
nov-16 5,51%
dic-16 5,12%
ene-17 5,08%
feb-17 5,07%
mar-17 4,89%
abr-17 4,81%
may-17 4.82%
jun-17 4,80%
jul-17 4,84%
ago-17 4,96%
sep-17 4.97%
oct-17 4,80%
nov-17 4,91%
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dic-17 4,95%
ene-18 4.98%
feb-18 5,06%
mar-18 4.96%
abr-18 4,99%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Figura N°.6 Porcentajes Tasa de Interés Activa
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Oscar Quiguango

Analisis:

La tasa de interés pasiva presentada en datos estadisticos del Banco Central del
Ecuador indica que es del 4,80% en el mes de octubre del 2017, representa una amenaza
de impacto medio, porque el porcentaje es minimo y no permite incrementar la
inversion con facilidad, la misma no ha presentado un crecimiento constante en este afio
2017, muchas empresas que guardan su capital en entidades bancarias no han

presentado un crecimiento significativo que pueda perjudicar al presente proyecto.
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2.01.01.04 Riesgo Pais

El riesgo pais es un concepto econdémico que ha sido abordado académica y

empiricamente mediante la aplicacién de metodologias de la mas variada indole:

desde la utilizacion de indices de mercado como el indice EMBI de paises

emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora variables econémicas,

politicas y financieras. EI Embi se define como un indice de bonos de mercados

emergentes, el cual refleja el movimiento en los precios de sus titulos negociados en

moneda extranjera. Se la expresa como un indice 0 como un margen de rentabilidad

sobre aquella implicita en bonos del tesoro de los Estados Unidos. (Banco Central

del Ecuador, 2018)

Tabla N°. 6 Riesgo Pais

Fecha Valor Fecha Valor
9-abr.-18 560 25-mar.-18 577
8-abr.-18 553 24-mar.-18 577
7-abr.-18 553 23-mar.-18 577
6-abr.-18 553 22-mar.-18 561
5-abr.-18 542 21-mar.-18 550
4-abr.-18 561 20-mar.-18 558
3-abr.-18 541 19-mar.-18 569
2-abr.-18 551 18-mar.-18 548
1-abr.-18 544 17-mar.-18 548

31-mar.-18 544 16-mar.-18 548
30-mar.-18 544 15-mar.-18 547
29-mar.-18 544 14-mar.-18 549
28-mar.-18 564 13-mar.-18 545
27-mar.-18 557 12-mar.-18 539
26-mar.-18 563 11-mar.-18 544

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Andlisis:

El Riesgo Pais representa una amenaza de impacto medio ya que este mide el grado
de peligro para las inversiones extranjeras, en la tabla anterior indica que en noviembre
07 del 2017 el Riesgo Pais se encuentra en 543, generando inseguridad financiera al
pais, es decir, menos proyectos de inversion en el Ecuador, son aptos de obtener una
rentabilidad acorde con los fondos invertidos, lo cual para el presente proyecto este
factor no es un punto favorable ya que si la microempresa a desarrollarse quisiera

ampliarse no habria la suficiente inversion en el pais.

2.01.01.04 Balanza Comercial
Es el registro de las importaciones y exportaciones de un pais durante un periodo. El
saldo de la misma es la diferencia entre exportaciones e importaciones. Es positiva
cuando el valor de las importaciones es inferior al de las exportaciones, y negativa
cuando el valor de las exportaciones es menor que el de las importaciones.

(Armendariz, 2014)

La Balanza Comercial Petrolera, para el periodo enero — agosto de 2017, mostr6 un
saldo favorable de USD 2,350.3 millones; superavit mayor en USD 529.4 millones si
se compara con el obtenido en igual periodo de 2016 (USD 1,821 millones), como
consecuencia del aumento en el valor unitario promedio del barril exportado de
crudo. Por su parte, la Balanza Comercial no Petrolera, aumento su déficit (117.6%)
frente al resultado contabilizado en el mismo periodo de 2016, al pasar de USD

921.4 millones a USD 2,004.8 millones. (Banco Central del Ecuador, 2017)
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Figura N°.7 Balanza Comercial
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anélisis:

Segun la grafica anterior la Balanza Comercial no petrolera presenta un déficit de
116,7% de enero a agosto del 2017, esto indica que estan ingresando recursos al pais
por pagos de las importaciones, que por las exportaciones, este factor es una amenaza
para el proyecto ya que habra minimos recursos para generar las actividades
comerciales de la microempresa, asi como también puede ser una oportunidad para

Quiglass que por ser una microempresa innovadora con un producto novedoso puede

aportar en exportaciones al ingreso del pais .

2.01.02 Factor Social

“El factor social permite evaluar si el producto o servicio que generara la empresa,

o3jonad ap juieq sod opawosd ouBUN JOfEA

tiene alguna pertinencia e impacto en los futuros consumidores, dependiendo de su nivel

de ingresos, estrato social al cual pertenece, costumbres, tradiciones, valores, etc.”

(Galindo, 2008)

IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE PECERAS CON DISENOS PERSONALIZADOS PARA DECORAR
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2.01.02.01 Crecimiento Poblacional

Tabla N°. 7 Crecimiento poblacional Gltimos afios

Afos Poblacion Porcentaje
2011 15 055 986 1.64 %
2012 15 298 387 1.61 %
2013 15 540 403 1.58 %
2014 15782 114 1.56 %
2015 16 023 640 1.53 %
2016 16 272 968 1.56 %
2017 16 526 175 1.56 %
2018 16 783 322 1.56 %

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anélisis:

Segun los datos establecidos se puede observar un ritmo de crecimiento acelerado,
como se nota durante los Gltimos 8 afios ha crecido de forma rapida, en el 2018 la tasa
de crecimiento es de 1,56%, esto muestra que el aumento de personas es favorable para
la adquisicion del producto, dando una oportunidad para incorporar el presente

proyecto, a partir de nuevas necesidades.

2.01.02.02. Poblacién econdmicamente activa. (PEA)
La poblacién econdmicamente activa (PEA) esta conformada por las personas de 15
afios y mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de referencia o aunque no
trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y personas que no tenian empleo pero
estaban disponibles para trabajar y buscan empleo (desempleados). (Instituto

Nacional de Estadistica y Censo, 2016)
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Figura N°.8 PEA por grupo de edad.
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anadlisis:

Los grupos de edad con mayor participacion en la poblacion en edad de trabajar a
junio de 2017 fueron las personas entre 45 y 64 afios y entre 25 y 34 afios, con
porcentajes de 28.8% y 24.5% respectivamente. La PEA se encuentra en un 68,7% de
los cuales el 95% de la poblacion econémicamente activa estan empleados, es decir que
la mayoria de la poblacion tiene un trabajo estable, esto da entender que hay personas

que estan en posibilidades de adquirir las peceras personalizadas.

2.01.02.03 Desempleo
Situacion de una economia en la que parte de sus recursos productivos se hallan sin
utilizar. Hace referencia a la desocupacion de la mano de obra o factor trabajo, si no

se dice otra cosa. Conjunto de todos los individuos que no tienen un empleo ya se
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encuentren en el proceso de busqueda de un nuevo trabajo 0 no puedan encontrar

ninguno, dado el salario real existente. (Gonzélez, 2009)

Tabla N°. 8 Tasa de desempleo por ciudades auto-representadas

PERIODO QUITO GUAYAQUIL CUENCA MACHALA AMBATO

sep-10 5,80% 10,00% 4,00% 6,10% 3,70%
sep-11 4,20% 5,80% 4,10% 4,90% 4,70%
sep-12 3,40% 6,50% 4,40% 4,80% 4,20%
sep-13 4,70% 5,50% 4,30% 3,20% 3,60%
sep-14 4,90% 3,90% 4,20% 2,70% 4,90%
sep-15 5,20% 4,90% 2,60% 4,10% 4,80%
sep-16 8,70% 5,70% 3,00% 3,20% 6,50%
dic-16 9,10% 6,40% 4,80% 5,30% 7,10%
mar-17 9,10% 5,10% 4,30% 4,20% 5,00%
jun-17 7,80% 5,30% 4,50% 4,30% 4,60%
sep-17 7,80% 4,60% 4,60% 4,40% 4,80%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anélisis:

En la ciudad de Quito en septiembre de 2017, la tasa de desempleo fue de 7,8% de la
PEA, este indicador presentd una reduccion estadisticamente significativa de 0,9 puntos
porcentuales, respecto al mismo periodo del afio anterior de 8,7%, con la aplicacion del
proyecto se aporta aun mas a la reduccion de la tasa de desempleo ya que se oferta
nuevas plazas de empleo, haciendo el andlisis desde otro punto de vista este factor
aporta a la microempresa, es decir, que se tiene un alto nimero de personas para realizar

la seleccion de personal altamente calificado .
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2.01.02.04 Empleo
“El empleo es un concepto econdmico que hace referencia a la situacion en la cual
todos los ciudadanos en edad laboral productiva-poblacion activa, y que desean hacerlo,

tienen trabajo”. (Mojica, 2011)

Tabla N°. 9 Tasa de empleo por ciudades auto-representadas

PERIODO QUITO GUAYAQUIL CUENCA MACHALA AMBATO

sep-10 94,20% 90,00% 96,00% 93,90% 96,30%
sep-11 95,80% 94,20% 95,90% 95,10% 95,30%
sep-12 96,60% 93,50% 95,60% 95,20% 95,80%
sep-13 95,30% 94,50% 95,70% 96,80% 96,40%
sep-14 95,10% 96,10% 95,80% 97,30% 95,10%
sep-15 94,80% 95,10% 97,40% 95,90% 95,20%
sep-16 91,30% 94,30% 97,00% 96,80% 93,50%
dic-16 90,90% 93,60% 95,20% 94,70% 92,90%
mar-17 90,90% 94,90% 95,70% 95,80% 95,00%
jun-17 92,20% 94,70% 95,50% 95,70% 95,40%
sep-17 92,20% 95,40% 95,40% 95,60% 95,20%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anélisis:

La tasa de empleo en la ciudad de Quito en septiembre del 2016 fue 91,3% vy a
septiembre del 2017 fue de 92,2%, esto significa que la tasa de empleo muestra un
significante crecimiento en la cuidad, por lo cual representa una oportunidad para la
venta de las peceras con disefios personalizados, ya que la mayoria de las personas

tienen empleo.
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de trabajo opta por tomar trabajos menores en los que generalmente se gana poco.
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También ocurre en algunas empresas donde la persona comienza con un cargo menor

y después se capacita y se titula. (Mojica, 2011)

Tabla N°. 10 Tasa de subempleo por ciudades auto-representadas.

PERIODO QUITO GUAYAQUIL CUENCA MACHALA AMBATO

sep-10
sep-11
sep-12
sep-13
sep-14
sep-15
sep-16
dic-16
mar-17
jun-17
sep-17

6,40%
3,30%
4,50%
6,50%
3,30%
3,70%
8,70%
13,10%
15,50%
11,90%
7,50%

13,60%
12,40%
7,40%
8,90%
9,70%
13,90%
19,90%
20,20%
22,80%
22,30%
24,10%

6,50%
6,80%
4,80%
5,10%
5,60%
6,10%
12,20%
11,00%
9,60%
9,10%
10,00%

16,40%
11,20%
8,90%
9,40%
10,50%
12,80%
16,50%
13,00%
12,90%
14,80%
22,20%

9,00%

6,30%

5,60%

11,00%
10,80%
12,00%
18,10%
17,00%
20,30%
16,90%
15,00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadistica y Censo

Anadlisis:

El subempleo enfocado en la ciudad de Quito ha tenido un decremento de 8,7% de

septiembre del 2016 a 7,5% en septiembre del 2017, con la aplicacion del proyecto la

Parroquia de Cotocollao tendra una reduccion demostrativa de las personas en estado de

subempleo, ya que la microempresa brinda la oportunidad de tener un empleo adecuado

y estable.
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2.01.03. Factor legal.
Los factores legales hacen referencia a todas las normas que las empresas nacionales
como las internacionales tienen que pasar para entrar en operaciones en dicho pais.
Son distintos los mecanismos de normatividad en cada pais ya que son influenciados
por el tipo de gobierno que prevalece en ese momento, es decir a la ideologia politica

que tenga. (Hernandez, 2008)

Analisis:

Para la implementacion de la microempresa que se dedica a la elaboracién de peceras
con disefios personalizados, se debe cumplir con ciertos permisos, en cada uno de ellos
se detalla los requisitos que la microempresa tiene que desempefiar para su correcto

funcionamiento.

2.01.03.01 Certificado del artesano calificado (JNDA)

Certificado que le permitird a la empresa desenvolver funciones con exento de
impuestos. El certificado se obtiene siempre y cuando no sobrepase de 15 empleados ni
tampoco sobrepase ingresos anuales de $87.500 ddlares. Para la obtencion del permiso

se debe realizar:

Adquirir la solicitud en la Junta Nacional de Defensa del Artesano

e El formulario
e Ladeclaracién juramentada
e Copia de cédulay papeleta de votacion

e Tipo de sangre solo otorgado por la Cruz Roja del Ecuador.

IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE PECERAS CON DISENOS PERSONALIZADOS PARA DECORAR
AMBIENTES DE EMPRESAS Y DEL HOGAR, EN COTOCOLLAO, SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



5.5 " ? Industrial y de
‘ CIECNOU.')GICOSUFERIDR AdmlnlStFaClon O; |a PrOdUCCién
ORDILLERA Cordillera

23

2.01.03.02. Registro Unico del Contribuyente (RUC)

Es un instrumento que tiene por funcién registrar e identificar a los contribuyentes

con fines impositivos y proporcionar esta informacion a la Administracion

Tributaria. Sirve para realizar alguna actividad econémica de forma permanente u

ocasional en el Ecuador. Corresponde al nimero de identificacion asignado a todas

aquellas personas naturales y/o sociedades, que sean titulares de bienes o derechos

por los cuales deben pagar impuestos. (Servicio de Rentas Internas, 2017).

La microempresa de peceras con disefios personalizados es implementado y
representado por una persona natural. Los documentos basicos que se requieren para
arrancar con el funcionamiento y la creacion de la microempresa son: ANEXO 1

e Original de la cedula de identidad o ciudadania.

e Original del certificado de votacién

e Original y copia de la planilla de servicio basico (agua, luz o teléfono) o contrato

de arrendamiento del local comercial.

e Tramite sin costo directo para el contribuyente.

2.01.03.03. Patente Municipal

Es un documento obligatorio que se debe sacar en la ciudad de Quito para poder
ejercer cualquier actividad econémica. El cual se declara y se paga anualmente el
impuesto generado por dicha actividad para obtener este documento se debe portar la

siguiente documentacion. ANEXO 2

e Copia de cédula
e Copia de papeleta votacion

e Copia del RUC.
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2.01.03.04. Licencia Unica de actividad econdémica (LUAE)

Es un documento otorgado por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito que
tiene como finalidad habilitar la ejecucion de una actividad econémica y tienen
diferentes autorizaciones como: Uso y Ocupacion de Suelo (ICUS), Sanidad,
Prevencién de Incendios, Identificacion de la Actividad Economica (Rétulo),
Ambiental, Turismo, y por convenio de cooperacién Ministerio del Interior (Intendencia
de Policia), para la obtencién de la LUAE se debe presentar la siguiente documentacion.

ANEXO 3

e Formulario Gnico de Solicitud de Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio
de Actividades Econdmicas - LUAE, debidamente llenado y suscrito por el
titular del RUC o representante legal.

e Copiade RUC.

e Copia de Cédula de Ciudadania o Pasaporte y Papeleta de VVotacién de las
ultimas elecciones (Persona natural o Representante legal).

e Tramite sin costo.

2.01.03.05. Permisos de Funcionamiento
Es un permiso de apertura de un establecimiento que es otorgado por la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria de acuerdo a la actividad

econdmica que realice la microempresa.

e Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.
e Registro unico de contribuyentes (RUC).

e (Cédula de identidad.
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e Categorizacion emitida por el Ministerio de Industrias y Productividad, cuando
corresponda.

e Comprobante de pago por derecho de Permiso de Funcionamiento; y,

2.01.03.06. Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos
El permiso de Bomberos en la ciudad de Quito se emite a todo local previo a la
aprobacion de su funcionamiento. Se otorga de acuerdo segun el tipo de actividad y

riesgo.
Tipo B

Aserraderos, lavanderias, centros de acopio, gasolineras, mecanicas, lubricadoras,

hoteles, moteles, hostales, bares, discotecas, casinos, bodegas de viveres. (Foros, 2015)
Requisitos para obtener el permiso de bomberos:

e Informe de Inspeccion

e Copiade la Cédula de Identidad del representante o copropietario

e Copiade RUC

e Copia del permiso del afio anterior

e Copia de la patente municipal

“El permiso de los bomberos se lo actualiza cada afio. Las empresas de categoria dos
y tres (de mayor riesgo) lo sacan como requisito previo para obtener la Licencia Unica

de Actividades Economicas (LUAE). El tramite es gratuito”. (Foros, 2015)
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2.01.03.07. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral: (solicitud de clave para
Empleador) Ingresar a la pagina web www.iess.gob.ec Servicios por Internet,
escoger Empleadores, actualizar datos del registro patronal, escoger el sector al que
pertenece (privado, pablico o doméstico), ingresar los datos obligatorios que tienen
asterisco, digitar el nimero de Ruc. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

2017)

Una vez registrados los datos solicitados, tiene que acercarse a las oficinas de Historia
Laboral del Centro de Atencion Universal del IESS a solicitar la clave de empleador,

con los siguientes documentos:

e Solicitud de Entrega de Clave (impresa del Internet)

e Copia del RUC (excepto para el empleador doméstico).

e Copias de las cédulas de identidad a color del representante legal y de su
delegado en caso de autorizar retiro de clave.

e Copias de las papeletas de votacion de las ultimas elecciones o del certificado de
abstencion del representante legal y de su delegado, en caso de autorizar el retiro
de clave.

e Copia de pago de un servicio basico (agua, luz o teléfono)

e Original de la cédula de ciudadania.

2.01.04. Factor Tecnoldgico.

La tecnologia constituye una de las variables fundamentales a tener en cuenta por la

empresa, puesto que genera constantemente nuevas oportunidades y amenazas. El
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marketing debe estar atento a las grandes tendencias tecnologicas de su entorno, al
acelerado ritmo del cambio de dichas tendencias, a las casas ilimitadas oportunidades

de innovacioén, etc. (Benguchea, 1999)

Analisis:

En la investigacion para la elaboracion de peceras con disefios personalizados, se
utiliza procesos artesanales para que el producto terminando no sea costoso ni
contaminante, ya que se reutiliza los residuos de vidrio que demoran 4000 afios en

degradarse; para la elaboracion se emplea los siguientes elementos. ANEXO 4

Tabla N°. 11 Descripcion de los elementos de produccion e instalacion

ITEM DETALLE ITEM DETALLE

1 Magquinarias necesarias para el 1 Herramientas eléctricas para la instalacion
proceso de produccion (cortador (amoladora, taladro, caladora)
de vidrio manual, cortador
compas.

2 Herramientas  eléctricas  de 2 Herrajes segin la instalacion(marcos de
produccion(taladro,  cortadora aluminio o maderas, tacos Fisher, silicon
con disco de diamante) transparente)

3 Equipos eléctricos y 3 Equipos de proteccion (guantes, gafas
comunicacion mascarilla, mandil, botas punta de acero)

4 Herrajes complementarios para
la produccion(brocas de
diamante y accesorios para
pulir)

5 Equipos de proteccion
individual (guantes para vidrio,
gafas, casco, mandil, botas
puntas de acero)

6 Suministros de oficina

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

2.02. Factor Local
Es el que esta formado por las fuerzas cercanas a la empresa que influyen en su
capacidad de satisfacer a los clientes, esto es: la empresa, los mercados de
consumidores, los canales de marketing que utiliza los competidores y su publico.

(Kloter&Amstrong, 2012)
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Andlisis:

Este factor permite analizar el potencial que tiene la microempresa para elaborar las
peceras decorativas con disefios personalizados, tomando en cuenta sus proveedores,
consumidores y los canales de marketing, para asi brindar un bien que cumpla las

expectativas de acuerdo a los requerimientos de los clientes.

2.02.01 Clientes.

2.02.01.01 Clientes Internos.
Son todas las personas que forman parte de la empresa y su razén de ser, es decir los
empleados o trabajadores que realizan el trabajo fisico o intelectual a cambio de una
remuneracion y con la colaboracion de dichas personas obtener buenos resultados

que beneficien al crecimiento de la empresa. (Torres, 2010)

Anadlisis:

Evidentemente el cliente interno es fundamental en la microempresa, ya que sin su
intervencion no podrian desarrollarse las actividades propias del negocio, por lo que el
presente proyecto plantea una estructura definida de funcionamiento para el mismo,
adaptada a sus propias necesidades, por lo que se espera implementar un area
administrativa, un area de ventas y un area de produccion dedicada a la fabricacion de
peceras decorativas con disefios personalizados, tomando en cuenta siempre la

satisfaccion y la constante capacitacion del cliente interno.
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2.02.01.02. Clientes Externos.

Son aquellos (personas, empresas u organizaciones) que le hacen compras a la

empresa de forma periddica o que lo hicieron en una fecha reciente. Este tipo de

clientes es el que genera el volumen de ventas actual, por tanto, es la fuente de los

ingresos que percibe la empresa en la actualidad y es la que le permite tener una

determinada participacién en el mercado. (Torres, 2010)

Analisis:

Quiglass es una microempresa que se apunta hacia 2 clientes potenciales que son:

Hogares y Empresas del sector norte de Quito.

2.02.02 Proveedores.

Un proveedor puede ser una persona 0 una empresa que abastece a otras empresas

con existencias (articulos), los cuales seran transformados para venderlos

posteriormente o directamente se compran para su venta. Estas existencias adquiridas

estan dirigidas directamente a la actividad o negocio principal de la empresa que

compra esos elementos. (Duque, 2012)

Tabla N°. 12 Proveedores de productos

ITEM NOMBRE DE LA DETALLE DE PRODUCTOS
EMPRESA
1 Vitrum Vidrio con espesor mayor a 6 mm
2 Industrias Ecuavit Vidrio con espesor de 3a 5 mm
3 3m Cintas doble faz
4 Sikaflex Sellantes y aditivos
5 Megakiwi Maquinarias, herramientas y equipos
6 Haro Importadores Vidrio colores especiales
6 Mascota Moda Accesorios para peceras

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Andlisis:

La microempresa Quiglass fundamentalmente tiene a las plantas industriales
procesadoras e importadoras de vidrio como sus proveedores principales de materia
prima, al igual como empresas que proveen materiales y equipos para la elaboracion de

las peceras decorativas con disefios personalizados.

2.02.03. Competidores
La competencia son aquellas empresas que pretenden igualmente vende a nuestros
clientes potenciales. Los competidores constituyen una de las variables micro
ambiental mas importante del entorno de la empresa. Esta tiene que identificarlos,
vigilarlos y actuar en consecuencia para conseguir y mantener la lealtad de los

clientes. (Benguchea, 1999)
Anélisis:

La implementacion de la microempresa Quiglass por ser un proyecto innovador no
presenta competencia debido que el emprendimiento es novedoso y nuevo en el

mercado.

2.03. Anélisis FODA.
“Matriz FODA ilustra como las oportunidades y amenazas externas se pueden

relacionar con las fortalezas y debilidades alternativas estratégicas.” (Jhonson, 2007)
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Anélisis:
Fortalezas Proyectadas-Oportunidades.
e Explotacion de mercados virgenes elaborando peceras en disefios
personalizados.
e Por la versatilidad del producto hay facilidad de ingresar al mercado esto
genera confianza para empresas financieras al momento de emitir un préstamo.
e A mas de ser la primera microempresa en realizar peceras decorativas
personalizadas, va encontrar diferenciacion por la utilizacién de los residuos de
vidrios.
¢ Quiglass es responsable con el medio ambiente elaborando un producto que

satisface los gustos de los clientes.

Debilidades- Amenazas

e Por no conocerse que materia prima se va utilizar en las peceras personalizadas
no se puede tener un inventario disponible, ademas que las peceras
tradicionales tienen menor costo.

e Quiglass por tener un proceso artesanal, no satisficiera la demanda del
consumidor en un momento dado de incremente su produccion.

e Al no contar con fuentes para la capacitacion del personal, al momento de
tener competencia fomentaria inseguridad a la microempresa.

e La falta de flujo econémico es un factor que afecta a la microempresa, para
proveerse de materia prima y materiales directos e indirectos durante el primer

afo.
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2.04. Propuesta Estratégica.
Es el proceso a través del cual se declara la vision, la mision y los valores de una
empresa, se analiza su situacion externa e interna, se establecen sus objetivos a
largo plazo, y se formulan las estrategias que permitan alcanzar dichos objetivos.
Se realiza a nivel organizacional, es decir, considera un enfoque global de la

empresa, razon por la cual se basa en objetivos y estrategias. (David, 2014)

Figura N°. 9 Propuesta Estratégica
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anélisis:

En la propuesta estratégica la microempresa Quiglass se plantea las principales
variables como: mision, vision, principios y valores; asi como también disefiar las
estrategias para la fabricacién y comercializacion de las peceras decorativas para la

satisfaccion del cliente.

2.04.01 Mision
La mision es lo que pretende hacer la empresa y para quién lo va hacer. Es el
motivo de su existencia, da sentido y orientacion a las actividades de la empresa;
es lo que se pretende realizar para lograr la satisfaccion de los clientes
potenciales, del personal, de la competencia y de la comunidad en general.

(Flietman, 2000)

IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE PECERAS CON DISENOS PERSONALIZADOS PARA DECORAR
AMBIENTES DE EMPRESAS Y DEL HOGAR, EN COTOCOLLAO, SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



Industrial y de

TECNOLOGICO SUPERIOR Administracién?’la Produccion
‘CORDILLERA Cordillera

34

Tabla N°. 14 Formulacion de la Mision.

ELEMENTOS PARA DEFINIR LA MISION

Naturaleza del negocio Fabricacion y comercializacion de peceras decorativas con disefios
personalizados

Razdn de ser o existir Brindar calidad y variedad (armonia y decoracion) con las peceras
decorativas en disefios personalizados para satisfacer las
necesidades del cliente.

Mercado al que sirve Empresas y hogares del sector norte del Distrito Metropolitano de
Quito.

Caracteristicas del Decorativos, personalizados, innovadores y modernos con una

producto amplia variedad al gusto de cada cliente.

Principios y valores Compromiso, honestidad, puntualidad y cumplimiento.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Oscar Quiguango.

Mision:

Brindar un ambiente de armonia y decoracion del hogar y las empresas, logrando
una operacion de venta y fabricacién, que se oriente a cumplir puntualmente los
gustos del cliente con los diferentes disefios personalizados e innovadores que
produce la microempresa, a fin de crear confianza y posicionar la imagen de
Quiglass.

2.04.02. Vision

“La definicion de la vision establece lo que quiere ser en el futuro la corporacion,

que posicion en la sociedad desea ocupar; objetivo final de la entidad. Con ella, la

firma decide A dénde quiere llegar.” (Castro, 2001)

Tabla N°. 15 Formulacion de la Vision.

ELEMENTOS PARA DEFINIR LA VISION

Posicion deseada en el Liderar en el mercado con las peceras decorativas en disefios

mercado personalizados en el Distrito Metropolitano de Quito.
Tiempo 5 afios

Mercado de la Distrito Metropolitano de Quito.

microempresa

Productos Nuevos disefios e ideas.

Principios y valores Calidad y liderazgo al servicio del cliente.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Oscar Quiguango.
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Busca para el afio 2022 ser un modelo de microempresa lider en el mercado de
peceras decorativas aportando con nuevos disefios e ideas, dentro del Distrito

Metropolitano de Quito, aplicando la calidad y liderazgo al servicio del cliente.

2.04.03. Objetivos.
Los objetivos definen de forma concreta hacia donde se dirige una actividad.
Estos estan referidos con resultados deseados para individuos, grupos u
organizaciones. Los objetivos se configuran en una jerarquia que abarca desde el
objetivo global hasta los objetivos individuales especificos. Todos los objetivos
estan interconectados, por lo que la consecucion de uno de ellos depende de la

consecucion del resto. (Castro, 2001)

2.04.03.01. Objetivo General

Aportar al crecimiento del sector industrial mediante la implementacion de una
microempresa de peceras decorativas especializada en disefios personalizados para el
ambiente del hogar y las empresas, permitiendo el posicionamiento de la

microempresa dentro del mercado de manufactura.

2.04.03.02. Objetivos Especificos
o Identificar los clientes potenciales para la comercializacion de los productos
y asi promover la utilizacion de las peceras decorativas con disefios
personalizados, adaptados a necesidades especificas del cliente.
e Dar a conocer a la microempresa en el mercado mediante la promocion de las

peceras decorativas.
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e Contar con personal calificado y capacitado para un mejor desempefio,
asegurando el cumplimiento de las necesidades del cliente en términos de

eficiencia y calidad.

2.04.04. Principios y/o valores

“Son normas Y reglas establecidas por el aprendizaje y la aplicacion de la ética y
la moral en el transcurso de la vida de cada persona, el cual ayuda a caracterizar al
ser humano ante la sociedad con el cumplimiento integro de los compromisos

pactados”. (Jimenez F. , 2007)

e Calidad del Servicio: Cumplir con las expectativas y gustos del cliente.

e Trabajo en Equipo: Valorar a los compafieros de Quiglass, encaminar un
ambiente laboral propicio de colaboracion, entrega y esfuerzo mutuo.

e Cultura de la innovacion: Contar con maquinaria adecuada que ayude a
obtener una buena productividad y eficiencia, buscando la excelencia y la
satisfaccion de los colaboradores y de los potenciales clientes.

e Compromiso: Voluntad de responder con alto sentido del deber en todas las

situaciones, entregando su desempefio para el éxito de la microempresa.

2.04.04.01. Valores
Los valores son conceptos unidos estrechamente al de ética. La ética es la parte
explicita de la cultura que se refiere a las reglas de juego relativos a las relaciones

entre los actores que van a presidir el juego de estas relaciones. (Castro, 2001)
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e Respeto: Por si mismo y por los demas colaboradores de Quiglass, de esta
manera se consigue la confianza de los clientes al demostrar la educacion a
cada persona.

e Puntualidad: Exigir a los colaboradores el respeto de los tiempos de entrada
y salida, trasladando este respeto a los servicios que reciben los clientes.

e Cumplimiento: Se desarrolla cuando Quiglass cumple sus actividades de
una manera eficaz, otorgando a la microempresa una buena imagen.

e Compafierismo: Es la relacion que debe haber en un ambiente de trabajo, de
esta manera Quiglass adquiere un ambiente laboral bueno para el desarrollo
de sus funciones diarias.

e Honestidad: Orientado tanto para los colaboradores de la microempresa
entre si, con los clientes y proveedores. Asi se promueve la verdad como una

herramienta elemental para generar confianza y credibilidad en Quiglass.

2.04.05. Gestion Administrativa.
“La gestién administrativa es la forma en que se utilizan los recursos escasos para
conseguir los objetivos deseados. Se realiza a través de 4 funciones especificas:

planeacion, organizacion, direccion y control”. (Atlas, 2016)

2.04.05.01 Planeacion.
Es el inicio de un proyecto mediante el cual se establece las metas u objetivos

que se han planteado para alcanzar dicho proyecto.

e Identificar la adecuada localizacion para la empresa

e Definir técnicas y estrategias para un mejor servicio
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e Establecer procesos de produccion.
2.04.05.02. Organizacion.
La organizacién nos permite distribuir al personal que forma parte la empresa,
para alcanzar las metas propuestas.
GERENTE GENERAL
> ECRETARIA
v v v
AREA DE PRODUCCION AREADE ) AREA FINANCIERA
OMERCIALIZACION
v Y A 4
JEFE PRODUCCION OPERARIO VENDEDOR CONTADOR

Figura N°. 10 Organigrama Estructural
Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Oscar Quiguango.

2.04.05.02.01. Perfil del puesto y funciones.

Tabla N°. 16 Descripcion del puesto del Gerente General

NOMBRE DEL  Gerente General

PUESTO

AREA Administrativa

SUPERVISA A Secretaria, Operador 1y 2, Vendedor, Contador.
SUELDO USD 500

NATURALEZA Marca los objetivos estratégicos a alcanzar por la empresa, y funcionales a
DEL PUESTO alcanzar por cada departamento, supervisa y coordina su cumplimiento, asignando

recursos y presupuestos

FUNCIONES  Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales y
entregar las proyecciones de dichas metas a las areas de produccion, comercial y

financiera.
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Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros y sus
analisis se estan llevando correctamente.

Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones de los
diferentes departamentos.

Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes de area para

mantener el buen funcionamiento de la empresa.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango.

Tabla N°. 17 Descripcion del puesto de secretaria.

NOMBRE DEL Secretaria- Contador
PUESTO
AREA Administrativa

JEFE INMEDIATO Gerente General
SUPERVISA A N/A
SUELDO USD 375
NATURALEZA Realizar las acciones y actividades de secretaria, asi como, de apoyo

DEL PUESTO administrativo eficiente y eficaz, que colabore de manera comprometida y

responsable hacia el mejoramiento continuo de la microempresa Quiglass.

FUNCIONES Planificar las tareas y labores de apoyo administrativo, del flujo de tramites
del area, la atencidn a los clientes internos y externos, y de las actividades
secretariales asi como de tributacion de Quiglass.

Ejecutar las labores y tareas verificando el cumplimiento de los
procedimientos administrativos y operativos internos, asi como el manejo del

flujo econdmico, pago de salarios y correspondencia de entrada y salida.

Organizar y convocar a los miembros a las reuniones periddicas.

Colaborar en el control y pago de los servicios basicos (agua potable, energia
eléctrica, teléfono, servicios de Internet) utilizado en las oficinas de Quiglass

Vigilar el mantenimiento del area fisica de las oficinas de Quiglass, las

mismas que deben conservarse en buen estado.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango.
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Tabla N°. 18 Descripcion del puesto del Disefiador.

DESCRIPCION DEL PUESTO DEL OPERARIO DISENADOR

NOMBRE DEL
PUESTO

AREA

JEFE INMEDIATO

SUPERVISA A
SUELDO

NATURALEZA
DEL PUESTO

FUNCIONES

Operario-Disefiador

Produccién

Gerente General

N/A
USD 386

Trabaja en la interpretacion, el ordenamiento y la presentacion visual de
mensajes a través de la imagen, fortaleciendo la comunicacion virtual
asegurando asi que la informacion que brinda sea entendida a cabalidad para

la visibilidad del cliente.

Innovacidn en los disefios e imagen requerida por los clientes.

Interpreta las necesidades del consumidor, para saber qué es lo que éste
quiere disefiar y qué quiere lograr con el disefio, de manera de satisfacer sus
objetivos.

Aplica técnicas de representacion y herramientas de computacion gréafica para
la elaboracion de los disefios personalizados de las peceras.

Busca el estilo de acuerdo al objetivo y/o personalidad del cliente, su gusto

interpretando asi las necesidades y expectativas de éste.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Oscar Quiguango.

Tabla N°. 19 Descripcion del puesto del Operario

DESCRIPCION DEL PUESTO DEL OPERARIO

NOMBRE DEL
PUESTO

AREA

JEFE INMEDIATO
SUPERVISA A

SUELDO

Operario

Produccion
Gerente General

N/A

USD 375
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NATURALEZA Realizara la fabricacion e instalacion de las peceras decorativas

DEL PUESTO personalizadas, transformando la materia prima en el producto terminado.

FUNCIONES Fabricacion de peceras decorativas personalizadas, consiste en el manejo
adecuado de la materia prima (vidrio) que es el paso fundamental para la

elaboracion de un excelente producto terminado.

Elaboracidn de los cortes de acuerdo al disefio, el corte se lo realiza de
forma manual con cortador de diamante, obteniendo todas las piezas para
el armado.

El ensamble de las piezas de vidrio, y la implementacion de los

materiales (arena, filtros, corales).

Realiza la entrega e instalacion de las peceras decorativas personalizadas

a los clientes.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Tabla N°. 20 Descripcion del puesto del Vendedor

DESCRIPCION DEL PUESTO DEL VENDEDOR

NOMBRE DEL Vendedor
PUESTO
AREA Comercial

JEFE INMEDIATO Gerente General

SUPERVISA A N/A

SUELDO uUSD 375

NATURALEZA Realizar captacién de nuevos clientes mediante visitas a los hogares y las

DEL PUESTO empresas, promoveran el producto en redes sociales y realizaran
cobranzas.
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FUNCIONES Realizar y reportar la gestion diaria de sus visitas programadas, a sus

clientes potenciales, actuales y retirados.

Realizar la programacion de visitas a clientes actuales.

Informar al lider inmediato la evolucién, desarrollo y estado de los

clientes asignados.

Investigar y analizar las necesidades de los clientes, previo a efectuar su

visita

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

2.04.06. Gestion Operativa

Aqui se detalla los pasos sucesivos que debe seguir el proceso de elaboracion de

las peceras decorativas personalizadas de Quiglass.
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Figura N°. 11 Flujograma Peceras decorativas

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Oscar Quiguango
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2.04.07. Gestion Comercial
El Marketing debe esforzarse en identificar necesidades, deseos y demandas para
dar una respuesta efectiva a todas ellas. Conocer a los clientes significa, ademas
de clasificarlos, realizar acciones de acercamiento para obtener informacion sobre
las necesidades y preocupaciones. Por ejemplo; el desarrollo de perfiles en redes
sociales ayuda a crear mayor accesibilidad y se convierte en una fuente de

informacion directa sobre los consumidores. (Tayala, 2013)

2.04.07.01. Marketing Mix
“Definimos marketing mix como la combinacién de elementos de marketing que
una empresa elige y determina como la més adecuada para la consecucion de sus

objetivos comerciales.” (Rubio, 2006)

A continuacion, Quiglass para lograr sus objetivos de comercializacion, define los

diferentes elementos de marketing.

2.04.07.01.01. Producto
El producto es cualquier bien, servicio o idea que se ofrece al mercado. Es el
medio para alcanzar el fin de satisfacer las necesidades del consumidor. El
concepto de producto debe centrarse, por tanto, en los beneficios que reporta y no

en las caracteristicas fisicas del mismo. (Rubio, 2006)

Anadlisis:

Los mdltiples productos obtenidos con las peceras decorativas en disefios
personalizados como sus casi 1.000 aplicaciones en la vida cotidiana son otra de sus

grandes fortalezas, la aplicacién de las peceras decorativas personalizadas se enfoca
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en las recepciones de empresas, edificios, negocios, asi como también en el hogar ya

que es un recurso llamativo que le da una transformacion al ambiente.

e Peceras personalizadas Empresas (Recepciones)

Este producto esta enfocado a las recepciones de las empresas, por lo cual va a
transmitir la informacion del giro del negocio de dicha empresa de una forma Gnica y

Ilamativa obteniendo la atencion del subconsciente de las personas que la observen.

Figura N°. 12 Peceras para recepcion de una empresa
Fuente: Google imagenes-Pinterest
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e Peceras para el hogar

Este tipo de pecera se orienta en los gustos que tiene los miembros de una familia,
si tiene una inclinacion hacia la musica, Quiglass ofrece disefios personalizados en

forma de instrumentos musicales.

Figura N°. 13 Pecera en forma de guitarra
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

2.04.07.01.02. Plaza
“La distribucion relaciona la produccion con el consumo. Tiene como misién por
el producto demandado a disposicién del mercado de manera que se facilite y

estimule su adquisicion por el consumidor.” (Rubio, 2006)

Andlisis:

Este punto esta determinado por el estudio técnico efectuando donde se especifica
la localizacidn 6ptima del proyecto. Por el momento se cubrira el sector Norte de

Quito en todos los ambitos, esto quiere decir que se espera un gran porcentaje de
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aceptacion, a la vez que se realiza visitas personalizadas, siendo estas a nivel

particular o corporativo para obtener un mayor grado de captacion de clientes.

Por lo cual la microempresa Quiglass estara ubicada en la calle N77 lote 14 y Oe
16 B, sector La Planada del Barrio Colinas del Norte, de la Parroquia de Cotocollao
del Distrito Metropolitano de Quito.

OE18B Y N-78 &30

a < =
OE19 ¥ N-76 3 BEOE7 Y N-79 BNt

OE17B Y Calle 13
~Z @ LA PLANADA
EIN-74 Y OE

)
Yanacona Y N-74 & Colegio Maria
Angelica Idrobo =

Satelte [ 77

Figura N°. 14 Plaza
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

2.04.07.01.03. Promaocién.

“La promocion es fundamentalmente un proceso de comunicacion entre la
empresa y el mercado con la finalidad de informar, persuadir o recordar la
existencia, caracteristicas o beneficios de un producto o de la empresa.” (Rubio,

2006)

El proposito esencial de la promocidn es la de propagar de informacion, tratar que
el comprador potencial se interesa en las peceras decorativas personalizadas y tener

una ventaja de la microempresa sobre la futura competencia.
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Para ello Quiglass por la compra de una pecera personalizada, obsequiara una

repisa fabricada a base de vidrio de seguridad reciclado.

2.04.07.01.04. Publicidad

Nombre Comercial.

Para dar a conocer la microempresa a sus clientes y proveedores se define el

siguiente nombre comercial de “Quiglass”.

e Qui, por el apellido del emprendedor Quiguango

e Glass, porque traducido al espafiol es vidrio.

Quiglass

Figura N°. 15 Nombre Comercial
Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Logotipo.

) S

Quuiglass

Figura N°. 16 Logotipo
Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango.

El logotipo tiene el siguiente significado:

e Pez: Por ser una microempresa que realiza peceras.
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e Color verde: Porque Quiglass es responsable con el medio ambiente ya que
esta reciclando residuos de vidrio.
e Disefios personalizados: Por estar enfocada al gusto y preferencia del

cliente.

Slogan.

“Si puedes sofarlo, podemos construirlo”

Figura N°. 17 Slogan
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango.

Quiglass al describir su slogan da por entender que el cliente tiene la libertad de
imaginar su disefio, y Quiglass lo hara realidad transformandole en una pecera ideal

de acuerdo a su gusto.

Tarjeta de presentacion

W

Quiglass

OSCAR QUIGUANGO

ZERENTE GENERAL

quiglass.org
oecarquiguango @ quiglass.org
2499056

Caolinas del norte CE-168 & N7
(9838729493

Figura N°. 18 Tarjeta de presentacién
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango
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En la figura anterior se detalla el nombre comercial, gerente general, pagina web,

correo electrdnico, teléfonos y direccion.

2.04.07.01.05. Precio

Para determinar el precio de venta se toma en cuenta el margen de contribucion
que es la cantidad por la cual Quiglass busca que el precio exceda a los costos
directos de fabricacion, esto se lo realizard en base a las caracteristicas individuales

de las peceras personalizadas.
Costos directos de fabricacién + margen de contribucion = precio de venta

Esto permite a Quiglass, saber qué cantidad de peceras debe vender para por lo

menos no tener ni pérdidas ni ganancias cuando se fija el precio en base al costo.
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CAPITULO Il

3. Estudio de mercado
Se denomina la primera parte de la investigacion formal del estudio. Consta
basicamente de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el
analisis de los precios y el estudio de la comercializacion. El objetivo general de
esta investigacion es verificar la posibilidad real de penetracion del producto en

un mercado determinado. (Baca, 2006)
Analisis:

El estudio de mercado pretende tener una vision mas enfocada del nimero de
consumidores, determinados por la demanda insatisfecha que habran de adquirir las
peceras decorativas con disefios personalizados, que pretende distribuir la
microempresa Quiglass, asi como determinar las caracteristicas de los posibles
consumidores en torno a las necesidades, para determinar las generalidades del

producto y su introduccion al mercado.

3.01 Analisis del consumidor
Es el estudio del comportamiento que los consumidores muestran al buscar,
comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios que, consideran,

satisfaran sus necesidades. EI comportamiento del consumidor, como una

IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE PECERAS CON DISENOS PERSONALIZADOS PARA DECORAR
AMBIENTES DE EMPRESAS Y DEL HOGAR, EN COTOCOLLAO, SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



o5 e Industrial y de
‘ Cltcwmclcosurwon Admmlstl‘aClon&# Ia PrOdUCCién
ORDILLERA Cordillera

52

disciplina del Marketing existe desde los afios 60 y se enfoca en la forma que los
individuos toman decisiones para gastar sus recursos disponibles (tiempo, dinero

y esfuerzo) en articulos relacionados con el consumo. (Baca, 2006)

Analisis:

El andlisis del consumidor determina los gustos, preferencias y necesidades de los
clientes de Quiglass, en referencia al producto, asi como la demanda de acuerdo al
giro del negocio, con el propdsito de determinar los futuros demandantes del

presente proyecto.

3.01.01. Determinacién de la poblacién y muestra
Es la obtencion de datos reales de la poblacion del sector denominado; al cual se

determinara mediante una muestra el nimero de encuestas a elaborar en el proyecto.

3.01.01.01. Poblacién
Es el conjunto de todos los individuos que cumplen ciertas propiedades y de
quienes deseamos estudiar ciertos datos. Podemos entender que una poblacién
abarca todo el conjunto de elementos de los cuales podemos obtener informacién,
entendiendo que todos ellos han de poder ser identificados. La poblacion debera
ser definida sobre la base de las caracteristicas que la delimitan, que la identifican
y que permiten la posterior seleccion de unos elementos que se puedan entender
como representativos (muestra). Hay que distinguir entra poblacion objetiva
(aquella poblacién a la que se desea extrapolar los resultados del estudio) y
poblacion accesible (aquella poblacion cuyos individuos son directamente

accesibles al investigador para seleccionar a muestra). (Sabado, 2010)
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La poblacion que se definio para este estudio fue la Poblacion Econdmicamente
Activa del Sector de Cotocollao con una poblacion de 16.435 habitantes, el 57% son
trabajadores, empleados u obreros privados y el 22% se dedican al comercio al por
mayor y menor, el 19% son trabajadores de servicios y vendedores mientras que el

5.2% se encuentran desocupados.

3.01.01.01.01. Segmentacion del mercado

Tabla N°. 21 Segmentacion del mercado

VARIABLES GEOGRAFICAS

Provincia: Pichincha
Canton: Quito
Parroquia: Cotocollao
Zona: Urbana
VARIABLES DEMOGRAFICAS
Familias y empresas Con necesidad de mejorar su

decoracién y ambiente.
VARIABLES CONDUCTUALES
Preferencia: Oferta de un nuevo producto en
cuanto a la elaboracion de peceras
decorativas acoplando a
necesidades especificas de espacio

y disefios personalizados.

VARIABLES SOCIO-ECONOMICAS

Nivel econémico: Clase media y Clase media-alta.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Andélisis:

El presente proyecto esté dirigido al norte del Distrito Metropolitano de Quito,

con la funcion de cubrir las necesidades en la decoracion de empresas y hogares para
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dar a conocer productos nuevos e innovadores en cuanto a la elaboracion de peceras

con disefios personalizados.

3.01.01.01.02. Determinacion de la poblacion

Tabla N°. 22 Determinacion de la poblacién.

DETALLE N°
PEA Cantdn Quito 992155
PEA de Cotocollao 16435
Total Poblacion o Universo 1008590

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo
Elaborado por: Oscar Quiguango.

Andlisis:

Dentro de la investigacion para realizar el calculo de la poblacion se requerira
analizar el PEA de la Parroquia de Cotocollao y el PEA del Canton Quito, valores
que serviran de referencia para proyecciones de afos siguientes, esto se aplicara en la

multiplicacién de la tasa de crecimiento poblacional que corresponde al 1,56%.

3.01.01.02. Muestra
La muestra es una parte o un subconjunto de la poblacién en el que se observa el
fendmeno a estudiar y de donde se obtendra unas conclusiones generalizables a
toda la poblacion. Una muestra es una porcion de algo. Si se desea preguntar a un
conjunto de cinco mil personas su opinion sobre un determinado fendmeno, existe
dos opciones: efectuar las preguntas persona por persona o efectuar las preguntas
solamente a una muestra de estas personas, es decir, a un grupo de elementos

representativos de este conjunto. (Sabado, 2010)
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Para determinar la muestra de acuerdo a la poblacion economicamente activa
de Cotocollao con 16.435 habitantes, se toma como referencia a cuatro miembros

por familia por lo tanto se tienen 4108,75 familias.
Determinacion de la muestra.

n=__ z’P.QN .
e2.(N-1)+ z2.P.Q

Donde:

n= Tamafo de la muestra

N= Poblacion

P= Probabilidad de ocurrencia (éxito)
Q= Probabilidad de no ocurrencia (fracaso)
Z= Nivel de Confianza

e= Coeficiente de error

Datos:

N=4109

P=50%

Q=50%

Z=1,96

e=5%

n= z*P.ON .
€2 (N-1)+ z2.P.Q

n= 1,96%(0,5)(0,5)(4109)
(0.05)2(4109-1)+ (1,96)2(0,5)(0,5)

n=337,19 n=337
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Andlisis:

La férmula utilizada establece un resultado de 337 encuestas que debe realizarse
para obtener datos reales sobre la acogida de las peceras decorativas con disefios

personalizados en el mercado objetivo de familias y empresas.

El tamafio de la muestra utilizada en la investigacion es de 337 personas del sector

de Cotocollao.

3.01.02 Técnicas de obtencion de la informacion
El primer paso de una investigacion de mercados es analizar en profundidad la
situacion de partida del bien o servicio y del mercado donde actuara. Una vez
definida la situacion de partida y los objetivos de la investigacion, el siguiente
paso es planificar el proceso de busqueda de informacion. Las fuentes de

informacion pueden ser primarias o secundarias. (Nogales, 2004)

3.01.02.01. Fuentes primarias
“En este caso es necesario recopilar directamente del mercado los datos
necesarios para solucionar el problema planteado. Esta tarea se realiza utilizando

algun procedimiento o técnica de obtencion de informacion.” (Nogales, 2004)

3.01.02.01.01 Investigacion cualitativa

La metodologia de la investigacién cualitativa se fundamenta en la creacion de un
ambiente de andlisis del individuo que favorezca la eliminacion de barreras y
limitaciones personales y permita detectar las motivaciones del comportamiento.

En el area comercial, es evidente la necesidad de conocer profundamente los
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deseos del consumidor para ofrecerle los conceptos comerciales adecuados a sus
caracteristicas personales. Las principales técnicas cualitativas utilizadas en
marketing son la reunion de grupo, la entrevista en profundidad y las técnicas

proyectivas. (Rivas, 2010)

3.01.02.01.02 Investigacion cuantitativa
El planteamiento de estas técnicas para estudiar al consumidor exige un
interrogatorio mas formal de los individuos analizados y, por tanto, normalmente
solo transmiten informacion sobre situaciones de hecho o comportamientos
mecanicamente aprendidos. En este caso, la validez de los resultados reside
principalmente en la extension del analisis y no en su nivel de profundidad, ya
que se realizan estudios no profundos de muestras muy amplias con el fin de

generalizar los resultados a nivel estadistico. (Rivas, 2010)
Encuestas

Las encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva que precisan
identificar las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra
representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método

empleado para recoger la informacion que se vaya obteniendo. (Casielles, 2009)
Modelo de encuesta
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

CARRERA: ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y LA PRODUCCION
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Objetivo: Realizar un estudio de mercado, para la fabricacion de peceras decorativas
con disefios personalizados en el Sector de Cotocollao, con fines académicos y asi
definir el perfil del consumidor, para conocer preferencias y necesidades.
Instructivo: La siguiente encuesta debe ser llenada con esfero, evitar tachones;

marcar con una X; y las respuestas deben ser con la mayor sinceridad posible.

Tabla N°. 23 Datos informativos de la encuesta

EDAD 18-25 afos

26-35 anos
36-45 afos
46 en adelante

GENERO Masculino
Femenino
NIVEL DE 375,00 - 500,00
INGRESOS
501,00 - 700,00
701,00 - 1000,00

1000,00 en adelante

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

1.- ;Conoce Ud. de alguna empresa o microempresa que elabore peceras

personalizadas utilizando vidrio reciclado?

Si

No

2.- ¢Compra Ud. productos decorativos elaborados artesanalmente?

Si

No

Si contesto NO gracias por su colaboracion.
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3.- ¢ En qué ocasiones adquiere Ud. estos productos?(marque solo una)

Navidad

Aniversario

Cumpleafos

No adquiere

4.- ¢ Piensa Ud. que las peceras personalizadas (disefios de acuerdo a sus

gustos) son una buena adquisicion?

Si

No

5.- ¢ Los disefios de las peceras que ofrece la competencia son?

Tradicionales

Llamativos

Otros

6.- ¢ Qué criterio utilizaria para obtener una pecera decorativa personalizada?

Disefio

Calidad

Precio

Otros

7.- ¢ Esta de acuerdo con los productos (peceras rectangulares) que ofrece la

competencia?

Si

No
8.- ¢ Esta de acuerdo en que se implemente en el mercado estas peceras
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decorativas personalizadas?

Si

No

9.- ¢ Segun la idea presentada cuanto estaria dispuesto a pagar ($) por las
peceras decorativas (para el hogar) en un tamafio aproximado de 60 x 40

cm?(marque solo una respuesta)

De 35 a 45(dolares)

De 46 a 55(dolares)

De 56 a 65(d6lares)

De 66 en adelante

10.- ¢ Segun la idea presentada cuanto estaria dispuesto a pagar ($) por las
peceras decorativas (para empresas) en un tamafo aproximado de 80x50

cm?(marque solo una respuesta)

De 70 a 85(do6lares)

De 86 a 100(d6lares)

De 100 a 115(ddlares)

De 116 en adelante

11.- ¢ En qué lugares quisiera comprar las peceras decorativas personalizadas?

Centro Comerciales

Local de ventas

Mercado

Otros

GRACIAS POR SU COLABORACION
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3.01.02.02 Fuentes secundaria

“Proporcionan informacion ya recogida y elaborada previamente (estadisticas,
libros, revistas, estudios anteriores...). En ocasiones este tipo de fuentes
proporcionan la informacion necesaria para la realizacion del estudio.” (Nogales,

2004)

3.01.03 Analisis de la informacién

“Disponer de datos cuantitativos, obtenidos principalmente a partir de
cuestionarios: valores medios para establecer clasificaciones y comparaciones. El
tratamiento estadistico de los datos obtenidos permitira los recursos de informacion
mas empleados y la frecuencia de uso de los mismos.” (Aumatell, 2003)
Tabulacién de la encuesta

Edad

Tabla N°. 24 Frecuencia de edades

Edades Fr % % Acum.
18-25 afios 21 6,23% 6,23%
26-35 afios 128 37,98% 44,21%
36-45 afos 153 45,40% 89,61%

46 en delante 35 10,39% 100,00%
Total 337 100,00%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango.
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W 18-25 afios
W 26-35 afios
M 36-45 afios

H 46 en delante

Figura N°. 19 Rango de edades
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

Género

Tabla N°. 25 Tabulacién género

Vaélidos Fr. % % Acum.
Masculino 183 54,30% 54,30%
Femenino 154 45,70% 100,00%

Total 337 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

H Masculino

H Femenino

Figura N°. 20 Porcentaje edades
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Nivel de ingresos

Tabla N°. 26 Remuneracién por edades

Ingresos Fr. % % Acum.
375,00-500,00 90 26,71% 26,71%
501,00-700,00 192 56,97% 83,68%
701,00-1000,00 38 11,28% 94,96%

1001,00 en adelante 17 5,04% 100,00%
Total 337 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

m 375,00-500,00

m 501,00-700,00

= 701,00-1000,00

W 1001,00 en adelante

Figura N°. 21 Remuneracion por edades

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango.
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Pregunta N° 1

Tabla N°. 27 Posible competencia

1.- {Conoce Ud. de alguna empresa o
microempresa que elabore peceras personalizadas

utilizando vidrio reciclado?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0,00%

No 337 100,00%

Total 337 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

0%

mSi

H No

Figura N°. 22 Posible competencia
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

Andlisis:

Al realizar las determinadas encuestas las personas respondieron en un 100%
desconocer la fabricacion de las peceras decorativas personalizadas, lo que da

apertura para incursionar en el mercado este nuevo producto.
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Pregunta N° 2

Tabla N°. 28 Consumo del producto

2.- ¢;Compra Ud. productos decorativos elaborados

artesanalmente?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 337 100%
No 0 0%
Total 337 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

0%

mSi

E No

Figura N°. 23 Consumo del producto
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anaélisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas efectuadas a los
habitantes del sector, se determind que en su mayoria con un 57,86% si compran
productos decorativos elaborados artesanalmente, por lo cual se determina que la
aceptacion del producto ofertado sera excelente, ya que indica que la poblacién esta

interesada en adquirir este nuevo producto decorativo e innovador.
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Pregunta N° 3

Tabla N°. 29 Frecuencia de compra

3.- ¢En qué ocasiones adquiere Ud. estos productos?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Navidad 32 9,50%
Aniversario 85 25,22%
Cumpleafios 215 63,80%
No Adquiere 5 1,48%

Total 337 100,00%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

1%

® Navidad
B Aniversario
 Cumpleafios

H No Adquiere

Figura N°. 24 Frecuencia de compra
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anélisis:
Segun los datos de la figura anterior indican que el 61% de las personas adquieren

estos productos en la fecha de cumpleafios, esto quiere decir que por lo menos una

familia de 4 miembros adquirird una pecera personalizada al afio.
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Pregunta N° 4

Tabla N°. 30 Preferencia por el producto

4.- ¢Piensa Ud. que las peceras decorativas (disefios de

acuerdo a sus gustos) son una buena adquisicion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 275 81,60%
No 62 18,40%
Total 337 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

mSi

H No

Figura N°. 25 Preferencia por el producto
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

Analisis:

Con un porcentaje del 82% de las personas respondieron que si son una buena
adquisicion las peceras decorativas personalizadas, demostrando asi la gran
aceptacion de este nuevo producto en el mercado, lo cual favorece a la

implementacién de la microempresa con mas facilidad de venta.
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Pregunta N° 5

Tabla N°. 31 Caracteristicas de la competencia

5.- ¢Los disefios de las peceras que ofrece la competencia son?

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Tradicionales(rectangulares) 287 85,16%
Llamativos 11 3,26%
Otros(sencillos) 39 11,57%

Total 337 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

M Tradicionales(rectangular
es)

M Llamativos

Otros(sencillos)

Figura N°. 26 Caracteristicas de la competencia
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

Analisis:

De acuerdo a la tabulacién de datos las graficas detallan que la mayoria de las
personas sefialan que las peceras que ofrece la competencia son tradicionales
(rectangulares), por lo cual es conveniente ofrecer al mercado los innovadores
disefios personalizados que se plantea en el proyecto, ya que segun las encuestas

tendra mucha acogida.
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Pregunta N° 6

Tabla N°. 32 Enfoque del producto

6.- ¢Qué criterio utilizaria para obtener una pecera decorativa

personalizada?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Disefio 225 66,77%
Calidad 53 15,73%
Precio 25 7,42%

Otros(facil lavado) 34 10,09%
Total 337 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

H Disefio
M Calidad
M Precio

B Otros(facil lavado)

Figura N°. 27 Enfoque del producto
Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

Analisis:

De acuerdo a la encuesta realizada el 67% de las personas indicaron que para
obtener una pecera personalizada prefieren obtenerla por su disefio, esto indica que
es una oportunidad que favorece ain més a la implementacion del presente proyecto,
tomando en cuenta mas a los disefios personalizados de acuerdo a los gustos de los

clientes.
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Pregunta N° 7

Tabla N°. 33 Satisfaccion del cliente

7.- ¢ Esta de acuerdo con los productos (peceras rectangulares) que

ofrece la competencia?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 45 13,35%
No 292 86,65%
Total 337 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

mSi

H No

Figura N°. 28 Satisfaccion del cliente
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

Analisis:

Segun la grafica anterior indica que el 87% de las personas no estan conformes
con los productos que ofrecen la competencia, esto quiere decir que no existe una
total satisfaccion de los clientes, lo cual presenta una oportunidad para la
microempresa Quiglass que tendrd mucha acogida de las peceras con sus novedosos

disefios.
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Pregunta N° 8

Tabla N°. 34 Aceptacion del producto

8.- ¢Esta de acuerdo en que se implemente en el mercado estas

peceras decorativas personalizadas?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 303 89,91%
No 34 10,09%
Total 337 100,00%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

= Si = No

Figura N°. 29 Aceptacion del producto
Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anélisis:
De acuerdo a los datos de la encuesta realizada indica que el 89,91% de las
personas estan de acuerdo que se implemente en el mercado las peceras decorativas

personalizadas, con esto podemos determinar que la aceptacion del producto cuenta

con una mayoria por ser nuevo e innovador en el mercado.
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Pregunta N° 9

Tabla N°. 35 Aceptacion del precio (familias)

9.- ¢(Segln la idea presentada cuanto estaria dispuesto a pagar ($)
por las peceras decorativas (para el hogar) en un tamafio
aproximado de 60 x 40 cm.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
De 35 a 45(ddlares) 122 36,20%
De 46 a 55(ddlares) 210 62,31%
De 56 a 65(ddlares) 5 1,48%
De 66 en adelante 0 0,00%
Total 337 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

2% 0%

/

= De 35 a 45(ddlares) = De 46 a 55(ddlares)

De 56 a 65(ddlares) = De 66 en adelante

Figura N°. 30 Aceptacion del precio (familias)
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anélisis:

Una vez realizado la tabulacién de los datos los resultados indican que por una
pecera personalizada enfocada a las familias, el 62,31% estan dispuestos a pagar un
precio con un rango de 46 a 55 dolares, como porcentaje siguiente indica que el

36,20% estan dispuestos a pagar de 35 a 45 ddlares, esto nos da como conclusion

que el precio del producto no debe sobrepasar los 55 ddlares.
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Pregunta N° 10

Tabla N°. 36 Aceptacion del precio (empresas)

10.- ¢Segln la idea presentada cuanto estaria dispuesto a pagar
(%) por las peceras decorativas (para empresas) en un tamafio
aproximado de 80x50 cm?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
De 70 a 85(ddlares) 5 1,48%
De 86 a 100(d6lares) 21 6,23%
De 100 a 115(d6lares) 259 76,85%
De 116 en adelante 52 15,43%
Total 337 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

2%

v

= De 70 a 85(ddlares) = De 86 a 100(ddlares)
= De 100 a 115(ddlares) = De 116 en adelante

Figura N°. 31 Aceptacion del precio (empresas)
Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

Analisis:

En esta pregunta los resultados dan por entender que el 76,85% de las
microempresas estan dispuestos a pagar un precio de 100 a 115 délares por una
pecera personalizada, este resultado se debe a que la mayoria de las empresas ya

estan consolidadas y tiene flujo de efectivo lo cual pueden destinarlo para la

adquisicién de este novedoso producto que Quiglass ofrece.
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Pregunta N° 11

Tabla N°. 37 Lugar de comercializacion

11.- ;En qué lugares quisiera comprar las peceras decorativas
personalizadas?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Centro Comerciales 10 2,97%
Local de ventas 267 79,23%
Mercado 19 5,64%
Otros(ferias) 41 12,17%
Total 337 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

N

= Centro Comerciales = Local de ventas = Mercado = Otros(ferias)

Figura N°. 32 Lugar de comercializacion
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

Andlisis:

Para la comercializacion de las peceras decorativas personalizadas el 79,23% de
las personas indicaron que prefieren visitas un local de ventas, esto da entender que
el sector de Cotocollao, donde va estar el local es muy concurrido por personas, mas
en los fines de semana ya que existen ferias que atraen a las personas esto favorece a

Quiglass para la comercializacion del producto.
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3.02 Oferta
El termino oferta puede definirse como el nimero de unidades de un determinado
bien o servicio que los vendedores estan dispuestos a vender a determinados
precios. Obviamente, el comportamiento de los oferentes es distinto a los de los
compradores. Un alto precio les significa un incentivo para producir y vender mas
de ese bien. A mayor incremento en el precio, mayor sera la cantidad ofrecida.

(Chain, 1999)

3.02.01 Oferta histérica
“Esté representada por la conducta que la empresa y los competidores han
mantenido durante afios anteriores respecto al mercado a la colocacion de sus bienes

o servicios en él.” (Rodriguez A. , 2011)

Anélisis:

Quiglass por ser una microempresa nueva no se analiza la oferta histérica ya que

no existen datos de ofertantes histéricos.

3.02.02. Oferta actual.
“Se relaciona con la capacidad productiva vigente por parte de las empresas que

conforman el mercado; brindando el mismo bien o servicio.” (Rodriguez A. , 2011)

Tabla N°. 38 Demanda actual

ANOS OFERTA PORCENTAJE OFERTA
ACTUAL ACEPTACION ACTUAL
2018 130.042,95 0,64 83.227,49

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango.
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3.02.03 Oferta proyectada
Se realiza un ajuste con tres variables siguiendo los mismos criterios, a saber, que
cada una de las terceras variables analizadas, como pueden ser el PIB, la inflacién
o el indice de precios, se obtenga el coeficiente de correlacion correspondiente.
Para hacer la proyeccion de la oferta se tomara aquella variable cuyo coeficiente

de correlacion sea mas cerca a uno. (Baca, 2006)

Tabla N°. 39 Oferta proyectada

ANOS OFERTA PORCENTAJE OFERTA
PROYECTADA  ACEPTACION PROYECTADA

2018 130.042,95 0,64 83.227,49
2019 83.227,49 0,64 53.265,59
2020 53.265,59 0,64 34.089,98
2021 34.089,98 0,64 21.817,59
2022 21.817,59 0,64 13.963,26
2023 13.963,26 0,64 8.936,48

Fuente; Investigacion de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

3.03. Productos sustitutos
Los bienes sustitutos son bienes que compiten en el mismo mercado. Se puede
decir que dos bienes son sustitutos cuando satisfacen la misma necesidad. Con el
avance tecnoldgico el sustituto se va posicionando sobre el otro hasta sacar al
producto original del mercado. (Santillan, 2008)
Anélisis:
Actualmente el Gnico producto sustituto para una pecera de vidrio, es una pecera
de acrilico, que en el pais no se fabrican, por ende Quiglass opto por fabricar peceras

de vidrio con disefios personalizados que satisfacen los gustos de los clientes.
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3.04 Demanda

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un

precio determinado. (Chain, 1999)

3.04.01 Demanda historica.
“Permite conocer el comportamiento de consumo del bien o servicio en el tiempo
pasado, es decir, la demanda del producto o servicio que hubo en afios anteriores.”

(Rodriguez A. , 2011)

Anélisis:

Para analizar la demanda historica de la produccién de peceras personalizadas
deben existir datos de empresa que se dediquen al mismo giro del negocio de
Quiglass, por lo cual este punto no se puede analizar por ser un proyecto nuevo e

innovador.

3.04.02 Demanda actual.
Volumen total que compararia un grupo de consumidores concreto, en una zona
geografia determinada, en un periodo de tiempo preciso, en un entorno de
marketing definido y con un nivel y un conjunto de esfuerzos de marketing

especificos. (Belbeze, 2008)

Tabla N°. 40 Demanda actual

ANOS DEMANDA TASA DE DEMANDA
ACTUAL  CRECIMIENTO PROYECTADA

2018 130.042,95 1 130.042,95

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango
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3.04.03. Demanda proyectada

Es un elemento importante debido a que se constituye en el factor critico que

permite determinar la viabilidad y el tamafio del Proyecto. La Demanda

Proyectada se refiere fundamentalmente al comportamiento que esta variable

pueda tener en el tiempo, suponiendo que los factores que condicionaron el

consumo histérico del bien "Z" actuaran de igual manera en el futuro. La

elaboracion de un pronostico de la Demanda es imprescindible para tomar la

decision de Inversion. (Gutierrez, 2013)

Tabla N°. 41 Demanda proyectada

ANOS DEMANDA TASA DE DEMANDA
ACTUAL CRECIMIENTO PROYECTADA

2018 130.042,95 1,000 130.042,95
2019 130.042,95 1,520 197.665,28
2020 197.665,28 1,520 300.451,22
2021 300.451,22 1,520 456.685,86
2022 456.685,86 1,520 694.162,51
2023 694.162,51 1,520 1.055.127,01

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Oscar Quiguango

3.05. Balance oferta- demanda

3.05.01. Balance actual

Tabla N°. 42 Balance actual

ANOS DEMANDA OFERTA DEMANDA

PROYECTADA PROYECTADA

INSATISFECHA

2018 130.042,95 83.227,49

46.815,46

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango
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3.05.02. Balance Proyectado

Para determinar la demanda insatisfecha, se tomo en cuenta los datos proyectados
tanto de la demanda como de la oferta. Es importante determinar el balance entre la
oferta y demanda, estableciendo de esta forma la brecha existente, denominada

demanda insatisfecha.

Tabla N°. 43 Balance proyectado

ANOS DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA PROYECTADA INSATISFECHA

2018 130.042,95 83.227,49 46.815,46
2019 130.042,95 53.265,59 76.777,36
2020 197.665,28 34.089,98 163.575,30
2021 300.451,22 21.817,59 278.633,64
2022 456.685,86 13.963,26 442.722,61
2023 694.162,51 8.936,48 685.226,03

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anadlisis:

Una vez realizado el célculo para obtener la demanda insatisfecha se entiende que
para el 2018 sera de $ 76.777,36, que representada en unidades es de 1395 peceras
personalizadas que se elaborarian en el presente afio; estos datos muestran el tamafio

del proyecto y la capacidad instalada que debe tener la microempresa.
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CAPITULO IV

4. Estudio técnico.

El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacion con el
funcionamiento y operatividad del proyecto en el que se verifica la posibilidad
técnica de fabricar el producto o prestar el servicio, y se determina el tamafio,
localizacidn, los equipos, las instalaciones y la organizacion requerida para

realizar la produccion. (Fernandez, 2014)
4,01 Tamafo del proyecto.

La definicidn del tamafio del proyecto constituye una parte fundamental del
estudio, debido a que genera una incidencia directa sobre el monto de la inversion
y costos del mismo. Es importante ademas ya que a través de este se puede
estimar el nivel de ingresos y rentabilidad que se alcanzara. Una mala eleccion el

tamafo puede condenar al fracaso del proyecto. (Chain, 1999)
Analisis:

Para determinar el tamafio del proyecto de Quiglass, se toma en cuenta todos los
factores que hacen posible el funcionamiento optimo de la microempresa, para dar

mayor entendimiento a continuacion se detalla el tipo de recurso, el monto y la
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capacidad, este andlisis servird como base de estudio para poder estimar la cantidad

de inversion a utilizarse.

Tabla N°. 44 Tamafio del proyecto

Tipo de recurso Cantidad Cobertura Monto Capacidad
Infraestructura 1 Bodega Recepcion de la materia prima y el 2000 18 m2
producto final
1 Dep. Un espacio fisico para el personal 3000 25 m2
Administrativo  administrativo(gerencia, contador-
y Financiero secretaria)
1 Dep. Lugar donde se va realizar la 3000 40 m2
Produccién transformacion de la materia prima
1 Bafio Para la utilizacion de cada area para 1500 12 m2
su respectivo aseo
Recurso Humano 1 Gerente Administra la microempresa 600 8 hdiarias
1 Secretaria- Se encarga de mantener en orden la 400 8 hdiarias
Contador informacion y realiza parte contable
2 Operarios Un operario produccion y otro para 380 8 hdiarias
instalacion
1 Vendedor Ofrecer a los clientes las peceras 380 8 hdiarias
personalizadas
Maquinaria 1 Cortador Cortara los vidrios segln disefios 60 40 cortes
Toyo Japan
1 Pulidora Pulird las aristas cortantes de los 500 60 cortes
vidrios
1 Taladro Para perforaciones en vidrio 250 10 perf.
1 Cortadora Cortes en recto para vidrio laminado 150 5 cortes
1 selladora Para sellar bordes de las peceras
1 Patin de Transporte materia prima y 80 20 vidrios
transporte producto terminado
Recurso Tecnoldgico 2 computadoras Para programacion de la produccion 500 5 afios
y actividades financieras
1 impresora Impresiones de disefios 250 5 afios
1 programa De disefio y optimizacion 80 5 afios
1 celular Para llamadas a clientes y 150 2 afios
proveedores
Recurso material y 2 caballetes Para almacenaje de materia prima 200 5 afios
equipos 2 mesas Para corte y ensamble de partes 400 5 afios
4 brocas de Para realizar perforaciones 30 6 meses
diamante
2 estanterias Exhibicién producto final 100 5 afios
2 archivadores archivar documentacion 150 5 afios
2 escritorios Para atencion al cliente y 200 5 afios
actividades administrativas
5sillas Para el personal 50 5 afios
Vehiculo 1 Vehiculo Para la distribucién y carga del 8000 5 afios

material

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango
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4.01.01. Capacidad instalada
Es la capacidad maxima de bienes o servicios que pueden obtenerse de las plantas
y equipos de una empresa por medida de tiempo, bajo condiciones tecnoldgicas
dadas. Se puede medir en cantidad de bienes o servicios producidos por unidad de

tiempo. (Sepllveda, 1995)

Tabla N°. 45 Tiempos en minutos por proceso

ACTIVIDADES TIEMPOS OBSERVACIONES
(min)
Conceptualizar la idea 2 Plasmar idea del cliente
Elaboracion disefio 6 Trazar disefio sobre la idea
Cortar el disefio 7 Cortar las piezas sobre el disefio
Pulir Cortes 7 Pulir aristas cortantes
Ensamble de piezas 15 Unir las piezas cortadas
Sellado 7 Sellar con silicén
Control de calidad 2 Verificar fugas de agua
Colocacién de objetos 6 Colocar adornos(arena de mar, corales,
decorativos peces)
Instalacion 12 Instalacion de la pecera elaborada
TOTAL 64 MIN X C/PECERA

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Tabla N°. 46 Capacidad instalada

CONCEPTO DESCRIPCION TOTAL
DIAS SEMANA MES ANO
Tiempo 1 dia x 8 horas * MINUTOS
disponible 60 min 480 2400 9600 115200
Capacidad T. disponible/T. PECERAS
instalada proceso 7,50 37,50 150 1800

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Andlisis:

De acuerdo a las tablas anteriores donde se detallan, el tiempo que toma elaborar

una pecera personalizada con un tiempo total de 64 minutos, ademas se analiza la
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capacidad instalada de Quiglass por dia, semana, mes y afio con un total de 1800

peceras.

4.01.02. Capacidad éptima
La capacidad optima de produccion es considerar la capacidad de los equipos
disponibles en el mercado y con esto analizar las ventajas y desventajas de
trabajar cierto nimero de turnos de trabajo y horas extras. Conocer con mayor
precision los tiempos predeterminados o tiempos y movimientos del proceso, o en
su defecto desear o calcular estos datos con una buena dosis de ingenio y ciertas

técnicas. (Baca, 2006)

Tabla N°. 47 Capacidad 6ptima

CONCEPTO DESCRIPCION TOTAL

DIAS SEMANA MES ANO

Tiempo 1 dia x 8 horas x MINUTOS
disponible 60 min
480 2400 9600 115200
Capacidad T. disponible/T. PECERAS
instalada proceso
7,50 37,50 150 1800
Capacidad Cap. Inst. * 6 30 120 1440
optima utilizacion
Utilizacion 80%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anadlisis:

Una vez establecido los tiempos en la capacidad instalada, se realiza el célculo de
la capacidad optima teniendo como datos, 1800 peceras personalizadas al afio por el
80% que segun Urbina es el porcentaje de utilizacion, dando como resultado 1440

unidades al afio, dato que posteriormente servira para calculos del estudio financiero.
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4.02. Localizacion

“El estudio de la localizacion consiste en identificar y analizar las variables
denominadas fuerzas de localizacion con el fin de buscar la localizacion en que la
resultante de estas fuerzas produzca la maxima ganancia o el minimo costo unitario.”

(Soto, 2011)

4.02.01. Macro localizacion

En esta primera etapa, se selecciona el pais o estado en que se ubicara la
microempresa, a través del andlisis de sus condiciones generales tanto de
infraestructura, su poblacion, indicadores y caracteristicas econémicas y sociales

mas importantes que favorezca de acuerdo al giro del negocio de Quiglass.

Tabla N°. 48 Macro-localizacién

Pais Ecuador

Provincia Pichincha
Cuidad Quito
Canton Quito

Parroquia Cotocollao
Sector Norte

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Figura N°. 33 Macro-localizacion
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Andlisis:

El proyecto estara ubicado en el sector norte del Distrito Metropolitano de Quito
especificamente en la Parroquia Cotocollao, de acuerdo al analisis de los factores

que se detallan en la micro localizacion se obtiene el lugar exacto de ubicacion.

4.02.02. Micro-localizacion

“Define la ubicacién precisa que tendré el proyecto, en ella identificaremos
claramente el lugar, medidas del terreno, domicilio, vias de acceso, etc. Esta micro
localizacion, abarca también la definicion de las condiciones naturales.” (Alvarez,

2000)

‘_

Figura N°. 34 Micro-localizacion
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango
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4.02.03. Localizacion optima
“El objetivo general de este punto es, por supuesto, llegar a determinar el sitio
donde se instalara la planta.” (Baca, 2006)
Tabla N°. 49 Localizacién optima
Lugares
Item Factores Ponderacion La Planada P. Central
Oe 16B y N77 Guerrero y Lopez
Calificacion Total Calificacion  Total
1 Costos de Renta 0,1 10 1 7 0,7
2 Vias de acceso 0,1 7 0,7 8 0,8
3 Cercania de los 0,2 8 1,6 9 18
clientes
4 Medio de transporte 0,1 9 0,9 8 0,8
5 Infraestructura 0,15 8 1,2 7 1,05
6 Seguridad 0,1 8 0,8 8 0,8
7 Competencia 0,05 10 0,5 8 0,4
8 Cercania proveedores 0,05 8 0,4 8 0,4
9 Aspecto legal 0,05 9 0,45 7 0,35
10 Materia prima 0,1 9 0,9 9 0,9
Total 8,45 8

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anélisis:

De acuerdo a la tabla anterior hay dos alternativas para la ubicacion de la
microempresa, que una vez analizado los factores de localizacion se tiene como
resultado mas alto de 8,45 al sitio de OE16B y N77 en Colinas del Norte, esto quiere
decir que esta ubicacion genera méas beneficios para Quiglass y el factor relevante es

gue no se paga arriendo ya que el lugar es un bien propio.
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4.03 Ingenieria del producto

La ingenieria del producto establece la configuracion técnica, en los distintos
niveles de produccién los cuales abarcan la empresa, considerando la utilizacion
Optima y eficiente de los recursos que interviene en el proceso de generacion de
un producto o servicio, ademas establece y define los procesos mediante los

cuales son transformados el bien o el servicio. (Miranda J. , 2003)

4.03.01. Definicion del Bien

“Un bien es el resultado tangible de una actividad transformadora en distinto
grado un servicio es una actividad que puede identificarse, aisladamente son
actividades prestacién, un esfuerzo o una accion; esencialmente intangibles que

proporcionan satisfaccion.” (Idefonso, 2005)

Andlisis:

El bien de la microempresa Quiglass son las peceras con disefios personalizados
enfocados a los hogares y empresas, una pecera personalizada se describe como la
transformacion de vidrio monolitico en diversos esquemas de acuerdo al gusto del
cliente; como pueden ser peceras en forma de guitarra para los amantes de la masica,
en forma de porta esferos para los escritorios de los gerente y acoplados a un mueble

de una recepcion para edificios y condominios.

4.03.02 Distribucion de la planta.
La distribucidn de la planta se realizara de acuerdo a codigos y factores de
cercania, identificando las areas que conforman las microempresas y ubicarlas de

acuerdo al grado de importancia en relacion a la actividad que realice una de otra.
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4.03.02.01. Cdodigos de cercania

Tabla N°. 50 Codigos de cercania

Cod. CONCEPTO

A Absolutamente necesario
E Especialmente necesario
| Importante

] Cercania ordinaria

] Sin Importancia

X Cercania indiferente

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

4.03.02.02 Factores del proceso

Tabla N°. 51Factores del proceso

COD. CONCEPTO

1 Por proceso

2 Por control

3 Por conveniencia
4 Por seguridad

5 Por higiene

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

4.03.02.03. Matriz SLP

DEPARTAMENTOS

>
&
N

>

4

1.- Area administrativa

2.- Almacenamiento de materia

v/\\

3.- Produccion

4.- Control de calidad

X
%

5.- Instalacion

AN
XX
N\

X

6.- Servicios higiénicos

/

Figura N°. 35 Matriz de Distribucién SLP
Fuente: Investigacién propia (Microsoft Visio)
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Andlisis:

En la matriz anterior se detalla las &reas como son: area administrativa,
recepcion y almacenamiento de materia prima, area de produccion, control de
calidad, instalacion y servicio higiénicos; con las que Quiglass cuenta para el
proceso de las peceras personalizadas ubicandolas de acuerdo a los factores y
cddigos de cercania para optimizar los recursos y asi reducir tiempos muertos en el

proceso productivo haciendo que la microempresa sea mas eficiente.

Area Administrativa

Wm =

04,5 us

Almacenamiento de materia prima

10m
Al

1 15 m
04 Us
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Area de produccion

20m

0345 us

Control de calidad

10m
11 10 m
05,4 U1,4,5
Instalacion
10m
Al
11 15 m
o4 us
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4.03.02.04 Plano de la Planta
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|I . . . DEPARTAMENTO
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] 0 |
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:.-_ _— — ——— —
— I v | J— -| ——
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D — ©1 3 T —-—H
B (| X (0L
wa | -
v--w.. Laboratorio
D BAROS
R A
] [ ]
AREA DE
@ @ ALAMCENAIENTO AREA DE DESPACHO

Para entender con facilidad el proceso productivo se utiliza un diagrama de

Figura N°. 36 Plano de la planta
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Arg. Gustavo Mufoz

4.03.03 Proceso productivo.

flujo en cual se detalla la relacion de las actividades de dichos procesos.

4.03.03.01. Simbologia ANSI
ANSI es una organizacion privada sin fines de lucro, que permite la

estandarizacion de productos, servicios, procesos, sistemas y personal en Estados
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Unidos. Los estandares ANSI buscan que las caracteristicas y el rendimiento de

los productos sean consistentes, que las personas empleen las mismas definiciones

y términos, y que los productos sean testeados de la misma forma. (Alegsa, 2016)

Simbolo

Significado

iPara que se utiliza?

8

Inicio / Fin

Indica el inicio v el final del
diagrama de flujo.

Operacion / Actividad

Simbolo de proceso, representa la
realizacidon de una operacion o
actividad relativas a un
procedimiento.

\

Documento

Representa cualquier tipo de
documento que entra, se utilice,
se genere o salga del
procedimiento.

Datos

Indica la salida y entrada de
datos.

[]
\V

Almacenamiento / Archivo

Indica el depdsito permanente de
un documente o informacidn
dentro de un archivo.

Sif Mo
SifMo

Decision

Indica un punto dentro del flujo en
que son posibles varios caminos
alternativos.

Lineas de flujo

Conecta los simbolos sefialando el
orden en que se deben realizar
las distintas operaciones.

4
0

Conector

Conector dentro de pagina.
Representa la continuidad del
diagrama dentrc de la misma
pagina. Enlaza dos pasos no
Consecutivos en una misma
pagina.

g

Conector de pagina

Representa la continuidad del
diagrama en oftra pagina.
Representa una conexién o enlace
con otra hoja diferente en la que
continua el diagrama de flujo.

Figura N°. 37 Simbologia ANSI

Fuente: Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica.

Elaborado por: Oscar Quiguango
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4.03.03.02. Flujograma
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Figura N°. 38 Flujograma peceras personalizadas

Fuente Investigacion propia
Elaborado nor: Oscar Ouiauanao
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4.03.03.03. Descripcién del proceso productivo de las peceras decorativas con
disefios personalizados

e Conceptualizar la idea, en esta actividad el cliente llega con la idea en forma
general sobre el tipo de disefio sobre el cual requiere. Por ejemplo, si el cliente
tiene inclinacion por la musica rock se le mostrara disefios de guitarras.

e Disefio de la pecera personalizada, de acuerdo al gusto planteado por el cliente
se disefia en plantillas de cartulina las diferentes piezas que conforman la
pecera.

e Asignacion del espesor del vidrio a cortar, segun el tamarfio y disefio se
selecciona el espesor de vidrio, esto se lo realiza a la cantidad de agua que
vaya a soportar. Un ejemplo para una medida de 40 x 50 cm, el espesor de
vidrio a cortarse es 6mm.

e Corte de las piezas de vidrio, a base de las plantillas disefiadas se corta el
vidrio con el cortador manual de diamante, para desprender las piezas cortadas
se realiza golpes suaves en la parte opuesta del corte.

e Verificacion de las piezas cortadas, se realiza la medicion utilizando un
flexdmetro y colocando la pieza cortada encima de la plantilla para verificar la
exactitud del corte de acuerdo a la plantilla.

e Pulir los vidrios cortados, utilizando una pulidora manual con un disco especial
para vidrio se pulen los bordes rectos, y los bordes curvos se utiliza lija N2 120.
El procedimiento de esta actividad se lo realiza mojando la lija 'y con
movimiento controlados de pule las aristas cortantes teniendo en cuenta que no

exista rayas sobre la pieza de vidrio.
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e Ensamble de las piezas, utilizando cinta doble faz 3M transparente de 1 mm de
espesor se coloca en los bordes para dar estabilidad a la pecera 'y a la vez se
coloca cinta masking para sujetar las uniones de las piezas.

e Sellado de los bordes de la pecera, con un silicon especial transparente de sella
los bordes por la parte interior y exterior de la pecera. El procedimiento a
seguir es colocar cinta masking en los bordes a sellarse para asi evitar que se
manche la superficie del vidrio que se encuentra visible.

e Control de fugas de agua, se vierte agua en el interior de la pecera para
verificar un correcto sellado y si no es asi, se coloca silicdn por la parte que
existe fuga.

¢ Colocacion de objetos decorativos, para adornar la pecera personalizada se
utiliza arena de mar, piedras de marmol, plantas de corales, peces de acuerdo al
disefio de la pecera y una bomba de agua que permite la circulacion y
oxigenacion del agua.

e Una vez realizado el control de calidad se realiza la limpieza e instalacion de la
pecera personalizada, que dependiendo del disefio necesita una instalacion

personalizada en el lugar donde se saco las matrices. ANEXO 5

4.03.04. Maquinaria y equipos

En este punto se detallan la cantidad de maquinas y equipos necesarios que se
utilizan en el proceso productivo de las peceras personalizadas describiendo su
funcién en determinada actividad, asi como también la marca, la capacidad y el costo
de la maquinaria y equipos. Para dar mayor entendimiento de las maquinarias y

equipos a utilizarse a continuacion se detallan.
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CAPITULO V

5. Estudio financiero
El estudio financiero es el analisis de la capacidad de una empresa para ser
sustentable, viable y rentable en el tiempo, ya que este estudio en especial,
comprende el monto de los recursos econémicos necesarios que implica la

realizacion del proyecto previo a su puesta en marcha. (Dominguez, 2006)

5.01 Ingresos
En un proyecto los ingresos estan representados por el dinero recibido por las
ventas del producto o la prestacion del servicio o por la liquidacion de los activos
que han superado su vida til dentro de la empresa, o también por los
rendimientos financieros producidos por el exceso de liquidez. (Miranda J. ,

2003)

Andélisis:

Para determinar los ingresos totales de Quiglass se toma en cuenta los ingresos
operacionales que tienen que ver con la venta de las peceras personalizadas y no

operacionales que a continuacion se detallan.
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5.01.01. Ingresos operacionales
Cuando el ingreso por la venta de bienes o prestacion de servicios sea producto de
su objeto social ya sea con asociados 0 no asociados estos se consideran
operacionales; pero cuando el ingreso se por la venta o una prestacion de un
servicio con personas del publico no asociadas, son considerados como ingresos

no susceptibles de reparticion. (Cardozo, 2006)

Tabla N°. 53 Ingreso anual peceras personalizadas

INGRESO DEL PROYECTO

QUIGLASS-PECERAS
PERSONALIZADAS

Costo de $ 28,92
produccion
Utilidad 47,42% $ 26,08
P.V.P $ 55,00
Cantidad 1440

Ingreso mensual $ 6.600,00
Ingreso anual $ 79.200,00
TOTAL $79.200,00

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Oscar Quiguango

Tabla N°. 54 Ingreso anual proyectado

INGRESOS OPERACIONALES PROYECTADO

PRODUCTO Peceras personalizadas familiares
. (60x40)

ANO Q V/UNIT INGRESO
2018 1440 55 79200
2019 1462 55,1 80556,2
2020 1485 55,21 81986,85
2021 1508 55,31 83407,48
2022 1532 55,42 84903,44

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anélisis:
Para detallar los ingresos operacionales de Quiglass se toma en cuenta la

capacidad optima de produccion de 6 peceras diarias, con una produccion anual de

1440 peceras personalizadas, el precio es 55 ddlares que fue obtenido del porcentaje
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mayor de las encuestas, para el primer afio el ingreso es de 79,200, para realizar las
proyecciones a 5 afios se toma como datos la inflacién de 0,19% para proyectar el
precio y para proyectar la cantidad de peceras personalizadas se toma la tasa de

crecimiento de 1,56% que son valores actuales a febrero del 2018.

5.01.02. Ingresos no operacionales
Los ingresos no operacionales son aquellos ingresos diferentes a los obtenidos
por el desarrollo de la actividad principal de la microempresa, ingresos que por lo

general son ocasionales 0 que son accesorios a la actividad principal.

Es decir, que para el presente proyecto no existen ingresos no operacionales debido a

gue no se encuentra en marcha la microempresa Quiglass.

5.02 Costos
“El costo es un desembolso en efectivo o en especie de echo pasado, en el

presente y en el futuro o en forma virtual” (Baca, 2006)

5.02.01. Costos Directos
Los costos directos son elementos principales del costo de produccion para
determinar se toma en cuenta la mano de obra directa y la materia prima directa, para

dar a conocer, se muestran las siguientes tablas.

Tabla N°. 55 Costo materia prima directa

Materia Prima

Detalle  Cantidad Unidades V/U valor total
vidrio 1497,6 m 2 $5,00 $7.488,00
silicon 480 frasco 800 ml $ 6,00 $2.880,00
peces 7200 peces de colores $0,75 $5.400,00

TOTAL $ 15.768,00

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Tabla N°. 56 Costo mano de obra directa

Mano de obra directa

Detalle Descripcion ~ Cantidad  valor mensual  valor total

Salario Operario 1 1 $419,89 $419,89
Salario Operario 2 1 $ 394,44 $ 394,44
Total $ 814,33

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anélisis:

Para determinar el costo directo de produccion se toma en cuenta la mano de obra
directa que para el presente proyecto se tiene dos operarios que suman un valor
mensual de $814,33 y la materia prima directa que para elaborar una pecera familiar
personalizada se necesita materiales como 1.04 m2 de vidrio, 1/3 de un tubo de
silicon y 5 peces por cada pecera obteniendo asi un valor anual de $ 15.768,00
elaborando 1440 peceras personalizadas.

5.02.02. Costos Indirectos de Fabricacion

Son todos aquellos costos que se acumulan de los materiales y la mano de obra

indirectos mas todos los incurridos en la produccion pero que en el momento de

obtener el costo del producto terminado no son facilmente identificables de forma

directa con el mismo. (Solis, 2014)

Tabla N°. 57 Materiales Indirectos de Fabricacion

Materiales Indirectos

Detalle Cantidad Unidades VI/U Valor total
bomba de agua 1440 Unidades  $5,00 $7.200,00
piedras decorativos 1440 kit $150 $2.160,00
corales 1440 kit $150 $2.160,00
TOTAL $11.520,00

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Tabla N°. 58 Costos Indirectos de Fabricacion

Detalle Valor mensual  valor anual
Servicios Basicos $ 97,00 $1.164,00
Utiles de aseo $10,57 $ 126,80

Utiles de oficina $10,45 $ 125,40
Arriendo $ 250,00 $3.000,00

Dep. de Maquinaria $ 14,04 $ 168,50
Total $4.584,70

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anélisis:

Para detallar los costos indirectos en la elaboracion de una pecera personalizada
se toma en cuenta los materiales indirectos que en este proyecto son bomba de agua,
piedras decorativas y los corales sumando un valor anual de $ 11.520,00 y los costos
indirectos de fabricacion con un valor anual de $ 4.584,70, tomando en cuenta que se
elaboran 1440 peceras anuales.

5.02.03. Gasto Administrativo

Son los que se incurren en la gestion administrativa de la empresa y por

consiguiente no tiene relacion directa con el movimiento del servicios o ventas,

estos gastos de administracion en cuanto a su valor tiende a ser fijos en

comparacion con los gastos de ventas ya que estos varian en los servicios o

ventas. (Flores J. , 2010).

Tabla N°. 59 Gasto administrativo

Descripcion Val. Mensual Valor anual
Sueldos $ 805,89 $9.670,68
Prestaciones Sociales $ 322,06 $ 3.864,68
Servicios basicos $9,75 $ 117,00
Utiles de Aseo $12,40 $ 148,75
Utiles de Oficina $9,33 $112,00

IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE PECERAS CON DISENOS PERSONALIZADOS PARA DECORAR
AMBIENTES DE EMPRESAS Y DEL HOGAR, EN COTOCOLLAO, SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



| CORDILLERA

o5 e Industrial y de
Admlmstramon&iyla Produccién
Cordillera

102

Arriendo $ 250,00
Dep. Equipo de computo =
Dep. Equipo de Oficina -
Dep. Muebles y enceres -
Dep.Vehiculo -
TOTAL

$ 3.000,00
$ 250,00
$31,40
$90,00

$ 1.600,00

$ 18.884,51

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Oscar Quiguango

Andlisis:

Para calcular los gastos administrativos se han tomado en cuenta los sueldos de la

parte gerencial como el secretariado ya que no estan directamente vinculados con el

proceso productivo o con el proceso de ventas, es decir que para la elaboracion anual

de 1440 peceras personalizadas se tiene $ 18.884,51 en gastos de sueldos

administrativos y en otros gastos administrativos.

5.02.04. Gasto de ventas

“Es el que corresponde a las ventas de los productos que comercializa y/o fabrica

la empresa.” (Molina, 2011)

Tabla N°. 60 Gasto de ventas

Descripcion Valor mensual  Valor anual
servicios basicos $ 16,50 $ 198,00
Transporte y Fletes $ 70,00 $ 840,00
Publicidad $12,42 $ 149,00
Sueldos $ 386,00 $4.632,00
Prestaciones sociales $ 155,61 $1.867,31
TOTAL $ 7686,31

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Andlisis:

Los gastos de ventas de la microempresa Quiglass para comercializar las 1440
peceras personalizadas en un afio son $ 7686,31, que para llegar a este resultado se
toma a gasto de servicios basicos, fletes y transporte, publicidad, sueldo del

vendedor y prestaciones sociales.

5.02.05. Gasto financiero
Son los intereses que se deben que se deben pagar en relacion con capitales
obtenidos en préstamos. Algunas veces estos costos se incluyen en los generales y
de administracion, pero lo correcto es utilizarlo por separado, ya que un capital
prestado puede tener usos muy diversos y no hay por qué cargarlo a un area

especifica. (Baca, 2006)

Tabla N°. 61 Gasto financiero

DESCRIPCION VALOR
Entidad Banco de Guayaquil
Tipo de crédito Microempresa
Mont. Financiamiento $7.364,33
Tasa de interés anual 11,83%
Tiempo 5 afios
Interés a corto plazo $871,20
Interés a largo plazo $1.936,17
Total $2.807,37

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Analisis:
Los gastos financieros es el interés que se deben pagar a las entidades financieras

por prestamos recibidos que en el presente proyecto se toma en cuenta el interés a

corto plazo con un valor anual de $ 871,20, y el interés a largo plazo con un valor de
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$1.936,17 que son el resultado de un préstamo de $ 7.364,33 con una tasa de interes
del 11.83% que es la tasa de crédito que tiene el Banco de Guayaquil para las

Pequefas y Medianas Empresas, es decir, que Quiglass se encuentra en este grupo.

5.02.06. Costo fijo
En la siguiente tabla se indica el total del costo fijo, que es calculado con la suma

de gastos administrativos y gastos de venta.

Tabla N°. 62 Costo fijo

DESCRIPCION VALOR

T. Gasto administrativo $7.686,31
T. Gasto de ventas $18.884,51

Total costo fijo $26.570,83

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anélisis:
Como muestra la tabla anterior para calcular el costo fijo se toma en cuenta el

total de gasto administrativo y el total de gasto de ventas dando como resultado $

26.570,83 que posteriormente este dato servira para calcular el punto de equilibrio.

5.02.07. Costo Variable

El costo variable hace referencia a los costos de produccion que varian
dependiendo del nivel de produccion. A continuacién, se indica el total de mano de
obra directa, materia prima directa y costos indirectos de fabricacion, en la
produccion de 1440 peceras personalizadas en una medida estandar de 50 x 40 cm

anuales.
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Tabla N°. 63 Costo variable

COSTO UNITARIO

DESCRIPCION COSTO
MATERIA PRIMA DIRECTA $ 10,95
MANO DE OBRA DIRECTA $6,79

MATERIALES DIRECTOS $ 8,00
CIF $3,18
TOTAL $ 28,92

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anélisis:

Para calcular el costo variable se toman en cuenta factores que varian de acuerdo
al volumen de produccion que en el caso de la microempresa Quiglass son el total de
materia prima directa, total de materiales directos, total de mano de obra directa y los
costos indirectos de fabricacion, obteniendo un valor unitario de $ 28,92 por cada

pecera personalizada

5.03 Inversiones
Como bien se sabe los resultados obtenidos con respecto a comportamiento del
mercado del producto, a la técnica empleada y a la organizacion, proveen la
informacidn pertinente para la determinacion de las inversiones del proyecto. Se
trata, pues de organizar la documentacion con el fin de identificar la magnitud de
los activos que requiere la empresa para la transformacion de insumos o
prestacion de servicios y la determinacidn del monto de capital de trabajo
necesario para el funcionamiento normal del proyecto después del periodo de

instalacion. (Miranda J. , 2003)
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5.03.01. Inversion Fija
“Las inversiones de naturaleza permanente y estable, se denominan inversiones
de largo plazo y se refiere a las adquisiciones de cierto bienes y tienen un caracter

operativo para la empresa.” (Meneses, 1999)

Tabla N°. 64 Inversién fija

Inversion Valor
Inversion fija $ 14.599,00
Activos Nominales $ 740,00
Capital de trabajo $4.275,33
Total Inversion $19.614,33

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

5.03.02. Activos Fijos
Est& formado por los medios destinados a asegurar la vida de la empresa, son
bienes que no se destina a la venta y se consume en largo tiempo por su uso. El

activo fijo tiene su clasificacion en: Material, Inmaterial. (Flores J. , 2010)

Tabla N°. 65 Activos fijos

Activos Fijos Valor
Maquinaria y Equipo $ 1.785,00
Muebles y Enseres $ 950,00
Equipo de Computo $ 1.050,00
Equipo de oficina $ 314,00
Vehiculo $ 10.500,00
TOTAL $14.599,00

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anélisis:
Los activos fijos son todos los elementos que permiten el funcionamiento de la
microempresa los cuales no son destinados a la comercializacion sino son los

encargados de dar vida y funcionamiento a Quiglass, que para el presente proyecto
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se detallan los siguientes: maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipo de
computo, equipo de oficina, infraestructura y vehiculo dando un valor total de $

14.599.

5.03.03. Activos Nominales

“Son todas aquellas que se realizan sobre activos constituidos por los servicios o
derechos adquiridos necesarios para la puesta y marcha del proyecto. Constituye

inversiones intangibles susceptibles de amortizar.” (Meneses, 1999)

Tabla N°. 66 Activos nominales

Detalle Valor
Gastos de Organizacion 100
Estudio de factibilidad 200
Capacitacion de Personal 120
TOTAL 420

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anélisis:

Para el presente proyecto se toma en cuenta 420 délares como total de activos
nominal, pero cabe recalcar que los gastos de organizacion se toman como gastos
varios en tramites legales para la puesta en marcha del proyecto que por ser una
microempresa no se considera como gastos nominales que ha futuro se puede
amortizar, esto se lo hara cuando la microempresa ya se registre como persona
juridica, que por el momento esta como persona natural, asi como también se asigna

200 dolares para el estudio del proyecto de factibilidad.
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5.03.04. Capital de trabajo
La inversion en capital de trabajo corresponde al conjunto de recursos necesarios,
en forma de activos corrientes, para la operacion normal del proyecto durante un
ciclo productivo, esto es, el proceso que se inicia con el primer desembolso para
cancelar los insumos de la operacion y finaliza cuando los insumos transformados
en productos terminados son vendidos y el monto de la venta recaudado y

disponible para cancelar la compra de nuevos insumos. (Miranda J. , 2003)

Tabla N°. 67 Capital de trabajo

Capital de Trabajo Mes 1 Mes 2 Mes 3
M.P. Existente $1.314,00 $1.314,00 $1.314,00
Servicios Basicos $ 97,00 $ 97,00 $97,00
Mano de obra $814,33 $ 814,33 $ 814,33
directa
Avrriendo $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00
Caja Bancos $1.750,00 $ 1.750,00 $1.750,00
TOTAL $4.275,33 $4.275,33 $4.275,33

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anélisis:

El capital de trabajo es un valor que la microempresa necesita para iniciar sus
procesos hasta generar sus primer desembolso y pagar las operaciones con las ventas
de sus productos en el proyecto se toma 3 meses bases para determinar el total de
capital de trabajo, se toma en cuenta la materia prima existente, servicios basicos,
mano de obra directa, arriendo y caja bancos, este Gltimo es un recurso que tiene la
microempresa en efectivo para poner en marcha el proyecto, sumando los valores de

cada uno de estos factores da como resultado $ 4.275,33 por cada mes de operacion.
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5.03.05. Fuentes de financiamiento y uso de fondos
Generalmente las financiaciones a corto plazo son mas baratas que a largo plazo,
pero de mayor riesgo porque su nivel de exigencia es mucho mayor, por lo que la
empresa debe hacer un examen cuidadoso para evaluar cuales alternativas de
financiamiento debe utilizar de manera que logre un impacto positivo sobre la
gestion de la entidad. Las necesidades de fondos a corto plazo se utilizan para
cubrir el financiamiento de acumulacion de inventario y cuentas por cobrar; por el
contrario la adquisicion o renovacion de las capacidades de equipo y planta se

deben apoyar con fuentes de financiamiento a largo plazo. (Jimenez 1., 2012)

Tabla N°. 68 Fuente de financiamiento y uso de fondos

USO DE RECURSOS BANCO
FONDOS PROPIOS
INVERSIONES FIJAS $14.599,00 $10.500,00 $4.099,00
Maquinaria y Equipo $1.785,00 $1.785,00
Muebles y Enseres $ 950,00 $ 950,00
Equipo de Computo $ 1.050,00 $ 1.050,00
Equipo de oficina $ 314,00 $ 314,00
Vehiculo $10.500,00 $10.500,00
ACTIVOS DIFERIDOS $ 740,00 $0,00 $ 740,00
Gastos de Organizacion $ 420,00 $ 420,00
Estudio de factibilidad $ 200,00 $ 200,00
Capacitacion de Personal $ 120,00 $ 120,00
CAPITAL DE TRABAJO $4.275,33 $1.750,00 $2.525,33
Materia Prima Existente $1.314,00 $1.314,00
Servicios Basicos $ 97,00 $97,00
Mano de obra directa $814,33 $814,33
Arriendo $ 300,00 $ 300,00
Caja Bancos $1.750,00 $1.750,00
TOTAL $19.614,33 $ 12.250,00 $7.364,33
100% 62% 38%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anadlisis:

Para desarrollar la microempresa Quiglass se necesita una inversion total de $
19.614,33 que desglosando este valor se tiene como recurso propio al vehiculo y a la

caja bancos con un valor de $ 12.250,00 que expresado en porcentaje es el 63%, el
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37 % restante es el valor que se necesita de un préstamo de una entidad bancaria que

para este proyecto es el Banco de Guayaquil el monto de $ 7.364,33.

5.03.06. Amortizacion del financiamiento
“En términos generales, amortizacion es cualquier modalidad de pago o extincion
de una deuda. La tabla de amortizacion es un despliegue completo de los pagos que

deben hacerse hasta la extincion de la deuda.” (Guzman, 2005)

Tabla N°. 69 Amortizacion del financiamiento

Ent. Financiera Bco. de Guayaquil
Deuda $7.364,33
N cuotas 5 Afos
Tasa 11,83 % Anual

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Tabla N°. 70 cuotas de amortizacién

N° cuotas ~ Amortizacién interés valor anual saldo insoluto
0 $7.364,33
1 $1.163,14 $871,20 $2.034,34 $6.201,19
2 $1.300,74 $ 733,60 $2.034,34 $4.900,45
3 $1.454,62 $ 579,72 $2.034,34 $3.445,83
4 $1.626,70 $ 407,64 $2.034,34 $1.819,14
5 $1.819,14 $ 215,20 $2.034,34 ($0,00)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Andlisis:
Para realizar el cuadro de amortizacion de utiliza la formula de la amortizacién

francesa con un periodo de 5 afios a una tasa de interés de 11.83% que el Banco de

Guayaquil otorga como porcentaje a las microempresas en un monto de $ 7.364,33.

5.03.07. Depreciaciones
Se trata de incorporar el valor anual de la depreciacion de edificaciones, equipos,

muebles, vehiculos y otras instalaciones ligadas directamente al proceso de
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produccidn. Si observamos en detalle el comportamiento de la cuenta de
depreciacidn, encontramos como la empresa recupera la inversion efectuada en un

activo depreciado. (Miranda J. , 2003)

Tabla N°. 71 Depreciaciones de activos fijos

Descrip. Valor V.U afiol afio2 afio3 afio4 afio5 T. amort V.R

Maquina $1.685,00 10 $16850 $16850 $168,50  $ 168,50 $ 168,50 $84250 $84250

ria

M.y $900,00 10 $90,00 $90,00 $90,00 $90,00 $90,00 $450,00  $450,00

Enseres

Eq. de $ 314,00 10 $31,40 $31,40 $31,40 $31,40 $31,40 $157,00 $157,00

oficina

Eq. de $ 750,00 3 $250,00 $250,00 $250,00 - $ 750,00 $0,00

Comp

Vehiculo  $8.000,00 5 $1.6000 $1.6000 $1.6000 $1.6000 $1.600,0 $8.000,00 $0,00
TOTAL $2139,9 $21399 $21399 $18899 $1.8899 $10.1995 $1.4495

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anélisis:

En la tabla anterior se detalla los implementos que se deprecian tomando en
cuenta su tiempo de vida Util, cabe recalcar que los equipos de computacion se
deprecian en tres afios por lo que a partir del cuarto afio se debe cambiar por otros
equipos de computacion ya que el proyecto se encuentra planeado a 5 afios, también
se ha realizado el calculo del valor residual que posteriormente servird como dato

para calcular el VAN.

5.03.08. Estado de situacion inicial

“El Estado de Situacion Financiera denominado también Balance General se
elabora al iniciar el periodo contable para determinar la situacion financiera de una
empresa en una fecha determinada. Estd compuesto por: Activo, Pasivo y

Patrimonio.” (Viera, 2009)
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Tabla N°. 72 Balance general
MICROEMPRESA "QUIGLASS"
Balance General
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE $1.750,00 PASIVO
CORRIENTE
Bancos $1.750,00 Cuentas por pagar
Total Pasivo Corriente
ACTIVOS NO $14.599,00
CORRIENTE
Propiedad planta y $ 14.599,00 PASIVO LARGO / PLAZO $7.364,33
equipo
Equipo de Oficina $ 314,00 Préstamo L/P $7.364,33
Maquinaria o Equipos $1.785,00 TOTAL DE $7.364,33
PASIVO
Vehiculo $
10.500,00
Equipo de Computo $1.050,00
Muebles y Enseres $ 950,00 PATRIMONIO $9.553,67
Capital $9.553,67
OTROS ACTIVOS $ 569,00
Gastos d Organizacion $ 100,00
Gastos de Instalacion $ 200,00
Gastos de Publicidad $ 149,00
Capacitacién personal $120,00
TOTAL DE ACTIVOS $16.918,00 TOTAL PASIVO + $16.918,00

FIRMA GERENTE

PATRIMONIO

FIRMA CONTADOR

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Andlisis:

De acuerdo a la ecuacion contable el activo, pasivo y patrimonio se encuentra

cuadrado, en el cual siendo parte del activo con $ 16.918,00el activo corriente, el

activo no corriente y otros activos, lo que corresponde al pasivo con un valor de $

7.364,33 que le conforman el pasivo corriente y el pasivo a largo plazo asi como

también le complementa el patrimonio que este es el resultado de la resta del activo

menos el pasivo con la cantidad de $ 9.553,67.

5.03.09. Estado de resultados proyectado

La finalidad del andlisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es

calcular la utilidad neta y los flujos netos del efectivo del proyecto, que son el

forma general, el beneficio real de la operacion de la planta, y que se obtiene

restando a los ingresos todos los costos en que incurra la planta y los impuestos

que deba pagar. (Baca, 2006)

Tabla N°. 73 Estados de resultados

MICROEMPRESA “QUIGLASS*
ESTADOS DE RESULTADOS

DETALLE 1 2 3 4 5
Ingresos $79.200,00 $80.562,78 $81.98566 $83.413,66 $ 84.902,20
Ingresos Totales $79.200,00 $80.562,78 $81.98566 $83.413,66 $84.902,20
Inflacién: 0,19%

1 2 3 4 5
Costos
C. de Produccion $45.541,73 $45.628,26 $45.71496  $45.801,81 $ 45.888,84
Costo Directo $ 40.957,03 $41.03485 $41.112,82 $41.190,93 $41.269,19
CIF $4.584,70 $4.593,41 $4.602,14 $4.610,88 $4.619,64
Gastos de Ventas $7.686,31 $7.700,92 $7.715,55 $7.730,21 $7.744,90
Gastos De $18.884,51 $18.920,39 $18.956,34 $18.992,36 $19.028,45
Administracién
Gastos Financieros $2.807,37 $2.812,70 $2.818,05 $2.823,40 $2.828,77
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Utilidad Bruta $4.280,07 $5.500,50 $6.780,76 $8.065,87 $9.411,26
P. Empleados (15%) $ 642,01 $ 825,08 $1.017,11 $1.209,88 $1.411,69
Utl. ntes De Imp. $ 3.638,06 $4.675,43 $5.763,65 $6.855,99 $7.999,57
Impuesto A La Renta $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00
Utilidad Neta $ 3.638,06 $4.675,43 $5.763,65 $6.855,99 $7.999,57
Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Oscar Quiguango
Célculo del Impuesto a la Renta
Tabla N°. 74 Impuesto a la renta 2015

Utilidad Fraccién Total Impuesto % Imp. Total Impuesto a

antes de Basica Fraccion Fraccion la Renta

LR excedente  excedente

3.638,06 0 3.638,06 0 0% 0,00 0,00

4.675,43 0 4.675,43 0 0% 0,00 0,00

5.763,65 0 5.763,65 0 0% 0,00 0,00

6.855,99 0 6.855,99 0 0% 0,00 0,00

7.999,57 0 7.999,57 0 0% 0,00 0,00

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: Oscar Quiguango

Andlisis:

En las tablas anteriores indica la forma de calculo para llegar a la utilidad neta

que la microempresa Quiglass tiene con la produccién anual de 1440 peceras

personalizadas en el primer afio, para el calculo del impuesto a la renta se toma como

base de datos la tabla publicada por Servicios de Rentas Internas para el afio 2018,

haciendo referencia a los datos de utilidad de Quiglass no se genera ningun impuesto

debido a que su utilidad no llega a la fraccion basica.

5.03.10. Flujo de caja

La proyeccion del flujo de caja constituye uno de los elementos mas importantes

del estudio de un proyecto, ya que la evaluacion del mismo se efectuara sobre los

resultados que en ella se determinen. Al proyectar el flujo de caja, sera necesario

incorporar informacion adicional relacionada, principalmente, con los efectos
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tributarios de la depreciacion, de amortizacion del activo nominal, valor residual,

utilidades y perdidas. (Chain, 1999)

Tabla N°. 75 Flujo de caja

PERIODOS
Detalle 1 2 3 4 5
Ingresos $79.200,00 $80.562,78 $81.985,66 $83.413,66 $84.902,20
Servicios Totales $79.200,00 $80.562,78 $81.98566 $83.413,66 $84.902,20
Costos
Costo De Produccion $45.541,73  $45.628,26 $45.71496 $45.801,81 $45.888,84
Costo Directo $40.957,03 $41.03485 $41.112,82 $41.190,93 $41.269,19
Costos Indirectos $ 4.584,70 $459341 $4602,14 $461088 $4.619,64
Gastos De Ventas $7.686,31 $7.70092 $7.71555 $7.730,21 $7.744,90
Gastos De Administracion $18.88451  $18.920,39 $18.956,34 $18.992,36 $19.028,45
Gastos Financieros $2.807,37 $2.812,70 $2.818,05 $2.823,40 $2.828,77
Utilidad Bruta $4.280,07 $5.500,50 $6.780,76  $8.065,87 $9.411,26
Participacién Empleados (15%) $ 642,01 $ 825,08 $1.017,11  $1.209,88 $1.411,69
Utilidad Antes De Impuestos $ 3.638,06 $4.67543 $5.763,65 $6.855,99 $7.999,57
Impuesto A La Renta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Utilidad Neta $ 3.638,06 $4.67543 $5.763,65 $6.855,99 $7.999,57
Depreciaciones (+) $2.139,90 $213990 $213990 $1.889,90 $1.889,90
Amortizaciones (+) $ 84,00 $ 84,00 $84,00 $ 84,00 $ 84,00
Excedente Operacional $5.861,96 $6.899,33 $7.98755 $8.829,89 $9.973,47

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anadlisis:

Para determinar el flujo de caja se toma como dato principal al ingreso anual que
tiene la microempresa Quiglass al cual se le resta el costo de produccién, gastos
administrativos y ventas, participacion empleados, depreciacion de la maquinaria y
equipos y la amortizacion dando como resultado el excedente operacional que
posteriormente servira para calculos del VValor Actual Neto y la Tasa Interna de
Retorno.
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5.04. Evaluacién financiera

Esta parte se propone describir los métodos actuales que toman en cuenta el valor
del dinero a través del tiempo, como la tasa interna de rendimiento y el valor
presente neto; se anotan sus limitaciones de aplicacion y son comparados con
métodos contables de evaluacidén que no toman en cuenta el valor del dinero a

través del tiempo, y en ambos se muestra su aplicacion préctica. (Baca, 2006)

5.04.01. Tasa de descuento
La tasa de descuento tiene por objeto traducir a un valor presente los costos y
beneficios que resultaran del proyecto en el futuro. Ello se basa en dos supuestos:
i) los individuos prefieren recibir los beneficios antes, y ii) los recursos que se
invierten hoy en proyectos alternativos generaran beneficios en el futuro. (Cohen,

2006)

Tabla N°. 76 TMAR

ELEMENTOS %
TMAR = TASA ACTIVA + TASA
PASIVA

Tasa Activa 7,41%
Tasa Pasiva 5,06%
TMAR 12,47%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Analisis
Para determinar la tasa de descuento se suma los porcentajes de la tasa activa y
pasiva del mes de febrero del 2018 dando como resultado 12,47% este porcentaje

permite analizar los costos y beneficios que tiene la microempresa Quiglass.
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5.04.02. Valor Actual Neto (VAN)
“El valor actual neto es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos

descontados a la inversion inicial.” (Baca, 2006)

Tabla N°. 77 Van

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inv. Total -$19.614,33 -$ 1.050,00
Ex.Operacional $5.861,96 $6.899,33 $7.987,55 $8.829,89 $9.973,47
Flu. de efectivo -$19.614,33 $5.861,96 $6.899,33 $6.937,55 $8.829,89 $9.973,47
VAN = -P + FNE 1 + FNE 2 + FNE 3 + FNE 4 + FNE 5
L+iy L+i)y2 (L+i)™3 (L+i)M (L+i)s
VAN = -$19.61433 + $5.86196 + $6.899,33 + $6.93755 + $8.82989 + $9.97347
1,12 1,26 1,42 1,60 1,80
VAN = -$19.61433 + $5.21202 + $545423 + $487636 + $551834 + $5541,95
VAN = -$19.614,33 + $26.602,90
VAN = $6.988,57

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anélisis:

Segun muestran las tablas anteriores para el calculo del VAN se aplica la formula
en la cual se suman los flujos de efectivo de los cinco afios a los cuales sea
proyectado Quiglass con una cantidad de $ 26.602,90 restandole la inversion de
$19.614,33 que la microempresa realiza para poner en marcha el proyecto dando un

VAN de $ 6.988,57

5.04.03. Tasa Interna de Retorno (TIR)

El método de la tasa interna de retorno consiste en encontrar la tasa de rendimiento
del proyecto. Se puede definir a la tasa interna de retorno como la tasa de interés que
equilibra la inversidn con sus ingresos y egresos. La tasa interna de retorno es la tasa
de interés que hace que el valor presente neto del flujo de dinero sea cero o cercano a

cero. (Rodriguez C. M., 2006)
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Tabla N°., 78 TIR
TIR -P FNE 1 FNE 2 FNE 3 + FNE 4 + FNE 5
+ + +
@€+i) @L+i)2 1+i)"3 1+i)M 1+i)"5
TIR -$19.614,33 $5.861,96 $6.899,33 $6.937,55 + $8.829,89 + $9.97347
+ + +
1,2484 1,5584 1,9454 2,4286 3,03
-$19.614,33 $4.695,73 $4.427,18 $3.566,04 + $3.635,76 +  $3.289,63
+ + +
TIR -$19.614,33 $19.614,33
+
TIR $0,00
TIR 24,84%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anélisis:

Tomando en cuenta los valores del flujo de efectivo se realiza el calculo del TIR
dando como resultado 24,84% este valor se describe como el porcentaje que la
microempresa tiene para equilibrar sus ingresos y egresos en cuanto a su inversion,

es decir, que el presente proyecto es factible ya que el TIR es mayor que la TMAR.

5.04.04. PRI (Periodo de recuperacion de la inversion)
“Periodo de recuperacion de la inversién es el que mide en cuanto tiempo se

recupera la inversion, incluido el costo del capital involucrado.” (Chain, 1999)

Tabla N°. 79 PRI

Periodo FNE Acumulado  Factor FNE Act Acumulado

0 -$19.614,33  -$19.614,33 1,00 -$19.614,33  -$19.614,33
$5.861,96 -$13.752,37 0,89 $5.212,02 -$ 14.402,31
$6.899,33 -$ 6.853,04 0,79 $ 5.454,23 -$ 8.948,08
$6.937,55 $ 84,50 0,70 $4.876,36 -$4.071,72
$ 8.829,89 $8.914,39 0,62 $5.518,34 $ 1.446,62
$9.973,47 $ 18.887,86 0,56 $5.541,95 $6.988,57
VAN

a A W N e

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Tabla N°. 80 Periodo de recuperacion a valores corrientes

Ingresos Inv. Recuperar

ANO 1 $5.861,96 -$19.614,33
1 mes $ 488,50 -$19.125,83
2 mes $ 488,50 -$ 18.637,34
3 mes $ 488,50 -$18.148,84
4 mes $ 488,50 -$ 17.660,34
5 mes $ 488,50 -$17.171,85
6 mes $ 488,50 -$ 16.683,35
7 mes $ 488,50 -$ 16.194,85
8 mes $ 488,50 -$ 15.706,36
9 mes $ 488,50 -$ 15.217,86
10 mes $ 488,50 -$ 14.729,36
11 mes $ 488,50 -$ 14.240,87
12 mes $ 488,50 -$ 13.752,37
1 mes $ 488,50 -$ 13.263,87
2 mes $ 488,50 -$ 12.775,38
3 mes $ 488,50 -$ 12.286,88
4 mes $ 488,50 -$11.798,38
5 mes $ 488,50 -$11.309,89
6 mes $ 488,50 -$10.821,39
7 mes $ 488,50 -$10.332,89
8 mes $ 488,50 -$9.844,40
9 mes $ 488,50 -$9.355,90
10 mes $ 488,50 -$ 8.867,40
11 mes $ 488,50 -$8.378,91
12 mes $ 488,50 -$7.890,41
1 mes $ 488,50 -$7.401,91
2 mes $ 488,50 -$6.913,42
3 mes $ 488,50 -$6.424,92
4 mes $ 488,50 -$5.936,42
5 mes $ 488,50 -$5.447,93
6 mes $ 488,50 -$ 4.959,43
7 mes $ 488,50 -$4.470,94
8 mes $ 488,50 -$3.982,44
9 mes $ 488,50 -$3.493,94
10 mes $ 488,50 -$ 3.005,45
11 mes $ 488,50 -$ 2.516,95
12 mes $ 488,50 -$ 2.028,45
1 mes $ 488,50 -$ 1.539,96
2 mes $ 488,50 -$ 1.051,46
3 mes $ 488,50 -$ 562,96
4 mes $ 488,50 -$ 74,47
5 mes $ 488,50 $414,03

PERIODO DE 3afiosy5

RECUPERACION (PRVC): meses

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Tabla N°. 81 Periodo de recuperacion a valores actualizados

Ingresos Inv. Recuperar
Afio 1 $5.212,02 -$19.614,33
1 mes $434,34 -$19.179,99
2 mes $434,34 -$ 18.745,66
3 mes $434,34 -$18.311,32
4 mes $434,34 -$17.876,99
5 mes $434,34 -$17.442,65
6 mes $434,34 -$17.008,32
7 mes $434,34 -$16.573,98
8 mes $434,34 -$ 16.139,65
9 mes $434,34 -$ 15.705,31
10 mes $434,34 -$ 15.270,98
11 mes $434,34 -$ 14.836,64
12 mes $434,34 -$14.402,31
1 mes $434,34 -$13.967,97
2 mes $434,34 -$ 13.533,64
3 mes $434,34 -$13.099,30
4 mes $434,34 -$ 12.664,97
5 mes $434,34 -$12.230,63
6 mes $434,34 -$11.796,30
7 mes $434,34 -$11.361,96
8 mes $434,34 -$10.927,63
9 mes $434,34 -$10.493,29
10 mes $434,34 -$ 10.058,96
11 mes $434,34 -$9.624,62
12 mes $434,34 -$9.190,29
1 mes $434,34 -$ 8.755,95
2 mes $434,34 -$8.321,62
3 mes $434,34 -$7.887,28
4 mes $434,34 -$ 7.452,95
5 mes $434,34 -$7.018,61
6 mes $434,34 -$ 6.584,28
7 mes $434,34 -$6.149,94
8 mes $434,34 -$5.715,61
9 mes $434,34 -$5.281,27
10 mes $434,34 -$ 4.846,94
11 mes $434,34 -$4.412,60
12 mes $434,34 -$3.978,27
1 mes $434,34 -$ 3.543,93
2 mes $434,34 -$ 3.109,60
3 mes $434,34 -$2.675,26
4 mes $434,34 -$ 2.240,93
5 mes $434,34 -$1.806,59
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6 mes $434,34 -$1.372,26
7 mes $434,34 -$937,92
8 mes $434,34 -$ 503,59
9 mes $434,34 -$ 69,25
10 mes $434,34 $ 365,08
PERIODO DE 3 afos y 10 meses

RECUPERACION (PRVA):

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anélisis:

Para determinar el periodo de recuperacion de valores corrientes de la
microempresa Quiglass se toma en cuenta la utilidad del primer afio de $ 5.861,96
dividido para 12 meses, la inversion del proyecto que es $ 19.614,33 se resta al
valor de cada mes hasta llegar al primer valor positivo que para el presente proyecto

indica que se recupera la inversion en 3 afios y 5 meses.

5.04.05. RBC (Relacién costo / beneficio)

“Cuando se mide la rentabilidad de proyecto en funcion de los beneficios
directamente logrados por el proyecto y de las inversiones utilizadas aplicadas por el
empresario o entidad inversora, se tiene la rentabilidad privada del capital.”

(Rodriguez., 2006)

Tabla N°. 82 Relacion costo beneficio

RBC = INGRESOS ACTUALIZADOS
COSTOS ACTUALIZADOS
PERIODO INGRESOS INGRESOS COSTOS COSTOS
ACTUALIZADOS ACTUALIZADOS
1 $79.200,00 $79.200,00 $45.541,73 $45.541,73
2 $80.562,78 $80.562,78 $ 45.628,26 $ 45.628,26
3 $ 81.985,66 $81.985,66 $41.112,82 $41.112,82
4 $83.413,66 $83.413,66 $45.801,81 $45.801,81
5 $84.902,20 $84.902,20 $ 45.888,84 $ 45.888,84
RBC = $1,.83 $410.064,30 $223.973,46

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Andlisis:

La tabla de la Relacién Costo Beneficio detalla los ingresos actualizados sobre los
costos actualizados dando como resultado 1,83, es decir que al invertir un dolar la

microempresa gana u obtiene un beneficio de 0,83 doblares.

5.04.06. Punto de equilibrio
El anélisis del punto de equilibrio es una técnica util para estudiar las relaciones
entre los costos fijos, costos variables y los beneficios. El punto de equilibrio es el
nivel de produccion en el que son exactamente iguales los beneficios por ventas a

la suma de los costos fijos y costos variables. (Baca, 2006)

Tabla N°. 83 Punto de equilibrio

PE. = CF
p - Cvu
Costos Fijos: Valor
Gastos Administrativos $18.884,51
Gastos de Ventas $7.686,31
Gastos Financieros $2.807,37
TOTAL COSTOS FIJOS $29.378,20
Costo Variable unitario $ 28,92
Precio $ 55,00
PE = CF
P Cvu
PE = $29.378,20
$ 55,00 $ 28,92
PE = $29.378,20 = 1.126,46
$ 26,08

DEMOSTRACION

VENTAS $ 61.955,32
(-) Costo Variable $32.577,13
(=) Margen Contribucién $29.378,20
(-) Costo Fijos $29.378,20
(=) Utilidad Operacional $ 0,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango
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5.04.06.01. Grafico del punto de equilibrio

Y
Costo
Precio Utilidad cT
$ 61.955,32 PE cv
F——
|
|
|
Perdida :
$ 29.378,20 I €F
i
! CF
|
|
|
1
$1.126,46 X

Cantidad
Figura N°. 39 Punto de equilibrio
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anélisis:

De acuerdo a la tabla y figura anterior indica que Quiglass debe producir 1126
peceras personalizadas al afo este valor se lo calculé aplicando la formula del punto
de equilibrio que es el total de costos fijos entre el precio de venta menos el costo de
produccion unitario dando como resultado $26,08, es decir que este valor unitario es

el punto donde la microempresa no pierde ni tampoco genera ganancias.

5.04.07. Analisis de indicadores financieros
El analisis de indicadores es el calculo de indices a partir de datos obtenidos de
estos estados para identificar posibles fortalezas o debilidades financieras. Una
version de los indices financieros clave le puede ayudar a evaluar la situacion

general de una empresa e identificar algunas areas problematicas. (Hunger, 2007)
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5.04.07.01. ROA (Retorno sobre los activos)
“Rentabilidad econdmica en beneficio de explotacion (EBIT) sobre el total activo
medio. Para determinar el total del activo se utiliza el valor medio del activo durante

el periodo considerado para el beneficio de explotacion.” (Pérez A, 2013)

Tabla N°. 84 ROA

RO.A = Utilidad Neta
Activo Total

ROA = 3.638,06
14.599,00

ROA = 0,25

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Andlisis:

Para determinar la rentabilidad del total de los activos fijos de la empresa se divide

la utilidad neta para el total de activos obteniendo un resultado de 0,25.

5.04.07.02. ROE (Retorno sobre el patrimonio)

“Para el calculo de la rentabilidad financiera (ROE) tomamos como recursos
propios Unicamente el capital social y las reservas, no incluyendo el beneficio del

ejercicio.” (Fernandez, 2011)

Tabla N°. 85 ROE

R.OE = Utilidad Neta
Patrimonio

R.OE = 3.638,06
12.250,00

R.OE = 0,30

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Andlisis:

Para medir la rentabilidad obtenida por la empresa sobre sus fondos propios se

divide la utilidad neta entre el patrimonio dando como resultado 0.30.

5.04.07.03. ROI (Retorno sobre la inversion)

Tabla N°. 86 ROI

ROI= Utilidad Neta
Inversion

ROI= 3.638,06
19.614,33

ROI= 0,19

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anadlisis:

Para analizar la rentabilidad que tiene la microempresa sobre su inversion se

divide la utilidad neta entre la inversion del proyecto, dando como resultado 0,27.
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CAPITULO VI

6. Analisis de impactos

Se conoce como evaluacion de impacto ambiental al analisis que lleva a cabo una
empresa 0 un gobierno sobre las consecuencias predecibles de una actividad.
Dicho anélisis deriva en una declaracion de impacto ambiental, que es la
comunicacion previa creada bajo determinados supuestos sobre las consecuencias

predichas por la evaluacion. (Pérez J, 2010)

6.01 Impacto ambiental

La elaboracion de peceras personalizadas genera residuos organicos y quimicos
que resultan contaminantes para el medio ambiente, por ese motivo la microempresa
debe tener en cuenta el tratamiento de este tipo de desechos antes de ser arrojados en

el suelo o agua.

El proceso de corte del vidrio tiene una serie de implicaciones medioambientales,
principalmente debido a que existe gran porcentaje de merma que resulta de las
actividades realizadas en este proceso, asi como también al consumo de agua en

tareas de limpieza de maquinaria, insumos, pisos e instalaciones.
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La generacion de residuos, las emisiones atmosféricas, el ruido o el consumo de

recursos dafian igualmente el medio ambiente natural.
Los puntos donde se consume agua son los siguientes

e Oficinas
e Areade Limpieza
e Bodega
e Control de calidad

e Produccion
Determinantes de control

e Adquirir maquinaria, equipos e insumos de facil limpieza.

e Comprobar periddicamente que los grifos, conexiones, y tuberias no tengan
fugas.

e Controlar la presién del agua de los servicios generales.

e Instalar sistemas automaticos de cierre en las tomas de agua como valvulas
de cierre automatico debido a que se ocupa abundante agua en el control de
fugas en los bordes sellados con silicon de las peceras personalizadas.

¢ Implementacion de trampas de grasa para la filtracion de agua antes de que

sea arrojada esto se lo realizara en la tuberia recién instalada.
Consumo de energia

El consumo de energia se produce en todas las fases del proceso de

elaboracion de las peceras personalizadas. Se alimenta con energia la maquinaria
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y se emplea en la iluminacion de la planta, almacenes, oficinas y areas de aseos,
desde la entrada de recepcion, pasando por todos los procesos productivos

incluyendo bodega de materia prima y de productos terminados.

Determinantes de control

e Colocar las mesas de disefio y corte de vidrio cerca de fuentes de luz natural.

e Comprobar el correcto funcionamiento y el consumo de energia de la
maquinaria incorporada, es decir asignar tomas de corriente de acuerdo al
voltaje de la maquinaria

e Realizar una inspeccion y una limpieza periddica de los equipos e
instalaciones, incluyendo la comprobacion y sustitucién de las piezas en mal
estado que de forma técnica se conoce como mantenimiento preventivo.

e Mantener los filtros y empaques de los equipos de proceso en perfectas
condiciones.

e Adecuar el area administrativa con ventanas amplias las cuales permitan el
ingreso de luz natural y asi mismo pintar las paredes con colores claros y

acabados mate para mantener una buena iluminacién.

Emisiones en el proceso de produccion

Las emisiones de gases a la atmosfera generadas por la microempresa Quiglass no
generan impacto ambiental significativo. Pero se debe conocer las fuentes emisoras

de estas sustancias con el objetivo de reducir dichas emisiones.

El proceso productivo de las peceras personalizadas no genera ningun gas

atmosférico.
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Determinantes de control

e Establecer planes de autocontrol de las emisiones en el caso de que se

modifique algun proceso y de esa forma se empiece a generar contaminacion

Contaminacion acustica

En el &rea de pulido, para poder reducir los niveles de ruido se debe realizar un
mantenimiento apropiado de la maquinaria, los trabajadores, deben usar protectores

auditivos y condiciones ergondémicas adecuadas.

Determinantes de control

¢ Instalar materiales como gomas, amortiguadores en los soportes de equipos.

¢ Realizar una inspeccion preventiva y una limpieza periddica de los equipos e
instalaciones.

e Controlar las emisiones de ruido hacia el exterior en equipos de pulido y
perforado.

6.02 Impacto econémico

La aportacion al PIB quiere decir que el presente proyecto de las peceras
personalizadas tiene un margen de contribucién, ya que el sector de manufactura esta
en constante crecimiento, esto indica que mientras haya personas que adquieran las

peceras personalizadas, habra fuentes de trabajo estables.

Lo que el proyecto quiere es lograr obtener recursos econdémicos suficientes para
ser distribuidos a todos los que participan en el proyecto como es el caso del

empleador y los colaboradores
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Este factor se refiere a que el pais necesita tener productividad continua, y

mientras haya mas microempresas funcionado hay mas contribucion al desarrollo, lo

que se desea es consumir el producto ecuatoriano y no importar, asi garantizar

fuentes de trabajo de esta manera ayudar en disminuir el desempleo y la pobreza

mejorado los ingresos en las familias.

6.03. Impacto productivo

A continuacion, se identifican los residuos generados en el proceso de

elaboracion de las peceras personalizadas.

Tabla N°. 87 Residuos de la Gestion Operativa

Actividad Observacion Residuos
Requerimiento y Registro de inventarios y Residuos de vidrio el cual se encuentre
recepcion planificacién de actividades en mal estado

de materia prima

Elaboracion del
disefio de la pecera
Corte sobre el
disefio

Pulido y perforado
de piezas
Ensamble y sellado
de piezas

Instalacién

Oficinas

Cantidad y clasificacion del material
a utilizar.

Medicién y optimizacién de
cantidades necesarias a utilizar.

Utilizacion de maquinaria adecuada

Ensamble por piezas

Colocacién en la matriz de disefio

Gestion Administrativa

Residuos de papel, cartén y cartulina

Residuos de vidrio en la mesa de corte
con un depdsito de reciclado.

Residuos de polvo de vidrio

Emision de gases, tapas,

cinta adhesiva y tubos de silicon
vacios

Residuos de madera, plasticos y metal

Tintas de impresion, focos, basura
comun,
entre otros

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Determinantes de Control de los Residuos de la Gestion Operativa

e Establecer un sistema de control de la materia prima (vidrio).

e Programar la adquisicion de la cantidad necesaria de materia prima para la

produccion de las peceras personalizas.
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e Seleccionar el vehiculo de transporte adecuado para el traslado de la materia
prima como del producto terminado.

e Controlar todos los materiales que se reciben, verificando que cumplen con
las especificaciones requeridas y devolviendo aquellos que no las cumplan.

¢ Planificar la produccion teniendo en cuenta la maximizacion de espacios y
minimizacion de residuos, en el caso de residuos de vidrio se colocard en
depdsitos seleccionados por color de vidrio ya que este material se vuelve a

reprocesar.

6.04 Impacto social

El impacto social se refiere a los efectos que la intervencién planteada tiene sobre
la comunidad en general. Este impacto en si puede ser un cambio en la forma de
realizar el proceso o las précticas de las personas que las estén ejecutando, en si el
impacto social se refiere al cambio efectuado en la sociedad debido al producto a

realizarse en el presente proyecto.

Se puede sefalar que refleja un impacto alto positivo, siendo una ventaja muy
eficiente para el desarrollo del proyecto y con el compromiso de los trabajadores,

clientes y la sociedad en si.

Entre los aspectos positivos de realizar el proyecto es la generacion de fuentes de
empleo y lo més importante, lograr la satisfaccion de la necesidad que tiene la
sociedad, al que le traeréa beneficios ya que la adquisicibn moderada garantiza que el

producto se mantenga en el mercado estable.
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CAPITULO VII
7. Conclusiones y recomendaciones

7.01 Conclusiones

Del presente proyecto cuyo tema es: Estudio de Factibilidad para el desarrollo de
una Microempresa dedicada a la Elaboracion y Comercializacion de peceras con
disefios personalizados para decoracion de empresas y del hogar, en Cotocollao,
Sector Norte del Distrito Metropolitano de Quito 2018 se obtuvo las siguientes

conclusiones:

e Se ha efectuado el diagnostico situacional, en el cual se pronostica que las
condiciones econdémicas de las novedosas peceras personalizadas son
favorables en el crecimiento del PIB Sectorial, con la aceptacion de las peceras
como instrumento de decoracion de ambientes del hogar y las empresas.

e Se logré definir la estructura de la microempresa Quiglass asi como también el
direccionamiento estratégico, el cual permitira enfocar el proyecto hacia la
consecucion de la vision.

e Se determiné que el segmento de mercado al cual atendera Quiglass sera las

personas que pertenecen a la Poblacion Econdmicamente Activa tomando en
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cuenta a 4 miembros que conforman una familia por lo cual da una poblacion
estimada de 4109 familias del Sector de Cotocollao.

e Se determin0 un tamafio de la muestra de 337 familias que son parte de la
poblacion del Sector de Cotocollao y que fueron encuestadas, se efectud la
tabulacion y se analiz6 esta informacién que proporciona una mejor vision de
aceptacion para la implementacion de la microempresa Quiglass.

e Se asigno mediante las encuestas aplicadas; que Quiglass se enfocara en la
elaboracion de las peceras personalizadas de acuerdo al disefio que asigne el
cliente de acuerdo a su gusto.

e Se establecio cubrir una demanda insatisfecha de $ 76.777 para el presente afio
al referirse fabricacion y comercializacion de peceras personalizadas

e Se determind mediante el analisis FODA, obtener mas oportunidades que
amenazas al implementar la microempresa Quiglass, debido a su producto
novedoso e innovador que por el momento no existe en el mercado.

e Se concluyd que la microempresa Quiglass posee instalaciones e
infraestructura aptas para el buen desarrollo de las actividades administrativas
como de produccion es decir que se ubica en un lugar de facil acceso tanto para
clientes como para proveedores, lo cual facilitara el comercio del producto
dando la opcidn a la distribucion directa de las peceras personalizadas.

e Se determind que la capacitacion del personal de Quiglass no sera complejo ya
que su maquinaria y proceso no presenta mayor dificultad y se encuentra bien
definido, ademas se cuenta con la supervision del Gerente General, lo que

garantiza el buen desarrollo de todas las fases del proceso de produccion.
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7.02

Se establecid que en base a la evaluacion financiera como al analisis de los
criterios de evaluacion del proyecto, este es viable y rentable ya que posee un
VAN positivo de $ 6.988,57 dolares, la TIR se ubica en 24,84% la cual es
superior a la TMAR que es 12,47%, esto garantiza que el proyecto esta en
capacidad de generar mayor rentabilidad que una inversion alternativa.

Se concluyo que con la implementacion del proyecto aumentara la oferta de
peceras personalizadas en el pais, asi aportando a la matriz productiva del pais,

y a la vez estableciendo reducir la tasa de desempleo.

Recomendaciones
Llevar a cabo un plan de marketing y considerar convenios con tiendas y
empresas distribuidoras de articulos decorativos. Pues plantear una adecuada
gestion en la publicidad de las peceras personalizadas, permitiendo lograr una
mayor posesion en el mercado de decoracion.
Incrementar la capacidad instalada de Quiglass, en funcién de los datos
proporcionados en la proyeccion de ingresos de la elaboracidn de las peceras
personalizadas, una vez que la microempresa haya recuperado la inversion y se
encuentre en la etapa de crecimiento de acuerdo a su ciclo de vida
Formalizar reuniones frecuentes con los colaboradores de Quiglass para revisar
resultados y recordar responsabilidades, para una mejor eficiencia al fabricar
las peceras personalizadas.
Se debe evaluar peridédicamente los estados financieros, tener en cuenta
aspectos de como esta compuesta la microempresa Quiglass, es decir evaluar el

nimero de empleados asi tener un control interno.
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e Ser minucioso en el control de calidad de la materia prima como en el proceso
de produccion, con el fin tener una produccion eficiente y un producto de
buena calidad debido a que el vidrio es un material muy delicado, utilizando la
herramienta bermarching empresarial que es copiar y mejorar los procesos.

e Se deberd tener en cuenta un plan de seguridad industrial y salud ocupacional,
con el objetivo de precautelar la salud de los colaboradores de Quiglass y asi
evitar pérdidas resultantes de accidentes e incidentes en el desarrollo de las

diferentes actividades encomendadas.
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Anexos
Anexo N. 1 MODELO DE ENCUESTA

INSTITUTO TECNOLO(}ICO SUPERIOR CORDILLERA
CARRERA: ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y LA PRODUCCION

Objetivo: Realizar un estudio de mercado, para la fabricacion de peceras decorativas
con disefios personalizados en el Sector de Cotocollao, con fines académicos y asi
definir el perfil del consumidor, para conocer preferencias y necesidades.
Instructivo: La encuesta es andnima para garantizar la veracidad de las preguntas; la
siguiente encuesta debe ser llenada con esfero, evitar tachones; marcar con una x; y
las respuestas deben ser con la mayor sinceridad posible.

18-25 afios
26-35 arios
36-45 arios

EDAD

46 en adelante

GENERO Masculino

Femenino

375,00 - 500,00
NIVEL DE 501,00 - 700,00
INGRESOS 701,00 - 1000,00
1000,00 en adelante

1.- ¢Conoce Ud. de alguna empresa o microempresa que elabore peceras
personalizadas utilizando vidrio reciclado?
Si

No

2.- ¢Compra Ud. productos decorativos elaborados artesanalmente?
Si

No

Si contesto NO gracias por su colaboracion.
3.- ¢ En qué ocasiones adquiere Ud. estos productos?(marqgue solo una)

Navidad

Aniversario
Cumpleafios
No adquiere

4.- ¢ Piensa Ud. que las peceras personalizadas (disefios de acuerdo a sus
gustos) son una buena adquisicion?
Si

No
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5.- ¢ Los disefios de las peceras que ofrece la competencia son?
Tradicionales
Llamativos
Otros

6.- ¢ Qué criterio utilizaria para obtener una pecera decorativa personalizada?
Disefo
Calidad
Precio
Otros

7.- ¢ Esta de acuerdo con los productos (peceras rectangulares) que ofrece la
competencia?
Si

No

8.- ¢ Esta de acuerdo en que se implemente en el mercado estas peceras
decorativas personalizadas?
Si

No

9.- ¢ Segun la idea presentada cuanto estaria dispuesto a pagar ($) por las
peceras decorativas (para el hogar) en un tamafo aproximado de 60 x 40
cm?(marque solo una respuesta)

De 35 a 45(do6lares)
De 46 a 55(do6lares)
De 56 a 65(d6lares)
De 66 en adelante

10.- ¢Segun la idea presentada cuanto estaria dispuesto a pagar ($) por las
peceras decorativas (para empresas) en un tamafio aproximado de 80x50
cm?(marque solo una respuesta)

De 70 a 85(do6lares)
De 86 a 100(d6lares)
De 100 a 115(do6lares)
De 116 en adelante
11.- ¢ En qué lugares quisiera comprar las peceras decorativas personalizadas?
Centro Comerciales
Local de ventas
Mercado

Otros

GRACIAS POR SU COLABORACION

IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE PECERAS CON DISENOS PERSONALIZADOS PARA DECORAR
AMBIENTES DE EMPRESAS Y DEL HOGAR, EN COTOCOLLAO, SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.



TECNOLOGICO SUPERIOR
T“| CORDILLERA

Industrial y de

Administracio’n’la Produccién

Cordillera

138

Anexo N. 2 Obtener el RUC

{0t plazs tengo par suspenderel RUC

£l plazo méximo es de 30 dias hdblles desde I fecha de la
erminacion def acividad econdmica.

{0ué ocurreen casode allecimiento de contribuyente!
Seprocede aa cancelacibn del RUC y f mismo ya o podrd et
Uizado.

{u requisitos necesto para slitara cancelacion del RUC!
& Slicitud de suspension o ancelacion del AUC para persoe

s naurals (isponible en as ofcinas del SR 0 en la
pagina web www.sr.gob.ed).

&1 En caso defllecimiento, se verificard n lnea,

(et e pr s b ol e UG
deettrarens o esentes)

1 Solcitud de cesede actvidades  cancelaciondel RUC para
personas naturale isponibe n e ofcinas def SR o en
{3 pagina web wurw.sti.gobie).

1 Origial delpasaportedelcontibuyente ol erginal dela
(tedencialderefuglade

NOT:

Previamente a a cancelaidn del RUC, f contrbuyente debe
efectuar of trdmite paa dar de beja sus comprobantes de
enla vigentes o autoizacdn de auto impresores, méquinas
regitradoras, documentos electrnicos | ectablecmientos
ardfios

(@ Cudles som o rquisitos para témites realza-
os porterceres,
Personas naturales

i tramite de nseripcdn, actualizacidn o suspension del AUC
6 realizado por un tecero, adicionalmente a los requsitos
sefialados, se presentarén:

& Cara de auterizacon simple o poder qenerl o especl
stscri o el contibupente n e queconsten ks mbresy

apeldoscompltos, nimero de cédul dedentded o pasaporte
el contibuyentey de pesona querealice e rdmite,

& Para o contrbuyente residente en el exteior, un poder
qenera o especal, debidamente legaizado por el consul
cudtoviano apostiado en f evtrir o e ofEcuader,en e
que conste b vountad del contribuyente de delegar 2 un
Hecerorealizacic el rimiterespect.

© (opia gble de fa cedula de identidad o cudadani 0
pasapore oo devisa viente  credencilderefugiado del
conlrbupentey oignal d s documentosdedenticacitn
dela persona que ealza el rdmite,

 Certificadode votaciondela persona querealizard e trdmiley

presentar copia el cetifiado de votacion de contribuyente
(severficard enlina).

odos los servicos del R! som GRATUITOS

SRi

Para mayor informacidn lloma ol
1700 SRy SRy (774+714)
sl etds en (wenca al 04-2598-441

SRinforma
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7 g (indodeboacuar U
@ RUC persons nefurales ot o bk g g QL :
adminisradors de centros comercils, el munipio, de §i erse 2kin cambio en b inormacitn enregaa en o
Oty M s~ S0 necots SRS X1 L o |
donpetoleoee ety Cotflochn o o mis o e 00 Qecstenel st s
oy fricas, o naconalescomo extrajras, e elcen donicl. e plazotengo para obener o actualar el RUCY
s gt s ottt O i i 0 s s s e it
(udndo debo sacarel AUC T e resttar s et e gin i achidd acntic odehbee et amtis
0 s m:;m i v 0 o infrmainenreqad ncamente n 2 scripdon df
lincaruna actidad econdica o cando iponga debiees Mesans mm*m P m’m: L8
fhospor ks e ¢ bkt Tt p e b SRR et
dhlicnde e s odns ol 8 a ot o R s e g ) ‘ i
documen dnco gu o e a el nsaciones comer DR, s e i e lctn e ) mdled?r::dl:do* derad, pgote, v igre
(ol frmalgal Oebe rsenar s iuintes i e s e ;
G it [TV oo enpa ol ac de e * Crtfcado de voacon (e verfar n ).
V' Documentos pesonales nistade ponkanen) o oo e " Orginal y copi def document que respade ¢ ambio de
s s, Ifermacith que v a realizr of contbuyent, quardando
e (e emfaidtognge | Oistadincnin
" (Kl do donidadodecodadania o pasapote. g et Mt . ot gl oy e el
et i et st L e e T
tranjeosresidentes o %WQMMMM astae 1 enero 6ol 2004
" (6dula de identidad o de cludadania 0 pasaprte ecualera o : PR gNee d
0. [vidages fd LamDIEN PUGC acluaitzar, Canceiar y Suspenacr
Extrajerosno esidntes eduativg Gpthininoen S0 U www s gob.ec
* e i iene ocopt 124 denclo et Henoresto :
g amnchyoel (i S |l el
e (VTR st o SRR | g gy oy o e gl o
LAY il o e et schidades s e ontanen AL
Para ustificarel domiclioy suursal (gl y e e g e b s (o emisiond resoluctn de cese de acidades o RUCya
(Pectarum e s et dcamestas R : fmaes mnmmmwmbmmd mﬁuytme.
Menors :
pnmm T enandpados mﬁm;mlﬁ {luerequstos et par sspensindl RUC
:m — ; : demarinol e 50 e e i o o  Slchud de ces de actvidade | canclaciondef RUC para
it e iy i deadycl personas naturles dsponible en s ofcinas de 10 en
ok s e i DA Wb W s gob..
ooy oo Notarios Wmﬁmmw .
e v (vt sy * Orinlde ol e entcad de conrbuyente
s : O om0 e
uanesh et erdod b ol utonde Bl 1 ol m o M‘ 0 b /
ot
bl o st ¢ o k 0 . ;
i, W OO g e e e menl 3 b sspension de A ofconbopent debe
- e el e el i b s omprbares vt
0 e e o f conhpe | OTR0es aoipreses s, mqins g
s o i . :
uun:up:ummnm e e et das documentos iy estteciints s,

Figura N°. 40 Obtencion del Ruc

Fuente Investigacion propia

Elaborado por: Oscar Quiguango
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Anexo N. 3 Plazos para pagar los impuestos y pagar impuestos conforme al noveno digito del RUC.

1,
ND?;II:ZI-I"HJDD . CEMIESTRAL 1P L;ESTD
DEL RUC RAEMISILIAL Primer Segundo Ly BENTA
Semegtre | Semestre

10 del mes 10 de 10 de 10 de

b siguiente julio EnNEno MEArzo
2 12 del mes 12 de 12 de 12 de
siguients Julio enero Marzo

3 14 del mes 14 de 14 de 14 de
siguiente julio energ Margo

" 15 del mes 16 de 16 de 16 de
siguiente julio ensro mareo

5 18 del mes 18 de 18 de 18 de
siguiente Julio Enens Maroo

& 20 del mes 20 de 20 de 20 de
siguiente Jualig Ensrg Margo

- 22 del mes 22 de 22 de 22 de
siguiente julic enerc Marza

8 24 del mes 24 de 24 de 24 de
siguiente julio EMera A rzo

o 26 del mes 26 de 26 de 26 de
siguiente julio enero marzo

o 28 del mes 28 de 28 de 8 de
siguiente Julio Eensro mMarzeg

Figura N°. 41 Plazos para pagar los impuestos y pagar impuestos conforme al noveno digito
Fuente Investigacion propia

Elaborado por: Oscar Quiguango

Anexo N. 4 Tabla del impuesto a la renta 2018

ANO 2018
En dolares

0 11.270 0 0%
11270 14360 0 B
14,360 17.930 135 10%
17.930 21530 514 12%
21530 43,100 % 15%
43100 64,630 4178 0%
64,630 86,180 BB 5%
86.180 114,880 13872 30%
114,890 En adelante 2433 3%

Figura N°. 42Tabla del impuesto a la renta 2018

Fuente Investigacion propia

Elaborado por: Oscar Quiguango
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Anexo N. 5 Ley organica de produccién

TITULO PRELIMINAR
Del Objetivo y Ambito de Aplicacién

Art. 1.- Ambito.- Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y
juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en
cualquier parte del territorio nacional.

El &mbito de esta normativa abarcara en su aplicacion el proceso productivo en su
conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de produccion, la transformacion
productiva, la distribucion y el intercambio comercial, el consumo, el aprovechamiento
de las externalidades positivas y politicas que desincentiven las externalidades
negativas. Asi también impulsara toda la actividad productiva a nivel nacional, en
todos sus niveles de desarrollo y a los actores de la economia popular y solidaria; asi
como la produccion de bienes y servicios realizada por las diversas formas de
organizacion de la produccion en la economia, reconocidas en la Constitucion de la
Republica. De igual manera, se regira por los principios que permitan una articulacion
internacional estratégica, a través de la politica comercial, incluyendo sus instrumentos
de aplicacién y aquellos que facilitan el comercio exterior, a través de un régimen
aduanero moderno transparente y eficiente.

Art. 2.- Actividad Productiva.- Se considerara actividad productiva al proceso mediante
el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades
comerciales y otras que generen valor agregado.

Art. 3.- Objeto.- El presente Cédigo tiene por objeto regular el proceso productivo en
las etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo de
externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir.
Esta normativa busca también generar y consolidar las regulaciones que potencien,
impulsen & incentiven la produccion de mayor valor agregado, que establezcan las
condiciones para incrementar productividad y promuevan la transformacion de la
matriz productiva, facilitando la aplicacién de instrumentos de desarrollo productivo,
que permitan generar empleo de calidad y un desarrollo equilibrado, equitativo, eco-
eficiente y sostenible con el cuidado de la naturaleza.

Figura N°. 43 Ley organica de produccion
Fuente Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Anexo N. 6 Formulario de inscripcion para obtencién de la patente

F. EN CASO DE PERSOSSAS OO M CAPACIDADES ESFECLALES OO0 LN PORCENTAIE MSLAL 0 MUAYOR AL 305
Moo DE CARME DE COMADIS O MINSTERIO DE SALUD:

FECHA DE CADuCIDAD: I |
PORCENTAIE DE DSCAPACIDRD: I |

Autoriss ol cofee's con cédula de idessifad o dudadanin, o pasapons Moo
o

. Para gos reakos Ia iGN o i an aste

aue La T EL EWACTA W UEROADERA, SOM LI CUE & 5LUMAD EA RESHORS ABSLITAD LEGAL GrUE
OE E10A SE DERE. [Acs. 37 dul Cidige Tribatario.

FErmea 088 COnTr ey
L
Cowseta f PRSIPOITE:

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANDO DE QUITOD ——
FORMULARIO DE INSCRIPCION O ACTUALIZACION )
DEL REGISTRO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS TRIBUTARIAS — RAET (PATENTE)
PERSOMNAS NATURALES NO OBLUGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD

DDA ARAA

A.  IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
APELLIDOS ¥ MOMBRES OOMPLETIOS:
WAURAERD DE IDENTIFICACION:

FECHA DE INICKD DE ACTIWIDADES:

FECHA DE RE INICED DE ACTIVIDADES:

INSCRAPCION . ACTUALIZACION:
[En caso de Inscripoides lesar iodos bk campos del o caso de Aci lenar solo ke campos que se requisn aoualiar
O O

|

B. DATOS DE UBSCACION DEL ODNTRABUYENTE

PROVINGA: CAMTON:

PARRDOLIA: B |

CALLE PRINCIPAL [oc: |
CALLE SECUNDIARLA:

REFERENCIA DE LIECADS:

RS ED ELECTRONICD: [tEgFone: | Jee]

L. DATOS DEL DORSCILIO TRIBUTARSD DEL DONTRISUVENTE [ESTABLECBMIENTD MATRIZ]

801 ESTABLECIMIENTO: PROVINCUA!
CANTON: [ ParADoUL: |

BARRID:

(CALLE PREINCIPAL: |EE
(CALLE SECUNDARLA:

COMILNTO: [ EmAcio: | | =
REFERENCLA DE LISSCACHN:

\DOSRED ELECTRONICD: [TeLEFonos: [ 1 ] | IE |

0. ESTABLECINMMENTOS EN EL CANTON QUITD

M0 ESTABLECIMIENTO: PARROOLILA:
BARRID:

(CALLE PRINCIFAL [he
CALLE SECUMDARLA

CORILNTD: [ EmiFanIo: | [rso: |
MANZANA: | wiac | Jene |
BEFERENCLA DE LISSCACROMN:

\DORRED ELECTRONICD: [TeLEFonos: [ 1 | | IE

LUhaid b i oiTraci n 88 3l MEnos uho S8 108 S5aBC i el Ubicesed on o Camldn Quits.

E. ENCASD DE ARTESANDS CALIFICADOS POR LA IUNTA NACIONAL DE DEFENSA DEL ARTESAND

Wio DE CALIFRCACKOM ARTESANAL:

FECHA DE CAUFICACION ARTESAMAL:

FECHA DE EXPEDICKON DE LA CALIFSCACKON ARTESANAL:
FECHA DE CADUCIDAD DE LA CALIFSCACKON ARTESANAL:

Figura N°. 44 Formulario de inscripcién para obtencion de la patente
Fuente Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE PECERAS CON DISENOS PERSONALIZADOS PARA DECORAR
AMBIENTES DE EMPRESAS Y DEL HOGAR, EN COTOCOLLAO, SECTOR NORTE DEL
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Anexo N. 7 Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos.

FORMATO ACLIERDD USD DE MEDIOS ELECTRONICOS

BLERLAL

Bl Municipio ded Disirino Mstropolitans da Ouito pora @ dissosicitin de b comrBuyentes, o
sirvicia da DEVOLUCION OF IMPUESTD PREDLAL POR INTERSMIET, miedkame la accidn da reclamo

dic pago an esfeRo yfo ndabedo, madiante G achaddn de uh weano y oontraseta en
plataforma informd s rsttucceal dsponibls an | pdging wab i MDMO, parguiie. gl .

Para [ Ciiad, il coetribiya nte
i cldula o cidadania o AL i
Tomna sobentaria acoade al senvido odrecido bajo s comdciones gue s detallan & continuadion:

La persona maberad o poridica, & frawds O la suscripoitn Of &0 a0sardo manifieta et
leratay af wliilar ko eacanincs vituales habdinsdon on neestro portal wab y amdo da
notificacionis 3 bravds Sl oD eleondeico reghirado en @l presents acuaedn, @spresando y
olorganda su consantimieno para &l

RESPONSAEILIDAD DEL SUNETD PASIVG

B sujitn pacive medianis la suscripgoion del presents acusndo, aumae b responsakelidad total,
tarite del usiiario y contraeia quo &5 pimonal o Etrandeibk, como o la Wigenda, weracidad
¥ ooherenca de la inforemacidn proporconada, ¥ 16 utlizacidn 3 b medios § Senacios
aactrdnicns qu ol Mianicpio diel Disiring bMetropod ind de Quite proves & trasds de aste portal
wrhl.

B sujto pasio titdar de la dave dabe accader a la pdgina web del Musicipio 3 Distrito
Matropokitane & OQuito pam.quito gobuec, mesante la dave goe negistnd.

B sujelo pacivg s compromste 3 ingresar paribScamente al ponal wab as oo novisae
continuamants la cusata do cormed ekcndnico sefalads pafa motificadones, wcliuyenda L
bandaja & spam ol buzdn de comeo no Seseado. B comaribuyenie geede sefalar hana dos
CuERlaG OF COMMBD aectminios ¥ Manmnedss athaes, al mens demate b tramitacide &l
procedismianto adminkirativg. La omisin &n & cumglimiento de esta obligacie, no alectard
wakidar juridica de la rotificacon realizaeda, que o emtenderd practicada an ol morEnDo & ol
gua @l supeto etk ingrase o portal wab con SU UELED Y CoNTaseia y aooeda al doCumEsto
generado para el efecio, & inmeSataments anviado a la direccion de oores eknardeic Mijada
para ol olacto

QUITO

BLEELILN

Figura N°. 45 Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos
Fuente Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE PECERAS CON DISENOS PERSONALIZADOS PARA DECORAR
AMBIENTES DE EMPRESAS Y DEL HOGAR, EN COTOCOLLAO, SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.
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Anexo N. 8 Solicitud LUAE

FORMULARKD DE SOLKITUD DE LICENCIA m
METROPOLITAMA UNICA PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES
ECOMOMICAS [LUAE) EN EL D.M.O. e

FFrAMACHON GOL CSTAOLOCIREIKTO
TR T sasin e Gl
bt mda b [ mesyl [ i [ e mmir T et v [ a0
Al k] b .

PLRECMA RATURAL
ci e [ rere s,
g ___u-u-_:r-u |
e | R s e |

IDCRTIFCADOHN DE ACTIV DA ECOEDEET 0T LA KR

o e el o s e, B [ P
[ PR T
Suld AL A i O A R e
— _
|
INSTRUCTIVD FORMULARID DE SOLICITUD DE LICENCLA
METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS [LUAE) EN EL D.M.O.
|_mroeMACich o6L ESTARL LOMEHTS |
Hi i i R el e T W ¥ ! B Tl O Mot e L R O R 0 L L M i
FCTR LSRR T SR L FE
%— = v e ki e
L NG i o gl B [ =y A D o e O .
Bt | BT L anT
e = e L
i i i

ETER TR T = b e
Slevie Pk S e T il T ] S i’ B el e S o Pl

Fa o - Dol e
1 Sl T e Y L
P, g
Ei o P P Ll e o el B el b e ] R (el
RO R A L Fdis G
HES PR S e ey BT D L g e e e O o § i B B . RO ]
[T =g R T O B IR el B e

] =51 [ Pl W 171 Bl i L R,
A L i . [ o i 2 T L L Pl [l
ERNTF AN O AT A

e B FRADKE.
L2 O, LI T W o, G My il Y OO, e g el (PR ] O e e 0 b Bkt 1 DGRl S s O O

e, s G, il i
R B R

i 0 . B L [°F § A L 1

ERELRRAF AR 1 FERE

Tk O L e W el i - el O i e et ok i it 6 8 L

Figura N°. 46 Solicitud LUAE
Fuente Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE PECERAS CON DISENOS PERSONALIZADOS PARA DECORAR
AMBIENTES DE EMPRESAS Y DEL HOGAR, EN COTOCOLLAO, SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.
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Anexo N. 9 Formulario reglas técnicas

FORMULARIO DECLARATIVO CRTAU-01

Duzl COm T EN00 O k3 COMCiCion &5 Mirdma s &n malera o Regla Téonicas
g Arguicciira y Ubansmo pam las achadades OF B3 Qamenios
SErCcd O oomicin con relacidn de compaiiblidad permitica oon o wo di
SO o edficaciones cdsienies para la emisidn e LLAE

ELCALDI&

Ll Aol Sl | ieD ool o el Ll el S Wy ikl Do Ry ol LD o0 e Bl e O Ll Ol O Dol B S0l L el el W TV O B

S Sale i OF P T 5 e CEHLGIE R P TR M D D e TR O UL

PO AT 1O DL POt iTANTE"

o 1 IR i ¥ AR LL IR - e =
malll i/ PR TE Mo 2y | il o e
a1 i WLk R Tl EFCmaC & i T
W COREED ELEC TR0 | D T
o i P 0 [PCawCoL S | 1

=ulFEEED At o

Tl (Do il

e | Lo sy 3l et diTsiTan rrascicly sl ol Smo st o tumiscn
UL e

lllnm'lmnr-uﬂm-:mmm B O
e o min ceticulon: S minim B0 o =

waiils pusris cn ingreen o esisbiscimiendn mide of mance B0 onde (34 O
B pAC R
el | Lo pumris cis ingreen o aminecimienio mide s e P mdmain O O

JENID R
B | [] et ST e LS. s vidine, seninnam o carsbopm mor o O
‘o ingrems o natud [m] .

W s
-

e 1] et ST s AT oo oL

L b= )

o

= i [l seshiscrmisren s ol mance un msds: o devrs ol msme
BT A DS e SOTE E St s -2 B S0 uninsaem u n-
T LA TANCL

Hlﬂmahﬂnﬂ:ﬂm_m‘nmnqﬂ o 0o
w250, v clearis | pin hoars o fumibacio.

wol i T o i ol b Seran par o meenca. 50 om e sncia, O 0O
1a VT i mn wmntils: o O=raa mee
L O=tar —rwwma
D_'h-
Dl s it

1 1 [ et incirmanmin e Seafacs v SEcienon cos hes Ol Sars e u n
coreesa T O DECINEE Y MR S0 UNS BOETTT O DN LT R o N

CROAC DN OOTans ACROONmaeD OENic 0 Dooeegs o

Ui
o porindor del docsmanic: da
daneloncn Mz PR L ZOpE Sesachon o gl repre TR

oe s peaors ridcs demficsds s documenn), decleso e b coragasdc Bnosms
Iormruisns ¢ sncusnics en sheciuis corepondencis oon I vertsd § gus conoooo ¥ aTEeErsn e
coassoances del incumpimisnic de sez regn Soscas o de e decareccn

[ |

IR LR s s e ) L R ket B

Figura N°. 47 Formulario reglas técnicas
Fuente Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Anexo N. 10 Permiso de Funcionamiento bomberos Distrito Metropolitano de Quito

INSPECCHOIMNES LLIAE

La LUAE |Licencia heiropoditana Lhinica para & Ejercicio de Actividades Economicas) &5 &l
documento habilitante y acto adminitrative unico con & gue &l Municipio del Distrito
Metropolitang de Quito autoriza 8 Su titular &l ejercicio de actividades eoonmndmicas &n un
establecimiento determinado, ubicado dentro del Distrito.

1

aj

b
cl

d)
el

f

Bl

REQUISITOS PARA OBETEMCION DE LA LLMAE

= Formulario de Solicitud LUAE

= Formulario de Reglas Técnicas de Anrguitectura Urbanistica

» Copia de RUC

» Copia de cédula del representants legal

= Copia de papeleta de watacidn vigente del representante legal

= Copia del nombramiento del representante legal

= Autorizacitn del duefio si el local es arrendado

= Fotografia del rotulo con la fachada. 5i el rdtula no estd colocado un
esguema grafico con las dimensiones

Acceda al ink: Portal de Servicios Ciudadanos

Llenar el Formulario de Solicited para abtener la Licendia Metropolitana Unica para
&l Ejercicio de Actividades ECcondmicas.

Llenar el Formulario de Reglas Técnicas de argquitescbura

fcercaree al Balotn de Servicios de cualguier Administracidn Zonal con todos los
requisitns. Mota. Los establecimientos wbicados en la circunscripcidn de la
Adrministracion Zonal Mariscal, acudir exclusivamente al Balodn de Servicios de esta
fdrministration Zonal.

Se ingresa el Formulario y reguisitos n Las Ventanillas Universales,

5i &l tramite &5 de Categoria | & imprime |a LLUE.

5i g5 e categoria Il s imprirne el Comprobante de Ingreso de Tramite y se remite
automaticamente a los entes resporsables de inspeccionar &l cumplirmients de
reglas teonicas [Gestidn Urbana, Cuerpo de Bomberos, Twrisma, etc ). Con los
resultados de dichas inSpecCiones s& procede con la impresidn de la Licencia o
Infarme de Megacion por Inoumplimiento de Reglas Téonicas.

5i g5 de categoria Nl se imprirme e Comprobante de Ingreso de Tramite con los
requisitos gue debe presentar en la Secretaria correspondiente. En esta Secretaria
e realizan rmesas teCnicas y & ooncluye oon la impresian de la LLAE o Resolucidn
de Megacitn de la LLAE

Figura N°. 48 Permiso de Funcionamiento bomberos Distrito Metropolitano de Quito
Fuente Investigacién propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE PECERAS CON DISENOS PERSONALIZADOS PARA DECORAR
AMBIENTES DE EMPRESAS Y DEL HOGAR, EN COTOCOLLAO, SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.
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Anexo N. 11 Registro Ambiental

DE AMBIENTAL

CATEGORIA I (de impacto no significativo)
http: //suiaambiente.gob.ec/web/suia/categoria

REQUISITOS:

1.- Copiade C.L del propietario, representante o delegado

2.- Certificado de votacion

3.- Permiso del Cuerpo de Bomberos

4.- Patente Municipal

5 Croquis de ubicacion de local /proyecto/empresa o actividad del regulado (incluye
direccion, referencia y coordenadas es obligatorio)

6.- Correo electrénico

7 Guia de buenas practicas ambientales (elaborada por un técnico registrado ante el
Ministerio del Ambiente )

8.- Certificado de Registro Ambiental (otorga el Ministerio del Ambiente)

Presentada la documentacion en regla el tiempo estimado en otorgar el permiso es
maximo de 24 horas

Costo:
El costo del permiso de funcionamiento para esta categoria esta clasificado asi:
Los regulados que no superen sus activos las 10 RBUM, pagar, el 10% + la especie

valorada, la cual significa treinta y seis dolares ($ 36,00).

Los regulados que sus activos superen las 10 RBUM, pagaran el 25% + la especie
valorada, esto es ochenta y siete ddlares ($ 87,00).

Figura N°. 49 Registro Ambiental
Fuente Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE PECERAS CON DISENOS PERSONALIZADOS PARA DECORAR
AMBIENTES DE EMPRESAS Y DEL HOGAR, EN COTOCOLLAO, SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.
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Anexo N. 12 Tabla sectorial de sueldos para empresas industriales

ANEX0 : ESTRUCTURAS OCUPACIONALES - SALARIOS MINIMOS SECTORIALES Y TARIFAS
COMISIGN SECTORIAL No. & "PRODUCTOS INDUSTRIALES, FARMACELTICOS Y QUIMICOS"

1.- FABRICACION DE ACUMULADORES [BATERIAS ¥ PILAS)
2.- FABRICACION DE MAQUINARIA, EQUIPQS, ACCESORIOS, APARATOS ELECTRICOS Y NO ELECTRICOS, ARTEFACTOS DE LA LINEA BLANCA Y
SERVICIO TECNICO
3.- FABRICACION DE ACCESORIOS, SUMINISTROS ELECTRICOS [CABLES, ALAMBRES, BOMBILLOS, TUBOS FLUORESCENTES, INTERRUPTORES,
TOMACORRIENTES, ENCHUFES, BOTONES DE TIMBRE, CAJETINES Y SIMILARES) Y SERVICIQ TECHICO
4.- IMPRENTAS, EDITORIALES EINDUSTRIAS CONEXAS
5.- FABRICACION DEBROCHAS
.- FABRICACION DE CEMENTO
7.- FABRICACIGN DE PRODUCTOS DE CERAMICA
5.- FABRICACION DE PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEL
3,- INDUSTRIA DE LA MADERA Y PRODUCTOS DE MADERA, EXCEPTO MUEBLES DE FABRICACION ARTESANAL
10.- ELABORACION DE ALIMENTOS PREPARADOS PARA ANIMALES
11.- ELABORACION DEPRODUCTOS QUIMICOS: ABONOS Y PLAGUICIDAS, TINTAS, ADHESIVOS, COLAS, FOSFOROS, VELAS Y AFINES
12, FABRICACION DE LLANTAS ¥ OTROS PRODUCTOS DECAUCHD
|13 FABRICACION DE VIDRIO Y PRODUCTOS DE VIDRIO |
14, FABRICACION DE PINTURAS, BARNICES ¥ LACAS
15.- FABRICACIGN DE PRODUCTOS DE PLASTICO
16.- FABRICACION DE LAPICES, ESFEROGRAFICOS ¥ AFINES
17.- OPTICAS Y ELABORACIGN DE PRODUCTOS AFINES
18. FABRICACION DE JABONES Y PREPARADOS DE LIMPIEZA, PERFUMES, COSMETICOS ¥ OTROS PRODUCTOS DETOCADOR
19.- FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACELITICOS Y MEDICINALES

20.- FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS (PRODUCTOS DE AMIANTO-CEMENTO Y FIBROCEMENTO; PRODUCTOS
ABRASIVOS Y DE USO CALORIFICO; PRODUCTOS DECEMENTO, YESO, HORMIGON ¥ PIZARRA)
21.- FABRICACION DE LADRILLOS Y TEIAS DE ARCILLA

22.- FABRICACION DE JOYAS Y ARTICULDS CONEXQS EXCEPTO JOYAS DE ELABORACIGN ARTESANAL
23.- CONSTRUCCION, FABRICACIGN, ELABORACION DE GTROS PRODUCTOS INDUSTRIALES; INCLUYE, SERVICIO TECNICO

CARGO / ACTIVIDAD ﬂﬁlﬂl COMENTARIDS / DETALLES DEL CARGO O ACTIVIDAD CODIGO IESS S:;ﬂ;ﬂ :‘]T;]
SUPERINTENDENTE Al 0604314001061 419,89
JEFEDEPLANTA Al 0604314001062 419,89
JEFE DESEGURIDAD INDUSTRIAL Bl 0604214001062 41561
JEFE DE AREA DE MANTENIMIENTO B2 0604314001064 413,33
JEFE DE AREA DE FRODUCCION | CALIDAD B3 0604314001065 410,05
INSFECTOR / SUPERVISOR / ASESOR TECNICO 1 Incluye Visitador Mdico 0604314001068 408,32
ANALISTATECNICO ] 0604314001069 408,09
OPERADCR DE MAQUINARIAINDUSTRIAL (3 0604314001070 404,08
AYUDANTE DE MAQUINARIA | INSTRUMENTISTA m 0604314001072 388,76
LUBRICADOR 0 0604214001072 388,76
TRABAJADOR INDUSTRIAL B 0604314001079 38444

Figura N°. 50 Tabla sectorial de sueldos para empresas industriales
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE PECERAS CON DISENOS PERSONALIZADOS PARA DECORAR
AMBIENTES DE EMPRESAS Y DEL HOGAR, EN COTOCOLLAO, SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.
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Anexo N. 13 Tabla de porcentajes Tasa de Interés

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS

Bienes de capital, terrenos, const. infrasstructura y

1. DETERMINACION DE CARGOS ASOCIADOS Y OTROS POR TIPO DE CREDITO

primer uso.

Crédito Productive compra de derechos propiedad industrial CORPORATIVO | EMPRESARIAL PYME
9.33% 10.21% 1.83%
Comercial Prioritario ‘ehiculos pesados, capital de trabajo
Comercial Ordinario ‘ehiculos livianos de combustibe fosl. 1.83%
S Adguisicion o comercializadon de vehiculos
A (T vianas de combustible fasil
17.20%
T Bienes y servicios no relacdonados a una actividad
Consumo Prioritarioc Croductiva,
Educativao Formacion v capacitacidn profesional o técnica. 9.50%
Termenaos para construccion de vivienda; vivienda
Crédito Inmobiliario terminada; construccion, reparacion, remodelacidn 1.33%
y mejora de inmuebles propios.
Wivianca Intarés Pabllen Adquisicion o construccicon de vivienda Unica y de 4.090%

Microcrédito

Actividades de produccion y/'o comentiaizacion en
pequena escala, cuya fuente de pago lo constibuyen
s ventas de dichas actividades.

MINORISTA ACUM. SIMPLE | ACUM AMPLIADA

20.50% 27.50%

25.50%

REALSTE DE TASAS DE MTERES! Lo préatarriad ol devgrrnents Consurmd Ordinans e reaustan cada 360 diss, 16 operacionss dal degrnentd Inmabliang oo respustan cads 180 diag
o B resta i productos de o diferenled secrmenlos S8 reajuslan cacla D0 dise Las Operacionss & wEncrmienlo N Dene reapusls de taga

Sobregiro

Fecha de aplicacion

% Adicional de interss

Taea activa efectiva maama del ssgmento consumo

Despugs del vencimiento

Tasa vigerte de |a operatidn x 0.

Figura N°. 51 Tabla de porcentajes Tasa de Interés
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anexo N. 14 Activos Fijos

Maquinaria

Amoladora

Figura N°. 52 Amoladora
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE PECERAS CON DISENOS PERSONALIZADOS PARA DECORAR

AMBIENTES DE EMPRESAS Y DEL HOGAR, EN COTOCOLLAO, SECTOR NORTE DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2018.
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Taladro

Figura N°. 53 Taladro
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Calibrador digital

Figura N°. 54 Calibrador digital
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Cortador de vidrio

Figura N°. 55 Cortador de vidrio
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Figura N°. 56 Kit de brocas
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Cortadora makita

Figura N°. 57 Cortadora makita
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Kit de discos pulidores

Figura N°. 58 Kit de discos pulidores
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Pistola de silicon

Figura N°. 59 Pistola de silicon
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Equipos de computo

Figura N°. 60 Equipos de computo
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anexo N° 15 Equipos de produccion

Caballete de almacenaje

Figura N°. 61 Caballete de almacenaje
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Mesa de corte

Figura N°. 62 Mesa de corte
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Muebles y enseres

Figura N°. 63 Muebles y enseres
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Equipos de oficina
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Figura N°. 64 Equipos de oficina
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Camioneta de transporte

Figura N°. 65 Camioneta de transporte
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Anexo N° 16 Proceso de elaboracion de las peceras

Almacenaje materia prima

Figura N°. 66 Almacenaje materia prima
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Disefio de la pecera

Figura N°. 67 Disefio de la pecera
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Figura N°. 68 Corte sobre el disefio
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Pulir piezas de vidrio

Figura N°. 69 Pulir piezas de vidrio
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango

Ensamble de pecera

Figura N°. 70 Ensamble de pecera
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango
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Colocacion de articulos decorativos

‘s‘, 7 G

Figura N°. 71Colocacion de articulos decorativos '

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Oscar Quiguango
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