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RESUMEN

El servicio postal es considerado uno de los mas importantes fuentes de ingreso en
el Ecuador, desde que hubo la necesidad de comunicacion entre sectores,
empresas y personas de ha ido dando cambios en la forma de transportacion de
envios de recepcion creciendo asi la necesidad de comunicacion, por lo tanto
surge la idea de la creacion de la empresa GLOBAL FAST que atendera distintas

necesidades de comunicacion de los usuarios a nivel local y nacional.

Al implementar rutas de comunicacion de envio se agilitard los procesos de
entrega y recepcion de cada uno de los paquetes con un tiempo determinado

accesibilidad y confianza en cada uno de sus envios.

Para la ejecucion del presente proyecto se utilizd la investigacion de campo
basada en encuestas realizadas a los moradores del sector de Llano Chico, se
utilizé una muestra de 386 personas las cuales contribuyeron para llegar a un
resultado de la posibilidad de implementar una mensajeria que brinde el servicio
de entrega y recepcion de envios.

La finalidad de la investigacion fue con el propdsito de saber la aceptacion de
clientes potenciales, el interés que prestan al servicio, ademas su porcentaje de

aceptacion el cual fue del 78% entre los moradores.
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- INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
@ Escuela de Administracion

INTRODUCCION

Las civilizaciones antiguas no contaban con medios de comunicacion, los
esclavos o personas encargadas recorrian miles de kilometros para poder llevar la
correspondencia de un lugar a otro, por esta causa los primeros mensajeros fueron
los denominados “Chasquis” los mismos que superaron distancias y lograron sus

objetivos.

En la actualidad es mucho mas facil inclusive la tecnologia ha servido como
medio directo para que se acorten distancias y se optimice el tiempo y asi la
correspondencia llegue a su destino rapido y seguro.

Es por eso que este proyecto nace con el fin de aportar en el crecimiento
econdmico del sector de Llano Chico, a su vez crear fuentes de empleo los cuales
ayuden en la reduccién del subempleo en el pais. Desde que comenz0 a existir el
correo postal en la ciudad de Quito las personas han sentido la necesidad de hacer
envios y poder comunicarse con sus familias, empresas al enviar o receptar sus
mercaderias, correspondencias, estados de cuentas entre otros al no contar con
este servicio en el norte de la ciudad obliga a las personas a salir hacia el centro
de Quito debido a que solamente existen en ese sector, al no frenar la
problemética comenzaria a existir conflictos entre clientes, proveedores,
aumentaria la inflacion, las personas dejarian de prescindir del servicio postal,

aumentaria el desempleo.

El presente proyecto ayudard y atendera a la demanda excesiva de

correspondencia de paqueteria y mensajeria.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

CAUSAS Y EFECTOS
FALTA DE EMPRESAS DE MENSAJERIA
Falta de empleo y desarrollo del sector

Actualmente se puede apreciar que la oferta de servicio postal no cubre la
demanda insatisfecha en el sector norte de la ciudad de Quito satisfaciendo
necesidades de comunicacion de rapidez de respuesta requeridos por la sociedad
existente que abarque a los sectores aledafios como son Carcelén, Carapungo,
Calderdn, Llano Grande entre otros que son los afectados en lo referente a este

problema
POCAS RUTAS DE DISTRIBUCION
Desabastecimiento postal

El problema se origina por el desabastecimiento en lo que compete a la oferta del
servicio postal y de envios al no existir empresas dedicadas a este servicio en el
sector norte de Quito. Al no contar con las debidas rutas de accesos y distribucion
habria confusién al momento de la entrega y recepcion del paquete y en la llegada

al cliente.
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FALTA DE INSTALACIONES APROPIADAS
Inestabilidad en la planificacion

Se presentan muchas dificultades al no contar con una infraestructura adecuada
Jlos empleados no tendrian una planificacion adecuada ya que no estarian

establecidas las secuencias a seguiry no habria un principio ni un fin.
FALTA DE PRESUPUESTO

Bajo rendimiento econdémico.- Al no contar con la inversion necesaria para
iniciar las actividades incurrirdn problemas de falta de activos, capital de
trabajo entre otros, no habria circulante de dinero y se retrasarian las rutas de
distribucion.

EL NO CONTAR CON PERSONAL CAPACITADO

Servicio ineficiente.- Al no contar con el personal adecuado y especializado en
el servicio requerido se prevendran riesgos tales como un pésimo servicio,
retraso en los procesos al no poseer poco conocimiento de la utilizacién de los

recursos podria haber despilfarros por medio del personal, pérdidas econdmicas.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuales seran los beneficios para los habitantes en el sector de Llano Chico, al

implementar una empresa de servicios de mensajeria?
1.3 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Crear un sistema de distribucion que permita solucionar los problemas vy las

necesidades de comunicacion, recepcion y envio de paquetes.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un estudio de mercado que permita analizar la oferta y demanda
del servicio de mensajeria y paqueteria.

» Crear nuevas rutas de envios que brinde la facilidad de manejar las
operaciones de logistica con rapidez y eficacia.

» Implementar el servicio de entrega y recepcion mediante internet por
paginas web.
» Desarrollar un sistema de comercializacion y distribucion de una empresa

de mensajeria, ubicada en el sector de Llano Chico, en Calderdn.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La finalidad de realizar el presente proyecto es para cubrir la demanda
insatisfecha que existe en el servicio de mensajeria y paqueteria al norte de la
ciudad de Quito y asi solventar las necesidades de comunicacion, recepcion y
manejo adecuado de los paquetes de una forma segura y confiable. Se pretende
ofrecer al consumidor algo unico e innovador creando confianza y seguridad en

cada envi6 formando asi parte de su familia.

En la actualidad el hecho de crear un servicio asi es de suma importancia ya que
beneficia en gran parte al sector de Llano Chico, brinda fuentes de trabajo y da
desarrollo a la comunidad, acorta distancias y genera fuentes de ingresos tanto

personales como grupales.

Al existir mas empresas de servicio de mensajeria y paqueteria ayudard y
mejorara la comunicacion en el sector de Llano Chico aportara en una parte a
disminuir el desempleo y subempleo en el pais aportando asi a la economia y

desarrollo del mismao.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES

Una vez realizada la investigacion en el sector de Llano Chico mediante
opiniones de personas entrevistadas y aledafas al sector se pudo connotar que no
existen empresas dedicadas a esta actividad, existen empresas pero a las afueras
del sector por lo que no habria mucha competencia, al implementar una empresa

de este servicio.

Es por ello que el presente proyecto se desarrollara con la finalidad de atender las
necesidades latentes en el area de servicios postales, cada vez son mas las

personas naturales, juridicas publicas o privadas que utilizan este servicio.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

Resefla Historica

A lo largo de la Historia, las sociedades han evolucionado a través del contacto
entre sus miembros. EI comercio y la comunicacion han sido indispensables en
ese proceso. Por ello, la transmision de noticias entre distintos grupos humanos es
tan remota como su propia historia, siendo el mensajero uno de los personajes mas

antiguos, cuya labor sigue siendo necesaria aun en la actualidad.

Aunque su existencia se remonte a un pasado mas antiguo, la organizacion del

correo en Espafia se debe a los romanos., como se denominaba, recorria toda la
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Geografia de Hispania a través de una cuidada red de caminos portando los
mensajes para el ejército o los administradores romanos. Posteriormente, durante
la Edad Media, los numerosos reinos en los que se dividid Espafa, crearon sus
propios sistemas de correo. Los mandaderos iban de una corte a otra con los
encargos de sus reyes. También los comerciantes o las instituciones religiosas o
universitarias tenian sus propios mensajeros. La organizacion postal en Espafia fue
transformandose progresivamente con la unificacion de los reinos bajo la
monarquia de los Reyes Catdlicos, con el descubrimiento de América y luego con

la ampliacion de territorios en Europa durante el reinado de Carlos I.

Al mismo tiempo, la concesion del privilegio real a la familia del correo,
centralizé en sus manos todo el orden postal, tanto en Espafia como en Europa.
Ellos se encargaron del correo aulico y posteriormente fueron extendiendo el uso
de la posta a los particulares. En América, y por el mismo procedimiento del
privilegio real, la concesion de la explotacion postal recayo en la familia Galindez

de Carvajal.

Con el cambio de dinastia a principios del siglo XVIII, el correo dejé de ser una
concesién del monarca para convertirse en una Renta Real. El Secretario de
Estado solia desempefiar también el cargo de Superintendente de la Real Renta de
Correos y Postas. Se construy6 una Casa del Correo en la madrilefia Puerta del

Sol y se nombraron los primeros carteros de Espafia.

Durante el siglo XI1X, la evolucion del servicio postal se convirtio en revolucion
tras la entronizacion del ferrocarril en Espafia, que mejoro y acort6 los tiempos de
entrega de la correspondencia. Ademas, la invencion de los sellos de franqueo
abaratd el servicio y lo extendié a un mayor nimero de ciudadanos, llegandose en
la segunda mitad del siglo a la entrega de correspondencia en todos los
ayuntamientos del pais. La tercera innovacion de dicho periodo fue la telegrafia
eléctrica que, por la rapidez que aportd a los mensajes, activd el mundo de la

prensa, de los negocios y del propio Estado. Mas recientemente, las nuevas
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tecnologias han crecido y se han consolidado en todos los ambitos, en general, y
en el de las comunicaciones, en particular. Correos ha respondido a los nuevos
retos incorporando los medios mas innovadores a todos los procesos postales,
desde los Centros de Tratamiento Automatizados hasta el empleo de terminales
informaticos portatiles por su personal de reparto, desde que las empresas y
particulares pueden contratar desde los servicios postales tradicionales hasta los

creados especificamente para el entorno electrénico.

Todo ello ha permitido a Correos seguir trabajando al servicio de la sociedad, adecuando
su marco juridico a las disposiciones de la Unidn Europea y proyectandose hacia el futuro
mediante prestaciones de calidad y de respeto al entorno medioambiental.

Los servicios postales son los servicios de admision, clasificacion, transporte,
entrega y distribucion de objetos concretos con caracteristicas fisicas y técnicas.

También los servicios de caracter financiero, conocidos como giros postales.

El servicio postal se prestard en régimen de libre competencia, aunque para
determinados servicios el encargado de prestarlos sera la Entidad publica "Correos
y Telégrafos" y el servicio postal tendra la consideracion de servicio postal

universal.

SECTOR POSTAL EN EL ECUADOR

En 1794 el Ecuador formo su primer correo empezando con documentos y

tramites legales.

El Ecuador con el paso de varios afios se encarga del correo postal tradicional esto
se debe a que no daban prioridad a lo primordial que viene a ser lo nuestro y se
basan en el mercador internacional. En cuanto a la recepcién el espacio fisico
con lo que se manejaba no era el indicado ya que no alcanzaba a almacenar en

cierto numero la cantidad de demanda que llegaba.
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Es por eso que en el afio de 1983 el Ecuador abandon6 el monopolio postal dando
asi lugar al libre comercio, por ende los clientes cada vez exigen mas y buscan

mejor calidad de servicio.
PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL CORREO MUNDIAL

Universalidad.

Las principales fuentes de correo postal se basan en leyes, normas y reglamentos
que deben cumplirse sin saltar ninguna pauta.

Confiabilidad

El servicio amerita que debe llevarse de una forma secreta y segura en la
llegada a su destino.

Rapidez

El servicio postal debe tratar que la correspondencia llegue en el menor tiempo
posible a su destino

Funcion empresarial

El planteamiento de la funcién es una descripcién concisa que define ampliamente
las prioridades de una empresa, se trata de una articulacion de los principios que
guiaran a la empresa.

Método de la empresa

Es el mercado objetivo al que se dirige la empresa.

El producto o servicio

Es la presentacion del servicio y su descripcion en breves rasgos de como se va a
presentar.

Diferenciacion

Es lo que le hace de diferente al resto de producto o servicio, es brindar el valor
agregado a las cosas.

Ventajas competitivas

Se basa en una habilidad especial que se diferencia del resto de las empresas.
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EMPRESAS DEDICADAS AL SERVICIO DE MENSAJERIA
CORREOS DEL ECUADOR

Correos del Ecuador es una empresa estatal confiable, productiva, competitiva y
ética que ofrece a sus clientes, una amplia gama de servicios postales de calidad a
nivel local, nacional e internacional. Debido a que el correo es un servicio basico
universal e indispensable para la ciudadania, la empresa estatal tiene como
objetivo el ofrecer un servicio cada vez mas seguro, eficiente, rapido y de
excelente calidad. Mediante un estudio se puede notificar que correos del Ecuador
es lider en el mercado gracias a su calidad y servicio, tiempo productivo en el que

se maneja para realizar los envios y recepciones a las diferentes partes del pais.
Conclusiones

Correos el Ecuador maneja un estricto control tal como valores y en sus procesos
al receptar, distribuir sus envios a diferentes partes del pais, y hoy en dia en el
exterior.

Basandose en normas que le han servido para su crecimiento como empresa dandole

un estandar de calidad en todos sus servicios emitidos.

GEOMIL EXPRESS

Nacié como un proyecto en materia de logistica internacional, con el impetu y el

afén de cubrir las grandes necesidades que el mundo de hoy requiere.

Integrada por profesionales del rubro y con una vasta experiencia en el mercado,
el logro de ofrecer un servicio integral y personalizado, segmentado debido a
todas las variantes que el comercio exterior ofrece, el Unico objetivo brindar un
servicio , agil, dindmico y efectivo. Su meta principal, aliarse en los negocios
internacionales de sus clientes dejando de ser un simple proveedor de servicio,
para llegar a convertirse en parte de sus emprendimientos. Asesoramiento y

colaboracion en la toma de decisiones, siendo Participes de esta manera en el
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desarrollo y crecimiento de sus empresas. Su gama de servicios cubre todos los
aspectos necesarios en el movimiento internacional de mercaderias desde y hacia
cualquier parte del mundo, tales como: Transporte aéreo, y terrestre. Formalidades
aduaneras, embalaje, almacenaje y distribucion de mercaderia, Mudanzas

internacionales, servicio de Courier.

Conclusiones

Basandose en un sistema apropiado de logistica y distribucion la empresa Geomil
Express ha logrado alcanzar un posicionamiento apropiado en el mercado y
asumiendo gue nacié de un proyecto en el exterior por una necesidad se puede
apreciar que con una buena administracion, iniciativa perseverancia se puede

alcanzar las metas anheladas.
SERVIENTREGA ECUADOR S.A.

Partiendo de un proyecto de intercomercializacion de la marca, que fue hecho
realidad el 11 de abril de 1994 se crea la empresas Servientrega S.A, que luego de
un acelerado crecimiento llega a ser la comparfiia especializada en logistica y

comunicacion, urbana regional, nacional e internacional mas importante del pais.

Generando un estandar gerencial "Modelo S" propio, pensando siempre en seguir
evolucionando. La corporacion Servientrega continda entregando Progreso y

desarrollo para sus clientes, el pais y su gente.

Satisfacer totalmente las necesidades de logistica y comunicacion integral de sus
clientes, a través de la excelencia en el servicio, el desarrollo integral de sus

lideres de accién y el sentido de compromiso con su familia y pais.
Vision

Servientrega sea un modelo de empresa lider en servicios de logistica y
comunicacion, por seguridad, oportunidad y cubrimiento en América, con

presencia competitiva a nivel mundial. Lograr la satisfaccion permanente de las
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necesidades y expectativas de los clientes con objetivos de productividad,
competitividad y crecimiento; garantizando Estandares de calidad en todos los

procesos de la Compafiia con un talento humano ético, comprometido e idéneo.
Conclusiones

Servientrega Yy su forma de distribucién constituye hoy en dia una de las
empresas mas importantes en Ecuador ya que su modelo gerencial “s” ha
dado resultados notables y su desarrollo se basa en procesos de integracion,
al ser parte desu familia Servientrega da garantia y seguridad en cada uno

de sus envios.
URBANO EXPRESS

Urbano Holdings, LLC, empresa multinacional registrada en Estados Unidos con
operaciones en Argentina, Ecuador, ElI Salvador y Perl, especializada en la
distribucion de correspondencia masiva para grandes clientes. Con méas de 240
millones de envios al 2006 y posicién de liderazgo en la mayoria de los mercados
en los que opera. Urbano y sus filiales utilizan la mas alta tecnologia para
optimizar todos los procesos de distribucion, lograr altos niveles de productividad
y eficiencia, permitiéndole ofrecer importantes valores agregados a precios
competitivos, generando un ahorro importante y reduciendo los reclamos de sus
clientes relacionados al proceso de distribucion. La misién es ser los lideres en el
area de distribucion de correspondencia masiva en Latinoamérica para grandes

clientes, y esto lo logra mediante:

Procesos estandarizados ISO

La maés alta tecnologia.

Capacidad de rastreo y reportes detallados

Personal comprometido, altamente capacitado y con experiencia

Urbano logra los objetivos mediante:

V V. V V V VY

Total compromiso del equipo humano.
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» Lamas alta tecnologia.

» Optimizacion y actualizacion de la informacion de sus clientes.

» Procesos establecidos cliente por cliente, siguiendo los formatos ISO
9002 — 2000

Conclusiones

Al tomar como ejemplo a Urbano express es un privilegio notable, su
planificacion tanto estrategias al captar clientes es notable mide y se basa en
perfiles de calidad al utilizar normas 1SO

Su competitividad a nivel mundial lo ha llevado a grandes escalas que hoy por

hoy se ha convertido en una ctspide econdmica, tecnoldgica e innovadora.
INFRAESTRUCTURA ADECUADA

Acervo fisico y material que permite el desarrollo de la actividad econémica y
social, el cual esta representado por las obras relacionadas con las vias de
comunicacion y el desarrollo urbano y rural tales como:, el espacio fisico de la

empresa que haya espacio para desarrollar sus actividades.

Parte de una construccién que estd bajo el nivel del suelo. Conjunto de

fendmenos econdmicos o estructurales que constituyen la base de una actividad.

Conclusiones

Al implementar un empresa de mensajeria se necesitara de un espacio
adecuado para su funcionamiento con apertura para entrada y salida de
vehiculos condiciones de acuerdo ala necesidad establecida al empezar las

actividades
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GRAFICO Nro. 1 Ejemplo de infraestructura, empresa de mensajeria

Infraestructura

Fuente: reppaqueteria_1.jpg eguridadenamerica.com.mx

Elaborado por: Jonathan Benitez

CANALES DE DISTRIBUCION

Es el circuito a través del cual los fabricantes (productores) ponen a disposicion de
los consumidores (usuarios finales) los productos para que los adquieran. La
separacion geografica entre compradores y vendedores y la imposibilidad de
situar la fabrica frente al consumidor hacen necesaria la distribucion (transporte y
comercializacion) de bienesy servicios desde su lugar de produccion hasta su

lugar de utilizacién o consumo.
Canal directo (Circuitos cortos de comercializacién)

El productor o fabricante vende el producto o servicio directamente al consumidor
sin intermediarios. Es el caso de la mayoria de los servicios; también es frecuente
en las ventas industriales porque la demanda esta bastante concentrada (hay pocos

compradores), pero no es tan corriente en productos de consumo.

Canal indirecto. Un canal de distribucion suele ser indirecto, porque existen

intermediarios entre el proveedor y el usuario o consumidor final. El tamafio de
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los canales de distribucion se mide por el nimero de intermediarios que forman el

camino que recorre el producto.

Canal Corto. Soélo tiene dos escalones, es decir, un Unico intermediario entre
fabricante y usuario final. Este canal es habitual en la comercializaciéon de

automaviles, electrodomésticos, ropa de disefio.

Canal Largo. Intervienen muchos intermediarios (mayoristas, distribuidores,
almacenistas, revendedores, minoristas y agentes comerciales, etc.). Este canal es
tipico de casi todos los productos de consumo, especialmente productos de
conveniencia o de compra frecuente, como los supermercados, las tiendas

tradicionales, los mercados o galerias de alimentacion.
LOGISTICA

La logistica tiene muchos significados, uno de ellos, es la encargada de Ia
distribucidn eficiente de los productos de una determinada empresa con un menor
costo y un excelente servicio al cliente. Por lo tanto la logistica busca gerenciar
estratégicamente la adquisicion, el movimiento, el almacenamiento de productos y
el control de inventarios, asi como todo el flujo de informacion.

La organizaciény su canal de distribucion se encauzan de modo tal que la
rentabilidad presente y futura dela empresaes maximizada en términos
de costos y efectividad.

Actividades claves son las siguientes:

o Servicio al cliente.
e Transporte.
e Gestién de Inventarios.

e Procesamiento de pedidos.
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Call Center

Siempre que se habla de un Call Center, nos referimos a centros de Atencién de
Ilamadas, compafiias que disponen de una serie de personas que se dedican a
atender llamadas o a realizar llamadas o incluso ambas tareas, el fin de estas
Ilamas puede ser con diversos objetivos como por ejemplo, departamentos de
atencion a clientes, atencion a reclamaciones, asistencias y soportes técnicos,

departamentos que hacen encuestas.
Contact Center

Un Contact Center es un Sistema de Atencion de Clientes que permite Gestionar
de la forma mas rentable los recursos humanos para atender peticiones. Evita que
los clientes esperen mas de lo necesario, también evita que un Cliente que llama o
contacta con nuestra empresa tenga que explicar varias veces el motivo de su
Ilamada, aporta informacion de forma automatica a su cliente y genera toda la

informacidn necesaria para administrar dia a dia la gestion de clientes.

GRAFICO Nro. 2 Ejemplo de Contact Center

Fuente: RepPaqueteria_1.jpg seguridadenamerica.com.mx
Elaborado por: Jonathan Benitez
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ATENCION AL CLIENTE

Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un suministrador con el
fin de que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar adecuado y se
asegure un uso correcto del mismo. EIl servicio al cliente es una potente
herramienta de mercadeo. Se trata de una herramienta que puede ser muy eficaz
en una organizacion si es utilizada de forma adecuada, para ello se deben seguir

ciertas politicas institucionales.
EL CLIENTE

El éxito de una empresa depende fundamentalmente de la demanda de sus
clientes. Ellos son los protagonistas principales y el factor mas importante que
interviene en el juego de los negocios. Si la empresa no satisface las necesidades y
deseos de sus clientes tendra una existencia muy corta. Todos los esfuerzos deben
estar orientados hacia el cliente, porque él es el verdadero impulsor de todas las
actividades de la empresa. De nada sirve que el producto o el servicio sean de

buena calidad, a precio competitivo o esté bien presentado.

EL TRATO CON EL CLIENTE

El cliente discutidor: Son agresivos por naturaleza y seguramente no estaran de
acuerdo o discutan cada cosa que digamos. No hay que caer en la trampa. Algunos
consejos que sirven de ayuda para tratar este tipo de clientes:

» Solicitarle su opinion.

» Hablar suavemente pero firme.

» Concentrar la conversacion en los puntos en que se esta de acuerdo.

> Contar hasta diez o mas.
VELOCIDAD DE RESPUESTA

La velocidad en la teoria del entrenamiento define la capacidad de movimiento de
una extremidad o de parte del sistema de palancas del cuerpo, o de todo el cuerpo
con la mayor velocidad posible. La velocidad se mide en metros por segundo.
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El tiempo empleado para desarrollar una cierta tarea el tiempo que se demora

den transportar, las remesas de un sitio a otro.
SEGURIDAD

Término seguridad posee maltiples usos. A grandes rasgos, puede afirmarse que
este concepto que proviene hace foco en la caracteristica de seguro, es decir,
realza la propiedad de algo donde no se registran peligros, dafios ni riesgos. Una
cosa segura es algo firme, cierto e indubitable.

La seguridad, por lo tanto, puede considerarse como una certeza. Existen muchos

tipos de seguridad, tantos como actividades pueda realizar el ser humano.

En este articulo citaremos tan sélo algunos conceptos en los que se utiliza el

término haciendo referencia a un desarrollo seguro de una determinada actividad.
EL SERVICIO

El servicio es el conjunto de prestaciones que el cliente espera, ademas del

producto o servicio basico.
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Intangible: no se puede tocar, sentir, escuchar y oler antes de la compra.
Inseparable: se fabrica y se consume al mismo tiempo.

Variable: depende de quién, cudndo, como y donde se ofrece.
Perecedero: No se puede almacenar.

LA COMUNICACION

Cuando nos comunicamos con alguien no solamente emitimos un mensaje,
también recibimos una respuesta y nuevamente comunicamos ante esa respuesta.

Todo ello se realiza con palabras, gestos, pensamientos y sentimientos.
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Las comunicaciones comprende el conjunto de actividades que se desarrollan con
el proposito de informar y persuadir, en un determinado sentido, a las personas

que conforman los mercados objetivos de la empresa.
2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Estudio Legal

El estudio legal en este capitulo pretende una clasificacion ,secuencial de cada
uno de los pasos necesarios para realizar los tramites legales para el
funcionamiento de la empresa y determinar limites necesarios de acuerdo a la

ordenanza estatutaria, politicas del pais .
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

El permiso de funcionamiento es la autorizacion que el Cuerpo de Bomberos

emite a todo local para su funcionamiento y que se enmarca dentro de la actividad.
LICENCIA METROPOLITANA DE FUNCIONAMIENTO

Obtener la Licencia Metropolitana de Funcionamiento otorgada por el Municipio

de Quito. Formulario Unico de Licencia Metropolitana de Funcionamiento.

CONDICIONES PARA EL OTORGAMIENTO DE LOS PERMISOS
Articulo 5.

La Secretaria otorgarda permiso para la prestacion del servicio de paqueteria y
mensajeria en los caminos y puentes de jurisdiccidn federal del territorio nacional,
a personas fisicas o sociedades constituidas conforme a las leyes mexicanas que
cumplan con lo establecido en la Ley, este Reglamento y deméas ordenamientos

juridicos aplicables.
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

Llamado también RUC, el SER (Servicio de Rentas Internas) es el ente regulador
quien se encarga de recaudar y contribuir al Estado con los impuestos generados

por cada una de las personas que compran y emiten servicios.

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DEL MSP: Este permiso es omitido por
el ministerio de salud es el ente que regula el estado fisico del local que esté
limpio y en orden que sea adecuado para la atencion al publico

LICENCIA AMBIENTAL

Es la autorizacién que otorga la autoridad competente a una persona natural o
juridica, para la ejecucion de un proyecto, obra o actividad que pueda causar impacto
ambiental. En ella se establecen los requisitos, obligaciones y condiciones que el
proponente de un proyecto debe cumplir para prevenir, mitigar o remediar los

efectos indeseables que el proyecto autorizado pueda causar en el ambiente.

2.4 GLOSARIO

Call center Servicio de Ilamadas para atencion al cliente para reportar mal

servicio problemas en el servicio.

Courier: Es el servicio prestado de mensajeria, paqueteria y documentos esto

radica en el ambito de rapidez, entrega inmediata, segura y éptima.

Consignate: Es una persona tanto natural como juridica que sera el destinatario,
a cuyo nombre vienen dirigidas las mercaderias y se excluye de declaracion

tributaria.

Envios rapidos mal codificados: Este tipo de envios suelen ser por error de
cddigo en el membrete del paquete, se determina que debe ser devuelto a la

empresa para el enrutaje correspondiente.
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Flete: Es la transportacion de mercaderias en vehiculos tanto como camionetas

como camiones en cantidad grandes.

Fraccionamiento: Declaracion individual de guias hijas que estan amparadas en
una misma guia madre de la aerolinea, y son enviadas por un mismo consignarte
para un mismo consignatario para beneficiarse de los distintos tratamientos que

reconoce este reglamento.

Guia Courier: Es un acta o documento que especifica el valor peso volumen de
cada envid, ademas que consta con el nombre de la empresa asignarte, remitente

0 embarcador.

Manifiesto de carga Courier: Documento de emision para el manejo vy

transportacién de mercaderia, contiene las guias Courier de carga

Re-enrutar: Consiste en enviar al destino correcto la mercancia arribada por

error.

2.5 CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES

El mercado postal tradicional.

El correo postal hoy en dia se enfoca a la idea de enviar correspondencia de un
lugar a otro ,teniendo bien en claro lo que es la logistica, distribucién y la
velocidad de respuesta con que se emplea dicho servicio manteniendo la seguridad

en base a un estandar de calidad.
Sistema de comercializacion y distribucion.

Al implementar un sistema de comercializacion y distribuciébn mejorara la
calidad, rapidez, responsabilidad, y sobre todo de la manera puntual agil y
econdmica de distribuir los envios paquetes a las diferentes partes de la ciudad se
abrira una brecha de competitividad entre empresas dando asi lugar al

mejoramiento continuo y eficiente.
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2.6 PREGUNTAS DIRECTRICES DE LA INVESTIGACION

¢Cual es el estado actual del mercado postal tradicional? ;Coémo ha evolucionado
el mercado postal tradicional? ¢ Qué impacto tendria el mercado postal en el sector
Norte de Quito?

¢Cuéles son las caracteristicas del sistema de comercializacion y distribucion?
¢Cual es la finalidad de los canales de distribucion? ¢Qué tipos de canales de

distribucion serian los indicados para la mejor distribucion del servicio? ;Qué

Impacto tendra en la sociedad al implementar una empresa postal? ;Quiénes seran

participes del servicio postal?
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 METODOLOGIA

MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion es un método en el cual se aplica conocimientos aplicables
mediante una encuesta para sacar resultados 16gicos y respuestas a lo que desea el

consumidor, y con esos datos se lo aplica al proyecto.

INVESTIGACION APLICADA

En medida que se realiz6 la tabulacion o recoleccion de datos se aplica
directamente al proyecto de tal forma que se conoce el problema de la sociedad

que afecta al barrio Llano Chico al no contar con el servicio de mensajeria.
INVESTIGACION DESARROLLABLE O FACTIBLE

La presente investigacion de desarrollo dara a conocer el problema social que se
estd dando en el sector de Llano Chico, se podra verificar a través de la

investigacion de campo, documental y bibliogréafica.
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METODOLOGIA O METODOS
Método inductivo

Este fendmeno investigativo tiene la capacidad de basarse en hechos en particular

de lo general a lo especifico y viceversa es aquel que puntualiza detalladamente.

El lugar del hecho y da respuestas y soluciones al problema de una forma

cuantitativa.
Observacion

Es una accion que determina un hecho por medio de la naturaleza y su

investigacion se denomina de campo al recolectar datos.
ENCUESTA:

Se determina mediante una prueba Idgica el someter a un grupo de personas de
distinto criterio, pensamiento a contestar un cuestionario de preguntas y que
respondan mediante su criterio y necesidad. Para este efecto el esquema del

cuestionario consta de;

a) Tipo de documento.
b) Orientacion y objetivo de la encuesta.
c) Datos informativos.

d) Banco de preguntas.
En la presente encuesta abarcaran parametros como:

e Frecuencia de consumo.

e Concientizacion de uso.

e Conocimientos de productos sustitutos.
e Gustos y preferencias.

e Disposicion econémica.
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LA INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Por medio de este método servira para analizar a la competencia sus precios,
estrategias, técnicas empleadas en su negocio atencion al cliente, servicio,

velocidad de respuesta, estrategias para captar cartera de clientes.
TECNICAS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de mi proyecto recurriré a las siguientes herramientas como
es la, encuesta, y observacion para medir el nivel de aceptacion de la empresa
establecida en el sector de Llano Chico y mediante un analisis determinar la

demanda establecida ,y verificar rentabilidad .o perdidasi es o no factible.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: Es un conjunto de personas de una mismo sitio y se lo denomina
poblacién de pueden ser seres vivientes en un tiempo exacto ejemplo la poblacion
de Llano Chico que tiene por promedio segun encuestas realizadas por el INEC

17.000 habitantes que sirve como base para realizar el proyecto.

Muestra: La muestra es un grupo determinado de personas de un mismo sitio o
conjunto se toma aleatoriamente un grupo determinado como en Llano Chico su
poblacion es 17000 se realiz6 una estratificacion para poder saber con exactitud
cuéntas personas son actas y cuantas no. Que una vez realizada se verifica que es

aproximadamente de 10673 el niUmero para realizar lo requerido.

ESTRATIFICACION:

De acuerdo a la informacion que hemos obtenido de los registros poblacionales
del barrio Llano Chico del INEC Censo 2001, Con un aproximado de 14.500
habitantes correspondientes al total de pobladores del sector. Al afio 2010 cuenta
con un total de personas 17000 (a una tasa del 2,6%), del tal manera se

procederd a realizar la estratificacion de la muestra para determinar la poblacién
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objetiva adecuada para el presente analisis de estudio .basada en criterios de

inclusion y exclusion.

CUADRO Nro. 1 Estratificacion de la poblacion de Llano Chico

ESTRATIFICACION DE POBLACION EN EL SECTOR DE LLANO CHICO

Clasificacion Individuos | Porcentaje | Criterio
Personas entre 0 — 18 afnos 3077 18 % Exclusion
Personas entre 20 — 55 afios 10673 63 % Inclusion
Personas de 56 afios en adelante 3250 19 % Exclusion
TOTAL 17.000 100 %

Elaborado por: Jonathan Benitez

Con un 62.78 % de la poblacion correspondiente al sector de Llano Chico
correspondiente a hombres y mujeres de 20 a 55 afios que es el grupo objetivo
ideal para realizar la encuesta para la determinacion de los datos del dicho
proyecto, Por serun grupo objetivo activo de inclusion para la obtencion de

la informacién . Es decir un universo es 10673.
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FORMULA PARA CALCULAR LA MUESTRA

n= N
(N-DEM2 + 1

N = Tamafio de la poblacién
n = Tamafo de la muestra

EA2= Error maximo admisible

n= 10673
(10673-1)(0.05)"2 + 1
n= 10673
27.68
n= 386
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3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CUADRO Nro. 2 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLE Logistica.-Es la
INDEPENDIENTE: B " eﬁca-rgadja, de I? |
distribucion eficiente de
Mercado Postal Distribucion loS SerViCios.
Comunicacion: via
telefénica para receptar
e Call Center clientes, y saber sus
VARIABLE necesidades.

DEPENDIENTE: e Rutas Sitios.-especificados de

Gestion Comercial recepcion y envio de

paquetes ya establecido.

e Servicio
Postal.- Envio recepcion
de documentos,
encomiendas paquetes.

* Marketing Promociones por

envios, descuentos,

. servicio puerta a puerta.
e seguridad P P

Confianza y
transparencia en todos
sus envios al llegar asu

destino.

Elaborado por: Jonathan Benitez
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3.4 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

La herramienta que se utilizara para la recoleccion de la informacion sera a través
de las encuestas y serdn basicamente los cuestionarios, lo que nos permitird

determinar si existe confiabilidad para establecer este proyecto.

De acuerdo al método de investigacion que se selecciond anteriormente, las
encuestas que se utilizaran serdn de tipo personal lo cual no permitira intercambiar
opiniones con los diferentes encuestados para luego poder determinar las

diferentes conclusiones.

3.5 INTERPRETACION DE DATOS

La informacion cualitativa recopilada nos permitira:

e Conocer el gusto y aceptacion del consumidor
e Conocer la concientizacién de uso de fundas plésticas
e Ampliar la visién acerca del mercado en el cual se quiere incursionar

e Conocer el nivel de satisfaccion que pueda producir en un futuro y su

frecuente uso.
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ENCUESTA
Lea determinadamente y responda con sinceridad. La informacion recolectada
sera confidencial. Sefiale con una X en el lugar indicado.

Por favor elija una sola respuesta.
Sexo

M- F -

EDAD PROMEDIO

18 A 25 28 A 35 40 A 50

L) ]

1.- ¢ Estaria de acuerdo en contar con servicio de mensajeriay
paqueteria en el sector de Llano Chico ?

SI NO
2.- ¢Utilizaria el servicio de mensajeria y paqueteria?

a) Si C] b) No D

3 ¢Con qué frecuencia utilizaria este servicio?

Diariamente :] Quincenalmente :]
Mensualmente :] Rara vez :]

4.- ¢ Qué tipo de correspondencia envia cuando usa este servicio?

-Cartas. [ ] -paquetes [ ]

-otros. [ ]

5- ¢Normalmente qué cantidad de correspondencia envia?

1-2 I:I 2-3 :]
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6.- ¢Los envios realizados son a nivel?

Local [ ) Nacional [ |

7.- (A qué ciudad envia su correspondencia frecuentemente?

Quito :] Guayaquil (]
Cuenca :] Ibarra :]
Riobamba :] Otras :]

8 ¢Califique del 1 al 5 la atencion q le brinda el servicio de mensajeria que
usted usualmente ocupa, tomando en cuenta que 1 es menos importantey 5
muy importante?

A.- Precio ..........

B.- Tiempo de entrega ...........

C.- Seguridad.............

D.- Cobertura del servicio...........

E.- Logistica........

9 ¢Como calificael servicio de mensajeria que usualmente frecuenta?
Excelente.... Bueno...... malo....... Deficiente....

10 ¢Cuanto cancela normalmente por el servicio de mensajeria?

5a10 ) 0 s [ J

Gracias por su colaboracion
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CAPITULO IV

ANALISIS DE DATOS

4.1 TABULACION DE ENCUESTAS

1.- ¢Estaria de acuerdo en contar con servicio de mensajeria y paqueteria en
el sector de llano Chico?

CUADRO Nro. 3 Implementacion de una mensajeria y paqueteria en Llano

Chico
PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 301 78%
NO 85 22%
TOTAL 386 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jonathan Benitez
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GRAFICO Nro. 3 Implementacion de una mensajeria y paqueteria en Llano
Chico

¢Estaria de acuerdo en contar con servicio de mensajeriay
paqueteria en el setor de Llano
Chico ?

o
78 % S|
mNO

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Jonathan Benitez

ANALISIS

De las 386 personas encuestadas 301 de ellos estan de acuerdo en que se
implemente esta empresa siendo el 78% de la totalidad mientras que 85 personas

encuestadas no estan de acuerdo siendo esto el 22% de la totalidad.

2.- ¢Utilizaria el servicio de mensajeria y paqueteria?

CUADRO Nro. 4 Porcentaje de utilizacion del servicio de mensajeria y

pagueteria.
PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 361 94%
NO 25 6%
TOTAL 386 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jonathan Benitez
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GRAFICO Nro. 4 Porcentaje de utilizacion del servicio de mensajeria y
paqueteria.

¢utilizaria el servicio de mensajeria y paqueteria ?

6.49%

m.Sl
ENO

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracion: Jonathan Benitez

ANALISIS

De las 386 personas encuestadas, 361 de ellos utilizarian el servicio de mensajeria
siendo el 93.51% de la totalidad mientras que 25 personas encuestadas no
utilizarian este servicio siendo esto el 6.49% de la totalidad.

3. ¢ Con qué frecuencia utilizaria este servicio?

CUADRO Nro. 5 Frecuencia de uso del servicio de mensajeria y paqueteria

PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Diariamente 75 19%
Quincenalmente 63 16%
Mensualmente 125 32%
Rara vez 123 32%
TOTAL 386 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jonathan Benitez
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GRAFICO Nro. 5 Frecuencia de uso del servicio de mensajeria y paqueteria
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Fuente: Investigacién de campo
Elaboracion: Jonathan Benitez

ANALISIS

De las 386 personas encuestadas 75 personas utilizan el servicio de mensajeria
diariamente esto corresponde al 19.48% de la totalidad mientras que con un
16.23% utilizan quincenalmente, el 32.47% mensualmente y por Gltimo con un

31.32 %, rara vez utiliza este servicio.

4. ¢ Qué tipo de correspondencia envia cuando usa este servicio?

CUADRO Nro. 6 Tipo de correspondencia

PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Cartas 163 42%
Paquetes 130 34%
Otros 93 24%
TOTAL 386 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jonathan Benitez
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GRAFICO Nro. 6 Tipo de correspondencia
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Jonathan Benitez

ANALISIS

De las 386 personas encuestadas 163 personas envian cartas siendo el 42.21% de
la totalidad mientras que 130 personas encuestadas envian paquetes siendo el

33.76% por ultimo con un 24.03% envian entre electrodomésticos, viveres, etc.

5. ¢ Normalmente qué cantidad de correspondencia envia?

CUADRO Nro. 7 Cantidad de correspondencia enviada

PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE
1-2 150 39%
2 -3 110 29%
3-4 75 19%
5 - mas 51 13%
TOTAL 386 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jonathan Benitez
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GRAFICO Nro. 7 Cantidad de correspondencia enviada
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Fuente: Investigacién de campo
Elaboracion: Jonathan Benitez

ANALISIS

De las 386 personas encuestadas 150 personas de ellos envian de 1- 2 paquetes y
esto corresponde al 38.96% de la totalidad, seguido tenemos con 28.57% envian
2-3, con un 19.48 % son personas que envian alrededor de 4-5, por ultimo

tenemos con un 12.99% envian de 5 en adelante.

6. ¢ Los envios realizados son a nivel?

CUADRO Nro. 8 Lugar de envio a nivel local o nacional

PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Local 175 45%
Nacional 188 49%
Anulados 23 6%
TOTAL 386 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jonathan Benitez
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GRAFICO Nro. 8 Lugar de envio a nivel local o nacional
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Jonathan Benitez

ANALISIS

De las 386 personas encuestadas 175 realizan sus envios a nivel local siendo esto
el 45.45% de la totalidad mientras que 188 personas encuestadas realizan sus

envios a nivel nacional siendo esto el 48.70% y con un 5.48% fueron personas
gue no respondieron.
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7. ¢A qué ciudad envia su correspondencia frecuentemente?

CUADRO Nro. 9 Ciudades frecuentes de envio

PARAMETRO FRECUENCIA |PORCENTAJE
Quito 85 22%
Guayaquil 45 12%
Cuenca 58 15%
Ibarra 43 11%
Riobamba 30 8%
Otras 83 21%
Varias 42 11%
TOTAL 386 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jonathan Benitez

GRAFICO Nro. 9 Ciudades frecuentes de envio
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Jonathan Benitez
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ANALISIS

De las 386 personas encuestadas 85 personas envian su correspondencia a la
ciudad de Quito, siendo esto el 22.08 de la totalidad de los encuestados seguido
tenemos con un 11.69% envian a Guayaquil, 14.94% correspondiente a Cuenca
11.03%, corresponde a Ibarra con un 7.79% a Riobamba y a otras partes tenemos
con un porcentaje de 11.04 %.

8.- ¢Califique del lal 5 la atencion que brinda el servicio de mensajeria que
usted usualmente ocupa tomando en cuenta que 1 es menos importante y 5 es
muy importante?

CUADRO Nro. 10 Calificacion del servicio actual que recibe el cliente
potencial

Parametro |Frecuencia [Porcentaje

precio
1 38 10%
2 112 29%
3 63 16%
4 73 19%
5 100 26%
total 386 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jonathan Benitez
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GRAFICO Nro. 10 Calificacion del servicio actual que recibe el cliente
potencial

Precio
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Fuente: Investigacién de campo
Elaboracion: Jonathan Benitez

ANALISIS

De las 386 personas encuestadas, 38 personas calificaron al precio limportante
siendo esto el 9.74% de la totalidad de los encuestados, seguido tenemos con
calificacion un 2 siendo este el 29.22%, con una calificacion de 3 tenemos
16.23%, con una calificacion de 4 tenemos 18.83%. Por ultimo con la calificacion
de 5 tenemos al 25.97% de los encuestados siendo estos los que piensan que lo

mas importante es el precio.
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CUADRO Nro. 11 Tiempo de entrega

Parametro Frecuencia |Porcentaje
tiempo de entrega

1 35 9%

2 80 21%

3 85 22%

4 101 26%

5 85 22%
Total 386 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jonathan Benitez

GRAFICO Nro. 11 Tiempo de entrega

tiempo de entrega

9,09

ml
m3
m3

m4

m5

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Jonathan Benitez

ANALISIS

De las 386 personas encuestadas, 35 personas calificaron al tiempo de entrega 1
siendo esto el 9.09% de la totalidad de los encuestados, seguido tenemos con un
20.78% calificaron con 2 seguido 20.08% con una calificacion de 3 tenemos
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25.97% con una calificacion de 4 tenemos 20.08% correspondiente a una

calificacion de 5.

CUADRO Nro. 12 Seguridad del servicio

Parametro Frecuencia |Porcentaje
Seguridad

1 38 10%

2 58 15%

3 108 27%

4 60 16%

5 122 32%
Total 386 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jonathan Benitez

GRAFICO Nro. 12 Seguridad del servicio
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Jonathan Benitez
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ANALISIS

De las 386 personas encuestadas 38 personas calificaron la seguridad del servicio
1 siendo esto el 9.74% de la totalidad de los encuestados seguido tenemos con un
14.94% calificaron con 2 seguido 27.92% con una calificacion de 3 tenemos
15.58% con una calificacion de 4 tenemos 31.82% correspondiente a una

calificacion de 5.

CUADRO Nro. 13 Cobertura del servicio

Parametro Frecuencia [Porcentaje
Cobertura

1 53 15%

2 70 18%

3 85 22%

4 90 23%

5 88 22%
Total 386 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jonathan Benitez

GRAFICO Nro. 13 Cobertura del servicio
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Jonathan Benitez
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ANALISIS

De las 386 personas encuestadas 53 personas calificaron la cobertura del servicio
1 siendo esto el 13.63% de la totalidad de los encuestados seguido tenemos con
un 18.18% calificaron con 2 seguido 22.08% con una calificacion de 3 tenemos
23.38% con una calificacion de 4 tenemos 22.73% correspondiente a una
calificacion de 5.

CUADRO Nro. 14 Logistica del servicio

Parametro Frecuencia |Porcentaje
Logistica

1 100 26%

2 88 23%

3 65 17%

4 65 17%

5 68 17%
Total 386 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jonathan Benitez

GRAFICO Nro. 14 Logistica del servicio
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Jonathan Benitez
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ANALISIS

De las 386 personas encuestadas 100 personas calificaron a la logistica 1 siendo
esto el 25.97% de la totalidad de los encuestados seguido tenemos con un 22.73%
calificaron con 2 seguido 16.88 % con una calificacion de 3 tenemos 16.88% con

una calificacion de 4 tenemos 17.53 % correspondiente a una calificacion de 5.

9. ¢Como califica el servicio de mensajeria que usualmente frecuenta?

CUADRO Nro. 15 Calificacién del servicio actual

Pardmetro |Frecuencia |Porcentaje
Excelente 80 21%
Bueno 120 31%
Malo 75 19%
Deficiente 111 29%
Total 386 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jonathan Benitez

GRAFICO Nro. 15 Calificacion del servicio actual
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Jonathan Benitez
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ANALISIS

De las 386 personas encuestadas 80 calificaron al servicio de mensajeria como
excelente esto corresponde al 20.78% de la totalidad de los encuestados seguido
tenemos con un 31.17% que calificaron como Bueno seguido tenemos con un
19.48% que calificaron como Malo y por ultimo tenemos con un 28.57% de la

totalidad que calificaron como deficiente al servicio de mensajeria.

10. ¢ Cuénto cancela normalmente por el servicio de mensajeria?

CUADRO Nro. 16 Valor del servicio actual

Parametro |[Frecuencia [Porcentaje
5a10 112 29%
20 a 50 200 52%
50 0 mas 73 19%
Total 385 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jonathan Benitez

GRAFICO Nro. 16 Calificacion del servicio actual

¢ Cuanto cancela usted normalmente por el servicio de
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Jonathan Benitez
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ANALISIS

De las 386 personas encuestadas 112 cancelan por el servicio de mensajeria de 5

a 10$ por envio esto corresponde al 29.22% de la totalidad de los encuestados

seguido tenemos con un 51.95% que cancelan entre 20 a 50 por envio y por

ultimo tenemos con un 18.83% que cancelan de entre 50 0 més por este servicio.

4.2 CONCLUSIONES

v' Al implementar una empresa que se dedique al servicio de mensajeria y

paqueteria, aportara en gran parte al desarrollo y cubrira la demanda que se
da y al no poder cubrir con todo el mercado.

Con la informacion recopilada a través de las encuestas realizadas en el
sector de Llano Chico se puede apreciar los gustos y tendencias de las
personas al momento de seleccionar el servicio de mensajeria, ya que la
mayor parte de ellos prefieren un servicio seguro y un precio modico que

tenga cobertura en todo el pais.

4.3. RECOMENDACIONES

En la actualidad la mayoria de las empresas dedicadas a este servicio no
prestan atencion al servicio personalizado y muchas veces el servicio no
es de calidad, la entrega no es inmediata por esa razon se debe hacer
capacitaciones a todo el personal tanto de logistica como de servicio al
cliente, que son los que mas tiene contacto directo con el cliente.

Para tener mayor cartera de clientes se debe dar un servicio bueno con
velocidad de respuesta que sea confiable a la hora de su entrega y sin
retrasos, de tal forma que la empresa responda por perdidas o mal estado
del paquete a la hora de la recepcion.
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4.4 RESPUESTAS A LAS INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

¢ Cuédl es el estado actual del mercado postal tradicional?

Seré beneficioso porque este tipo de mercado no ha sido explotado del todo ya
que la mayoria de empresas se han dedicado al mercado internacional dejando asi
apertura libre al mercado nacional de esta forma podemos abrirnos campo en este

sector y explotarlo al maximo obteniendo beneficios y creciendo a nivel nacional.

¢ Coémo ha evolucionado el mercado postal tradicional?

Ha ido creciendo a pasos agigantados pero en lo que se trata de localidad existe
nichos de mercados que se pueden explotar a medida que se va posesionando del
mercado se va logrando reconocimiento y prestigio posicionamiento de acuerdo

al servicio y a la calidad que brinde la empresa.

¢Cuales serdn las caracteristicas del sistema de comercializacion y

distribucion?

Debido a la creciente demanda del servicio postal, en la ciudad se creard un nuevo
sistema o servicio diferente a los demas que nos permita llegar al cliente y tener
su confiabilidad con nosotros al implementar canales de distribucion réapidos y
efectivos en tiempos cortos y a un costo bajo para el usuario.

¢Cual sera la finalidad de los canales de distribucion?

Este servicio como tal, al no ser tan explotado en la ciudad puede llegar a ser
lucrativo y rentable, de facil acceso y de facil comercializacion; al contar con

movilizacién que nos permite entregar el producto rapido y a tiempo.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 ANTECEDENTES

La implementacion de un sistema de comercializacidén de mensajeria que brindara
calidez confianza, con vision a futuro al denotar este punto se obtiene una ventaja
competitiva el cliente o usuario tendrd una tendencia de consumir y por lo

tanto se vuelve cliente frecuente lo que nos da una fidelizacion de servicio.

Al incluir al mercado de Llano Chico se puede observar un cambio tanto de

estilo de vida como incremento del PIB .

El mayor problema es la carencia de empresas dedicadas, a la mensajeria, se
observa poca comunicacion, la propuesta se basa en implementar de mensajeria
basdndose en la comunicacion, distribucion, al implementar canales de
distribucion en base a rutas estructuraras tiempo de llegada al destino
seleccionado, conocimiento de sectores calles principales, direcciones de los

clientes para su localizacion optima.

Desde hace mucho tiempo atrds el correo ha sido uno de los medios de
comunicacion mas importantes en la sociedad, el trasportar, traer o enviar ya
sea paquetes, remesas o cualquier tipo de documentos, es el primordial valor del

correo ya que cada envié cada recepcion es satisfactorio los canales de
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distribucion tanto directos como indirectos, ayudaran de gran forma al manejo,
del servicio. Porque incurrird en el lapso de tiempo buscara clientes para

categorizarlos segin su demanda y aceptacion.

5.2 JUSTIFICACION

La empresa de mensajeria GLOBAL FAST que se dard a conocer al publico

mediante un plan de marketing estratégico.

Consistira en vallas publicitarias creando publicidad mediante internet al
implementar un blog o pagina web que muestre todo lo referente a la empresa
buscado y haciendo una estratificacion de la poblacion para catalogar la poblacion
actay lano acta para ser tomada en cuenta el promedio de consumo al hacer la
investigacion de campo mediante las encuestas tabuladas y por el resultado de
aceptacion del mercado potencial que se desea llegar con este proyecto.

Una vez verificado datos se da cabida a su interpretacién y lanzamiento
publicitario que constara de la siguiente forma imagen corporativa de la empresa
el logotipo de la empresa es la primordial forma de posicionamiento en el
mercado ya que el centrarse en la mente del consumidor es lo mas dificil ,la
estrategia de colores usar colores Ilamativos fuertes para que, tanto rojo negro y
blanco que ayudan al posicionamiento del servicio.

El blog implementado servird como fuente de captacion de clientes ya que estara
la informacion necesaria de todo el servicio que se brinda. Realizacion de
gigantografias esferos y todo el material publicitario.

Crear rutas de acceso

Gualo - Llano Chico con una amplitud de 2 carriles y sefializacion en el
transcurso del recorrido.

Carapungo - Llano Chico amplitud de 4 carriles de vias sefializacion y rutas
alternas.

Llano Grande — Llano Chico carretera perimetral entre la calle Carapungo y

cuatro esquinas de norte asur .
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Cocotog - Llano Chico desviacion perimetral noreste del camino con
conexion a la av. Simon Bolivar .El tiempo de llegada de cada mensajero esta
estipulado en el lapso de salida 8 am y llegada 5 pm encaso de no poder
acceder al cubrir laruta se realizard un enrutaje debido al dia siguiente.

Canales de distribucion que cubra la demanda de envios de la poblacién vy el

sector con amplitud a toda la ciudad.

5.3 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General: Implementar una empresa de servicios de mensajeria que crea
expectativas de nivel nacional, con el fin de tener un reconocimiento envase a la
experiencia para prestar un excelente servicio a precios de competencia y sin

Bajar la calidad, y en tiempo record.

Objetivo Especifico:
» Buscar mercados objetivos para llegar al cliente prestado un servicio de calidad
y a precios modios
» Implementar un plan estratégico de marketing para obtener utilidades y ventas

mayores.

PARTE 1
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5.4 ANALISIS DE LA REALIDAD NACIONAL

5.4.1 ASPECTOS ECONOMICOS

GRAFICO Nro. 17 Analisis realidad nacional

MACROAMBIENTE

Fuente: internet
INDICADORES MACROAMBIENTE

El macro ambiente se destaca por ser incontrolable inmedible no se tiene cifras
reales para controlarlos se refiere al anlisis externo del pais.

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

GRAFICO Nro. 18 Producto Interno Bruto
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Fuente: BCE

GRAFICO Nro. 19 Producto Interno Bruto
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Fuente: BCE

ANALISIS

Se deriva de la sumatoria de todos los sectores econdémicos tanto agricolas
ganaderos, petroleros etc. Al implementar una empresa de mensajeria en el
pais ayudara al incremento del PIB dotando de fuentes de empleo el servicio

postal crecerd, por lo tanto es un punto favorable por lo tanto es una
OPORTUNIDAD.

LA INFLACION

GRAFICO Nro. 20 La Inflacién

Fuente: BCE
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GRAFICO Nro. 21 La inflacién

IMFLACIOM Ultimas do

* FECHA VALOR
s.44x Enero-31-2013 4.10 %
Diciembre-31-2012 4.16%

U Noviembre-30-2012 477 %
. Octubre-31-2012 4.94 %%

Fuente: BCE
ANALISIS

Al existir inflacion si provocaria una AMENAZA, afectaria al bolsillo de clientes
tanto fijos como potenciales y no podrian disponer del servicio, las empresas no
tendrian la disponibilidad de mandaras sus encomiendas, estados de cuentas etc.

Pero se contrarrestaria manteniendo precios, dando promociones como alternativa.

TASA DE INTERES

GRAFICO Nro. 22 Tasa de interés

tasa pasiva
PASIMA - Ultimoz dos afos 4.60n FECHA VALOR
Febrero-28-2013 4.53 %
+-55% Enero-31-2013 4353 %
\ Diciembre-31-2012 453 %
55 Noviembr 12 4353%
\ 4.5mm  Dotubre-31- 4353 %
MEximo = 4.60F Septiembre-30-2012 453 %
Minimo = d4.53%

Fuente: Banco Central del Ecuador
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GRAFICO Nro. 23 Tasa de interés

tasa activa
ACTIVA - Ultimos dos afos

5% FECHA VAL OR

_ Febrero-28-2013 5. 17 2%

Enero-31-2013 5 17 %z

Diciembre-31-2012 817 %2

" Noviembre-30-2012 817 %%

P, Ociubre-31-2 5 17 22

poh ) ) Septiembre-30-2012 S 17 %&

Fuente: Banco Central del Ecuador
ANALISIS

Basandose en el porcentaje de las tasas de interés, establecido por el Banco
Central, se podria denominar una AMENAZA ya que al iniciar las actividades
empresariales en la mayoria de los casos no se cuenta con capital propio
por lo tanto se requiere a realizar prestamos, la alternativas se daria realizando
el crédito y buscando inversionistas que ayuden a aumentar el activo de la

empresa y de esa manera no seria mucha la inversion crediticia.

DESEMPLEO

GRAFICO Nro. 24 Tasa de desempleo

EMPLEO
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Fuente: Banco Central del Ecuador
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GRAFICO Nro. 25 Tasa de desempleo

DESEMPLED - Ultimos dos afos A, aa

Ta9TH

K \A £ 7o
M 460

Q.00%
4 60%

M i mio
Minimo

Fuente: Banco Central del Ecuador
ANALISIS

Al revisar el analisis estadistico del INEC, se puede apreciar un porcentaje
elevado de personas que no cuentan con un empleo y estafia en la desocupacion,
al implementar esta empresa el objetivo primordial seria cubrir un porcentaje esa
desocupacion y dotar de empleo a la sociedad y de una forma obtener beneficio
propio y cubrir necesidades ya establecidas por lo tanto seria una
OPORTUNIDAD.

RIESGO PAIS
GRAFICO Nro. 26 Riesgo pais
riesgo pais

RIESGO_PAIS — Ultimo mes 747,00 FECHA VALOR
sas.on  Febrero-14 13 T10.00
'||I Febrero-13 690 00
Fii.00  Febrero- 70 0
N o a s o
ﬁ—»ﬁ,_.-f—"“‘—"‘\."‘r Gaa.an E::l_ﬁ_:_.” —.:ﬁ o
MEximo = 747 .00 shrEre-t S

Minimo = 693 .00

Fuente: Banco Central del Ecuador
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GRAFICO Nro. 27 Riesgo pais
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Fuente: Banco Central Del Ecuador

ANALISIS

Al hablar del riesgo emergente en el pais es notable hoy en dia un incremento en
el porcentaje y a su vez un peligro al invertir en el mismo, seria una AMENAZA

incontrolable ya que el incremento de cifras puede imposibilitar al servicio.

BALANZA COMERCIAL

GRAFICO Nro. 28 Balanza Comercial
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Fuente: Banco Central del Ecuador,
SENAE, SHE, EP Petroecuador.
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GRAFICO Nro. 29 Balanza Comercial

BALANZA COMERCIAL (*)

10,000,000

2 3
2 50000 "
r 6,000,000 8
;Yoo [0 g
= 1,000,000 i
: 0 Bz
§ 2mm H
P 03
o -4000000 &
L 50000 n 2
2 30000 g
2 -10000,000 0o
Ene-Dic Ene-Dic Ene - Dic Ene-Dic
2009 w010 1 012
I Balznza Comercial - Total -Blue 191707 687,19 -142.804
[ Bl Comercial - Petrolera 4626329 5,630,404 785839 8,350,790
[ Bal. Comercial - No petrolera 4,860,176 -1,608,131 8545513 -6,49359

@ Precio de barril de petraleo / USD (e der) 5256 na %93 81

Fuente: Banco Central del Ecuador,
SENAE, SHE, EP Petroecuador.

ANALISIS

Al connotar el déficit que existe en el pais se denominaria una AMENAZA
existente ya que sus exportaciones son menores al 2011, el 2012 ha sido un afio

no muy productivo y esto afectaria de gran manera.

5.4.2 ASPECTOS TECNOLOGICOS
ANALISIS

Hoy por hoy la tecnologia es una herramienta muy atil en la sociedad, en el
trabajo en las diversas partes del pais, no se lo puede controlar porque cada
minuto evoluciona y la tecnologia existente pierde su valor util por lo tanto
representa una AMENAZA en el medio al ver que existen empresas dedicadas a
la misma actividad afectaria de una forma muy notable puesto que el presente
proyecto recién se lo implementaria. Y al no contar con tecnologia similar a la

competencia tendriamos un punto menos en competitividad.
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5.4.3 ASPECTOS CULTURALES

ANALISIS

Este aspecto de igual forma es incontrolable representa una AMENAZA debido a
las costumbres pensamientos de las personas ya que suelen cambiar de gustos
preferencias, debido a la moda, estilo religion ideologia, idiosincrasia creencias
por lo tanto para poder evitar este efecto se debe estar preparado y tener presente
que es lo que quiere el cliente, y que prefiere al saber este punto se podria tener

un ventaja competitiva y sacar provecho del mismo.

5.4.4 ASPECTOS POLITICOS

ANALISIS

Representa una AMENAZA debido a la ley, la constitucién y a sus ordenanzas y
mandatos es inestable, a medida que transcurren los dias, afios, esto puede
cambiar dependiendo las necesidades de los usuarios de tal forma que afecta

directamente.

Un ejemplo especifico es la ley creada para traer envios existe un control

excesivo en este ambito por la cual es la mayor de todas las expuestas.

5.4.5 INDICADORES DEL MICROAMBIENTE

GRAFICO Nro. 30 Indicadores del microambiente

fuerzas de Porter

EMPRESA

Fuente: Internet
Elaborado por: Jonathan Benitez
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MICROAMBIENTE

Se basa en 5 causas que pueden afectar a una empresa y, aunque se puede
controlar, pueden afectar a la empresa. Entre ellas tenemos a los proveedores, la
empresa en si, intermediarios, clientes y publicos. A partir del analisis del
Microambiente nacen las fortalezas y las debilidades de la empresa.

5.45.1 LAS FUERZAS DE PORTER

GRAFICO Nro. 31 Fuerzas de Porter
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Elaborado por: Jonathan Benitez

Fuente: Internet

5.45.2 LA EMPRESA

ANALISIS

Empresa es un grupo de personas que realizan actividades de lucro al producir o
dar servicio a un grupo objetivo a convenir.

Dando asi fuentes de trabajoy una remuneracion por el trabajo realizado, al
vincular con el presente proyecto da una DEBILIDAD, ya que por ser nueva

tendria una desventaja ante las demas empresa.
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5.4.5.3 PROVEEDORES

ANALISIS

Es una DEBILIDAD, por ser una empresa que se fundamenta como recién
constituida tendria la acogida por parte de proveedores, viendo que recién inicia
mediria el porcentaje para solventar su deuda la alternativa seria buscar
proveedores directos por consignacion, en base a la adquisicién de insumos,

carton envolturas, Utiles de oficina entre otros.

5.4.5.4 COMPETENCIA

ANALISIS

Al diversificar la competencia tendremos un panorama mas efectivo de la
realidad, por lo tanto en este analisis se denominaria como FORTALEZA al
haber competencia se puede imitar al mejor igual y superar teniendo un &mbito de
competitividad y en parte ir superando las barreras, de esta forma obtener margen

de calidad y aumentar la cartera de clientes.

5455 CLIENTES

ANALISIS: Al diversificar a que clientes llegar se aconnotado de la siguiente
forma el tipo de clientes al cual se piensa llegar son empresas de todo tipo, en
especial bancos, empresas de electrodomésticos, y personas naturales las cuales
hacen llegar su correspondencia, tramites, papeleo tanto a sus familiares o por
otras razones a todos ellos va este proyecto, este punto puede llegar a ser una
DEBILIDAD, es un lanzamiento y por ende no se cuenta con clientes, las
alternativas para la captacion de supuestos clientes potenciales seria utilizar
estrategias de marketing mix como lo es las 4 ( p ) plaza, producto, promocion,
precio y lo principal utilizar un debido estatus de publicidad para impulsar al

servicio.
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5.4.5.6 ANALISIS FODA

CUADRO Nro. 17 Anélisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
CANALES DE COMPETENCIA
DISTRIBUCION INESTABILIDAD
PRECIO
ESTRUCTURA DESCONOCIMIENTO DE
SERVICIO MERCADO
CAPACIDAD

CLIENTES PREPAGOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS
PRECIOS BAJO ASPECTO
PROMOCIONES POLITICO
RUTAS DE NATURALES
DISTRIBUCION TECNOLOGICO
COBERTURA ECONOMICOS

Elaborado por: Jonathan Benitez
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PARTE 2
5.5 ESTUDIO DE MERCADO

En este punto se basa en el analisis realizado en el sector de Llano Chico de la
informacion recopiladas se puede dar un informe final y apreciar la pocion
en lacual los futuros clientes demandan y dan a conocer sus puntos de vistas
lo que quieren que se ofrezca en el servicio el precio en base al mercado y las

rutas que presenta el proyecto.

5.5.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

El objetivo primordial del estudio de mercado se lo realiza con la finalidad de
tener un conocimiento de un plan de inversion en base a los oferentes y
demandantes del servicio que se va a realizar el Courier ayudara a las
empresas con la entrega inmediata a sus clientes por el medio de tarjetas de
crédito u correspondencia.

POBLACION
GRAFICO Nro. 32 Pablacion de Llano Chico

B e wess O il

e e e ol e s el e e

L I=raee =i oe

T =arrcocguai=
—

et = La =l

Hoaa e i e
= Tl s o o o P

B B e e
- =l T F OO = e

— = =il == oA = D = BT
il = S

Ubicacion
Llano Chico es una barrio con trascendencia cultural y ancestral estd ubicada
tas la Loma de Amagasi del Inca. Es uno de los sectores mas cercanos a la capital

es el nacleo metropolitano con variacion de rutas de embarque estrategias.
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5.5.2 SERVICIO

El servicio de mensajeria o también llamado Courier es sin duda uno de los
servicio que mayor importancia tiene en el dmbito empresarial, ya que genera
un movimiento de dinero fuerte convirtiendose en entidad de lucro eficiente,
al prestar un servicio de mensajeria lo que se quiere es llegar al cliente
potencial y cliente efectivo presta una buena calidad con eficiencia y rapidez
la confianza es lo primero que se debe tomar encuentra ya que un tiempo record es

el que se necesita tener para lograr los objetivos.
5.5.3 LA DEMANDA

Es el numero personas que necesitan un producto o servicio y que estan
dispuestos a consumir del servicio por lo tanto en el barrio de Llano Chico
su demanda de personas se calcula de la siguiente forma para saber cuanto
mercado se dispone y su factibilidad ante la oferta.

CALCULO DE LA DEMANDA

COMPETENCIA =

67728 +6157 =
73885 DEMANDA
En personas:

73875/35 (Promedio de consumo)= 2111 personas aproximados.
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OFERTA DE SERVICIO DE MENSAJERIA

Demandaen $ 73875
Demanda en 2111
Personas

CUADRO Nro. 18 Oferta de servicios de mensajeria

Q P.U V.DIARIO | MENSUAL

RUBROS

Envios
Cartas 10 1 10 240

Paquetes
1 a 4 libras 10 1,5 15 360
5 a 10 libras 8 2,5 20 480
20 a 50 libras 7 3,5 24,5 588
Documentos 15 1 15 360

Fletes
INTERPARROQUIAL 8 10 80 1920
INTERPROVINCIAL 4 20 80 1920
Estados de cuenta 12 1 12 288
Total 75 256,5 6157

Elaborado por: Jonathan Benitez
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5.5.3.1 PROYECCION DE LA DEMANDA
CUADRO No 19 Proyeccion de la demanda

Fuente: Tasade Crecimiento Poblacional
Elaborado por: Jonathan Benitez

5.5.4 LA OFERTA

Es el nimero de empresas que ofertan este servicio en el mercado barrio Llano
Chico y cuanto estan dispuestos a ofrecer en el servicio.

CUADRO Nro. 20 La Oferta

Llano Chico VENTAS

DIARIO MENSUAL ANUAL

UNIVIAST 1000 24000 172800
SERVIRATSA 900 21600

MUDANZAS LLANO 922 22128 180000
CHICO

67728 352800

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jonathan Benitez
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GRAFICO Nro. 33 Crecimiento del PIB por sectores

Tabla 1. Crecimiento PIB por Sectores

C=E==aTar s s e

A. Agricalturs, ganaderia, cara y silvicaktun 4 15 €2 ki 50

B. Explotacion de minas y canterss 10 24 25 5A 04

C. Indmtrias mansfaxtureras (excheve refmacin de petraleo) L8 A5 67 62 94

9. Garnas y pescado daborado 59 7 9 66 103

10. Cereales y paraderia 26 LR 94 6 59

11 Elsboracién de anbcar 28 100 245 53 27

12 Prodctos dlime drvers L 60 24 i6 56

13 Elaboracidn de bebadas 165 66 174 140 28

15. Fabricacién de productos tetides, prondis de vestir 26 A8 60 72 9.2

16. Prodixcitn de madera y fabeicacién & productos de madera 160 257 119 100 10

17 Paped y producton de pape] 141 A0 43 07 56

18. Fbeiacién de productes g caxcho y plé 164 107 10 45 89

19, Fabeicacide de otros prod bas o mctdlicos 86 15 15 0 49

20. Fabeicacdn de magainaria y equipo 06 54 12 75 75

D. Seminntro de dhectricidad v agua 02 122 14 50 50

F. Constraccién y cbras pablicas A8 34 67 10 55

F. Comercio al per muyor y a por sxmor 66 23 63 66 60

G. Trasporte y almacenamicnto 54 AT X 6,1 33

H. Servicios de Intermedincién financiens n2 17 173 73 As |
:/ 1. Otros servicios 1 1 54 55 54 \l_

1 Sermicon gubemammtale 16 sS4 03 28 53

K. Servicio doméstico 55 0s ' 05 1.0

Fuente: BCE

Fuente: Banco Central
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CALCULO DE LA OFERTA
67728/ 35
=1935
5.5.4.1 PROYECCION DE LA OFERTA
CUADRO Nro. 21 Proyeccion de la Oferta

Fuente: PIB por Sectores
Elaboracion: Jonathan Benitez

5.5.5 BALANCE DEMANDA OFERTA
CUADRO Nro. 22 Balance Demanda - Oferta

INSATISFECHA
176

179

1822

185

187

189

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Jonathan Benitez
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5.5.5.1 ESTABLECIMIENTO DE LA DEMANDA INSATISFECHA
CUADRO Nro. 23 Establecimiento Demanda Insatisfecha

—  100%
— 58%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Jonathan Benitez

Representa el 58 % del total de la poblacion que representa 6167 en dolares
anualmente.

En familias:

6157 /35 (Promedio de consumo)= 176 familias
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PARTE 3
5.6 ESTUDIO TECNICO

El capitulo escrito a continuacion se mide la capacidad en base a la demanda
lo que se necesita ,para el funcionamiento , las adecuaciones tomando en cuenta
la ubicacién geogréafica ,demografica suelo .clima etc. A La hora de realizar las

actividades.
5.6.1 TAMANO DEL PROYECTO EL TAMANO DEL PROYECTO

Con el tamafio del proyecto se refiere a la capacidad de servicio que pretende
ofrecer dicha empresa, ya sea diaria, semanal, por mes o por afio. Depende del
equipo gue se posea, asi sera nuestra capacidad de servicio que brinde todo
depende de las rutas de acceso.

Capacidad de servicio: Se determina en 3 aspectos principales que son los
siguientes.

capacidad normal viable: Se refiere a la capacidad que se logra en condiciones
normales de trabajo, tomando en cuenta, ademas del equipo instalado y
condiciones técnicas de la planta, otros aspectos tales, mantenimiento, cambio de
herramienta, fatigas y demoras, etc. Inconvenientes cambio de rutas.

Capacidad real: se refiere a el lapso o tiempo que se demora en realizar un
procesos, basandose en sistemas para determinar eficiencia en el cual se destaca,

los primeros afios de servicio y su crecimiento por afio base.
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DISTRIBUCION DE LA EMPRESA
PLANTA DE MENSAJERIA

16 metros de largo x 10 de ancho

1.- RECEPCION

6 metros de largo por 2 de ancho

2.- AREA DE MARKETING

5 metros de largo por 4,3 metros de ancho
3.- AREA DE CONTABILIDAD

4,5 metros de largo por 4,3 metros de ancho
4.-AREA ADMINISTRATIVA

4,5 metros de largo por 4,3 metros de ancho
5.- AREA DE EMBARQUE

3 metros por 4 metros de largo
6.-BODEGA DOCUMENTOS

5 metros de largo por 3,5 metros de ancho
7.- BODEGA PAQUETES

5 metros de largo por 3,5 metros de ancho
8.- BANOS 1

4.5 de largo por 2, 2 metros de ancho

9.- BANO 2

1,5 metros de largo por 1 metro de ancho
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5.6.1.1 OBJETIVO DEL TAMANO

Es necesario para un optimo desarrollo y se planifica de mejor manera al dividir

por arias verificando las maquinarias necesarias para las actividades a realizar.

MAQUINARIA'Y EQUIPOS
CUADRO Nro. 24 Determinacion de maquinaria y equipo

700,00

1 200 200,00
1 300 300,00
10 50 500,00

1.700,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Jonathan Benitez

La maquinaria que necesitara para brindar el servicioé de mensajeria.
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PERSONAL DE SERVICIO
CUADRO Nro. 25 Personal de servicio

Descripcion Cantidad  Valor

Unitario

ADMINISTRADOR 1 500

SECRETARIA 1 318

CONTADORA

CHOFER 1 318

MENSAJERO

MOTORIZADO 2 636

MENSAJERO 2 636

LIMPIEZA 1 318,00

Elaborado por: Jonathan Benitez

Recurso Humano formado es lo mas importante en una empresa, por lo que se
estima contratar al personal necesario para poder cumplir con el servicio

deseada.

RUBROS
VENTAS
CUADRO Nro. 26 Ventas del servicio

Precio segun
Mensual Anual encuesta

Elaborado por: Jonathan Benitez
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5.6.1.2 VARIABLES DE VIABILIDAD

Recursos disponibles

El capital para realizar el proyecto se debita a través de un préstamo con la
COOPERATIVA COOPROGRESO contando con un 55% de capital propio y

el 45% financiado.

REQUISITOS PARA UN CREDITO EN LA COOPERATIVA COOPROGRESO

*
L X4

X4

*
o
o<

X/
L X4

X/
L X4

Edad 18 /21 afio de acuerdo al tipo de producto) hasta los 75 afios.
Libreta del solicitante.

Copias legibles de la cedula del solicitante.

Pago del ultimo servicio de agua luz o teléfono.

Croquis del domicilio.

JUSTIFICACION DE INGRESOS

DEPENDIENTES

¢ Certificado de trabajo actualizado selladoy firmado

¢ Roles de pagos 3 ultimos meses

JUSTIFICATIVOS DE ACTIVOS

% En caso detener casa 0 terreno presentar impuesto predial

% Encaso de tener vehiculo propio presentar la matricula del vehiculo.
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5.6.1.3 VARIABLE DE OPTIMIZACION

DISTRIBUCION OPTIMA DE LA PLANTA

CUADRO Nro. 27 Distribucion 6ptima de la planta

BODEGA DOCUMENTOS

BODEGA PAQUETES

BANO 1

-
]
=

VESTIDORES

RECEPCION

Elaborado por: Jonathan Benitez
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CUADRO Nro. 28 Cercania de la planta

1=POR PELIGRO.

> 2=CERCANIA DEL PROCESO.

» 3=POR HIGIENE.

» 4=POR CONTAMINACION.

» 5=POR RUIDO.

» 6=POR CUESTIONES
ADMINISTRATIVAS.

Elaboracion: Jonathan Benitez
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5.6.1.4 LAYOUT
GRAFICO Nro. 34 LAYOUT
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5.6.1.5 CAPACIDAD MAXIMA DEL SERVICIO DEL PROYECTO

CUADRO Nro. 29 Capacidad méaxima del proyecto

Determinacion de los clientes

Seleccion de rutas

Captacion y recepcion de envios
Empaquetado sellado de documentos
Digitacion de historial del cliente
Digitacion del historial del ente receptor
Cancelacion del servicio
Envidé y destino seleccionado

Entrega del paquete o envio

Firma del ente receptor

Elaborado Por: Jonathan Benitez
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5.6.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

5.6.2.1 FACTORES GENERALES DE LOCALIZACION

CUADRO Nro. 30 Factores generales de localizacion

CALIFICACION
40 %

30 %

20 %

10 %

100 %

Elaborado Por: Jonathan Benitez
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5.6.2.2 MACRO LOCALIZACION
GRAFICO Nro. 35 Macrolocalizacion

Fuente: Internet
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La Macrolocalizacion se basa en un estrategia para saber en qué parte se encuentra
localizado el proyecto su longitud altura y sectores aledarios.

Llano Chico situado al norte de quito perteneciente a la parroquia de Calderon.
Intermediacion entre Quito y Guayllabamba.

CARACTERIZACION FISICA Y TERRITORIAL

5.6.2.3 MICROLOCALIZACION
GRAFICO Nro. 36 Microlocalizacion

. 7 — N ~
:"'» TN
PR el .
\"Adoguinado Barrio La{)ehcna (LlanoiChico) ¢
3 | o4 - ~ -

T Pa;qu'é{(.i'e_l;’_lahq()hicf 5

L v

.. Google-

0°07:49.18S 78°2617.46" O Alt. ojo  1.80km

Fuente: Internet

Elaborado Por: Jonathan Benitez

Analisis

La implementacion de un sistema de comercializacion y distribucion de una
empresa de mensajeria En Llano Chico su acceso es rapido conectividad de rutas
entre ellas tenemos La av. Simdn Bolivar la micro localizaciébn muestra su

accesos y facil localizacion especificando de una forma la orientacion al cliente.
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5.6.2.4 LOCALIZACION OPTIMA
GRAFICO Nro. 37 Localizacion 6ptima del proyecto

«Igjesia de
| .
‘r' Llano Chico " e
",

"

SImon Boo

= Ratael LeO"
i

Avenida

Fuente: Internet
Elaborado Por: Jonathan Benitez

Calles donde va a estar ubicada la empresa
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av Simon BOlivar
ﬁ [ GLOBAL FAST

0’17 se Septiembre
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GRAFICO Nro. 38 Barrios aledafios del sector de Llano Chico

LIMITES

BARRIOS ALEDANOS

ZAMBIZA
GUALO
COCOTOG
CARAPUNGO
CALDERON
LLANO GRANDE

Fuente: Internet
Elaborado Por: Jonathan Benitez

Fuente: GADPP - DGPLA
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PICHINCH.A

(GADPP-DGPLA, 2010)0OSuperficie

MAPA 1
Fuente: GADPP — DGPLA

La superficie de Llano Chico es de 7,57 km2

Fuente: GADPP - DGPLA

Demografia
La poblacién de Llano Chico osilla entre los 17000 habitantes corresponde al

area urbana 45.53 de la totalidad el restante el 54.47% a lo rural esto es la

mayoria de territorio.
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GRAFICO Nro. 39 Censo Poblacién Llano Chico
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Fuente: Censo INEC, 2010
Elaboracion: ETP - GPP
Parroquia Llano Chico
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Fuente: GADPP - DGPLA
Elaboracion: ETP - GADPP
COBERTURA VEGETAL
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Recursos agua

Posee un territorio en la micro-cuenca de Talaleo distribuidas de diversas
maneras.

CUADRO Nro. 31 Recursos agua Parroquia Llano Chico

MICRO = CUENCA SUPERFICIE km?® %
Drenajes Menores 0.28 4,00
CQuebrada Zambiza 1.71 23,00
CQuebrada Tantaléo 5.58 74,00

3 7.58 101,00

Fuente: GADPP - DGPLA
Elaboracion: ETP - GADPP
Parroquia Llano Chico

ANALISIS

En medida que se puede ver el barrio Llano Chico es susceptible a amenazas
como deslaves por lo tanto es una zona fructifera para realizar dicha empresa
serd provechoso ya que no habré riesgos mayores ,por lo tanto se manifiesta

un barrio perfecto para explotar y un nicho de mercado con visién a futuro.

CUADRO Nro 32 ldentificacién de zonas vulnerables de Llano Chico

IDENTIFICACION DE ZONAS VULNERABLES

-
ZOMA VULNERABLE -~
HATURAL ANTROPICA

Cuebrada T o Laderas &n la guebrada

T o Incendio forestal Minguna Minguna
Bella Aurora, Carrmen Bajo, Deslizamients ¥ . .
San Felipe. Laderas de la quebrada | "L Minguna Minguna
" . Quebrada Angarrachaca Represamienic en .
a cion de Liano Chice = Quebrada el Millagre  los puentes. Minguna Ninguna

Fuente: GADPP - DGPLA
Elaboracion: ETP - GADPP
Parroquia Llano Chico
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CUADRO Nro. 33 Ramas de actividades en la Parroquia de Llano Chico.

RAMA DE ACTIVIDAD Casos b

Agriculitura, ganaderims, sihdcasiuera v pesca 223 |
Explotacisn da minas y canteras = o8
IPcfigstrigms manulac) ureras 932 18,65
Suministro de electricidad. gas. vapor ¥ aine acondicsonadko T o4
Drimeribucian Se mgua, aleoantarnllsds w gestidn de deshechos =2 1.07
Cosmstrusccida 585 14 .82
Comeercho al por mayor ¥ mersor T 15.83
Transporte o alescer armients ITE 7.5
Actividaedes de alojamienio v servicio de comidas 173 344
I NfQrITIa-ci=en ¥ SOk miGaes S =g 1.33
Actividaces financisras @ e Seguros =2 0.58
Aetividmdes anmobiliarioas 15 0.30
Actividades profesionale =, cientificas v t2cnicas ] 1.79
Actividades de seryicios administratvos y de apoyo 150 3TV
Adadminsstracidn publica v defemnsa 2224 &4 a5
Ensefiamnza al-= 3. 28
Actividades de la atencidon de la salwd humarna 113 2 &
Artes, snirsflsnimisnio v ecrescidn 25 O.=0
Cbras activid ades de servicios 125 2.48
Actividades de los hogares como empkeadoares SIS a2
Mo deciaradas 228 4 45
Trabajador ru-ews 133 2 54

TOTAL SEE pRules a)

Fuente: GADPP - DGPLA
Elaboracion: ETP - GADPP
Parroquia Llano Chico

ANALISIS

Al ver la falta de una empresa de mensajeria se puede apreciar que es provechoso
implementar este tipo de servicio, ayudara a la comunicacion dando mayor
empuje y realce al sector brindando transparencia, confianza y fuentes de

negociacién para la poblacion en general.

CUADRO Nro 34 Tipo de Microempresas en la Parroquia de Llano Chico

TIPS DE MIICROE WP RESS ST IWIDAD 0 SiRce
SERWICIOS
AsociaciSn de Mageres proeduchcoras
PARRLAASET HU ARSI S. caanirmales Produccisn de anirmades memo nes
e =)
AsociaciSn (Gruapo DA (hortali=as 4
Iatr rarials runs B
F ibDrsc S cie RALnebieS S reCiiete {-CoCr ST s sC i
e P LsEias )

Progucsisn sgricsia
Fambricacitm e e e

Blcguera (fabricacicn de blogues) p"’d""“""’? et [rl e e Sra e

comstrscoi
Flartaciones ce @arboles (Eroeolkes pars
Podt oy il et )

(==l L] -8 Nag l=] o Pl = 0, L I, I O Pl

Arecle s e-cora tivos

o rrrsscimes Coormercics Cles TSI
Ferretesias Comersio rma terial de ferrete ria
Lo rimes 1 el e feme e Cormunieac S - eseastesrions
brberT e Irmresner

Fuente: GADPP - DGPLA
Elaboracion: ETP - GADPP
Parroquia Llano Chico
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ANALISIS

Al observar el cuadro se puede apreciar una gran ausencia de Empresas ya
que la implementacion de esta empresas ayudaria y retribuira al desarrollo de
esta comunidad daria fuentes de ingreso, fomentaria fuentes de trabajo asi como

daria méas comunicacion y reconocimiento.

CUADRO Nro 35 Atractivos turisticos de la Parroquia de Llano Chico

ATRACTIVO UBICACION TIPO DE ORIGEM DE TIFO DE

TURISTICO TURISMO TURISTAS  ADMINISTRACION
EXISTENTES
Fatio de comidas Turigtica y Lol y .
lipicas Parque centra gastrantmica nacionales Frivado
Iglesia de Llano - Lecal y _
Chico Parque central Turistica y cultural ool Comunitaria
Virgen de , - Lecal y o
C haquishcahuaica Parqué central Turistica y eultural nacional Comunitarna
Fuente de Gualo La Pradera -Gualo  Turistica Local y Comunitaria

nacional
Ceentro recreacional Local
(Pigcima de Llang Fargque central Turishca N y Frivada
. ackonal
Chical
POTENCIALES
i H T
Virgen de Cusebrads Tur isthca. euttural y Leseal y Comunitaia
Chaguishcahuayeu Chaguishcahuaycy  ecolégico nacional
Piscina Famoquial Fargue ceniral Turlstica Local y Pubslico
Macional

Iglesia de Liano Pargque central Turlstica y cultural Local y Comunitaria
Chico naciona

Fuente: GADPP - DGPLA
ANALISIS

Segun ETP — GADPP afirma que aunque no cuentan esta comunidad con centros
turisticos o edificacion una amplia recopilacion histérica basada en la cultura
tradiciones, costumbres. ElI empuje que se daria seria de comunicacion transporte

de bienes y servicio al ver desabastecida a la comunidad.
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CUADRO Nro 36 Servicios de transporte Parroquia de Llano Chico

NOMBRE ACTIVIDAD UBICACION
Taxis ejecutivos Transporie en Laxis Gualo
Cocperativa Sualo medwil Transpore en taxis Gualo

Elaboran: sacos de lama. chales,
Un grupo de amigaes chalimas, chambritas v iodo ipo de
prendas de lana
Elaboracion: tejidos de todo ipo.,
sandalias, zapalos, chaguira

Barric La Faz, Calle 17 de
septiembre

Mis habkilidades Entra«da a Llano Chico

Fuente: Taller de Diagnéstico
Inspecciones, 2010
Elaboracion: ETP — GADPP

USO Y OCUPACION DEL SUELO

Fuente: Taller de Diagndstico
Inspecciones, 2010
Elaboracion: ETP - GADPP

CUADRO Nro 37 Tenencia de vivienda Parroquia de Llano Chico

TENEMC & DE VWIWIEND A

Tenencia o propiedad de la wivienda Casos
Proga w totasl ments magada 1188
Progda w la estd pagando 207
Frogpda | regalada, donads, heredaca o por poses) dm) 383
Prestada o cedida (no pasgada) 251
Plor sersicios L E=]
Aurresmol aedia 558
Aaniticresis 2

TOTAL 2729

Fuente: Taller de Diagndstico Inspecciones, 2010
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GRAFICO Nro. 40 Tenencia de Vivienda parroquia Llano Chico
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Fuente: Taller de Diagnéstico
Inspecciones, 2010
Elaboracion: ETP - GADPP

CUADRO Nro. 38 Tipo de Vivienda Parroquia Llano Chico

Tipo de la vivienda Casos
Casa/Villa 2463
Departamento en casa o edificio oOFD
Cuarto(s) en casa de inquilinato 86
Mediagua 535
Rancho 4
Cowvacha 18
Choza 3
Otra vivienda particular a4
Otra vivienda colectiva 3

TOTAL 3388

Fuente: Taller de Diagnéstico
Inspecciones, 2010
Elaboracion: ETP - GADPP
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ALCANTARILLADO (SISTEMA DE AGUAS SERVIDAS)
ANALISIS

Segun fuentes de investigacion fuentes de investigacion se puede aludir que el
alcantarillado posee un sistema de aguas servidas esto ayuda a reducir de una
forma el exceso de sustancias contamines y de enfermedades bio contagiosas

ocasionadas por el mal uso de las aguas no procesadas.

< e
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X
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b

Fuente: Taller de Diagnéstico
Inspecciones, 2010
Elaboracion: ETP — GADPP
Parroquia Llano Chico

EL SISTEMA VIAL INTERNO DE LLANO CHICO

ANALISIS

Las vias de comunicacion tanto internas como externas ayudan y acoplan a
las rutas dispuestas a seguir con un facil acceso de entrada y salida, sin congestion
vehicular, y en perfecto estado ayuda a transporta los paquetes y documentos sin
peligro de sufrir algin dafio u ruptura en el camino. Ademas que permite llegar

de una forma mas rapida al cliente y viceversa.
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VIAS DE INGRESO Y SALIDA

ANALISIS
La conectividad entre la avenida Simén Bolivar da mayor coberturay De

servicio al tener mayores alternativas de ingreso y ademas el Estado de la via
estd en perfectas condiciones asfaltadas.
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Fuente: GADPP - DGPLA
Elaboracion: ETP - GADPP
Parroquia Llano Chico
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5.6.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

El modelo y distribucion de la planta se lo realizo de estas forma se dividio en
aéreas en al finalizar se establecio de esta forma.

5.6.3.1 DISTRIBUCION DE PLANTA DE MENSAJERIA

10 metros

4,3 metros 2,2 3,5
3 metros
4,5 metros . Bano WVestidores
Area de
Administracion —\\
71
5 metros
Bodega de
4,3 metros Paquété# l
10,5
- m
Area de e
4,5metros Contabilidad t
N
o
s
i Bodega de 16 metros
4,3 metros doeumentos
5 metros
5 Areade 1
metros .
Marketing
2 3 metros
Bafio ‘ metro Areade embarque
Recepadn
2 metros 1,5 metros
= ’
4 metros =

6 metros

Elaborado por: Jonathan Benitez
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5.6.3.2 FLUJO GRAMAS DE SERVICIO
GRAFICO Nro. 41 Flujograma del servicio
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Elaborado por: Jonathan Benitez

“EL MERCADO POSTAL TRADICIONAL Y SU GESTION COMERCIAL, PROPUESTA DE

UN SISTEMA DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE UNA EMPRESA DE
MENSAJERIA EN EL SECTOR DE LLANO CHICO”

Pagina 94



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Escuela de Administracion

SIMBOLOS Y SIGNIFICADO
INICIO Y FIN

INDICADOR

>

PROCESOS

TOMA DECISION

CONECTOR

1. INGRESO DEL USUARIO A RECEPCION

Primer paso : El usuario o cliente hace acto de presencia al ingresar en las
instalaciones de la empresa ingresa a recepcion y solicita informacion acerca del
servicio ,tipo de pago , denominacion y llegan a un acuerdo .

2. EL USUARIO ENTABLE CONFORMIDAD CON EL SERVICIO
Segundo paso : En un caso de inconformidad con el servicié prestado por la

empresa, el proceso termina o caso contradictorio continua con la secuencia.
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3. RECEPCION DE PAQUETE O DOCUMENTOS

Tercer paso : Se recepta los paquetes o documentos por la empresa ,esto
puede ser que el usuario llegue y entregue el paquete a ser enviado o
viceversa la Empresa recepta el paguete y envia al destino correspondiente se
pide los datos ,especificos ,teléfono ,destinatario domicilio fecha de entrega
especificando la fragilidad del paquete y caracteristicas.

4. SECUENCIA DE PREPARACION DE ENVIO

Cuarto paso : Como siguiente punto se procede ala envoltura, embalsamar ,
paquetes y sellar sobres adhiriéndole cinta adhesiva para mayor seguridad y se

anexa El recibo de datos.
5.EMPAQUETADO Y SELLADO

Quinto paso: Se procede sellar los envios y se clasifica mediante fecha de
entrega, rutas identificacion a la entrega zonas etc. Clasificacion por barrio y

sectores destinados
6.- SELECCION DE RUTAS SEGUN SECTOR

Sexto paso: Se organiza los envios de acuerdo a un orden especifico
ascendente de laa la z barrios aledafios y rutas cercanas para mensajeros a
pie motorizados rutas mas largas de igual forma chofer mensajero cada
Mensajero debera llevar una hoja de control zonal con datos y direccidn

correspondientes
7 ENTREGA DE ENVIOS A MENSAJEROS

Séptimo paso: Se clasifica y se destina rutas a cada uno de los mensajero, se
entrega una cierta cantidad de paquetes sobre o documentacion con y se registra

el nimero de paquetes o documentos a ser entregados.
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8. DISTRIBUCION Y AFIRMACION DE ENVIOS

Octavo Paso: Se entrega o recepta los paquetes a cada destino designado e

indicado en la portada de datos.
9. JUSTIFICACION DE ENVIOS

Noveno paso: Una vez terminada la entrega o ruta asignada el mensajero
regresa a la empresa a dar justificativos o novedades de su ruta especificando
si fue entregado 0 no el paquete y excusandose de la siguiente manera ,1 no
hubo quien recepte el paquete estuvo mal la direccion y no se dio con el sitio
previsto ,en todo caso se preeve si se designa a envia nueva mente el paquete

al remitente explicandole la razén o motivo por el cual no llego asu destino.
5.6.3.3 DETERMINACION DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS

CUADRO Nro. 39 Determinacion de maquinaria 'y Equipo

V.T.

1 700 700,00
1 200 200,00
1 300 300,00
10 50 500,00

1.700,00

Elaborado por: Jonathan Benitez

“EL MERCADO POSTAL TRADICIONAL Y SU GESTION COMERCIAL, PROPUESTA DE
UN SISTEMA DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE UNA EMPRESA DE
MENSAJERIA EN EL SECTOR DE LLANO CHICO” Pagina 97



@ INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
' Escuela de Administracion

5.6.3.4 CUANTIFICACION DE VARIABLES INVOLUCRADAS EN EL
SERVICIO.

Cartones

Cinta de embalaje
Marcadores
Estiques.

Fundas

Cajas

Bolsos

Carpetas.

5.6.3.5 GESTION ADMINISTRATIVA DEL PROYECTO

. _4
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OBJETIVOS
Implementar un servicid de mensajeria en el sector de Llano Chico en base a
calidad de servici6 dotado de buenas rutas de distribucion en cada envid
seleccionado .
e Sistematizar procesos de distribucion en cada ruta seleccionadas
en base ala necesidad de cada cliente u empresa.
e Capacitar al personal para obtener resultados en cada una de
areas establecidas.
e Fomentar el respeto y colaboracion constante con la empresa para
estimular bienestar tanto social como econémico
e Fomentar la participacion de empresas vinculadas a la actividad
porcina para estimular la capacitacion y el desarrollo econémico y

empresarial de la comunidad.
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ESTRATEGIAS

» Implementando rastreo satelital para mejor comunicacion tanto de
mensajeros cono del personal.

» Dictando cursos de capacitacion, seminarios al personal en base a
atencion al cliente logistica y distribucion.

» Motivacion al personal para lograr cambios y actitudes positivas.

» Promocional el servicid basandose en un marketing estratégico de plaza,
producto, calidad.

» Plantear rutas de accesos envase a capacidad de envio por mensajero.

PRINCIPIOS Y VALORES

Honestidad

Transparencia al integrar grupales aspectos colectivos al alcanzar  metas
establecidas en la empresa.

Lealtad: Ser Unico en decisiones y ser inquebrantable ante la empresa y fiel ante
ella.

Respeto : El respeto es el principal valor en la empresa tanto el respeto
personal como grupal ante los clientes ala hora de la negociacion ..
Solidaridad : Compafierismo con la actitud y predisposicion para ayudar a
quien lo requiera trabajo en equipo ,en grupos Siun area estd cayendo la
unién hace la fuerzay se logra sobresalir del problema.

Tolerancia : :El saber entender las actitudes valores criterios de cada uno de
los miembros de la empresa y de sus clientes es lo que caracteriza como
valor agregado a la empresa.

Seguridad: Ser una empresa que brinda seguridad en cada uno de sus
envios, realizdndolo con honestidad y tiempo de llegada eficaz en lo que
realizamos.

Puntualidad: La puntualidad en cada uno de nuestros empleados nos caracteriza

como empresa al ver que su envid lo pone en vuestras manos.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ADMINISTRADOR

SECRETARIA CHOEER

MOTORISADO mensajero

HOJA DE FUNCIONES:
FUNCION: Departamento Administrativo RESPONSABLE:

RESPONSABILIDADES:

O Gestionar y delegar obligaciones tareas al resto de trabajadores.
O Hacer cumplir las politicas establecidas por la empresa

O Ser un lider, ser intuitivo, creativo buscando siempre alternativas para

cumplir objetivos.

REQUISITOS PARA EL CARGO:

® Ingeniero comercial , marketing estratégico
® Economista

® Toma de decisiones

® Trabajo en equipo

® Disponibilidad inmediata

® Gestionar valores
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FUNCION Secretaria RESPONSABLE:

RESPONSABILIDADES:

Coordinar e informar contestar llamadas atender a clientes.
Llevar la contabilidad de la empresa.
Cancelar sueldos.

Establecer reuniones con clientes proveedores.

O 0O 0O 0O O

Finalizar y concretar contratos.

REQUISITOS PARA EL CARGO:

® Bachiller contabilidad
® Secretariado

® Buena comunicacion
® Relaciones humanas

® Destrezas en office

FUNCION: mensajero motorizado RESPONSABLE:

RESPONSABILIDADES:

O Llevar losenvios por las rutas asignadas
O Tomar un control de direcciones
O Control de bienes y servicios acargo del mensajero

O Cumplir con puntualidad el cumplimiento de las politicas.
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REQUISITOS PARA EL CARGO:

o

o

o

o

o

Ser Bachiller

Conocimientos y destrezas en rutas
Conocer la ciudad

Licencia de moto

Tener moto

FUNCION: mensajero RESPONSABLE:

RESPONSABILIDADES:

o
o
o
o

Llevar los envios por las rutas asignadas
Tomar un control de direcciones
Control de bienes y servicios acargo del mensajero

Cumplir con puntualidad el cumplimiento de las politicas

REQUISITOS PARA EL CARGO:

Ser Bachiller
Conocer la ciudad

Disponibilidad inmediata

5.6.3.6 GESTION DE MARKETING

NOMBRE DE LA EMPRESA

» GLOBAL FAST

ESLOGAN

» LA CONFIANZA EL LO PRIMERO
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LOGOTIPO DE LA EMPRESA

GLOBAL FAST

LA CONFIANZA ES LO PRIMERO

Elaborado por: Jonathan Benitez

COLORES DE LA EMPRESA

» blanco
> Rojo
> Azul
» Negro

FORMAS EMPLEADAS PARA LA EMPRESA

v" Circulo
v’ Lacarta

v" Rectangulo

ESLOGAN Y SU SIGNIFICADO

La confianza es lo primero:

Significa que la empresa daré un servicio Unico con atencién personalizada en
base a la confianza que el cliente presta en cada envi6

En cada entrega y asu llegada generar felicidad y tranquilidad de que es un

trabajo bien hecho.
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SERVICIO DE LA EMPRESA

FLDBHL FFIST@

. ., ESOUENTOS
i —

Elaborado por: Jonathan Benitez
SERVICIO
El servicio de mensajeria
% envié de documentos
% paquetes
%+ recepcion yentrega dentroy fuera de la ciudad

+ Fletes y mudanza
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UNIFORMES DEL PERSONAL

v Camiseta color negra

v' Gorra color rojo

GLDBA. FAST

v faja de seguridad
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v vehiculo de la empresa

v" documentos

v paquetes y bultos
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FORMAS DE PROMOCIONAR EL SERVICIO

Volantes
Gigantografias
Cunas en radio
Via internet

Blog de la empresa

© o k~ w N oe

Prensa virtual

SEGMENTACION DE MERCADO

Es un conjunto de personas de un mismo sector en esto influye el género
condicion social, religion estatus econdémico. Que consumen servicid como
productos. La segmentacion que se utiliza sera el grupo objetivo del sector de
Llano Chico.

Sexo

Edad
Educacion
Estado civil
Religion
Costumbres

Raza

N N N N N R

Ingresos del Empleado o individuo

Personas en 20 a 55 afios segun la estratificacion realizada de consumo.

La poblacion recopilada es 10673
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CUADRO Nro. 40 Segmentacion de mercado

SEGMENTACION DE

MERCADO

NIVEL ETARIO DETERMINACION
EDAD 18-55 ANOS
SEXO

PERFIL SOCIO

ECONOMICO

CLASE SOCIAL MEDIA Y BAJA
PERFIL GEOGRAFICO

NORTE LLANO CHICO

CATEGORIZACION
URBANA RURAL

PERFIL PSICOGRAFICO
TIPOLOGIA

CONSUMIDOR INGRESOS
DEPENDIENTE

Elaborado por: Jonathan Benitez
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OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING
Objetivo Financiero

Aumentar la rentabilidad de la empresaen un 20 % anual sus ventas promedio
obteniendo lo resultados esperados en base a la propuesta planteada y siguiendo

al pie los cronogramas establecidos de ventas.
Objetivos de mercadotecnia

Distribuir y enrutar los servicios de mensajeria de una manera réapida eficaz ,con

un buen servicio en base a calidad y optimizacion de recursos.
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ANALISIS FODA

Inflacion
Aspectos politicos
Socio culturales
Actitud

Riesgo Pais

ol es BD e =

AMENAZA

1 Competencia
2 Tecnologia

3 Infraestructura

Elaborado por: Jonathan Benitez

“EL MERCADO POSTAL TRADICIONAL Y SU GESTION COMERCIAL, PROPUESTA DE
UN SISTEMA DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE UNA EMPRESA DE
MENSAJERIA EN EL SECTOR DE LLANO CHICO” Pagina 111



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Escuela de Administracion

INTRODUCCION DEL SERVICIO

En esta fase es una de las mas dificiles ya que existe el desconocimiento por
parte de la ciudadania ,introduccion un servicio es dificil por lo que se utilizara
varias herramientas que nos ayudar a impulsar tanto la marca como a la

empresa.

ETAPA DE CRECIMIENTO DE LA EMPRESA

Una vez que la empresa GLOBAL FAST este reconocida y cumpla con la
aceptacion del grupo objetivo segmentado, el servicié necesitara de expansion

por los que sus ingresos aumentan.

v’ Crecimiento de ventas
v" Competencia
v" Optimizacion de tiempo

v" Precios moédicos

ESTRATEGIAS

v" Mejorar los canales o rutas de distribucion
v Atencion personalizada al cliente
v" Publicidad

v Implementar el servicié de Call Center

ETAPA DE MADUREZ

En esta etapa la empresa ya esta posesionada en el mercado por lo que se

necesita de una debida planificacion y estrategias para mantenerse en la cuspide.

v’ Inversion

v' Competitividad

v" Implementacion de tecnologia
¥’ Innovacion

v’ Infraestructura y ampliacion
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ESTRATEGIAS

» Crear nuevos accesos y rutas
» Mejorar al servicio

» Invertir en personal y recursos

ETAPA DE DECLIVE

La empresa llegara a un momento en que sus ventas lleguen a caer por la
acumulacion de rutas para contrarrestar este efecto se necesita generar un cabio
de paradigma en la tecnologia, en base a la competencia generar alianzas
estratégicas para reducir costos y mediante una adecuada investigacion

operativa .

CARACTERISTICAS DEL DECLIVE

v Por no cubrir las rutas necesarias
No utilizar herramientas indispensables

v
v Imagen corporativa deficiente
v Desorganizacion

v

Falta de comunicacion

Estrategias

v' Alianzas estrategias con otras empresas
v" Realizar cambio de imagen si lo requiere
v Retroalimentacién de procesos

v’ Capacitacion personal

MARKETING MIX
Servicio
Plaza
Procién
Persona
Publicidad
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1. SERVICIO

Es un conjunto de valores que le califican de bueno o malo entre esto puede
ser la velocidad de respuesta ,atencion personalizada . Un servicié de calidad
da como resultado la consolidacion de clientes

Servicié - cliente

2.- PLAZA

Es la ubicacion geografica el lugar especifico donde estara la empresa
GLOBAL FAST se lo mide de acuerdo ala poblacion impacto social vias de
acceso ,estd ubicada al norte de laciudad en el sector de Llano Chico .

Liano Chico

GLOBAL FAST

LA CONFIANZA ES LO PRIMERO

PROMOCIONES

> Precio

> Servicio

En cuanto al precio un precio estdndar accesible al bolsillo del cliente Que
no exceda al del mercado del servicidéy que cumpla con todos los requisitos

de la competencia .

Por adquirir el servicio en GLOBAL FAST se llevara como obsequio un presente

promocional.
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Llaveros

Cuadernos

Esteros

Descuento a los clientes frecuentes del 5%
Cupones para el cine

O Cambio de aceite gratis

O O0OO0OO00O

PERSONA
La atencion personalizada de cada miembro de GLOBAL FAST

Donde de gente cordialidad,
Una sonrisa en el personal
gestos amable

El saludo

o~ w0 DN e

Cuidado en el control del uniforme impecable

PUBLICIDAD

e Volantes

e Gigantografias

e Esteros

e Péagina web de la empresa
e Blog de la empresa

e Logotipo en el vehiculo
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BLOG DE LA EMPRESA

& C [} glob-fstblogspot.com

Mas ~  Siguiente blog»

GLOBAL FAST

LA CONFIANZA ES LO PRIMERO

" | GLOBAL FAST: BIENVENT. |

€ - C [ qlob-fstblogspotcom

tomingo, 14 de abril de 2013

Archivo del blog
DIENVENIDOS A GLOBAL FAST .

Datos personales

Jorathan Benitez

Direccion electronica: http://glob-fst.blogspot.com/
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5.6.3.7 ASPECTOS LEGALES

La empresa de mensajeria GLOBAL FAST necesita para su funcionamiento

los siguientes aspectos legales:

DOCUMENTOS LEGALES

TRAMITACION

FORMULARIO

PRESENTACION DEL FORMULARIO

PAGO POREL SERVICIO

1. PATENTES MUNICIPALES
REQUISITOS

PERMISO DE BOMBEROS

RUC

FORMULARIO DE PATENTE

CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION

PRESENTACION DE DOCUMENTACION

PAGAR EL DEDUCIBLE O PRECIO DEL PERMISO
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CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION

PLANILLA DE AGUA O LUZ

PAGO DE LA PATENTE MUNICIPAL

4.- PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DEL MSP
FORMULARIO DE SOLICITUD LLENADO

REGISTRO DE CONTRIBUYENTES

CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION ORIGINAL Y COPIA
COPIA DEL RESPONSABLE DE SALUD PROFESIONAL

PLANO DE LA PLANTA

UBICACION GEOGRAFIA

PERMISO DEL CUERPO DE BOMBEROS

CERTIFICADOS DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
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5.6.3.8 CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO
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Elaborado por: Jonathan Benitez
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5.6.4 GASTOS OPERACIONALES

5.6.4.1 GASTOS DE ADM

INISTRACION

CUADRO Nro. 41 Gastos de Administracion

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Valor TOTAL TOTAL

Descripcion Cantidad Unitario MENSUAL ANUAL
Sueldo Personal Administracion 2 1.568,98 1.568,98 18.827,75
ADMINISTRADOR 1 877,59 877,59 10.531,07
SECRETARIA CONTADORA 1 691,39 691,39 8.296,67
Equipo de oficina 8 206,99 1.655,92 19.871,04
Arriendos 1 800,00 800,00 9.600,00
Depreciacion de Activos Fijos 4 20,18 242,17 2.906,06
Vehiculo 1 175,00 175,00 2.100,00
Muebles y Enseres 1 17,93 17,93 215,14
Equipos de Oficina 1 4,80 4,80 57,60
Equipos de Computacion 1 44,44 44,44 533,33
Internet 1 20,50 20,50 246,00
Luz 1 35,50 35,50 426,00
Agua 1 35,60 35,60 427,20
Teléfono 1 100,00 100,00 1.200,00
Varios — Imprevistos 1 50,00 50,00 600,00
TOTAL 6.319,82 54.104,05

Elaborado por: Jonathan Benitez

Son aquellos que manejan una direccién de la empresa y participan indirectamente

de ella, abarca todo lo que es sueldos de personal administrativo, arriendos, luz,

agua etc.
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5.6.4.2 GASTO DE VENTAS

CUADRO Nro. 42 Gastos de Ventas

GASTOS DE VENTAS

Valor TOTAL TOTAL

Descripcion Cantidad Unitario MENSUAL ANUAL
Repuestos 1 385,76 385,76 4.629,12
Combustibles 1 10,00 10,00 120,00
Otros 1 75,00 75,00 900,00
Publicidad 50,00 50,00 600,00
TOTAL 6.249,12

Elaborado por: Jonathan Benitez

Comprende todos los gastos que mueven a la empresa en base a las ventas e

involucran indirectamente entre estos repuestos, publicidad combustible.

5.6.4.3 GASTO FINANCIERO

CUADRO Nro. 43 Gastos financieros

Gastos Financieros

Elaborado por: Jonathan Benitez

Representa el gasto que influye en el trayecto de inversion de la empresa al
iniciar sus actividades comprende el préstamo su tasa de interés y su periodo de
crédito financiado.
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> SUELDOS TRABAJADORES
CUADRO Nro. 44 Gastos financieros
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Elaborado por: Jonathan Benitez
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Es el capital invertido en el funcionamiento del negocio el sueldo a empleados
es lo més importante pues ellos son los que mueven a la empresa y por ende

estan Involucrados en el desarrollo de la misma.

5.6.4.4 CLASIFICACION DE LOS COSTOS FIJOS Y VARIABLES

CUADRO Nro. 45 Clasificacion Costos Fijos y Variables

> VARIABLES
Descripcion Cantidad Valor Valor Total
unitario
Internet 1 20,50 20,50
Luz 1 35,50 35,50
Agua 1 35,60 35,60
Teléfono 1 100,00 100,00
Total 191,60

Elaborado por: Jonathan Benitez

» FLOS
Son aquellos que no sufren ningln cambio y se mantienen en el afio comercial no

varian por ningin motivo

» EQUIPO DE OFICINA

Descripcion Cantidad Valor Valor Total

Unitario
TELEFONO PANASONIC 2 44,99 89,98
FAX PANASONIC 3 150,00 450,00
CALCULADORA 3 12,00 36,00
TOTAL 8 206,99 575,98

Elaborado por: Jonathan Benitez

Son los materiales que se necesitan en para el desarrollo de las actividades del

gerente u secretaria para atender a clientes.
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» MAQUINARIA'Y EQUIPO

MAQUINARIA'Y EQUIPOS

MAQUINARIA
DESCRIPCION CANT. V.U V.T.
BALANZA 3 90,00 270,00
COCHE DE CARGA 3 105 315,00
AMERICANO
PALET DE CARGA 50 45 2.250,00
TOTAL MAQUINARIA 2.835,00

Elaborado por: Jonathan Benitez

» MUEBLES DE OFICINA

Descripcion Cantidad Valor Valor Total
Unitario
Escritorio 2 149,68 299,36
Silla tipo secretaria 4 63,00 252,00
Modular 4 400,00 1.600,00
TOTAL 10 612,68 2.151,36

Elaborado por: Jonathan Benitez

Consta del escritorio sillas y modulares para uso exclusivo de oficina para ayudar al
trabajo y mantener la imagen de la empresa.

» VEHICULO
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VEHICULO

Descripcion Cantidad

Valor Valor
FIAT FIORINO 1 10.500,00 10.500,00
TOTAL 10.500,00 10.500,00

Elaborado por: Jonathan Benitez

ADECUAMIENTOS

DESCRIPCION CANT. V.U V.T.
ADECUAMIENTOS 1 1.000,00 1.000,00
TOTAL ADECUAMIENTOS 1.000,00

Elaborado por: Jonathan Benitez

VARIABLES

Son aquellos que sufren variaciones constantes tanto en precio como en otros
aspectos generales.
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PARTE 4

5.7 ESTUDIO FINANCIERO
5.7.1 INVERSIONES DEL PROYECTO
CUADRO Nro. 46 Inversiones del Proyecto
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Se enfoca en el presupuesto invertido entre capital propio y financiado que la

empresa tiene activos fijo y gastos compras, terrenos capital financiado que
forma parte de la inversion.
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5.7.2 ACTIVOS NOMINALES

CUADRO Nro. 47 Activos Nominales

Descripcién

Gasto
Constitucioén

TOTAL

Elaborado por: Jonathan Benitez

Son gastos que se derivan en la constitucion de la empresa también conocidos

Cantidad

como gastos legales y registros.

5.7.3 CAPITAL DE TRABAJO

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Escuela de Administracion

Valor Valor
Unitario Total
1 800 800
1 800 800

CUADRO Nro. 48 Determinacion Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Descripcion 1 Mes 2 Mes 3 Mes TOTAL
Arriendos 800,00 800,00 800,00 2.400,00
Sueldos Personal 3.119,34 3.119,34 3.119,34 9.358,01
Servicios Basicos 191,60 191,60 191,60 574,80
Utiles de oficina 50,00 50,00 50,00 150,00
TOTAL 4.160,94 4.160,94 4.160,94 12.482,81

Elaborado por: Jonathan Benitez

Es el capital que sirve para realizar las actividades de la empresa lo que mueve a

la empresay es mas necesario para empezar.
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5.7.4 AMORTIZACION DE LOS FINANCIAMIENTOS

CUADRO Nro. 49 Amortizacion del financiamiento

TABLA DE AMORTIZACION

Inversion 100% 31.145,13

Cap. Propio 55% 17.129,82

Financiamiento : 45% 14.015,31

Plazo 24  MESES

Interés 15% 0,63%

Pagos MENSUAL

Periodo Saldo Interés Cuota Capital Saldo
Fija Insoluto

0 14.015,31 0,00 0,00 0,00 14.015,31
1 14.015,31 87,60 630,68 543,09 13.472,22
2 13.472,22 84,20 630,68 546,48 12.925,74
3 12.925,74 80,79 630,68 549,90 12.375,84
4 12.375,84 77,35 630,68 553,33 11.822,51
5 11.822,51 73,89 630,68 556,79 11.265,72
6 11.265,72 70,41 630,68 560,27 10.705,44
7 10.705,44 66,91 630,68 563,77 10.141,67
8 10.141,67 63,39 630,68 567,30 9.574,37
9 9.574,37 59,84 630,68 570,84 9.003,53
10 9.003,53 56,27 630,68 574,41 8.429,12
11 8.429,12 52,68 630,68 578,00 7.851,12
12 7.851,12 49,07 630,68 581,61 7.269,50
13 7.269,50 45,43 630,68 585,25 6.684,25
14 6.684,25 41,78 630,68 588,91 6.095,35
15 6.095,35 38,10 630,68 592,59 5.502,76
16 5.502,76 34,39 630,68 596,29 4.906,47
17 4.906,47 30,67 630,68 600,02 4.306,45
18 4.306,45 26,92 630,68 603,77 3.702,68
19 3.702,68 23,14 630,68 607,54 3.095,14
20 3.095,14 19,34 630,68 611,34 2.483,80
21 2.483,80 15,52 630,68 615,16 1.868,64
22 1.868,64 11,68 630,68 619,00 1.249,64
23 1.249,64 7,81 630,68 622,87 626,77
24 626,77 3,92 630,68 626,77 0,00

Elaborado por: Jonathan Benitez
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El préstamo que se realiz6 para el funcionamiento de la empresa su tasa de

interés es del 15 % Yy pagadero a 2 afios plazo.

5.8 EVALUACION DEL PROYECTO
5.8.1 PRONOSTICO FINANCIERO

CUADRO Nro. 50 Pronéstico financiero
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El estado de resultados muestra el volumen de ventas que se estima general al

afio ademéas muestra la utilidad los gastos operacionales, de ventas el impuesto a
larenta y su utilidad anual liquida.
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5.8.2 FLUJO DE CAJA

CUADRO Nro. 51 Flujo de caja

4.064,50
17.634,08
21.598,58

Afio 3

16.668 66
16.868,88

Aiio 4

-1.599,98
16.239,72
14.639,74

Aiio 3

Afio 2
16.428,83
15.428,83

Aiio 1
14 487,63
14.487,63

-31.145.13
3114513

Aiio 0

Descripcion

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO
Inversion Total

Excedente Operacional
FLUJOS DE EFECTIVO

Elaborado por: Jonathan Benitez
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El flujo de caja es el resultado de la inversion como va generando rentabilidad

en cada afio que transcurre su liquides y recuperacion esta estimado para un
lapso actual de 5 afios.

5.8.3 CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO Y SU GRAFICO

PE = CF MC = p - Cw
p- Cw
PE = 61.175,56 = 19.973,74
3,06
ESTADO DE
RESULTADOS
VENTAS 115.647,93
Cvu 54.472,37
MARGEN CONTRIBUCION | 61.175,56
COSTO FIJO 61.175,56
UTILIDAD / PERDIDA -

“EL MERCADO POSTAL TRADICIONAL Y SU GESTION COMERCIAL, PROPUESTA DE
UN SISTEMA DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE UNA EMPRESA DE
MENSAJERIA EN EL SECTOR DE LLANO CHICO” Pagina 133



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Escuela de Administracion

GRAFICO Nro. 42
Punto de equilibrio

GRAFICO DEL PUMTO DE EQUILIBRIO

uUtilidad

115.617,932

Perdida

=

19.973, 74 Cantdad

Elaborado por: Jonathan Benitez

El punto de equilibrio es la muestra de ventas estimada, demuestra de forma real
con cuanto de servicios no se pierde ni se gana para poder cubrir tanto gastos

operacionales como de costos por servicio.

5.8.4 CALCULO DE LA TMAR

CUADRO Nro. 52 Calculo de la TMAR

TASA DE DESCUENTO

Inflacion = 5,32%
Costo de Oportunidad
= 18,00%

Elaborado por: Jonathan Benitez

“EL MERCADO POSTAL TRADICIONAL Y SU GESTION COMERCIAL, PROPUESTA DE
UN SISTEMA DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE UNA EMPRESA DE
MENSAJERIA EN EL SECTOR DE LLANO CHICO” Pagina 134



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Escuela de Administracion

Tmar representa una tasa minima aceptable de recuperacion tanto del capital

financiado como propio y el premio al riesgo por el préstamo se deriva también
la inflacion.
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PARTE 5

5.9 EVALUACION FINANCIERA

5.9.1 PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL PRC

El periodo de recuperacion es de 2 afios 7 mes por lo que el proyecto es
viable, rentable, de tal forma que periodo de pago garantiza una sélida y profunda

confianza en el periodo mencionado.

5.9.2 VALOR ACTUAL NETO VAN

12.486,02

$12.486,02

VAN también conocido como valor presente neto ayuda a saber el valor
actual de los flujos y sus estados futuros.

Esta vinculado con la TIR.

5.9.3 TASA INTERNA DE RETORNO TIR

TIR = 41,47%

Mide la capacidad de recuperacion y evalta la rentabilidad del proyecto en el
afo, y su retorno del capital en la forma de viabilidad.

“EL MERCADO POSTAL TRADICIONAL Y SU GESTION COMERCIAL, PROPUESTA DE
UN SISTEMA DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE UNA EMPRESA DE
MENSAJERIA EN EL SECTOR DE LLANO CHICO” Pagina 136



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Escuela de Administracion

5.9.4 RELACION COSTO /BENEFICIO R B/C

VAN = -12.486,02 + 43.631,16 100%
COSTO/BENEFICIO 28,62%
Utilidad 71,38%

Represente el beneficio de cada dolar invertido y cuanto genera por cada uno de
ellos en el tiempo determinado de la inversion recuperable.

5.9.5 INTERPRETACION DE TODOS LOS COEFICIENTES

INDICADORES
R.O.E = Utilidad Neta R.O.A = Utilidad Neta
Patrimonio Activo Total
R.O.E = 11.248,07 R.O.A = 11.248,07
17.129,82 18.662,32
R.O.E = 0,66 R.O.A = 0,60

Los indicadores de rentabilidad ayudan al control de ventas estan involucradas en
el margen de contribucion de cada uno de ellos.
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CAPITULO VI

6.1 IMPACTO AMBIENTAL

El sector postal es un sistema de servicio , tal vez no repercuta directamente
peros si repercute indirectamente ,en los proveedores que entregan los insumos
como es el cartdn ,sobres cinta de embalaje ,hojas etc.

En la actualidad los centros de mensajeria no cuentan con un sistema de
reciclaje o reutilizacion de los insumos ,pocas son las empresas que cuentas con
zona de desechos .

El presente proyecto estd basado en un sistema simultaneo, de envié por lo

que no habria mayores desperdicios.

EVITAR LA CONTAMINACION AMBIENTAL

Implementar sistema de reciclaje
Cuidados en la mercaderia
Desechos solidos en fundas blancas
Desechos organicos fundas rojas

Bafos limpios

YV V V V V V

Areas cuidadas
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6.2 ASPECTOS DE ADMINISTRACION

CAPITAL HUMANO
Intervienen

Tutor asignado
Profesional administrativo

Lugar: Llano Chico

6.3 RECURSOS MATERIALES

Utiles
Lapiz
Borradores
Carpetas

Papel bond

YV V.V V V VY

Copias
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6.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CUADRO Nro. 53 Cronograma de Actividades

4

abril

34123

febrero marzo

34123412

:
L)

2

bre
141

liciem

dl

elaboracion nstrumental
informe

fundamentacion teoriaca
valoracion instrumental
instrumentos aplicados
analisis de resultados
conlucion recomendacion

resultado encuesta

propuesta

Elaborado por: Jonathan Benitez
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CUADRO Nro. 54 Presupuesto de la investigacion

PRESUPUESTO
INGRESOS
Aporte personal $ 1.200,00
EGRESOS VALOR
Elaboracion del proyecto S 280,00
Material de escritorio S 50,00
Material bibliografico S 20,00
Copias S 40,00
Adquisiscion de equipos S 500,00
Gastos administrativos S 50,00
Transporte S 100,00
Imprevistos S 50,00
Hospedaje S 80,00
TOTAL S 1.170,00

“EL MERCADO POSTAL TRADICIONAL Y SU GESTION COMERCIAL, PROPUESTA DE
UN SISTEMA DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE UNA EMPRESA DE
MENSAIJERIA EN EL SECTOR DE LLANO CHICO”

Pagina 141



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Escuela de Administracion

BIBLIOGRAFIA

v' COSTALES, Bolivar, Disefio y Evaluacién de proyectos de inversion,
edicion ESPE, 2003.

v Hill Charles, JONES Gareth, Administracion Estratégica México, 2003.

v OCEANO, Grupo Editorial, Diccionario Enciclopédico, Océano Grupo,
Editorial, Barcelona-Espafia, 2008.

v SALAZAR FRANCIS, Gestion Estratégica de Negocios, ESPE, Ecuador,
2006.

v" SERNA HUMBERTO, Planeacion y Gestion Estratégica, México, 2003.

v’ ZAPATA, Pedro, Contabilidad General, tercera edicién, McGrawHill,
Ecuador 2004.

“EL MERCADO POSTAL TRADICIONAL Y SU GESTION COMERCIAL, PROPUESTA DE
UN SISTEMA DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE UNA EMPRESA DE
MENSAJERIA EN EL SECTOR DE LLANO CHICO” Pagina 142



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Escuela de Administracion

Paginas web

reppaqueteria 1.jpg equridadenamerica.com.mx
http://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/827/1/CD-1203.pdf

http://www.monografias.com/trabajos33/marketing

ec.linkedin.com/pub/geomil-express/55/8b8/317

www.urbanoexpress.com/:

N NN R

RepPaqueteria 1.jpg  sequridadenamerica.com.mx

www.correosdelecuador.com.ec/pages

http://www.bce.fin.ec/

es.wikipedia.org/wiki/Banco Central del Ecuador

http://www.sri.gob.ec

http://www.ecuadorencifras.com/cifras-inec/main.html

NN

www.cfn.fin.ec

“EL MERCADO POSTAL TRADICIONAL Y SU GESTION COMERCIAL, PROPUESTA DE
UN SISTEMA DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE UNA EMPRESA DE
MENSAJERIA EN EL SECTOR DE LLANO CHICO” Pagina 143


http://www.google.com.ec/imgres?q=infraestructura+de+empresa+de+mensajeria&um=1&hl=es&newwindow=1&sa=N&biw=1366&bih=653&tbm=isch&tbnid=4j0KNUtmgJQi-M:&imgrefurl=http://seguridadenamerica.com.mx/galeriadeimagenes/page/2/&imgurl=http://seguridadenamerica.com.mx/sitio/wp-content/uploads/2009/12/RepPaqueteria_1.jpg&w=500&h=372&ei=EwxEUNn-GaL06AGQ44GIBg&zoom=1&iact=hc&vpx=183&vpy=176&dur=4407&hovh=194&hovw=260&tx=37&ty=226&sig=110576869544308029798&page=3&tbnh=139&tbnw=185&start=42&ndsp=24&ved=1t:429,r:18,s:42,i:263
http://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/827/1/CD-1203.pdf
http://www.monografias.com/trabajos33/marketing
http://www.urbanoexpress.com/
http://www.correosdelecuador.com.ec/pages
http://www.bce.fin.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.ecuadorencifras.com/cifras-inec/main.html

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Escuela de Administracion

ANEXOS
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ANEXO N° 1 Solicitud para registro de patente.

S

GONERND LOTAL D FOME AMDIA

DIERECKON FINRNCER A

UNDA0 DF RENTAS m“m!@n““m

SOLICITUD PARA REGISTRO DE PATENTE ——
PERSONAS NATURALES
DA IMES ARG
SRMER VEZ O wovacon [
DATOR DEL CONTRBUYENTE CEDULA DE CLOADANMA
APELLIDOS NOWERES
PATERNG MATERNG 1ER NOWBRE D0 NOMERE RS
fOr0 A CASLLA

FEOH DE MO0 ENLAACTIV SCONMICA | CASTTAL SROPIO ACTUW IZADO
AR

DOMCIUO LEQA TN EL CANTOM S INETALMCKMEE O LOC R ES DENTRO DL CaTin

{“B DOMIUO LECAL EN EL CANTON CON LUNA O MAS INSTALADCNES OLOCARS DENTR0 DEL CAVTON [ D
kl“ c MO DOMICURURORS LEGALMENTE BA EL CANTONY DO UNA O MRS INSTALACIONES O LOC ALES DENTRO DEL CanTon N D
PARA IL CAS0 b6
comeaae ] moustaa 0 oTROS O ||weoeresouson e exoremoon
vwvcen [ amesaewe [ eseanoe
EFECPICARACTVIDAD FISNOPRAL FHCHA O BMUSON DR S B0LLCON
;,
WONOM ESTADEITICA
ESTA AFILADO A ALGLINA CAMARA (€ FR0CLEIN? CANTIOAD DE TRAGA WOORES
= ] w o [ m.-m (|
acmourwsw ] cowmcoon [ woETe [ a8 [ wsces ]
cowgre [ seousin nousma [T arreaaan [ ox []
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|
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CA SRR ENF €3 |
SOLCITANTESRE PRE BE NTANTE LEGAL l
|

|

OUIERVACONES - ESTE FORMULARD SE UTIUZAAA ENLDS SMUENTES CAasis:

- PARA LAS PERSOMAS FATURALES NO CRUGADOSR POR LEY A LLEVAR CONTABLORD

2+ CURNDO BL PAGO D LA PATENTE MUMOPAL SE REALICE POR SR DAA VX

(2. CLANDO SE v EFECTUADO EL PAGO DELIMFUESTO DFL | SPOR WL BN BSTE GORERND LOCAL 0 BN ELWGAR

€ OO0 PHEVIO AEGISTRD CF LA PATINTE MUNICIPAL CORRE NTE
WA PATENTE MUNICIPAL NO AUTORIZA BL FUNCICNAMIENTO DE LOCAL ALGUNO, POR LO TANTO, TRAMITE LA TASA
DE HABILITACION
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ANEXO N° 2 Formulario 104A Declaracion de impuestos.
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ANEXO N° 3 Solicitud para servicio de internet.
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ANEXO N° 4 RUC Registro Unico de Contribuyentes.
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ANEXO N¢ 5 Ficha de actualizacién e informacion predial.
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ANEXO N° 6 Solicitud de Crédito.
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ANEXO N¢ 7 Declaracién de impuesto de Patente.
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ANEXO N° 8 Patente.

Direccion Metropolitana Financiera

PR OfiMPtobanté_de Pago N°. O O 2 7 0 4 5 7 3 2 5 l

O ™ DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Titulo de Crédito: \ Fecha de Emision:
Afic Tributacién: Fecha de Pago:
Informaciéon Personal:
Cédula /RUC:
Contribuyente:
Ubicacion: §
Clave Catastral: Nro. de Predio:

Direccion;

Ban‘ib: Parroquia: Placa:

Informacion

: Descripcion L e

M 7 = "-T, NE

; S

R
Forma de Page: - == AT N7 : Parcial:
AP S s "\ Descuento o
Cajero: Er Institucién; Rebaja de Ley
Ventanilla: = W Agencia: Subtotai:
Trans. Municipal: = Trans. Banco: Total——
Importante:
RO G i ot
II DIREZCION MEYROPOLITANA DIRECCION NIETROPOLITANA o,
FINANCIERA TRIBUTARIA FINANCIERA [

IMPRESO TASK! S.A. - Telf.:: 2414 - 420
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ANEXO N° 9 Formulario de inspeccion.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD DE PICHINCHA
AREA DE SALUD 21 CALDERON

DEPARTAMENTO DE CONTROL SANITARIO
Mejia 525 y Garcia Moreno  Telf.: 2583-380

FORMULARIO DE INSPECCION

~
(1. INFORMACION GENERAL
® (Codigo Tipo
® Categoria ___ Actividad _ o
® Nombre o Razén Spgial B
® Representante . Teléfono
® No.R.U.C ANo. Cédula
. ® Direccion: ____ o o __._Area de Salud No. )
I1. CONDICIYONES SANITARIAS:
7 N N
1. Roétulo Si(“No( ) 6. Adecuado sistemadela - Si(~2No( )
recoleccion de basura
2. Area Fisica Higiénica Si(#/TNo( ) 7. Buena iluminacién Si(“TNo( )
Funcional Si(~FNo( ) 8. .Suficiente ventilacién Si(ANo( )
3. Servicios Sanitarios Suficientes  Si( “/No( ) 9. [Instalaciones eléctricas bien
En buenas condiciones Si(/JNo( ) protegidas : Si(INo( )
10. Disponen de Extintores Si()No( )
4. Dispone de agua potable Si(ANo( ) 11. Equipamiento Completo Si( TNo( )
12. Mobiliario apropiado Si(ANo( )
5. Aguas servidas vertidas Si(ANo( ) 13. Uso de uniformes
L al alcantarillado r. % adecuados Si (ANo ()
( Il OBSERVACIONES: R
- .
4 )
TV. VARIOS
Documentacion que debe presentar Certificados de Salud Ocupacional No___ y resto de
requisitos que se adjuntan.
Obtener el permiso de Funcionamicste dg, para lo cual se
concede un plazo de: a partir de la presente fecha
R NSA s .
ESPO BLE SOLICITANTFE )
r )
V. REINSPECCION:
RESPONSABLE: _SOLICITANTE.
b b
CV/IKS/NT

“EL MERCADO POSTAL TRADICIONAL Y SU GESTION COMERCIAL, PROPUESTA DE
UN SISTEMA DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE UNA EMPRESA DE
MENSAJERIA EN EL SECTOR DE LLANO CHICO” Pagina 135




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Escuela de Administracion

ANEXO NF° 10 Permiso de funcionamiento.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
= DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD DE PICHINCHA

VIGILANCIA SANITARIA PROVINCIAL éom""a 9,

0 PERMISO DE FUNCIONAMIENT! :
Ne 037493 e i

Cédigo del
Nombre o razén social del establecimis

bre del propietario o rep legal:
N° RUC del establecimi N° C.C. del prop
Ubicacién del establecimi

Tipo del establecini
Categoria:
Actividad (es):

Orden de pago N":
Fecha de Expedicié

b —_— “—DRMW-V_——V ,‘ = ¥
DL P al de Salud Coordinad Vigilancia § ravhaial

P

Nota: Las condiciones bajo las cuales fue autorizado el funcionamiento son verificables en cualquier momento.
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ANEXO N° 11 Contrato de compra y venta de computador.
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ANEXO NF° 12 Certificado Ambiental.
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ANEXO N° 13 Requisitos para solicitud de credito.
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ANEXO N¢ 14 Certificado de garantia total.
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ANEXO N° 15 Formulario para el registro de marca.

INSTITUTO ECUATORIANO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL IEPI
FORMATO LINICO DE REGISI'RO DE SIGNOS DISTINTIVOS

()i NaturaleZd de] sigrio | DRI 1ITipo de signo i S e

Denominativo L= Marca de Producto

Figurativo £ Marca de Servicios [

(Mixto =0 Nombre Comercial [

Tridimensional Gl | Lema Comercial ]

Sonoro B Indica Geog/denominacién origen ]

Olfativo = Apariencia Distintiva ]

Tiictil [ Marca Colectiva ]
Marca de Certificacion ]
Rétulo Enseria ]

* 8n del(0s) Solicitante(s) ki, %

Nontbre(s):

Direccién:

Ciudad: E-mail:

Teléfonos: Fax:

Nacionalidad del Signo:

Nacionalidad del Solicitante:

(@ 77 QUien (es) actia(n)  traves de i I

Representante [ O

Nombre:

Direccidn:

Teléfono: E-mail:

chtstro de poder N°: I Fax:

"\ Interés real para oposicion Andina Art.- 14;

Esta solicitud se presenta para acreditar
el interés real en el Expediente N°.
Espaclo reservado para la reproduccién del signo_ | ——
(T mixto o figurativo () 3

Srops

*Clasificacion del elemento figurativo
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ANEXO 16 Precios proformas mercado libre

Epson Workforce 435 Con Wi-fi + Sistema De Tinta

US$S 149%

Articulo nuevo
Pichincha (Quito )

SAMSUM Computador Pc Intel D425 Atom-mem 2gb-disco500gb Monitor
U$S 650”
Articulo usado
Pichincha (Quito)
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Balanzas Electrénicas De 30 Kilos/66libras Nuevas
U$S 90%
Articulo nuevo
Pichincha ( Quito )

Carritos- Coches Americanos Plegables De Carga
U$S 105%

Modular Metélico Con Vidrios Para Consultorio U Oficinal!

U$S 400

D 5D @B @&

@B D @ B =
o) D B Gm =)

Calculadora Cientifica Casio Fx-82ms Buena, bonita, barata

u$s 12%
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Escritorio Ejecutivo De 1.50 M X 0.60 Con Cajonera

U$S 14968

Sillas Sillones Para Oficina Elegantes Giratorias. Gerentel3
U$S 63%

LINDA FIAT FIORINO UN SOLO DUENO KM. 60.000 ANO 2007 — Quito
$ 9500 Precio
60.000 Kms Kilometraje
Afio: 2007

Teléfono Panasonic Inalambrico Kx-tg4011 Oficina Casa Extens

U$S 44%

Telefono Fax Inalambrico Panasonic

U$S 150
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