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RESUMEN EJECUTIVO 

En la era moderna y en el mundo de los negocios el marketing digital se ha vuelto una 

herramienta vital para lograr dar a conocer las empresas, por medio de la implementación 

de estrategias. El desarrollo del presente proyecto está enfocado en dar a conocer y 

posicionar a la empresa CEMCO en las diferentes redes  sociales, que permitan mejorar la 

situación económica y financiera. Para lo cual se realizó una investigación de campo, la 

que permitió  obtener la información y de esa manera plantear las estrategias para lograr 

llegar al público objetivo. El desarrollo del plan de marketing digital y su aplicación 

permitirá que la empresa sea posicionada  en las redes sociales y al mismo tiempo 

aumenten las ventas de los equipos tecnológicos, con descuentos y promociones. En cuanto 

a los resultados obtenidos se identificó que la aplicación del marketing digital es factible 

para la implementación de redes sociales de la empresa CEMCO,  

La competitividad en la actualidad tiene varios factores que afectaron directamente a 

las ventas de CEMCO los factores que han deteriorado dicho problema son los precios 

bajos de productos de la competencia sin tomar en cuenta la calidad entre otros factores 

que se han identificado para su posterior estudio. 

Tomando en cuenta los problemas de la empresa CEMCO  se planteó estrategias 

basadas en un plan de marketing digital la cual se proyecta para su posible desarrollo, 

teniendo en consideración las actividades que se pretende alinear a la visión de la empresa 

y conseguir un plan estratégico de la marca  que lograra aumentar las ventas y un 

crecimiento continuo  de la misma empresa. 

Palabras claves. Marketing digital, posicionamiento, interactividad  redes sociales, 

estrategias,  
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ABSTRACT 

In the modern era and in the business world, digital marketing has become a vital tool 

to raise awareness of companies, through the implementation of strategies. The 

development of this project is focused on publicizing and positioning the company 

CEMCO in the different social networks, which allow improving the economic and 

financial situation. For which a field investigation was carried out, which allowed to obtain 

the information and in this way to propose the strategies to reach the target public. The 

development of the digital marketing plan and its application will allow the company to be 

positioned in social networks and at the same time increase sales of technological 

equipment, with discounts and promotions. Regarding the results obtained, it was 

identified that the application of digital marketing is feasible for the implementation of 

social networks of the company CEMCO, 

The competitiveness at present has several factors that directly affected the sales of 

CEMCO. The factors that have deteriorated this problem are the low prices of competitive 

products without taking into account the quality among other factors that have been 

identified for further study. 

Taking into account the problems of the company, CEMCO proposed strategies based 

on a digital marketing plan which is projected for its possible development, taking into 

consideration the activities that are intended to align with the company's vision and achieve 

a strategic plan for the company. brand that will increase sales and continuous growth of 

the same company. 

Keywords. Digital marketing, positioning, interactivity social networks, strategies,  
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INTRODUCCIÓN 

En la era moderna y con el avance de la tecnología la empresa CEMCO, se ha visto con 

la necesidad de implementar un manejo de redes sociales, con el único objetivo de lograr 

posicionar a la empresa y mejorar las ventas. 

El desarrollo y la aplicación del marketing digital se desarrollan para que  por medio de 

estrategias lograr mejorar las ventas de la empresa CEMCO, y utilizar los beneficios que 

las redes sociales  permiten en la actualidad  y de esta manera promocionar los productos. 

En la parte referente a la propuesta, se  planteó una investigación de campo por medio 

de encuestas, en donde reflejan las conclusiones y resultados obtenidos para desarrollar las 

estrategias adecuadas en la utilización de  plataformas digitales y lograr que la empresa sea 

reconocida a nivel nacional. 

Al implementar el plan de marketing digital y el manejo de redes sociales en la empresa 

CEMCO, se lograra conseguir con los objetivos propuestos en el desarrollo del proyecto. 
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CAPÍTULO I 

ANTECEDENTES  

1.01 CONTEXTO  

1.01.1 Macro  

En el Ecuador existen empresas que han entendido claramente el rol de los medios 

digitales en su estrategia de Marketing. Consecuencia de ello, se advierte que especialmente 

las redes sociales ocupan ya un lugar importante en su plan de comunicación y sobre todo, 

son coherentes con otras variables y acciones. (School, 2013) 

Según  (School, 2013) 

la red social más extendida es Facebook: según la empresa MktFan, en 2012 

existían 4.491.120 cuentas, esperando que, de acuerdo a la tendencia de 

crecimiento, en 2013 se alcance casi 6 millones. Nótese que, esa cifra sobrepasa 

con creces la creencia de que las redes o las aplicaciones digitales se concentran 

exclusivamente en los sectores de mayores ingresos de la población.  

 

 Simplemente es cuestión de que naveguen en internet y van quiénes son los seguidores 

de las páginas más populares en Facebook, como las de los equipos de fútbol por ejemplo, 

y se encontrarán con una representación muy amplia de usuarios de varios estratos socio 

económicos y geográficos de todo el país (School, 2013 

1.01.02 Meso  

Dentro del sector tecnológico en la ciudad de QUITO se ve en la posibilidad de desarrollar 

estrategias en redes sociales teniendo claro que la tecnología aporta en el uso de herramientas 
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el cliente siempre vera la manera más cómoda de informarse sobre la calidad y precios de los 

productos que ofrece CEMCO  

En el sector tecnológico es necesario la capacitación de empleados ya que deben saber 

precios ofertas y descuentos que ofrece CEMCO aplicar estrategias efectivas manteniendo 

siempre la información necesaria para que en un mundo globalizado se familiaricen un poco 

más sobre lo que se ofrece a través de medios electrónicos 

1.01.03 Micro  

      La empresa CEMCO se plantea desarrollar un plan de marketing digital en la ciudad 

de Quito, con el fin de dar a conocer a los clientes los productos por medio de las redes 

sociales, y lograr posicionar a la empresa implementando estrategias, que permitan a los 

clientes actuales y futuros brindar un servicio personalizado y de calidad. 

1.02 Justificación  

Se justifica el presente proyecto en vista de la necesidad que tiene la empresa CEMCO 

en lograr posicionar y mejorar sus ventas con la implementación de estrategias y la 

creación de un sitio web de la empresa. Para lograr estos objetivos se plantea elaborar 

estrategias de marketing, y la creación de cuentas de Twitter, Facebook e Instagram y 

además de WhatsApp.  

En un mundo cada vez más globalizado el uso de medios informáticos para el intercambio 

de productos se vuelve un requisito fundamental para sobresalir en la sociedad y ser un 

participante activo de la nueva sociedad, lo que es válido para un individuo, empresa u 

organización. 

Con este proyecto se captará la atención de nuevos clientes, creando un marketing 

independiente para que se mejoren las relaciones con los clientes actuales, implementando 

una página web que ayude obteniendo una base de datos fidelizando al cliente,  gracias a un 

adecuado acercamiento con la empresa, utilizando herramientas publicitarias gratuitas o 

pagadas  a bajo costo como Facebook Business, Google Adwords, Blogger, con un manejo 

adecuado de las redes más usadas como son Facebook, Gloogle Adwords y WhatsApp. 
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La puesta en marcha de este proyecto nace de esta necesidad tecnológica con el fin de 

lograr que la empresa CEMCO pueda posicionar su marca en los diferentes nichos de 

mercado que es ofrecer variedad en tecnología. 

Existen en la ciudad de Quito varios tipos de plan de marketing digital a través de medios 

web tales como: periódicos, revistas electrónica, redes sociales y aplicaciones móviles con la 

finalidad de incrementar las ventas y generar así una nueva modalidad de relación tanto 

comercial como con el público en general y desarrollar una forma más económica de dar a 

conocer sus diferentes ofertas en su cartera de bienes y servicios. 
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1.03 Definición del problema central (Matriz T)  

La matriz “T” indica el problema actual de la empresa  CEMCO” con el 

posicionamiento de su productos tecnológicos analizando las situaciones empeoradas y 

mejoradas que afecten al problema central que constituye la falta de estrategias de 

Marketing Digital. 
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1.03.01. Matriz “T” 

Tabla No 1. Matriz T 

Análisis de fuerzas T   

 Situación Empeorada  Situación Actual  Situación Mejorada  

Falta de actualización en 

redes sociales existentes de la 

Empresa CEMCO   

Escasa publicación en 

redes sociales y perdida por 

bajas ventas  

Promocionar los 

productos por medio de 

plataformas virtuales para 

mejorar las ventas. 

Fuerzas Impulsadoras  I  PC  I  PC  Fuerzas 

Bloqueadoras  

Elaboración de sitio web 

para la empresa CEMCO y   

redes sociales.   

2  5  2  4  Poca utilización del 

sitio web y redes 

sociales  

Mantener la plataforma 

actualizada con catalogo de 

productos  

2  5  1  5  Manejo del sitio web 

sin actualización de los 

productos y promociones 

que no sean atractivas para 

el usuario  

Diseño de videos 

promocionales y publicación 

en redes sociales 

1  5  1  4  Escasas visitas en la 

plataformas 

Diseñar una base de 

datos con la información 

de clientes actuales, y 

mantener informados 

sobre promociones y 

descuentos que se aplican 

en la empresa  

2  

  

5  

  

1  

  

4  

  

Manejo inadecuado de 

la base de datos y 
desinterés de los 

empleados  

  

Elaborado por: Christian Enríquez 
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1.03.02. Análisis de la matriz T 

De acuerdo al análisis previo realizado en la empresa CEMCO se pudo determinar que 

la problemática que presenta en la actualidad la empresa es la baja rentabilidad que ha 

tenido en estos años, por lo cual la empresa se ve en la necesidad imperante de realizar 

estrategias de marketing digital para posicionar a la empresa, entre la situación empeorada 

está la desactualización de las redes sociales y el desconocimiento de la empresa, por lo 

que se plantea para revertir la situación actual se plantea implementar un plan de marketing 

digital para lograr la situación mejorada que busca mejorar la comunicación entre cliente 

y empresa lo cual permitirá mejorar las ventas. Dentro de la matriz se puede encontrar 

fuerzas impulsadoras, las cuales le permitirán repuntar y lograr los objetivos planteados en 

relación a las fuerzas bloqueadoras, que son las que permiten la empresa no crezca ni logre 

posicionarse en el mercado, en relación al nivel de ponderación que tiene valores desde el 

más bajo como el 1 al nivel más alto que es el 5. 

Como factor primordial se debe recalcar que el objetivo es crear un sitio web y creación 

de cuentas por parte de la compañía en las diferentes redes sociales, por lo que se lo ha 

marcado con el nivel más alto que es el 5, por la importancia que representa esta estrategia 

para la empresa  y su nivel de intensidad será de 2 siendo este medio bajo. Se cataloga 

como fuerza bloqueadora el mal uso del sitio web y las redes sociales, su impacto se lo 

catalogo como 4  que presenta un nivel medio alto y la intensidad del mismo está en 2. 

La segunda fuerza impulsadora que se ha implementado es el de dar una información 

actualizada y veraz por lo que este se ha catalogado con un 5 y es alto  por la importancia 

que representa para la empresa el manejo de las redes sociales y un nivel de intensidad de 

2 que se pondera en el nivel bajo, Y como fuerza bloqueadora, se debe actualizar la 

información y promociones y descuentos que aplica la empresa y que sean de interés para 

los clientes marca un 5 que es alto y en cuanto a la intensidad nos da en valor de 1 que es 

igual a bajo . 

El tercer objetivo  es desarrollar videos promocionales que permitan dar a conocer a la 

empresa sobre promociones y descuentos a través de las distintas redes sociales, con un 

margen  de cambio 5 que es alto y un nidel de 1 calificado como bajo.. Además como 
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fuerza bloqueadora esta que muchos no conocen la empresa ni visitan las publicaciones 

que la empresa ha subido a la plataforma You tube con calificación de 5 en el cambio 

potencial y de intensidad 1 dando como resultado un valor bajo. 

En relación a la última fuerza impulsadora está el de crear y elaborar una base de datos 

con las facturas entregadas en las compras realizadas, en donde se encuentra información 

relevante como dirección electrónica, teléfono del domicilio, celular , el cual se puede 

utilizar para enviar y comunicar promociones y descuentos que se hagan en la empresa, A 

lo cual tenemos una evaluación de 5 y de intensidad 2 , lo que nos indica un nivel bajo. Lo 

cual nos pone resultados en donde se podrá ver resultados óptimos para  la empresa, y 

como fuerza bloqueadora se nota que la empresa no cuenta con una base de datos  y hay 

poco interés en el personal lo cual se lo calificado con un  nivel 4  es medio alto y  de 

intensidad  1 que da como resultado un nivel bajo. 
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CAPÍTULO II 

2. ANALISÍS DE INVOLUCRADOS 

2.01 Mapeo de Involucrados  

(Solano, 2015) Nos dice que análisis de  involucrados es un instrumento que permite 

identificar a  personas y organizaciones interesadas en el éxito de un proyecto, aquellas que 

contribuyen o son afectadas por los objetivos del mismo, y a quienes tienen un poder de 

influencia sobre los problemas que hay que enfrentar.  

 

Figura 1. Flujograma de Involucrados 

Elaborado por: Christian Enríquez 

Fuente: Investigación propia 
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2.02. Análisis de Mapeo de Involucrados 

Tabla 2 Matriz de Análisis de Involucrados 

Actores 

involucrados  

Intereses sobre el problema central  Problemas percibidos  Recursos mandatos y 

capacidades  

Intereses sobre el 

proyecto  

Conflictos 

potenciales  

Empresa  

CEMCO  

Dar a conocer la empresa CEMCO en 

plataformas y  redes sociales para 

mejorar las ventas. 

Bajas ventas y escasa 

promoción online de la empresa  

 

• Recursos 

financieros 

• Ministerio de 

Trabajo 

• Reglamento 

interno de Trabajo 

Lograr que el 

publico y clientes 

conozcan a la empresa 

CEMCO, en redes 

sociales ,lo cual hara 

que mejoren las 

finanzas de la empresa  

Puede ser que  el 

sitio web y redes 

sociales  sea vulnerable 

y no cuente con la 

seguridad y sea atacada 

por hackers  

 

Estado  Velar por el cumplimiento que tenga 

la empresa en impuestos para lograr 

recaudaciones que ayuden a la 

reactivación económica en el país. 

 

Falta de plazas de trabajo e 

impuestos en el pais  

 

• SRI     

• Ministerio de 

Trabajo 

• Constitucion 

del Ecuador . 

• Plan Nacional 

del Buen Vivir, objetivo 

3                

Rentabilidad 

económica y 

dismunicion del 

desempleo en el pais 

 

Revision de Leyes y 

reglamentos aprobados 

por la Asamblea 

Nacional  

 

Colaboradores  Dotar der recursos de calidad y 

precios accesibles  y baratos. 

 

Productos malos y sin 

garantia 

 

• Ley del 

Consumidor   

• Recursos 

financieros 

• Talento  

humano   

Generar 

rentabilidad financiera  

 

Leyes arancelarias y 

de importación  

 

Comunidad  Cumplir con las garantías 

establecidas y promociones.  

Falta de control tanto 

administrativo como financiero 
• Ley del 

Consumidor  

• Recursos 

financieros  

• Comunidad 

• Talento  

humano   

Comunicación con 

el cliente para mejorar 

la atencion 

 

Clientes molestos 

por productos y  

servicio en mal estado. 

 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Christian Enríquez 
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2.02.01. Análisis de la Matriz de involucrados 

Empresa  

El problema principal que presenta la empresa CEMCO, es el desconocimiento de la 

empresa en las redes sociales y la baja en las ventas, por lo cual lo que se busca es 

posicionamiento de la empresa y por ende lograr aumentar las ventas, además se debe 

recalcar que la empresa cuenta con los recursos para lograr la implementación, tiene un 

reglamento interno de trabajo y está normado por el Código de Trabajo , lo que se busca 

es lograr reconocimiento de la empresa en las redes sociales y generar ventas , además de 

que se debe poner énfasis en los posibles problemas que pueden afectar el normal 

funcionamiento de la empresa , tales como hackers , problemas en el sistema operativo por 

lo cual lo más viable  es lograr la implementación del plan de marketing  digital. 

Estado  

Otro de los problemas en cuanto al análisis de la matriz de involucrados son los 

incrementos que se han dado en los impuestos con el fin de lograr cambios positivos en la 

economía, pero se debe tener presente los problemas que se pueden presentar en el futuro 

tales como el desempleo, en relación a los puntos gubernamentales y políticas que se han 

implementado en la constitución política del Ecuador, en especial en lo referente al Buen 

Vivir en su objetivo 3, que es el de  aumentar  la capacidad laboral del país y como como 

problemas al futuro puede ser que existan cambios en las leyes por parte de la Asamblea 

Nacional, por lo que este impacto es positivo  para mejorar la calidad de vida de los 

ecuatorianos y ecuatorianas.   

Colaboradores  

Entre los involucrados están los trabajadores y colaboradores de la empresa CEMCO, 

quienes deben contar con recursos y materiales de buena calidad y precios cómodos, entre  

los puntos principales y relevantes que se pueden percibir a futuro es que la empresa 

adquiera productos de baja calidad, en lo que a o que la ley se refiere tenemos la ley del 

consumidor, entre los recursos el financiero y el de talento humano, en relación al interés 
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que genera el proyecto esta el de lograr rentabilidad para la empresa y entre los problemas 

que pueden suscitarse esta los cambios de políticas tanto arancelarios como de importación 

,por lo que la empresa busca encontrar estrategias que le permitan mejorar. 

Comunidad  

En relación a la problemática de  la comunidad es el no cumplimiento de las garantías 

y aplicación de descuentos y promociones por parte de la empresa, lo cual puede acarrear 

problemas a futuros con la defensa  del consumidor, recursos económicos y el talento 

humano, por lo que se busca es mejorar la comunicación con los clientes y no tener a 

futuros problemas como pueden ser la perdida de esos clientes por un mal producto o no 

el cumplimiento de la garantía , por lo que se busca es mejorar el control y comunicación 

eficaz entre cliente y empresa. 
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CAPÍTULO III 

3. ÁRBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS  

3.01 Árbol de problemas  

El análisis de problemas es una de las herramientas fundamentales en la planificación, 

especialmente en proyectos. El análisis del árbol de problemas, llamado también análisis 

situacional o simplemente análisis de problemas, ayuda a encontrar soluciones a través del 

mapeo del problema. Identifica en la vertiente superior, las causas o determinantes y en la 

vertiente inferior las consecuencias o efectos. Este método tiene las siguientes ventajas: 

 

Figura 2. Árbol de problemas 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Christian Enríquez 
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3.01.01 Análisis del Árbol de problemas 

Elaborado el grafico del árbol de problemas se pudo concluir que la causa principal que 

presenta la empresa el desconocimiento de la empresa, y la falta de ausencia de un sitio 

web y el manejo inadecuado de las redes sociales y la falta de actualización de los sitios 

virtuales que mantiene la empresa, por lo que la encuentra no tiene un adecuado manejo 

de las redes sociales y la baja en sus ventas , por lo que los efectos que ocasionan estos son 

las bajas ventas y rentabilidad , lo cual se da por la falta de información de los productos 

que ofrece la empresa y las promociones y descuentos que se aplican en las compras que 

se hacen en redes sociales, lo cual puede ser perjudicial para la empresa en el logro de sus 

objetivos corporativos. 
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3.02. Árbol de objetivos 

(Silva, 2003) Da a conocer que  en esta fase, se debe procurar una descripción de la 

situación esperada se espera alcanzar en la medida de que se pueda solucionar el problema 

central que se ha detectado. Esta lógica nos permite identificar las posibles alternativas de 

solución. 

 

Figura 3. Árbol de objetivos 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Christian Enríquez 
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3.02.01. Análisis del Árbol de Objetivos 

En el análisis realizado al planteamiento del árbol de objetivos se pudo determinar que 

los puntos propuestos son los más idóneos para lograr el reconocimiento y posicionamiento 

de la empresa en redes sociales, en cuanto al logro de mejorar el sitio web existente, lo 

cual indica que al aplicar el plan de marketing digital la empresa CEMCO lograra mejorar 

las ventas y lograr la rentabilidad económica por medio de la aplicación esta mejorara  las 

ventas y la  rentabilidad para la empresa, logrando que se promocione los productos que 

ofrece la empresa y dar un adecuado y correcto manejo de los descuentos y promociones 

que oferta la empresa por las redes sociales, lo cual ayudara en la búsqueda de los objetivos 

planteados. 
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CAPÍTULO IV 

4.1 PROBLEMAS Y OBJETIVOS 

4.01 Matriz de Análisis de Alternativas  

Esta matriz permite conocer cuál es el objetivo central del proyecto, y por medio de este 

identificar las estrategias a aplicar y seleccionar aquellos que resulten más adecuados.  

Según (Cifuentes.Medina, 2005) 

Nos dice que el análisis de alternativas consiste en identificar estrategias alternativas a 

partir del árbol de objetivos, que si son ejecutadas, podrían promover el cambio de la 

situación actual a la situación deseada, después de identificadas las distintas estrategias se 

debe evaluar cada una con varias herramientas de análisis que en realidad son filtros para ir 

seleccionando. 

Este análisis termina con la selección de una alternativa(s) que se aplicará(n) para 

alcanzar los objetivos deseados. Este análisis requiere: 

• La identificación de las distintas estrategias posibles para alcanzar los 

objetivos 

• Criterios precisos 

• La selección de la estrategia aplicable a la investigación.(Pág. 02,03) 
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Tabla 3 Matriz de Análisis de Alternativas 

Objetivos  Impacto 

sobre el 

propósito  

Factibilidad 

Técnica  

Factibilidad 

Financiera  

Factibilidad 

Política  

Factibilidad 

Social  

Total  Categorías  

Implementar estrategias 

de  marketing digital para 

mejorar las ventas de la 

empresa CEMCO  

 

5  5  5  4  5  24  Alto  

Reconocimiento  de la 

empresa a través de las 

redes sociales.  

5  5  5  4  4  23  Alto  

Elaboración de sitio web 

y  Redes sociales de la 

empresa.  

5  5  5  4  5  24  Alto  

Actualización de las 

plataformas virtuales   

5  5  5  4  4  23  Alto  

   20 

Puntos  

20 Puntos  20 Puntos  16 Puntos  18 Puntos  94  

Puntos  

   

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Christian Enríquez 
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4.01.01. Análisis de la matriz de alternativas 

Entre los principales objetivos que se ha enfocado en el presente proyecto está el de 

lograr la presencia de publicidad en medios digitales y  mejorar las ventas en la empresa 

CEMCO en las redes sociales y mejorar las ventas, lo cual se lo ha catalogado con un nivel 

de 5 con la factibilidad técnica y factibilidad financiera, en el nivel 4 está el de factibilidad 

social con un nivel de 5, lo cual sumando todos nos da un resultado de 24 y un nivel alto. 

El segundo objetivo está el de lograr posicionar a la empresa CEMCO es el de lograr 

posicionamiento el cual nos da un impacto de 5, en cuanto a la factibilidad técnica 5 y 

financiera 5, en lo político 4 y en lo social 4, lo cual sumado nos da un total de 23 y un 

nivel  alto.  

El siguiente objetivo propuesto está el de diseño del sitio web  y las redes sociales de la 

empresa con un impacto de 5 y una factibilidad técnica de 5, financiera de 5, política de 4 

y social de 5, lo cual sumado nos da un total de 24 y un nivel medio alto. 

Y el último objetivo planteado está el de mantener una actualidad de las redes sociales, 

lo cual causaría un impacto positivo con 5, una factibilidad técnica de 5, financiera de 5, 

política de  4 y lo social de 4, lo que da un total de 23 y un nivel alto. 

En relación a la constante actualización que se dara en las redes sociales y el impacto 

que generara esta en 5, en la posibilidad técnica es 4 , para lo financiero marca un 5 , y 

para lo político da como resultado un 4 y en lo social marca 4 , lo que sumado da 23 que 

es el resultado alto, 
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4.02. Matriz de impacto de objetivos 

“En el análisis de alternativas identificamos diferentes estrategias (del árbol de 

objetivos) que si son ejecutadas podrían contribuir a promover el cambio de la situación 

actual a la situación futura deseable.” (Miranda, 2005, pág. 58) 
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Tabla 4 Matriz de análisis de impacto de objetivos 

Objetivos  Factibilidad de 

Lograrse  

Impacto de 

Género  

Impacto 

Ambiental  

Relevancia  Sostenibilidad  Total  Categoría  

Implementar estrategias de  

marketing digital para mejorar 

las ventas de la empresa 

CEMCO  

 

Aumento de clientes 

y mejorar en ventas(5)  

 

  

Tanto hombres 

como mujeres 

cuentan con los 

mismo derechos  

(5)  

Ahorros de 

recursos 

económicos  para la 

empresa   (5)  

Brindar 

información sobre 

precios y productos 

que maneja la 

empresa en las redes 

sociales 

(5) 

Rentabilidad y 

ventas  

(5) 

25  Alto  

Posicionamiento de la 

empresa a través de las redes 

sociales.  

Brindar 

información de 

promociones  

especiales a diario 

en medios  digitales.  

(4)  

Todas las 

personas podrán 

tener acceso a todas 

las redes sociales sin  

importar su 

género.  

(5)  

Incentivar a los 

colaboradores a  

que se sientan 

bien en su área de 

trabajo.       (4)  

Atraer  nuevos 

clientes y  llamar 

la atención de los  

mismos con 

nuevas estrategias. 

(4)  

Mayor 

estabilidad 

económica para la 

empresa. (5)  

22  Alto  

Diseño de una página web 

y  Redes sociales de la 

empresa.  

Implementar la 

presencia de la  

empresa en   

medios digitales.   (5)  

Tanto mujeres 

como hombres  

podrán hacer 

uso de  

la página web  

    (5)  

Concientizar a 

las personas que  

visiten la página  

web y  

disminuir la 

contaminación 

ambiental.          

(4)  

Generar mayor 

credibilidad en las  

personas y 

aumentar el 

reconocimiento  

de la 

microempresa  

(4)  

Estabilidad 

empresarial para 

todos los  

colaboradores.  

(5)  

23  Alto  

Actualización de las 

plataformas virtuales  con las 

que cuenta la microempresa.  

Captar nuevos 

clientes y  

aumentar las 

ventas.            

(5)  

Hombres y 

mujeres pueden 

hacer uso de  

las redes 

sociales y estar al 

tanto de todas las  

 actualizaciones 

que se efectúen.        

(5)  

Motivar a los 

colaboradores con  

incentivos por 

su acertada  

colaboración. 

(4)  

Interactuar y 

estar conectados  

al  

mismo tiempo y a  

su vez se sientan 

motivados. (4)  

Credibilidad de 

los clientes y mayor 

beneficio  

económico para 

la empresa (5)  

23  Alto  

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Christian Enríquez 
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4.02.01. Análisis de matriz de objetivos 

Como primer objetivo se tiene implementar el plan de  marketing digital para mejorar las 

ventas empresa CEMCO, para esto se tiene como objetivo  la  factibilidad de lograr por 

medio de captar  la atención de los futuros clientes y aumentar las ventas, en la actualidad 

todas las empresas usan las tecnologías que están al alcance por medios sociales con los que 

los clientes puedan interactuar, dándole una valoración de 5 que  califica con alto. Además 

se tiene un impacto de género  el cual da como resultado que todos tienen los mismos 

derechos tanto hombres como  mujeres, porque en la actualidad ambos géneros son iguales, 

dándole una puntuación  de 5 que  marca  alto.  En relación al impacto ambiental  en donde 

se planea economizar tiempo y recursos para la empresa, además de interactuar con clientes 

para dar soluciones al menor tiempo posible a través de los medios digitales, dándole una  

puntuación de 5 que significa alto. Otro punto que se busca es dar a conocer productos que 

oferta la empresa por medio de las redes sociales en una forma rápida y eficaz a los clientes 

dándole una valoración de  5 que significa alto. En cuanto a la sostenibilidad se tienen 

previsto mejorar las ventas y las finanzas de la empresa, el cual da un puntaje de 5 dando 

como resultado alto, al sumar todos estos puntos logramos tener un total de 25 puntos y un 

nivel alto. 

Como segundo objetivo se tiene el posicionamiento de la microempresa a través de las 

redes sociales, el cual propone una factibilidad de lograrse que es brindar  información de 

los descuentos y promociones en medios digitales, el cual es usado por todas las empresas 

con un total de 4 y un nivel alto. Con un impacto de género  en el cual menciona que todas 

las personas podrán tener acceso a todas las redes sociales sin importar su género, como son 

hombres y mujeres, dándole una valoración de 5 que significa alto. Además tiene un impacto 

ambiental en el cual se propone incentivar a los colaboradores a que se sientan bien en su 

área de trabajo dándole una  puntuación de 4 que significa medio alto. Como relevancia se 

busca captar   nuevos clientes y   generar  la atención de los mismos con estrategias, 

brindándoles productos  tecnológicos innovadores dándole una valoración de 4 que  está en 

el medio alto.  Como sostenibilidad se propone dar una mayor estabilidad económica para la 

microempresa, porque es la manera más razonable para que la microempresa siga creciendo 

en el mercado ecuatoriano, dándole una valoración de 5 que significa alto. Dando todo esto 

un total de 22 puntos que como resultado arroja una categoría de alto.  
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Como tercer objetivo se propone el diseño de  una página web y redes sociales de la 

empresa, siendo así su factibilidad  al implementar la presencia de la empresa en  medios 

digitales, dándole una valoración de 5 que significa alto. Mostrando un impacto de género 

en el cual propone que tanto mujeres como hombres podrán hacer uso de la página web y las 

redes sociales de la empresa, porque todas las personas sin importar su género son 

importantes para la microempresa. Dándole una valoración de 5 que significa alto.  

Así como también tiene un impacto ambiental el cual sugiere concientizar a las personas 

que visiten la página web y disminuir la contaminación ambiental, porque cada vez es más 

frecuente el uso de productos y servicios que contaminan el planeta. Dándole una valoración 

de 4 que significa medio alto. Para esto se muestra una relevancia la cual expone generar 

mayor credibilidad en las personas y aumentar el reconocimiento de la empresa, porque por 

falta de presencia en  medios digitales se puede poner en duda la veracidad de la empresa, se 

le ha dado una valoración de 4 que significa medio alto. Y como sostenibilidad  se desea dar 

estabilidad empresarial para todos los colaboradores, porque es una manera de dar 

satisfacción a los colaboradores de la microempresa y a su vez apoyar el crecimiento 

económico del país, dándole una valoración de 5 que significa alto, arrojando un total de 23 

puntos que da una categoría de alto.  

 El cuarto objetivo y no menos importante se tiene la actualización de todas las redes 

sociales  de la empresa, el cual consta de una factibilidad de lograrse que tiene como objetivo 

captar nuevos clientes y aumentar las ventas, como mantenerlos informados de todos los 

productos y servicios que la microempresa ofrece a diario, dándole una valoración de 5 y un 

nivel  alto. En el impacto de género se formula que hombres y mujeres pueden hacer uso de 

las redes sociales y estar al tanto de todas las actualizaciones que se efectúen, porque para la 

microempresa todos sus clientes son importantes y tienen los mismos derechos, dándole una 

valoración de 5 que significa alto. Y como impacto ambiental se propone motivar a los 

colaboradores con incentivos por su acertada colaboración, como obsequiándoles bonos o 

descuentos en cualquier producto o servicio que ellos deseen obtener. Dándole una 

calificación de 4 que significa medio alto.  

Y como relevancia se propone interactuar y estar conectados al mismo tiempo y a su vez 

se sientan motivados, porque a toda persona le gusta que la atiendan con prontitud cuando 

tiene una consulta de un producto o servicio que es de su interés, por eso se le ha dado una 
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valoración de 4 que significa medio alto. Para su sostenibilidad la empresa debe cumplir con 

los ofrecimientos de promociones y descuentos que aplican a las ventas en redes sociales por 

eso se le ha dado una valoración de 5 que significa alto. Siendo el resultado total de 23 puntos 

que da una categoría de alto.  
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4.03. Diagrama de estrategias 

“Está orientado a conectar los objetivos planteados en relaciones de causa-efecto entre  

ellos y a vincularlos con la definición del problema.” (Ramirez, 2007, pág. 49) 

 

Figura 4 Diagrama de estrategias  

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Christian Enríquez 
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4.03.01 Análisis de Diagrama de Estrategias  

El presente proyecto consiste en mejorar que la comunicación entre los clientes y la 

empresa por medio de la implementación de un marketing digital por medio de redes sociales 

y de esta manera mejorar las ventas, con la ayuda de las tecnologías actuales, el objetivo que 

se ha planteado en la investigación es lograr presencia web y mejora de ventas en la empresa 

CEMCO. Adicionalmente se cuenta con componentes que son importantes para el 

cumplimiento del objetivo general como lograr el  posicionamiento de la microempresa a 

través de las redes sociales haciendo uso de la matriz RMG, para el posicionamiento de la 

empresa, también la creación de redes sociales para la empresa, por ultimo lograr armar una 

base de datos con los email y números celulares. Otro objetivo es la creación del sitio web y 

redes sociales  para lograr interactuar con las personas a través del mismo y por último se 

hará uso de la Matriz RMG, en lo que concierne a política de comunicación, porque de esta 

manera  pueden dialogar con más frecuencia las personas e incluso sentirse más cómodos y 

con más confianza.  

El tercer objetivo   hace referencia al uso de la Matriz RMG,  para lograr la presencia en 

internet y redes sociales para darse a conocer en el mercado, también se va a publicar videos 

acerca de la empresa en YouTube, además se plantea la realización de descuentos y 

promociones en las diferentes redes sociales, que llamen la atención del usuario y cliente. 
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4.04. Matriz de marco lógico  

Para  (Lopez, 2015) 

El enfoque de marco lógico constituye un instrumento para la elaboración, gestión y 

evaluación de proyectos basado en objetivos. Se centra en el diseño de proyectos en función 

de unos objetivos concretos y orientados hacia el grupo objetivo al que va dirigida la 

actuación, busca su participación y la comunicación entre todas las partes implicadas.  
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Tabla 5 Matriz de marco lógico 

OBJETIVO  INDICADORES  MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN  

SUPUESTOS  

FINALIDAD     

Para el segundo 

trimestre del año 2019 

se pretende mejorar la 

comunicación  en un 

75% en las redes sociales 

y generar un 50% más en 

ventas.  

   

Indicadores de 

aumento que 

poseen las redes 

sociales y facturas.  

   

Conocer de 

mejor manera las 

necesidades de los 

clientes y poder 

brindarles un mejor 

servicio.  

Mejorar la 

comunicación  con los 

clientes a través de las redes 

sociales y aumentar las 

ventas  

PROPÓSITO     

Para el último 

trimestre del año 2018, se 

espera estar presente en  
un 85% de los hogares 

ecuatorianos y aumentar 

las ventas en un 90% para 

generar estabilidad 

económica para la 

microempresa y sus 

colaboradores.  

   

Gráficos 

estadísticos que  

poseen las redes 

sociales  

  

Reconocimiento 

de la empresa por 

parte de futuros 

clientes y mayor 

rentabilidad para 

la misma.  

Presencia de publicidad 

en medios digitales y altas 

ventas  

en la  empresa CEMCO 

 

COMPONENTES     

1. Se estima que para 

el año 2019 en el cuarto 

trimestre se lograra 

obtener el 70% del 

posicionamiento de la 

microempresa en todas 

las redes sociales.      

   

Número de 

Likes    

Visualizaciones     

Post             

Tuits  

   

1. Credibilidad 

para la empresa y 

ventas a través de 

las redes sociales.  

1. Posicionamiento de 

la empresa a través de las 

redes sociales.                          

2. Diseñar una página 

web y redes sociales de 

la microempresa  

2. Para el año 

2019 en el tercer 

trimestre se 

implementara en un 

95% la página web de 

la empresa.  

Buscador de 

internet,  

GOOGLE  

2. Interactuar de 

manera más 

eficiente y eficaz 

con clientes 

potenciales.  
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3. Actualización de 

todas las redes sociales  

3. Para el año 2019, 

en el tercer trimestre, se 

realizará en un 95% la 

actualización de todas las 

redes sociales con las que 

cuente la empresa.  

Indicadores que 

poseen las redes 

sociales.  

3. Si se deja 

de actualizar las 

redes sociales, 

se pierde 

credibilidad y 

será perjudicial 

para la empresa.  

ACTIVIDADES  

   

OBJETIVO  

RESUMEN DEL  

PRESUPUESTO  

MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN  

SUPUESTOS  

1.01 Matriz RMG, Nivel 

de posicionamiento.  

Gastos   

  

Papel bond  e     

impresiones $ 2,00  

  

Informes 

mensuales   

  

1.01 Posicionar 

la marca de la 

empresa en la 

mente del 

consumidor y que 

se la reconozca a 

nivel nacional.  

1.02 Creación  redes 

sociales para la empresa.  

- Internet $ 39,00  Facebook 

Twitter YouTube   

1.02 Clientes 

potenciales.  

  

1.03 Realizar base de 

datos con  correos 

electrónicos y cuentas de 

las redes sociales.  

Impresiones a B/N $ 

1.00  

Base de datos en  

Excel  

1.03 Incremento 

de clientes.  

2.01 Implementación de 

una página web de la 

empresa.  

Gastos de Inversión  Página web de la 

empresa  

                                  

2.01 Mayor 

credibilidad para la 

empresa y 

obtención de una 

imagen  moderna.  

2.02 Crear un blog para 

poder interactuar con las 

personas a través del mismo.  

- Internet $ 39,00 

(pago mensual)  

  

  

-Internet $ 39,00 

Blog de la 

microempresa  

2.02 Elevar la 

interacción con las 

personas, al dar 

respuesta a las 

preguntas así como 

también la 

información que 

soliciten.  



29 

 

DESARROLLO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES 

PARA LA EMPRESA CEMCO, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018-2018 

 

2.03 Matriz RMG, 

política de comunicación.  

  

- Internet $ 39,00  

- Luz $ 7,00  

Facturas  2.03 Facilidad 

para los clientes de 

comunicarse con la 

empresa y realizar 

preguntas.  

3.01 Matriz RMG.  

Presencia en internet y 

redes sociales.  

Gastos de Aportación  

  

- Internet $39,00  

Indicadores que 

poseen las redes 

sociales  

3.01 Dar una 

imagen corporativa 

de excelencia y 

demostrar que se 

encuentra al día con 

la tecnología.  

3.02 Publicar videos 

cortos acerca de la empresa 

en YouTube.  

- Internet $ 39,00  

  

Visualizaciones  3.02 Poco interés 

por parte de las 

personas al ver 

videos poco 

interesantes o por 

ser demasiado 

extensos de tiempo.  

3.03 Realización de 

artículos novedosos y 

promociones para publicar 

en las diferentes redes 

sociales.  

  

- Internet $ 39,00  Facturas   3.03 Falta de 

interés de las 

personas por ser 

poco llamativos los 

artículos y las 

promociones que 

otorga la empresa.  

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Christian Enríquez 
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4.04.01 Análisis de matriz de Marco Lógico  

La elaboración de la matriz de marco lógico  nos permitirá mejorar la comunicación e 

interactuar con los clientes para mejorar las ventas por medio de redes sociales la cual cuenta 

con un indicador que propone que para el segundo trimestre del año 2018 se pretende mejorar 

la interacción con las personas en un 75% en las redes sociales y generar un 50% más en 

ventas, esto se podrá verificar a través de los indicadores que poseen las redes sociales, lo 

cual supone que podrá conocer de mejor manera las necesidades de los clientes y poder 

brindarles un mejor servicio.  

Además tiene un propósito en el cual se menciona la presencia de publicidad en medios 

digitales y obtener altas ventas en la empresa CEMCO, lo que se propone como indicador 

que para el último trimestre del año 2018, se espera estar presente en un 85% de los hogares 

ecuatorianos y aumentar las ventas en un 90% para generar estabilidad económica para la 

empresa y sus colaboradores. Contando como medio de verificación, el realizar gráficos 

estadísticos que poseen las redes sociales y suponiendo de forma positiva el reconocimiento 

de la microempresa por parte de futuros clientes y mayor rentabilidad para la misma.  

Existen tres componentes en los cuales se menciona el posicionamiento de la 

microempresa a través de las redes sociales, el diseñar una página web y un blog de la 

empresa y la actualización de todas las redes sociales con las que cuenta la microempresa, 

los cuales buscan dar un mejor servicio a los clientes y poder darles más confianza al 

interactuar a través de los diferentes medios digitales. Además de tener supuestos positivos 

y negativos que se pueden dar como consecuencias de un buen o mal manejo de los 

componentes  

 Entre las actividades se plantea utilizar varias estrategias aplicados  y basados de la matriz 

RMG, como el nivel de posicionamiento, política de comunicación y la presencia en internet 

y redes sociales, los cuales cuentan con  indicadores y medios de verificación  que permitirán 

conocer la aceptación que tiene la empresa. Adicionalmente se plantea varios supuestos de 

forma positiva como lograr posicionar la marca de la empresa en la mente del consumidor y 

que se la reconozca a nivel nacional; la facilidad para los clientes de comunicarse con la 

empresa y realizar preguntas. Como también supuestos negativos, poco interés por parte de 

las personas al ver videos poco interesantes o por ser demasiado extensos de tiempo y la falta 

de interés de las personas por ser poco llamativos los artículos y las promociones y 
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descuentos que otorga la empresa. Todo esto hará que la empresa se pueda guiar de manera 

más asertiva. 
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CAPÍTULO V 

5.1 PROPUESTA 

5.01 Antecedentes  

CEMCO es una empresa especializada en comercializar  productos y accesorios 

tecnológicos para todo tipo de segmento de mercado. 

Está ubicada en la provincia de Pichincha, cantón Quito, en el sector norte, tiene 15 años de 

operaciones en el mercado con personería jurídica, actualmente se encuentra legalmente 

constituida, y sus productos tienen gran acogida tanto por empresarios como para el público en 

general. 

La elaboracion de un plan de marketing es la adecuada para el desarroollo en redes sociales.  

Plan de marketing 

El plan de marketing es la herramienta básica de gestión que debe utilizar toda empresa 

orientada al mercado que quiera ser competitiva. En su puesta en marcha quedarán fijadas las 

diferentes actuaciones que deben realizarse en el área del marketing, para alcanzar los objetivos 

marcados.  (2017, marketing xxi) 

5.02 Filosofía Corporativa 

 

La filosofía de la empresa CEMCO es: 
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Gerente general 

Administración  

Departamento 

marketing y ventas  

Departamento 

informático técnico 

Contabilid

ad  
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Mision 

CEMCO es un mayorista de equipos de computación, actualizado con las últimas 

tecnologías y la más alta calidad del mercado. Aseguramos el más alto grado de satisfacción a 

nuestros clientes. 

Vision  

Ser la empresa mayorista en computacion numero uno en quito brindando un servicio de 

calidad a los costos mas bajos del mercado con gran satisfaccion hacia nuestros clientes. 

Valores empresariales  

Respeto  

Honestidad 

Puntualidad 

Calidad  

(cemco, 2018) 
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5.02.02 Portafolio de Productos  

 

 

Fuente: CEMCO (2018) 

Elaborado por: CEMCO (2018) 

 

PRECIO 

CONTADO

1 Huawei Y635 5MP 8GB Wi-Fi GPS 1GB RAM Android  $      107,00 

2 Huawei Y5 2017 8MP 16GB Wi-Fi GPS 2GB RAM Android Grey  $      145,00 

3 Huawei Y9 13MP 32GB Wi-Fi GPS 3GB RAM Android  $      277,00 

4 Huawei Y7 2018 8MP 16GB Wi-Fi GPS 3GB RAM Android  $      220,00 

5 Huawei Nova 8MP 32GB Wi-Fi GPS 3GB RAM Android Grey  $      225,00 

6 Samsung J1 Ace 5MP 8GB Wi-Fi GPS Android White-Black  $      120,00 

7 Samsung J2 Prime 8MP 8GB Wi-Fi GPS Android Gold-Silver  $      122,00 

8 Samsung J2 Prime 8MP 16GB Wi-Fi GPS Android Black-Gold-Silver-Pink  $      134,00 

9 Samsung J2 Pro 8MP 16GB Wi-Fi GPS Android Gold-Black-Blue Silver  $      142,00 

10 Samsung J5 Pime 13MP 16GB Wi-Fi GPS Android Black-White  $      213,00 

11 Samsung J5M 13MP 8GB 4G Wi-Fi GPS Android  Gold-White-Black  $      239,00 

12 Samsung J6 13MP 32GB Wi-Fi GPS 2GB RAM Android Gold-Black  $      256,00 

13 Samsung J7 Pro 13MP 16GB Wi-Fi GPS Android Gold-Black  $      267,00 

14 Samsung J7 Prime 13MP 32GB Wi-Fi GPS Android Black  $      267,00 

15 Samsung J7 Prime2  13MP 32GB Wi-Fi GPS Android Black  $      267,00 

16 Samsung J5 Pro 13MP 16GB Wi-Fi GPS Android Black-Gold  $      284,00 

22 Sony L1 13MP 16GB Wi-Fi GPS 2RAM Android Black-White  $      203,00 

Robles y Av. Amazonas Edf. PROINCO Of. 205 Mezzanine

SEPTIEMBRE

Los precios pueden cambiar sin previo aviso 

VENTAS: Mabel Zambrano   Whatsapp:  0995392709

telemercadeocemco@hotmail.com

Telf.   6012-025     6012-026     6012-027    6012-028  Ext.  104
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Fuente: CEMCO (2018) 

Elaborado por: CEMCO (2018) 

 

SEPTIEMBRE

N° PRECIO

1 Hp 14-ck0005la Intel Cel. N4000 4gb 1tb 14pulg. 2usb3.1 1usb2.0 Hdmi Freedos Black  $    298,00 

2 Hp 245 AMD G6  4gb 500gb 14pulg Freedos Black  $    308,00 

3 HP 14-ck0003la Intel Cel. N4000 4GB 500GB 14Pulg. 2USB3.1 1USB2.0 HDMI W10-64  $    353,00 

4 Dell Inspiron E3567 I3-6006u 4gb 1tb 15.6inc. Hdmi Usb Bt Ubuntu Gray  $    434,00 

5 Hp 14-bs011la I3-6006u 4gb 1tb 14inc Dw Hdmi Wc Vga 2usb3.1 1usb2.0 Unb White  $    435,00 

6 Dell Inspiron 3467 I3-6006u 8gb 1tb 14inc. Hdmi 3usb Bt Ubuntu Black  $    475,00 

7 HP 14-ck0010la I3-7020u 4GB 1TB 14inc. 2USB3.1 1USB2.0 HDMI W10-64  $    492,00 

8 Dell Inspiron 3467 I3-7130u 4gb 1tb 14inc. De W10-64b Black  $    518,00 

9
Hp 1-db0005la Amd A9-9425 12gb 1tb 15.6inc. Dw 2usb3.1 2usb2.0 Sd Hdmi W10-64 

Plata
 $    549,00 

10 Hp 15-bs015la I5-7200u 8gb 1tb 14inc Dvd Ubuntu Blanca 578,00$     

11 HP 14-ck0011la I5-8250u 4GB 1TB 14INC. 2USB3.1 1USB2.0 HDMI W10-64 598,00$     

12 Hp 15-bs015la I5-7200u 8gb 1tb 14inc Dvd Ubuntu Blanca 588,00$     

13 Dell Inspiron 3467 I5-7200u 8gb 1tb 14inc. Hdmi 3usb Bt Ubuntu Black 600,00$     

14
Hp 15-cw0003la Pavilion Ryzen5 - 2500u 8gb 1tb 15.6pulg. 1usb3.1 2usb3.1 Hdmi 

W1064 Blue
634,00$     

15 Dell Inspiron 3467 I5-7200u 8gb 1tb 14inc. W10-64b Black 690,00$     

16 Dell Inspiron Touch 5379 I5-8250u 8gb 1tbb 13.3inc. W10-64 Silver 887,00$     

17 HP 15-da0013la I7-8550u 8GB 1TB 15.6Inc. 4GB-VID SD HDMI FR-DOS 844,00$     

18 HP JAGUAR 15-BS080 INTEL I7 7500U 8GB 1TB  15,6" TOUCHSCREEN DVD WIN 10 810,00$     

19 Asus Vivobook I7-8550u 12gb 1tb 15.6inc. Vga Hdmi 4usb Free-dos Gold-metal 912,00$     

20 Dell Inspiron 5570 I7-8550u 8gb 2tb 15.6inc. Vid-4gb Hdmi 3usb Bt W10-64b Silver 972,00$     

21 Hp 15-da0015la I7-8550u 12gb 1tb 15.6inc. 4gb-vid Sd Hdmi W10-64 Plata 1.002,00$  

22 Quasad I7-7700hq 8gb 1tb - 128sdd 15.6inch Vid-gtx1050-2gb Dw Usb Win10-64 Black 1.012,00$  

23
Dell Inspiron 3579 Gaming I7-8750hq 8gb 1tb-128ssd 15.6inc. Vid-4gb Hdmi 2usb Bt 

W10-64b Black
1.271,00$  

24 Hp 13-ad004la I7-7500u 8gb 360gb-m.2 13.3inc Wc Dp 2usb3.1c W10-64 Gold 1.239,00$  

Precio no Incluye 12% de Iva                                               

CELERON

CORE I3

CORE I5

CORE I7
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Fuente: CEMCO (2018) 

Elaborado por: CEMCO (2018) 

 

 

 

 

 

 

 

25 Dell Latitude E3590 I5-7200u 8gb 1tb 15.6inc. Hdmi 3usb Bt W10-pro Black 808,00$     

26 Hp Probook 450 G5 I5-8550u 4gb-sdram 1tb 15.6inc Hdmi Wc Win10-pro Silver 876,00$     

27 Hp Probook 440g5 I5-8250u 8gb 1tb 14inc. Win10-pro 928,00$     

28 Dell Latitude E5490 I5-8520u 8gb 1tb 14inc. Hdmi 3usb Bt W10-pro Black 1.017,00$  

29 Hp Probook 450 G5 I7-8550u 8gb-sdram 1tb 15.6inc Hdmi Wc Win10-pro Silver 1.057,00$  

30 Hp Probook 440 G5 I7-8550u 8gb-sdram 1tb 14inc Hdmi Wc Win10-pro Silver 1.057,00$  

31 Hp Probook 640 G4 I5-8250u 8gb 1tb 14inc Hdmi Win10-pro64 Silver 1.066,00$  

32 Hp Omen 15-dc0001la I5-8300h 8gb 1tb 15.6inc. 4gb-vid Sd Hdmi W10-64 1.104,00$  

33 Dell Latitude 7480 Btx I5-7200u 8gb 256gb-sdd 14inc. Hdmi 3usb Bt W10-pro Black 1.140,00$  

34 Hp Probook 640 G4 I7-8550u 8gb 1tb 14inc Hdmi Win10-pro64 Silver 1.212,00$  

35 Dell Latitude 5490 I7-8650u 8gb 256gb-m.2 14pulg. W10-pro Black 1.388,00$  

36 Dell Latitude 7490 I7-8650u 8gb 256gb-m.2 14pulg. W10-pro Black 1.657,00$  

VENTAS:  MABEL ZAMBRANO                 CEL:  0995392709

telemercadeocemco@hotmail.com

Telf   6012-025  Ext.  104

Robles y Av. Amazonas Edf. PROINCO Of. 205 Mezzanine
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Fuente: CEMCO (2018) 

Elaborado por: CEMCO (2018) 

N° EQUIPO FAC
PRECIO 

NORMAL

PRECIO MAX. 

DESCUENTO

1 Cable UTP Cat 5e  S 43,68$        42,00$                 

2 Cable UTP Cat 6e  S 58,24$        56,00$                 

3 Case Combo Q-one ( Teclado, Mouse, Parlantes ) S 36,71$        35,30$                 

4 Case Gaming Gamemax M901 Black (Sin Fuente) S 79,87$        76,80$                 

5 Case Delux DLC MZ407 Gaming ( Sin Fuente ) S 57,20$        55,00$                 

6 Disco duro Sata 500Gb Portatil S 46,80$        45,00$                 

7 Disco duro Sata 1000Gb Portatil Toshiba S 61,36$        59,00$                 

8 Disco duro Sata 1 Tera Toshiba New S 52,00$        50,00$                 

9 Disco Duro Sata 1 Tera WD Blue New S 55,02$        52,90$                 

10 Disco Duro Sata 2 Tera WD Blue New S 81,95$        78,80$                 

11 Disco Duro Sata 2 Tera Toshiba New S 66,56$        64,00$                 

12 Disco duro externo 1000Gb Toshiba S 64,48$        62,00$                 

13 Disco duro externo 2000Gb Toshiba S 94,64$        91,00$                 

14 Disco Duro Externo Adata 1tb Antishock S 78,26$        75,25$                 

15 Disco Duro Externo Adata 2tb Antishock S 114,09$      109,70$               

16 Disco Solido Sata Kingston  120 Gb S 36,40$        35,00$                 

17 Disco Solido Sata Kingston  240 Gb S 62,40$        60,00$                 

18 Disco Solido Sata Kingston  480 Gb S 102,96$      99,00$                 

19 Dvd Writer externo LG S 27,04$        26,00$                 

20 Dvd Writer LG 24X  S 16,12$        15,50$                 

21 Flash Usb Kingston 16Gb S 6,24$           6,00$                    

22 Flash Usb Kingston 32Gb S 11,96$        11,50$                 

23 Flash Usb Kingston 64Gb S 32,24$        31,00$                 

24 Flash Usb Kingston 128gb S 57,20$        55,00$                 

25 Fuente De Poder Winstar  750w S 10,40$        10,00$                 

26 Fuente De Poder Evga 80 Plus 600w Atx 12v-eps Black S 52,00$        50,00$                 

27 Headset Genius HS-200C S 4,68$           4,50$                    

28 Impresora Epson Lx 350 Matricial S 213,20$      205,00$               

29 Impresora Epson Fx 890 Matricial S 375,44$      361,00$               

30 Impresora Epson Multifuncion L380 N 190,32$      183,00$               

31 Impresora Epson Multifuncion L396 Usb 2.0 Wifi 4500-black 7500-colorS 214,24$      206,00$               

32 Impresora Epson L2550 pant. Lcd Wireless Usb 2.0 Wi-fi Direct S 239,20$      230,00$               

33 Impresora Epson Multifuncion L4150 + Wifi N 228,80$      220,00$               

34 Impresora Epson Multifuncion L4160 Wi-fi O 33-15ppm Color N 277,68$      267,00$               

35 Impresora Epson Mul. L6161 33pmm-negro 20ppm-color Ethernet Wifi BlackS 390,00$      375,00$               

36 Impresora Epson Multifuncion L575 + Wifi S 353,60$      340,00$               

37 Impresora Epson Mul. L6171 33pmm-negro 20ppm-color Ethernet Wifi BlackS 484,64$      466,00$               

38 Impresora Epson  L6191 33pmm-negro 20ppm-color Fax-ethernet S 578,24$      556,00$               

39 Impresora Epson Tmu-220pd-653 Paralela S 193,44$      186,00$               

40 Impresora Epson Tmu-220d-806 Usb S 220,48$      212,00$               

41 Licencia Antivirus Eset Nod32 Oem S 14,04$        13,50$                 

42 Mainboard Gigabyte H110m-h Ddr4 Lga1151 6ta y 7ma Gen. S 61,36$        59,00$                 

43 Mainboard Gigabyte B250m-ds3h  Lga1151 I7 - Hdmi Micro-atx 7ma Gen.S 93,91$        90,30$                 

44 Mainboard Biostar H110MH Pro Ddr4 Lga 1151 S 51,58$        49,60$                 

45 Mainboard Asus H110M-P S 60,32$        58,00$                 

46 Mainboard Biostar H310m-d Pro 8va Lga1151 S 71,24$        68,50$                 

47 Mainboard Gigabyte H310m-h 8va Lga1151 S 79,87$        76,80$                 

48 Mainboard Asus Z370-p Prime 8va Lga1151 S 162,97$      156,70$               

49 Mainboard Asus Z370 Pro Gaming 8va S 196,35$      188,80$               

50 Memoria DDR4 4gb S 45,76$        44,00$                 

 LISTA DE PRECIOS SEPTIEMBRE  2018  

PRECIOS MAS IVA
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5.03. Marco teorico  

 (Kotler, 2012) Considera que:  

En la actualidad, el marketing debe entenderse no en el sentido arcaico de realizar una venta 

(“hablar y vender”), sino en el sentido moderno de satisfacer las necesidades del cliente. Si el 

mer- cadólogo entiende bien las necesidades del consumidor; si desarrolla productos que 

ofrezcan un valor superior del cliente; y si fija sus precios, distribuye y promueve de manera 

eficaz, sus productos se venderán con mucha facilidad.  

Según: (Line, 2014):   

Marketing digital o marketing online. Este concepto, tan en boga en los últimos tiempos, 

resume todas aquellas acciones mercadotécnicas y comerciales que se aplican desde los años 

90 a Internet. Al igual que existe marketing en otros medios de comunicación (radio, televisión, 

prensa, etc…) desde el comienzo de la  

Red los especialistas supieron poner en valor el futuro de este medio.  

Desde la revolucionaria aparición de las páginas webs, los foros o el penúltimo fenómeno 

de las redes sociales, el marketing digital ha experimentado un radical, profundo y frenético 

cambio tanto endógeno (en sus técnicas y herramientas) como exógeno (en las posibilidades 

que ofrece a los receptores).  

En la última década hemos asistido a una profunda evolución de Internet. Hemos pasado de 

un esquema en donde la parte central de la acción de marketing digital de las empresas era la 

página web hacia otro en el cual los principales actores de Internet son los usuarios, sus 

conversaciones y relaciones (entre ellos y con las empresas, marcas y productos). Todo este 

cambio es lo que se ha llamado la Web  2.0 o Economía 2.0.  

La Web 2.0 nos obliga a replantearnos formas nuevas de realizar las transacciones 

comerciales y la comunicación entre las empresas y los consumidores, de una manera más 

democrática, libre y directa por la posibilidad del usuario en la actualidad de poder generar 

opiniones, recomendaciones y comentarios positivos o negativos en función de su experiencia 

como consumidor, ya sea en una red social, en un foro o en una wiki.  

Al ser un medio más potente y diverso que otros, las herramientas que tenemos a nuestra 

disposición son numerosas y de mayor complejidad, por lo que en función de nuestras 

necesidades y objetivos deberemos elegir las más adecuadas a nuestra estrategia: o Marketing 

viral (vídeos, podcasts y documentos de texto) o Página Web  o  Buscadores o  Afiliación o  

E-mail marketing o  Alianzas o  Publicidad display  

(Juan, 2014) Establece que:  
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 Cuando llevamos a cabo una estrategia empresarial en redes sociales, es importante poder 

gestionar toda la información que recibimos por parte de los usuarios de una manera efectiva 

con el fin de poder atender a todos los clientes y gestionar adecuadamente el feedback que 

recibimos.  

 Para ello existen los llamados Social CRM o herramientas de atención al cliente en Redes 

Sociales, y hoy quiero hablaros de Conversación, una herramienta que te ayudar a gestionar 

todos los comentarios que recibas a través de Facebook y Twitter.  

 Es decir que mediante estas herramientas se puede tener una mejor relación con los clientes, 

una colaboración en equipo, control de procesos para una mejor organización dentro de la 

empresa. 

 

5.04 Población y Muestra  

 

(Angel, 2011).Es la colección de datos que corresponde a las características de  la totalidad 

de individuos, objetos, cosas o valores en un proceso de investigación.  

5.04.01.Muestra   

  Es una parte representativa de la población que es seleccionada para ser estudiada, ya 

que la población es demasiado grande para ser estudiada en su totalidad.  

Dentro del presente análisis de mercado se tomara como base para la realización de la 

presente muestra una fuente de datos de clientes con los cuales se tiene contacto diariamente 

los cuales nos darán a notar y hacer saber así mismo nuestras problemáticas a resolver y 

nuestras fortalezas a mejorar. 

 

 

 CEMCO  

CLIENTES   1000  

 

 

 
N= 1000 (base de datos)  
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  E= 0,05 (margen de error)  

  Z=1,96 (probabilidad)  

  P=0,5.  

  Q=0,5  

N= (1,96)(1,96)(1000)(0,5)(0,5)/(1000)(0,05)(0,05)+(1,96)(1,96)(0,5)(0,5)  

N=322  

  Una vez realizada la muestra se ha determinado que el numero de encuestas a realizar 

es de 322 personas de entre una poblacion de 1000 personas de han determinado distintas 

variables. 
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5.04.02 Encuesta  

 

ENCUESTA SOBRE REDES SOCIALES APLICADO A CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE LA EMPRESA CEMCO  

CLIENTE 

HOMBRE .……..                       MUJER ………                      EMPRESAS………  

EDAD: ………..  

1. Sabe usted que es una red social y para qué sirve?  

 SI    …….     NO       …….  

2. Conoces las redes sociales Facebook, Instagram, twitter y Google +  

 SI   ……..     NO        ……. 

3. Cuáles de las siguientes redes sociales utilizas más?  

             Facebook ……    Instagram ……    Twitter ……      

 Google + …….    Otros   …....  

4. Para que utilizas las redes sociales? Escoge una sola respuesta.  

 Para estar en contacto con amigos        ………….   

 Para conocer gente nueva        ………….  

            Por conocer  nuevos productos, servicios y promociones  ………….  

 

5. Con que frecuencia utiliza las redes sociales? Escoge una sola respuesta.  

  

Todos los días de la semana   ……….. 2 a 3 días en la semana   ………..  

Ningún día de la semana    ………..  

 

6. Te gustaría que la  Empresa CEMCO te envié mediante redes sociales, información 

referente a los servicios, precios y promociones que esta ofrece?  

  

 SI   …….     NO   …… 
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Tabulación de la encuesta  

Tabla 6 Pregunta  1    

     

HOMBRE  210  

MUJER  96  

EMPRESAS  16  

TOTAL  322  

Elaborado por: Christian Enriquez 
Fuente: Investigación Propia  

  

 
Figura 5 Pregunta 1  

Elaborado por: Christian Enriquez 
Fuente: Investigación propia  

  

Análisis  

En esta pregunta se demuestra que la gran mayoría de clientes de la empresa son 

hombres, lo que significa que por lo general la tendencia es que el género masculino 

se preocupe de una mejor manera, por tener a su automóvil al día en cuanto a 

mantenimientos se refiere, por lo que siempre se tendrá clientes nuevos en rotación y 

crecimiento; sin descuidar a clientes del género femenino ni al sector de las empresas 

que también forman parte del giro de negocio de la empresa.  

 

 

6 %

3 %

%

CLIENTES 

HOM M EMPRE
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PREGUNTA 2. Edad  

Tabla 7 Edad  
 

PREGUNTA 2    

25 AÑOS  17  

27 AÑOS  20  

29 AÑOS  5  

30 AÑOS  22  

32 AÑOS  17  

33 AÑOS  30  

35 AÑOS  13  

36 AÑOS  7  

38 AÑOS  11  

40 AÑOS  40  

42 AÑOS  20  
 

 

43 AÑOS  21  

45 AÑOS  15  

46 AÑOS  4  

48 AÑOS  7  

50 AÑOS  10  

52 AÑOS  7  

54 AÑOS  8  

57 AÑOS  9  

59 AÑOS  10  

65 AÑOS  13  

EMPRESAS   16  

TOTAL  322  
 

Elaborado por: Christian Enriquez 
Fuente: Investigación Propia  

 

 

Figura 6 Pregunta 2  

Elaborado por: Christian Enriquez 
Fuente: Investigación propia  
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Análisis  

La edad que tienen los clientes de la empresa fluctúa desde los 25 a 65 años lo 

cual nos da a entender que están dentro de la población económicamente activa. 

Dentro de este rango de edad se destacan los clientes que están entre los 29 a 45 

años siendo 201 clientes que representa el 64,42% de un total de 322 de la muestra 

obtenida, lo que indicaría que son de un target medio alto un trabajo estable y con 

un poder adquisitivo alto que les permite tener equipos de ultima tecnologia  

 

PREGUNTA 3. Sabe usted que es una red social y para qué sirve?  

Tabla 8 Pregunta 3  

  

PREGUNTA  

3  

  

SI  274  

NO  48  

TOTAL  322  

Elaborado por: Christian Enriquez 
Fuente: Investigación Propia  
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Figura 7 Pregunta 3  
   Elaborado por: Christian Enriquez 
   Fuente: Investigación propia  

  

 

Análisis  

El 85% de los encuestados sabe lo que es una red social y para le sirve, por lo tanto al ser 

un porcentaje alto este indicador da como conclusión que los clientes de la empresa utilizan 

las redes sociales, desde un teléfono celular inteligente  

(Smartphone), desde una computadora personal, Tablet o computador de escritorio a 

cualquier momento dentro del día; por lo que se tendría una gran penetración mediante 

medios digitales.   
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PREGUNTA 4. Conoces las redes sociales Facebook, Instagram, twitter y 

Google +?  

Tabla 9 Pregunta 4    

PREGUNTA  
4  

  

SI  274  

NO  0  

TOTAL  274  
Elaborado por: Christian Enriquez 
Fuente: Investigación Propia  

  

 
Figura 8 Pregunta 4  
Elaborado por: Christian Enriquez 
Fuente: Investigación propia  

  

Análisis  

Se analiza de esta pregunta que el 100% de personas encuestadas conocen las redes 

sociales con las cuales la empresa desea darse a conocer mediante los medios digitales; por 

lo tanto se tendría una gran aceptación.  
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PREGUNTA 5. Cuáles de las siguientes redes sociales utilizas más?  

  

Tabla 10 Pregunta 5  

PREGUNTA 5    

FACEBOOK  274  

INSTAGRAM  205  

TWITTER  83  

GOOGLE +  274  

OTROS  68  

TOTAL  904  
Elaborado por: Christian Enriquez 
Fuente: Investigación Propia  

 

 
 
Figura 9 Pregunta 5  

Elaborado por: Christian Enriquez 
Fuente: Investigación propia  

   

Análisis  

  

Facebook y Google + son las redes sociales más utilizadas por las personas 

encuestadas, teniendo un 100% de utilización de las mismas por parte de todos los 

clientes.  

Instagram les sigue con un tiene 74.82% dentro de las 274 personas encuestadas la cual 

le ubica en segundo lugar y twitter y otros están tercer lugar con 30.29% y  

27.81% respectivamente.  
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Con esto se concluye que todas redes sociales tienen usuarios pero para mayor y 

penetración y aceptación de la empresa mediante estos medios, se debe centrar las 

estrategias en las Facebook, Google+ e Instagram que tendrán mayor alcance, sin descuidar 

Twitter y otros tipos de redes sociales existentes.  

PREGUNTA 6. Para que utilizas las redes sociales? Escoge una sola 

respuesta.  

Tabla 11 Pregunta 6  

PREGUNTA 6    

CONTACTO AMIGOS  274  

CONOCER GENTE 

NUEVA  

205  

CONOCER  

PRODUCTOS,  

SERVICIOS,  

PROMOCIONES  

274  

TOTAL  753  

Elaborado por: Christian Enriquez 
Fuente: Investigación Propia  
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Figura 10 Pregunta 6  

Elaborado por: Christian Enriquez 
Fuente: Investigación propia  

  

Análisis  

Se puede concluir de acuerdo a los resultados obtenidos en esta pregunta que además de 

que las persona encuestadas utilizan las redes sociales para tener contacto con sus amigos o 

familiares, también las utilizan para estar al tanto sobre productos, servicios y promociones.  

Por lo tanto, que la empresa quiera invertir en un plan de marketing digital mediante 

estos canales digitales, es una buena estrategia para dar a conocer sus servicios y 

productos con la subsecuente captación de nuevos potenciales clientes.  
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PREGUNTA 7. Con que frecuencia utiliza las redes sociales? Escoge una sola 

respuesta.  

Tabla 12 Pregunta 7  

   

PREGUNTA 7    

TODOS LOS  
DÍAS DE LA  
SEMANA  

274  

2 a 3 DÍAS EN  
LA SEMANA  

101  

NINGUN DÍA 

DE LA SEMANA  
0  

TOTAL  375  
Elaborado por: Christian Enriquez 
Fuente: Investigación Propia  

  

CON QUE FRECUENCIA UTILIZA LAS  

REDES SOCIALES? ESCOGE UNA SOLA 
RESPUESTA. 

TODOS LOS DÍAS DE LA SEMANA  2 a 3 DÍAS EN LA 

SEMANA 

NINGUN DÍA DE LA SEMANA 

 

Figura 11 Pregunta 7  

Elaborado por: Christian Enriquez 
Fuente: Investigación propia  

  

Análisis  

De las personas encuestadas hay un 73% que utiliza redes sociales durante todos los días 

de la semana, pero el otro 27% las utiliza solo de 2 a 3 días en la semana, por lo que se llega 

7 %

2 %

%
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a concluir que una estrategia como un plan de marketing digital será una gran herramienta 

para captación de nuevos clientes, teniendo como consecuencia el aumento de las ventas 

para la empresa.  

 

PREGUNTA 8. Te gustaría que la empresale haga conocer mediante redes 

sociales, información referente a los servicios, precios y promociones que esta 

ofrece?  

Tabla 13 Pregunta 8  

  

PREGUNTA  
8  

  

SI  233  

NO  41  

TOTAL  274  
Elaborado por: Christian Enriquez 
Fuente: Investigación Propia  

 

 
 
Figura 12 Pregunta 8  

Elaborado por: Christian Enriquez 
Fuente: Investigación propia   
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Análisis  

El 85% de los clientes encuestados ven con buenos ojos recibir información de parte de 

la empresa de los productos y servicios que esta ofrece, el otro 15% no desea porque ellos 

prefieren tener el control sobre este tipo de información que les llega a sus redes sociales.  

Por lo tanto, se concluye que la aceptación, penetración y alcance que se tendrá mediante 

los canales digitales antes mencionados será de gran ayuda para el crecimiento económico 

de la empresa 

5.05 Formulación Desarrollo de la Propuesta  

 

5.05.01 Introducción  

 

5.05.02 Análisis Histórico  

 

Hace años, se creó la empresa CEMCO, empresa que distribuye productos tecnologicos , 

en la ciudad de Quito , quien a la par con la tecnologia ha ido creciendo cada dia hasta lograr 

incorporar varios productos para la venta. 

 

5.05.03 Análisis Causal   

 

La empresa CEMCO , no ha logrado posesionarse como una empresa tecnologica  por no 

estar en el medio tecnológico (on-line), por no tener posicionamiento, por falta de carencia 

de identidad, induciendo a la baja rentabilidad y poca visibilidad en el mercado al cual se 

pretende llegar. 

Por estos motivos la empresa busca ir más allá, aplicando estrategias para estar presente 

en el mercado, y ser más competitiva. La empresa al seguir de la forma actual que se 

encuentra, no desarrollará sus actividades y podría llegar hasta cerrar sus operaciones. 

 

5.05.04 Objetivo General   

• Ser un proveedor de equipos tecnologicos  de tal forma que logre captar 

nuevos clientes y lograr posicionarse en el mercado tecnologico en el pais 
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5.05.05 Objetivo Específico  

 

 

• Contar con un productos tecnologicos  que llene las expectativas visuales y 

emocionales de los clientes. 

• Innovar continuamente los productos a la par con el avance de la tecnologia 

para poder permanecer en el mercado. 

• Vincularse con las empresas tecnologicas  del sector para poder participar en 

ferias y eventos nacionales que faciliten la comercialización. 

• Llegar a ser una empresa de venta de productos tecnologicos en la ciudad de 

Quito  

• Buscar posicionamiento en el mercado, y alcanzar el liderazgo en las ventas 

en el curso de los próximos 3 años. 

 

5.06 Análisis Externo 

 

Entorno Económico  

En los últimos siete años, el aumento de la nómina de empleados Públicos paso del 35 por 

ciento hasta el 44 por ciento del PIB, los mismos que se encuentran cubiertos con la 

recaudación de impuestos, la política pública caracteriza al servicio público como un sector 

eficiente que aumenten las posibilidades de desarrollo y crecimiento económicos. 

(Zambrano, 2016) Para muchos analistas como Alberto Dajit, el gasto público es la causante 

de la recesión económica en el Ecuador quien menciona que si se hubiese ahorrado las 

bonanzas de la industria petrolera el país tendría circulante para ir afrontando esta recesión. 

(Zambrano, 2016)  

  El gobierno central mejoro las recaudaciones tributarias cobrando impuestos a 

quienes antes no pagaban en 3.7veses porcentaje anual y obtuvo altos ingresos petroleros, el 

gobierno ha incrementado el endeudamiento público del país hasta cerca de $32,000 millones 

(cerca de 30 por ciento del PIB), según cifras oficiales al primer trimestre de 2015, lo que ha 

significado un incremento de más del 200 por ciento, o más de 13 puntos porcentuales del 
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PIB, en los últimos cinco años, Sin embargo se encuentra debajo de la media Latinoamérica 

e inclusive de países desarrollados. (Zambrano, 2016)  

  El servicio de la deuda pública representó en 2014 alrededor del 5 por ciento del PIB, 

un porcentaje más alto que las asignaciones para educación básica, secundaria y salud; 

mientras que el endeudamiento público tiene un costo promedio superior al 6 por ciento 

anual, un costo que viene en alza al del promedio del periodo 2000-2006 cuando se pagaba 

intereses sobre los bonos Global. (Zambrano, 2016) , 

  Connotación: Es importante para la empresa el factor económico ya que de este 

dependerá las decisiones que se tomen dentro de la misma optimizando el uso de recursos y 

no desperdiciarlos, obteniendo una utilidad que permita el crecimiento de la empresa. 

Producto Interno Bruto  

  El Producto Interno Bruto (PIB), en el primer trimestre del año en curso, fue de USD 

17.113 millones (a precios constantes) y su tasa variación fue de -1,9% respecto al trimestre 

anterior. (Ecuador B. C., 2016)  

  El Gasto de Consumo Final del Gobierno presentó una variación trimestral de 5,2% 

en relación al cuarto trimestre del año 2015, consistente con la reducción de gasto anunciada 

por el gobierno. Por su parte, la Formación Bruta de Capital Fijo, el Gasto de Consumo Final 

de los Hogares y las Exportaciones de bienes y servicios presentan variaciones trimestrales 

de -4%, -2.5% y -0.3%, respectivamente. En cuanto a las importaciones, en el mismo periodo 

se redujeron en 4,9%,  lo que favorece a la evolución del PIB. (Ecuador B. C., 2016) 

Connotación: El PIB en el Ecuador ha aumentado gracias a las actividades profesionales 

a 4.6, a diferencia del período anterior donde es de 3.7 es decir existe un crecimiento de 0.9 

es por ello que se convierte en una oportunidad para el proyecto ya que existe crecimiento y 

estabilidad en la economía y se puede aportar con fuentes de empleo para personas que 

laboren en la empresa, contribuyendo así al crecimiento sostenible del país. 

Tasa Activa  
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La  tasa es el costo de usar dinero ajeno, se le llama tasa activa, cuando es la que se cobra 

por otorgar un préstamo, por ejemplo la tasa que cobra un banco a una empresa por un crédito. 

(Churión, 2001)  

 El dinero que paga las empresas por los préstamos recibidos a determinadas tasas, 

constituye sus costos financieros y estos se incluyen en los costos totales del estado de 

ganancias y pérdidas de la empresa. (Churión, 2001) 

Connotación: La tasa de interés activa en mayo del 2016 es de 8.89% en relación a mayo 

del 2017 que es de 7.37% es decir existe una disminución de 1.52%, siendo este un punto 

clave para la ejecución del proyecto, se  podría decir que se considera una oportunidad ya 

que esto ayuda al crecimiento de la economía, facilitando la demanda y adquisición de 

software. 

Tasa Pasiva  

La tasa pasiva es la que representa el rendimiento que el intermediario paga a los 

propietarios del capital o fondos que se estén prestando. Por tal razón los intermediarios 

financieros deben ofrecer al público ahorrador una tasa de interés pasiva que le resulte 

atractivo. (Soto, 2001) 

Connotación: El comportamiento de la tasa de interés  en mayo del 2016 es de  5.47% 

mientras que en mayo del 2017 es de 4.82 existiendo una disminución de 0.65%   por lo tanto 

si la empresa tiene dinero en depósitos constituye una amenaza, obteniendo un porcentaje 

mínimo de ganancia 

Entorno Social   

Empleo  

 El Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC) en conjunto con la Secretaría 

Nacional de Planificación y Desarrollo (Senplades) presentaron el nuevo marco conceptual 

para clasificar a la  población con empleo. (Inec, 2016) 
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  El principal objetivo de este ejercicio es contar con una nueva categorización de los 

grupos que componen a la población con empleo. (Inec, 2016)  

 Connotación: El empleo en el año 2014 se halla en 49.30 y en el 2016 con el 39.2 es 

decir existe un decrecimiento del empleo en  10.1 puntos, debido al incremento de impuestos 

que afectan directamente en la productividad comercial de todo el país, motivo por el que se 

convierte en una amenaza pues la capacidad adquisitiva de todas las empresas tiene una 

desaceleración y por ende no pueden ofrecer fuentes de empleo.   

Desempleo  

Ecuador registró en junio 2016 una tasa de desempleo del 5,3% a escala nacional. El 

Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC) publicó este 15 de julio de 2016 el reporte 

de indicadores laborales de junio del 2016. En junio de 2015, esa tasa se ubicó en 4,5%. (Inec, 

2016)  

Según la última Encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo, desagregada por 

áreas, la tasa de desempleo urbano se ubicó en 6,7% y en el área rural en 2,6% en junio del 

2016. Quito es la ciudad que registra mayor tasa de desempleo: 7,1%, seguida por Guayaquil 

y Ambato, ambas con una tasa de 5,3%. (Inec, 2016)  

Connotación: Analizando el factor del desempleo se observa que en septiembre del 2015 

se encuentra en 4.3% y en septiembre del 2016 de 5.2%, es decir ha aumentado en un 0.9% 

por ello se toma en cuenta en el presente proyecto como una amenaza ya que disminuye la 

capacidad adquisitiva o requerimiento de productos y servicios 

Entorno Tecnológico  

Uno de los grandes retos de las empresas en el siglo XXI es la utilización de las tecnologías 

de forma eficiente, es decir, que se inclina a una mayor calidad en los productos o servicios 

al usuario final. (debitoor.es, 2017)  
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Las empresas cada vez asumen un mayor riesgo en el proceso tecnológico debido 

fundamentalmente a que la tecnología va dejando de ser una fuente de ventaja competitiva, 

ya que ésta supone a corto plazo un nivel de supervivencia.  (debitoor.es, 2017).  

 Connotación: La tecnología forma parte de una de las fortalezas de la empresa 

prestando los servicios informáticos contables de una manera rápida y efectiva, que ayuden 

a las empresas teniendo un control de sus ganancias y pérdidas.  

5.07 Análisis Interno  

 

Proveedores  

Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece a otras empresas con 

existencias (artículos), los cuales serán transformados para venderlos posteriormente o 

directamente se compran para su venta. (debitoor.es, 2017)  

Estas existencias adquiridas están dirigidas directamente a la actividad o negocio principal 

de la empresa que compra esos elementos. (debitoor.es, 2017) 

5.07.01 Análisis de Mercado  

 

Análisis de la Competencia  

La competencia es importante para la línea base de la supervivencia, uno de los graves 

errores que comenten los ejecutivos consiste en la creencia que la competencia es la clave 

del éxito. (Bono, 2014)  

  Conociendo el mercado  se sabe que para que una empresa sobreviva, esta debe ser 

competitiva, si no compite no sobrevive, por lo tanto no hay nada de malo en la competencia. 

(Bono, 2014)  

La competencia que tiene la empresa es: 
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Competencia Directa  

Connotación: La competencia directa tiene el mismo producto aunque con diferentes 

servicios, para la empresa constituye una amenaza ya proporciona el mismo resultado aún 

que la presentación de informes sea diferente. 

Competencia Indirecta 

Las empresas que ofertan los mismos productos  

FODA  

 FORTALEZAS   DEBILIDADES  

 

 

  

Diversificación de clientes.  

Gran cantidad de proveedores.  

Constante dialogo con el cliente. 

Financiamiento y alianza con 

proveedores.  

  

  

  

  

Dependencia de mercados.  

Falta de planeación.  

Decisiones tomadas de manera 

centralizada.  

Improvisación en ciertos casos.  

 OPORTUNIDADES   AMENAZAS  

  

 

 

Competitividad en precios. Actitud 

basada en el buen servicio.  

Preferencia del cliente. 

Reconocimiento de los productos  en el 

mercado por su calidad.  

  

  

  

  

Competencia  

Devaluación de la moneda.  

Entorno económico.  

Fuente: CEMCO (2018) 

Elaborado por:  Christian Enriquez  
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Análisis:  

Dentro de la matriz FODA se dar cuenta que las principales fortalezas están basadas 

hacia el cliente y los proveedores como medios fundamentales dentro de la estructura de 

la empresa y bases fundamentales de la misma.  

Dentro de las debilidades se encuentra la falta de planeación al momento de tomar 

decisiones que pueden llegar a ser demasiado centralizadas llevando a la empresa a la 

improvisación en ciertos casos para lo cual debe existir una organización o un conjunto de 

procesos a seguir para la mejor planificación.  

En las oportunidades se considera como base fundamental el reconocimiento de calidad 

de rosas ecuatorianas en el mercado lo cual permite una diversificación de mercados, con 

una excelente atención al cliente y precios competitivos en el mercado previo estudio de 

mercado.  

Como amenazas tenemos plagas que pueden ocasionar cierto daño en la calidad y 

producción además del entorno económico y la devaluación de la moneda en países tales 

como Rusia lo cual impide la venta en ciertas ocasiones generando una baja demanda de 

nuestros productos 

MATRIZ EFE –EFI 
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De acuerdo a las variables externas (oportunidades y amenazas) e internas (fortalezas y 

debilidades) analizadas en la matriz FODA de la empresa “ CEMCO ”, se realiza la matriz 

EFE IFI en la cual se llega a la conclusión que la empresa se encuentra en los cuadrantes 

en donde la matriz determina que debe invertir en tecnología, capacitación, maquinaria, 

infraestructura, marketing digital, imagen corporativa, etc., para que la empresa tenga un 

crecimiento y pueda llegar a los objetivos propuestos que es el posicionamiento en redes 

sociales y aumentar los ingresos con la captación de nuevos clientes 

Fidelización de Clientes – Post Venta  

La fidelidad de la clientela punto trascendental para mantener a una empresa en el 

mercado, por lo tanto se le debe otorgar un buen productos tecnologicos de buena calidad y 

con garantia para satisfacer al cliente 

• Realizar un Feedback con los clientes al azar, con el fin de mantener una 

retroalimentación por parte del cliente si aceptan o rechazan los productos que 

ofrece la empresa y el servicio que se les brinda. 

• Crear relaciones confiables y estables. 

• Se rrealizará ofertas de  los productos  tecnologicos a los clientes en la red. 

• Seguimiento de estadísticas en las redes sociales para comprobar la 

fidelización de los clientes. 

• Premios los clientes más fieles. 
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1. Generalidades  

Marketing digital  

“El marketing digital podría definirse como el conjunto de estrategias de mercadeo que 

ocurren en la web (en el mundo online) y que buscan algún tipo de conversión por parte 

del usuario.” (Selman, 2017) 

Plan de Marketing Digital  

El plan de marketing digital es una parte del plan de marketing de cualquier empresa u 

organización que constituye un documento escrito, que tiene un contenido sistematizado y 

estructurado, que define claramente los campos de responsabilidad de la función de 

marketing digital y posibilita el control de su gestión a través de los oportunos indicadores. 

(Sainz, 2017) 

Mercado digital  

El mercado digital posee una ventana para transformar el trabajo, no ya en una actividad 

estética, sino girarlo como una actividad ética, donde el ejercicio de la creatividad y la 

imaginación, deslizándose por una plataforma tecnológica repleta de conocimientos 

accesibles con carácter universal, permita la realización de la energía humana, mecánica e 

intelectual, física y psicológica, al servicio del progreso del sistema capitalista cuyo 

resultado sea más equitativo y con posibilidades de estabilidad a largo plazo. (Gonzalez & 

Rodriguez, 2014) 

Social Media Marketing  

El auge extraordinario conseguido por las páginas web dedicadas a la comunicación 

social, en sus distintas modalidades, han situado en primer plano la necesidad de las 

empresas en estar presentes en ellas.   

Facebook, Twitter, Tuenti, Linkedin y otras con funciones similares, son en la 

actualidad un referente en la comunicación social y tienen millones de usuarios activos. 
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Ante estas cifras astronómicas, las marcas comerciales tienen ante sí un espacio inmenso 

donde establecer enlaces con el público consumidor. (Moro & Rodes, 2014) 

Redes Sociales  

“Las redes sociales son la evolución de las tradicionales maneras de comunicación del 

ser humano, que han avanzado con el uso de nuevos canales y herramientas, y  que se 

basan en la creación, conocimiento colectivo y confianza geberalizada.” (Fonseca , 2014) 

Facebook  

Los usuarios de Facebook  poseen un perfil en el que pueden incluir fotos, un listado de 

sus intereses personales, información de contacto y otros datos. Pueden comunicarse entre 

sí con mensajes públicos y privados y con una utilidad de chat, y crear grupos de afinidad 

y páginas, muchas de las cuales son empleadas por empresas y otras entidades como forma 

de promoción y de comunicación con sus fans, seguidores o personas a las que les gusta 

(like) dicha página.  

La plataforma es accesible a través de un cliente web, aunque también existen 

aplicaciones para los principales sistemas operativos de smartphones. Entre otras 

características o funcionalidades, Facebook incluye en la actualidad una plataforma de 

mensajería, llamadas de vos y videoconferencia. (Moro & Rodes, 2014) 

Instagram  

“En Instagram los usuarios se siguen los unos a los otros para compartir fotografías y 

videos a los que se les pueden añadir filtros, marcos y diversos tipos de retoque de imagen. 

En la actualidad cuenta con más de 350 millones de usuarios en todo el mundo.” (Moreno 

, 2015) 

Twitter  

“Twitter es una red social de intercambio de información a través de mensajes cortos 

de 140 caracteres llamados Tweets o Tuits.” (Garcia & Sueiro, 2014) 
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YouTube  

Es un sitio web en el que los usuarios pueden subir y compartir videos y se ha llegado 

a convertir en el segundo buscador más utilizado en el mundo, porque ya no sólo se utiliza 

para encontrar videos divertidos, sino que cada vez más usuarios lo emplean para buscar 

información sobre determinados productos antes de comprarlos. (Merodio, 2016) 

WhatsApp  

Junto a estas aplicaciones sociales y otras muchas más que han surgido en los últimos 

meses, se encuentra la reina de las apps, WhatsApp, el servicio de mensajería instantánea 

gratuita responsable en cierta medida de la popularización de los teléfonos móviles 

inteligentes, ya que son muchos los usuarios que quieren tener un smartphone para instalar 

esta aplicación y no tener que gastar dinero en el envío de SMS. (Moreno , 2015) 

Estrategias de marketing  

“Cuando diseñamos una estrategia de marketing, tratamos de dar satisfacción a las 

necesidades de los clientes y, al mismo tiempo, alcanzar los objetivos que nos hemos fijado 

en nuestra empresa o en nuestra organización.” (Maqueda, 2003, pág. 20) 

Email marketing  

“El email marketing sigue siendo una de las herramientas más potentes a la hora de 

promocionar productos y fidelizar a nuestros clientes. A pesar de que en los últimos años 

el marketing se ha ido socializando y haciéndose muy amigo de las distintas  estrategias 

de social media, no cabe duda de que hoy es uno de los canales más efectivos para realizar 

y fomentar nuestro comercio electrónico y la fidelización de los clientes.” (Merodio, 2016) 

 

Medios online  
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“Son aquellos para acceder a los cuales es preciso estar conectado a la web, con o sin 

mediación de cables.” (Gonzalez & Rodriguez, 2014) 

Comercio Electrónico  

“Hay que mantener actualizada nuestra herramienta de comercio electrónico para que 

presente nuestros productos y servicios de la forma más atractiva posible y se adapte a las 

nuevas formas y estilos del momento.”  (Carballar, 2012, pág. 34) 

2. Marketing Mix 

 

2.1 Producto 

 

La Empresa CEMCO cuenta con un amplio stock de productos. 

• Celulares 

• Laptop –computadoras 

• Piezas y accesorios 

• Tablets, netbooks 

La estrategia del producto se enfocar en  que todos los equipos que vende la empresa se 

encuentran garantizados y son de buena calidad y son de marcas reconocidas. 

Se entregar al cliente un certificado de garantia , con las debidas condiciones para hacer 

uso de este beneficio.  

Se estan buscando ampliar nuevos servicios para el cliente , ademas de buscar alianzas 

estrategicas con proveedores y empresas. 

2.2 Precio   

Con el presente proyecto se busca la satisfacción de los clientes y captar nuevos clientes 

por medio de estrategias atractivas.  

Siendo el precio un pilar fundamental para la captación de nuevos clientes por lo que se 

implementara las siguientes estrategias.  
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Se otorgaran descuentos por la compra de equipos tecnologicos a partir de 2 unidades , 

ademas de entregar regalos por la compra de cada equipo. 

Combo 1 Por la compra de una laptop. 

La empresa entregara gratis una 

impresora 

$ 800.00 Durante los 

primeros dias de 

cada mes 

Combo 2 Por la compra de un celular de 

alta gama, la empresa entregara 

audifonos blootooh 

$ 600.00 Durante todo el 

año 

Combo 3 Por la compra de accesorios y 

partes, la empresa entregara a 

partir de la docena descuentos 

desde el 10 al 35%. 

20 al 35% de 

descuento en la 

compra al contado y 

un 10 en compras a 

credito. 

Promocion pr 

tiempo limitado  

Fuente: Christian Enriquez 

Elaborado por: Christian Enriquez 

2.3 Plaza   

La empresa CEMCO , se encuentra realizando estrategias y alianzas con empresas 

tecnologicas para vender sus equipos 

La empresa CEMCO , siempre esta presente en las ferias tecnologicas que se realizan en 

la ciudad de Quito y en el Ecuador, 

El producto se lo ofrecera  en  el almacen de ventas , lo cual se busca es con la 

implementacion del plan de marketing digital ofrecer nuevos  productos por las redes sociales 

, con el objetivo de captar una cartera importante de clientes. 

Adicional la empresa CEMCO , busca ofrecer una informacion veraz y confiable por lo 

que se buscara  estar en actualizacion constante en el sitio web y redes sociales y atacar de 

una forma tecnologica con la utilizacion de la tecnologia en varias plataformas virtuales. 
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2.4.Promoción  

 

Debido  a que los clientes tienen mayor preferencia a las redes sociales se implementará 

la socialización de las promociones vigentes a través de mensajes multimedia con el objetivo 

de virallizar la publicidad.  

La empresa con la informacion que cuenta debera archivar los datos de sus clientes y no 

descuidarlos , es decir ofrecerles constantemente productos por medio de los correos 

electronicos registrados en sus bases de datos con la creación del sistema de información 

Customer Relationship management (CRM) para las siguientes finalidades.  

•Informar a los clientes de las promociones vigentes por medio de mensajes masivos por 

medio de las redes sociales.   

•Dar un seguimiento de pos venta   

•actualizaciones de sus productos en redes sociales 

2.5.Promoción en el Servicio   

 

La empresa busca captar clientes y conservar los actuales por lo que se prepara una 

estrategia de marketing digital para ofrecer por redes sociales , los productos tecnologicos y 

de esta manera poder captar clientes. Con esta estrategia también se lograra incrementar la 

publicidad de boca a boca por medio de los internautas. 

2.6.Matriz RMG  

La Matriz RMG, de origen español, es quizás, una de las más recientes herramientas de 

análisis estratégico, desarrollada por la empresa consultora que le ha dado su nombre 

(RMG & Asociados), siendo el resultado de varios años de investigación y experiencia, 

durante los cuales se ha venido aplicando en empresas y productos, constituyendo un 

elemento idóneo para formular una estrategia de negocios.   La matriz RMG es una 

herramienta de trabajo de evaluación estratégica, para empresas en funcionamiento y para 
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aquellas de reciente creación, que se introduzcan en un sector que sea desconocido para 

ellas. (García A., 2013, pág. s/p)  

Tabla 13. Estrategias de la Matriz RMG 

INCIDENCIA  VALORACIÓN  

INNOVACIÓN     
En la forma de enseñar e impartir los cursos  0.4  

ATENCIÓN AL CLIENTE     
No aplica  0  

REDES SOCIALES     
Diseño de una página web y un Blog  0.5  
Creación de páginas como Instagram, WhatsApp, Twitter, 

YouTube  
0.5  

Actualización de la página de Facebook  0.5  
INFRAESTRUCTURA INADECUADA     

No aplica  0  

DESCONOCIMIENTO DEL CLIENTE     
Aplicar publicidad ,promociones y descuentos en los medios 

digitales  
0.5  

POLÍTICAS DE FIJACIÓN DE PRECIOS     
No aplica  0  
PRESENCIA DE COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA     
Trabajo en equipo y libertad de expresión.  0.4  

CAPACIDAD DE CAMBIO     
No aplica  0  

FIDELIZACIÓN DEL CLIENTE     
Dar garantía por los productos y servicios adquiridos  0.5  

POSICIONAMIENTO     
Posicionarse en la mente del consumidor a través de las redes 

sociales con variedad de descuentos.  
0.5  

TOTAL  3,8  

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Christian Enríquez 

 

2.7. Estrategias  

2.7.1. Estrategia de Posicionamiento  

La empresa CEMCO,  planea realizar la publicidad  a través de las redes sociales, en 

especial en Facebook ya que se propone implementar cobros con tarjeta de crédito por el 

servicio que brinda para  promocionar  los productos que ofrece la empresa enviando 
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información a una segmentación de mercado en específico. Aproximadamente de 18.000 

a 34.000 personas con una duración de 7 días a la semana consecutivos.  

Además de segmentar de inmediato al público objetivo.  

Tiempo: 4 veces al año.  

Presupuesto: $ 90,00 (Anual)  

Encargado: Departamento Financiero  

2.7.2. Estrategia de Redes Sociales  

En esta estrategia se plantea diseñar, crear y actualizar varios medios digitales tales 

como: una página web, un blog  para poder interactuar con los clientes potenciales, una 

cuenta en YouTube, una cuenta en Instagram, una página en Twitter. Adicionalmente se 

actualizara la página de Facebook que tiene con  las que actualmente cuenta la empresa 

CEMCO. como la página de Facebook  y Whatsapp. En estas páginas se procederá a 

colocar la información necesaria y actual de todos los productos que brinda la 

microempresa;  además de colocar novedosos descuentos para aquellos clientes 

potenciales que sigan constantemente las páginas. Así como también se responderá de 

manera rápida y oportuna a todas las inquietudes que los usuarios realicen a través de los 

medios digitales. Para que la empresa genere confianza en las personas y brinde un servicio 

de calidad en todos los aspectos. Así como también se publicará  una vez a la semana fotos 

de los productos que oferta la empresa con promociones especiales y que se las podrá 

adquirir en un tiempo límite.  

Tiempo: Una vez a la semana (Actualización en las redes sociales)  

Presupuesto: $ 650,00 (creación de la página web)  

Encargado: Departamento Comercial  
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2.7.3. Estrategia de Innovación  

En la estrategia de innovación la empresa CEMCO  analiza y se propone ofrecer 

productos tecnológicos, lo que significa que buscara  gusto y preferencia de los clientes 

poniendo en práctica todas las ideas nuevas que ellos deseen aplicar a sus proyectos, 

brindando así un servicio que cumpla e incluso que logre superar con las expectativas de 

los clientes.  

Tiempo: Todos los días  (Cuando el cliente solicite el servicio)  

Presupuesto: Ninguno  

Encargado: Departamento de Producción  

2.7.4. Estrategia de  Desconocimiento del cliente   

En la aplicación de esta  estrategía se promocionara por medio de   publicidad , 

promociones y descuentos en  las redes sociales como por ejemplo ; por compartir a amigos 

la promoción aplicara  por la empresa  podrá hacerse acreedor a un porcentaje del 5% de 

descuento para recibir un curso de robótica, o por comentar una publicación que sea de su 

interés se le enviará  un cuestionario de  forma interna  que lo realizará la microempresa 

para que responda el usuario y de esta manera pueda ganarse un cupón  del 10% de 

descuento para la actualización del programa antivirus de computadores.  

Tiempo: 1 vez  al  mes (Se aplicará estas promociones)  

Presupuesto: $ 10,00  (5% = 7,50 y 10% = $2,50)  

Encargado: Departamento Financiero.  

2.7.5. Estrategia de  Fidelización de Cliente  

La empresa CEMCO,  buscará  la forma de mantener f a sus clientes actuales y 

potenciales mediante las redes sociales, dando a conocer  los productos, y ofreciendo 

planes de descuentos y promociones, y por la compra la garantía por los productos 
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adquiridos. Lo cual generará  mayor credibilidad y confianza en la microempresa por parte 

de  los usuarios que sigan constantemente las páginas sociales.  

Tiempo: A diario  

Presupuesto: Ninguno  

Encargado: Departamento de Producción.  

 

Figura 5 Matriz RMG  

Fuente: LC Sweet  

Elaborado por: Mayra Valverde 

Análisis:  

Actualmente la empresa CEMCO  se encuentra en cumbre, puesto que tiene un valor de 

3.80, lo que cual es favorable para la empresa ya que se mantiene en un punto alto sobre 

valle,  pero si debe tomar medidas de cambio,  lo que significa que se debe cumplir de 

manera oportuna con las estrategias del posicionamiento,  redes sociales,  innovación, 

desconocimiento del cliente y fidelización; para que la empresa se dé a conocer en el 

mercado y de esta manera lograr que el nombre de la empresa se quede de manera más 

rápida y fácil en la mente del consumidor y como resultado llegue a ser una empresa exitosa 

a futuro, llegando a ser una de las mejores en el ámbito tecnológico, en donde se desempeña 

para brindar productos y servicios de calidad para lograr la satisfacción en los clientes.   
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2.8. Actividades  

2.8.1. Página Web  

 

Figura 13 Página Web  

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Christian Enríquez 

 

2.8.2. Blog  

   

Figura 14. Blog  

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Christian Enríquez  
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2.8.3.Facebook  

  

Figura 15. Facebook  

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Christian Enríquez 

 

2.8.4.Instagram  

  

Figura 16. Instagram  

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Christian Enríquez 
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2.8.5.YouTube  

  

Figura 17 YouTube  

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: Christian Enríquez 

 

2.8.6. Whatsapp  

   

Figura 18. Whatsapp  

Fuente: Investigación propia  

Mayra Valverde 

 



78 

 

DESARROLLO DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES 

PARA LA EMPRESA CEMCO, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO PERIODO 2018-2018 

 

2.9. Material P.O.P  

 

 

 

Fuente: Christian Enriquez 

Elaborado por: Christian Enriquez 

2.10. Presupuesto de la propuesta 

Tabla 14. Presupuesto de la propuesta 

Cantidad  Descripción  
V. 

Unitario  
V. Total  

1  Estrategia de posicionamiento (anuales)  90.00  90.00  

1  
Estrategia de redes sociales ( creación de 

página web)  650.00  650.00  

1  
Estrategia desconocimiento del cliente (una 

vez al mes)  10.00  10.00  

30  Llaveros  1.50  45.00  

    
Total  $795.00  

Fuente: Investigación propia  
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Elaborado por: Christian Enríquez 

Se determina que el  presupuesto de la propuesta es un valor accesible para la empresa, 

ya que busca posicionarse en el mercado a través de redes sociales, la misma que no 

requiere de mucha inversión por el hecho de que las redes sociales se las crea en 

plataformas virtuales que no tienen costo y que se serán de beneficio para las empresa y 

por ende incrementar las ventas  y lograra posicionar  a la empresa  a nivel nacional en el 

mercado tecnológico. 
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CAPÍTULO VI 

6.01 Aspectos Administrativos  

 

6.01.01 Recursos 

  

6.01.02 Recursos Humanos   

En todas las organizaciones se realizan una serie de funciones en relación con las personas 

que trabajan en las mismas, a veces todas estas funciones son desempeñadas por una sola 

persona, otras veces en las empresas grandes existen una serie de departamentos. (Puchol, 

2007) 

• Tutor  

• Gerente Propietario 

• Dep.Sistemas 

• Dep-RR.H.H. 

• Dep.Ventas 

• Dep.Financiero 

• Asistemte 

6.01.03 Recursos Financieros  

 

6.01.04 Recursos Tecnólogicos 

 

Infocus 

Computador portátil 

Memoria flash 

Suministros 
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6.01.05 Recursos Materiales  

 

6.02  Presupuesto  

Presupuestos Administrativos es todo lo que hemos utilizado para el proyecto y el 

Presupuesto para la Implementación del proyecto, se tomarán en cuenta los siguientes costos 

para presentar dicho proyecto. 

    
  MAQUINARIA Y EQUIPOS 

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL 
1 COMPUTADORA TOSHIBA $1.000,00 $1.000,00 

  1 CAMARA FOTOGRAFICA SONY $100,00 $100,00 

  TOTAL $1.100,00 

     
SUMINISTROS Y MATERIALES 

  CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL 
2 RESMAS DE PAPEL BOND $3,50 $7,00 
5 ESFEROS $0,50 $2,50 

  1 LAPIZ PORTA MINAS $1,50 $1,50 
2 BORRADORES $0,50 $1,00 

  1 CORRECTOR $2,00 $2,00 
2 RESALTADOR $0,80 $1,60 
1 GRAPADORA $2,00 $2,00 

  10 CARPETAS $0,30 $3,00 
1 CUADERNO UNIVERSITARIO $2,00 $2,00 

  1 CAJA DE GRAPAS $1,00 $1,00 
1 ANILLADO $1,00 $1,00 

  1 PLAN DE INTERNET $35,00 $35,00 
330 IMPRESIONES $0,05 $16,50 

  TOTAL $76,10 

     
RECURSOS HUMANOS   

TOTAL PARCIAL:  $50,00   
10% DE IMPREVISTOS: $5,00   
TOTAL   $55,00   

    
TOTAL GENERAL  $1.231,10   
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6.03 Cronograma 

 

Cronograma de Actividades  

  

      

  
Activ

idades   

Junio Julio Agosto Septi

embre 

 Octub

re 

 Novi

embre 

  

1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  
Cont

exto   
                                                

Justif

icación   
                                                

Matri

z T  
                                                

Map

eo de 

involucra

dos   

                                                

Mat

riz de 

análisis 

de 

involucr

ados   

                                                

Árbol 

de 

problem

as   

                                                

Árbol 

de 

objetivos   

                                                

Matri

z de 

alternati

vas   

                                                

Matri

z de  
Impa

cto de  
Objet

ivos   

                                                

Diagr

ama de 

estrategi

as   
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Matri

z Marco 

lógico   

                                                

Ante

cedentes 

de la 

propuest

a   

                                                

Met

odología 

de la 

investiga

ción   

                                                

Reco

pilación 

de 

informac

ión   

                                                

Aplic

ación de 

encuesta

s   

                                                

Tabul

ación de 

la 

encuesta   

                                                

Prop

uesta   
                                                

Pres

upuesto   
                                                

Cron

ograma   
                                                

Concl

usiones y 

recomen

daciones   

                                                

Entre

ga del 

borrador   
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CAPÍTULO VII 

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

7.01 Conclusiones  

La conclusión del estudio realizado que el proyecto de investigación, desarrollo e 

innovación llamado  plan de marketing digital es muy importante para el desarrollo y 

posicionamiento de la empresa CEMCO  puesto que actualmente no es reconocida en el 

mercado ecuatoriano.    

Según los resultados obtenidos mediante el estudio de las encuestas se ha llegado a la 

conclusión de que la empresa  necesita hacer uso de medios digitales de manera urgente, 

puesto que la gran mayoría  de personas contesto que hacen  uso frecuente de las redes 

sociales y a través de ellas han llegado a tener conocimiento de varias empresas.  
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Es  importante implementar en el menor tiempo posible el diseño de una página web y 

la creación de redes sociales con las que la microempresa no cuenta al momento.   

En conclusión se han planteado varias estrategias que de seguro van a dar excelentes 

resultados si se las aplica de la manera correcta y oportuna.  

Además el presupuesto que se ha planteado en el proyecto para la realización de las 

diferentes actividades en beneficio de la microempresa, es un valor  accesible,  el cual es 

favorable para la microempresa.  

 

 

 

 

 

7. 02 Recomendaciones  

la empresa   CEMCO debe aplicar el plan de marketing digital propuesto, ya que si se 

lo pone en marcha de manera inmediata los resultados se verán a corto plazo y sus ingresos 

actuales cambiaran en forma positiva.  

La empresa debe inviertir  un poco más en publicidad,  para que logre incrementar sus 

ventas y como resultado mejoren sus ingresos.  

CEMCO debe   actualizar  las  redes sociales preferiblemente a diario  ya que esto 

generará mayor rentabilidad para la misma.  

También debe ofrecer constantemente variedad de promociones y descuentos para 

llamar y atraer  la atención de los clientes actuales y potenciales.  
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Además se plantea que se debe actualizar una o dos veces al año el plan de marketing 

digital propuesto para que la microempresa se posicione en el mercado y tenga un aumento 

en sus ventas de manera significativa. 
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