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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante,
Carlos Luis Ambuludi Gonzalez, por sus propios y personales derechos, a quien en lo
posterior se le denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el
Ingeniero Ernesto Flores Cdrdova, a quien en lo posterior se lo denominara el
“CESIONARIO”. Los comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta
ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y
obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de analisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnologico
Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecnélogo en Analisis de Sistemas,
el estudiante participa en el proyecto de grado denominado “Mejoramiento al
proceso de mesa de ayuda para el soporte técnico de equipos de computacion a través
de una aplicacion web en la empresa Computunning ubicada al norte de la ciudad de
Quito”, el cual incluye la creacion y desarrollo del programa de ordenador o
software, para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos en su calidad
de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico
Cordillera se desarrolla la creacion del programa de ordenador, motivo por el cual se

regula de forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria y
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que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena
aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la clausula
anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial
(codigo fuente, codigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El
Cesionario podra explotar el programa de ordenador por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual,
esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccién del programa de
ordenador por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacion publica del
software; ¢) La distribucion publica de ejemplares o copias, la comercializacion,
arrendamiento o alquiler del programa de ordenador; d) Cualquier transformacién o
modificacion del programa de ordenador; ) La proteccion y registro en el IEPI el
programa de ordenador a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccién juridica del
programa de ordenador; g) Los demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad
Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos de autor y
derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podré transferir a
ningdn tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
del programa de ordenador que es objeto del presente contrato, como tampoco
emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se deberd guardar la

exclusividad del programa de ordenador a favor del Cesionario.
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CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno
0 regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
éste, serd resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Céamara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someterdn sus
controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Céamara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccién ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c)
Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro estd facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; €) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y

mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
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espariol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos
antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del
presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 10 dias del mes de Abril del dos mil quince.

f) f)

C.C. N° 1718930256 Instituto Superior Tecnologico Cordillera

CEDENTE CESIONARIO

MEJORAMIENTO AL PROCESO DE MESA DE AYUDA PARA EL SOPORTE TECNICO DE
EQUIPOS DE COMPUTACION A TRAVEZ DE UNA APLICACION WEB EN LA EMPRESA
COMPUTUNING UBICADA AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



© =

andlisisisfemas
L Tara e S yii

AGRADECIMIENTO

Al creador de todas las cosas de este universo, el que me ha dado fortaleza para
continuar cuando a punto de caer he estado, por este motivo con toda la humildad
que de mi corazon que puede emanar le agradezco primeramente a Dios por un dia
méas de vida y darme el intelecto suficiente la ensefianza el valor, la lucha y
perseverancia.

A mi familia por todo el apoyo que me ha brindado en el transcurso de este objetivo
en especial a mis padres que son el sustento y la motivacion para poder lograr mis
objetivos. A mi tutor Ing. Johnny Coronel por su aporte en cada paso para la
elaboracion de la tesis. A todos mis amigos que siempre estuvieron pendientes de la
estructuracion y avance de mi proyecto en especial a mi enamorada por su compafiia,

comprensién y caracter para poder motivarme en seguir adelante con este suefio.

Carlos Luis Ambuludi

MEJORAMIENTO AL PROCESO DE MESA DE AYUDA PARA EL SOPORTE TECNICO DE
EQUIPOS DE COMPUTACION A TRAVEZ DE UNA APLICACION WEB EN LA EMPRESA
COMPUTUNING UBICADA AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



4 P

andlisisisfemas
=S i

DEDICATORIA

A Dios, por permitirme llegar a este momento tan especial en mi vida.

Por los triunfos y los momentos dificiles que me han ensefiado a confiar y

Valorarlo cada dia méas, a mi madre por ser la persona que me ha
Acompafiado durante todo mi proyecto estudiantil y de mi vida. A mi padre

Quien con sus consejos ha sabido guiarme para culminar un paso importante

En mi carrera profesional.

MEJORAMIENTO AL PROCESO DE MESA DE AYUDA PARA EL SOPORTE TECNICO DE
EQUIPOS DE COMPUTACION A TRAVEZ DE UNA APLICACION WEB EN LA EMPRESA
COMPUTUNING UBICADA AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



© =

INDICE GENERAL

Contenido Pagina
DE C L AR AT ORI A i
AGRADECIMIENTO ...ttt e vii
INDICE GENERAL ... .oomniiii e, iX
INDICE DE TABLAS. ..., Xi
INDICE DE FIGURAS. ...ttt ettt e, Xiii
1.0 1 CONEXEO. ..ot 1
1.0.2 JUSEITICACION. ...t e 3
CAPITULO I1: ANALISIS DE INVOLUCRADOS.......cooviiiiiiieeie e 8
2.01. ReQUEITMIBNTOS. ..\ttt e e e e e e e 8
2.02. Descripcion del sistema actual..............c.oooiiiiiiiii 8
2.03. ViSION Y ALCANCE. .. .t e, 9
2.04. Matriz de reqUErMIBNTOS. ... .vit it e 12
2.05. Matriz de requerimientos funcionales.............ccoooviiiiiiiii i 12
2.06.Descripcion detallada. .............cooeiiriii i —— 13
2.07. Mapeo de iNVOIUCIadOS. ... 22
CAPITULO H1: PROBLEMAS Y OBJETIVOS. ..ot 25
3.01. Arbol de ProbIEMAS. ............ooeiei e 25
3.02. ArDOl de ODJELIVOS. ... .oveee e, 27
3.03. Diagramas de CaS0S U USO.......ouiurieit ettt e 28
3.04. Casos de usO de realizaCion. ..........c.viiuiuni i 31
3.05. Diagrama de secuencia del SIStEMa..........coooiiiii i 38
3.06. Especificacion de asoS de USO.........c.oririniitiii e 40
Capitulo 1V: Analisis de ARErNatiVas. ...........ooiieiiii e 43
4.01. Matriz de Analisis de AIErnativas..............coouveiiiiiiiiiie e 43
4.02. Matriz de Impacto de 10S ODJetIVOS. .......cviviiiii i 44
4.03. Estandares para el Disefio de ClasesS..........ovviriiiriii e, 45
4.04. Diagrama de Clases. ......oviniiri i 47
4.05. M0odelo LOGICO — FiSICO......ouiniiii it 48
4.06. Diagrama de COmMPONENTES. .. .. vttt ittt et 50
4.08. Matriz de Marco LOGICO. .......ooviriiii e 52

MEJORAMIENTO AL PROCESO DE MESA DE AYUDA PARA EL SOPORTE TECNICO DE
EQUIPOS DE COMPUTACION A TRAVEZ DE UNA APLICACION WEB EN LA EMPRESA
COMPUTUNING UBICADA AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



% ¢ ahélisisisTg_m:g_g

INSTITUTO TECNOLOGICO

4.09. Vistas ArqUItECIONICAS. ... ...ovieiiie e e e 52
4.09.01. ViSta lOQICa. . ....oviii i, 53
4.09.03. Vista de desarrollo. ..........oooiiiiii e 55
4.09.04. ViSta 08 PrOCESOS. .. . euvtitet it ettt et et et et et et et e e a e 56
5.03. Especificacion de pruebas de unidad.................coooiiiiiiii 65
5.04. Especificacién de pruebas de aceptacion.............cccooviiiiiiiiiii i 68
5.05. Especificacion de pruebas de Carga.........o.oevvieiriiiiiiiie e 70
5.06. Configuracion del Ambiente minima/ideal.................ccoooiiiiiiiiiii 78
CAPITULO VI: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.....cooviiiiiiiiiiee e, 80
B.0L RECUISODS. .. .. ettt ettt e e e et 80
5,02 PrESUPUESTO. ...ttt ittt e et e et e e e 81

LI 0C J 3 0] 000 | =T 0 1 T- U 82
CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........coovviiiiiiieieein, 83
7.0L CONCIUSIONES. . ...ttt 83
7.02 RECOMENAACIONES. ... ettt ettt et e et 83
ANEX DS, e 85
1. Manual de inStalacion............c.oiiiitiii e 89
2. MaNUAI & USUANO. ...ttt e 99
IR £ 10T 1 B <o) 18 T T PP 114
4. Script de [a base de datos. ... ....cvueiniiii i 123
5. BIDHOGIAFIa. .. ..eoueeeiiieice e e 140

MEJORAMIENTO AL PROCESO DE MESA DE AYUDA PARA EL SOPORTE TECNICO DE
EQUIPOS DE COMPUTACION A TRAVEZ DE UNA APLICACION WEB EN LA EMPRESA
COMPUTUNING UBICADA AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



% “andlisisiste mas

e Xi

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Matriz de fuerza T...
Tabla 2 Entrevista determlnada para el Ing Carlos Gonzalez

Tabla 3 Matriz de requerimientos funcionales................co oot iee it e e,

Tabla 4 Matriz de requerimientos no funcionales............... oo e v ee e v,
Tabla 5 Descripcion detallada del requerimiento RFOOL.............ccoeeeive e

Tabla 6 Descripcion detallada del requerimiento RFO02...............ccove e

Tabla 7 Descripcion detallada del requerimiento RFO03...............ccoee e v,

Tabla 8 Descripcion detallada del Requerimiento RFO04.............cocoveeieiee e,
Tabla 9 Descripcion detallada del Requerimiento RNFOOL.............co.oeveeeeineeeen.
Tabla 10 Descripcion detallada del Requerimiento RNFOO2...............cco e eeve e
Tabla 11 Descripcion detallada del Requerimiento RNFO03................coce e
21
23
32

.33

Tabla 12 Descripcion del Requerimiento RNFOO4.............co oo i e e e
Tabla 13 Matriz de involucrados... :

Tabla 14 Descripcion del caso de uso UCROOl .
Tabla 15 Descripcion del caso de uso UCR002 Reglstro Cllentes
Tabla 16 Descripcion del caso de uso de realizacion UCR003 adherlr tlcket .........

Tabla 17 Descripcién del caso de uso de realizacion URCO04...............ccoeeee .
Tabla 18 Descripcién del caso de uso de realizacion UCRO05... ............cc oo,
Tabla 19 Descripcién del caso de uso de realizacion UCRO06... ............cc. e ...
40
40
41
41

Tabla 20 Especificacion del caso de uso UCO01...........c..ceeeeiee e e e e e
Tabla 21 Especificacion del caso de uso UC002.............coceoeiee e e iee e e
Tabla 22 Especificacion del caso de uso UCO003.............coeoeiee e e iee e e
Tabla 23 Especificacion del caso de uso UCO04..........c.cce e ceviee e ee et e e,

Tabla 24 Especificacion del caso de uso UC005............ccoveeieiee e e et e e e
Tabla 25 Especificacion del caso de uso UCO006.............c.cooeevieeceeeeniee cee e e

Tabla 26 Matriz de alternativas... ... ... .o oot e e e e e e e e e e e
Tabla 27 Matriz de impacto de ObJetiVOS........c..ccvee e e e et e e e e e
Tabla 28 Estandares para el disefio de Clases..........cc. oo ve v et cei e e e e

Tabla 29 Matriz del marco [0giCO............coveve it e e e e e e e
.58

Tabla 30 Estandares de programacion.............c.ccooee oo iee ceece e e e e e e

Tabla 31 Descripcion del ingreso al sistema.............cooo et e iee e iee e e e,

Tabla 32 Descripcién de registro de nuevo cliente.............c.coo oo e e
Tabla 33 Descripcidn de los clientes ingresados... ... ...... .o veevee e veeceeiee cr e e
Tabla 34 Descripcion del ingreso de equUIPO0S... ... .. coveecer et cen e e et e e e,
Tabla 35 Descripcion de asignacion de un técnico...

Tabla 36 Descripcion de la orden de trabajo... )
Tabla 37 Especificacion de la prueba de unldad PDUOOl

Tabla 38 Especificacion de la prueba de unidad PDU002...
Tabla 39 Especificacion de la prueba de unidad PDU 003.............ccc e e viv e e

MEJORAMIENTO AL PROCESO DE MESA DE AYUDA PARA EL SOPORTE TECNICO DE
EQUIPOS DE COMPUTACION A TRAVEZ DE UNA APLICACION WEB EN LA EMPRESA
COMPUTUNING UBICADA AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO

LAl

12
13
14
15
16
17
18
19
20

34
35
36
37

42
42
43

44
45

52

59
60

.61
.62
.ee...063
.....04

...65

66
66



TTUTO TECNOLOGICO

anadlisisistemas _
ar S

Tabla 40 Especificacion de la prueba de unidad PDU 004... UTUUTRURRRRIN < ¥ 4
Tabla 41 Especificacion de la prueba de unidad PDU 005... ....67
Tabla 42 Especificacion de prueba de aceptacion EPDA00L reglstro de usuarios..68
Tabla 43 Especificacion de prueba de aceptacion EPDAQ02 registro de clientes...68
Tabla 44 Especificacion de prueba de aceptacion EPDAO0O3 registro de equipos..69
Tabla 45 Especificacion de prueba de aceptacion EPDA004 registro de

T (1Yo = Lo [T ST 69

Tabla 46 Especificacion de prueba de aceptacion EPDAOOQS adherir ticket...... ..... 70
Tabla 47 Especificacion de la prueba e carga EPCO0L..........ccco e ieiiviee e 71
Tabla 48 Descripcién del gasto en Recurso Humanos..............ccc. oo e oo evv e 80
Tabla 49 Recursos del hardware utilizados en el proyecto.................................80
Tabla 50 Recursos utilizados en el desarrollo del software................................81
Tabla 51 Descripcion del presupuesto utilizado.............cc.ccoeevevvii e e neennn 81

MEJORAMIENTO AL PROCESO DE MESA DE AYUDA PARA EL SOPORTE TECNICO DE
EQUIPOS DE COMPUTACION A TRAVEZ DE UNA APLICACION WEB EN LA EMPRESA
COMPUTUNING UBICADA AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



e % Coreeico “andlisisiste mas

© xiii
INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Mapeo de iNVOIUCTATOS .......cc.oouiiviriiiiiieieieee s 22
Figura 2 Arbol de ProbIEMAS ............ccevieiiieee e 25
Figura 3 ArDol de ODJELIVOS........c.cvveieeieeeececeeeee ettt 27
Figura 4 Diagrama de caso de uso del NegOCIO.........cccevververieiieieere e 28
Figura 5 Diagrama de caso de uso Registro de Usuarios UCO01............ccccevervrinnnnnne. 29
Figura 6 Diagrama de caso de uso Registro de Clientes UC002 ...........ccccccevvvvrnrnnnne. 29
Figura 7 Diagrama de caso de uso Registro de Equipos UC003 ...........cccooevenieniennns 30
Figura 8 Diagrama de caso de uso Registro de Actividades UCO004.............cccccevveenen. 30
Figura 9 Diagrama de caso de uso adherir Ticket UC005............ccoevveieieenesiiesiennns 31
Figura 10 Diagrama de realizacion Registrar Usuarios UCROOL ...........cccceeveeriennnnen. 31
Figura 11 Diagrama de realizacion Registrar Clientes UCR002.............ccccvververvannnne 32
Figura 12 Diagrama de realizacion adherir ticket UCROO3 ...........ccccovieniiinenieinene, 33
Figura 13 Diagrama de realizacion Registrar Actividades UCRO03..............cccccecvvenene 34
Figura 14 Diagrama de realizacion Registrar Piezas Utilizadas en el proceso UCR004

........................................................................................................................................ 35
Figura 15 Diagrama de realizacion Registrar Soporte UCR005 ..........ccccovvveivinnnenne 36
Figura 16 Diagrama de Secuencia Registro de Actividades...........ccccovvevieiieiiininnnn, 38
Figura 17 Diagrama de Secuencia Registro de Clientes .........c.cccevvevviieiveieciesiennns 38
Figura 18 Diagrama de Secuencia Registro de Piezas Utilizados ............c.ccocoovrvrennne. 39
Figura 19 Diagrama de Secuencia Registro de Soporte TECNICO ........cccerervrereerinnenen. 39
Figura 20 Diagrama de CIASES .........c.oouiiiiiiiiiiieieeee s 47
Figura 21 MOodelo LOGICO. .......cuiiiiiicie ettt sneenne s 48
Figura 22 MOAEI0 FiSICO......cueiiiiiiiieiecie sttt e e nne s 49
Figura 23 Diagrama de COMPONENTES ........ciueiuiriiririeieie e 50
Figura 24 Diagrama de EStrategias.........ccceviriririiieieie s 51
FIQura 25 ViSta [OQICA. .......ccviviiieeieieieiese sttt 53
Figura 26 Vista l6gica del disefio de SOIUCIONES. .........cceiveveeieiicce e 54
FIQUIra 27 VISt fISICA ......eiveiiieic ettt e e nne s 54
Figura 28 Vista de desarrollo del disefio de la solucion (diagrama de componentes).. 55
Figura 29 Diagrama de PAQUELES..........ccueierierierieieieie ettt 56
Figura 30 Vista de Procesos diagrama de actividades...........cccovveeviveiriivee e eiee s 57
Figura 31 INgreso al SIStEMA.........c.ccveiiiieiicie e nne s 59
Figura 32 registro de CHENES........ccveiiiie ettt raenne s 60
Figura 33 Sistema de Soporte, listado de CHENES. ........ccccoveiiiiiiiieeee e 61
Figura 34 Sistema de Soporte, iINgreso de BQUIPOS ......c.ooveverreriererieieiesie e 63
Figura 35 Sistema de Soporte, Asignacion de tECNICO.........cccvveeieieeii i 64
Figura 36 Sistema de Soporte, 6rdenes diarias que son asignadas a cada técnico....... 64
Figura 37 creacion del €SCENATIO.........cccveiieiicieciere e 71
Figura 38 Pruebas de pantalla prinCipal............ccoceiiiiiiiniiiceee e 72

MEJORAMIENTO AL PROCESO DE MESA DE AYUDA PARA EL SOPORTE TECNICO DE
EQUIPOS DE COMPUTACION A TRAVEZ DE UNA APLICACION WEB EN LA EMPRESA
COMPUTUNING UBICADA AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO


file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472364
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472365
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472366
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472367
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472368
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472369
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472370
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472371
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472372
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472373
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472374
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472375
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472376
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472377
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472377
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472378
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472379
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472380
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472381
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472382
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472383
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472384
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472385
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472386
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472387
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472388
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472389
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472390
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472391
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472392
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472393
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472394
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472395
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472396
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472397
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472398
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472399
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472400
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472401

“ Tandlisisiste mas

Xiv

Figura 39 Almacenamiento de PrOCESOS ..........ciirieierierieriesiisiesieseeie e 72
Figura 40 cantidad de solicitudes realizadas por el usuario............ccccoceeeiiieninninnee 73
Figura 41 Tiempo de carga de las paginas ejecutadas............ccccvvevvereiiieiieieciiesieinas 73
Figura 42 velocidad de transmision de solicitudes enviadas al servidor ..................... 74
Figura 43 Informacion general de la prueba de carga.........ccocvevevveiiiieiienesie e 74
Figura 44 interfaz de LOadUI WED...........cccooiiiiiiiiie e 75
Figura 45Pruebas de carga 20 usuarios, solicitudes enviadas por el usuario.............. 76
Figura 46 Pruebas de carga 20 usuarios, tiempo de carga de las paginas................. 76
Figura 47 Pruebas de carga 20 usuarios, transmision de solicitudes............cc.ccecvennenn 77
Figura 48 Pruebas de carga 20 usuarios, informacion de la prueba generada............ 77
Figura 49 .NET descarga del framework...........cooeiiieiiiiniiisieeeeese s 90
Figura 50 Inicio de instalacion de MySql..........ccccovveiiiiiiicieececc e 90
Figura 51 Aceptacion de licencia MYSQL ........ccooviiiiiiiic e 90
Figura 52 Opcidn de instalacion completa de MySQL .........cccocevieiieiiiie e 91
Figura 53 Finalizacion de 1a inStalacion ...........c.ccoveiiiiiie e 91
Figura 54 Instalacion de mysgl WOrkbench ... 91
Figura 55 aceptacion de licencia del Workbench............ccccoovvviinicieieiin e 92
Figura 56 Iniciacion de la instalacion del Workbech...........cccovvveiieiiiic i 92
Figura 57 opcion de instalacion developer machine, server machine, dedicated MySQL

RT=] < PSRRI 92
Figura 58 Opcion multifuncional Database..............cccoeieiiiiiiiinieeee e 93
Figura 59 agregar usuarios Yy CONtrASEAAS .......c..ccveriveerieiieesieesieesiee e sree et e e 93
Figura 60 asignar contrasefia al usuario Creado............ccovverieiieieereciee e 94
Figura 61 Final de la instalacion de MySQL. ..o 94
Figura 62 Instalacion del WampSerVer. ... 94
Figura 63Instalador Wampserver, t&rminos y CONAICIONES .........c.cccvevvvevieieeieciecienans 95
Figura 64 Directorio de instalador del WampsSerVer. .........cccocveieeiie e ciie e 95
Figura 65 Wampserver progreso de la instalacion.............ccccoocvvveieeiiiie e 96
Figura 66 Instalador de Wampserver, seleccion del navegador.............cccccovevveiennnnen. 96
Figura 67 Instalaciones Por defeCt..........cooiiiiiiiiiiiee s 96
Figura 68 Finalizacion de la instalacion WampServer...........ccooveveveereneseseseeesneenis 97
Figura 69 Icono del Wampserver en la barra de tareas..........cccccceevevviieiieiecie s, 97
Figura 70 Seleccion idioma WamPSEIVET .........ccecvereerieieereesiesieseeseeseesseessessesseessens 97
Figura 71 Configuracion WampPSEIVET ..........ccveueieereeieseeseesieseesaesseseessaessesseessesssens 98
Figura 72 Wampserver acCeso al SEIVIAON ..........ccoviieieieiinisieeie s 98
Figura 73 BotON MOGIfICAN.........ccoueiuiiiiiiccic et 101
Figura 74 BotOn ARAAIT NUBVO ......cc.eceiiiciecc et 101
Figura 75 Caja de texto Yy DOtON BUSCAT...........cccveiveiieiieie e se e 101
Figura 76 BotON GUAKTAT...........covoiiiieeiiee e 101
Figura 77 Botones de asignacion de tareas ..........c.ccoeererereneneneiescse e 102

MEJORAMIENTO AL PROCESO DE MESA DE AYUDA PARA EL SOPORTE TECNICO DE
EQUIPOS DE COMPUTACION A TRAVEZ DE UNA APLICACION WEB EN LA EMPRESA
COMPUTUNING UBICADA AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO


file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472402
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472403
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472404
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472405
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472406
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472407
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472408
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472409
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472410
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472411
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472412
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472413
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472414
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472415
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472416
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472417
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472418
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472419
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472420
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472420
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472421
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472422
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472423
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472424
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472425
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472426
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472427
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472428
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472429
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472430
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472431
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472432
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472433
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472434
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472435
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472436
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472437
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472438
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472439
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472440

“ Tandlisisiste mas

XV
Figura 78 Sistema de soporte, ingreso de usuario y password. ..........cccccocererernnnnnnns 102
Figura 79 Registro de NUEVOS CHENTES...........ccviiiieieieie e 103
Figura 80 Sistema de control de soporte, usuario insertado en un DataGrid. ............ 104
Figura 81 Boton de modificar registro de Clientes.........cccooevvevviie v 104
Figura 82 Sistema de Soporte, modificacion de registro de clientes. ............cccccveueenee. 105
Figura 83 Figura 30. Sistema de control de soporte, cliente modificado.................... 105
Figura 84 cliente y eqUIP0 @ INQIESAN .......cc.eiiiieeiiiieieeieeie e es 105
Figura 85 Ingreso de equipos por SOPOrte tECNICO........ccceeveieeie i 106
Figura 86 equipo ingresado satisfactoriamente............ccocvviveveeresiieseese e 106
Figura 87 Diagnostico del tECNICO. ......ccociiiieiiiie e 107
Figura 88 Remito de entrada del eqQUIPO0..........ooiiiiiiiiic e 107
Figura 89 Buscar ordenes de trabajo..........cccveiieiiiiiiie i 108
Figura 90 Diagndstico del tECNICO .........ccvciviiiiiieie e 108
Figura 91 Respuesta del técnico enviada al encargado de la administracion ............ 108
Figura 92 Respuesta del tECNICO ........ccceiiiiiiiire e 109
Figura 93 respuesta del técnico seguidamente de la respuesta del cliente.................. 109
Figura 94 Guardar datos en cOdigo QR .......ccccviiieieiiieie e 110
Figura 95 cambio del estado del equipo en la orden de trabajo ..........cccccoevvevivenennee. 110
Figura 96 Generacion e impresion del QR .......ccoovieiieiicie e 110
Figura 97 Confirmacion del trabajo del tECNiCO.........ccceviveiiiiiicce e 111
Figura 98 Aviso del trabajo terminado ............ccocveeeieieieicieeee e 111
Figura 99 Estado del equipo para su entrega. .........ccccveeveeiieiiiee e 112
Figura 100 Remito de salida por el proceso realizado al equipo. ........ccccccvevveivvennnee. 112
Figura 101 Sistema de control de soporte, remito de salida............cccceveveriiiniinenn. 113
Figura 102 Interfaz principal del SIStemMa .........cccvvveieiiiiieree e 115
Figura 103 Templete usado en el SIStEMa ..........cccooeeiiiiiieciecee e 116

MEJORAMIENTO AL PROCESO DE MESA DE AYUDA PARA EL SOPORTE TECNICO DE
EQUIPOS DE COMPUTACION A TRAVEZ DE UNA APLICACION WEB EN LA EMPRESA
COMPUTUNING UBICADA AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO


file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472441
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472442
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472443
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472444
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472445
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472446
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472447
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472448
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472449
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472450
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472451
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472452
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472453
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472454
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472455
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472456
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472457
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472458
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472460
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472461
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472462
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472463
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472464
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472465
file:///F:/tesis/Tesis_CarlosLuis.docx%23_Toc415472467

INSTITUTO TECNOLOGICO

E ¢ andlisisisfemas

"XVi

RESUMEN EJECUTIVO

El contenido de esta tesis es el resultado de un trabajo ordenado y constante para
obtener un resultado exitoso en la culminacion de nuestro sistema, como resultado
del mismo se implementa una herramienta informatica que da una solucion
tecnologica para obtener un mejor control de los procesos de mantenimiento de
equipos de cdmputo, basicamente el proyecto tiene siete capitulos en los que se

procedid a desarrollar.

En el capitulo uno y dos se estudian la situacion actual de la empresa a la que se
pretende mejorar con este proyecto, identificando a las personas interesadas que

intervienen en la empresa de manera directa o indirecta

En el capitulo tres se detalla el manejo actual de la empresa y a su vez se plantean los
objetivos que se requiere llegar para mejorar el procedimiento de la empresa y asi

brindar un mejor servicio

En el capitulo cuatro estudiamos la matriz de analisis de alternativas con la cual se
podemos ver distintas alternativas para el cambio deseado en la empresa y con la
ayuda de la matriz de marco légico nos detalla todos los resultados previstos del
proyecto a través de los indicadores y para tener un conocimiento de la
estructuracion de la base de datos se presenta el diagrama de clases mediante el cual

se crea el modelo légico y fisico.
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Los estandares de programacion los detallamos en el capitulo cinco en la cual
explicamos el correcto manejo del lenguaje php para el desarrollo del sistema,

ademas se especifica cada uno de los nombres de cada control para la informacion

que se va a ingresar. También se muestra el desarrollo de las ventanas las mismas
que son utilizadas para diferentes procesos como eliminacién, modificacion y un

nuevo registro.

En el capitulo seis detallamos todos los aspectos administrativos utilizados en el
desarrollo de nuestra aplicacién, econémicos y humanos, en el cronograma de
actividades nos muestra el desarrollo de la implementacion del sistema la misma que

se desarroll6 de manera exitosa.

Para finalizar este proyecto en el capitulo siete culmina con las conclusiones y
recomendaciones para obtener un buen uso y desarrollo del sistema en los cuales se
adjunta los anexos y la bibliografia que apoyaron para la realizacion del presente

proyecto.

MEJORAMIENTO AL PROCESO DE MESA DE AYUDA PARA EL SOPORTE TECNICO DE
EQUIPOS DE COMPUTACION A TRAVEZ DE UNA APLICACION WEB EN LA EMPRESA
COMPUTUNING UBICADA AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



© =

INSTITUTO TECNOLOGICO

ABSTRACT

The content of this thesis is the result of an orderly and consistent for a successful
outcome at the culmination of our system, as a result thereof a software tool that
provides a technological solution for better process control is implemented
maintenance work of computers, basically the project has seven chapters which
proceeded to develop.

In chapter one and two the current situation of the company that aims to improve this
project, identifying interested persons involved in the company directly or indirectly
studied

In chapter three the current management of the company and in turn requires
reaching objectives to improve the procedure of the company arise detailed and thus
provide a better service

In chapter four we study the matrix analysis of alternatives with which we can see
different alternatives for the desired enterprise change and with the help of the
logframe us detailing all expected outcomes of the project through indicators and to
have a knowledge of the structure of the database class diagram by which the logical
and physical model is created is presented.

The programming standards detailed in chapter five which explain the correct
handling of php language for system development also specify each of the names of
each control for information to be entered. Praise development windows themselves
which are also shown

Used for various processes such as deletion, modification and a new record.
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XIX

In chapter six we detail all aspects of administration used in the development of our
application, financial and human, in the activity schedule shows the development of
the system implementation that developed it successfully.

To complete this project in the seventh chapter ends with conclusions and
recommendations for proper use and development of the system in which the

annexes and the literature that support for the realization of this project is attached.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES

1.01 Contexto

En la actualidad los cambios tecnolégicos se originan con mayor frecuencia y con
mayor razon en nuestra area, las tecnologias de informacion y de comunicacion. Por
esta razon los sistemas informaticos que sitlan cada organizacién demandan
actualizarse o adaptarse a los nuevos requerimientos que involucra la utilizacion de
los avances tecnoldgicos antes citados, es asi que los nuevos sistemas casi por regla

general tienen que estar orientados o desarrollados bajo plataformas web.

Toapanta, M.E (2011) Los sistemas informaticos que desarrollan las empresas para
plataforma web deben tener un mayor nivel de seguridad, pues estan expuestos a un
mayor numero de usuarios y pueden ser centro de ataques por personas no
calificadas que trataran de vulnerar sus seguridades, con el objeto de aduefiarse de
manera indebida de la informacidn confidencial de la empresa o simplemente por

probar que pueden violar las seguridades del sistema que la misma utiliza.

La empresa Computuning es una empresa que desde sus inicios da soporte técnico a
sus empresas Y clientes que a pesar de llevar varios afios de funcionamiento no ha
sido mejorada de ninguna manera esto se debe al poco interés de las autoridades en
buscar la manera de mejorar el funcionamiento de la misma, por esto existe una
pérdida de tiempo de respuesta a sus clientes ya que no existe un registro de los
procesos realizados a sus clientes lo cual dificulta al encargado de la administracion
la busqueda de los procesos realizados o por realizar a los equipos ingresados a

soporte técnico, el mismo
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que se lo realiza en hojas de apuntes, esto es otro problema ya que la informacion
recopilada de esta manera es altamente propensa a perderse por distintos factores
como la perdida de los mismos o el desgaste de hojas de papel, lo que causa que la
recopilacion de datos para sacar informes y estadisticas sea dificil de obtener debido
a la poca legibilidad de datos o la poca disponibilidad del encargado de la

administracion para reunir informacion que se registra en hojas de apuntes.

El registro de los clientes también se lo realiza en hojas de apuntes, cada vez que este
llega a la empresa con su equipo, de tal manera que este proceso es pérdida de
tiempo porque el encargado de la administracion tiene que estar registrando al cliente
una y otra vez causando que los datos de los clientes se dupliquen varias veces

originando a su vez dificultad en la obtencidn de estadisticas.
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1.0.2 Justificacién
En vista de los problemas detectados se propone el desarrollo de un sistema
informatico, que permitird manejar de mejor manera los procesos de mesa de ayuda,

ajustandose a las necesidades de la institucion.

Toapanta, M.E (2011) El desarrollo de la siguiente aplicacidn optimizara los
recursos economicos, materiales, técnicos, tecnoldgicos, tiempo de respuesta y de
logistica en la gestion y control de los procesos de mesa de ayuda realizado
actualmente de forma manual, por el personal encargado del area administrativa el
cual invierte una gran cantidad de tiempo para entregar el informe de los procesos y
estadisticas a los clientes, el mismo que se planea mejorar con la implementacién de

un sistemas informatico.

Uno de los principales justificativos para desarrollar el presente sistema esta dado en
brindar una rapida y eficaz atencion a los clientes, elemento clave en la
consolidacién de la empresa. Al prever todos aquellos elementos que permitan
satisfacer a las necesidades de los clientes lo que contribuira a la confianza en la

empresa y por ende a su crecimiento integral.
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Anadlisis de fuerzas T.

Tabla 1 Matriz de fuerza T

ANALISIS DE FUERZAS T

Situacion Empeorada Situacion Actual Situacion Mejorada

Inadecuado control de los  Sistematizacién de los registros y
Perdida  del control de  hrocesos y registros en la control de procesos de equipos en

procesos, registros y
seguimientos. Empresa. la empresa.

Fuerzas Impulsadoras Fuerzas Bloqueadoras

Mejoramiento al control vy

Conflictos al recolectar
registro a los clientes informacion.

Desarrollo de un sistema B .
] . Informacion erronea de todos los
informético que se adapte a la
procesos que hay en la empresa.

medida de la empresa. 5 5 4 4

Registro de procedimientos a Uso de hojas de apuntes para
los equipos por soporte registrar la llegada y despacho de
técnico. 5 5 4 4 los equipos.

Reportes de los principales
procedimientos  que  se o )
Poco interés de las autoridades.
presenten dentro de la

empresa. 5 ) 1 1
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Fuerzas impulsadoras

Mejoramiento del control y registros a los clientes

Intensidad

Potencial
de
Cambio

5

A causa de la falta de hojas de apuntes el registro se realiza a
ciertos clientes mientras que la otra parte se queda sin registrar.

Al ingresar al sistema la informacion adecuada de cada cliente con
su respectivo mantenimiento se lograra erradicar casi en su
totalidad el desorden y pérdida de informacion.

Desarrollo de un sistema informético que se adapte a la medida de la empresa.

Intensidad

Potencial
de
Cambio

5

A causa de la falta de recursos tecnoldgicos que existe en la
empresa no se puede constar con un sistema que se adapte a la
medida de la misma y asi brindar seguridad en la empresa en la
informacion de sus clientes.

Al contar con este sistema la empresa dotara de una manera rapida
y eficaz su manera de respuesta a sus clientes propietarios de sus
respectivos equipos.

Registro de procedimientos a los equipos por soporte técnico.

Intensidad

Potencial
de
Cambio

5

La llega y despacho de los equipos se anota en una hoja de
apuntes por ende la informacién no es fiable.

Al automatizar el proceso de soporte técnico de los equipos los
datos seran totalmente fiables y claros.

Reportes de los principales procedimientos que se presenten dentro de la empresa.

Intensidad

Potencial
de
Cambio

5

El encargado de la parte administrativa no genera ningun tipo de
reporte de los procesos realizados a los equipos o de los eventos
que sucede dentro de la empresa.

Al generar reportes el jefe de Sistemas se puede informar cuantos
maquinas han entrado por orden de trabajo para soporte técnico,
los equipos que ya estan listos, los equipos que ya fueron
entregados y el tiempo de cada maquina en el laboratorio.
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Fuerzas bloqueadoras

Conflictos al recolectar informacion.

Intensidad

Potencial
de
Cambio

1

Al no contar con informacion digitalizada la misma se hace
complicada de obtenerla segun su contenido.

El encargado puedo no generar la respectiva informacion por falta
de interés o tiempo, la informacién de cada cliente es dificil de
buscar a causa del desorden en el que se encuentran registrados.

Informacion errénea de todos los procesos que hay en la empresa.

Intensidad

Potencial
de
Cambio

4

Al no tener un registro claro de la informacién de los procesos de
la empresa se malgasta tiempo en buscar datos de algun
procedimiento que ya este culminado.

El encargado puede equivocarse al dar informacion de algun
equipo en soporte técnico por lo tanto los datos del estado del
equipo pueden fallar.

Uso de hojas de apuntes para registrar la llegada y despacho de los equipos.

Intensidad

Potencial
de
Cambio

4

Todo el proceso de despacho de equipos se realiza en hojas de
apuntes.

El encargado tiene la obligacién de registrar cada uno de los
procesos sin embargo puede fallar el registro si no recibe la
respectiva capacitacion para utilizar.

Poco interés de las autoridades.

Intensidad

Potencial
de
Cambio

1

La autoridad presta muy poco interés por el bienestar de la
empresa lo que ocasiona que el uso del sistema sea menos
frecuente.

El interés de la autoridad no se puede cambiar mucho menos
obligar.
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La matriz T (tabla 1) nos muestra como problema central “El inadecuado control de
los procesos y registros en la empresa Computuning” el cual es el eje primordial para
establecer situaciones empeoradas y situaciones mejoradas.

La situacion empeorada esta conformada por fuerzas bloqueadoras como el mal
registro de clientes y control de procesos de equipos, las cuales son mediables tanto
en la intensidad y potencial de cambio para establecer si la fuerza empeorada se lleva
en efecto. La situacion mejorada estd compuesta por las fuerzas impulsadoras
mediables que de una u otra forma conducen a un progreso para poder solucionar la

problematica central.
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CAPITULO II: ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.01. Requerimientos

2.01.1. Descripcion del sistema actual

Actualmente en la empresa Computuning para realizar el proceso de registro de
soporte técnico de equipos se lo lleva sélo en hojas de apuntes, en las cuales se
insertan datos de las fallas que tienen estos dispositivos que se encuentran previo a
su revision de forma general limitdndose a Unicamente a informacion basica como
marca y serie.

Ademas dentro de este departamento no existe una norma interna para la asignacion
de una codificacion a estos equipos registrados en hojas de calculo, haciendo que la
unica forma de identificacion se la haga a traves de la serie del equipo, el cual viene
por defecto de fabrica. Cabe recalcar que las personas encargadas en realizar el
respectivo levantamiento de informacion de los equipos, lo ejecutan de manera
tradicional con la ayuda de hojas impresas, con un determinado formato creado por
la persona encargada de este trabajo, lo que hace muy tedioso el registro de los
clientes y el control y procedimiento de equipos ingresados para soporte técnico.

Al momento del registro de los equipos, el personal no recurre al inventario existente
de equipos porgue carece de informacion actualizada y no es posible verificar con
exactitud si el equipo usado mantiene una garantia en vigencia o si se realizo tiempo

atras al equipo algun proceso de mantenimiento.
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2.01.2. Visién y Alcance
Desarrollar una aplicacién orientada a la web que permita gestionar de manera
apropiada cada uno de los procesos que se realizan dentro de la empresa en el area de
soporte técnico, permitiendo asi el correcto control y registro de nuevos y antiguos
clientes de la empresa, registrando los datos de los clientes, nombres, apellidos,
direccion domiciliaria, teléfono mavil, teléfono celular dentro de la informacién del
equipo que entra para su previa revision se registran: tipo de equipo, serie, cargador,
modelo; de esta forma se salvaguarda correctamente la informacion y se facilita al
encargado del area administrativa la obtencion de reportes estadisticos para la toma
de decisiones.
La aplicaciéon ya mencionada para operar de manera adecuada tendra los siguientes
maodulos:
e Seguridad y acceso: Controla el ingreso de los usuarios a la aplicacion
haciendo uso de perfiles para controlar el nivel de privilegios en el sistema.
e Usuarios: Gestiona el ingreso, modificacion y eliminacion de los usuarios
que el sistema les proporcionaré segun su nivel de privilegios.
e Evolucion del equipo: el jefe de sistemas hara el seguimiento de las maquinas
y su proceso de evolucién en el laboratorio.
e Clientes: Gestiona el ingreso, modificacion y eliminacion de los clientes que
haran uso del procedimiento de soporte técnico.
e Reportes y Estadisticas: Emision de informes y estadisticas segun toda la

informacion que se ha recopilado.
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e Busqueda: contiene la busqueda de la informacion del equipo del cliente a
través de un cédigo QR que desplegara todos los datos del mismo y su ultima

visita técnica.
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» Entrevista determinada para el Ing. Carlos Gonzélez.

Tabla 2 Entrevista determinada para el Ing. Carlos Gonzalez

Identificador: 001

Preguntas Objetivos Analisis Posterior
. Se requiere obtener un mejor control y registro de
Determinar los ; .
oz los equipos que ingresan a la empresa, para
¢Cuales la problema que se e ! P .
fps : - optimizar tiempo de respuesta, logistica y afinidad
problemaética que quiere solucionar ;
. . con el cliente.
buscan solucionar? con el sistema a
crear
La aplicacion sera utilizada por el jefe del &rea de
o~ Determinar los roles sistemas, el técnico y el encargado de la parte
¢Cuales son los . . . .
usuarios que utilizarén dg (_:adq usuario y admlnlsgratlya de la empresa, los mismos que
L privilegios de cada tendran diferentes roles en la aplicacion.
la aplicacion? uno

El proceso inicia cuando el cliente trae su equipo
para ser revisado y posteriormente arreglado, al
s . cliente se le solicitan sus nombres, direccién
¢COmo se realiza el Conaocer el proceso S . .
. . domiciliaria, tipo de equipo, serie, cargador, modelo,
Proceso de registro de  actual de registro de , - : .
. . teléfono mavil y la fecha de ingreso del equipo con
los equipos? los equipos para S s )
o la respectiva informacidn el equipo es llevado al
soporte técnico . . .
laboratorio para diagnosticar el problema a
resolverlo.

Analizar el
,Como se realiza el rOEEImIETLY T2
. tienen los equipos en  El control del proceso de manteamiento se lo realiza
seguimiento y control L - e , .
. soporte técnico para  en una pizarra escribiendo el nimero de remito con
de equipos en

mantenimiento? el control de su el que entra y el nombre el cliente.
' mantenimiento

El proceso de control de los equipos salientes de la
empresa se lo realiza en papel con un remito de
salida en el mismo que detalla la fecha, cliente y el
informe que se le hizo al equipo.

Conocer y analizar
la informacién de
cada equipo una vez
culminado su
proceso de
mantenimiento

Se controla la
informacion de los
equipos salientes?

. Analizar el proceso
Como se permite al . .
- . de la toma de Actualmente el encargado de la parte administrativa
usuario confirmar el o : . ’ i
decisiones que tiene  se comunica con el cliente para confirma el proceso
proceso que se le va a

realizar al eqUino? el cliente con de soporte técnico que le se va a realizar.
quipor respecto a su equipo
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2.01.2. Matriz de requerimientos

Tabla 3 Matriz de requerimientos funcionales

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS

Identificador Descripcion Fuente Prioridad Tipo Estado Usuarios
Involucrados

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

RF 001 Se requiere obtener un
mejor control y registro

dé los equipos y clientes Encargado de

. Jefe del
gue ingresan a . . En la parte
area Alta  Sistema . e .
la empresa, para . revision  Administrativ
L . sistema
optimizar tiempo de a
respuesta, logistica y
afinidad con el cliente
El sistema registrara los
equipos que ingresan, Encargado Alta  Sistema En Técnico,
RF 002 ! ) -
almacenara los datos del del area revision  encargado de
cliente, el dafio, la fecha  administra la parte
de entrada de la maquina tiva Administrativ
por soporte. a
La aplicacion permitira
consultar los estados en Técnico  Alta  Sistema En Técnico
RF 003 cola de equipos a revision
realizar soporte técnico e
informar el estado del
equipo en el laboratorio.
RF 004 El sistema remitira al Técnico Alta Sistema En Técnico
Usuario el proceso de revision

soporte técnico que se le
va a aplicar al equipo
dado las respectivas
recomendaciones y a

través del cddigo QR se

va a almacenar el Ultimo

procedimiento realizado

al equipo.
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Tabla 4 Matriz de requerimientos no funcionales

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Tabla 4.
RNF 001 La aplicacion seré Jefe del area
utilizada por el jefe del de sistemas,
area de sistemas, el Jefe del técnico,
técnico y el encargado de area Alta . Enrevisidbn  encargado de
- . . Sistema
la parte administrativa de  Sistema la parte
la empresa, los mismos administrativa

que tendrén diferentes
roles en la aplicacion.

El sistema debe Jefe del
RNF 002 funcionar en cualquiera area de Media  Sistema En Tecnico,
de los PC de la Empresa  Sistemas revision  encargado del

area
administrativa.

La aplicacion generara
RNF 003  un reporte de los equipos

que ingresa por orden de  Encargad Alta  Sistema En Técnico,
trabajo consultando la o del area revision  encargado de
fecha que se requiere administr la parte
dicho reporte ativa Administrativa
RNF 004 La aplicacion debe ser Jefedel  Media  Sistema En Técnico.
compatible con todo area de revision
navegador Sistemas

2.01.2. Descripcion detallada.

Nivel de Prioridad

—4 | Prioridad Baja
—7 | Prioridad Media
—10 | Prioridad Alta

| U1
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Tabla 5 Descripcion detallada del requerimiento RF001

14

Descripcion del requerimiento: Se
requiere obtener un mejor control y
registro de los equipos que ingresan a la
empresa, para optimizar tiempo de
respuesta, logistica y afinidad con el
cliente.

Estado

Aprobado

Creador por Carlos Ambuludi

Actualizado por

Carlos Ambuludi

Fecha de Creacion

Fecha de Actualizacion

Identificador

RF 001

Tipo de

Requerimiento Critico

Tipo de Requerimiento

Funcional

Datos de Entrada

Caracteristicas del equipo y el dafio con el cual entraron al laboratorio.

El encargado registra el cliente, equipo y a través del nimero de cedula o
nombre del cliente se puede mantener un control de los equipos que ingresan

Descripcion

a la empresa.

Datos de Salida

de soporte técnico.

Un informe del procedimiento de sus equipos una vez culminado su proceso

Féi;‘;'::gg: Mayor seguridad con los datos del equipo
Origen Encargado de la parte administrativa
Dirigido a Jefe de sistemas
Prioridad 10
Requerimientos
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones -
usuario.

- El encargado de la parte administrativa debera iniciar sesion de

Pos condiciones

Criterios de
Aceptacion

Ayudard a optimizar tiempo de respuesta, logistica y afinidad con el cliente.
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Tabla 6 Descripcion detallada del requerimiento RF002

Descripcion del requerimiento: El
sistema registrara los equipos que
ingresan, almacenara los datos del

cliente, el dafio, la fecha de entrada de la
maquina por soporte

Estado

Aprobado

Creador por

Carlos Ambuludi

Actualizado por

Carlos Ambuludi

Fecha de Creacién

Fecha de Actualizacién

Identificador

RF 002

Tipo de
Requerimiento

Critico

Tipo de Requerimiento

Funcional

Datos de Entrada

Informacidn del cliente, fecha de entrada y salida del equipo en

mantenimiento

Descripcion

Se verificara al cliente, e ingresara la fecha de entrada de la maquina del

laboratorio

Datos de Salida

Nombre del cliente y la fecha de entrada de la maquina y a su vez el sistema
generara un reporte de las maquinas que ingresan por orden de trabajo.

Optimizacién de tiempo del técnico por el cual podra verificar la fecha del

Resultados AIiMo i del equi . o e
Esperados Ultimo ingreso del equipo y asi tener un conocimiento Optimo para su
mantenimiento.
Origen Encargado de la parte administrativa
Dirigido a técnico
Prioridad 10
Requerimientos
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

- El encargado de la parte administrativa debera iniciar sesion de

usuario.

- Ingresar los datos del equipo
- Ingresar datos del cliente

Poscondiciones

Criterios de
Aceptacién

Ayudara a optimizar tiempo de respuesta, logistica y afinidad con el cliente.
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Tabla 7 Descripcion detallada del requerimiento RF003

Descripcion del requerimiento: La
aplicacion permitira consultar los
estados en cola de equipos a realizar

. . Estado Aprobado
soporte técnico e informara el estado del
equipo en el laboratorio.
Creador por Carlos Ambuludi Actualizado por Carlos Ambuludi
Fecha de Creacidn Fecha de Actualizacion
Identificador RF 003
Tipo de Critico Tipo de Requerimiento Funcional

Requerimiento
Datos de Entrada  Informacion del usuario y los procesos realizados al equipo en el laboratorios
El técnico ingresa informacion del equipo en el laboratorio una vez que este
se encuentre totalmente listo, el encargado de la administracion podra
Descripcion verificar en la informacion del equipo del cliente el estado en el que se
encuentra la maquina en el laboratorio.

Consultas de los estados en cola de equipos a realizar soporte técnico una vez

Datos de Salida entregado el reporte de la maquina lista.

Resultados Optimizacion del tiempo de espera del cliente por conocer el estado de su
Esperados equipo en reparacion.
Origen Encargado de la parte técnica
Dirigido a Técnico
Prioridad 10
Requerimientos
Asociados

ESPECIFICACION

El encargado deberd ingresar informacién del procedimiento
Precondiciones hecho en el equipo.
El encargado debera iniciar sesién de usuario.

Poscondiciones

Criterios de El requerimiento permitird manejar mejor la informacion al jefe de sistemas
Aceptacion para que asi pueda visualizar como esta los procedimientos realizarse.
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Tabla 8 Descripcion detallada del Requerimiento RF004

17

Descripcion del requerimiento: El
sistema remitird al Usuario el proceso
de soporte técnico que se le va a aplicar
al equipo dadas las respectivas Estado
recomendaciones y a través del cédigo
QR se va a almacenar el ultimo
procedimiento realizado al equipo.

Aprobado

Creador por Carlos Ambuludi Actualizado por Carlos Ambuludi
Fecha de Creacion Fecha de Actualizacién
Identificador RF 005
Tipo de

Requerimiento Critico Tipo de Requerimiento

Funcional

Datos de Entrada méquina.

Informacidn de los procedimientos realizados en el laboratorio a cada

El técnico ingresa informacién del equipo en el laboratorio una vez que este

se encuentre totalmente listo, o si en algun de los

€asos amerita un

mantenimiento adicional, la aplicacion permitird que el técnico pueda dar su

observacion al encargado de la administracion para que este se comunique

Descripcion con el cliente y asi pueda confirmar que si se le re

aliza el respectivo

procedimiento que requiera el equipo, para un mejor control del ultimo
procedimiento realizado al equipo se implementara un codigo QR que

almacenara el proceso.

Datos de Salida Datos del altimo procedimiento realizado al equipo.
Resultados Se optimizara tiempo con la lectura el codigo QR para el diagnéstico del
Esperados equipo previo a su revision.

Origen Jefe de sistemas
Dirigido a técnico
Prioridad 10

Requerimientos

Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones . . :
realizados al equipo en el laboratorio.

- El técnico debera ingresar informacion de los procesos

Poscondiciones - Elencargado deberd colocar el codigo QR en la méaquina.
Criterios de El requerimiento permitiré obtener un mejor diagnostico a los equipos previo
Aceptacién a su proxima revision.
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Tabla 9 Descripcion detallada del Requerimiento RNF005

18

Descripcion del requerimiento:

Control de seguridad, La aplicacion sera
utilizada por el jefe del area de sistemas,

el técnico, y el encargado de la parte
administrativa de la empresa, El jefe de Estado Aprobado

sistemas creara los usuarios el mismo

que asignara roles a todos sus
empleados.

Creador por

Carlos Ambuludi Actualizado por Carlos Ambuludi

Fecha de Creacion

Fecha de Actualizacion

Identificador

RNF 001

Tipo de
Requerimiento

Critico Tipo de Requerimiento Funcional

Datos de Entrada

Password y nombre de usuario.

Descripcion

Los usuarios deberan ingresar con su respectivo login y password con lo cual
se tendra diferentes privilegios para realizar sus respectivas funciones.

Datos de Salida

Se visualizara las pantallas del sistema de acuerdo a los privilegios que a los
usuarios se les haya asignado.

Resultados Se optimizara tiempo con la lectura el c6digo QR para el diagndstico del
Esperados equipo previo a su revision.
Origen Jefe de sistemas
Dirigido a técnico
Prioridad 10
Requerimientos
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

Para ejecutar el requerimiento se debera tener creados los
usuarios y asignados los privilegios.

- Laaplicacion debera ser ejecutada desde un navegador.

Poscondiciones

Criterios de
Aceptacién

El requerimiento permitira el acceso a los usuarios de la empresa.
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Tabla 10 Descripcion detallada del Requerimiento RNF002

19

Descripcion del requerimiento: El

sistema debe funcionar en cualquiera de

Estado Aprobado

los PC de la Empresa

Creador por

Carlos Ambuludi

Actualizado por Carlos Ambuludi

Fecha de Creacién

Fecha de Actualizacion

Identificador

RNF 002

Tipo de
Requerimiento

Critico Tipo de Requerimiento Funcional

Datos de Entrada

Informacion de la Empresa.

Descripcion

La aplicacion estara subida en el servidor por ende estara disponible en
cualquiera de las Pc’s de la empresa.

Datos de Salida

Ingreso, Actualizacién y reportes de los clientes y equipos.

Resultados Optimizar tiempo en la obtencion de informacion la misma que se espera
Esperados tener de manera clara y segura.
Origen Encargado de la parte administrativa
Dirigido a Jefe, Encargado de la parte administrativa
Prioridad 10
Requerimientos
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

- Ejecutar la aplicacion desde cualquier navegador e ingresar con

su respectivo usuario ya asignado.

Poscondiciones

- El jefe de sistemas podrd visualizar todos los mends
submends del sistema.

y

Criterios de
Aceptacién

El requerimiento ayudara para que la informacién sea totalmente confiable y

valida.
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Tabla 11 Descripcion detallada del Requerimiento RNF003

20

Descripcion del requerimiento: La
aplicacion generara un reporte de los
equipos que ingresa por orden de trabajo Estado
consultando la fecha que se requiere
dicho reporte

Aprobado

Creador por Carlos Ambuludi Actualizado por Carlos Ambuludi
Fecha de Creacion Fecha de Actualizacion
Identificador RNF 003
Tipo de Critico Tipo de Requerimiento Funcional

Requerimiento

Datos de Entrada Caracteristicas del equipo y el dafio con el cual ingresaron al laboratorio.

El encargado registrara al cliente o si el cliente ya esta registrado solo debera

actualizar la informacion ingresando la marca de su equipo y el dafio con el

Descripcion .
P que llega al laboratorio.
Datos de Salida Reportes.
Entregar informacion clara y precisa al jefe de sistemas y a los clientes para
Resultados ilizar | del la debida inf . q
Esperados agilizar los procesos de la empresa con la debida informacion entregada por
el sistema
Origen Jefe de Sistemas
Dirigido a Jefe, Encargado de la parte administrativa
Prioridad 10
Requerimientos
Asociados

ESPECIFICACION

- Para ejecutar el requerimiento el encargado debera ingresar la

Precondiciones fecha que requiere saber los equipos ingresados por soporte
técnico.
Poscondiciones - Elusuario podra acceder a la informacidn respectiva
Criterios de El requerimiento ayudard a optimizar tiempo de respuesta, logistica y
Aceptacion afinidad con el cliente.
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Tabla 12 Descripcion del Requerimiento RNF004

Descripcion del requerimiento: La
aplicacion debe ser compatible con todo Estado Aprobado
navegador

Creador por

Carlos Ambuludi Actualizado por Carlos Ambuludi

Fecha de Creacién

Fecha de Actualizacién

Identificador

RNF 004

Tipo de
Requerimiento

Critico Tipo de Requerimiento Funcional

Datos de Entrada

URL de la aplicacion.

Descripcion

La aplicacion se subird al servidor principal y se podra visualizar en cualquier
navegador de internet.

Datos de Salida

Reportes.

Resultados Dotar de informacion clara y precisa a los usuarios y clientes.
Esperados
Origen Jefe de Sistemas
Dirigido a Jefe, Encargado de la parte administrativa
Prioridad 10
Requerimientos
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

- El usuario para ejecutar la aplicacién podra ingresar desde
cualquier explorador de internet.

Poscondiciones

- El usuario podré acceder a la informacion necesaria para poder
realizar los procesos de registro, actualizacion control de
soporte técnico.

Criterios de
Aceptacion

El requerimiento ayudara a optimizar tiempo de respuesta, logistica y
afinidad con el cliente.
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2.02 Mapeo de involucrados.
Es la sistematizacion grafica de personas o instituciones que intervienen en el

problema de una manera directa o indirecta buscando solucionar situaciones.

Encargado de la

parte
administrativa

Jefedesistemas

Mzjorzmiznto al Antiguos
proceso demaesa de Clientes

zvuda para =] sopodts
Musvos
Clientes

taonico da aquipos de
Computacion @ traves
da uns splicacion web

Gestor del
proyecto

Figura 1 Mapeo de involucrados
Analisis:
El mapeo de involucrados es un apoyo para identificar a aquellas personas u
organizaciones interesadas en el proyecto, como tal las entidades principales son:
Jefe de Sistemas, encargado de la parte administrativa, el técnico, proveedores, l0s
clientes, y el ITSCO. Cabe destacar que los proveedores también estan ligados al

proyecto pero de manera indirecta.
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2.03 Matriz de involucrados.

Tabla 13 Matriz de involucrados

actores

involucrados

intereses en el
problema

problemas
percibidos

Recursos y
capacidades

intereses
sobre el

conflictos
potenciales/consecuencias

central
Podra observar
toda la
informacion

No esta al
tanto de las
personas que

proyecto

del proyecto

seguimientos . Aumento de
Jefe de ?e ortes aun requieren | Departamento tecnoloaia en
sistemas rorzzesos, la ayuda técnico de la la Em gresa
proc y otorgaday de empresa. presa.
gestion de los
registros de NUEVOS interé
gL clientes. Capacidad La falta de interés en el
clientes. para desarrollo del proyecto por
suministrar parte del Jefe de Sistemas.
soporte en Obtencion
Solucionar la Falta de caso de mayor de
Gestor del ~ problematica de tiempo para la fallos. conocimientos
Proyecto la de gestion de  realizacion al realizar el
procesos. del proyecto presente
Capacidad software.
para saber
La revision Desinterés en relcome_ndar Estimular al
seguimientos aportar ele?:cmg:]oc:el USo
Técnico reportes, conocimientos . ('j " rolonaado
actualizacion  para mejorar | Proaucto profong Existe conflictos entre el
i y faltante del sistema. A
de informacién  la empresa. técnico y los proveedores
Podra obtener . . a que las piezas de
No esta al Capacidad yad P
con mayor tanto de la ara realizar Ahorro de repuestos a veces no llegan
claridad el informacién F;oftware de tiempo en a tiempo lo que puede
Proveedores detalle del de los equipos calidad conse puir los retardar el proceso de
modelo que gquip g soporte técnico.
gue necesitan productos
hace falta al , . .
. algun cambio necesarios
equipo en caso ~ra meiora
de ser necesario P )
Mandatos,
Leyes.
Los proveedores
La informacion L y vendedores de
. a suministros
se expondra por . L
P P informacion | informéticos, Ahorro de
. medio de una . .
Clientes naveaador para ¢ la lleva en | deben certificar tiempo y
Veg pl hojas de un servicio trabajo.
'ngrfesarf‘ a apuntes técnico adecuado
aplicacion y el suministro
de repuestos.
Pierde tiempo | No Ob"dga al
Encargado de  Podran obtener  al realizar el haggfs"eeﬁagoade Acelerar el
Ia} parte los resultados ingreso y la reparacion, proceso de
Administrativa  de reportes, despacho de | sinosolamentea | entrega de
procedimientos, equipos tener a informacion
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magquinas
ingresadas en
menor tiempo

disposicion del
consumidor y
los repuestos.

El plazo de
garantia por
servicio técnico
de reparacion y
provisién de
repuestos ha de
ser razonable,
atentoa la
naturaleza y
precio del
equipo, y su
probable vida util

24

de una manera
mas eficaz y
beneficiosa
para el
cliente.
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CAPITULO IlI: PROBLEMAS Y OBJETIVOS
3.01 Arbol de Problemas
El arbol de problemas es una ayuda importante para entender la problemaética a
resolver en la Empresa Computunning. En él se expresa un ciclo de tipo
causa/efecto, las condiciones negativas percibidas por los involucrados en relacion

con el problema en cuestion.

25

Informacion
inconsistente del
encargado de la

técnico

Informacion
de clientes

;'_/

) administracion . extraviada
Cierre del Perdida del
negocio cliente
~— Demora en Informacion
el control ) de clientes
Perdida de de Inconfor_rmdad que se
dinero Drocesos con el cliente transpapelan
*
Pérdida de Informacio Recibir El personal
tiempo en n quejas de la
la inconsiste constante empresa
planificaci nte y no mente por trabaja de
6n del confidenci los forma
trabajo a al de los clientes ineficiente.
realizar equipos en
soporte
—

L'_/

Emnresa.

Inadecuado control de los procesos de soporte técnico y registros de clientes en la }

f%

/%

?

Fiaura 2 Arbol de problemas

Poco control Los clientes Falta de No disponer

de procesos y no reciben control y de un sistema

reaistros una buena registro de informatico
ﬁ respuesta del sus clientes que facilite

Desorganizaci s,ervicio los procesos

on vy falta de tecnico \ J

planificacion A A

e A e

N J Desinterés de Falta de Falta de
/#\ los empleados supervision recursos

Poca de la empresa \_+_) econémicos

colaboracién S E— ;+_/

del jefe de Falta tiempo

. '
sistemas Desorganizaci
on financiera

~——
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Analisis del Arbol de Problemas

Con Ayuda del arbol de problemas se ha establecido que la informacion, evidencias
0 recursos, son necesarios para fundamentar el problema o construir una propuesta
de solucion, verificando las causas y los efectos que generan los procesos
inadecuados en el control de procesos y gestion de soporte técnico a los clientes y

equipos.
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3.02. Arbol de Objetivos

El arbol de objetivos toma en cuenta el mapa de problemas para presentar la

situacion mejorada de los inconvenientes que fueron planteados, intentando dar una

solucion a cada una de las realidades de la empresa.

Informacion clara 'y
veridica por parte
del encargado de la
administracion

Mejora en
tiempo de
Mejores respuesta en
ingresos para el control de
la empresa procesos Aumento en la
cartera de
clientes
Optimizacion Informacio
del tiempo de nclaray
planificacion veridica de Clientes
en el trabajo los equipos satisfechos por
a realizarse en soporte la atencion
técnico brindada

Informacion

del cliente
encontrada de
forma ordenada
y segura.

Informacion
del cliente
guardada de
forma segura y
oportuna

Mejor
rendimiento
del personal
de la
empresa

Mejoramiento al proceso de mesa de ayuda para el soporte técnico de equipos de computacion

a través de una aplicacion web

Organizacion Optimizar Absoluto
en el control de tiempo de control y
procesos y Irespuc_esta, organizacion de
; ogistica 'y :

registros e los clientes

afinidad con el

cliente.

Planificacion y Mucha
organizacion ] organizacion en
para todas las Interes por parte todos los
actividades de los empleados procesos

de la empresa
Colaboracion Ahorro de

por parte del
jefe de
sistemas

tiempoy dinero

Figura 3 Arbol de Objetivos

Disponer de
un sistema
que controle
los registros,
procesos y
actividades
de la
empresa
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Analisis del Arbol De Objetivos.

Con ayuda del arbol de objetivos se ha detallado la situacion futura que prevalecera
una vez resuelto los problemas que tiene la empresa actualmente, identificado y
clasificado los objetivos por orden de importancia para asi tomar la mejor solucién

en beneficio de la empresa Computunning.

3.03. Diagramas de casos de uso
El diagrama de caso de uso muestra las actividades y procesos, actores y sus

relaciones. Estos diagramas nos ayudan a visualizar el funcionamiento del sistema

VEH'E registo

Q\@ -

Coerdina para solucionsr protlema

Clients O Encargade de ls admin ktacien

Natifica problema
<zextend==

Genera orden de tmbaje T
Orgsniza

diagnostica equipe

sube informecion del equipo

Jefe_Sistemas
(from ReglstroUsuarios_04)
Vertifica crdenes de trabsjos @

informa

— Q‘//
Tecnico
efectuar soporte tecnico

Finaliza sopote
etigueta squipe Genera reporte

Figura 4 Diagrama de caso de uso del negocio
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Crea Usuarios
/ Asigna_roles

-~

Asigna_login_password
Jefe_Sistemas \

Modificar_Us uaros

Eliminar_usuarios

Figura 5 Diagrama de caso de uso Registro de Usuarios UC001

(from Use Case View)

i generaRegistro
. \ Encargado de la administracion
Cliente
O {from Use Case View)

verificaCliente
IngresaClienteSistema

Figura 6 Diagrama de caso de uso Registro de Clientes UC002
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O generaRegistro

[from RegistrarC lientes)
Veﬂﬂga _equipe Encargado de 1a administracion

({from Uss Case View)

Cliente O
{from Use Case View)
ingresa_equipo

D

revisa_equipo

(from Use Case View)
registra_actividades = genera_orden_frabajo ingresa_orden_rabajo

-

L -
realza_soporte

Figura 7 Diagrama de caso de uso Registro de Equipos UC003

crea al:twldaddes_de_soporte\

@ Genera_soporte
Jefe de sistemas Crear_detalles_soporte \

Crea _soporte
Inabilita_actividades_de_soporte

Tecnico

ingresa_sopore

-

registra_sopore

{fem Us _\.,as=\»5~

Figura 8 Diagrama de caso de uso Registro de Actividades UC004
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-

/adjunta informacion

crea ticket

Tecnico

{from Use Case View)
{from Caso_reslizacionTickst)

CO———- 32

adhiere ticket
Cliente

(from Use Case View)

Figura 9 Diagrama de caso de uso adherir Ticket UC005

3.04. Casos de uso de realizacion

- -
'4 ™
- -
RegistrarlUsuaros Ingresar_datos_usuanos _,

aonow

S O 0

generar_usuario Otorga_privilegios

Usuarios
Frm_usuarios

Figura 10 Diagrama de realizacion Registrar Usuarios UCR001
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Tabla 14 Descripcion del caso de uso UCR001

Identificador UCRO001
Registra el usuario y lo hace con nombre, apellido, login,
Responsabilidades password y rol de usuario.

Tipo Sistema

Referencias Casos de UCRO001
Uso

Referencias

Requisitos
PRECONDICIONES

De Instancia
- Se necesita registrar los roles para ingresar el usuario.
- Se ubicaran controles para validar los datos que se ingresen.

RF004

De Relacién

Roles
POSCONDICIONES
De Instancia

Validara el login.
De Relacién

No tiene
SALIDAS PANTALLA
Se abrira las pantallas del sistema segun el privilegio dado a cada usuario

RegistroCliente IngresarDatosCliente
7 ) ™
Frm_diente : j | |

Clientes
RegistraDatos

Figura 11 Diagrama de realizacion Registrar Clientes UCR002
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Tabla 15 Descripcion del caso de uso UCR002 Registro Clientes

Identificador UCR002

Responsabilidades Registra el cliente con todos sus datos.

Tipo Sistema.

Referencias Casos de UCR00L, UCR002

Uso

Referencias RF004, RF003

Requisitos

PRECONDICIONES

De Instancia

- Senecesita una interfaz para el encargado de la administracién ingrese los datos del
cliente.

- Se ubicara un control para obtener el cliente al momento de ingresar el equipo, el
mismo que llevara un cédigo de barras que indicara el Gltimo proceso de
mantenimiento que se le realizo.

De Relacién

No tiene.

POSCONDICIONES

De Instancia

Validar los datos del cliente.
De Relacién

No tiene

SALIDAS PANTALLA
Orden de trabajo

i R
- /

LT
" RegistroTicket ™~

A

- -
L ‘ . .
- s . .
o . - -
- - i T
- h . -
j j |

Frm_detalle Ultim oMartenimiento

crea ticket

VerficaTecnico adnerir ficket Registro Ticket

Figura 12 Diagrama de realizacion adherir ticket UCR003
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Tabla 16 Descripcion del caso de uso de realizacion UCR003 adherir ticket

Identificador UCR002
Responsabilidades Registrar los datos del mantenimiento y almacenarlos en un QR
Tipo Sistema.

Referencias Casos de

Uso

UCRO001, UCR002

Referencias RF004, RF003
Requisitos

PRECONDICIONES

De Instancia

Ticket creado
Existan datos registrados en el c6digo QR

De Relacién

No tiene.
POSCONDICIONES

De Instancia

Adherir ticket al equipo
De Relacién

No tiene
SALIDAS PANTALLA

Orden de trabajo

- -
N
i ’ e
RegistroActividades IngresarTareasRealizadas
.

EAN Y

Frm_ordenTrabajo ) Report
BuscaCliente BuscaAcitividades VerficaDatos epories

(from CasoR sslizmdion_RegstoPiems)

{from CasoRealzacion_R egistroEquipos)

Figura 13 Diagrama de realizacion Registrar Actividades UCR003
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Tabla 17 Descripcion del caso de uso de realizacion URC004

Nombre Registrar actividades

Identificador UCRO003
Registrar los tipos de actividades que se realizaron en la orden de
Responsabilidades trabajo para controlar los procesos de soporte en los equipos

Tipo Sistema

Referencias Casos de UCR002, UCR003
Uso

Refer_er_mlas RF001

Requisitos

PRECONDICIONES

De Instancia

Se necesita una interfaz para que el encargado de la parte administrativa pueda registrar
con detalles las actividades que se va a realizar en los equipos.

Se ubicaran controles para el registro de las descripciones de cada actividad que se realizo.

De Relacién

Con la orden de trabajo.
POSCONDICIONES

De Instancia
Validar las descripciones de las actividades que se realizaran dependiendo la orden de
trabajo.

De Relacién

Ninguna
SALIDAS PANTALLA
Ninguna

- -
! A
i &

RegistrarMateialesUtilizados IngresarDescripcionObservaciones

A I N

05 60 Ot

Frm_Orden Trabajo VerificaDatos Materiales
Busca Cliente BuscaMateriales EntregaDetalles

Figura 14 Diagrama de realizacion Registrar Piezas Utilizadas en el proceso UCR004
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Tabla 18 Descripcion del caso de uso de realizacion UCR005

Nombre Registrar piezas utilizados

Identificador UCR004
Registrara los materiales utilizados en la orden de trabajo por
Responsabilidades cantidad y sus observaciones.

Tipo Sistema
Sggerenmas Casos de UCR002, UCR004
Referencias
Requisitos
PRECONDICIONES

De Instancia

- Se necesita una interfaz para que el técnico registre los detalles de los materiales
utilizados en la orden de trabajo.

- Se ubicaran controles para el registro de las cantidades, series y observaciones de los
materiales utilizados.

RF002

De Relacion
Orden de trabajo.

POSCONDICIONES
De Instancia

Validar los registros de los materiales dependiendo la orden de trabajo.
De Relacion

Orden de trabajo

SALIDAS PANTALLA
Ninguna

- -
\
£ -

RegistroActividades IngresarTareasRealizadas

g4 b w T

. i A
. v B B .
. ‘ . - -
L ; ' s, .
- : ' B e
- - i “ .
L ‘ " - -
. ‘ v - -
- : i N s
:’ i' M . hes

Frm_ordenTrabajo B Reportes
BuscaClients BuscaAcitividades VerficaDatos P

(fomCascResizdon_RegetmoPem=s)

{from CasoRealizacion_R egistroEquipos)

Figura 15 Diagrama de realizacion Registrar Soporte UCR005
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Tabla 19 Descripcion del caso de uso de realizacion UCR006

Nombre Registrar soporte

Identificador UCRO006
Registrar el soporte técnico con las tareas realizadas a los
Responsabilidades equipos.

Tipo Sistema

Referencias Casos de UCR002. UCR003, UCR006
Uso ’ ’

Referencias
Requisitos
PRECONDICIONES

De Instancia
- Se necesita tener registrado los detalles del soporte.
- Se ubicaran controles para el registro de cada tarea.

RFO001, RFO03

De Relacién

Cliente
POSCONDICIONES
De Instancia

Validar el cliente
De Relacién

No tiene
SALIDAS PANTALLA
Soporte técnico
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3.05. Diagrama de secuencia del sistema

Figura 15: Diagrama de Secuencia Registro de Usuarios

Jefe_Sistemas : Frm_usuarios | : generar _ususric : Otorga_privilegics : Usuarios

2 O O O i

cFrm usuarios - generar usuaro Otorga privieqgios Usuarios

: Jefe Sistemas

Selecciona Crear Usuario

H ingresa Nuevo Usuario

Verifica Datos

Finaliza en guardar usuario

Tgenera un nuevo usuario |

|Message gENEra un nuevo usuariuios usuarios

U U Guarda datos usuario

[ u

datos comectos

carg';a interfaz. J U

Figura 16 Diagrama de Secuencia Registro de Clientes

Encargado de la administracion : Frm_cliente : RegistraDatos Clientes
: Encargado de la :Frm cliente : RegistaDatos - Clientes

administracion
: Reagistra datos cliente

-

verffica datos

guarda Datos Clientes

Datos Correctos

Carga Interfaz

—

Figura 17 Diagrama de Secuencia Registro de Actividades
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: Encargado de la administracion : Frm_ordenTrabajo | BuscaCliente : BuscaAcitividades : VesificarDatos | : Reportes
Encar; dela : Frm_ordenTrabajo BuscaChente BuscaAcitividades VerificarDatos : Reportes

‘adminis tracion

Selecciona orden de trabajo
= Omen de trabajo por cliente

Cargs intdriaz

U H |_| Registro Actividad

ferifica Tipo de Orden de Tlabajoi

Detos Correcos
registra Detalle de Aslwr:a:asﬂ
Veerifica Actividar
Datos Gorrect

|:| Guards Informacion
H —

Dates Correctos

Carga Interiaz

Figura 18 Diagrama de Secuencia Registro de Piezas Utilizados

Tecnico ‘ Frm_OrdenTrabajo Busca Cliente | BuscaMateriales | EntregaDetalles | VersificaDatos Materiales
- Tecnico ~Frm OrdenTrabajo - Busca Cliente iales . EniregaDetalles _ MeriicaDatos . Materiales

Be\eccmna Orden de Traha]o:

I

Elusq\iisda Orden detrabajo pnréﬂie nte

Carga Interfaz

LI I_I Registro Materales
i Tipo Material
Vﬁcalpo orden detratcia]o
Datos rectos
D guarda informacion
datos correctos J
carga iiiwterFaz
carga milerl‘az D I
] [

Figura 19 Diagrama de Secuencia Registro de Soporte Técnico
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Tecnico : Frm_soporteTecnico Buscar_Clients detalle_soporte : Observaciones : soporte |
- Tecnico - Frm sopoteTecnico : Buscar Cliente _ detalle soporte - Observaciones soporte

i Selecciona Cliente

Busqueda cliente por cedula .
%.

Cargar Inte faz

Registra Soporte
egistra Observaciones;
Verifica Datos

Datos Correctos

Carga Interfaz

3.06. Especificacion de casos de uso

Tabla 20 Especificacion del caso de uso UC001

Casos de Uso Registro de usuarios

Identificador uCo01

CURSO TIPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

1. Elsistema se activa cuando el usuario  Si el usuario ingresa tres veces mal
haya sido creado en la aplicacién. su nombre de usuario y contrasefia

el sistema se cierra.

CURSOS ALTERNATIVOS
Si el usuario no ingresa con el rol correcto no tendra acceso al sistema.

Tabla 21 Especificacion del caso de uso UC002

Casos de Uso Registro de clientes

Identificador uco002
CURSO TIiPICO DE EVENTOS
Usuario Sistema

1. Laaccion del sistema se activa cuando  El encargado de la parte
el encargado de la parte administrativa  administrativa ingresa al sistema y
ingrese al cliente con éxito. registrara al cliente luego procedera
el con el registro del equipo.

CURSOS ALTERNATIVOS
El Encargado de la parte administrativa si no puede generar el nuevo cliente no
podra registrar el equipo.
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Tabla 22 Especificacion del caso de uso UC003

Casos de Uso Adherir ticket

Identificador uC002

CURSO TIiPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

2. Laaccién del sistema se activa cuando
el técnico cargue la informacion del El técnico ingresa al sistema 'y
mantenimiento del equipo en el QR. registrara el mantenimiento del

equipo.

CURSOS ALTERNATIVOS
El Encargado de la parte administrativa si no puede generar el nuevo cliente no
podré registrar el equipo.

Tabla 23 Especificacion del caso de uso UC004

Casos de Uso Registrar Actividades

Identificador UCo003
CURSO TIiPICO DE EVENTOS
Usuario Sistema

1. Laaccidn del sistema se activa cuando o .
el encargado de la parte administrativa El técnico mgres:a al swtgma y busca
tenga asignado el cliente con su orden 12 orden de trabajo del cliente.
de trabajo.
2. Elencargado de la parte administrativa
podra registrar las descripciones de las  El sistema una vez ingresadas las
actividades. descripciones de los actividades
realizadas se guarda en la base de
datos la informacidn registrada.

CURSOS ALTERNATIVOS
El encargado de la parte administrativa si no puede almacenar las tareas de las
actividades en ese caso debera verificar la orden de trabajo del cliente.
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Tabla 24 Especificacion del caso de uso UC005

Casos de Uso Registro de Piezas Utilizadas

Identificador ucCo04
CURSO TIPICO DE EVENTOS
Usuario Sistema

1. Laaccidn del sistema se activa cuando
el técnico tenga asignado el cliente con  El técnico ingresa al sistema y

su orden de trabajo. busca la orden de trabajo del cliente.
El sistema una vez ingresado todos
2. Eltécnico podra registrar las los detalles de los materiales guarda
cantidades, estado y observaciones de  en la base de datos la informacion
los materiales que utilizo. registrada.

CURSOS ALTERNATIVOS
El técnico si no puede almacenar los detalles de los materiales en ese caso debera
verificar la orden de trabajo del cliente.

Tabla 25 Especificacion del caso de uso UC006

Casos de Uso Registro de soporte técnico

Identificador UC005
CURSO TIPICO DE EVENTOS
Usuario Sistema

3. Laaccion del sistema se activa cuando  El técnico ingresa al sistema y
el técnico tenga asignado el cliente con  busca la orden de trabajo del cliente

su orden de trabajo. para realizar soporte.
El sistema una vez ingresado todos
4. Eltécnico podra registrar las los detalles del o los equipos
actividades y observaciones de los realizados soporte guarda en la base
equipos que realizo soporte. de datos la informacion registrada.

CURSOS ALTERNATIVOS
El técnico si no puede almacenar los detalles de los equipos realizados soporte en
ese caso debera verificar la orden de trabajo del cliente.
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Capitulo IV: Analisis de Alternativas

4.01. Matriz de Analisis de Alternativas

Tabla 26 Matriz de alternativas

Matriz De Analisis De Alternativas

Impacto Factibilid

sobreel Factibilid o Factibilig  Factibilid
Objetivos ropdsit 0 Financier ad Social ad Total Categoria
. 2 Técnica a Politica

Mejorar los

resultados

enel

cumplimie 4 8 2 3 2 14
nto de la

programaci

on.

Optimizar

el tiempo

de

respuesta, Media
logistica y Alta
afinidad

conel

cliente.

Agilizar el

proceso de Media
los Alta
soportes.

Mejorar los

ingresos de 4 4 4 4 3 19 Alta
la empresa.

Controlar

todos los

soportes 4 4 2 3 2 15
gue se

ejecutan.

Mejora en

la cartera 4 3 4 3 2 15
de clientes.

Informar al

cliente del

problema y Media
que Baja
solucidn se

efectud.

TOTAL 28 21 20 21 16 105

Media
Alta

Media
Baja

Media
Alta
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4.02. Matriz de Impacto de los Objetivos
Tabla 27 Matriz de impacto de objetivos
Factibilida
d de Impacto de Impacto Sostenibilid
Lograrse Género Ambiental Relevancia ad
(alta-media-  (alta-media-  (alta-media-  (alta-media-  (alta-media- Total
baja) baja) baja) baja) baja)
4-2-1 4-2-1 4-2-1 4-2-1 4-2-1
Los Incremento Mejora el Beneficia a Fortalece la 75
beneficios de fuentes de entorno los clientes participacion Puntos
son mayores  Trabajo cultural de la del personal
empresa técnico
15-30
Objetivos Financiamie  Mayor Mejora el Efectividad El servicio BAJA
nto por participacion ambiente de  para registrar inicia por
parte de la del personal  trabajo con clientes y parte del
empresaen  técnico tecnologia soporte encargado de 31-41
el desarrollo técnico la MEDIA
de la administraci BAJA
aplicacion. on.
Uso de Clientes Resguarda la  Disminuye Mantenimie 42-59
tecnologia satisfechos informacién  los fallos de  nto del MEDIA
adecuada de mapera informacion  sistemaa lo ALTA
para su versatil y largo de su
realizacion segura. vida 0til. 62-75
o e ; . ALTA
Colaboraci6 Aumento de  Aumento de  Disminucion Mejoramient
nde los responsabili  ingresos para de clientes 0 del
empleados dades en el la empresa inconformes  software
en el personal de
analisis la empresa
15 puntos 13 Puntos 10 Puntos 20 Puntos 17 Puntos
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4.03. Estandares para el Disefio de Clases
Tabla 28 Estandares para el disefio de Clases

NOMBRE GRAFICO ESTANDAR
La clase es la unidad basica que
contiene toda la informacion de
TEL_USUARIOS un objeto que comparten los
iprcod_usu:integer= 11 . i ,
%nom_usu : String = 50 mismos atributos, métodos,
ape_usu Sting =50 - Lo
CLASE &dir_Usu - String = 100 relaciones y semantica. El
%:2?8_‘1”05983&;";9 e nombre de las clases se iniciara
&login_usu - String =70 con el sufijo “TBL” seguido de
pass_usu - Sting =70 un guion bajo y el nombre de la
clase.
Tpcod_usu: Integer= 1
nom_usu : String = 50 . . . .
%ape sy zsmngg: 50 Atributos o variables de instancia
&sdir_usu - String= 100 que caracterizan a la clase los
ATRIBUTOS &ced_usu " Sting =10 mismos pueden ser private
&estado : String = 10 q bli !
&login_usu: Sting =70 protected o public.
Q}pass_usu - Sting =70
TBL_USUARIOS , .
Tocod usu - Ineger = 1 Los métodos u operaciones, son
&pnom_usu : Siring = 50 aquellos con los cuales interactda
AT el objeto con su entorno
&ced_usu: Sting =10 dependiendo de la visibilidad:
METODOS &sestado : Sting = 10 p .
&login_usu - Stiing = 70 private, protected o public.
&ppass_usu : Sting =70 Especificando la operacion por
SNuevo) ejemplo: el “Guardar()”.
QGuardar()
Slodifican)
SEliminar()
Toda tabla debera tener una llave
TBL_USUARIOS principal la cual indica que el
Tpcod_usuInteger = 11 atributo no sera accesible desde
%g:;”—ufuu;sﬁtnf:‘g9§550° fuera de la clase, pero si podra
PRIMARY KEY &, dir_usu : String = 100 ser manipulado por métodos de la
%Zesfa—d”(f}'sitﬁ;"ﬁ ;D" 0 clase y de sus subclases.
Q}Iogin_uéu - String =70
&pass_usu: Sting =70
TBL_Persona_perfi Representamos el foreing key
%¢COD_PERS : Integer = 11 antecediendo el nombre del
&»FK_COD_PER : Integer = 11 atributo con
FOREING KEY 8ID_PERFIL : Integer = 11 el sufijo “FK”, seguido de un “ ”

%ID_PERFIIL Integer=11

y con el respectivo nombre.
Ej.: FK_COD_PER
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Dependencia o

Representa un tipo de relacion en
la que una clase es instanciada

Instanciacion 0 o=--------- 3 X o X
2 (su instanciacion es dependiente
(uso) .
de otro objeto).
Sirve para relacionar una tabla
. con otra y asi obtener la herencia
Relacion de uno a *
1 entre tablas,

muchos

Evitando la duplicidad de
informacion.

Fuente: Ing. Johnny Coronel profesor Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera.
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4.04. Diagrama de Clases

El presente diagrama muestran las diferentes clases que componen un sistema y como se
relacionan unas con otras. Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso de
analisis y disefio de los sistemas, junto con sus métodos y atributos, asi como las relaciones

estaticas entre ellas.

(jhonman)

Figura 20 Diagrama de clases ver Anexo 1
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Analisis del Diagrama de Clases

El proposito del diagrama de clases es de representar los objetos béasicos, es decir los

que percibe el usuario y con los que espera cumplir sus tareas.

4.05. Modelo Ldgico — Fisico
El Logical View es un bloque que nos permite plasmar el disefio del sistema
construyendo para ello principalmente los siguientes modelos como el modelo l6gico

y fisico.

Figura 21 Modelo Logico, ver anexo 2
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Modelo Fisico

Figura 22 Modelo Fisico ver Anexo 3

Analisis de Ldgico — Fisico
El disefio del modelo I6gico del sistema consiste en describir la esencia del sistema,
lo que tiene que hacer facilmente de tal manera que se pueda establecer de forma

fisica obteniendo las tablas para la base de datos del sistema que se va a realizar.
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4.06. Diagrama de Componentes.

Los Diagramas de Componentes inician las piezas del software, controladores etc.
que conformaran un sistema. Un diagrama de Componentes tiene un nivel mas alto
de abstraccion a diferencia de un diagrama de clase, cominmente un componente se

hace por una o0 mas clases en tiempo de realizacion.

PRESEMTACION
— [ FReportes

DATOS

DataReader_ Maodulo de
DataConnection Seguridad
D ataSet

' g R

v

*-. LOGICADE NEGOCIOS

6 \:A
Bse de Datos [
Modulo Modulo de Modulo de
Equipos Piezas Clientes
Module de Ordenes Modula
de Trabajo Usuario

Fiaura 23 Diaarama de Componentes
Analisis de Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes usualmente se implementan por una o mas clases u
objetos en un mismo tiempo de ejecucion. En la presente figura se muestra al sistema
que esta dividido en tres capas, en la primera capa la de datos donde esta la conexion
al servidor,

En la segunda capa se encuentra la l6gica de negocios donde se estructuran los

procesos que se llevan a cabo y por ultimo la capa de presentacion donde se disefia la
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parte grafica del sistema es decir la interfaz que el usuario vera al ingresar a la
aplicacion.

4.07. Diagrama de Estrategias

Facilidad para obtener datos de los clientes y equipos por la empresa Computuning

Optimizar los procesos de soporte Técnico

Destreza en al manejo de
tecnologias para el
registro de soportes y
clientes

Mejor rendimiento en Minimiza fallos de
el entorno de trabajo informacion

-Registrar los clientes. -Aumento en la _
cartera de clientes -Mejorar los resultados en

-Brindar toda la el manejo del cronograma
Informacidn necesaria -Mayor participacion de cumplimiento.
para los técnicos y del personal de la

clientes empresa -Administrar de forma

eficaz y segura la
-Registrar -Aumento en los informacion de los clientes.
detalladamente los ingresos de la
procesos de soporte empresa
técnico,

-Mejorar el ambiente
laboral con un mejor orden

Figura 24 Diagrama de Estrategias

Analisis del Diagrama de Estrategias

La mayoria de las estrategias son idénticas y buscan el mismo fin, en aportar con el
mejoramiento de la empresa Computuning las estrategias dan la posibilidad de

encontrar soluciones y permitir su valoracion.
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4.08. Matriz de Marco Légico

Tabla 29 Matriz del marco l6gico

RESUMEN
NARRATIVO
Finalidad

Mejor control y
registro de los equipos
que ingresan a la
empresa, para

INDICADORES

Se implementara la
aplicacion en
funcionamiento para
que la empresa y los
usuarios estén
satisfechos y

MEDIOS DE
VERIFICACION

Diagnéstico del

Jefe de sistemas.

SUPUESTOS

No existen los
recursos necesarios
para la realizacion de
los soportes.

optimizar tiempo de  trabajando
respuesta, logisticay  correctamente.
afinidad con el cliente.
Propdsito - Informes de las Utilizacion
La aplicacion ordenes de trabajo  inadecuada de las

Eficienciaen la
gestién de soporte
técnico.

registrara todos los
procesos realizados en
el negocio.

por parte del
departamento
Técnico.

piezas y suministros
entregados a los
técnicos.

Componentes

- Registros y
control de todos
los procesos de
soporte técnico.

- Incremento en la
cartera de clientes
satisfechos por el
servicio brindado.

- Porcentaje de
clientes que
solicitan el
servicio de
soporte técnico.

- Equipos
totalmente
arreglados y
equipos que estan
en proceso de
arreglo.

Reportes de las
ordenes de trabajo
del sistema al
final del dia.
Reportes de los
equipos
realizados y los
equipos que estan
en soporte técnico
aun.

Clientes insatisfechos
por el servicio.

Actividades

- Registrar los
soportes técnicos
con efectividad.

- Actualizar las
técnicas de
atencion y
servicio al cliente.

- Estudiar las
6rdenes de trabajo
a realizar.

- Incremento en la
cartera de
clientes.

- Efectividad en la
realizacion de
soporte técnico.

4.09. Vistas Arquitectonicas.

Establecer un
cronograma con
fechas y horarios
para cumplir con
los soportes a
realizar.

Registro de
control de entrada
y salida de
equipos por
soporte técnico.

- Establecer
técnicas
adecuadas para la
realizacion de los
soportes.

- Incremento en la
cartera de
clientes.

- El personal utilice
la herramienta
apropiadamente.

La vista arquitectonica describe como el sistema se descompone en una serie de

componentes y la manera en que éstos se comunican e interactdan entre si.
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Varias opciones para evidenciar una arquitectura, a través de un conjunto de vistas

cada vista representan un comportamiento individual del sistema.

4.09.01. Vista logica.

TBL_PERSONA

TCod_persona : Integer =11
Q)Ced_pers:ma : Siring =10
Q)Num_pers:}na : Sfring = 100
Q)Ape_pers:}na : Siring =100
Q)Dil_persuna : String = 100
Q}Tell_persuna  Sting =50
Q}CEI_pers:ma  Sting =10
Q}Cuneu_persana : String = 100
Q}Estad:}_pers:ma : Siring =50

] ’Num{}
*Guardsr[}

TBL_Persona_perfi

$C00_PERS : Integer = 11

89ID_PERFIL : nteger = 11
B0 PERFIL : Integer = 11

89FK_COD_FER: Infeger =11

TL_Pil

TlD_PERFIL : Integer =11
By£STADO PERFIL: Sting =50

$lodificar)
YEliminar)

‘Nuev:}[}

‘Gualdar{i
Shlodificar|
$liminer)

NACIONAL
Torcod_usu: Integer= 11
%num_usu  String =50
%ape_usu : Siring = 50
%ﬂil_usu : String = 100
%ced_usu  Sting =10
%Estad:}: Sting =10
%Iugin_usu Shing=70
%pas&_usu  Sting =70

‘Nuevu{]n

*Eusrdsl{)
Hlodificer)
$elminar)

TEL_ORDENTRABAID

N

Bld_CrdTrabsjo : Integer =11
&0e1_ OugTrabajo: Sting = 100
Q}Tec_DrdTrabaju  String =50

’Nuevu{]n
$odiicar)

EXTRANJERD

fdcod_usu : Integer =11
Q)nam_usu : Sfring =50
Q}ape_usu : String = 50
Q}pssaparte_usu Date
Q}\}gm_usu  String =50

Q}pas«:}rd_usu : String = 100

’Nuevu{}

~GUBIdEI{:I
$lodficar)
4iminr

Figura 25 Vista légica

1

TBL_TECNICO
rACIONA)

Bld_tecnico : Integer =11
Q}N:}m_tecnim Sfring =50
Q}Ape}emim  String =50
801 _tecnico : Sting = 10
Byl fecnico: Sting =150
Q}CE\_mmica: String =10
Q}Bt_temica : String =10

‘Num{)

‘Euarda{)
$lodiicar)
$liminar)

TBL_EQUIFD

‘Nuevu{]n
‘Euardal{)
Wiodificar)

fla_equipo : Integer=11
ghd_per : Integer=11

Id_est : Integer = 11
Q)Mslca_equip:}: String =50
Q)Dssaipdan_equipa: String =100
Q)Dbservadun_equip:}: String =50

q—_*_——________l Soreche Ingresn : Date

Q}Fechs_sa\ida Date
Q}Estad:}_equipa: Sting=50
Q}md_equipa : String = 50
Q}Valur_equip:}: Shing =50
Q}Ab:}nu_equipu  String =50

TBL_ESTADDEQUIPO

Told_estado : Integer = 11
%Desmp_madn  String =50
BEstedo - Sring =50

! ‘Nueva[}
‘Gualdar{}
odificar)
$Eliminar)

n
TBL_PEZAS
Fpla_piezas: Integer =11
Q}:Issap_piezas  Sfring =100
Q}M_piezas  Sfring =100
Q}Canﬂdad_piezas  Sfring =100
Q}Marca_piezas : String =100

‘Num{}

‘Guardar{}
$hlodificar)
Yliminar)

1| Hueva)

‘Gusrdar{)
Hhodificar]
$Eliminar)

En el presente esquema se aplican los principios de abstraccion, encapsulacion y

herencia. Esta descomposicion no solo se hace para potenciar el analisis funcional.
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Jefe_Sistemas : Frm_usuarios © QENerar_ususario : Otorga_privilegios : Usuarios |
. Fim _usuarios . generar_usuario : Otorga privilegios - Usuarios

- Jefe Sistema8elecciona Crear Usuario

\» Verifica Usuario J
ingresa Muevo Usuario

‘ferifica Datos

Finaliza en guardar usuario

genera un nuevo usuario

UsuarioAlmacenado

;|0rga privilegios alos usuariog

]
]
I
U

Guarda datos usuario

p—

datos correctos

carga irq:terraz H D

Figura 26 Vista logica del disefio de soluciones.
4.09.02. Vista fisica.

Se toma en cuenta los requisitos no funcionales del sistema tales como,
disponibilidad, confiabilidad, desempefio entre otras mas. El sistema se ejecuta sobre
varios nodos de procesamiento (hardware). Estos nodos son relacionados con los

elementos identificados de las vistas anteriores.

Senidor de Base de Datos

Sewidor de aplicaciones
Cliente

My QL
Aoeso || e T
Datos < n

Inleraz ENVIA : LLANA
T . ' | Tablas/
: Vistas x
“““ Logica de
MNegocios o
Procedimientos
almacenados

Figura 27 Vista fisica
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4.09.03. Vista de desarrollo.

El software se empaqueta en partes pequefias que pueden ser subsistemas que son

desarrollados individuales o por un grupo de desarrolladores.

DATOS

DataReader
DataConnection
DataSet

i

]

Bse de Datos [Eoe

PRESENTACION

ﬂ.epones

B

\“ LOGICADENEGOCIOS

Modulode
Seguridad
&

55

&

Modulo
Equipos

=

Modulo de
Piezas

Modulo de
Clientes

Modulo de Ordenes Modulo
de Trabajo Usuario

Figura 28 Vista de desarrollo del disefio de la solucion (diagrama de componentes).
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ﬁlstemandetcnmml Manejo de Clientesy Manejo de cronograma
& soporte tecnico equipos e de soporte tecnico  fel------emooTTT -
,»’f/
" o Jefe_Sistemas
{from Registrollzuarios_04)
IManejo de
procedimientos Le oo oo e
-
_’,_.-""'_‘ Encargado de la administracion
el e {from Use Case View)
Cliente e e
(from Uss Case Viea) > Registode | .-
Clientes N Manejo de ordenes
B EERT R detrabajo | eeiao-emmeeoammmeeeoees S
N . Temico
% {from Use Case View)
Registro Registro de
Actividades Piezas

Figura 29 Diagrama de paquetes
Andlisis:

El presente diagrama de paquetes muestra como el sistema esta dividido en
agrupaciones logicas mostrando las dependencias entre esas agrupaciones, ademas
estan Organizados para aumentar la coherencia interna de cada paquete para brindar
un mejor entendimiento.

4.09.04. Vista de procesos.

Se presentan los aspectos de concurrencia y distribucion, integridad del sistema, y
tolerancia a fallos. Se especifica en cual hilo de control se ejecuta efectivamente una

operacion de una clase identificada en la vista logica.

MEJORAMIENTO AL PROCESO DE MESA DE AYUDA PARA EL SOPORTE TECNICO DE
EQUIPOS DE COMPUTACION A TRAVEZ DE UNA APLICACION WEB EN LA EMPRESA
COMPUTUNING UBICADA AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



4

INSTITUTO

TECNOLOGICO

57

E o?jélisisjsTem as

Cliente
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Tecnico
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Solicita Datos
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Registra Registra
Cliente Equipo

Coodina

Envia Orden
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Vedifica

Informacion

Instalacion

Registra Materisles
utilizadeos

Busca Cliente

Verifica Orden
de trabajo

Efectus Crden
de trabajo

Desinstalaci Soporte
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|

Registra
actividades
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Finaliza de Orden
de trabajo

Fiaura 30 Vista de Procesos diagrama de actividades
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CAPITULO V: PROPUESTA
5.01. Especificacién de estandar de programacion
Todos los objetos que se incluyan en la programacién se conforman con tres siglas
clave para la correcta identificacion, continuadas del nombre con el cual se desee
nombrar las variables ver ejemplos: Tabla 30.
Estandares de Programacion

Tabla 30 Estandares de programacion

Tipo de control  Prefijo  Ejemplo Descripcion de Estandares

Label Ibl Ibl_nombre Las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
objeto tipo label. Ejm: Ibl_cliente.

TextBox txt txt_nombre Las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
objeto tipo TextBox. Ejm: txt_cliente.

DropDownList  cmb cmb_nombre Las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
objeto tipoDownL.ist. Ejm: cmd_estado

ImagenButton btn btn_nombre Las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
objeto ImagenButton. Ejm: btn_NuevoCliente

Imagen img img_nombre Las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
objeto tipo Imagen. Ejm: img_Entregar.

Button btn btn_nombre Las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
objeto tipo Button. Ejm: btn_Nuevo.

GridView gdv gdv_nombre Las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
objeto tipo GridView. Ejm: gdv_Clientes.

Calendar cal cal_nombre Las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
objeto tipo Calendar. Ejm: cal_rptClientes.

Table thl tbl_nombre Las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
objeto tipo Table.

Menu men men_nombre Las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
objeto tipo Menu. Ejm men_OrdTrabajo.

DataSet dts dts_nombre Las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
objeto tipo DataSet. Ejm dts_cliente.

DataGridView dgv dgv_nombre Las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
objeto tipo DataGridView. Ejm
dgv_Clienteslnactivos

Informe Rpt Rpt_nombre La primera letra puede ser mayudscula o mintscula y

las tres primeras letras deben ser la abreviatura del
objeto. Ejm Rpt_General
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Analisis de la Especificacion de estandar de programacion

Cada uno de los nombres de las variables se debe escribir de manera adecuada para
su correcta identificacion en el sistema.

Ejemplos: txt_Cedula , btn_Guardar, Drp_Estado.

5.02. Disefio de Interfaces de Usuario

Tabla 31 Descripcion del ingreso al sistema

item Representacion Descripcién
A label Muestra la fecha actual
B image Logo de la empresa
C Textbox Usuario
D Textbox Contrasefia
E Button Inicia Sesion
F Button Salir

=2 1

B MOMERE DE USUARIO

n
B ENTRAR
E CANCELAR

Figura 31 Ingreso al sistema
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Tabla 32 Descripcion de registro de nuevo cliente

item Representacion Descripcion
A TextBox Cédula
B TextBox Nombres
C TextBox Apellidos
D TextBox Direccion
E TextBox Teléfono
F TextBox Celular
G TextBox Correo
H Button Guardar cliente
| MenuButton Salir

EOHSU RO RESHIED

Sl B0, 25 #oman ingsion Masor /A0, AMO (@) Epson

3COM comenc TOSHIBA

Instrucciones

COD_PER: 701600041 @
NOM_PER: ERMEL
APE_PER: AMBULUD @
DIRE_PER: PEDRO VICENTE
TELF_PER: 2382173
CEL_PER: [0380202420 —@
CORREOQ_PER: ERMELIO@HOTMAIL COM :

GUARDAR CLIENTE @

Figura 32 registro de Clientes
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Tabla 33 Descripcion de los clientes ingresados

item Representacion Descripcion

A ImageButton Nuevo cliente

B Button Buscar Cliente

C Textbox Descripcion de la busqueda

D DataGrid BusquedaCliente

E DataGrid Lista de clientes

F ImagenButton Modificar
ZUREE 3

. s Q MOSTAR . Mapgor \ IO
Dlink 1O zcc?% wS-c TOSHIBA Kingston “roxzorn ICCT Gevie T MR \ul;:DEFSOIA N

CLIENTES

() .

-9
a )

Ccooco [ roums | iraico | omsccom | mawron | cum | como | oo | soorcur

@ RINA LUZURIAGA CARCELEN 877%82 osssaT2 RINA@HOTMAIL COM A

Frankin Cercn Los Alpes 282656 0587652451 frarkn@hotmad com “

v
po 7
N2

(T
/

|4

ROBERTO ALMEIDA COTOCOUAO 287267 oseRTTeR ROBERT@HOTMAIL COM A

(™
7

ke

/
\3

Figura 33 Sistema de Soporte, listado de clientes.
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Tabla 34 Descripcion del ingreso de equipos

Item Representacion Descripcion
A Label Nombres del Cliente
B TextBox Cedula
c Textbox Marca Equipo
D Textbox Descripcion Equipo
E Textbox Observacién Equipo
F Textbox Fecha Ingreso
G DropDownL.ist Estado Equipo
H TextBox Serie
| DropDownL.ist Cargador
J TextBox Serie Cargador
K DropDownL.ist Cable
L DropDownL.ist OTROS
0 Button Insertar Registro
P DataGrid Equipos Ingresados
Q LinkButton Diagnéstico del equipo
R Image Button Modificar
S Image Button Asignar Técnico
T Image Button Entregar Equipo
U Image Button Generar Remito Entrada
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IS WAL

o 1, &0 Qoo KIngston Modor A 1Ano'| n:eDEPSON

Ingreso de Equipos

[RINA_ JLUZURIAGA

COD_PER: 1
MARCA_EQUIPO: j«

DESCRIPCION_EQUIP: LAPTO
@ OBSERVACION_EQUIP: ESTA LENT

FECHA_INGRESO: 10/03/2¢

ESTADO_EQUIPO: REWS!

B
SERIE: 223:532K3
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18 wu St REVISION 23578% 10

‘ LAPTOP

Figura 34 Sistema de Soporte, ingreso de equipos

Tabla 35 Descripcion de asignacion de un técnico

Item Representacion Descripcion
A TextBox Cedula Cliente
B TextBox IDEquipo
C Textbox Descripcion Orden Trabajo
D DropDownList Nombre Técnico
E DataGrid Lista de clientes
F Button Asignar Técnico
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Ordenes de trabajo
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Figura 35 Sistema de Soporte, Asignacion de técnico

Tabla 36 Descripcion de la orden de trabajo

Item Representacion Descripcion
A DataGrid Lista Ordenes Trabajo
B ImageButton Codigo QR
C LinkButton Observaciones
D LinkButton Repuestos

- BOSTAR Mapgor” VA0
I Link & | O} 2C0M coQO«— TOSHIBA Kingston Cponconn CCY Genit 'i

i E— — — SESERVASION m i o -
DELL LAPTOR NO VALE EL TECLADO 2015021 Ll basracion | APROBADO Wm @
—)
14T DELL LAPTOP NO ENCIENDE 20150219 NOENCIENDE | mpussics |  chsenackn | ENESPERA % i B
A

Figura 36 Sistema de Soporte, drdenes diarias que son asignadas a cada técnico.
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Anadlisis del Disefio de Interfaces de Usuario

La calidad de la interfaz del usuario es uno de los motivos que conduzca al éxito o al

fracaso de un sistema informatico.

5.03. Especificacion de pruebas de unidad
(Gomez/Peritolnformatico, 2008)

La construccion de un software tiene como finalidad satisfacer una necesidad
planteada por el usuario.

El proceso para realizar pruebas de unidad concretara de forma detallada los pasos
para llevar a cabo estas pruebas para el sistema. Analiza cada uno de los detalle de
las fases que forma este proceso, describiendo todas las actividades a realizar y la
documentacion de entrada y salida que las conforman.

El alcance es que el procedimiento esté dirigido a realizar las pruebas de unidad.
¢Qué se va a probar? Las funciones individuales o0 métodos: se probaran las entradas
y las salidas y se comprobara que los valores obtenidos son los esperados. Es decir,
se prueba el cddigo aislado, independiente del resto del sistema

Tabla 37 Especificacion de la prueba de unidad PDUOO1.

Identificador de la PDUO001

Prueba:

Método a Probar: Validacion de la cédula

Objetivo de la Prueba: Evidenciar que el método validacion de la cedula,
compruebe que el nimero ingresado sea correcto.

Datos De Entrada: NUmero de cédula.

Resultado Esperado:

El nimero ingresado sea correcto.

Que posea una extension de 10 digitos.

Que no se pueda ingresar letras.

Si el nimero de cédula es incorrecto, nos indique
el error respectivo.

Comentarios: Ninguno
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Tabla 38 Especificacion de la prueba de unidad PDU0O2.

Identificador de la
Prueba:

PDU002

M¢étodo a Probar:

Validacién de RUC

Objetivo de la Prueba:

Evidenciar que el método validacién de RUC,
compruebe que el nimero ingresado sea correcto.

Datos De Entrada:

RUC.

Resultado Esperado:

Comentarios:

El nimero ingresado sea correcto.

Que posea una extension de 13 digitos.

Que no se pueda ingresar letras.

Si el numero de RUC es incorrecto, nos indique el
error respectivo.

Ninguno

Tabla 39 Especificacion de la prueba de unidad PDU 003.

Identificador de la
Prueba:

PDUO003

Método a Probar:

Autentificacion del usuario

Objetivo de la Prueba:

Datos De Entrada:

Comprobar que el procedimiento validacion de
usuario cumpla con lo que debe medir, el usuario
tiene que encontrarse registrado. Con su respectivo
login y password correspondiente.

1.-Usuario

2.- Contrasefia.

Resultado Esperado:

1. El usuario se encuentre registrado.
2. La contrasefia sea la correcta.
3. Que el usuario tenga el rol correspondiente.

Comentarios:

Si el usuario ingresa mas de tres veces incorrecto
su password, se cerrara el sistema.

La contrasefia solo permite letras y nimeros, no
caracteres alfa numéricos.
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Tabla 40 Especificacion de la prueba de unidad PDU 004.

Identificador de la PDU004

Prueba:

Método a Probar: Ingreso datos del cliente.

Objetivo de la Prueba: Comprobar que los datos ingresados del cliente sean
correctos.

Datos De Entrada: Ingreso de documento cédula o RUC

Nombre del cliente.
Apellido del cliente.
Direccion.
Teléfono.

Celular.

Email.

Resultado Esperado:

Guardar la informacién del cliente correctamente

Comentarios: Ninguna.

Tabla 41 Especificacion de la prueba de unidad PDU 005.

Identificador de la PDUO005

prueba:

Método a Probar: Ingreso de actividades de trabajo

Objetivo de la Prueba: Registrar las actividades que se realizan en la orden
de trabajo

Datos de Entrada

1.- Detalle de la orden de trabajo
2.- Diagnostico de la orden de trabajo
3.- Solucion del diagnostico

Resultados Esperados

1.- registro correcto de las 6rdenes de trabajo
2.- acceso inmediato a las 6rdenes de trabajo

Comentarios

Ninguno.
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5.04. Especificacion de pruebas de aceptacion

Se elaboran a partir de las necesidades del usuario, durante un lapso de tiempo,
define los objetivos de la prueba de un sistema, se debe especificar los aspectos a
tratar, se utilizara como referencia por los usuarios del proyecto.

Tabla 42 Especificacion de prueba de aceptacion EPDA0OL registro de usuarios

Identificador de Prueba: EPAO01

Caso de Uso UCRO001

Tipo de usuario Jefe de Sistemas

Objetivo de la Prueba Registro de usuarios para su operacion
en el sistema.

Secuencia de eventos

1.- Asignacion del rol al usuario
(privilegios)
2.- Registrar el login y
contrasefa

Resultados Esperados

Registrar al usuario correctamente para la ejecucion de sus respectivas actividades.

Comentarios

Ninguno

Estado: Aceptado

Tabla 43 Especificacion de prueba de aceptacion EPDA002 registro de clientes

Identificador de Prueba: EPA002

Caso de Uso UCRO002

Tipo de usuario Encargado de la Administracion
Objetivo de la Prueba Registrar al cliente correctamente

Secuencia de eventos

Ingreso de documento cédula o RUC
Apellidos

Nombres

Teléfono

Celular

Direccion

E-mail

NogakrowdhE

Resultados Esperados

Guardar la informacion del cliente de manera satisfactoria

Comentarios

Ninguno

Estado: Aceptado
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Tabla 44 Especificacion de prueba de aceptacion EPDA003 registro de equipos

Identificador de Prueba: EPAQ03

Caso de Uso UCO003

Tipo de usuario Encargado de Administracion
Objetivo de la Prueba Registrar equipos correctamente.

Secuencia de eventos

1.- Marca Equipo

2.- Descripcion Equipo
3.- Observacién Equipo
4.- Serie

5.- Cargador

6.- Serie Cargador

7.- Otros

Resultados Esperados

Los datos deben ser organizados y entregados en
Corto periodo de tiempo.

Comentarios

Ingresar los datos correctos de los equipos de cada cliente.

Estado: Aceptado

Tabla 45 Especificacion de prueba de aceptacion EPDAO004 registro de actividades

Identificador de Prueba: EPA004

Caso de Uso UC004

Tipo de usuario Encargado de Administracion
Objetivo de la Prueba Registrar actividades correctamente

Secuencia de eventos

1.- Detalle de la orden de trabajo
2.- Asignar técnico a la orden de trabajo

Resultados Esperados

Los datos deben ser guardados y entregados al técnico en un corto periodo de
tiempo, para su diagnostico.

Comentarios

Ingresar los datos correctos de las 6rdenes de trabajo de los equipos.

Estado: Aceptado

MEJORAMIENTO AL PROCESO DE MESA DE AYUDA PARA EL SOPORTE TECNICO DE
EQUIPOS DE COMPUTACION A TRAVEZ DE UNA APLICACION WEB EN LA EMPRESA
COMPUTUNING UBICADA AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



<§E> 70
i&'g_l"]t:f:lisisiSTc mas

INSTITUTO TECNOLOGICO

Tabla 46 Especificacion de prueba de aceptacion EPDA0OS adherir ticket

Identificador de Prueba: EPAQ05

Caso de Uso UC005

Tipo de usuario técnico

Objetivo de la Prueba Registrar actividades y guardarla en un
QR

Secuencia de eventos

1.- Detalle de la orden de trabajo
2.- Generar QR
3.- Adherir al equipo QR

Resultados Esperados

Los datos deben ser guardados en un cédigo QR y adherido al equipo para saber su
ultimo proceso en el laboratorio.

Comentarios

Ninguno

Estado: Aceptado

5.05. Especificacion de pruebas de carga

El objetivo de las especificaciones de pruebas de carga es el de identificar el tiempo
de respuesta del software para transacciones o casos de negocio bajo condiciones de
carga de trabajo. Adicional a esto, las pruebas evallan las caracteristicas de
desenvolvimiento del sistema (tiempos de respuestas, tasas de transaccion y otros

problemas sensibles con respecto al tiempo).

En si las pruebas de carga miden las condiciones en las que el sistema se somete a
transiciones en su carga de trabajo para evaluar la habilidad del sistema para

continuar su correcto funcionamiento, mas alla de la carga de trabajo esperada.

(Wiesel, 2013)
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Tabla 47 Especificacion de la prueba e carga EPCO00L1.

Identificador de Prueba:

EPCO001

Tipo de prueba

Carga

Objetivo de la prueba:

Determinar si el sistema soporta una
carga masiva de consultas o de ingreso
de clientes, equipos en la base de datos

al mismo tiempo.

Descripcion

Se utiliza el programa “LoadUI web2.0” para la ejecucion de esta prueba

NUmero de Usuarios:20
Empezar con 2 usuarios
Agregar cada 2 seg 2 usuarios

Resultados Esperados

notablemente

El sistema sea capaz de soportar

cargas de informacion

Considerables.

Comentarios

La ejecucion de la prueba fue satisfactoria con 2 usuarios.

. | @ Record User Scenario
| workspace
@] StartPage X | |d] LoadTesting

Stop

-
Record User Scenario

Quality of Service
[ Max Page Load Time (ms):

[] Max Time To First Byte (ms)

Authentication Information

B E
=]

@‘. Specify the scenaric name and recording settings.

MNew scenario name:  SistemaTesis

Server

New test name: Testl

Specify additional settings
Launch web browser

[Guogle Chrome

OpenURL:  htip:/flocalhostfprojectSist/Index. php
Cache mode

(@) Private mode

() Maintain cache {not recommended)
Pagination
() Automatic and manual
) Only automatic

@ Only manual

Record ” Cancel ”

Help

@] General settings |Q Runtime Graphs | C]

Execution Progress

Figura 37 creacion del escenario
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Donde utilizaremos para nuestra prueba de carga el navegador google Chrome, en la
misma que direccionamos la direccidn url de nuestro proyecto a realizar la respectiva

prueba.
m

ENTRAR

CANCELAR

Figura 38 Pruebas de pantalla principal
Se procede a realizar las respectivas pruebas en la pantalla principal del sistema
donde se ira grabando cada proceso que el usuario realice, para que el proceso
funcione se utilizara el navegador google Chrome y cada uno de los procesos
realizados tienen g ser nombrados de manera que se los pueda reconocer para las

pruebas futuras a realizarse.

7 LoadUIWeb - C:\Users\CarlosLuis\Documents\LoadUIWeb 2 Projects\pruebasSistama\pruebasoistma g T
Fle Edit View Test Tools Try Help .
22 o8, | . @ Record User Scenario [ 10 Stop _

*, Project Explorer [ @ |[&1] 5 [£2 | |4 Workspace

= || pruebassistema [ startPage x | @] LoadTestng = x | & sistemaresis * ‘
£ 4] LoadTesting

= (@) scensrios Group by Custom Pages No Grouping Group by Connections
] SistemaTesis
B
Il pruebassistema Logs

Think time || General [Request | Response
(ms)

0| eme:
50801
20 562
35608|| [C]Rendezvous point

13253||  Expected HTTP Responses
28256
G odiificar e 13973
(@) Page 0008 modificar diente 24863

Notes:

Response Treatas

Figura 39 Almacenamiento de procesos
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Con sus respectivos nombres se realizara las pruebas con distintos nimeros de

usuarios y tiempos, el listado de los procesos pertenece a cada una de las pruebas a

realizarse.
c R TR S S
A R T
L 241 8 : : : : : : ! ! ! .
P27 2 71 ! ! ! ! ! ! ! ! ! : ] =
218 & &+ ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! m 5
L T R R T T T A g | 2
D121 £ 41 ! L ! ! ! ! ! ! ! " a
#oad & 3 ! T ! ! ! ! ! ! !
o ! ' N ' ' ' ' ! '
gel®2 o
31 11 5 ' \ :
0- 0 - e T e e e e e e e et -0
04 01:08 01:14 0119 01:24 01:29 01:33 01:383 01:43 01:43 01:52

Figura 40 cantidad de solicitudes realizadas por el usuario

A continuacion podemos apreciar la calidad de solicitudes que el usuario realiza al

servidor, en el mismo podemos visualizar ningun error en la prueba.

____________________________________________________________________________________________________ B
1,01 107 . . : : : : : : : : : LrL0 o
20,9 8 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! : bo[e%g
Zo84 81 ' ' ! : : ! : | | | : LofoEs
L I TA R T A T T T T T T U B O 4
H0671 B 61 Lo : Lo L : L f06g
20,51 5 57 0,5 2,
50,41 £ 41 0,45
50,31 : 31 0,38
0,24 24 0,22
3 U P -
=2 4 i =
T0,1 1 0,1:
0,0- 1 IRl s e L L e e e LI s e e L B e s e o,0°
g 04 01:08 0114 0148 01:22 01:26 01:30 01:34 01:38 01:42 01:48 01:50 0154

Figura 41 Tiempo de carga de las paginas ejecutadas
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Figura 42 velocidad de transmision de solicitudes enviadas al servidor
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Se representa con lineas de color morado el tiempo que tarda la transferencia de una

peticion, la misma que nos indica que la velocidad maés alta es de 0,5 Mb/Seg. Y la

velocidad de respuesta se representa con lineas de color naranja, determinando asi la

velocidad maés alta es de 2 Mb/seg en la presente prueba de carga.

General Information

Project: SistemaSoporte
a Test:  Testl
Result: Success
Date / Time

Date
Start Time of the Test
End Time of the Test

Initialization Time
Errors / Warnings

Total Warnings

Total Errors
Load Profile

Maximum Number of Virtual Users
Minimum Number of Virtual Users

Test Duration

13/03/2015
10:45:08
10:49:15

2,445

0 (view)

0 (view)

4m7,94s

Scenario Completion Time

Average
Maximum

Minimum
Page Load Time

Average
Madimum

Minimum
Time to First Byte

Average
Maximum

Minimum

Figura 43 Informacion general de la prueba de carga

4m7,87 s
4m7,87 s
4m7,87 s

19,70s
1m2,25s
158 ms

35ms
349 ms

11ms
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Tabla 45. Especificacion de la prueba de carga con 20 usuarios EPCO2.

75

Identificador de Prueba:

EPC002

Tipo de prueba

Carga

Objetivo de la prueba:

Determinar si el sistema soporta una
carga masiva de consultas o de ingreso

de clientes, equipos en la base de datos
al mismo tiempo.

Descripcion

Se utiliza el programa “LoadUI web2.0” para la ejecucion de esta prueba

Ndmero de Usuarios:20
Empezar con 2 usuarios
Agregar cada 2 seg 2 usuarios

Resultados Esperados

Analizar la aplicacion si no tendra ningun problema al ser utilizada por 10

usuarios.

Comentarios

Ninguno.

E3 [ % . @ Record User Scenario o
& Workspace

Stop

=S

2 StartPage

| ) LoadTesting [ Testt [10 virtual users] Log -

| 2} Test1=

|+ Run This Load Test

Desaription:

Virtual User Profies

i8] scenariox [=]

User Name User Count

Pl syl E R

1 20

Scenario
Scenario 1

Workstation

Browser Start Delay
¥ Master

Google Chrome 0 ms-

Connection 5p... Correct Host Field
Maximum speed

Load Profle | Confinu

ious Load | Random Think Time | Quality of Service

Steadyload  Startwith 2
@ Stepaise

Figura 44 interfaz de LoadUl Web

% virtual user(s) and add 2

* user(s)every 1

second(s)

La interfaz de LoadUl Web, muestra la nueva prueba con la creacion de 15 usuarios,

iniciando 2 usuarios e incrementando 2 cada segundo.
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Figura 45Pruebas de carga 20 usuarios, solicitudes enviadas por el usuario

La presente imagen muestra la calidad de solicitudes que realiza un usuario al

servidor, la misma que no arroja ningun error al realizar esta prueba.

1,0 - 50
—.0,91 54 W
[ | I e
gos % o
— 0,74 = L2 @
a1 al L |
50561 3 36 &
7051 5 30 =
041 £ 74 3
e 1 == b
I:I.II:Ir3 . 18 ﬁ
E 0,21 12 2
;n,l- L5

0,0 - L

25 06:32 06:40 0648 06:56 07:04 07:13

Figura 46 Pruebas de carga 20 usuarios, tiempo de carga de las paginas

Podemos apreciar en la imagen un grafico de tiempo de carga de las paginas que el
usuario abre, y se llega a la conclusion que el tiempo mas alto de carga de una pagina

es de 07:00 por byte.
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Figura 47 Pruebas de carga 20 usuarios, transmision de solicitudes

La imagen nos habla de la velocidad de transmision de solicitudes que son realizadas
al servidor, se representa con lineas de color morado el tiempo que tarda la
transferencia de una peticion, la misma que nos indica que la velocidad mas alta es
de 9,5 Mb/Seg. Y la velocidad de respuesta se representa con lineas de color naranja,

determinando asi la velocidad de 0,1 Mb/seg mas alta.

Start Page é} Testl X & Scenariol [1 virtual users] Log ... X

sart
‘rint...
General Information
Project: pruebaCarga
Test:  Scenariol
Result: Success
Date / Time Scenario Completion Time
Date 12/03/2015 Average Tmi11,40s
Start Time of the Test 15:30:09 Maximum Tm11,40s
End Time of the Test 15:37:21 Minimum Tmi11,40s
Initialization Time 1,935 .
Page Load Time
Errors / Warnings
8 Average 20,605
Total Warnings 0 (view) Maximum 50,695
Total Errors 0 (view) Minimum 165 ms
Load Profile Time to First Byte
Maximum Number of Virtual Users 1 Average 3 ms
Minimum Number of Virtual Users 1 Maximum 145 ms.
Test Duration Tmil,445 Minimum 10ms

Figura 48 Pruebas de carga 20 usuarios, informacion de la prueba generada
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La informacion general de la prueba de carga realizada con éxito sin problemas con

unos 20 usuarios.

5.06. Configuracion del Ambiente minima / ideal

La presente aplicacién se elabor6 en conjunto con los estandares establecidos de
programacion para que los procesos se ejecuten con un menor tiempo de respuesta,
asi como las acciones del sistema como guardar, modificar, eliminar no se tenga

mayor inconveniencia en la ejecucion de tales acciones dentro del sistema.

Caracteristicas técnicas.

- Wampserver: Servidor Local de la aplicacion
- Esta basado en MySQL Workbench 5.2 CE y PHP 5.3.13

REQUERIMIENTOS:

Los requerimientos dados a continuacién son los minimos para que el sistema
desarrolle con total normalidad sus procesos en cualquier estacion de trabajo asi

como subidos a un servidor

REQUERIMIENTOS DEL HARDWARE
Equipo Servidor:

- Procesador Intel Core2 Duo de 2 GHz.
- Disco Duro de 100 GB de espacio libre para datos del sistema
- Memoria RAM de 4 GB.
Equipo Cliente:
- Procesador Intel Core2 Dlo de 2 GHz.

- Memoria RAM de 2 GB
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- Disco duro de 80 GB suficientes para alojar reportes imagenes QR y
complementos del sistema, ademas para la instalacion de los navegadores
necesarios.

REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE

Equipo Servidor

Sistemas operativos

- Windows Server 2008 o superior

Manejadores de Base de datos

- MySQL Workbench 5.2

Equipo Cliente
- Sistema Operativo Windows 7/ Windows 8 (con los ultimos Servicie
Packs)/Windows 8.1
- Navegador Google Chrome, Mozilla Firefox, internet Explorer

- Adobe Reader 7, o superior.
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CAPITULO VI: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos

Tabla 48 Descripcion del gasto en Recurso Humanos.

Recursos Humanos

HUMANO NOMBRE ACTIVIDAD | RESPONSABILIDAD
Tutor Ing. Johnny Director del Responsabilidad de
Coronel proyecto guiar y perfeccionar el
proceso.
Programador Alumno: Carlos Desarrollador  Desarrollo del Sistema
Ambuludi del Sistema
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Computadora 1 600 600
Impresora 1 180 180
Impresiones a color 40 0,25 10
Impresiones a b/n 100 0,03 3
Material de oficina 5 7 35
Internet 6 Meses 28,5 171
Servicios Basicos 3 12,5 35,5
Capacitacion 3 10 30
Transporte 60 0,25 15
Alimentacion 60 2 120
VALOR TOTAL 1927,9

Tabla 49 Recursos del hardware utilizados en el proyecto.

CANTIDAD EQUIPO DESCRIPCION
1 Computador - HPCorei3
de 2.4 GHz
- 6 GBRAM
- 500GB
Disco Duro
- DVD ritter
1 Impresora HP Officejet 551
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Tabla 50 Recursos utilizados en el desarrollo del software.

TIPO DESCRIPCION

Sistema operativo Windows 7 ultimate

MySQL Workbench 5.2 Sistema en el cual

CE estaran todos los
registros de los datos del
sistema.

Microsoft Visual Studio Software necesario para

2010 la creacion del sistema
lector QR.

Adobe Dreamweaver CS6  Software de
interpretacion de codigo
php

6.02 Presupuesto

Tabla 51 Descripcion del presupuesto utilizado.

PRESUPUESTO
DETALLE VALOR CANTIDAD | VALOR TOTAL
UNITARIO
Computadora 600 1 600
Impresora 180 1 180
Impresiones a color 0,25 40 10
Impresiones a b/n 0,03 100 3
Anillados 2 2 4
Empastados 6 1 6
Material de oficina 5 7 35
Internet 28,5 6 171
Capacitacion 10 3 30
Tutorias 200 1 200
Seminario 520 1 520
Transporte 60 0,25 15
Alimentacion 60 2 120

VALOR TOTAL 1894
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6.03 Cronograma
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

Luego de haber concluido el presente proyecto, se ha proporcionado una herramienta
de software que contribuye a mejorar el desempefio de la empresa COMPUTUNING
la misma que fue construida en base de los requerimientos en la mencionada
empresa.

El presente sistema nos ah permite mejorar todas nuestras destrezas en el ambito del
desarrollo de software, tales como los levantamiento de requerimientos,
modelamiento de casos de uso, clases, modelamiento de bases de datos etc. De esta
manera mejoramos nuestro nivel de conocimientos.

(Toapanta M. E., Mencion informatica para la gestion de soporte tecnico, 2011)
Conocidos los procesos que realiza el sistema, puede ser empleado en cualquier
empresa de soporte técnico, la utilizacidn de esta herramienta es de software libre la
misma que facilita el desarrollo de aplicaciones porque sus costos son bajos de
recursos de software necesarios para la generacion de esta aplicacion y ademas se

puede encontrar abundante informacion de apoyo en la internet.

7.02 Recomendaciones

Se debera realizar capacitacion basica a todo el personal involucrado en la utilizacién
del sistema.

Para salvaguardar los datos de la aplicacion, pues son un recurso importante para la

organizacion se debe realizar respaldos minimos cada 8 dias.
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Para el mejor desarrollo del sistema informético de control de soporte técnico se
recomienda que la informacion de actividades de mantenimiento, software, marcas
de equipos, partes 0 modelos sean administrados por un usuario que tenga
conocimientos basicos de estos temas para no registrar datos inconsistentes a la hora

de los registros.
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in
T_TBL_PERSONA ﬁ ﬁ

;. T_TBL_Persona_perfil T_TBL_Perfil
Anexo 3. Modelo Fisico WNCod_persona :INT WCOD_PERS  INT <<Honidertiying-y |FNID_PERFIL INT

NNCed_persona : VARCHAR(255) NNFK_COD_PER : INT 1 | NNESTADO_PERFIL : VARCHAR(255)
NNNom_persona : VARCHAR(255) NNID_PERFIL : INT >

PKT_TBL_Perfil_ID: INT

NNApe_persona : VARCHAR(255) NNID_PERFIIL - INT v

NNDir_persona : VARCHAR(255) <<Non-1dentiing> px1 TR _persona_peril_ID :INT ®<<PK=> PK_T_TBL_Perfil1

NNTelf_persona : VARCHAR(255) AT o e ==PK=> PK_T_TBL_Perfil)

NNCel_persona : VARCHAR(255) | NNT_TBL_PERSONA_ID : INT

NNCorreo_persona : VARCHAR{255) 1 0. ﬁ
NNEstado_persona : VARCHAR(255) ®<PKo> PK_T_TBL_Persona_perfils(0

PKT_TBL_PERSONA_ID - INT —_— -

®<<FK== FK_T_TBL_Persona_perfil3()
®=<Fi== FK_T_TBL_Persona_peril0()
%<<index== TC_T_TBL_Persona_perfil13()
%=<Index>>TC_T_TBL_Persona_peril14()

T_TBL_EQUIPO
NMld_equipo: INT
NMCod_per : INT

FET TBL ROL ID:INT
FRT_TBL_USUARIOS_ID *INT

==Non-ldentifying==

. MNMId_est: INT
:«F'K» PK_T_TBL_PERSONA4() ) sMonddentifying= %<<Unique=> TC_T_TBL_Persona_perfil20() NMMarca_equipo | VARCHAR(255)
‘==FK== FK_T_TBL_PERSONA1() NNDescripcion_equipo : VARCHAR(255)

I MNObservacion_equipo - VARCHAR([255)
MMFecha_Ingreso : DATETIME
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ini

T_TBL_TECNICO =<Identifyin «=Non-ldentifying=»=

NNId_tecnico : INT
MNMom_tecnico - VARCHAR(255)
NNApe_tecnico | VARCHAR(255)
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in
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Anexo 4 Manual de Instalacion

3. Instalacion de aplicaciones

3.01 Instalacion de MySQL Workbench CE

Shop « Products « Categories ~ Support ~ Security ~

=. Microsoft INET Framework 4 (\Web Installer)

Select Language: Spanish v Download

The Microsoft .NET Framework 4 web installer package downloads and installs the .NET
Framework components required to run on the target machine architecture and OS. An
Internet connection is required during the installation. .NET Framework 4 is required to
run and develop applications to target the .NET Framework 4.

Figura 49 .NET descarga del framework

5 MySQL Administrator 1.1 - Setup Wizard
Welcome to the Setup Wizard for MySQL
Administrator 1.1

The Setup Wizard wil install MySQL Administrator 1.1 on your
omputer. To continue, dick Next.

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

AN

Mysal

Figura 50 Inicio de instalacion de Mysql

Al realizar la descarga si no lo tienes instalado en tu ordenador, el instalador de

MySQL te avisara que es necesario descargar “Microsoft. NET Framework 4”.

License Agreement

Please read the following license agreement carefully.

Copyright (C) 2003/2004 MySQL AB ~

This program is free software; you can redistribute it andfor modify

it under the terms of the GNU General Public License as publshed by
the Free Software Foundation; either version 2 of the License, or

(3t your option) any fater version.

This program s distributed in the hope that it will be useful,

but WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied warranty of
MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. See the
GNU General Public License for more details.

(@)1 accept the terms in the licen:

() do not accept the terms in

Figura 51 Aceptacion de licencia MySQL
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Setup Type
Choose the setup type that best suits your needs.

Please select  setup type.

(® Complete

All program features will be installed. (Requires the mast disk
space.)

) custom

Choose which program features you want installed and where they
will be installed. Recommended for advanced users.

<Back | MNext> || Cancel

Figura 52 Opcidn de instalacion completa de MySQL

Elige la opcion instalacion completa en la misma se podra instalar los complementos

del motor de base de datos que se va a ocupar.

Wizard Completed

Setup has finished installing MySQL Administrator 1.1.

N,

MysaL

<Back Finish Cancel

Figura 53 Finalizacién de la instalacion

Mizerrilaig Fecha de moddigs. Tipd Tamahio

ﬂm:,-sqj-S-ié!--mnEQ 14122012 10:12 Paguete de Windo Il B KB
ﬂ -5 jctratnr-i.4 YA T AR
ﬁ;h-w-un-mz 147122012 101

Figura 54 Instalacion de mysql workbench

e Wenda 5098 KB

Windo 2055 KB
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End-User License Agreement
Please read the folowing license agreement carefuly
~
v
[]1 accept the terms in the License Agreement
| et | [ Back || Mext | | cancel |

Figura 55 aceptacién de licencia del workbench

Walcome to the MySQL Server Instance
Configuration Wizard 1.0.17.0

The Configuration Wizard will allow you to <onfigure
rver instance. To Continue,

Figura 56 Iniciacién de la instalacion del workbech

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySGL Server 5.5 server instance.

Please select a server type. This will influence memory, disk and CPU usage.

memary.

" Server Machine
l Several server applications will be running on this machine.

medium memory usage.

" Dedicated MySQL Server Machine

ather servers, such as a web or mail server, will be run, MySQL
will utilize up to all available memary.

This is a development machine, and many other applications will
be run on it. MySOL Server should only use a minimal amount of

Choose this option for web/application servers, MySOL will have

I This machine is dedicated to run the MySQL Database Server. No

<Back | [ Net>

Cancel

Figura 57 opcion de instalacion developer machine, server machine,

dedicated MySQL Server.

Se aparecera un cuadro donde elegiremos la opcion DEVELOPER MACHINE y

damos en siguiente.
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MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySOL Server 5.5 server instance,

Please select the database usage.

se
5 General purpose databases, This will optimize the server for the
— use of the fast transactional InnoDE storage engine and the

high spead MylSAM starage engine.

{~ Transactional Database Only

[ _j Optimized for application servers and transactional web
[ applications. This will make InnoDE the main storage engine.
&/ MNote that the MylSAM engine can still be used.

" Non-Transactional Database Only

.'_' Suited for simple web applications, monitoring or logging
_Mrf' applications as well as analysis programs. Only the
non-transactional MylSAM storage engine will be activated.

< Back | Mext = I Cancel

Figura 58 Opcion multifuncional Database

Elegimos la primera opcidn porque ayudara a optimizar al servidor el uso del motor
de almacenamiento de datos.

MySQL Server Instance Configuration

Canfigure the MySQL Server 5.5 server instance.

Please select the default character set.

¢ Standard Character Set
Makes Latin1 the default charset. This character set is suited for
English and other West European languages.

~ Best Support For Multilingualism
Make UTFS the default character set. This is the recommended
character set for storing text in many different languages.

¢~ Manual Selected Default Character Set | Collation
Please specify the character set to use.

Character Set: I -
< Back I Mext = I Cancel

Figura 59 agregar usuarios y contrasefias

En los pasos posteriores se desplegara opciones de configuracién no pasara nada si
las dejamos tal cual, en los siguientes referentes a usuarios se debe afiadir una

contrasefia al administrador y afiadir mas usuarios si es que es necesario.
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MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance.

Please set the security options.

¥ Modify Security Settings

1 New root password: |+ Enter the root password.
Lroot ] Confirm: == Retype the password.

[~ Enable raot access from remote machines

[~ Create An Anonymous Account

This aption will create an anonymous account on this server.
Please note that this can lead to an insecure system.

<Back | Next> | cancel |

Figura 60 asignar contrasefia al usuario creado

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySOL Server 5.5 server instance.

Processing configuration ...

(4 Prepare configuration
(& Write configuration file (Ci\Program Files\MySQUIMySQL Server 5.5myini}
4 Start service

@ Apply security settings

Configuration file created.
Windows service MySQL installed..
Service started successfully.
Security settings applied.

Press [Finish] to close the Wizard.

<Back | Finish | cancel |

Figura 61 Final de la instalacion de MySQL.

3.02 instalacién de Wampserver

] Setup - WampServer 2 - 0

n Welcome to the WampServer 2
‘ u' Setup Wizard

WarnpServer This will install WampServer 2.2 on your computer.
It is recommended that you dose all other applications before
Powered by continuing.
Alter Way Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.
The French

Open Source
Service Provider
http:livww.alterway.fr

Apache 1 Z.2.22
nys0L 1 5.5.24
PHF 503,13
PHPMyhdmin : 3.5.1
SqlEuddy 1.3.3
FDebuy 2.2.0

o

Figura 62 Instalacion del Wampserver.
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@ Setup - WampServer 2 = &=

License Agreement

Flease read the following important information before continuing. ‘u'

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

~
*= \WampServer

by
Creator : Romain Bourdon
Maintainer / Upgrade/Roadmap  : Herve Lederc - herve lederc@alterway. fr

GMNU GEMERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.

.I accept the agreement

()1 do not accept the agreement

< Back Cancel

Figura 63Instalador Wampserver, términos y condiciones
Seguidamente presionamos “I accept the agreement” para aceptar los términos y

condiciones de instalacion y luego de eso presionamos “Next”.

] Setup - WampServer 2 - 0

Select Destination Location

Where should WampServer 2 be installed? ‘U'

Setup will install WampServer 2 into the following folder.

To continue, dick Next. If you would like to select a different folder, dick Browse.

c:\wamp Browse...

At least 238,3 ME of free disk space is required.

< Back Cancel

Figura 64 Directorio de instalador del Wampserver.

Seleccionamos el directorio donde queremos que se instale el Wampserver, en este

caso lo dejaremos en el que esta por defecto para su mejor rendimiento
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Installing

Please wait while Setup installs WampServer 2 on your computer. ‘U'

Extracting files...
cwamp\apps\phpmyadmin3. 5. 1Yocale\uz C_MESSAGES phpmyadmin.mo

Cancel

Figura 65 Wampserver progreso de la instalacion.

e Setup - WampServer 2 - Canserbero
| @ Please choose your default brawser. If you are not sure, just click Open :
' 1 « Discolocal [C)) » Windows v & Buscar en Windows L

Organizse = Nueva carpeta
A Hombre

1 sding

1 AppCompst

1 spppatch

M assembly

1 Alnsslagen

1 Autokns

J Boot

) Branding

I CosTemp

b csc

b Cursors

I debug

Nombre: explorer v e files (o)

Abrie Cancelar

Figura 66 Instalador de Wampserver, seleccién del navegador.

Antes de terminar la instalacion nos desplegara una ventana que nos indicara el tipo

de navegador que queremos para que funcione el Wampserver.

PHP mail parameters @
A

Please specify the SMTP server and the adresse mail to be used by PHP when using
the function mail(). If you are not sure, just leave the default values.

SMTP:

Email:

you@yourdomain

Figura 67 Instalaciones por defect
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Nos desplegara una ventana pidiéndonos que especifiqguemos una direccion SMTP y

un Email, lo cual dejaremos todo por defecto y presionamos “Next” para continuar.

Setup - WampServer 2 = =

®

Completing the WampServer 2

‘u' Setup Wizard

Setup has finished installing WampServer 2 on your computer,
WampServer The gpplicah‘on may be Iaugn:hed g\f selecting ﬂz‘e installg:l
cons.
Powered by
Alter Way
The French
Open Source
Service Provider
http:/lwww.alterway.fr

Click Finish to exit Setup.

Launch WampServer 2 now

Apache 1 E.Z.ZE
Mys0L : 5.5.24
PHF D 5.3.13
PHPMyidwin : 3.5.1
SolBuddy 1.3.3
*Debug 2.2.0

Figura 68 Finalizacion de la instalacion wampserver

Para finalizar la instalacion nos preguntara si queremos iniciar el Wampserver,

seleccionamos la opcion y presionamos “Finish”.

¥ Mostrar todas las descargas... x

15:06
17/03/2015

r_# il |..I

Figura 69 Icono del Wampserver en la barra de tareas

tinnish

french
greek
hungarian
italian
norwegian
occitan
palish

portuguese

About...
Refresh

russian

swedish
turkish

Figura 70 Seleccion idioma Wampserver
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Procedemos a configurar el idioma dando click derecho sobre el icono y

seleccionando “lenguaje”, y precedemos a seleccionar el idioma “espafiol”.

webGrind

Quick Admin
Start All Services
Stop All Services

Restart All Services

'WAMPSERVER

Figura 71 Configuracion Wampserver

Put Online

Procedemos a activar todos los servicios del Wampserver para que el mismo

98

funcione correctamente, dando click izquierdo en el icono y seleccionando “Start all

services”.

®

WampServer

Server Configuration
Apache Version: 2222

‘‘‘

*yervevy

Your Projects
Clinica

ClinicaRaportes

Figura 72 Wampserver acceso al servidor

Una vez instalado y levantado todos los servicios del Wampserver, abrimos el

navegador y tecleamos “localhost”.
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Manual de
Usuario
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4. Manual de aplicaciones

4.0 Manual de Usuario

A continuacion se detallara el “Manual de Usuario” el mismo que tiene como
objetivo especificar la metodologia para la Utilizacion del Sistema de proceso de
soporte técnico de quipos de computacion. En su contenido podremos observar los
aspectos mas esenciales para poder utilizar de una manera muy sutil y comprensible

para el usuario.

Detallaremos los puntos mas esenciales del sistema:

e Sistema de registro de datos de un nuevo cliente.
e Sistema de registro de equipos de un cliente.
e Control de los procesos de equipos por soporte técnico.

e Asignacion de técnicos para la realizacion del soporte.
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4.0.1 Botones basicos de funcionamiento.
Botén Modificar:
Esta herramienta tendra la funcion de modificar todos los registros ingresados.

MODIFICAR

Figura 73 Boton Modificar

Boton Anadir Nuevo:

Esta herramienta tendra la funcién de agregar un nuevo cliente al sistema.

a» )
Figura 74 Boton Afiadir Nuevo

Caja de texto y botdn Buscar:

Estas herramientas del sistema tienen la funcion de realizar bdsquedas introduciendo
el valor correspondiente a buscar en la caja de texto seguidamente presionando el
boton buscar.

BUSCAR

Figura 75 Caja de texto y botdn Buscar

Boton Guardar:
Esta herramienta del sistema cumple la funcién de guardar informacién ingresada al
sistema.

GUARDAR CLIENTE

Figura 76 Boton Guardar
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Botones de asignacion de tareas:

- REMITO
e | 6 =
% | S=sl !

Figura 77 Botones de asignacion de tareas

Iniciar seccion como administrador ya que el administrador posee todos los
privilegios del sistema. Ingresamos nuestro usuario y password de administrador e
ingresamos al sistema en este caso CARLOS 111 ya que es el password y login del
administrador del sistema el cual podra ser cambiando un ves ingresado al sistema, el
mismo que aparecera su hombre en la parte superior de quien se ha logeado en el

sistema como se muestra a continuacion.

ENTRAR

CANCELAR

Figura 78 Sistema de soporte, ingreso de usuario y password.
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Al iniciar sesién automaticamente iniciaria la pantalla con una pequefia publicidad
de la empresa, nos dirigimos a la pestafia mantenimientos y elegiremos clientes para
afiadir un nuevo los campos sefialados son obligatorios a llenarse caso contrario no
permitira guardar el registro, el campo de cedula puede ser llenado con los 10 0 13
digitos de la cedula de identidad o RUC si es el caso, si no el sistema enviara un
mensaje de error diciendo que ingrese los 10 digitos de la cedula o que el RUC es
incorrecto, el campo de nombre solo puede ser llenado con letras al igual que el
campo de apellido, la fecha se ingresar automéaticamente con la fecha actual y es la

fecha que se guardara en el sistema como se muestra a continuacion.

& MISI 9 BIOSTAR . . AVAN [« F
DLink E’B scm% cnrﬁnn TOSHIBA Kingston [Araxconn SCEY Genius A!:.IP“ Q@EPSON

Bienvenido al Sistema Usuario
Carlos Ambuludi - ADMINSTRADOR

Registros Mantenimientos

NUEVO CLIENTE
coscinre | -

NOMBRE:

APELLIDO:

DIRECCION:

TELFONO:

CELULAR:

CORREQ:

GUARDAR CLIENTE

Figura 79 Registro de nuevos Clientes.
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Si la cédula 0 RUC son correctos y todos los campos que son obligatorios estan
llenos el registro se guardara y aparecerd en el DataGridView de la lista de clientes

caso contrario el nos indicara los campos faltantes por llenar.

74

28773682 0993884772 RINA@HOTMAIL COM ‘ A \ (:/ P
N

RINA LUZURIAGA PONCEANO

Figura 80 Sistema de control de soporte, usuario insertado en un DataGrid.

En la lista de clientes existe un boton modificar, el mismo que modificara los
registro al dar clic sobre él nos llevara a otro formulario donde los campos se

Ilenaran para poder modificarlos, como se muestra a continuacion.

CLIENTES

BUSCAR

-8

al

‘CEDULA NOMOMBRE APELLIDO m TELF_PER CEL_PER ‘CORREO_PER m

Registros 1a 0 de 0

CEDULA MOMEIRE APELLIDO DIRECCIONR TELEFONO CELULAR CORREO m MODIFICAR

2392173 0930202420 ERMEL10@HOTMAIL.COM

o
N ‘.'

ERMEL ‘ AMBULUDI ‘ PEDRO VICENTE

Figura 81 Boton de modificar registro de Clientes.

Al momento de dar clic en el boton modificar nos enviara a otro formulario donde el
unico campo que no podemos modificar es el de la cedula ya que es un documento
unico, los demas campos deberan estar llenos y ninguno debera quedar vacio caso

contrario la accion de modificar no se efectuara.
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Modificar Cliente

‘CEDULA: 701600041

NOMBRE: ERMEL

APELLIDO: AMBULUDI

DIRECCION PEDRO VICENTE

TELEFONO: 2392173

CELULAR: 0980202420

CORREO: ERMEL10@HOTMAIL.COM

ESTADO: A

MODIFICAR CLIENTE

Figura 82 Sistema de Soporte, modificacion de registro de clientes.

Después de haber actualizado el registro se podra observar la actualizacion de
informacion en el DataGrid, de haber cancelado la actualizacién nos volvera a la lista

de clientes el mismo que no tendra ningun cambio.

2392173 0980202420 ERMEL10@HOTMAIL.COM

‘CEDULA NOMERE APELLIDO DIRECCIONR TELEFONO CELULAR ‘CORREO @ MODIFICAR

ERMEL ANDRADE PEDRO VICENTE

Figura 83 Figura 30. Sistema de control de soporte, cliente modificado

INGRESO DE EQUIPOS.

Para la insercion de equipos debemos seleccionar dando clic en la cedula del cliente

NOMBRE AFELLIDO DIRECCIONR TELEFONO CELULAR CORREO ESTADO MODIFICAR

‘ ERMEL ANDRADE PEDRO VICENTE 2392173 0980202420 ERMEL10@HOTMAIL COM \

\

Figura 84 cliente y equipo a ingresar
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A continuacion nos llevara a un formulario donde debemos afiadir el nuevo equipo
del cliente, en el cual insertaremos las caracteristicas del equipo y sus dafios, en la
parte superior del formulario podemos apreciar el nombre del duefio del equipo y

algunos campos que seran obligatorios llenar como podemos ver a continuacion.

Ingreso de Equipos
<—— Nombre del cliente

CEDULA: 701600041

MARCA_EQUIPO: [TOSHIBA

DESCRIPCION_EQUIP: | |LAPTCP

ESTA LENTA
OBSERVACION_EQUIP:

FECHA_INGRESO: 21/03/2015

ESTADO_EQUIPO: REVISION v

SERIE: 2345678963

CARGADOR: Slov

SERIE CARGADOR: 3456780Y36

CABLE: slv

P M

OTROS: E

COD_EQUIPO: 20

ABONO: 10

Insertar registro

Figura 85 Ingreso de equipos por soporte técnico

En la imagen podemos apreciar los campos que son obligatorios para su registro, la

cedula del cliente y su nombre viene por defecto desde su registro.

FECHA SERIE SERIE . REMITO
m DESCRIPCION | OBSERVACION INGRESO ‘CARGADOR | ESTADO CARGADOR MODIFICAR | TeCNICO | ENTREGAR ENTRADA
¥ d

IOSHBA LAPTOP ESTALENTA AEE= 8i REVISION 10 | :v : u
e @ | ==l

21 23456789Y63 3456789Y36

DIAGNOSTICO Y ASIGNACION DE TECNICO.

Para la asignacion de un técnico se debe saber el problema del equipo para ello el cliente
deberd decir al encargado de la administracion el dafio que sufre la maquina para poder
obtener el diagnostico del técnico, el diagnostico tendra un tiempo de respuesta de inmediato
caso contrario que el cliente deje el equipo para su revision este serd contactado a su teléfono

celular.
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Ordenes de trabajo

ID_EQUIPC: 49

esta lenta y a veces se cuelga

DET_ORDTRB

Tbl_tecnico_id_tecnico Tito v

ASIGNAR TECNICO

Figura 87 Diagnostico del técnico.

Una vez asignado el técnico, procedemos a realizar su remito de entrada con los

datos del cliente y del equipo.

E I TP T i T

ot B B O e an KIINISION Mpdor SAMO, o AMDA (i) EPSON

DIRECCION: Chamsans Vanori OF 22-11 v Alsjandro
Ceomnercial Carcelem Local 01 v 13
Exail: cgpcompuraing fxon com

Telf: of 344-3175 /09T 131 100

CLIENTE: ERMEL ANDRADE CORFEQ: ERMELIORHCTMAIL COM CEDULA: TO1600H]
TELEFONO: 1371173 DIRECCION: PEDRD VICENTE EQUIPD: 10
EQUIPD: LAPTOP MODELOQ: TOEHIEA
SERIE:
BA36TERVE
CARGADOR.: CAELE:
i a1
SERIE OTROS: &
CARGADOR: MHI§738738
OTROS: ABONO: 10
1§
PROBLEMA |ecra cewia
SEGUN EL
CLIENTE:
o5
FIRMA AUTORIZADA FIRMA CLIENTE

Figura 88 Remito de entrada del equipo
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El técnico para poder visualizar sus 6rdenes de trabajo a realizar, se tendra que
logear con su numero de cedula y dar clic en la misma, podré apreciar las ordenes de
trabajo entrantes y lo primero que realizara sera dictar el diagnostico del equipo

entrante.
CEDULA

Enviar

| Tito | Torres
|

Figura 89 Buscar ordenes de trabajo

El técnico con su nimero de cedula podréa visualizar sus 6rdenes de trabajo a
realizar.

El diagndstico del técnico se conocera al instante y el cliente confirmara si se realiza
el proceso de soporte técnico en su maquina, el técnico debera dar clic en el link

observacion para dar su dictamen.

——1 ) CUNSUNURESIINEORMATICDS]

+ MS1 Q. BIOSTAR ., ¥ Magor' \ A\ (0 2 .
[D-Link ﬂﬂ 300(‘:1 cnmqanq TOSHIBA [Jllﬂbl()ll Broxconn mlﬁenlus ~A’:'.<DP L'"/@EPSQN

COD_PER MARCA_EQUIPO DESCRIPCION_EQUIP OBSERVACION_EQUIP FECHA_INGRESO ﬁ

esta lenta y a veces
se cuelga

OBSERVACION

INFORMACION

Sl
Al

repuestos

701600041 ‘ TOSHIBA ‘ LAPTOP ‘ ESTALENTA ‘ 2015-03-21

Figura 90 Diagnostico del técnico

OBERVACIONES

53

DETALLE: Iesta lenta y a veces se cuelga I

limpieza interna y depuracién de
wirus

OBSERVACIONES

ENVIAR

Figura 91 Respuesta del técnico enviada al encargado de la administracion
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Para poder visualizar el diagndstico del técnico, el encargado de la administracion

debera clickear en la marca del equipo entrante como lo muestra la imagen:

FECHA SERIE SERIE REMITO
DES{:RIPCIDN DBSERVACIDN INGRESO EQUIPO CARGADOR | ESTADO CARGADDR MODIFICAR | TRCNICO | ENTREGAR ENTRADA

- .......l....

1 Registros Total

Figura 92 Respuesta del técnico

En el diagnostico del técnico podemos apreciar en la imagen el nombre y numero del
cliente en el cual se le puede informar al cliente de su equipo, caso contrario se le
puede informar si el mismo esta presente. Cuando el cliente confirme el proceso se
confirma al técnico por medio de un Combo Box que se desplegara para confirmar o

denegar la orden de trabajo, y también para confirmar o ponerlo en proceso de

espera.

29EQB=

) Mador' A/MO,,of AMDA (e EPSON

e

_ERMEL e . TN — LTI
CLIE\TE.ANDRADETELEFOA\O.2391173 REVISION v || EN ESPERA v || GUARDAR |

bk A, B0 O Zom Kingston M

ccccc

DETALLE |esta lenta y a veces se [DIAGNOSTICO 1impieza interna y depuracién de virus
INGRESO |cuelga 4

4

Figura 93 respuesta del técnico seguidamente de la respuesta del cliente a su
proceso.
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Una vez aprobada la orden de trabajo el técnico visualizara la orden en sus lista de

trabajo y procederd a realizar el proceso.

2@HgE =

BIOSTAR
D'-‘"" ("’] 300m com»c TOSHIBA l\ill(lhl()“ pempdior V\M/ 1 AMDZ (in /lDEPSON
COD_PER MARCA_EQUIPO DESCRIPCION_EQUIP OBSERVACION_EQUIP FECHA_INGRESO ﬁ OBSERVACION | EsTATUS | 'NFORMACION
701600041 ‘ TOSHIBA ‘ LAPTOP ‘ ESTALENTA ‘ e estaentay aveces | opyecior | apsenvacon APROADD _ﬂlll
u

Figura 95 cambio del estado del equipo en la orden de trabajo

BIOSTAR nMDI'
b L'“k W] acom r.nm:-::: TOSHIBA [\lll‘l‘"“?“ a}éﬂ Pt @EPSON

DESCRIPCION EQLIIP ‘OBSERVACION EQLIIP FECHA INGRESO INFOR(;ﬁCION

Figura 94 Guardar datos en cdédigo QR

Una vez terminado el trabajo el técnico guardara los datos del Gltimo mantenimiento
realizado al equipo y se lo adhiere a la maquina para tener un mejor diagnostico si el

equipo regresare a futuro.

GUARDAR INFORMACION QR

DATOS: limpieza interna y depurac| LONGITUD: |L - smallest v| TAMANIO: 3 »

Figura 96 Generacion e impresién del QR
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Guardar los datos en un codigo QR, los mismos que se guardaran en el equipo como

respaldo del mantenimiento realizado.

CONSUITORESIINEORTA
# M1 BIOSTAR . Mapcior”
D-Link [‘}"] scom :nm:m: TOSHIBA Kingston [3raxconn acerﬁmm‘f AMD" @EPSON

COD PER

MARCA_EQUIPO | DESCRIPCION EQUIP | OBSERVACION EQUIP w PROCESO M OBSERVACION m (NFORMACION

estalentay a
veces se cuelga

repuestos observacion APROBADO

EWIIIT

TOSHIBA LAPTOP ESTA LENTA 2015-03-21

Figura 97 Confirmacion del trabajo del técnico

El técnico confirmara su trabajo culminado con éxito clickeando en el nimero de cedula del
duefio del equipo y confirmando el proceso realizado.

MORESINEORTIATICO

or NS, AP @EpSON

@ MsI BIOSTAR Mwm-
D Link [#] acom :umw: TOSHIBA l\ll](hm"

T
MARCA_EQUIPO. TOSHIBA
DESCRIPCION_EQUIP: | [LAPTOP
OBSERVACION_EQUIP: | [ESTA LENTA
ESTADO_EQUIPO:
CONFIRMAR

Figura 98 Aviso del trabajo terminado

El técnico tendrd un Combo Box en el cual procederd a elegir la opcién de LISTO Sl

EL trabajo esta terminado de lo contrario no hara nada.
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En el listado de equipos del cliente habra una columna que dice ESTADO, ahi es
donde se colocara la respuesta del técnico, sobreentendiéndose que el equipo esta

listo para ser entregado.

SERIE
m DESCRIPCION | OBSERVACION @ EQUIPO ‘CARGADOR | ESTADO

SERIE - REMITO
CARGADOR MODIFICAR | TECNICO | ENTREGAR ENTRADA
J =, =

Figura 99 Estado del equipo para su entrega.

2015-03-
21

G

(<)

LAPTOP ESTA LENTA il

23456789Y63

‘ LISTO

1 Registros Total

Una vez recibida la respuesta del técnico se procederd a realizar el remito de salida,

dando clic en el botdn entregar como lo muestra la siguiente imagen:

FECHA SERIE SERIE - REMITO
m DESCRIPCION | OBSERVACION INGRESO EQUIPG CARGADOR ﬁ CARGADOR MODIFICAR | TECNICO | ENTREGAR ENTRADA

o A |
‘),

2015-03-

ESTA LENTA 2

sl LISTO 3456789Y36 10

R 23456789Y63

1 Registros Total

Figura 100 Remito de salida por el proceso realizado al equipo.

Luego que damos clic en la imagen de entrega, nos redirigira a crear el remito de
salida, con el cual queda en constancia que ha sido entregado el equipo

satisfactoriamente, como lo muestra en la siguiente imagen:
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EUHSUNTIRESINEIRTNTIETS

#Ms1 o BIOSTAR | ot Mapdor WO g -
o vink 05 &% S Tosnisa KINGSION ! 'nmiuii ftls @EPSQH

DIRECCTON: Clemente Yeren: OF 22-12 v Alejandro

Comercial Carcelen Local 01y 13
Email: cgeompuhming fmsm com

Telf: of. 344-3175/ 0987 131 100

CLIENTE: EEMEL ANDRADE CORREQ: ERMELIO@HOTMAIL COM CEDULA:: 701600041
TELEFONO: 0980202420 DIRECCION: FEDEO VICENTE FECHA: |23/83 /2015

EQUIPO: LAFTOF - TOSHIBA

DESCRIPCION DEL TRABAJO::

limpicza interna y depuracin de virus

FIRMA AUTORIZADA RECIBI CONFORME

Figura 101 Sistema de control de soporte, remito de salida.
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MANUAL
TECNICO
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Manual técnico

El presente manual técnico tiene como finalidad proporcionar al respectivo lector la

l6gica y la secuencia con la que se desarrolld el sistema.
2. OBJETIVO

Dar al lector una guia del desarrollo de la interfaz de la aplicacion y también la
I6gica con la que se desarroll6 el sistema.

3. CONTENIDO
3.0.1 Desarrollo de la interfaz principal de la aplicacion

El software utilizado para el presente desarrollo es: Adobe Dreamweaver CS6

i 0
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Bienvenido al Sistema Usuario
CarlosAmbuludi - ADMINISTRADOR

Soluciones para clientes particulares o empresas
Servicio de asistencia tecnica

y mantenimiento a su medida

Ofrecemos un servicio exclusivo disefiado para ayudar tanto a clientes
profesionales como a particulares o pequefias y medianas empresas

donde el ordenador es una herramienta de trabajo.

Figura 102 Interfaz principal del sistema

La presente pagina es totalmente independiente ya que no esta asociada a ningun

template, el siguiente codigo muestra la estructuracion del menu principal.
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<body>
<div class="container"><!-- TemplateBeginEditable name="Regionl" -->
<div class="content">
<marquee> <hl1>Soluciones para clientes particulares o empresas</h1></marquee>
<h1>Servicio de asistencia tecnica </h1>
<h1>y mantenimiento a su medida</h1>
<p>Ofrecemos un servicio exclusivo disefiado para ayudar tanto a clientes </p>
<p>profesionales como a particulares o pequefias y medianas empresas </p>
<p>donde el ordenador es una herramienta de trabajo.</p>
<p>&nbsp;</p>
<h2>&nbsp;</h2>
<h3>&nbsp;</h3>
<p>&nbsp;</p>
<!-- end .content -->
</div>
<!I-- TemplateEndEditable -->

<!-- end .container --></div>
</body>

Cadigo de la estructura de la pagina principal.

3.0.2 Desarrollo del templete utilizado en la aplicacion.

Figura 103 Templete usado en el sistema, nos muestra la parte visible de toda la aplicacion

Los colores, fondos, disefio de tablas, botones etc., se contralan desde un css que esta
enlazado al template, el siguiente cddigo nos muestra la estructura del mena del

template.

<div id="cssmenu'>
<ul>

<li class="active "><a href="../Templates/PlanPrincipal.dwt.php'
target="Myframe"><span>Home</span></a>

</li>

<li class="has-sub '><a href="#'><span>Actividades</span></a>

<ul>
<li class="has-sub "><a href="../Presentacion/frmBuscarTecnico.php'

target="Myframe"><span>Ordes de trabajo</span></a></li>

</ul>

</li>

<li><a href="#'><span>Registros</span></a>

<ul>

<li class="has-sub "><a href="../LogicayREPORTES/RtpEquiposEntregados.php'
target="_self"><span>Equipos Entregados</span></a></li>

<li class="has-sub '><a href="../Logica/REPORTES/RptEquiposRevision.php'
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target="_self">Equipos en Revision</a></li>

</ul>
</li>
<li><a href="#'><span>Reportes</span></a>
<ul>

<li class="has-sub "><a href="../LogicayREPORTES/rptGeneral.php' target="_self"><span>Reporte
General Equipos</span></a></li>
<li class="has-sub "><a href='"RptClientes.php’ target="_self">Reporte Clientes</a></li>
</ul>
</li>
<li><a href="#'>Mantenimientos</a>
<ul>
<li class="has-sub '><a href="../Presentacion/frmListaClientes.php’
target="Myframe"><span>Clientes</span></a></li>
<li class="has-sub "><a href="../Presentacion/frmUsuario.php’
target="Myframe"><span>Usuarios</span></a></li>
<li class="has-sub "><a href="../Presentacion/Frm_Roles.php'
target="Myframe">Roles</a></li>
</ul>
</li>
<li><a href="<?php echo $logoutAction ?>'>Salir</a></li>
</ul>
</div>

Cébdigo de como esta estructurado los menus de la pagina principal.

3.0.3 Cadigo para iniciar sesion.

<?php

[l *** Validate request to login to this site.

if (lisset($_SESSION)) {
session_start();

}

$loginFormAction = $_SERVER['PHP_SELFT;

if (isset($_GET['accesscheck)) {
$_SESSION['PrevUrlT = $_GET['accesscheck’];

}
if (isset($_POST['txtUsuario)) {
$loginUsername=$_POST['txtUsuario'];
$password=$_POST['txtPaswordT;
$MM_fldUserAuthorization = "ID_ROL";
$MM_redirectLoginSuccess = "Presentacion/MenuAdmin.php";
SMM _redirectLoginFailed = "Presentacion/aviso.php";
$SMM_redirecttoReferrer = false;
mysql_select_db($database_tesis, $tesis);
$LoginRS__query=sprintf("SELECT LOGIN, NOM_USU, APE_USU, PAS_USU, ID_ROL
FROM tbl_usuarios WHERE LOGIN=%s AND PAS_USU=%s",
GetSQLValueString($loginUsername, "text™), GetSQLValueString($password, "text™));
$LoginRS = mysql_query($LoginRS__query, $tesis) or die(mysql_error());
$loginFoundUser = mysqgl_num_rows($LoginRS);
if ($loginFoundUser) {
$loginStrGroup = mysql_result($LoginRS,0,'ID_ROL");
if (PHP_VERSION >= 5.1) {session_regenerate_id(true);} else {session_regenerate_id();}
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//declare two session variables and assign them
$_SESSION['MM_Username'] = $loginUsername;
$ SESSION['MM_UserGroup'] = $loginStrGroup;

if (isset($_SESSION['PrevUrl]) && false) {
$MM _redirectLoginSuccess = $_SESSION['PrevUrl];

}
header("Location: " . $MM_redirectLoginSuccess );
}
else {
header("Location: . $MM_redirectLoginFailed );
}
}
”>

Caodigo para el inicio de sesion de los usuarios que utilizarian la aplicacion.

3.0.4 Caodigo para guardar registros.

<div class="content">
<h1>NUEVO CLIENTE</h1>
<form name="form1" method="post" action="">
</form>
<form action="<?php echo $editFormAction; ?>" method="POST" name="form2">
<table align="center">
<tr valign="baseline"> <ftr>
<tr valign="baseline"> </tr>
<tr valign="baseline"> <ftr>
</table>
<table width="423" border="0" align="center">
<tr>
<td><table align="center" class="Listas">
<tr valign="baseline">
<td nowrap align="right">CEDULA CLIENTE:</td>
<td align="left"><label for="USU_CED"></label>
<span id="sprytextfield4">
<input name="USU_CED" type="text" id="ced" size="32"
onChange="if(validarDocumento())
alert(' EL NUMERO DE DOCUMENTO VALIDO %;
else
alert(NUMERO DE CEDULA INCORRECTO); " maxlength="10" >
<span class="textfieldRequiredMsg">se necesita un valor.</span></span></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td nowrap align="right">NOMBRE:</td>
<td align="left"><span id="sprytextfield5">
<input type="text" name="NOM_PER" onKeyPress="return val(event)" size="32">
<span class="textfieldRequiredMsg">se necesita un valor</span></span></td>
<ftr>
<tr valign="baseline">
<td nowrap align="right">APELLIDO:</td>
<td align="left"><span id="sprytextfield6">
<input type="text" name="APE_PER" onKeyPress="return val(event)" size="32">
<span class="textfieldRequiredMsg">Se necesita un valor.</span></span></td>
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<ftr>
<tr valign="baseline">
<td nowrap align="right">DIRECCION:</td>

<td align="left"><input type="text" name="DIRE_PER" size="32"></td>

</tr>
<tr valign="baseline">
<td nowrap align="right">TELEFONO:</td>
<td align="left"><span id="sprytextfield1">
<input type="text" name="TELF_PER" size="32">
<span class="textfieldRequiredMsg">Se necesita un valor.</span><span
class="textfieldInvalidFormatMsg">Formato no valido.</span></span></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td nowrap align="right">CELULAR:</td>
<td align="left"><span id="sprytextfield2">
<input type="text" name="CEL_PER" size="32">
<span class="textfieldRequiredMsg">Se necesita un valor.</span><span
class="textfieldInvalidFormatMsg">Formato no valido.</span><span
class="textfieldMaxCharsMsg">Se ha superado el nimero maximo de
caracteres.</span></span></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td nowrap align="right">CORREOQ:</td>
<td align="left"><span id="sprytextfield3">
<input type="text" name="CORREO_PER" size="32">
<span class="textfieldRequiredMsg">Se necesita un valor.</span><span
class="textfieldInvalidFormatMsg">Formato no valido.</span></span></td>
</tr>
<tr valign="baseline">
<td nowrap align="right">&nbsp;</td>
<td align="left"><input type="submit" value="GUARDAR CLIENTE"></td>
</tr>
</table></td>
<ftr>
</table>
<input type="hidden" name="COD_PER" value="<?php echo $row_RecordsetClientes['COD_PER'];
">
<input type="hidden" name="MM _insert" value="form2">
<input type="hidden" name="ESTADO" value="A" size="32">
</form>
<p>&nbsp;</p>
<p>&nbsp;</p>
<h2>&nbsp;</h2>
<!-- end .content -->
</div>

Caodigo para guardar registros en este caso la insercion de un nuevo cliente.
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3.0.5 Cadigo para editar registros.

<?php do { 7>
<tr>
<td><a href="frmEquipo.php?A=<?php echo $row_RecordsetClientes['COD_PER']; ?>"><?php
echo $row_RecordsetClientes['COD_PERT; ?></a></td>
<td><?php echo $row_RecordsetClientesNOM_PER']; ?>&nbsp; </td>
<td><?php echo $row_RecordsetClientes['APE_PER']; ?>&nbsp; </td>
<td><?php echo $row_RecordsetClientes|'DIRE_PER']; ?>&nbsp; </td>
<td><?php echo $row_RecordsetClientes[ TELF_PER']; ?>&nbsp; </td>
<td><?php echo $row_RecordsetClientes['CEL_PER']; ?>&nbsp; </td>
<td><?php echo $row_RecordsetClientes CORREO_PER'; ?>&nbsp; </td>
<td><?php echo $row_RecordsetClientesESTADO']; ?>&nbsp; </td>
<td><a href="../Logica/Mcliente.php?A=<?php echo $row_RecordsetClientes['COD_PER';
?7>"><img src="imagenes/temoignez.png" width="85" height="85"></a></td>
<ftr>
<?php } while ($row_RecordsetClientes = mysql_fetch_assoc($RecordsetClientes)); 7>
</table>
<p>&nbsp;</p>
<p><a href="reportes_pdf_php_mysql/vista/reporte_usuarios_pdf.php">REPORTES</a></p>
<p><br>
<?php echo $totalRows_RecordsetClientes ?> Registros Total

Caodigo para poder modificar un registro, en este caso vemos un ejemplo de modificar
Los registros de los clientes.

3.0.5 Cddigo para validacion de la cedula.

<script language="javascript" type="text/javascript'>
validarDocumento = function() {
numero = document.getElementByld('ced’).value; /* alert(numero); */
if (numero 1=1212121212)

{
if (numero 1=2222222222)

{

var suma = 0;

var residuo = 0;

var pri = false;

var pub = false;

var nat = false;

var numeroProvincias = 22;
var modulo = 11;

Validacion de la cedula, codigo de una alerta a estos numeros ingresados.
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var ok=1;
for (i=0; i<numero.length && ok==1; i++){
var n = parselnt(numero.charAt(i));
if (isNaN(n)) ok=0; }
if (ok==0){
alert("No puede ingresar caracteres en el nimero");
return false; }
if (numero.length < 10 ){
alert('El nimero ingresado no es valido");
return false; }

Codigo de validacion cedula

provincia = numero.substr(0,2);
if (provincia < 1 || provincia > numeroProvincias){
alert('El codigo de la provincia (dos primeros digitos) es invalido");
return false; }

Cadigo donde los dos primeros digitos corresponden al codigo de la provincia.

d1 = numero.substr(0,1);
d2 = numero.substr(1,1);
d3 = numero.substr(2,1);
d4 = numero.substr(3,1);
d5 = numero.substr(4,1);
d6 = numero.substr(5,1);
d7 = numero.substr(6,1);
d8 = numero.substr(7,1);
d9 = numero.substr(8,1);
d10 = numero.substr(9,1);

Almacenaremos los diaitos de la cedula en variables

if (d3==7 || d3==8){

alert('El tercer digito ingresado es invalido");
return false; }

[* Solo para personas naturales (modulo 10) */
if (d3 <6){

nat = true;

pl=dl*2;

if (p1 >=10) p1-=9;

p2 =d2*1;

if (p2 >=10) p2 -=9;

p3=d3*2;

if (p3 >=10) p3-=9;

p4 =d4 *1;

if (p4 >=10) p4 -=9;

p5=d5*2;

if (p5 >=10) p5-=9;

p6 =dé *1;

if (p6 >=10) p6 -=9;

p7 =
d7 * 2;
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if (p7 >=10) p7 -=9;
p8 =d8 * 1;

if (p8

>=10) p8 -=9;

p9 =d9 * 2;

if (p9 >=10) p9 -=9;
modulo = 10; }

Cadigo que comienza a multiplicar por dos a cada variable y si es mayor o igual a
10 que le reste 9.

if(d3 ==6){

pub = true; p1 =d1 * 3;

p2=d2*2;p3=d3*7,

p4 =d4 *6; p5=d5*5;

p6 =d6 * 4; p7 =d7 * 3; p8 =d8 * 2; p9 = 0; } /* Solo para entidades privadas
(modulo 11) */ else if(d3 ==9) { pri =true; pl =d1 *4; p2=d2 * 3; p3=d3 * 2; p4
=d4*7,p5=d5*6;p6=0d6*5;p7=d7 *4;p8=d8 *3; p9=d9 * 2; } suma =
pl+p2+p3+pd+p5+p6+p7+p8+p9; residuo = suma % modulo;

/* Si residuo=0, dig.ver.=0, caso contrario 10 - residuo*/ digitoVerificador =
residuo==0 ? 0: modulo - residuo;

/* ahora comparamos el elemento de la posicion 10 con el dig. ver.*/

if (pub==true)

{

if (digitoVerificador '= d9){ alert('Ruc de empresa del sector publico es incorrecto.";
return false; } /* El ruc de las empresas del sector publico terminan con 0001*/ if (
numero.substr(9,4) !='0001" ){ alert('El ruc de la empresa del sector pablico debe
terminar con 0001"); return false; } }

else if(pri == true)

{

if (digitoVerificador '= d10){ alert('El ruc de la empresa del sector privado es
incorrecto.”;

return false; } if ( numero.substr(10,3) '="'001"){ alert('El ruc de la empresa del
sector privado debe terminar con 001"); return false; } }

else if(nat == true )

{ if (digitoVerificador != d10){ alert('El namero de cédula de la persona natural es
incorrecto.”);

return false; } if (numero.length >10 && numero.substr(10,3) !="'001" ){ alert('’El ruc
de la persona natural debe terminar con 001"); return false; } } return true; }

¥
¥

Cadigo de la comparacion con el digito verificador ya sea Cedula o RUC.
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3.0.6 Script de la base de datos.

CREATE DATABASE IF NOT EXISTS “proyecto” /*140100 DEFAULT
CHARACTER SET latinl */,

USE “proyecto’;
-- MySQL dump 10.13 Distrib 5.5.16, for Win32 (x86)

-- Host: localhost  Database: proyecto
-- Server version 5.5.18

/*140101 SET
@OLD_CHARACTER_SET_CLIENT=@@CHARACTER_SET_CLIENT */;

/*140101 SET
@OLD_CHARACTER_SET_RESULTS=@@CHARACTER_SET_RESULTS */,

/*140101 SET
@OLD_COLLATION_CONNECTION=@@COLLATION_CONNECTION */,

/*140101 SET NAMES utf8 */;
/*140103 SET @OLD_TIME_ZONE=@@TIME_ZONE */,
/*140103 SET TIME_ZONE="+00:00" */;

/*140014 SET @OLD_UNIQUE_CHECKS=@@UNIQUE_CHECKS,
UNIQUE_CHECKS=0 */

/*140014 SET
@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS,
FOREIGN_KEY_CHECKS=0 */;

/*140101 SET @OLD_SQL_MODE=@@SQL_MODE,
SQL_MODE=NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO' */;

/*140111 SET @OLD_SQL_NOTES=@@SQL_NOTES, SQL_NOTES=0 */;
-- Table structure for table “perfil®
DROP TABLE IF EXISTS perfil’;

/*140101 SET @saved_cs_client = @@character_set_client */,
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/*140101 SET character_set_client = utf8 */;
CREATE TABLE “perfil" (
*ID_PERFIL" int(11) NOT NULL,
"ESTADO_PERFIL" varchar(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('ID_PERFIL")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;
/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;
-- Dumping data for table “perfil®
LOCK TABLES perfil” WRITE;
DROP TABLE IF EXISTS “persona_perfil ;
/*140101 SET @saved_cs_client = @@character_set_client */;
/*140101 SET character_set_client = utf8 */;
CREATE TABLE "persona_perfil™ (
*COD_PERS' int(11) NOT NULL,
"COD_PER" int(11) DEFAULT NULL,
"ID_PERFIL int(11) DEFAULT NULL,
"ID_PERFIIL int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('COD_PERS)),
KEY "FK_RELATIONSHIP_7" ((COD_PER"),
KEY “FK_RELATIONSHIP_ 9" ('ID_PERFIL)),

CONSTRAINT "FK_RELATIONSHIP_7" FOREIGN KEY ('COD_PER")
REFERENCES "tbl_persona” (COD_PER"),

CONSTRAINT "FK_RELATIONSHIP_9' FOREIGN KEY ('1D_PERFIL")
REFERENCES “perfil’ ('ID_PERFIL")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;
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Dumping data for table “persona_perfil®

LOCK TABLES persona_perfil" WRITE;

/*140000 ALTER TABLE "persona_perfil' DISABLE KEYS */;

/*140000 ALTER TABLE “persona_perfil' ENABLE KEYS */;

UNLOCK TABLES;

/*140103 SET TIME_ZONE=@OLD_TIME_ZONE */,

/*140101 SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE */;

/*140014 SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS */;
/*140014 SET UNIQUE_CHECKS=@OLD_UNIQUE_CHECKS */;

/*140101 SET
CHARACTER_SET_CLIENT=@OLD_CHARACTER_SET CLIENT */;

/*140101 SET
CHARACTER_SET_RESULTS=@OLD_CHARACTER_SET RESULTS */;

/*140101 SET
COLLATION_CONNECTION=@OLD_COLLATION_CONNECTION */,

/*140111 SET SQL_NOTES=@OLD_SQL_NOTES */,

-- Table structure for table “rol®

DROP TABLE IF EXISTS ‘rol’;

/*140101 SET @saved_cs_client = @@character_set_client */,

/*140101 SET character_set_client = utf8 */;

CREATE TABLE ‘rol” (
“ID_ROL  int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"DESCRIPCION_EQUIP" varchar(100) NOT NULL,
"Estado_Rol" varchar(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('ID_ROL)

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=6 DEFAULT CHARSET=latin1,

/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */,
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Dumping data for table “rol’
LOCK TABLES ‘rol" WRITE;
/*140000 ALTER TABLE “rol' DISABLE KEYS */;

INSERT INTO ‘rol” VALUES (1,JEFE DE
SISTEMAS','A"),(2, TECNICO','A"),(3,ENCARGADO DE LA
ADMINISTRACION','A"),(4,'SECRETARIA"'I'),(5,'LIMPIEZA''1"),

/*140000 ALTER TABLE ‘rol" ENABLE KEYS */;

UNLOCK TABLES;

/*140103 SET TIME_ZONE=@OLD_TIME_ZONE */;

/*140101 SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE */;

/*140014 SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS */,
/*140014 SET UNIQUE_CHECKS=@OLD_UNIQUE_CHECKS */;

/*140101 SET
CHARACTER_SET_CLIENT=@OLD_CHARACTER_SET CLIENT */;

/*140101 SET
CHARACTER_SET _RESULTS=@OLD_CHARACTER_SET_RESULTS */;

/*140101 SET
COLLATION_CONNECTION=@OLD_COLLATION_CONNECTION */,

/*140111 SET SQL_NOTES=@OLD_SQL_NOTES */,
-- Table structure for table “tbl_bitacora’
DROP TABLE IF EXISTS "tbl_bitacora’;
/*140101 SET @saved_cs_client = @@character_set_client */;
/*140101 SET character_set_client = utf8 */;
CREATE TABLE "tbl_bitacora’ (
"ID_BITACORA" int(11) NOT NULL,
"USU_BITACORA" varchar(50) NOT NULL,

"HOST_BITACORA" varchar(50) NOT NULL,
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"FECHA_BITACORA' timestamp NOT NULL DEFAULT
CURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE CURRENT_TIMESTAMP,

"TABLA _BITACORA' varchar(50) NOT NULL,
"ACCION_BITACORA" varchar(100) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('ID_BITACORA")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinZ;
/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */,
-- Dumping data for table “tbl_bitacora
LOCK TABLES 'tbl_bitacora” WRITE;
/*140000 ALTER TABLE "tbl_bitacora” DISABLE KEYS */;
/*140000 ALTER TABLE "tbl_bitacora ENABLE KEYS */;
UNLOCK TABLES;
/*140103 SET TIME_ZONE=@OLD_TIME_ZONE */,
/*140101 SET SQL_MODE=@O0OLD_SQL_MODE */;
/*140014 SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS */;
/*140014 SET UNIQUE_CHECKS=@OLD_UNIQUE_CHECKS */;

/*140101 SET
CHARACTER_SET_CLIENT=@OLD_CHARACTER_SET CLIENT */;

/*140101 SET
CHARACTER_SET_RESULTS=@OLD_CHARACTER_SET_RESULTS */,

[*140101 SET
COLLATION_CONNECTION=@OLD_COLLATION_CONNECTION */,

/*140111 SET SQL_NOTES=@OLD_SQL_NOTES */;
-- Table structure for table “tbl_equipo’
DROP TABLE IF EXISTS "tbl_equipo’;

/*140101 SET @saved_cs_client = @@character_set_client */;
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/*140101 SET character_set_client = utf8 */;

CREATE TABLE "tbl_equipo (
“ID_EQUIPO" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"COD_PER" int(11) DEFAULT NULL,
"ID_ESTAD int(11) DEFAULT NULL,
"MARCA _EQUIPO" varchar(50) NOT NULL,
"DESCRIPCION_EQUIP" varchar(100) NOT NULL,
"OBSERVACION_EQUIP" varchar(50) NOT NULL,
"FECHA_INGRESO" date DEFAULT NULL,
"FECHA_SALIDA" date DEFAULT NULL,
"ESTADO_EQUIPO" varchar(50) NOT NULL,
"COD_EQUIPO" varchar(50) NOT NULL,
"VARLOR_EQUIPO" varchar(30) NOT NULL,

*ABONO_EQUIPO" varchar(30) DEFAULT NULL,
“Tecnico_Equipo” varchar(45) DEFAULT NULL,
“serie_equipo” varchar(100) DEFAULT NULL,
“cargador_equipo” varchar(45) DEFAULT NULL,
“serie_cargador” varchar(45) DEFAULT NULL,
“cable’ varchar(45) DEFAULT NULL,
“otros” varchar(100) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('ID_EQUIPO),
KEY "FK_RELATIONSHIP_1' (ID_ESTAD"),
KEY "'FK_RELATIONSHIP_2" ((COD_PER"),

CONSTRAINT "FK_RELATIONSHIP_1" FOREIGN KEY ('ID_ESTAD")
REFERENCES 'tbl_estadoequipo™ ('ID_ESTAD),
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CONSTRAINT "FK_RELATIONSHIP_2" FOREIGN KEY ("COD_PER")
REFERENCES "tbl_persona” (COD_PER")

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=50 DEFAULT CHARSET=latin1;

/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;

-- Dumping data for table “tbl_equipo
LOCK TABLES “tbl_equipo” WRITE;
/*140000 ALTER TABLE "tbl_equipo™ DISABLE KEYS */;

INSERT INTO "thl_equipo™ VALUES (21,1722487145,NULL,'HP Pavilion
DV6','LAPTOP','NO ENCIENDE','2015-02-
01'NULL,ENTREGADO','1",'56','30",'1,NULL,NULL,NULL,NULL,NULL),(22,17
23247142, NULL,'HP''PORTATIL''NO ENCIENDE',"2015-02-
18'NULL,'ENTREGADCQO','2','500','10",'1, NULL,NULL,NULL,NULL,NULL),(23,1
722487145NULL,'HP','laptop’,'NO ENCIENDE','2015-02-
19'NULL,'ENTREGADOQ','3,'100','10",'1", NULL,NULL,NULL,NULL,NULL),(24,1
719813527,NULL,'DELL"'LAPTOP''NO VALE EL TECLADO',"2015-02-

19'NULL, ENTREGADO,'4',100','10",'1",'300055-

34''SI,'12357896','SI' ESTUCHE'),(25,1710478387,NULL,'DELL','LAPTOP''NO
ENCIENDE','2015-02-19','2015-03-
16''ENTREGADO',’5','100','10','1','123456','SI''234567",'SI' 'ESTUCHE'),(26,17232
47142,NULL, 'hp', LAPTOP" 'instalacion’,'2015-02-

19'NULL, ENTREGADO",'6',100',10',"1", NULL,NULL,NULL,NULL,NULL),(27,1
710478387,NULL, 'hp','HJ'"'HHHHHHHHHHHHHH' NULL,NULL,'ENTREGADO"
'7'10', NULL,'VACIO','6757"'SI' KIHKIJHKJH','SI', NULL),(28,1710892413 NULL
“hp', Ibhjvlijokvh’, KInbjvhinkbhj, NULL,NULL,'ENTREGADO",'8"10',NULL, 1’ 'hj
gvhjgvhighjghjg','SI', jhbhjbhjbhjb’,'SI",'SI"),(29,1710478387,NULL, HP Pavilion
DV6',LAPTOP''ESTA LENTA',2015-03-

10'NULL,'REVISION',9','10', NULL,'3',"2234532K3",'SI','223EE456','SI','SI'),(30,17
10892413, NULL,'’AZUS''LAPTOP',NO ENCIENDE','2015-03-12",'2015-03-
16''ENTREGADO','10','10", NULL,'VACIO',°22349500','SI','2233545533','SI','SI),(3
1,1710892413,NULL,'AZUS','LAPTOP'/NO ENCIENDE','2015-03-

12' NULL,'ENTREGADO",'11','10', NULL,'VACIO','22349500','SI','2233545533",'SI'
'S1,(32,1710892413,NULL,'AZUS''LAPTOP','NO ENCIENDE','2015-03-
12''2015-03-
16''ENTREGADO','12','10', NULL, VACIO',22349500','SI','2233545533','SI''SI),(3
3,1710892413,NULL,'AZUS', LAPTOP''NO ENCIENDE','2015-03-
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12'NULL,ENTREGADQ','12','10',NULL,'1","22349500','SI','2233545533",'SI','SI')(
34,1710892413,NULL,'AZUS''LAPTOP','NO ENCIENDE','2015-03-12','2015-03-

19''ENTREGADO','12','10",NULL,"2',"22349500','SI','2233545533",'SI','SI'),(35,1710
892413,NULL,'AZUS''LAPTOP','NO ENCIENDE',"2015-03-12','2015-03-

17 'ENTREGADO','12','10",NULL,"VACIO','22349500','SI','2233545533",'SI','SI'),(3
6,1710892413,NULL,'AZUS','LAPTOP','NO ENCIENDE',"2015-03-12',"2015-03-
19''ENTREGADO','12','10',NULL,"VACIO','22349500','SI','2233545533",'SI','SI'),(3
7,1710892413,NULL,'AZUS''LAPTOP''NO ENCIENDE",'2015-03-

12", NULL,'REVISION','12"'10',NULL,'VACIO','22349500','SI','2233545533','SI','SI'
),(38,1710892413,NULL,'AZUS''LAPTOP''NO ENCIENDE',"2015-03-
12',NULL,'REVISION''12",'10',NULL,'VACIO','22349500','SI','2233545533",'SI",'SI'
),(39,1710892413,NULL,'AZUS','LAPTOP''NO ENCIENDE',"2015-03-
12'NULL,'REVISION''12",'10',NULL,'VACIO','22349500','SI','2233545533",'SI','SI'
),(40,1710892413,NULL,'AZUS''LAPTOP','NO ENCIENDE',"2015-03-
12',NULL,'REVISION','12"','10',NULL,'VACIO','22349500','SI',"2233545533",'SI",'SI'
),(41,1710892413,NULL,'AZUS''LAPTOP''NO ENCIENDE',"2015-03-
12'NULL,'REVISION','12",'10",NULL,'VACIO','22349500','SI','2233545533",'SI','SI'
),(42,1710478387,NULL, TOSHIBA','LAPTOP','ESTA LENTA','2015-03-
13'NULL,ENTREGADQ','13','10','20",'3","765432','SI','765432",'SI','NQO"),(43,17104
78387,NULL, TOSHIBA''LAPTOP','ESTA LENTA','2015-03-
13'NULL,'ENTREGADOQ','14''10',NULL,'VACIO','765432','SI',"765432",'SI','NO"),(
44,1710892413,NULL,'COMPAQ','LAPTOP','ESTA LENTA','2015-03-
21'NULL,'LISTO','20','"10',NULL,'3',"23456789Y63",'SI','3456789Y 36','SI','SI');

/*140000 ALTER TABLE "tbl_equipo ENABLE KEYS */;

UNLOCK TABLES;

/*140103 SET TIME_ZONE=@OLD_TIME_ZONE */;

/*140101 SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE */;

/*140014 SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS */,
/*140014 SET UNIQUE_CHECKS=@OLD_UNIQUE_CHECKS */;

/*140101 SET
CHARACTER_SET_CLIENT=@OLD_CHARACTER_SET_CLIENT */;

[*140101 SET
CHARACTER_SET_RESULTS=@OLD_CHARACTER_SET_RESULTS */,

/*140101 SET
COLLATION_CONNECTION=@OLD_COLLATION_CONNECTION */,
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/*140111 SET SQL_NOTES=@OLD_SQL_NOTES */,
Table structure for table “thl_estadoequipo’
DROP TABLE IF EXISTS "thl_estadoequipo’;
/*140101 SET @saved_cs_client = @@character_set_client */;
/*140101 SET character_set_client = utf8 */;
CREATE TABLE "thl_estadoequipo” (
‘ID_ESTAD' int(11) NOT NULL,
"DESCRIPCION_ESTAD" varchar(50) NOT NULL,
"ESTADO" varchar(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('ID_ESTAD)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinZ;
/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */,
-- Dumping data for table “tbl_estadoequipo®
LOCK TABLES 'thl_estadoequipo™ WRITE;
/*140000 ALTER TABLE "thl_estadoequipo™ DISABLE KEYS */;
/*140000 ALTER TABLE "tbl_estadoequipo” ENABLE KEYS */;
UNLOCK TABLES;
/*140103 SET TIME_ZONE=@OLD_TIME_ZONE */,
/*140101 SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE */;
/*140014 SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS */,
/*140014 SET UNIQUE_CHECKS=@OLD_UNIQUE_CHECKS */;

/*140101 SET
CHARACTER_SET_CLIENT=@OLD_CHARACTER_SET_CLIENT */;

[*140101 SET
CHARACTER_SET_RESULTS=@OLD_CHARACTER_SET_RESULTS */,

[*140101 SET
COLLATION_CONNECTION=@OLD_COLLATION_CONNECTION */;

MEJORAMIENTO AL PROCESO DE MESA DE AYUDA PARA EL SOPORTE TECNICO DE
EQUIPOS DE COMPUTACION A TRAVEZ DE UNA APLICACION WEB EN LA EMPRESA
COMPUTUNING UBICADA AL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO



@ ) 132
E\'g_r'\c:f:[isisiSTQ mas

INSTITUTO TECNOLOGICO

/*140111 SET SQL_NOTES=@OLD_SQL_NOTES */,

Table structure for table “tbl_ordentrabajo’

DROP TABLE IF EXISTS "tbl_ordentrabajo’;

/*140101 SET @saved_cs_client = @@character_set_client */,

/*140101 SET character_set_client = utf8 */;

CREATE TABLE "tbl_ordentrabajo” (
"ID_ORDTRB int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"COD_PER" int(11) DEFAULT NULL,
"ID_EQUIPO" int(11) DEFAULT NULL,
"DET_ORDTRB" varchar(100) DEFAULT NULL,
"TECN_ORDTRB' char(10) DEFAULT NULL,
“tbl_tecnico_id_tecnico’ int(11) DEFAULT NULL,
"Observaciones_ ORDTRB' varchar(1000) DEFAULT NULL,
"ESTADO" varchar(45) DEFAULT NULL,
"VISTOBUENO' varchar(45) DEFAULT NULL,
“ValorMantenimiento™ varchar(45) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('ID_ORDTRB),
KEY "FK_RELATIONSHIP 10" ('COD_PER"),
KEY "FK_RELATIONSHIP_8" ("ID_EQUIPQOY),
KEY “fk_tbl_ordentrabajo_tbl tecnicol idx (‘tbl_tecnico_id_tecnico’),

CONSTRAINT "FK_RELATIONSHIP_10" FOREIGN KEY ('COD_PER")
REFERENCES "tbl_persona” (COD_PER"),

CONSTRAINT "FK_RELATIONSHIP_8" FOREIGN KEY ('ID_EQUIPO")
REFERENCES “tbl_equipo” ('ID_EQUIPO),

CONSTRAINT “fk_tbl_ordentrabajo_tbl tecnicol’ FOREIGN KEY
(‘'tbl_tecnico_id_tecnico’) REFERENCES "tbl_tecnico™ (‘id_tecnico’) ON DELETE
NO ACTION ON UPDATE NO ACTION
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)
ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=55 DEFAULT CHARSET=latin1;

/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;

-- Dumping data for table “tbl_ordentrabajo’

LOCK TABLES "tbl_ordentrabajo" WRITE;

/*140000 ALTER TABLE "tbl_ordentrabajo” DISABLE KEY'S */;

INSERT INTO "tbl_ordentrabajo” VALUES (51,1710892413,33,'NO VALE EL
TECLADO',NULL,1,'limpieza
''ENTREGADO',APROBADO',NULL),(52,1710892413,34,'NO
ENCIENDE',NULL,2,'problema en el

disco’, ENTREGADO''APROBADO',NULL),(53,701600041,49,'esta lenta y a veces
se cuelga’,NULL,3,'limpieza interna y depuraciAn de
virus','REVISION''/APROBADOQO",NULL),(54,1710478387,29,'esta
lenta’,NULL,3,'limpieza interna’,' REVISION',NULL,'30;

/*140000 ALTER TABLE “tbl_ordentrabajo’ ENABLE KEYS */;

UNLOCK TABLES;

/*140103 SET TIME_ZONE=@OLD_TIME_ZONE */;

/*140101 SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE */;

/*140014 SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS */;
/*140014 SET UNIQUE_CHECKS=@OLD_UNIQUE_CHECKS */;

/*140101 SET
CHARACTER_SET_CLIENT=@OLD_CHARACTER_SET CLIENT */;

/*140101 SET
CHARACTER_SET_RESULTS=@OLD_CHARACTER_SET_RESULTS */,

[*140101 SET
COLLATION_CONNECTION=@OLD_COLLATION_CONNECTION */,

/*140111 SET SQL_NOTES=@OLD_SQL_NOTES */;
-- Table structure for table “tbl_persona’

DROP TABLE IF EXISTS "tbl_persona’;
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/*140101 SET @saved_cs_client = @@character_set_client */;
/*140101 SET character_set_client = utf8 */;
CREATE TABLE 'tbl_persona” (
‘COD_PER" int(11) NOT NULL,
"CED_PER" varchar(10) DEFAULT NULL,
"NOM_PER" varchar(100) DEFAULT NULL,
"APE_PER' varchar(100) DEFAULT NULL,
"DIRE_PER" varchar(100) DEFAULT NULL,
"TELF_PER" varchar(50) DEFAULT NULL,
"CEL_PER" varchar(10) DEFAULT NULL,
"CORREO_PER' varchar(100) DEFAULT NULL,
"ESTADO" varchar(50) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('COD_PER")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;
/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;
-- Dumping data for table “tbl_persona’
LOCK TABLES "tbl_persona WRITE;
/*140000 ALTER TABLE "tbl_persona’ DISABLE KEY'S */,;

INSERT INTO “tbl_persona™ VALUES
(98765,NULL, jhhj','hj','hj','876','6767','ghghghhg@h.com’,'1"),(701600041,NULL,'E
RMEL',ANDRADE','PEDRO

VICENTE','2392173','0980202420''ERMEL10@HOTMAIL.COM','A"),(701862930
,NULL,'MARIA''GONZALEZ''PEDRO

VICENTE','28938020','0998332339', MARIA@HOTMAIL.COM','A"),(703126029,
NULL,'FREDDY','OLMOS','PEDRO

VICENTE','"23762541','0998772665', fredddy@hotmail.com','A"),(1001680469,NUL
L,'Wllian','castro’,'la
prensa’,'2234664','0988837788','pepita@hotmail.com’,'A"),(1710478387,NULL,'RIN
A''LUZURIAGA''PONCEANO','28773682','0993884772''RINA@HOTMAIL.CO
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M''A"),(1710892413,NULL,'Franklin','Ceron’,'Los
Alpes','282666','0987652451", franklin@hotmail.com','A"),(1718930256, NULL,'CAR
LOS LUIS'AMBULUDI''PEDRO

VICENTE','2827830','0992767443''CARLOS@HOTMAIL.COM','l'),(1719813527,
NULL,'ROBERTO',ALMEIDA''COTOCOLLAOQ','2387268','0988277882','ROBER
T@HOTMAIL.COM''A"),(1721598504,NULL,'sandra’,'pumasunta’,'los
alpes','29938710','099231245','sandrarevelo@hotmail.com’,'A"),

/*140000 ALTER TABLE “tbl_persona” ENABLE KEYS */;

UNLOCK TABLES;

/*140103 SET TIME_ZONE=@OLD_TIME_ZONE */;

/*140101 SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE */;

/*140014 SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS */;
/*140014 SET UNIQUE_CHECKS=@OLD_UNIQUE_CHECKS */;

/*140101 SET
CHARACTER_SET_CLIENT=@OLD_CHARACTER_SET_CLIENT */;

[*140101 SET
CHARACTER_SET_RESULTS=@OLD_CHARACTER_SET_RESULTS */,

[*140101 SET
COLLATION_CONNECTION=@OLD_COLLATION_CONNECTION */;

/*140111 SET SQL_NOTES=@OLD_SQL_NOTES */;
-- Table structure for table “tbl_piezas
DROP TABLE IF EXISTS "tbl_piezas’;
/*140101 SET @saved_cs_client = @@character_set_client */;
/*140101 SET character_set_client = utf8 */;
CREATE TABLE 'tbl_piezas™ (
“ID_PIEZAS  int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"ID_EQUIPO" int(11) DEFAULT NULL,
"DESCRIPCION" varchar(100) NOT NULL,

"ESTADO" varchar(50) NOT NULL,
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"CANTIDAD varchar(100) NOT NULL,
"MARCA varchar(100) NOT NULL,
PRIMARY KEY (ID_PIEZAS"),

KEY "FK_RELATIONSHIP_6" ("ID_EQUIPQO),

CONSTRAINT "FK_RELATIONSHIP_6" FOREIGN KEY ('ID_EQUIPO")
REFERENCES “thl_equipo’ ('ID_EQUIPO")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1,;

/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;

-- Dumping data for table “tbl_piezas

LOCK TABLES "tbl_piezas° WRITE;

/*140000 ALTER TABLE "tbl_piezas' DISABLE KEYS */,
/*140000 ALTER TABLE "tbl_piezas ENABLE KEYS */;
UNLOCK TABLES;

/*140103 SET TIME_ZONE=@OLD_TIME_ZONE */,

/*140101 SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE */;

/*140014 SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS */;
/*140014 SET UNIQUE_CHECKS=@OLD_UNIQUE_CHECKS */,

/*140101 SET
CHARACTER_SET_CLIENT=@OLD_CHARACTER_SET _CLIENT */;

/*140101 SET
CHARACTER_SET RESULTS=@OLD_CHARACTER_SET_RESULTS */;

/*140101 SET
COLLATION_CONNECTION=@OLD_COLLATION_CONNECTION */,

/*140111 SET SQL_NOTES=@OLD_SQL_NOTES */,
-- Table structure for table "tbl_tecnico’
DROP TABLE IF EXISTS "tbl_tecnico’;

/*140101 SET @saved_cs_client = @@character_set_client */;
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/*140101 SET character_set_client = utf8 */;
CREATE TABLE 'tbl_tecnico™ (
“id_tecnico’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nom_tecnico’ varchar(45) NOT NULL,
“ape_tecnico” varchar(45) NOT NULL,
“dir_tecnico” varchar(150) NOT NULL,
“telf_tecnico™ varchar(150) NOT NULL,
“cel_tecnico” varchar(150) NOT NULL,
“est_tecnico” varchar(45) NOT NULL,
“cod_tecnico varchar(45) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘id_tecnico’)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=latin1,
/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;
-- Dumping data for table “tbl_tecnico
LOCK TABLES 'thl_tecnico' WRITE;
/*140000 ALTER TABLE "tbl_tecnico’ DISABLE KEYS */,

INSERT INTO "tbl_tecnico” VALUES (1,'Luis','Castro’,'Carcelen’,'’2983-
123''0998722122''A','1717272645"),(2,'Marco’, Tapia','Los Pinos','2345-
890','0987264765','A','1732456732"),(3, Tito', Torres','Calderon','2345-
893','0998276389','A','1717232425");

/[*140000 ALTER TABLE "tbl_tecnico' ENABLE KEYS */,

UNLOCK TABLES;

[*140103 SET TIME_ZONE=@OLD_TIME_ZONE */;

/*140101 SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE */,

/*140014 SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS */,

/*140014 SET UNIQUE_CHECKS=@OLD_UNIQUE_CHECKS */;
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[*140101 SET
CHARACTER_SET_CLIENT=@OLD_CHARACTER_SET_CLIENT */;

[*140101 SET
CHARACTER_SET_RESULTS=@OLD_CHARACTER_SET_RESULTS */,

[*140101 SET
COLLATION_CONNECTION=@OLD_COLLATION_CONNECTION */,

/*140111 SET SQL_NOTES=@OLD_SQL_NOTES */,
-- Table structure for table “tbl_usuarios
DROP TABLE IF EXISTS “tbl_usuarios’;
/*140101 SET @saved_cs_client = @@character_set_client */;
/*140101 SET character_set_client = utf8 */;
CREATE TABLE 'tbl_usuarios™ (
"COD_USU  int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
*ID_ROL int(11) DEFAULT NULL,
"NOM_USU" varchar(100) NOT NULL,
*APE_USU" varchar(100) NOT NULL,
"DIREC_USU" varchar(100) NOT NULL,
"CED_USU" varchar(10) DEFAULT NULL,
"EST_PER" varchar(50) NOT NULL,
"PAS_USU" varchar(70) DEFAULT NULL,
"LOGIN" varchar(70) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('COD_USU),
KEY "'FK_RELATIONSHIP_4" ("ID_ROL"),

CONSTRAINT "'FK_RELATIONSHIP_4" FOREIGN KEY ('ID_ROL")
REFERENCES ‘rol” ('ID_ROL")

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=latin1;

/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;
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Dumping data for table "tbl_usuarios
LOCK TABLES 'tbl_usuarios” WRITE;
/*140000 ALTER TABLE "tbl_usuarios’ DISABLE KEYS */;

INSERT INTO "tbl_usuarios™ VALUES
(1,1,'Carlos','Ambuludi','Calderon’,'1718930256','A",'111",'carlos’),(2,3,'lucas’,'sande’,’
pomasqui','12788367','A','1233','luca’),(3,3,'pedro’,'Santos','Carcelen’,"1727346791''A
','123','pedros’);

[*140000 ALTER TABLE "tbl_usuarios ENABLE KEYS */;

UNLOCK TABLES;

/*140103 SET TIME_ZONE=@OLD_TIME_ZONE */;

/*140101 SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE */,

/*140014 SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS */,
/*140014 SET UNIQUE_CHECKS=@OLD_UNIQUE_CHECKS */;

/*140101 SET
CHARACTER_SET_CLIENT=@OLD_CHARACTER_SET_CLIENT */;

/*140101 SET
CHARACTER_SET_RESULTS=@OLD_CHARACTER_SET RESULTS */;

[*140101 SET
COLLATION_CONNECTION=@OLD_COLLATION_CONNECTION */;

/*140111 SET SQL_NOTES=@OLD_SQL_NOTES */;
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