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CAPÍTULO I: Introducción 

1.01 Justificación 

Este proyecto, se consolida como una preparación idónea y fundamentada en todas las 

características que debe contar un futuro tecnólogo, en el cual el proyecto  parte del 

problema que es la distribución de  “abastos, frutas y verduras”  a la puerta de un hogar, 

tomando en cuenta su ubicación y estatus social. De esto la razón fundamental de 

plantear la idea de negocio que será brindar a los futuros clientes un servicio innovador 

y profesional hasta la puerta de cada hogar del sector estratégico, facilitando así la 

comodidad para recibir productos de necesidad alimenticia, evitando al cliente: 

contratiempos, inseguridad e insalubridad. El proyecto se basa plenamente en el Plan 

Nacional del Buen Vivir 2013-2017 este proyecto partirá con las exigencias necesarias 

para su cumplimiento a plenitud y profesionalismo basándonos en los objetivos claves 

del plan nacional como son la igualdad, inclusión y equidad entre todas las personas que 

formen parte directa o indirectamente de la empresa, tanto así como el trabajo digno y  

otorgar una mejor calidad de vida para con los empleados.  
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Con el presente proyecto se espera satisfacer la demanda existente en el mercado meta,  

ya que se ocupará una plaza el cual exige un gran sacrificio y trabajo altamente 

profesional con los clientes. 

1.02 Antecedentes 

El presente proyecto se apegará a la matriz productiva que impulsa el gobierno actual de 

la República del Ecuador, en el cuál se aportara al país una cultura de cambio, que 

consistirá  involucrar más a la ciudadanía con el consumo nacional siendo este ya muy 

bien conocido por su calidad y capacidad de competir con cualquier producto del 

mercado, logrando así mejorar en parte con la economía interna del país y sus industrias. 

Como empresa distribuidora de alimentos se deberá tomar en consideración   varios 

factores  para su distribución en el mercado, ya que por salubridad, se implementará  

productos con empaque al vacío, evitando su rápida descomposición y contacto con 

bacterias y micro organismos que afecten al ser humano, siendo así una característica 

fundamental de los productos a distribuir. El empaque al vacío nace en la primera guerra 

mundial, ante la necesidad de transportar por largos kilómetros alimentos que debían 

preservarse en buen estado para su consumo y evitando posibles contaminaciones, 

destacando así que nació como un problema en el ámbito militar para que hoy en día sea 

una de las mejores opciones para la conservación de los alimentos. Determinando el 

problema del mercado meta en el cual no existen centros comerciales cercanos y un 
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centro de abastecimiento de víveres de confianza con alta higiene y lo más esencial el 

ahorro de tiempo que se le otorga a la realización de este trabajo incómodo. 

Parte a la iniciativa a la realización de un proyecto en el cual se determina desde un 

inicio que debía ser un servicio hasta la puerta del hogar, con valor agregado del 

producto y tomando en cuenta la imagen corporativa de la empresa ya que de esto 

dependerá futuras ventas. 
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CAPITULO II: Análisis situacional 

"El análisis situacional es el estudio del medio en que se desenvuelve la empresa en un 

determinado momento, tomando en cuenta los factores internos y externos mismos que 

influyen en cómo se proyecta la empresa en su entorno." 

Pérez V. (2012) Estudio de las condiciones situacionales de la organización. El triunfo 

del dinero. p  29. México D.F. Editorial Andalucía.  

2.01 Ambiente externo 

“El ambiente externo de la empresa son todos los elementos ajenos a la organización 

que son relevantes para su funcionamiento. Así como las necesidades 

de recursos materiales y humanos, tecnología y otros requerimientos en el medio 

externo." 

http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
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Entonces, ya sea que operen en una empresa, una dependencia de gobierno, una iglesia o 

una universidad, deben tener en consideración los elementos y fuerzas de su medio 

externo. 

Galbaraith. J (2010) Ambiente externo. La sociedad opulenta. p 66. Madrid. Editorial 

Emalsa. 

2.01.01 Factor económico.  

"El entorno económico de una empresa es un factor que puede afectar o beneficiar  al 

entorno de negocios de la misma.  Por ejemplo en una recesión, los consumidores gastan 

menos en elementos opcionales, tales como automóviles y electrodomésticos. Como 

resultado, el entorno comercial sufre.  

Por otro lado, si el entorno económico es próspero, los consumidores son más propensos 

a gastar dinero, no sólo en las necesidades sino también en artículos más grandes." 

Hunter, T (2006) Factores que afectan el entorno económico de una empresa. ehow en 

español (versión electrónica) Los Ángeles : http://www.ehowenespanol.com/factores-

afectan-entorno-economico-empresa-lista_116299/   

2.1.1.01 Inflación. 

"La inflación, en economía, es el aumento general de los precios del mercado. En teoría, 

los estados socialistas no deberían sufrir de inflación, pues el estado controla todos los 

procesos económicos, pero la importación y exportación alteran esta realidad. Cuando el 

nivel general de precios sube, cada unidad de moneda alcanza para comprar menos 

bienes y servicios. 

http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/inicristiabas/inicristiabas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/admuniv/admuniv.shtml
http://www.ehowenespanol.com/factores-afectan-entorno-economico-empresa-lista_116299/
http://www.ehowenespanol.com/factores-afectan-entorno-economico-empresa-lista_116299/
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
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“Solís, L (1999) Entendiendo la economía. Evolución de la economía. Colegio 

Nacional. México D.F.    

Año Valor 

Noviembre-30-2013 2.30 % 

Octubre-31-2013 2.04 % 

Diciembre-31-2012 4.16 % 

Noviembre-30-2012 4.77 % 

Octubre-31-2012 4.94 % 

Tabla 1 Inflación 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

 

 

 

 

 

Figura 1 Inflación     

Fuente: Banco Central del Ecuador   

Elaborado por: Banco Central del  Ecuador 

 

Análisis: 

Actualmente en el Ecuador existe una inflación del 2.30% por lo tanto se considera que 

para el presente proyecto es una oportunidad, ya que la inflación en el país es una de las 

mejores comparadas con Latinoamérica. 
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2.01.01.02 Producto interno bruto (PIB) 

"Es una medida macroeconómica que expresa el valor monetario de la producción de 

bienes y servicios de demanda final de un país durante un período determinado de 

tiempo (normalmente un año). 

"SALAS, V.: (1986). Decisiones y organización, Economía de la Empresa Barcelona: 

Ariel. 

 

 

 

 

 

Tabla 2 Producto Interno Bruto 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por Alex Narváez 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 2 Producto Interno Bruto    

Fuente: Banco Central del Ecuador  Elaborado por: Banco Central del  Ecuador 

Año Valor 

Enero-01-2013 3.98 % 

Enero-01-2012 5.10 % 

Enero-01-2011 7.80 % 

Enero-01-2010 3.00 % 

Enero-01-2009 0.60 % 

http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_econ%C3%B3mico


8 

    

 

 

 

"PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA DEMOSTRAR LA FACTIBILIDAD DE UNA 

EMPRESA DEDICADA A LA DISTRIBUCIÓN DE ABASTOS, FRUTAS Y VERDURAS EN EL 

VALLE DE LOS CHILLOS DE LA CIUDAD DE QUITO." 

 

Análisis: 

Para el proyecto perteneciente al PIB comercial, el factor económico es determinante ya 

que  partiendo con una tasa del 3,98 % se convierte así en  un factor de oportunidad para 

la ejecución de este proyecto, ya que al elevarse la producción interna del país crecerán 

todos los negocios involucrados, en este caso el que se encuentra vinculado con la 

agricultura e industrias, ya que los pequeños porcentajes carecen de explotación y es ahí 

donde interviene la innovación del proyecto. 

2.1.1.03 Tasas de interés. 

"Se denomina al precio del dinero o pago estipulado, por encima del valor depositado, 

que un inversionista debe recibir, por unidad de tiempo determinando, del deudor, a raíz 

de haber utilizado su dinero durante ese tiempo." 

SIMON, H.A. (1964) Entorno económico, El comportamiento administrativo, Madrid: 

Aguilar. 

2.01.01.03.01 Tasa activa 

“La Tasa Activa es la que nos cobra el Banco cuando pedimos un préstamo. 

Normalmente la tasa activa es más alta que la tasa pasiva. La Tasa Activa es la tasa de 

interés que cobran los bancos.   

La Tasa activa se expresa en Porcentajes. Por ejemplo 12% de tasa activa. La diferencia 

entre la tasa activa y la pasiva se llama margen de intermediación."  

http://es.wikipedia.org/wiki/Inversionista
http://es.wikipedia.org/wiki/Deudor
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SIMON, H.A. (1964) Entorno económico, El comportamiento administrativo, Madrid: 

Aguilar. 

 

 

 

 

 

Tabla 3 Tasa de Interés Activa 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por Alex Narváez 
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Figura 3 Tasa de interés activa  

Fuente: Banco Central del Ecuador   

Elaborado por: Alex Narváez 

Año Valor 

Diciembre-31-2013 8.17 % 

Diciembre-31-2012 8.17 % 

Diciembre-31-2011 8.17 % 
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Análisis: 

Para el proyecto, la tasa activa reflejada en un 8,17%  representa una oportunidad, ya 

que, al acudir a una entidad financiera por un préstamo,  ambas partes prestamista y 

beneficiario se acogen a lo que exige la ley, y considerando que el interés no ha variado 

en los últimos tres años.  

2.01.01.03.02 Tasa Pasiva 

"Es el porcentaje que paga una institución bancaria a quien deposita dinero mediante 

cualquiera de los instrumentos que para tal efecto existen. 

“SIMON, H.A. (1964) Entorno económico, El comportamiento administrativo, Madrid: 

Aguilar. 

Año Valor 

Diciembre-31-2013 4.53 % 

Diciembre-31-2012 4.53 % 

Diciembre-31-2011 4.53 % 

 

Tabla 4 Tasa de Interés Pasiva 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Alex Narváez 
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Figura  4 Tasa de Interés Pasiva 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

Análisis: 

La tasa pasiva representa una  amenaza debido a que no ha existido una variación 

considerable del 4,53% en los últimos tres años. De esta manera, cuando el negocio 

empiece a dar utilidades  la opción más considerable seria invertirlo en otras opciones. 

2.2.2.03 Riesgo País 

"El riesgo país es un índice que intenta medir el grado de riesgo que entraña un país para 

las inversiones extranjeras. Los inversionistas, al momento de realizar sus elecciones de 

dónde y cómo invertir, buscan maximizar sus ganancias, pero además tienen en cuenta 
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el riesgo, esto es, la probabilidad de que las ganancias sean menor que lo esperado o que 

existan pérdidas." 

SUAREZ, A.S. (1986) Introducción a la economía, Curso de introducción a la 

Economía de la Empresa, Madrid: Pirámide. 

FECHA VALOR 

Noviembre-20-2013 544.00 

Noviembre-14-2013 519.00 

Noviembre-13-2013 518.00 

Noviembre-11-2013 520.00 

Noviembre-07-2013 523.00 

Noviembre-06-2013 522.00 

Noviembre-05-2013 523.00 

Octubre-30-2013 499.00 

Octubre-29-2013 500.00 

Octubre-28-2013 501.00 

Octubre-27-2013 502.00 

 

 

Tabla 5 Riesgo País 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por Alex Narváez 
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Figura 5 Riesgo País   

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Banco Central del Ecuador 

Análisis: 

El riesgo país ha tenido fluctuaciones de máximo 674 puntos a 620 puntos como 

mínimo, esto representa una oportunidad al proyecto, ya que el consumo nacional está 

cada vez en la mente del consumidor cómo una de las mejores opciones para adquirir un 

bien o servicio, dejando de lado las marcas extranjeras. 

2.01.02 Factor Social 

Los factores sociales son aquellas cosas que afectan a los seres humanos en su conjunto, 

sea en el lugar o en el espacio que se encuentren, demostrados en pobreza, violencia, 

consumismo, industrialización. 

Rosario, M (2002) Tecnología de gestión y filosofía. sities (versión electrónica) Buenos 

Aires: https://sites.google.com/site/e518tecnofilosofia/-que-entendemos-por-factores-

sociales 

https://sites.google.com/site/e518tecnofilosofia/-que-entendemos-por-factores-sociales
https://sites.google.com/site/e518tecnofilosofia/-que-entendemos-por-factores-sociales
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2.01.02.01 Tasa de natalidad 

"Es una medida de cuantificación de la fecundidad, que refiere a la relación que existe 

entre el número de nacimientos ocurridos en un cierto período y la cantidad total de 

efectivos del mismo período. El lapso es casi siempre un año, y se puede leer como el 

número de nacimientos de una población por cada mil habitantes en un año. Representa 

el número de individuos de una población que nacen vivos por unidad de tiempo." 

Mercedes, J (1999) Tasa de natalidad (versión electrónica) Barcelona: 

http://www.indexmundi.com/es/ecuador/tasa_de_natalidad.html 

Con la tasa de natalidad podremos aplicar al proyecto una proyección futura para 

innovar a los futuros clientes de nuestro mercado meta. 

Año Tasa Natalidad Índice de Fecund. 

2012 20,31‰ 2,44 

2011 20,66‰ 2,48 

2010 21,03‰ 2,52 

2009 21,40‰ 2,56 

2008 21,78‰ 2,60 

2007 22,16‰ 2,64 

2006 22,55‰ 2,69 

2005 22,96‰ 2,74 

2004 23,37‰ 2,79 

Tabla 6 Tasa de natalidad 

Fuente: datosmacro.com 

Elaborado por Alex Narváez 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Medici%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Fecundidad
http://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1o
http://www.indexmundi.com/es/ecuador/tasa_de_natalidad.html
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 Figura  6 Tasa de natalidad 

Fuente: datosmacro.com 

Elaborado por: Alex Narváez 

Análisis: 

La tasa de natalidad en Ecuador, número de nacimientos por cada mil habitantes en un 

año, fue en 2013 del 20,31‰ y el índice de Fecundidad (número medio de hijos por 

mujer) de 2,44. 

Tornando así como una oportunidad ya que la tasa de fecundidad llega a recompensar y 

superar a comparación de la de mortandad, generando así que a largo plazo siga 

creciendo nuestra demanda. 
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2.01.02.02 Tasa de  mortalidad 

"Es la proporción de personas que fallecen respecto al total de la población usualmente 

expresada en tanto por mil, ‰, la tasa de mortalidad particular se refiere a la proporción 

de personas con una característica particular que mueren respecto al total de personas 

que tienen esa característica, la tasa de mortalidad por edad, o la tasa de mortalidad por 

grupo social son ejemplos de tasas particulares". 

Mercedes, J (1999) Tasa de mortalidad (versión electrónica) Barcelona: 

http://www.indexmundi.com/es/ecuador/tasa_de_mortalidad.html  

Año 
Tasa de 

mortalidad 

2012 5,03‰ 

2011 5,01‰ 

2010 4,99‰ 

2009 4,97‰ 

2008 4,95‰ 

2007 4,93‰ 

2006 4,91‰ 

2005 4,91‰ 

2004 4,92‰ 

2003 4,94‰ 

2002 4,98‰ 

Tabla 7 Tasa de mortalidad 

Fuente: datosmacro.com 

Elaborado por Alex Narváez 

 

 

http://www.indexmundi.com/es/ecuador/tasa_de_natalidad.html
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Figura 7 Tasa de mortalidad 
Fuente: datosmacro.com 

Elaborado por Alex Narváez 

 

Análisis: 

La tasa de mortalidad en 2012 en Ecuador ha subido respecto al año anterior hasta 

situarse en el 5,03‰, es decir, 5,03 muertes por cada mil habitantes. Siendo así una 

amenaza  ya que disminuye la demanda.  

2.01.02.03 Tasa de desempleo 

 Cuantificación numérica al cual  por extensión es la parte de la población que estando 

en edad, condiciones y disposición de trabajar -población activa- carece de un puesto de 

trabajo.  

Para referirse al número de parados de la población se utiliza la tasa de desempleo por 

país u otro territorio. La situación contraria al desempleo es el pleno empleo. 

http://www.datosmacro.com/demografia/mortalidad/$data.DEMDEATHRTCUR.country-%3Ecourlfull
http://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_activa
http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Pa%C3%ADses_por_desempleo
http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Pa%C3%ADses_por_desempleo
http://es.wikipedia.org/wiki/Pleno_empleo
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Mercedes, J (1999) Tasa de desempleo (versión electrónica) Barcelona: 

http://www.indexmundi.com/es/ecuador/tasa_de_desempleo.html 

Con la tasa de desempleo orientado al proyecto ayudará a tener una visión de los 

posibles empleados que se requiera para su contratación. 

FECHA VALOR 

Septiembre-30-2013 4.55 % 

Septiembre-30-2012 4.60 % 

Septiembre-30-2011 5.52 % 

Septiembre-30-2010 7.44 % 

Tabla 8 Tasa de desempleo 
Fuente: Banco central del Ecuador 

Elaborado por Alex Narváez 
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Figura 8 Tasa de desempleo 
Fuente: Banco central del Ecuador 

Elaborado por Alex Narváez 

 

http://www.indexmundi.com/es/ecuador/tasa_de_natalidad.html
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Análisis: 

Se aprecia en el índice de desempleo que desde el año 2009 al 2013 ha existido una 

variación considerable en el desempleo de 7,93 % al 4,55% determinando que existen 

mejorías en la economía del país, representando en el proyecto una oportunidad ya que 

en el mercado laboral se necesitará personas con innovación constante de conocimientos 

y experiencia laboral, un país trabajador llevará a mejores ritmos de vida. 

2.01.03 Factor Legal 

"Los factores legales, los cuales hacen referencia a todas las normas que las empresas 

nacionales como las internacionales tiene que pasar para entrar en operaciones en un 

país. 

Son distintos los mecanismo de normatividad en cada país ya que son influenciados por 

el tipo de gobierno que prevalece en ese momento, es decir a la ideología política que 

tenga." 

Lizbeth, A. (2004) Factores legales (versión electrónica) México D.F.: 

http://factoreslegales.blogspot.com/ 

2.01.03.01 Ley del régimen tributario interno 

"Ley de régimen tributario interno, en el cual se definen las normativas el cual toda 

empresa nacional o extranjera debe acogerse, y puede estar sujeta a cambios." 

http://factoreslegales.blogspot.com/
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(Ley No. 56) 

Notas: 

- La Ley de Racionalización Tributaria (Ley 99-41, R.O. 321-S, 18-XI-99) introduce 

importantes reformas a esta Ley, mismas que entrarán en vigencia a partir del 1 de enero 

del año 2.000, razón por la cual no se han incorporado aún. 

- La Ley 41 (R.O. 206, 2-XII-97) dispuso que en todos los artículos de esta Ley donde 

diga "Dirección 

General de Rentas" o "Director General de Rentas", dirá "Servicio de Rentas Internas" o 

"Director General del Servicio de Rentas Internas", en su caso. 

Javier, N. (2006) Ley y aportaciones (versión electrónica) Lima: 

http://www.imgroup.com.ec/biblioteca/ley-organica-regimen-tributario-interno 

2.01.03.02 Ley de gestión Ambiental 

“La presente Ley establece los principios y directrices de política ambiental; determina 

las obligaciones, responsabilidades, niveles de participación de los sectores público y 

privado en la gestión ambiental y señala los límites permisibles, controles y sanciones en 

esta materia." 

http://www.imgroup.com.ec/biblioteca/ley-organica-regimen-tributario-interno
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Congreso Nacional del Ecuador.(2013) 

http://www.calidadambiental.com.ec/web/biblioteca-virtual/ministerio-del-ambiente/86-

ley-de-gestion-ambiental.html 

2.01.03.03 Código de trabajo 

"Los preceptos de este Código regulan las relaciones entre empleadores y trabajadores y 

se aplican a las diversas modalidades y condiciones de trabajo. Las normas relativas al 

trabajo contenidas en leyes especiales o en convenios internacionales ratificados por el 

Ecuador, serán aplicadas en los casos específicos a las que ellas se refieren. " 

 Dirección nacional de asesoría jurídica de la P.G.E. (2013)  Código de trabajo Pág.1 

Quito. 

 2.01.03.04  Derechos del buen vivir 

Los derechos más relevantes para la ejecución del proyecto son los siguientes. 

 Garantizar el trabajo estable justo y digno, en su diversidad de formas, ya que los 

empleados vinculados con el proyecto a más de ser piezas fundamentales como 

trabajadores, son seres humanos, capaces y merecen estabilidad tanto laboral cómo 

económica. 

 Mejorar las capacidades y potencialidades de la población, ya que para un 

trabajo profesional el grupo de trabajo debe ser capacitado regularmente y en 

mejoramiento continuo. 

http://www.calidadambiental.com.ec/web/biblioteca-virtual/ministerio-del-ambiente/86-ley-de-gestion-ambiental.html
http://www.calidadambiental.com.ec/web/biblioteca-virtual/ministerio-del-ambiente/86-ley-de-gestion-ambiental.html


22 

    

 

 

 

"PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA DEMOSTRAR LA FACTIBILIDAD DE UNA 

EMPRESA DEDICADA A LA DISTRIBUCIÓN DE ABASTOS, FRUTAS Y VERDURAS EN EL 

VALLE DE LOS CHILLOS DE LA CIUDAD DE QUITO." 

 

2.01.03.04.01 Derecho de un ambiente sano 

"Se reconoce el derecho de la población a vivir en un ambiente sano y ecológicamente 

equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Se declara de interés público 

la preservación del ambiente, la conservación de los ecosistemas, la biodiversidad y la 

integridad del patrimonio genético del país, la prevención del daño ambiental y la 

recuperación de los espacios naturales degradados." 

Asamblea Nacional del Ecuador (2012) Derecho del ambiente sano. Pág. 1. Quito 

2.01.03.04.02 Uso de las tecnologías limpias y no contaminantes 

El desarrollo y empleo de tecnologías más amigables con el medio ambiente generarán 

una revolución más importante que Internet. La tecnología debe ayudar en el desarrollo 

de tecnologías más "ecológicas". 

El desarrollo de este tipo de tecnologías más ecológicas será a mediano plazo muy 

rentable para las compañías que lo inicien. Es que la consciencia ecológica ha 

aumentado notoriamente entre la población mundial, y a la hora de decidirse por algún 

producto muchos evalúan el desempeño de una empresa en aspectos tales como 

reciclado, o políticas ambientales. 

Ecuador tributa (2013) uso de las tecnologías limpias y no contaminantes 

http://ecuadortributa.blogspot.com/2011/10/el-uso-de-las-tecnologias-limpias-en.html. 

Quito 

http://ecuadortributa.blogspot.com/2011/10/el-uso-de-las-tecnologias-limpias-en.html
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Análisis: 

Factor legal representa al proyecto una amenaza, ya que en el transcurso de los días 

pueden generarse  nuevas leyes, parámetros u ordenanzas que involucren con el 

desempeño del proyecto, para lo cual se deberá estar al día con información legal y sus 

respectivas acciones. 

2.01.04  Factor Tecnológico. 

Las cifras hablan de una mejora paulatina. El año pasado, la penetración de  Internet en 

Ecuador aumentó con relación al 2011: creció 3,7 puntos y llegó al 35,1%.  

El Gobierno señaló que para el 2013 Ecuador destinará USD 782 millones para la 

inversión en investigación. Estadísticas oficiales señalan que el país apenas destina el 

0,55% del PIB en ciencia y tecnología, aunque países desarrollados  invierten hasta el 

2% de ese rubro. El mínimo recomendado por la Unesco es del 1% en cada país. El 

dinero que en el momento se aporta a la Senescyt sirve para las becas, la difusión y 

promoción de saberes, la participación social, la vinculación de prometeos a 

universidades y escuelas politécnicas y la aplicación de exámenes a escala nacional, 

entre otros. El avance en agricultura    El objetivo de implementar soluciones 

tecnológicas en el sector agrícola es optimizar los cultivos y que los trabajadores puedan 

monitorear las condiciones de las plantaciones desde un dispositivo móvil. Pese a los 

beneficios, este avance aún no se masifica. Mencione Ecuador al día (2013) uso de las 
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tecnologías  http://ecuadoraldia.blogspot.com/2011/10/el-uso-de-las-tecnologias-

limpias-en.html. Quito 

2.01.04.01  Tecnología existente 

La tecnología existente, son varias e innovadoras, en el transcurso del tiempo como una 

opción de mejoras al proyecto será fundamental estar en esta vanguardia tecnológica, 

como: 

  Los cuartos fríos en bodega, compresor Campbell Hausfeld con filtro, uno de los 

mejores en el mundo. 

  Camiones para la mejor recepción de los productos, Chevrolet, Hino. 

 Empaques al vacio, maquina foodsaver, innovador en el mercado. 

2.01.04.02 Tecnología disponible 

La tecnología disponible en nuestro país es la adecuada para el proyecto ya que varias 

opciones de empaque al vacio como cuartos refrigerados, da la opción de que esto sea 

accesible en nuestro entorno, siempre y cuando contando con el presupuesto estimado, 

para su adquisición. 

 Los cuartos fríos en bodega, en el lugar asignado para la recepción de los 

productos se realiza la adecuación mediante un técnico especialista. 

 

http://ecuadortributa.blogspot.com/2011/10/el-uso-de-las-tecnologias-limpias-en.html
http://ecuadortributa.blogspot.com/2011/10/el-uso-de-las-tecnologias-limpias-en.html
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2.01.04.03 Tecnología accesible 

La tecnología para la realización del proyecto son las siguientes: 

 Cuarto con sistema de enfriamiento  

 Maquina eléctrica asistida para empaque al vacio  

 Software contable, administrativo, y publicitario.  

Toda esta tecnología es accesible por el manejo del presupuesto destinado para la 

realización del proyecto. 

  Cuartos fríos en bodega, compresor Campbell Hausfeld con filtro, existente en 

el país, estimado en el presupuesto del proyecto.   

  Camión para la entrega de los productos, camión Chevrolet NLR, estimado en 

aportaciones por el socio mayoritario del proyecto.   

 Empaques al vacio, con la utilización de la maquina foodsaver existente en el 

país, y estimada en el presupuesto del proyecto. 

Análisis: 

La vanguardia tecnológica es una variable en constante cambio, a esto el proyecto 

deberá apegarse en sus medidas económicas posibles, para llegar a ser un proyecto 

innovador y eficiente en todos sus procesos, siendo así una amenaza para el proyecto. 
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2.02 Entorno local 

Dicho así, espacio de circunstancias, físicas y morales, que rodean a una persona o 

sociedad, regidas por una gobernación, el cual las personas interactúan de acuerdo a su 

criterio. Tommy, V (1986) Entorno económico (versión electrónica) Los Ángeles: 

http://www.infoeconomic.com/es/costumers.html 

2.02.01 Clientes 

Es la persona o empresa receptora de un bien, servicio, producto o idea, a cambio de 

dinero u otro artículo de valor. 

Thompson I. (2004) Tipos de clientes. Pág. 119 Buenos Aires. 

Clientes potenciales. Son aquellos (personas, empresas u organizaciones) que no le 

realizan compras a la empresa en la actualidad pero que son visualizados como posibles 

clientes en el futuro porque tienen la disposición necesaria, el poder de compra y la 

autoridad para comprar.  

Tommy, V (1986) Entorno económico (versión electrónica) Los Ángeles: 

http://www.infoeconomic.com/es/costumers.html 

Análisis: Siendo una oportunidad en el proyecto, se procede a plasmar nuestro target: 

 

http://www.indexmundi.com/es/ecuador/tasa_de_natalidad.html
http://www.indexmundi.com/es/ecuador/tasa_de_natalidad.html
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Sexo Masculino - Femenino 

Edad 18 - 65 

Estatus Social Medio alto - alto 

Ubicación 

Valle de los chillos: 

Barrios comprendidos desde el puente dos de la autopista general 

Rumiñahui. 

Punto inicial, Conjunto Puerta del Sol, LAS ACACIAS, CIUDAD 

JARDIN, CONJUNTO RESIDENCIAL VALLE ENCANTADO, 

CONJUNTO JASMINEZ, CONJUNTO CHIMBORAZO, 

URBANIZACION JUAN PABLO II siendo el punto final. 

Manejo de 

efectivo 

SI 

Manejo de tarjeta 

de crédito y 

debito 

SI 

Fte. Investigación de mercados  

Elaborado por: Alex Narváez  

Tabla  target. 9 
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De acuerdo al mercado meta que es en el valle de los chillos, se estima que será positivo 

ya que en el target va focalizado a las personas que en su mayoría viven en este sector.  

 

2.02.02 Proveedores 

Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece a otras "empresas o 

personas" con existencias (artículos), los cuales serán transformados para venderlos 

posteriormente o directamente se compran para su venta. 

Santiago B. (2006) e-conomic. Definición de proveedor. Versión en línea. http://www.e-

conomic.es/programa/glosario/definicion-proveedor. Madrid  

2.02.02.01 Proveedores directos 

El conjunto de personas u organizaciones que entre productor y usuario final usan un 

canal de distribución que está constituido por una serie de empresas y/o personas que 

facilitan la circulación del producto elaborado hasta llegar a las manos del comprador o 

usuario. 

En el proyecto se procederá a realizar las compras de frutas y verduras en el mercado 

mayorista de Quito, en el aspecto de los abastos y productos de higiene se lo hará con 

bodegas mayoristas ubicadas al norte de la ciudad, siendo la más económica, la opción a 

tomar.  

http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-empresa
http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-proveedor
http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-proveedor
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Andrés, H (1997) Microeconomía (versión electrónica) Madrid: 

http://www.ecomundi.com/es/proveedorsrv.html 

 

Nombre Descripción Ventaja Competitiva 

EMAAP 

Servicio de agua y 

alcantarillado 

Ninguna es un servicio de 

primera necesidad 

Empresa eléctrica Quito Servicio de luz 

Ninguna es un servicio de 

primera necesidad 

CNT 

Servicio de teléfono e 

internet. 

Promociones y bajo costo a 

comparación de otras 

empresas. 

Mercado Mayorista de 

Quito 

Compras de frutas y 

verduras 

Bajo costo por comprar al 

por mayor. 

Distribuidora de abastos 

Compra de abastos de 

primera necesidad 

Financiamiento 

Descuentos compras al por 

mayor 

Distribuidora de Compra de productos de Financiamiento Descuentos 

http://www.indexmundi.com/es/ecuador/tasa_de_natalidad.html
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productos de limpieza 

Global clean 

limpieza compras al por mayos 

Tabla:10 proveedores directos 

Fte. Investigación de mercados   

Elaborado. Alex Narváez 

 

Análisis: 

En la compra o contrato de un bien o servicio es esencial realizarlo contando con 

ventajas como compradores, razón de la lista en el cuadro anterior ya que cada empresa 

muestra una ventaja competitiva  para su adquisición, siendo así una oportunidad para el 

proyecto.  

2.02.02.02 Proveedores Indirectos 

El conjunto de personas u organizaciones que están entre productor y usuario final son 

los intermediarios. En este sentido, un canal de distribución está constituido por una 

serie de empresas y/o personas que facilitan la circulación del producto elaborado hasta 

llegar a las manos del comprador o usuario y que se denominan 

genéricamente intermediarios. 

2.02.03  Competencia 

La competencia es una situación en la cual los agentes económicos tienen la libertad de 

ofrecer bienes y servicios en el mercado, y de elegir a quién compran o adquieren estos 

http://es.wikipedia.org/wiki/Agentes_econ%C3%B3micos
http://es.wikipedia.org/wiki/Libertad
http://es.wikipedia.org/wiki/Bien_econ%C3%B3mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado
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bienes y servicios. En general, esto se traduce por una situación en la cual, para un bien 

determinado, existen una pluralidad de ofertantes y una pluralidad de demandantes. Los 

ofertantes se encuentran así en una situación de competencia para ser preferidos por los 

consumidores, y los consumidores, a su vez, para poder acceder a la oferta limitada.  

Nicolás, V (1998) Emprendedores (versión electrónica) Competidores 

Barcelona: http://www.indexmundi.com/es/emprendedores.html 

2.02.03.01 Competencia directa. 

Son todos aquellos negocios que venden un producto igual o casi igual al nuestro y que 

lo venden en el mismo mercado en el que estamos nosotros, es decir, buscan a nuestros 

mismos clientes para venderles prácticamente lo mismo. 

Nicolás, V (1998) Emprendedores (versión electrónica)  Competidores directos 

Barcelona: http://www.indexmundi.com/es/emprendedores.html 

Competencia Nombre Descripción Factor diferenciador 

Supermercados 

- Supermaxi 

- Aki, Gran Aki 

- Tía 

- Santa María 

Cadenas de 

compra masiva 

de abastos, 

frutas, verduras, 

otros. 

- Variedad de 

productos 

- Espacio acogedor 

- Trascendencia en el 

mercado actual. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Oferta
http://es.wikipedia.org/wiki/Demanda_(econom%C3%ADa)
http://www.indexmundi.com/es/ecuador/tasa_de_natalidad.html
http://www.indexmundi.com/es/ecuador/tasa_de_natalidad.html
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Mercados 

tradicionales 

Mercado 

municipal 

Mercado típico 

de cada sector en 

la ciudad 

enfocado en 

productos 

agrícolas. 

- Precio económico 

 

Tiendas de barrio - 

Variedad de un 

significativo 

número de 

productos para la 

compra del día. 

- Cerca de casa 

- Compras más 

rápidas 

- Evita pequeños 

contratiempos. 

Fuente: Investigación de mercados   

Elaborado: Alex Narváez   

Tabla competencia directa N. 11 

 

2.02.03 .02 Competencia Indirecta 

La forman todos los negocios que intervienen de forma lateral en nuestro mercado y 

clientes, que buscan satisfacer las mismas necesidades de forma diferente y con 

productos substitutos. 

Nicolás, V (1998) Emprendedores (versión electrónica)  Competidores indirectos Barcelona: 

http://www.indexmundi.com/es/emprendedores.html 

http://www.indexmundi.com/es/ecuador/tasa_de_natalidad.html
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COMPETENCIA 

INDIRECTA 

TIENDAS DE 

BARRIO 

BODEGAS DE 

ABASTOS 

VENDEDORES 

AMBULANTES 

2.03 Análisis FODA 

 

Variables 

 

Factor 

Impacto 

Bajo Medio Alto 

Amenazas - Factor Legal  X  

- Factor Tecnológico  X  

- Proveedores  X  

- Competidores 

 

  X 
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Oportunidades - Inflación X   

- PIB X   

- Riesgo País X   

- PEA X   

- Clientes   X 

Fuente: Investigación de mercados   

Elaborado: Alex Narváez  

Tabla foda N.12 

 

Análisis: 

Existe dos variables considerables y de mucha importancia de acuerdo a las amenazas 

son el factor competidores con un impacto amenaza alta ya que se deberá estar a la 

vanguardia de acuerdo a los movimientos de la competencia, al mismo tiempo manejar 

parámetros estratégicos entre proveedores y clientes ya que así como el cliente es una 

oportunidad debe siempre estar complacido con el producto y servicio.  

2.03 Análisis Interno 

Un análisis interno de la empresa es un término comercial asociado fuertemente al 

análisis "FODA" (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Un análisis 

interno de la empresa es una evaluación de la posición actual de la empresa de las 
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perspectivas combinadas del mercadeo, las operaciones y las finanzas para uso 

estratégico. 

Isabel W. (2008), Propósito de las empresas ehow en español, revista virtual. 

Washington http://www.ehowenespanol.com/analisis-interno-empresa-hechos_118926/  

2.03.01  Propuesta Estratégica 

En mercadotecnia y administración, una propuesta  es una estrategia empresarial 

que maximiza la demanda a través de configurar óptimamente la oferta. Selecciona y 

jerarquiza los elementos específicos de un producto o servicio que son más valorados 

por la demanda, haciéndolos asequibles y replicables según las capacidades de la 

empresa que los ofrece. Por ser una propuesta integral de cara al mercado, la propuesta 

de valor no debe ser reducida a un elemento diferenciador o una ventaja competitiva, 

pues estos son subconjuntos de la primera. Tampoco debe ser confundida con 

promociones o descuentos temporales, pues estos obedecen sólo a variaciones en los 

términos de intercambio, no al diseño de la oferta ni al producto. 

Isabel W. (2008), Propósito de las empresas ehow en español, revista virtual. 

Washington http://www.ehowenespanol.com/empresa-hechos_11893126/ 

2.03.01.01  Misión 

http://www.ehowenespanol.com/analisis-interno-empresa-hechos_118926/
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercadotecnia
http://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(marketing)
http://www.ehowenespanol.com/analisis-interno-empresa-hechos_118926/
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La misión  es un componente del proceso de planeamiento de la estrategia empresarial.  

El cual  la razón de ser de la empresa, representa la actividad a la que se dedica la 

empresa. 

Isabel W. (2008), Propósito de las empresas ehow en español, revista virtual. 

Washington http://www.ehowenespanol.com/empresa-hechos_118926/ 

"Ser vistos como una amistosa, cuidadosa y eficiente empresa, cuyo principal objetivo 

es ofrecer a los consumidores, productos alimenticios con higiene y puntualidad"  

2.03.01.02 Visión 

La Visión Empresarial es lo que las empresas demuestran ante sus clientes, en factor de 

tiempo el cuál es evidente como las empresas tienen la personalidad de sus fundadores. 

Es lo que desea la empresa ser en el futuro y no debe ser mayor a 5 años. 

Isabel W. (2008), Propósito de las empresas ehow en español, revista virtual. 

Washington http://www.ehowenespanol.com/empresa-hechos_118926/ 

" Consolidarse como una de las empresas líderes en el sector de alimentación cuidado y 

aseo personal utilizando la mejor y moderna línea de productos en el mercado." 

2.03.01.03 Objetivos 

Los objetivos (o metas) empresariales proporcionan una definición más clara de las 

metas descritas en la misión de la organización, ya que en ésta se define el propósito 

http://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia_empresarial
http://www.ehowenespanol.com/analisis-interno-empresa-hechos_118926/
http://www.ehowenespanol.com/analisis-interno-empresa-hechos_118926/
http://www.mycoach.es/2009/03/08/mision/
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fundamental y el contexto dentro del cual se desarrollan las actividades de la empresa, 

pero necesita ser complementado con enunciados generales que indiquen los principales 

programas o áreas de actividades que se trabajarán a largo plazo indicando los 

resultados que se esperan obtener. 

Javier. N (2012) Empresa desde adentro, revista virtual. México 

http://es.scribd.com/doc/16264172/Vision-Empresarial  

2.03.01.03.01 Objetivo general 

"Determinar la factibilidad, para la implementación de una empresa dedicada a la 

distribución de abastos, frutas y verduras en el valle de Los Chillos de la ciudad de 

Quito, brindando comodidad, calidad en innovación en el servicio.” 

2.03.01.03.02  Objetivo especifico 

Los objetivos específicos son los que te sirven de apoyo para lograr el objetivo general y 

por regla siempre comienzan con un verbo en infinitivo. 

Javier. N (2012) Empresa desde adentro, revista virtual. México 

http://es.scribd.com/doc/16264172/Vision-Empresarial 

 Determinar la oferta, competencia   y demanda mediante una investigación de 

mercados. 

 Determinar la factibilidad económica mediante los indicadores financieros.(VAN, 

TIR, Costo beneficio, Punto de equilibrio, TMAR)  

http://es.scribd.com/doc/16264172/Vision-Empresarial
http://es.scribd.com/doc/16264172/Vision-Empresarial
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  Fomentar en el consumidor el servicio a domicilio, mediante nuestras campañas 

publicitarias. 

 Fidelizar al futuro comprador con promociones competitivas. 

 Innovar con un servicio a la vanguardia tecnológica. 

2.03.04 Principios y Valores Corporativos 

Para vivir los valores, lo primero es estar consciente de que son vitales, y que son lo que 

puede cambiar verdaderamente a una persona o una familia al cual, como empresa 

interesa compartir momentos de mutua educación y respeto sea dentro o fuera de la 

empresa, comprometiéndose a practicar los siguientes principios y/o valores.  

Javier. N (2012) Empresa desde adentro, revista virtual. México 

http://es.scribd.com/doc/16264172/Vision-Empresarial 

2.03.04.01 Respeto 

El respeto es la consideración de que alguien o incluso algo tiene un valor por sí mismo 

y se establece como reciprocidad: respeto mutuo, reconocimiento mutuo. El término se 

refiere a cuestiones morales y éticas, es utilizado en filosofía política y otras ciencias 

sociales como la antropología, la sociología y la psicología. 

Para el proyecto el respeto será uno de los pilares fundamentales, ya que en un mundo 

globalizado la ética cultural se la demuestra con el respeto, en todo momento.  

Cristina M. (1998) Fundamentos de vida.Pág. 110 Editorial Fernández. Santiago. 

http://es.scribd.com/doc/16264172/Vision-Empresarial
http://es.wikipedia.org/wiki/Reciprocidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Respeto_mutuo
http://es.wikipedia.org/wiki/Reconocimiento_mutuo
http://es.wikipedia.org/wiki/Moral
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Filosof%C3%ADa_pol%C3%ADtica
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_sociales
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_sociales
http://es.wikipedia.org/wiki/Antropolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa
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2.03.04.02Ética 

Una doctrina ética elabora y verifica afirmaciones o juicios determinados. Una sentencia 

ética, juicio moral o declaración normativa es una afirmación que contendrá términos 

tales como "bueno", "malo", "correcto", "incorrecto", "obligatorio", "permitido", etc., 

referidos a una acción, una decisión o incluso también las intenciones de quien actúa o 

decide algo. Cuando se emplean sentencias éticas se está valorando moralmente a 

personas, situaciones, cosas o acciones. Se establecen juicios morales cuando, por 

ejemplo, se dice: "Ese hombre es malo", "no se debe matar", etc. En estas declaraciones 

aparecen los términos "malo", "no se debe", etc., que implican valoraciones de tipo 

moral. 

Cristina M. (1998) Fundamentos de vida.Pág. 122 Editorial Fernández. Santiago. 

2.03.04.03Responsabilidad 

La responsabilidad es un valor que está en la conciencia de la persona, que le permite 

reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos, siempre en el 

plano de lo moral. Una vez que pasa al plano ético (puesta en práctica), se establece la 

magnitud de dichas acciones y de cómo afrontarlas de la manera más positiva e integral. 

Cristina M. (1998) Fundamentos de vida.Pág. 125 Editorial Fernández. Santiago. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_(axiolog%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Conciencia
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2.03.04.04Integridad 

Puede definirse como una cualidad de la persona que la faculta para 

tomar decisiones sobre su comportamiento por sí misma. Se predica de todos los 

individuos en cuanto tales. Está muy relacionada con la concepción del sujeto de sí 

mismo: sus comportamientos, creencias y forma de actuar. 

Cristina M. (1998) Fundamentos de vida.Pág. 133 Editorial Fernández. Santiago. 

2.03.04.05Liderazgo  

El liderazgo es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo tiene 

para influir en la forma de ser de las personas o en un grupo de personas determinado, 

haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo, en el logro de metas y objetivos. 

También se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, 

promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo. En la administración de 

empresas el liderazgo es el ejercicio de la actividad ejecutiva en un proyecto, de forma 

eficaz y eficiente, sea éste personal, gerencial o institucional (dentro del proceso 

administrativo de la organización). 

Cristina M. (1998) Fundamentos de vida.Pág. 133 Editorial Fernández. Santiago 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Decisi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Sujeto_(filosof%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Creencia
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Forma_de_actuar&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Aptitud
http://es.wikipedia.org/wiki/Gerente
http://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_de_trabajo
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de_empresas
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de_empresas
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2.03.02 Gestión Administrativa 

La gestión administrativa es uno de los temas más importantes a la hora de tener un 

negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa. En los años hay 

mucha competencia por lo tanto hay que retroalimentarse en cuanto al tema. Javier. N 

(2012) Empresa desde adentro, revista virtual. México 

http://es.scribd.com/doc/16264172/Vision-Empresarial 

2.03.02.01 Organigrama estructural 

Un diagrama estructural es aquel que está representado jerárquicamente ósea por el 

cargo que ocupan en la compañía. 

 Javier. N (2012) Empresa desde adentro, revista virtual. México 

http://es.scribd.com/doc/16264172/Vision-Empresarial 

 

   

Figura N. 8,  

Elaborado por: Alex Narváez,  

Fuente: Propia 

Gerente General 

Operario 1 

http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
http://es.scribd.com/doc/16264172/Vision-Empresarial
http://es.scribd.com/doc/16264172/Vision-Empresarial
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2.03.02.02 Organigrama funcional 

Un diagrama funcional es aquel que está representado jerárquicamente ósea por el cargo 

que ocupan en la compañía, detallando las funciones que realiza cada empleado. 

Javier. N (2012) Empresa desde adentro, revista virtual. México 

http://es.scribd.com/doc/16264172/Vision-Empresarial 

   

Figura N. 9 

Elaborado por: Alex Narváez ,  

Fuete: propia 

 

2.03.02.02.01 Funciones departamentales 

Las funciones departamentales de una empresa están regidas de acuerdo a su 

característica y función, siendo así la unión de estos departamentos la conformación de 

una empresa solida y concisa.  

Tommy, V (1986) Entorno económico (versión electrónica) Los Ángeles: 

http://www.infoeconomic.com/es/costumers.html 

Gerente General 

              Operario 1 

Realizar las entregas  

a tiempo con 

eficiencia y evitando 

contratiempos. 

Aportar 

económicamente con 

lo establecido 

previamente a la 

iniciación de esta 

empresa 

"Alex Narváez" 

Administrar con ética 

y profesionalismo la 

empresa, coordinar 

que todos los 

procesos internos y 

externos del negocio 

marchen a cabalidad. 

http://es.scribd.com/doc/16264172/Vision-Empresarial
http://www.indexmundi.com/es/ecuador/tasa_de_natalidad.html
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2.03.02.02.01.01 Gerente General. 

o Administrar con ética y profesionalismo la empresa, coordinar que todos los 

procesos internos y externos del negocio marchen a cabalidad. 

o Plantear y obtener resultados a corto y largo plazo de acuerdo a la propuesta 

estratégica de la empresa. 

o Corregir y solucionar problemas internos y externos sea con trabajadores, 

clientes y proveedores. 

o Hacer cumplir el objetivo general y específicos de la empresa, así como destacar 

la filosofía corporativa. 

o Generar un ambiente de trabajo adecuado para su funcionamiento. 

o Constantes capacitaciones para mejoras de la empresa. 

o Seguimiento estratégico con los clientes. 

2.03.02.02.01.02 Operario para reparto poli funcional: 

o Recoger la información laboral correspondiente a la marcación del reloj del 

personal de la administración y en los sitios donde estos se encuentren, dos veces a la 

semana o las que considere su jefe inmediato.    

o Correcto cierre de negocio con los clientes y proveedores, constante verificación 

en las tareas. 

o Atender a las solicitudes de transporte que le sean expresadas por su jefe 

inmediato o por quien éste delegue. 

o Expresión adecuada, comportamiento  y ética en el trato con los clientes.   
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o Mantener el vehículo a su cargo en perfecto estado de aseo, presentación, 

funcionamiento y conservación.   

o Informar oportunamente a la oficina encargada del mantenimiento y reparación 

del vehículo, todo tipo de fallas o daños presentados en el mismo y en caso de ser 

necesario realizar algún trámite ante compañías aseguradoras, deberá adjuntar toda la 

documentación necesaria.   

o Llevar un registro mensual de la historia del vehículo.   

o Informar oportunamente al gerente general  toda colisión o accidente de tránsito 

que se presente en cumplimiento de sus funciones.  

o  Solicitar oportunamente los combustibles y lubricantes necesarios.  

2.03.03 Proceso de reclutamiento y  selección de personal 

Empieza por el requerimiento, es decir ver si hay vacantes o no, después es la 

convocatoria, Recepción de documentos, Preselección, Generar factores de evaluación 

(ponderación, Entrevista, ejemplo de entrevista, evaluación, Verificación de datos, 

contratación, Inducción. 

Tommy, V (1986) Entorno económico (versión electrónica) Los Ángeles: 

http://www.infoeconomic.com/es/costumers.html 

 

 

http://www.indexmundi.com/es/ecuador/tasa_de_natalidad.html
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2.03.03.01 Requerimiento 

La mano de obra o trabajo fabril representa el factor humano de la producción, sin cuya 

intervención no podría realizarse la actividad manufacturera, independientemente del 

grado de desarrollo mecánico o automático de los procesos transformativos. 

Andrés, C (1999) Entorno económico (versión electrónica) 

México:http://prezi.com/zaxprltivf54/requerimiento-de-mano-de-obra-operativa/ 

2.03.03.02 Convocatoria, perfil del cargo.  

 Gerente General 

o Mínimo título de tecnología en Administración de empresas o carreras 

afines. 

o Sexo indistinto 

o Estado civil casado 

o Inglés nivel medio, oral y escrito. 

o Experiencia laboral 3 años. Carreras al puesto 

 Actitudes: 

 Acostumbrado a trabajar en equipo. 

 Ser objetivo. 

 Ser un líder. 

 Tener don del mando. 

 Iniciativa propia. 

http://prezi.com/zaxprltivf54/requerimiento-de-mano-de-obra-operativa/
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 Capacidad de toma de decisiones. 

 Operario 1 

o Sexo Masculino 

o Edad entre 25 y 40 años. 

o Licencia profesional tipo B,C, D, E. 

o Experiencia laboral 2 años en cargo similar 

o Estudios, mínimo bachiller. Titulo refrendado. 

o Estado civil, indistinto. 

o Inglés, no necesario. 

 Actitudes: 

 Trabajo en equipo. 

 Ser objetivo 

 Captar información en poco tiempo. 

 Proactivo 

 Iniciativa propia 

 Emprendedor 

2.03.03 Gestión Operativa 

Podemos considerar que la gestión son guías para orientar la acción, 

previsión, visualización  empleo de los recursos y esfuerzos a los fines que se desean 

alcanzar, la secuencia de actividades habrá de realizarse para lograr objetivos el tiempo 
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requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en 

su consecución. 

Así todo mundo estará sincronizado y cada individuo hará lo que le corresponde, pero 

claramente la mayoría de los casos esto no sucede en instituciones, empresas, familia. 

Tommy, V (1986) Entorno económico (versión electrónica) Los Ángeles: 

http://www.infoeconomic.com/es/costumers.html 

2.03.03.01 RUC PERSONA NATURAL 

1. Ecuatoriano o extranjero residente: original y copia a color de su cédula de 

identidad. 

2. Extranjero no residente: original y copia a color del pasaporte y tipo de visa. 

3. Solo ecuatorianos: original del certificado de votación. 

4. Original y copia de cualquiera de estos documentos, que indican el lugar donde 

tendrá sede su actividad económica (no es indispensable que estén a su nombre): 

 Planilla de servicios básicos (agua, luz o teléfono) de los últimos tres meses. 

 Estado de cuenta bancaria, de tarjeta de crédito o de telefonía celular de los 

últimos tres meses. 

http://www.indexmundi.com/es/ecuador/tasa_de_natalidad.html
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 Cualquier documento emitido por una institución pública que detalle la dirección 

exacta de la persona. 

 Contrato de arrendamiento. 

 Escritura de propiedad o de compra venta del inmueble, inscrita en el Registro de 

la Propiedad. 

 Solo en caso de que el predio no esté catastrado, deberá presentar original y 

copia de la Certificación de la Junta Parroquial más cercana al lugar de domicilio. 

 Contrato de concesión comercial o contrato de comodato, el cual deberá ser 

emitido por el administrador del Centro Comercial en hoja membretada y con sello. 

2.03.04.02 Patente Municipal 

Para realizar el trámite de obtención de la patente, se necesita:  

 Para personas naturales NO obligadas a llevar contabilidad. 

 Formulario de la declaración de Patente Municipal debidamente lleno. Éste se 

puede obtener en la página www.quito.gob.ec 

 Copia de la cédula y certificado de votación de las últimas elecciones. 

http://www.quito.gob.ec/
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 Copia del Registro Único de Contribuyentes. En el caso de que posea, registro de 

comerciantes. No necesita el RUC actualizado. 

 Original y copia de la licencia de conducir, categoría profesional, en el caso de 

que realice actividades de transporte. 

 Original y copia del carné del CONADIS en el cual se verifique el grado de 

discapacidad que posea el administrado. 

2.03.04.03 Permisos de funcionamiento 

El valor a cancelar para la obtención del permiso de funcionamiento está determinado de 

acuerdo al establecimiento comercial y de servicio, según el procedimiento de cálculo 

detallado en el art.- 20 del Reglamento de Funcionamiento de Establecimientos Sujetos 

a Control Sanitario. Así por ejemplo en el menor de los casos un consultorio dental debe 

cancelar $7,63; mientras que las farmacias $22,90; y en el mayor de en el casos un hotel 

de lujo cinco estrellas doradas deberá cancelar $1.144.,80. 

http://www.salud.gob.ec/conozca-los-requisitos-y-valores-a-pagar-para-obtener-el-

permiso-de-funcionamiento-de-establecimientos-comerciales-y-de-servicios/ 

2.03.05 Gestión Comercial 

La Gestión Comercial es una de las actividades más importantes para la promoción de 

cualquier producto. El contacto entre fabricante y consumidor final se hace 

http://www.salud.gob.ec/conozca-los-requisitos-y-valores-a-pagar-para-obtener-el-permiso-de-funcionamiento-de-establecimientos-comerciales-y-de-servicios/
http://www.salud.gob.ec/conozca-los-requisitos-y-valores-a-pagar-para-obtener-el-permiso-de-funcionamiento-de-establecimientos-comerciales-y-de-servicios/
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prácticamente imposible sin un departamento comercial entre medio. Porque sabemos 

que es necesario tener registradas todas las acciones comerciales, obtener listados y 

explotar datos. 

 Sofía M. (2011) Gestión Comercial, Pág. 15 Editorial Andaluz, México  

2.03.05.01  Nombre de la empresa 

“AGROLEX” 

2.03.05.02 El Eslogan 

"Sirviendo  tus anhelos" 

2.03.05.03 El logotipo 
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2.03.05.04 Producto 

Un producto es una opción elegible, viable y repetible que la oferta pone a disposición 

de la demanda, para satisfacer una necesidad o atender un deseo a través de su uso o 

consumo. 

Ferre T. (2008). Marketing y Ventas. Barcelona España: OCEANO. pp. 234 

2.03.05.04.01Listado de los productos: 

Abastos: Productos de limpieza: Frutas y verduras 

 Azúcar 

 Arroz 

 Sal 

 Aceite 

 Atún 

 Fideo 

 Condimentos 

 Café 

 Salsa de tomate 

 Mayonesa 

 Salsa de soya 

 Jabón de baño 

 Shampoo 

 Acondicionador 

 Pasta dental 

 Enjuague bucal 

 

 Tomate riñón 

 Pimiento 

 Aguacate 

 Maíz 

 Cebolla 

 Zanahoria 

 Manzana 

 Tomate de árbol 

 Plátano 

 Fresas 

 Piña 

Tabla: N. 13Listado de productos 

Elaborado por: Alex Narváez 

Fuente: propia 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Necesidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Deseo
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2.03.05.05  Precio 

Generalmente se denomina precio al pago o recompensa asignado a la obtención de 

un bien o servicio o, más en general, una mercancía cualquiera. 

A pesar que tal pago no necesariamente se efectúa en dinero los precios son 

generalmente referidos o medidos en unidades monetarias. Desde un punto de vista 

general, y entendiendo el dinero como una mercadería, se puede considerar que bienes y 

servicios son obtenidos por el trueque, que, en economías modernas, generalmente 

consiste en intercambio por, o mediado a través del, dinero. 

Ferre T. (2008). Marketing y Ventas. Barcelona España: OCEANO. pp. 236 

El precio de los productos se fijara, realizando un estudio del valor en los competidores, 

basándose en la aceptación que tendrá en los clientes potenciales, generando una 

utilidad de acuerdo a la planificación económica. 

2.03.05.06 Promoción 

La promoción de ventas es una herramienta o variable de la mezcla de 

promoción (comunicación comercial), consiste en incentivos de corto plazo, a los 

consumidores, a los miembros del canal de distribución o a los equipos de ventas, que 

buscan incrementar la compra o la venta de un producto o servicio. 

Ferre T. (2008). Marketing y Ventas. Barcelona España: OCEANO. pp. 239 

http://es.wikipedia.org/wiki/Bien_econ%C3%B3mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercanc%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Dinero
http://es.wikipedia.org/wiki/Moneda
http://es.wikipedia.org/wiki/Trueque
http://es.wikipedia.org/wiki/Mezcla_de_promoci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Mezcla_de_promoci%C3%B3n


53 

    

 

 

 

"PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA DEMOSTRAR LA FACTIBILIDAD DE UNA 

EMPRESA DEDICADA A LA DISTRIBUCIÓN DE ABASTOS, FRUTAS Y VERDURAS EN EL 

VALLE DE LOS CHILLOS DE LA CIUDAD DE QUITO." 

 

La promoción serán dependiendo del tipo de cliente calificado de acuerdo a su monto de 

compras, en un tiempo de 4 meses siendo así: 

Cliente Oro:  

Por compras, con un monto de 200 dólares o mayor, establecidas en un periodo de 

continuidad, cada 4to mes se le otorgará gratis una botella de whisky Johnny  Doublé 

Black o una canasta de víveres por un monto de 100 dólares.     

 Cliente platino: 

Por compras, con un monto de 150 a 199 dólares, establecido en un periodo de 

continuidad, al 4to mes se le otorgará gratis una botella de whisky Johnny Rojo o una 

canasta de víveres por un monto de 60 dólares. 

Cliente estándar   

Por compras, con un monto de 50 a 149 dólares, establecido en un periodo de 

continuidad, al 4to mes se le otorgará gratis una canasta de víveres por un monto de 40 

dólares. 

Fijando así una fidelidad y aceptación continua por parte del cliente. 

Estableciendo que el periodo de continuidad para la aplicación de esta promoción serán 

por tres compras mensuales, hasta llegar al cuarto mes.  
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2.03.05.06.01 Hojas volantes 

Figura: N10 

Elaborado: Alex Narváez 

Fuente: Investigación de Mercado 

 

2.03.05.06.02 Periódico 

 

Figura: N. 11 

Elaborado: Alex Narváez 

Fuente: Investigación de Mercado  
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2.93.05.06.03 Internet  

 

Figura: N. 12 

Elaborado: Alex Narváez 

Fuente: Investigación de Mercado  

 

 

Figura: N. 13 

Elaborado: Alex Narváez 

Fuente: Investigación de Mercado  
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2.03.05.06.04 Vallas publicitarias 

 

Figura: N. 14 

Elaborado: Alex Narváez 

Fuente: Investigación de Mercado 

2.03.05.07   Plaza 

Se entiende como plaza el lugar físico o área geográfica en donde se va a distribuir, 

promocionar y vender cierto producto o servicio, la cual es formada por una cadena 

distributiva por la que estos llegan al consumidor, es decir, del fabricante a los distintos 

tipos de establecimientos en donde pueden ser adquiridos. 

Ferre T. (2008). Marketing y Ventas. Barcelona España: OCEANO. pp. 255 

La empresa estará ubicada al norte de Quito en la parroquia de Calderón, siendo el lugar 

donde se guarde, trate y su continua distribución de los productos a ofrecer. 
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Figura: N. 15 

Elaborado: Alex Narváez,  

Fuente: propia  
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CAPÍTULO III. 

3.0 Investigación de Mercado 

La investigación de mercados es una herramienta necesaria para el ejercicio del 

marketing. Podemos decir que este tipo de investigación parte del análisis de algunos 

cambios en el entorno y las acciones de los consumidores. Permite generar un 

diagnóstico acerca de los recursos, oportunidades, fortalezas, capacidades, debilidades y 

amenazas de una organización. 

Richard B. (2008) Investigación de mercados a la vanguardia. Introducción Pág. 6. 

Quito.    

3.01. Análisis del Consumidor 

En el análisis del consumidor ya no basta con saber ¿qué quiere? el consumidor, hay que 

ir más allá. Cuando los bienes y servicios de la empresa hacen clic con las tendencias y 

los estilos de vida del consumidor, hay más impacto. A veces lo importante es 

incursionar en lo que el consumidor no sabe que quiere. 
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Nelson A. (2001) Proyectos de desarrollo. Análisis del consumidor. Pág. 33. Bogotá 

3.01.01 Determinación de la población y la muestra 

La determinación de la población y la muestra son importantes en el proyecto ya que se 

determinará  subconjunto de casos o individuos de una población estadística, basados a 

la oferta y demanda. 

Entonces, las muestras se obtienen con la intención de inferir propiedades de la totalidad 

de la población, para lo cual deben ser representativas de la misma. Para cumplir esta 

característica la inclusión de sujetos en la muestra debe seguir una técnica de muestreo. 

En tales casos, puede obtenerse una información similar a la de un estudio exhaustivo 

con mayor rapidez y menor coste. 

Por otra parte, en ocasiones, el muestreo puede ser más exacto que el estudio de toda la 

población porque el manejo de un menor número de datos provoca también menos 

errores en su manipulación. En cualquier caso, el conjunto de individuos de la muestra 

son los sujetos realmente estudiados. 

El número de sujetos que componen la muestra suele ser inferior que el de la población, 

pero suficiente para que la estimación de los parámetros determinados tenga una 

confianza adecuada. Para que el tamaño de la muestra sea idóneo es preciso recurrir a su 

cálculo. 

Samuel S. (1962) Matemáticas y Estadística. Población y muestra. Sección 8. Pág. 22. 

Chicago. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/wiki/Muestreo_en_estad%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/wiki/Tama%C3%B1o_de_la_muestra
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3.01.01.01 Población 

Es un conjunto de sujetos o individuos con determinadas características demográficas, 

de la que se obtiene la muestra o participantes en un estudio epidemiológico a la que se 

quiere extrapolar los resultados de dicho estudio. 

Samuel S. (1962) Matemáticas y Estadística. Población y muestra. Sección 8. Pág. 29. 

Chicago. 

3.01.01.02 Muestra 

Se conoce como muestra a la técnica para la selección de una población. Al elegir una 

muestra se espera conseguir que sus propiedades sean extrapolables a la población. Este 

proceso permite ahorrar recursos, y a la vez obtener resultados parecidos a los que se 

alcanzarían si se realizase un estudio de toda la población. 

Cabe mencionar que para que el muestreo sea válido y se pueda realizar un estudio 

adecuado (que consienta no solo hacer estimaciones de la población sino estimar 

también los márgenes de error correspondientes a dichas estimaciones), debe cumplir 

ciertos requisitos. Nunca podremos estar enteramente seguros de que el resultado sea 

una muestra representativa, pero sí podemos actuar de manera que esta condición se 

alcance con una probabilidad alta. 

Samuel S. (1962) Matemáticas y Estadística. Población y muestra. Sección 8. Pág. 23. 

Chicago 

http://es.wikipedia.org/wiki/Demograf%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Muestra_estad%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/wiki/Estudio_epidemiol%C3%B3gico
http://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/wiki/Muestra_estad%C3%ADstica
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En el proyecto se tomará en cuenta la población que habita en el sector estratégico que 

es el Valle de los Chillos, mediante la fórmula de la media se determinara el numero de 

encuestados a realizar para determinar los resultados estimados en la oferta y demanda, 

para así determinar la factibilidad del proyecto. 

3.01.01.03 Cálculo de la muestra 

 

 
 

n = el tamaño de la muestra. 

N = tamaño de la población. 

E =Límite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor, 

suele utilizarse un valor que varía entre el 1% (0,01) y 5% (0,05), valor que queda a 

criterio del encuestador. 

Realización de la muestra: 

n=  15000 / (15000 - 1) x 0,0025 + 1 

n= 390 Encuestas a realizar. 
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3.01.02 Técnicas para obtener información 

Los analistas utilizan una variedad de métodos a fin de recopilar los datos sobre una 

situación existente, como entrevistas, cuestionarios, inspección de registros (revisión en 

el sitio) y observación. Cada uno tiene ventajas y desventajas. Generalmente, se utilizan 

dos o tres para complementar el trabajo de cada una y ayudar a asegurar una 

investigación completa. 

Samuel S. (1962) Matemáticas y Estadística. Población y muestra. Sección 9. Pág. 8. 

Chicago 

3.01.02.01 Datos secundarios 

Los datos secundarios son aquellos datos publicados que se recolectaron con propósitos 

diferentes de las necesidades específicas de la investigación que se está desarrollando. 

Los datos secundarios son aquellos datos publicados que se recolectaron con propósitos 

diferentes de las necesidades específicas de la investigación que se está desarrollando. 

Los datos secundarios internos se encuentran disponibles dentro de la organización, 

mientras que los datos secundarios externos se han obtenido de fuentes externas a la 

organización. 

Samuel S. (1962) Matemáticas y Estadística. Población y muestra. Sección 11. Pág. 46. 

Chicago 

http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
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En el proyecto los datos secundarios, son de gran importancia para una mejor 

comprensión y realidad para demostrar su factibilidad. Dicho esto los datos secundarios 

se los podrá encontrar en las informaciones vertidas por el INEC, el cual nos ayudara a 

conocer la población del mercado meta, así como el SRI para conocer datos relevantes 

sobre nuestra competencia.  

3.01.02.02 Datos primarios 

Son los datos obtenidos "de primera mano", por el propio investigador o, en el caso de 

búsqueda bibliográfica, por artículos científicos, monografías, tesis, libros o artículos de 

revistas especializadas originales, no interpretados. 

Samuel S. (1962) Matemáticas y Estadística. Población y muestra. Sección 11. Pág. 50. 

Chicago 

En el proyecto los datos primarios, serán determinados mediante las respectivas, 

encuestas, ya que se deberá comprobar que el proyecto será acogido por el mercado 

meta, por precio calidad, demanda y oferta.  

3.01.02.04 Encuesta  

Una encuesta es un estudio observacional en el que el investigador busca recaudar datos 

por medio de un cuestionario previamente diseñado, sin modificar el entorno ni 

controlar el proceso que está en observación (como sí lo hace en un experimento). Los 

datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una 

http://es.wikipedia.org/wiki/Estudio_observacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Experimento
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muestra representativa o al conjunto total de la población en estudio, integrada a 

menudo por personas, empresas o entes institucionales, con el fin de conocer estados de 

opinión, características o hechos específicos.  

El investigador debe seleccionar las preguntas más convenientes, de acuerdo con la 

naturaleza de la investigación. 

Carlos S. (1978) El proceso de la investigación científica. Buenos Aires: 233p 

La encuesta se la realizara para conocer y fundamentar la realidad del mercado meta en 

factores de oferta y demanda, en el cual mediante la tabulación determinar la factibilidad 

del proyecto y así cumplir con el objetivo general. 

3.01.02.05 Formato de la encuesta. 

AGROLEX 

El objetivo de la presente encuesta tiene como finalidad  obtener información relevante 

para  demostrar la factibilidad, para la implementación de una empresa dedicada a la 

distribución de abastos, frutas y verduras en el Valle de Los Chillos de la ciudad de 

Quito. 
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SERVICIO A DOMICILIO DE ABASTOS FRUTAS Y VERDURAS. 

Por favor, marque con una X en el casillero correspondiente. 

Parte I: Datos Generales 

 

Género:     

                  Masculino              Femenino  

Edad:  

a) De 18 a 28años                             b) de 29 a 38 años 

c) De 39 a 48 años                             d) de 49 en adelante 

Estado Civil: 

   a) Soltero                                  b) Casado 

  c) Divorciado                             d) Viudo 

   e) Unión libre 

Parte II Preguntas 

1. ¿Con que frecuencia realiza compras de abastos frutas y verduras para su 

hogar? 

a)        Semanalmente:                        b) Quincenalmente: 

c)         Mensualmente: 
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2. ¿La adquisición de frutas, verduras y abastos las realiza en? 

o   Supermercados                                    b) Mercados: 

c)     Proveedores puerta a puerta 

3. ¿Qué tan satisfecho se siente cuando asiste a supermercados o mercados de 

su sector? 

a. Satisfecho       b)        Insatisfecho 

4. ¿Aproximadamente cuanto paga usted por la adquisición de frutas, 

verduras y abastos en los supermercados y mercados de su sector? 

a) $50 a $100                                     b) $ 101 a  $150 

c) $151 a $200                                  d) $201  a  $251 

5. ¿Cuánto tiempo usted se demora realizando estas compras? 

1.  0 a 15 min.                                    b) 16 a 30 min 

                c) 31 a 45 min.                                    d) más de 46 min. 

5. ¿Le gustaría reducir el tiempo de adquisición de estos productos? 

1.      SI                                                   NO      

6. ¿Le gustaría que se implementara una empresa que se dedique a 

comercializar y a distribuir puerta a puerta, frutas, verduras y abastos? 



67 

    

 

 

 

"PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA DEMOSTRAR LA FACTIBILIDAD DE UNA 

EMPRESA DEDICADA A LA DISTRIBUCIÓN DE ABASTOS, FRUTAS Y VERDURAS EN EL 

VALLE DE LOS CHILLOS DE LA CIUDAD DE QUITO." 

 

1.      SI                                                   NO      

7. ¿Con que frecuencia cree usted que adquiriría nuestros productos y servicio 

a domicilio? 

a)        Semanalmente:                        b) Quincenalmente: 

     c)         Mensualmente 

8. ¿Cuánto estaría dispuesto usted a pagar por este tipo de productos y 

servicios? 

a) $50 a $100                                     b) $ 101 a  $150 

c) $151 a $200                                  d) $201  a  $251 

9.  ¿Qué tan satisfecho se sentiría adquiriendo verduras y frutas totalmente 

lavadas, cortadas y empacadas al vacio? 

a) Satisfecho       b)        Insatisfecho 
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3.01.02.06 Tabulación de la encuesta. 

3.01.02.06.01. Género: 

 

Variable Cantidad Porcentaje 

Masculino 198 52,8% 

Femenino 177 47,2% 

Tabla: 14: Pregunta de Encuesta 1 Género 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Grafico 16: Pregunta de Encuesta 1, Género 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

Análisis: Se puede apreciar que en el mercado meta, la encuesta nos da un resultado de 

52,8 % o 198 persona para hombres mientras que en las mujeres hay una población del 

47,2%o 177 personas. 
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3.01.02.06.02.Edad 

Variable Cantidad Porcentaje 

18-28 62 16,5% 

29-38 126 33,6% 

39-48 89 23,73% 

49, en adelante 98 26,13% 

Tabla: 15  : Pregunta de Encuesta 2, edad. 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Grafico 17: Pregunta de Encuesta 2, Edad 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

Análisis: En el factor edad, se puede apreciar que el 33,6% con una población de 126 

personas es el índice con mayor porcentaje, demostrando que en nuestro mercado meta 

existe edades con mayor afluencia de 29 a 38 año y en menor escala las edades 

comprendidas entre 18 y 28 años con un porcentaje del 16,5%. 
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3.01.02.06.03. Estado civil. 

Variable Cantidad Porcentaje 

Soltero 60 16% 

Casado 115 30,66% 

Divorciado 63 16,8% 

Viudo 12 3,2 

Unión Libre 125 33,33 

Tabla: 16  : Pregunta de Encuesta 3. Estado civil. 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

Grafico 18: Pregunta de Encuesta 3, Estado civil. 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

Análisis: Factor: estado civil, se aprecia con un 33,33% siendo el mayor porcentaje con 

una población de 125 personas, representando a la unión libre,, seguido por las personas 

casadas con un 30,6 % y una población de 115 personas, siendo estas dos de mayor 

acogida para el proyecto, ya que a mayor número de integrantes en la familia mayor era 

la compra y adquisición de nuestro producto. 
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3.01.02.06.04. ¿Con que frecuencia realiza la compra de abastos frutas y verduras 

en su hogar? 

Variable Cantidad Porcentaje 

Semanal 102 27,2 % 

Quincenal 164 43,73 % 

Mensual 109 29,06 % 

Tabla: 17  : Pregunta de Encuesta 4.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

 

 

 

 

 

 

  

Grafico 19: Pregunta de Encuesta 4. 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

Análisis:  

Para el factor frecuencia de compra, se aprecia que en la población existe un 43,73 % 

establecido por 164 personas del muestreo que adquieren sus abastos fruta y verduras en 

un periodo quincenal, aportando al proyecto con información para la planificación en los 

medios de distribución y así satisfacer a cada exigencia del consumidor. 
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3.01.02.06.05.La adquisición de abastos, frutas y verduras las realiza en: 

Variable Cantidad Porcentaje 

Supermercados 283 75,46 % 

Mercados 92 24,54 % 

Distribuidores puerta a puerta 0 0 % 

Tabla: 18  : Pregunta de Encuesta 5.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

  

Grafico 20: Pregunta de Encuesta 5. 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

Análisis: Cómo una estimación anticipada y verificando la realidad las personas en 

este caso del valle de los Chillos, viven acostumbradas a adquirir sus abastos frutas y 

verduras en los supermercados ya conocidos con un 75,46 % arrojado de la encuesta 

mientras que con un 24,54% aun acude a los mercados tradicionales, aportando con 

información que aun no existe un servicio que evite este contratiempo de adquirir estos 

bienes alimenticios, forjando así uno de los pilares para la factibilidad de este proyecto. 
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3.01.02.06.06. ¿Qué tan satisfecho se siente al acudir a mercados y supermercados 

de su sector? 

Variable Cantidad Porcentaje 

Satisfecho 244 65,07% 

Insatisfecho 131 34,93% 

Tabla: 19  : Pregunta de Encuesta 6.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

Grafico 21: Pregunta de Encuesta 5. 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

Análisis: La encuesta arroja que el 65,07 % se siente satisfecho al acudir a comprar sus 

productos porque encuentra todo lo que necesita, pero tomando en cuenta el 

contratiempo que esto les causa ya que preferirían no hacer filas y ahorrar tiempo en 

estas compras el cual en el 34,93 % se aprecia esto, ya que han optado por evitar las 

compras en días con gran apogeo de personas en los centros comerciales y días de feria 

en el mercado. 
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3.01.02.06.07. Qué monto es el que destina para los abastos del hogar? 

Variable Cantidad Porcentaje 

50-100 88 23,46 % 

101-150 134 35,73 % 

151-200 123 32,8 % 

201-251 30 8 % 

Tabla: 20  : Pregunta de Encuesta 7.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

 

 

 

 

 

  

 

Grafico 22: Pregunta de Encuesta 6. 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

Análisis: 

Siendo la varíale de 101 a 150 dólares gastados para la adquisición de abastos frutas y 

verduras el de mayor porcentaje con un 35, 73%, aportando que en la población el factor 

alimenticio será una prioridad para una familia de cuatro personas , al cual existe la 

oportunidad para nuestro servicio. 
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3.01.02.06.08. Cuanto tiempo se demora Ud. Realizando estas compras. 

Variable Cantidad Porcentaje 

0 - 15 4 1,06% 

16 - 30 15 4% 

31 - 45 129 34,4 

46 - adelante 227 60,53 

Tabla: 21  : Pregunta de Encuesta 8.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

 

Grafico 23: Pregunta de Encuesta 7. 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

Análisis: Una de las variables más importantes, ya que con un 60,53 % asegura que se 

demora mucho tiempo en la acción de adquirir sus abastos para el hogar, el hecho de ir 

hasta un centro comercial o mercado, les quita mucho tiempo, el cual podría ser 

realizado en otras acciones contando con el servicio de este proyecto, forjando así una 

solución para el problema del mercado meta. 
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3.01.02.06.09. Le gustaría reducir el tiempo en la adquisición de estos productos? 

Variable Cantidad Porcentaje 

SI 375 100% 

NO 0 0% 

Tabla: 22  : Pregunta de Encuesta 9.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

 

Grafico 24: Pregunta de Encuesta 9. 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

Análisis: 

Complementando a las pregunta número ocho en el cual se demuestra otro pilar para la 

factibilidad del proyecto el cual el 100% de la población, necesita disminuir su tiempo 

en la adquisición de abastos frutas y verduras por la magnitud de personas que se ha 

forjado en estos años al acudir a un centro comercial o mercado municipal. 
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3.01.02.06.10. ¿Le gustaría que se implementara una empresa que se dedique a 

comercializar y a distribuir puerta a puerta, frutas, verduras y abastos? 

Variable Cantidad Porcentaje 

Si 304 81,06% 

No 71 18,93% 

Tabla: 23  : Pregunta de Encuesta 10.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

 

Grafico 25: Pregunta de Encuesta 10. 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 
 

Análisis: 

 

Con un 81,06 % de aceptación,  se demuestra que existe una oportunidad en el mercado 

por la aportación y solución a la comodidad del consumidor, mientras que el 18,93 % de 

la población manifestando que al ser una empresa nueva no les genera confianza y tal 

vez exista problemas con los productos de su exigencia.  
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3.01.02.06.11.¿Con que frecuencia cree usted que adquiriría nuestros productos y 

servicio a domicilio? 

Variable Cantidad Porcentaje 

Semanal 116 30,93 

Quincenal 137 36,53 

Mensual 122 32,53 

Tabla: 24  : Pregunta de Encuesta 11.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

31%

37%

32%

Frecuencia en la adquisición de nuestro 
servicio 

Semanal

Quincenal

Mensual

Grafico 26: Pregunta de Encuesta 11. 
Fuente: Estudio de Mercado 
Elaborado por: Alex Narváez 

 

Análisis: Al existir un servicio hasta la puerta del hogar la población ha 

demostrado que la adquisición de esta será más frecuente sin esperar a fin de mes, pero 

hay versiones similares arrojando para cada una un porcentaje del 30% aproximado, 

dependiendo de la comodidad del cliente. 
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 3.01.02.06.12. ¿Cuánto estaría dispuesto usted a pagar por este tipo de productos y 

servicios? 

Variable Cantidad Porcentaje 

50 - 100 88 23.47% 

101 - 150 96 25,6% 

151 - 200 117 31,2% 

201 - 250 74 19,73% 

Tabla: 25  : Pregunta de Encuesta 12.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

 

Grafico 27: Pregunta de Encuesta 12. 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

 

Análisis: 

Con un 31,2 % demostrando que en la población están dispuestas a pagar de 150 a 200 

dólares siendo su monto promedio acostumbrado a gasta en abastos frutas y verduras, 

todo esto dependiendo de sus integrantes familiares. 
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3.01.02.06.13.  ¿Qué tan satisfecho se sentiría adquiriendo verduras y frutas 

totalmente lavadas, cortadas y empacadas al vacio? 

Variable Cantidad Porcentaje 

Satisfecho 335 89% 

Insatisfecho 40 11% 

Tabla: 26  : Pregunta de Encuesta 13.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

: 

Grafico 28: Pregunta de Encuesta 13. 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

Análisis:  

El 89% de la población demuestra una satisfacción con el hecho de que sus frutas y 

verdura serán distribuidas con el valor agregado que será empacarlas al vacío 

previamente lavadas y cortadas, facilitando así la comodidad del cliente  , para su futura 

preparación. 
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3. 02 Oferta 

Aquella cantidad de bienes o servicios que los productores están dispuestos a vender a 

los distintos precios del mercado. Hay que diferenciar la oferta del término de una 

cantidad ofrecida, que hace referencia a la cantidad que los productores están dispuestos 

a vender a un determinado precio. El sistema de economía de mercado, descansa en el 

libre juego de la oferta y la demanda. centrándose en el estudio de la oferta y la demanda 

en un mercado de un determinado bien.  

Ferre T. (2008). Marketing y Ventas. Oferta, Barcelona España: OCEANO. pp. 286 

3.02.01 Oferta Actual 

Para determinar la oferta actual, se  tomo en consideración el resultado de aceptación 

obtenido de la encuesta pertinente, en la pregunta número diez.  

Periodo Porcentaje de aceptación 
Oferta Actual 

 

2014 81.06% 
3191 

Tabla: 27  : oferta actual.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

3.02.01.02 Oferta histórica 

Para determinar la oferta histórica, se tomo en consideración la tasa del PIB del sector 

comercio, que es del 3,85%, realizando así la oferta histórica:  

http://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n_econ%C3%B3mica
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.  

Periodo Tasa del PIB comercial 
Oferta histórica 

 

2013 3,85% 
3068 

2012 3,85% 
2950 

2011 3,85% 
2836 

2010 3,85% 
2727 

2009 3,85% 
2622 

 

 

Tabla: 28  : oferta histórica.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

3.02.02 Oferta Proyectada 

Se calculo la oferta proyectada mediante la tasa del PIB comercial. En este caso es del 

3,85%, realizando la oferta proyectada a 5 años. 

Oferta Proyectada 

Año Tasa de PIB comercial 
Oferta 

Proyectada 
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2015 3,85% 
3314 

2016 3,85% 
3442 

2017 
3,85% 3575 

2018 
3,85% 3713 

2019 
3,85% 3856 

Tabla: 29: oferta proyectada. 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

3.03 Demanda 

La demanda se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser 

adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda 

individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de mercado), en un 

momento determinado. 

Ferre T. (2008). Marketing y Ventas. Demanda, Barcelona España: OCEANO. pp. 307 

3.03.01 Demanda Actual 

Para determinar la demanda actual se toma en cuenta los datos obtenidos en las 

encuestas realizadas. 

Periodo Demanda 

2014 3936 

 

Tabla: 30: demanda actual.  

Fuente: Estudio de Mercado  Elaborado por: Alex Narváez 

http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Demanda_individual&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Demanda_individual&action=edit&redlink=1
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3.03.02 Demanda histórica 

Para determinar la Demanda histórica, se tomo en consideración la tasa de crecimiento 

del mercado estratégico que es del 2,18% anual, y la aplicación de la siguiente fórmula: 

Dh=Da*(1+r)^n 

Dónde: 

Da= Demanda actual 

r=  Porcentaje del crecimiento anual del mercado estratégico. 

n=  El año precedido del actual.  

 

Período Demanda 

2009 
3534 

2010 
3611 

2011 
3689 

2012 
3770 

2013 
3852 

Tabla 31 : demanda histórica.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

3.03.03 Demanda Proyectada 

Para la demanda proyectada se tomo en cuenta el crecimiento del mercado estratégico, 

que es del 2,18%, y establecida a 5 años.  
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Periodo Tasa de crecimiento Demanda 

2015 2,18% 4022 

2016 2,18% 4109 

2017 2,18% 4199 

2018 2,18% 4291 

2019 2,18% 4384 

Tabla 32 : demanda proyectada.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

3.04 Balance Oferta-Demanda 

El balance de oferta-demanda representa las relaciones entre la disponibilidad y el 

consumo, indicando la posibilidad de ocurrencia de déficits o excedentes.  

Javier. N (2012) Empresa desde adentro, balance oferta, demanda revista virtual. 

México http://es.scribd.com/doc/16264172/Vision-Empresarial 

3.04.01 Balance Actual 

Balance actual 

Año Demanda Oferta Demanda 

Insatisfecha 

2014 3936 3191 745 

Tabla: 33: balance actual.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

 

http://es.scribd.com/doc/16264172/Vision-Empresarial
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3.05.02 Balance proyectado 

Oferta Proyectada 

Año 
Oferta 

Proyectada 

Demanda 

Proyectada 
Demanda Insatisfecha 

2015 
3314 4022 708 

2016 
3442 4109 667 

2017 
3575 4199 624 

2018 
3713 4291 578 

2019 
3856 4384 528 

 

Tabla: 34: balance proyectado.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 
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Capítulo IV: Estudio Técnico 

4.0  Estudio Técnico 

Comprenden fundamentalmente tres componentes interdependientes: el tamaño, la 

localización y la tecnología. Sin embargo un buen análisis de estas variables necesita un 

previo estudio de optimización, más aun cuando se trata de unidades productivas ya 

existentes, esto tiene como objetivo no sobredimensionar las alternativas y también el no 

atribuir beneficios inexistentes a los proyectos. Otros aspectos a tener en cuenta son la 

participación y el análisis ambiental. 

Javier. N (2012) Empresa desde adentro, revista virtual. México 

http://es.scribd.com/doc/16264172/Vision-Empresarial   

4.01 Tamaño del Proyecto 

Con el tamaño del proyecto nos estamos refiriendo a la capacidad de producción 

instalada que se tendrá, ya sea diaria, semanal, por mes o por año. Depende del equipo 

que se posea, así será nuestra capacidad de producción. 

Javier. N (2012) Empresa desde adentro, revista virtual. México 

http://es.scribd.com/doc/16264172/Vision-Empresarial 

http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml#HIPOTES
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://es.scribd.com/doc/16264172/Vision-Empresarial
http://es.scribd.com/doc/16264172/Vision-Empresarial
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4.01.01 Capacidad Instalada 

Se relaciona estrechamente con las inversiones realizadas: la Capacidad Instalada 

depende del conjunto de bienes de Capital que la Industria posee, determinando por lo 

tanto un límite a la Oferta que existe en un momento dado.  Normalmente la capacidad 

instalada no se usa en su totalidad: hay algunos Bienes que se emplean sólo en forma 

limitada puesto que ellos tienen un potencial superior al de otros bienes de Capital que 

intervienen en forma conjunta en la producción de un Bien determinado. 

 Isabel W. (2008), Propósito de las empresas, proyectos empresariales ehow en 

español, revista virtual. Washington http://www.ehowenespanol.com/empresa-

hechos_118926/ 

Personal 

1. Gerente 

2. Operario 1 

Maquinaria Selladora y empacadora al vacio 

Equipo 1. Computadora 

Tabla: 35 : Capacidad Instalada.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

4.01.02 Capacidad máxima de producción del proyecto. 

Es el máximo nivel de actividad que puede alcanzarse con una estructura productiva 

dada. El estudio de la capacidad es fundamental para la gestión empresarial en cuanto 

permite analizar el grado de uso que se hace de cada uno de los recursos en la 

organización y así tener oportunidad de optimizarlos. 

http://www.ehowenespanol.com/analisis-interno-empresa-hechos_118926/
http://www.ehowenespanol.com/analisis-interno-empresa-hechos_118926/
http://es.wikipedia.org/wiki/Nivel_de_actividad
http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_empresarial
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Los incrementos y disminuciones de la capacidad productiva provienen de decisiones de 

inversión o desinversión (por ejemplo, la adquisición de una máquina adicional). 

además se debe tener en cuenta la mano de obra, inventarios, entre otros 

Ferre T. (2008). Marketing y Ventas. capacidad máxima, Barcelona España: OCEANO. 

pp. 314. 

Productos Demanda 100% 
Total 

demanda 
Porcentaje 

Verduras 109 100% 328 33% 

Frutas 109 100% 328 33% 

Abastos 110 100% 328 34% 

Total 328 
  

100% 

Tabla: 36 : Capacidad máxima de producción mensual.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

Productos Demanda 100% 
Total 

demanda 
Porcentaje 

Verduras 1312 100% 3936 33% 

Frutas 1312 100% 3936 33% 

Abastos 1312 100% 3936 33% 

Total 3936 
  

100% 

Tabla: 37: Capacidad máxima de producción anual.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 
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4.01.03 Capacidad técnica. 

Es aquella realización de las labores de un proyecto, determinado en factor tiempo, y 

conocer la ejecución de las labores en un día, mensual y anual. 

Ferre T. (2008). Marketing y Ventas. capacidad técnica, Barcelona España: OCEANO. 

pp. 318. 

Producto 

Tiempo de 

servicio 

(minutos) 

1 día (8 

Horas) 
% Servicio 

Servicio 

Mensual 

(26 días) 

N
0  

personas 

(1)
 

Servicio 

Anual 

Verduras 10 48 33% 16 415 415 4.977 

Frutas 11 44 34% 15 380 380 4.566 

Abastos 8 60 34% 20 523 523 6.278 

Total de producción 1318 1318 15821 

Tabla: 38 : Capacidad técnica.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

4.01.04 Capacidad teórica 

Es aquella producción que se puede alcanzar si siempre se tuviera ocupando el cien por 

ciento de la capacidad instalada, es decir, que la maquinaria siempre estuviera 

trabajando, que los empleados no tuvieran descanso ni errores, por ello se le llama 

capacidad teórica. 

Ferre T. (2008). Marketing y Ventas. capacidad teórica, Barcelona España: OCEANO. 

pp. 323. 
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Producto 

Tiempo de 

servicio 

(minutos) 

1 día (8 

Horas) 
% Servicio 

Servicio 

Mensual 

(26 días) 

N
0  

personas 

(1)
 

Servicio 

Anual 

Verduras 8 60 33% 20 518 518 6.221 

Frutas 8 60 34% 20 523 523 6.278 

Abastos 5 96 34% 32 837 837 10.045 

Total de producción 1879 1879 22.544 

Tabla: 39 : Capacidad teórica.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

 

 

4.01.05 Capacidad Óptima 

El tamaño de un proyecto es su capacidad de producción durante un periodo de tiempo 

de funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo de proyecto de 

que se trata. El tamaño de un proyecto es una función de la capacidad de producción, del 

tiempo y de la operación en conjunto. 

Javier. N (2012) Empresa desde adentro, revista virtual. México, 

http://es.scribd.com/doc/16264172/Vision-Empresarial 

Producto Capacidad teórica Capacidad técnica 
Capacidad 

óptima 

Verduras 6.221 4.977 5599 

http://es.scribd.com/doc/16264172/Vision-Empresarial
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Frutas 6.278 4.566 5422 

Abastos 10.045 6.278 8161 

 
Tabla: 40  Capacidad Optima.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

4.01.06   Capacidad ociosa  

Se entiende por capacidad ociosa, aquella capacidad instalada de producción de una 

empresa que no se utiliza o que se subutiliza. 

Ø Capacidad ociosa global 

Capacidad Teórica - Capacidad óptima =  Capacidad ociosa 

Ferre T. (2008). Marketing y Ventas. capacidad ociosa, Barcelona España: OCEANO. 

pp. 347. 

Producto Capacidad teórica Capacidad óptima 
Capacidad 

Ociosa 

Verduras 6.221 5599 622 

Frutas 6.278 5422 856 

Abastos 10.045 8161 1883 

Tabla: 41 : Capacidad Ociosa.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 
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4.02 Localización  

 Permite la identificación de un punto de la superficie terrestre simplemente con dos 

números (que expresan la latitud y la longitud geográfica). Esta forma no es la única 

forma de localizar: el uso de criterios "cualitativos" permite la definición de distintas 

zonas del mundo que comparten rasgos geográficos comunes, a distintas escalas. 

La georreferenciación o geolocalización es una técnica esencial para el trabajo 

geográfico. 

Horacio S Las nuevas geografías, serie Temas Clave, nº 70, Salvat, 1982 

4.02.01 Macro localización 

Tiene por objeto determinar el territorio o región en la que el proyecto tendrá influencia 

con el medio, describiendo las características, ventajas y desventajas. La región 

seleccionada puede ser en el ámbito internacional, nacional o territorial, solo requiere 

analizar los factores de localización de acuerdo a su alcance geográfico. 

Horacio S Las nuevas geografías, serie Temas Clave, nº 70, Salvat, 1982 

País Ecuador 

Región Sierra 

Provincia Pichincha 

Cantón Quito 

http://es.wikipedia.org/wiki/Superficie_terrestre
http://es.wikipedia.org/wiki/Latitud
http://es.wikipedia.org/wiki/Longitud_geogr%C3%A1fica
http://es.wikipedia.org/wiki/Escala_(cartograf%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Georreferenciaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Geolocalizaci%C3%B3n
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Ciudad Quito 

Tabla: 42 : Macro localización.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

 

 

Grafico 29: Mapa de macro localización 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

4.02.02 Micro localización 

Conjuga los aspectos relativos a los asentamientos humanos, identificación de 

actividades productivas, y determinación de centros de desarrollo. Selección y re-
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limitación precisa de las áreas, también denominada sitio, en que se localizara y operara 

el proyecto dentro de la macro zona. 

Horacio S Las nuevas geografías, serie Temas Clave, nº 70, Salvat, 1982 

Cantón Quito 

Sector Calderón 

Parroquia Calderón 

Sector Sierra hermosa 

Tabla: 43: Micro localización.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Grafico 30: Mapa de micro localización 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 
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4.02.03 Localización óptima 

La localización óptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se 

logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u obtener el costo unitario mínimo. 

Gerardo B, Las nuevas geografías, serie Temas Clave, nº 70, pág. 132 Salvat, 1982 

Análisis: 

La ubicación del proyecto será en la ciudad de Quito, sector Calderón, Urbanización 

Sierra Hermosa, calle Monza oe5-139 y Nápoles. 

Se toma esta ubicación, debido a las facilidades de almacenamiento del producto, y ajo 

costo de funcionamiento para el proyecto.   

4.03 Ingeniería del proyecto 

El estudio de ingeniería está relacionado con los aspectos técnicos del proyecto. 

Para comenzar este estudio, se necesita disponer de cierta información. Esta información 

proviene del estudio de mercado, del estudio del marco regulatorio legal, de las posibles 

alternativas de localización, del estudio de tecnologías disponibles, de las posibilidades 

financieras, de la disponibilidad de personal idóneo y del estudio del impacto ambiental. 

Erazo Z. (2008). Marketing y Ventas. Estudio del proyecto, Barcelona España: 

OCEANO. pp. 527. 

 

 



97 

    

 

 

 

"PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA DEMOSTRAR LA FACTIBILIDAD DE UNA 

EMPRESA DEDICADA A LA DISTRIBUCIÓN DE ABASTOS, FRUTAS Y VERDURAS EN EL 

VALLE DE LOS CHILLOS DE LA CIUDAD DE QUITO." 

 

4.03.01 Definición del bien y servicio 

Los bienes y servicios representan un término importante en los principios de la 

economía. Los bienes son cosas tangibles que pueden consumirse, como por ejemplo la 

ropa y los alimentos. Los servicios son acciones que las personas realizan, como un 

corte de cabello o un servicio de limpieza. 

Sharon M, revista virtual, ehowenespañol.com, bienes y servicios, 2008, Madrid. 

4.03.01 Descripción del servicio 

El servicio del proyecto, es la entrega a domicilio de abastos frutas y verduras, a pedido 

anticipado del cliente, con el valor agregado, que en el caso de frutas y verduras, serán 

previa su entrega, lavadas, cortadas o peladas dependiendo su uso, y empacadas al vacio 

para su entrega, facilitando así contratiempos en el manejo de los mismos para el cliente. 

4.03.02 Distribución de Planta 

La distribución en planta implica la ordenación de espacios necesarios para  movimiento 

de material, almacenamiento, equipos o líneas de producción, equipos  industriales, 

administración, servicios para el personal. 

Álvaro P. Gerencia y administración, distribución de la planta, Pág. 134, 2002 

 

 

 



98 

    

 

 

 

"PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA DEMOSTRAR LA FACTIBILIDAD DE UNA 

EMPRESA DEDICADA A LA DISTRIBUCIÓN DE ABASTOS, FRUTAS Y VERDURAS EN EL 

VALLE DE LOS CHILLOS DE LA CIUDAD DE QUITO." 

 

Cuadro de distribución de planta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Grafico 31: Distribución de la planta. 

Fuente: Directa. 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

Área  de recepción 

lavado y empacado 

Bodega y despacho 

Baño 

Garaje 

Área administrativa 

y contabilidad 
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4.03.03 Proceso productivo 

Un proceso es la sucesión de diferentes fases o etapas de una actividad. También se 

puede definir como el conjunto de acciones sucesivas realizadas con la intención de 

conseguir un resultado en el transcurso del tiempo. 

Cualquier proceso tecnológico que se desarrolla en la industria requiere de una manera 

organizada de realizarlo. Es decir, todo proceso tecnológico consta de una secuencia de 

pasos que se siguen para lograr el fin buscado. 

Álvaro P. Gerencia y administración, procesos de producción, Pág. 145, 2002 

4.03.03.01 Simbología del proceso productivo 

 

 

Tabla: 44: Simbología del proceso productivo. , Fuente: Investigación de Mercados, Elaborado por: Alex Narváez 
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Abastos 

4.03.03.02 Diagrama del proceso productivo 
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4.03.03.03 Descripción del proceso productivo 

Recepción del producto: Previamente realizada la compra de los respectivos abastos, 

frutas y verduras, se procede a la recepción, previa inspección, con el proceso de 

almacenamiento en los abastos. 

Recepción  y lavado, de frutas y verduras: En el caso de las frutas y verduras, se 

procederá a su inspección para su lavado, dado el caso de algún insumo en mal estado, 

se procederá a desecharlo, al cual las que se encuentren en buen estado, se procede al 

siguiente paso que será, 

Corte o pelado, en el cual dependiendo de la fruta o verdura, se realizara un corte o 

pelado especifico, dependiendo de la exigencia del cliente, por ejemplo en frutas, la piña 

será pelada y cortada en rodajas para proceder al siguiente proceso, en el caso de la 

cebolla, será pelado para proceder al mismo procedimiento, 

Empacado al vacio, toda fruta y verdura que haya pasado por el proceso de corte o 

pelado, mediante previa inspección de imagen y salubridad, se procederá a su 

empacado, para luego almacenarlo, en cuartos fríos para su consiguiente paso final, que 

es la distribución. 

 4.03.04 Equipo y maquinaria 

Producto Cantidad Precio 

Equipo de computo HP 1 $ 800 

Maquina de empacado al 1 $ 2000 



102 

    

 

 

 

"PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA DEMOSTRAR LA FACTIBILIDAD DE UNA 

EMPRESA DEDICADA A LA DISTRIBUCIÓN DE ABASTOS, FRUTAS Y VERDURAS EN EL 

VALLE DE LOS CHILLOS DE LA CIUDAD DE QUITO." 

 

vacio 

HUALIAN DZK 500 

Tabla: 44: Equipo y maquinaria.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 
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CAPITULO V: Estudio Financiero 

Consisten en identificar, ordenar y sistematizar la información de carácter  

monetario, es decir, todos los ítems de inversiones, ingresos y costos que  

puedan deducirse de los estudios previos, para elaborar los cuadros  

analíticos y datos adicionales con el fin de evaluar el proyecto y  

determinar su rentabilidad.  

 

Perloff J.  Economía, tercera edición, Estudio financiero, Pág. 47, 2004, Editorial 

Pearson 

5.01 Ingresos Operacionales 

Son todos los aumentos brutos del patrimonio originados directamente en el desarrollo 

del objeto social del ente, distintos de los aumentos en los aportes de los propietarios. 

Un ingreso operacional tiene relación directa con la producción de un bien o servicio 

que constituye el objeto social de la empresa. Todo ingreso operacional representa una 

fuente bruta interna de recursos y resulta del giro ordinario del negocio. 

Perloff J. Economía, tercera edición, Ingresos Operacionales, Pág. 47, 2004, Editorial 

Pearson. 
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CUADRO DE INGRESOS 

PERIODOS 1 2 3 4 5 

Ingresos Operacionales de 

Verduras 

11164,56 11472,42 11674,04 11922,73 12184,94 

Ingresos Operacionales de 

Frutas 

10811,73 11109,86 11305,11 11545,94 11799,86 

Ingresos Operacionales de 

Abastos 

19193,12 19722,37 20068,97 20496,51 20947,27 

Ingresos no operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

INGRESOS TOTALES 41169,40 42304,66 43048,12 43965,18 44932,08 

 
Tabla: 45: Ingresos operacionales.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

5.02 Costos 

La contabilidad de costos se ocupa de la clasificación, acumulación, control y 

asignación de costos. Los costos pueden acumularse por cuentas, trabajos, procesos, 

productos u otros segmentos del negocio. 

Los costos sirve, en general, para tres propósitos: 

1. Proporcionar informes relativos a costos para medir la utilidad y evaluar el 

inventario (estado de resultados y balance general). 
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2. Ofrecer información para el control administrativo de las operaciones y 

actividades de la empresa (informes de control). 

3. Proporcionar información a la administración para fundamentar la planeación y 

la toma de decisiones (análisis y estudios especiales). 

Vnisky I, Introducción a la contabilidad de costos, Introducción, Pág. 14. (2006) 

México. D.F. 

5.02.01 Costo directo 

Aquellos cuya incidencia monetaria en un producto o en una orden de trabajo puede 

establecerse con precisión materia prima, jornales, etc. 

Vnisky I, Introducción a la contabilidad de costos, costos, Pág. 17. (2006) México. D.F. 

COSTOS 1 2 3 4 5 

COSTOS FIJOS 11206,90 11632,43 11699,39 11.905,70 12141,99 

Sueldos 6750,00 7064,07 7064,07 7.226,54 7392,75 

Arriendo 2000,00 2093,06 2141,20 2.190,45 2240,83 

Servicios Básicos 800,00 818,40 837,22 856,48 876,18 

Amortización de la 

inversión diferida 

127,23 127,23 127,23 127,23 127,23 

Depreciaciones 1.529,67 1.529,67 1.529,67 1.505,00 1.505,00 

Tasa de interés 1.024,60 878,44 707,48 507,51 273,60 
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Tabla: 46: Costo directo.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

5.02.01.01 Rol de pagos 

Cargo 
Cantid

ad 

SBU 

mensu

al 

Suel

do 

total 

D 3° 
D 

4° 

Vacacio

nes 

Fondo

s de 

reserv

a 

Total 

rol 

mensu

al 

Total 

rol 

anual 

Emplea

do1 
1 340 340 

28,3

3 

28,3

3 
14,17 28,322 

439,1

6 

5269,

86 

Total 
 

340 
 

28,3

33 

28,3

3 
14,17 28,322 

 

5269,

86 

          
ROL DE PAGOS MANO 

DE OBRA INDIRECTA        

Cargo 
Cantid

ad 

SBU 

mensu

al 

Suel

do 

total 

D 3° 
D 

4° 

Vacacio

nes 

Fondo

s de 

reserv

a 

Total 

rol 

mensu

al 

Total 

rol 

anual 

Gerente 1 450 450 37,5 37,5 18,75 18,75 
562,5

0 

6750,

00 

 
Tabla: 47: Costo directo.  Rol de pagos 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

5.02.02 Costos Indirectos 

Son aquellos que no pueden asignarse con precisión; por lo tanto se necesita una base de 

prorrateo (seguros, lubricantes). 

1. Según el tipo de variabilidad: 

 costos variables: el total cambio en relación a los cambios en un factor de costos. 
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 costos fijos: No cambian a pesar de los cambios en un factor de costo. 

Vnisky I, Introducción a la contabilidad de costos, costos, Pág. 26. (2006) México. D.F. 

COSTOS 

VARIABLES 

25.069,86 25.646,47 26.236,34 26.839,78 27.457,09 

Mano de obra 5.269,86 5.391,07 5.515,07 5.641,91 5.771,68 

Materia prima 15.000,00 15.345,00 15.697,94 16.058,99 16.428,34 

Materiales 1.500,00 1.534,50 1.569,79 1.605,90 1.642,83 

Otros 800,00 818,40 837,22 856,48 876,18 

Lubricantes y 

combustibles 

1.500,00 1.534,50 1.569,79 1.605,90 1.642,83 

Publicidad 1.000,00 1.023,00 1.046,53 1.070,60 1.095,22 

COSTOS TOTALES 36.276,76 37.278,90 37.935,73 38.745,48 39.599,08 

 
Tabla: 48: Costos indirectos.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

5.02.03 Gastos Administrativos 

Los gastos de administración son los que se generan del manejo o dirección de la 

empresa, es decir, todos los gastos que se generan en las oficinas y por causa del 

personal administrativo. Por ejemplo, salarios de gerentes, jefes, secretarias y 

mensajeros; energía eléctrica de las oficinas, renta de las oficinas, limpieza de oficinas, 

transporte de personal administrativo, combustible de gerentes, jefes u otro personal 
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administrativo, capacitación de personal de oficina, seguro social de empleados de 

oficina, seguro de vehículos de personal administrativo.   H. Lucy , Introducción a la 

contabilidad de costos, gastos administrativos, Pág. 54. (2006) México. D.F. 

Costos 1 2 3 4 5 

COSTOS 

ADMINISTRATIVOS 

11206,90 11632,43 11699,39 11905,70 12141,99 

Sueldos 6750,00 7064,07 7064,07 7226,54 7392,75 

Arriendo 2000,00 2093,06 2141,20 2190,45 2240,83 

Servicios Básicos 800,00 818,40 837,22 856,48 876,18 

Amortización de la 

inversión diferida 

127,23 127,23 127,23 127,23 127,23 

Depreciaciones 1529,67 1529,67 1529,67 1505,00 1505,00 

COSTOS 

FINANCIEROS 

1024,60 878,44 707,48 507,51 273,60 

Tasa interés 1024,60 878,44 707,48 507,51 273,60 

COSTOS DE 

PRODUCCIÓN 

22569,86 23088,97 23620,02 24163,28 24719,03 

Mano de obra 5269,86 5391,07 5515,07 5641,91 5771,68 

Materia prima 15000,00 15345,00 15697,94 16058,99 16428,34 

Materiales 1500,00 1534,50 1569,79 1605,90 1642,83 
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Otros 800,00 818,40 837,22 856,48 876,18 

 
Tabla: 49: Gastos administrativos.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

5.02.04 Costo de Ventas 

El costo de venta es el costo en que se incurre para comercializar un bien, o para prestar 

un servicio. Es el valor en que se ha incurrido para producir o comprar un bien que se 

vende. 

H. Lucy , Introducción a la contabilidad de costos, costo de ventas, Pág. 58. (2006) 

México. D.F. 

COSTO DE VENTAS 2500,00 2557,50 2616,32 2676,50 2738,06 

Lubricantes y 

combustibles 

1500,00 1534,50 1569,79 1605,90 1642,83 

Publicidad 1000,00 1023,00 1046,53 1070,60 1095,22 

COSTOS TOTALES 37301,36 37278,90 37935,73 38745,48 39599,08 

 

Tabla: 50: Costos de ventas.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

5.03 Inversión 

La inversión es el acto mediante el cual se invierten ciertos bienes con el ánimo de 

obtener unos ingresos o rentas a lo largo del tiempo. La inversión se refiere al empleo de 
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un capital en algún tipo de actividad o negocio, con el objetivo de incrementarlo. Dicho 

de otra manera, consiste en renunciar a un consumo actual y cierto, a cambio de obtener 

unos beneficios futuros y distribuidos en el tiempo.  H. Lucy , Introducción a la 

contabilidad de costos, inversiones, Pág. 72. (2006) México. D.F. 

5.03.01 Activos fijos 

Son aquellos que no varían durante el ciclo de explotación de la empresa (o el año 

fiscal). Por ejemplo, el edificio donde una fábrica monta sus productos es un activo fijo 

porque permanece en la empresa durante todo el proceso de producción y venta de los 

productos. Un contra ejemplo sería una inmobiliaria: los edificios que la inmobiliaria 

compra para vender varían durante el ciclo de explotación y por tanto forma parte 

del activo circulante. Al mismo tiempo, las oficinas de la inmobiliaria son parte de su 

activo fijo. 

H. Lucy , Introducción a la contabilidad de costos, activos fijos, Pág. 74. (2006) México. 

D.F. 

Nº DETALLE TOTAL 
APORTE 

PERSONAL 
FINANCIAMIENTO 

1 INVERSIÓN (a+b) 
$      

10.702,30 

$                

6.272,30 
$                  4.430,00 

a INVERSIÓN FIJA (a) 
$       

9.430,00 

$               

5.000,00 
$                 4.430,00 

 
Maquinaria y equipos 

$        

3.500,00  
$                  3.500,00 

 
Muebles y enseres 

$        

1.000,00 

$                

1.000,00  

http://es.wikipedia.org/wiki/Capital_(econom%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Activo_circulante
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Vehículos 

$        

4.000,00 

$                

4.000,00  

 
Equipo de Oficina 

$           

130,00  
$                     130,00 

 

Equipos de 

computación 

$           

800,00  
$                     800,00 

 
Tabla: 51: Activos fijos.,  

Fuente: Estudio de Mercado,  

Elaborado por: Alex Narváez 

5.03.02 Activos nominales (Diferidos) 

Los activos nominales o activos diferidos llamados así porque se toma en cuenta el valor 

nominal de los mismos y los activos diferidos son:  

aquellos gastos pagados por anticipado y que no son susceptibles de ser recuperados, por  

la empresa, en ningún momento. Se deben amortizar durante el período en que se 

reciben los servicios o se causen los costos o gastos. Tienen, pues, a diferencia de los 

gastos pagados por anticipado, propiamente dichos, naturaleza de partidas no monetarias 

siendo, en consecuencia, susceptibles de ser ajustados por inflación, inclusive en lo que 

se refiere a su amortización. 

H. Lucy , Introducción a la contabilidad de costos, activos nominales, Pág. 75. (2006) 

México. D.F. 

Nº DETALLE TOTAL 
APORTE 

PERSONAL 

b 
INVERSIÓN DIFERIDA 

(b) 
$       1.272,30 

$               

1.272,30 

 
Gastos organización $           250,00 

$                   

250,00 

 
Estudios $           250,00 

$                   

250,00 
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Supervisión $             80,00 

$                     

80,00 

 
Interés de pre operación $           512,30 

$                   

512,30 

 
Capacitación $           100,00 

$                   

100,00 

 
Imprevistos $             80,00 

$                     

80,00 
Tabla: 52: Activos nominales.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

5.03.03 Capital de trabajo 

El capital de trabajo (también denominado capital corriente, capital circulante, capital de 

rotación, fondo de rotación ), es el excedente de los activos de corto plazo sobre los 

pasivos de corto plazo, es una medida de la capacidad que tiene una empresa para 

continuar con el normal desarrollo de sus actividades en el corto plazo. 

H. Lucy , Introducción a la contabilidad de costos, capital de trabajo, Pág. 77. (2006) 

México. D.F. 

Nº DETALLE TOTAL 
APORTE 

PERSONAL 

FINANCIAMIE

NTO 

2 
CAPITAL DE 

TRABAJO 

$        

1.607,72 

$                          

- 

$                  

1.607,72 

 
Materia prima 

$        

1.068,49  

$                  

1.068,49 

 
Materiales indirectos 

$           

106,85  

$                     

106,85 

 
Mano de obra 

$           

375,39  

$                     

375,39 

 
Otros 

$             

56,99  

$                       

56,99 

(a+b)+2 
INVERSIÓN 

TOTAL (1+2) 

$      

12.310,02 

$                

6.272,30 

$                  

6.037,72 
Tabla: 53: Capital de trabajo.  Fuente: Estudio de Mercado  Elaborado por: Alex Narváez 
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5.03.04 Fuentes de financiamiento y uso de fondos 

Existen varias fuentes de financiación en las empresas. Se pueden categorizar de la 

siguiente forma: 

Según su plazo de vencimiento 

 Financiación a corto plazo: Es aquella cuyo vencimiento o el plazo de 

devolución es inferior a un año. Algunos ejemplos son el crédito bancario, el Línea 

de descuento, financiación espontánea, etc. 

 Financiación a largo plazo: Es aquella cuyo vencimiento (el plazo de 

devolución) es superior a un año, o no existe obligación de devolución (fondos 

propios). Algunos ejemplos son las ampliaciones de capital, autofinanciación, 

fondos de amortización, préstamos bancarios, emisión de obligaciones. 

Según su procedencia 

 Financiación interna: reservas, amortizaciones, etc. Son aquellos fondos que la 

empresa produce a través de su actividad (beneficios reinvertidos en la propia 

empresa). 

 Financiación externa: financiación bancaria, emisión de obligaciones, 

ampliaciones de capital, etc. Se caracterizan porque proceden de inversores (socios 

o acreedores). 

http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Cr%C3%A9dito_bancario&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_descuento
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_descuento
http://es.wikipedia.org/wiki/Fondos_propios
http://es.wikipedia.org/wiki/Fondos_propios
http://es.wikipedia.org/wiki/Autofinanciaci%C3%B3n
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Según los propietarios: 

 Medios de financiación ajenos: créditos, emisión de obligaciones, etc. Forman 

parte del pasivo exigible, porque en algún momento deben devolverse (tienen 

vencimiento). 

 Medios de financiación propia: no tienen vencimiento a corto plazo. 

Vnisky I, Introducción a la contabilidad de costos, fuentes de financiación, Pág. 85. 

(2006) México. D.F. 

Propio 51,0% $                6.272,30 

Financiamiento 49,0% $                6.037,72 

 

100% $              12.310,02 

Tabla: 54: Fuente de financiamiento. 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

5.03.05 Amortización de financiamiento 

Los préstamos están asociados a la adquisición de financiamiento externo con el 

objetivo de utilizarlo en: 

 Adquisición de capital de trabajo 

 Realización de nuevas inversiones 

Las formas de financiación mediante préstamos (pasivos) de acuerdo a su forma de 

amortización (pagos) 

1. Financiamiento con un pago único al final 

http://es.wikipedia.org/wiki/Cr%C3%A9dito
http://es.wikipedia.org/wiki/Pasivo_exigible
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2. Pago de intereses periódico y pago de capital al final 

3. Pago de capital en cuotas iguales e intereses sobre saldos 

4. Serie uniforme de pagos (cuotas fijas) 

5. Pagos con periodo de gracia 

6. Pagos con periodos desiguales 

7. Pagos con cuotas extraordinarias 

8. Otros tipos de pagos a pactar 

Vnisky I, Introducción a la contabilidad de costos, fuentes de financiación, Pág. 87. 

(2006) México. D.F. 

5.03.05.01 Tabla de amortización 

La amortización es un término económico y contable, referido al proceso de distribución 

en el tiempo de un valor duradero. Adicionalmente se utiliza como sinónimo 

de depreciación en cualquiera de sus métodos. 

Amortizar es el proceso financiero mediante el cual se extingue, gradualmente, una 

deuda por medio de pagos periódicos, que pueden ser iguales o diferentes. 

En las amortizaciones de una deuda, cada pago o cuota que se entrega sirve para pagar 

los intereses y reducir el importe de la deuda. 

Vnisky I, Introducción a la contabilidad de costos, fuentes de financiación, Pág. 89. 

(2006) México. D.F. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Contabilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Depreciaci%C3%B3n
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PERIODO SALDO INTERES AMORTIZACION CUOTA SALDO 

INSOLUTO 

0 6.037,72 512,30  512,30 6.037,72 

1 6.037,72 1.024,60 861,27 1.885,87 5.176,45 

2 5.176,45 878,44 1.007,43 1.885,87 4.169,02 

3 4.169,02 707,48 1.178,39 1.885,87 2.990,63 

4 2.990,63 507,51 1.378,36 1.885,87 1.612,27 

5 1.612,27 273,60 1.612,27 1.885,87 - 

 
Tabla: 55: Tabla de amortización. 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

5.03.06 Depreciaciones 

Se utiliza para dar a entender que las inversiones permanentes de la planta han 

disminuido en potencial de servicio. En contabilidad, la depreciación es una manera de 

asignar el coste de las inversiones a los diferentes ejercicios en los que se produce su uso 

o disfrute en la actividad empresarial. Los activos se deprecian basándose en criterios 

económicos, considerando el plazo de tiempo en que se hace uso en la actividad 

productiva, y su utilización efectiva en dicha actividad. Una deducción anual de una 

porción del valor de la propiedad y/o equipamiento. 

También se puede definir como un método que indica el monto del costo imputable al 

gasto, que corresponda a cada periodo fiscal. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Contabilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Coste
http://es.wikipedia.org/wiki/Activo_(contabilidad)
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Vnisky I, Introducción a la contabilidad de costos, depreciaciones, Pág. 102. (2006) 

México. D.F 

ACTIVOS 
VALOR 

INICIAL 

N° AÑOS 

DEPRECIA

CION 

1 2 3 4 5 

DEPREC

IACION 

ACUMU

LADA 

VALOR 

RESIDU

AL 

Maquina

ria y 

equipos 

$   

3.500,0

0 

10 350 350 350 350 350 1750 1750 

Equipo 

de 

Oficina 

$       

130,00 
10 13 13 13 13 13 65 65 

Muebles 

y enseres 

$   

1.000,0

0 

10 100 100 100 100 100 500 500 

Vehículos 

$   

4.000,0

0 

5 800 800 800 800 800 4000 0 

Equipos 

de 

computac

ión 

$       

800,00 
3 267 267 267 

  
800 0,00 

   
1530 1530 1530 1263 1263 7115 2315 

 
Tabla: 56: Depreciaciones. 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 
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5.03.06 Estado de situación inicial. 

El estado de situación inicial, también llamado balance general balance de situación, es 

uniforme financiero o estado contable que refleja la situación del patrimonio de una 

empresa en un momento determinado. El estado de situación financiera se estructura a 

través de tres conceptos patrimoniales, el activo, el pasivo y el patrimonio neto, 

desarrollados cada uno de ellos en grupos de cuentas que representarlos diferentes 

elementos patrimoniales. 

Vnisky I, Introducción a la contabilidad de costos, balance general, Pág. 135. (2006) 

México. D.F. 

Estado de Resultados  

INGRESOS TOTALES 
 

 41169,40 

COSTOS FIJOS 
 

11206,90  

Servicios Básicos 800,00   

Amortización de la inversión 

diferida 
127,23 

  

Depreciaciones 1529,67   

Tasa de interés 1024,60   

COSTOS VARIABLES 
 

25069,86  

Mano de obra 5269,86   

Materia prima 15000,00   

Materiales 1500,00   

Otros 800,00   

Lubricantes y combustibles 1500,00   

Publicidad 1000,00   

COSTOS TOTALES 
 

36276,76  

UTILIDAD BRUTA 
 

 4892,64 

PARTICIPACION 

EMPLEADOS (15%) 
733,90 
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UTILIDAD ANTES DE 

IMPUESTOS  

 4158,75 

IMPUESTO A LA RENTA 

(25%) 
1039,69 

  

UTILIDAD ANTES DE 

RESERVAS 
3119,06 

  

RESERVA LEGAL (10%) 311,91   

UTILIDAD NETA 
 

 2807,15 

Tabla: 57: Balance general. 

Fuente: Estudio de Mercado, Elaborado por: Alex Narváez 

5.03.07 Estado de resultados proyectado  

INGRESOS 

TOTALES 

2 3 4 5 

COSTOS FIJOS 42304,62 43048,02 43690,38 44657,15 

Servicios Básicos 11632,43 11699,39 11663,70 11899,99 

Amortización de la 

inversión diferida 

818,40 837,22 856,48 876,18 

Depreciaciones 127,23 127,23 127,23 127,23 

Tasa de interés 1529,67 1529,67 1263,00 1263,00 

COSTOS 

VARIABLES 

878,44 707,48 507,51 273,60 

Mano de obra 25646,47 26236,34 26839,78 27457,09 

Materia prima 5391,07 5515,07 5641,91 5771,68 

Materiales 15345,00 15697,94 16058,99 16428,34 

Otros 1534,50 1569,79 1605,90 1642,83 
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Lubricantes y 

combustibles 

818,40 837,22 856,48 876,18 

Publicidad 1534,50 1569,79 1605,90 1642,83 

COSTOS 

TOTALES 

1023,00 1046,53 1070,60 1095,22 

UTILIDAD BRUTA 37278,90 37935,73 38503,48 39357,08 

PARTICIPACION 

EMPLEADOS 

(15%) 

5025,73 5112,29 5186,90 5300,07 

UTILIDAD ANTES 

DE IMPUESTOS 

753,86 766,84 778,04 795,01 

IMPUESTO A LA 

RENTA (25%) 

4271,87 4345,44 4408,87 4505,06 

UTILIDAD ANTES 

DE RESERVAS 

1067,97 1086,36 1102,22 1126,27 

RESERVA LEGAL 

(10%) 

3203,90 3259,08 3306,65 3378,80 

UTILIDAD NETA 320,39 325,91 330,66 337,88 

 

2883,51 2933,17 2975,98 3040,92 

Tabla: 56: Estado de resultados proyectado a cinco años.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 
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5.03.08 Flujo Caja 

Se entiende por flujo de caja o flujo de fondos, los flujos de entradas y salidas de caja o 

efectivo, en un período dado. 

El flujo de caja es la acumulación neta de activos líquidos en un periodo determinado y, 

por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa. 

El estudio de los flujos de caja dentro de una empresa puede ser utilizado para 

determinar: 

Problemas de liquidez. El ser rentable no significa necesariamente poseer liquidez. Una 

compañía puede tener problemas de efectivo, aun siendo rentable. Por lo tanto, permite 

anticipar los saldos en dinero. 

Para analizar la viabilidad de proyectos de inversión, los flujos de fondos son la base de 

cálculo del Valor actual neto y de la Tasa interna de retorno. 

Para medir la rentabilidad o crecimiento de un negocio cuando se entienda que las 

normas contables no representan adecuadamente la realidad económica. 

Vnisky I, Introducción a la contabilidad de costos, flujo de caja, Pág. 150. (2006) 

México. D.F. 

FLUJO DE CAJA 

Nº DETALLE INSTALACION 

1 FUENTES 12310,02 

http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto
http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_interna_de_retorno
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Aporte propio 6272,30 

 

Préstamos 6037,72 

 

Utilidad neta - 

 

Depreciación - 

 

Amortización de la inversión 

diferida 

- 

 

Otros ingresos - 

 

Valor residual - 

 

Capital de trabajo - 

2 USOS 12310,02 

 

Inversión fija 9430,00 

 

Inversión diferida 1272,30 

 

Capital de trabajo 1607,72 

 

Amortización - 

(1-

2) 

FLUJO ACTUAL 0,00 

 

FLUJO ACUMULADO - 

FLUJO DE INVERSIONES AJUSTADO 

(FINANCIERO) 

Nº DETALLE PRODUCCIÓN 
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Inversión real (11.214,60) 

 

Intereses de pre operación (512,30) 

 

Préstamos 6037,72 

 

Flujo ajustado de inversiones (5.689,18) 

FLUJO  NETO FINANCIERO 

Nº DETALLE PRODUCCIÓN 

  

0 

 

Flujo de inversiones  ajustado (5.689,18) 

 

Flujo actual 0,00 

 

Flujo neto (5.689,18) 

 
Tabla: 59: Flujo de caja.  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

5.04 Evaluación financiera. 

5.04.01 Tasa de descuento 

La tasa de descuento o tipo de descuento o costo de capital es una medida financiera que 

se aplica para determinar el valor actual de un pago futuro. Así, si A es el valor nominal 

esperado de una obligación con vencimiento de un lapso específico y la tasa de 

descuento es d y su valor actual que puede ser reconocido por una persona o entidad 

tomadora es B: 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto
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La tasa de descuento se diferencia de la tasa de interés, en que esta se aplica a una cantidad 

original para obtener el incremento que sumado a ella da la cantidad final, mientras que el 

descuento se resta de una cantidad esperada para obtener una cantidad en el presente. En el 

tipo de descuento el divisor en la fórmula del tipo de interés es la inversión original. 

De la Luz M, Introducción a las finanzas, tercera edición, Tasa de descuento 45. (2008) 

Madrid. 

TMAR 
 

12,70% 

 
Tasa activa 8,17% 

 
Tasa pasiva 4,53% 

Tabla: 60: Tasa de descuento (TMAR).  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

 

5.04.02 Valor actual neto (VAN) 

El valor actual neto, también conocido como valor actualizado neto o valor presente 

neto, cuyo acrónimo es VAN (en inglés, NPV), es un procedimiento que permite 

calcular el valor presente de un determinado número de flujos de caja futuros, 

originados por una inversión. La metodología consiste en descontar al momento actual 

(es decir, actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja (en inglés cash-flow) 

futuros den determinar la equivalencia en el tiempo 0 de los flujos de efectivo futuros 

que genera un proyecto y comparar esta equivalencia con el desembolso inicial. Dicha 

tasa de actualización (k) o de descuento (d) es el resultado del producto entre el coste 

medio ponderado de capital (CMPC) y la tasa de inflación del periodo. Cuando dicha 

http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_inter%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja
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equivalencia es mayor que el desembolso inicial, entonces, es recomendable que el 

proyecto sea aceptado. 

De la Luz M, Introducción a las finanzas, tercera edición, VAN 49. (2008) Madrid. 

5.04.02.01 Formula VAN 

VAN= P | FNE | FNE2 | FNE3 | FNE4 | FNE5  | 

  (1+ i )1 (1+ i )2 (1+ i )3 (1+ i )4 (1+ i )5 

 

DONDE: 

P: Inversión Inicial 

FNE: Ingresos futuros 

i= interés 

VAN= - 5689,18 + 3602,78 + 352,98 + 3411,68 +  2522,68 + 3079,58 

   1,13    1,27           1,43   1,67  1,82 

 

VAN = 5930, 10 

TIR = 52,42 %  

 

VAN = -5689,18 + 3602,78 + 352,98 + 3411,68 +  2522,68 + 3079,58 

       1,52     2,32        3,54     5,40          8,23 

 

VAN= 0,50 
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Análisis: 

El valor del VAN es de 5930 dólares con 0,10 centavos, lo que representa que es factible 

invertir en el proyecto por ser mayor a cero. 

El valor del TIR es de 52,42 % lo que representa que con este valor el VAN se hace 

cero. 

5.04.03 Tasa interna de retorno (TIR) 

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversión es el 

promedio geométrico de los rendimientos futuros esperados de dicha inversión, y que 

implica por cierto el supuesto de una oportunidad para "reinvertir". En términos simples, 

diversos autores la conceptualizan como la tasa de descuento con la que el valor actual 

neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero.  

La TIR puede utilizarse como indicador de la rentabilidad de un proyecto: a mayor TIR, 

mayor rentabilidad;
3
 
4
 así, se utiliza como uno de los criterios para decidir sobre la 

aceptación o rechazo de un proyecto de inversión.
5
 Para ello, la TIR se compara con una 

tasa mínima o tasa de corte, el coste de oportunidad de la inversión (si la inversión no 

tiene riesgo, el oportunidad utilizado para comparar la TIR será la tasa de rentabilidad 

libre de riesgo). Si la tasa de rendimiento del proyecto - expresada por la TIR- supera la 

tasa de corte, se acepta la inversión; en caso contrario, se rechaza. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_descuento
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_presente_neto
http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_interna_de_retorno#cite_note-3
http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_interna_de_retorno#cite_note-4
http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_interna_de_retorno#cite_note-5
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De la Luz M, Introducción a las finanzas, tercera edición, Tasa interna de retorno 47. 

(2008) Madrid. 

TIR = 52,42% 
 

5.04.04 Periodo de recuperación de la inversión. (PRI) 

Mide en cuanto tiempo se recuperará el total de la inversión a valor presente, es decir, 

nos revela la fecha en la cual se cubre la inversión inicial en años, meses y días, para 

calcularlo se utiliza la siguiente Fórmula: 

PRI = a + (b – c) 

                    d 

Donde: 

a = Año inmediato anterior en que se recupera la inversión. 

b = Inversión Inicial 

c = Flujo de Efectivo Acumulado del año inmediato anterior en el que se recupera la 

inversión. 

d = Flujo de efectivo del año en el que se recupera la inversión. 

De la Luz M, Introducción a las finanzas, tercera edición, Periodo de recuperación de la 

inversión,  66. (2008) Madrid. 

PRC 100% 1,91 

 

52,42% 
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5.04.05 Relación costo beneficio (RBC) 

Contrario al VAN, cuyos resultados están expresados en términos absolutos, este 

indicador financiero expresa la rentabilidad en términos relativos. La interpretación de 

tales resultados es en centavos por cada "euro" ó "dólar" que se ha invertido. 

Para el cómputo de la Relación Beneficio Costo (B/c) también se requiere de la 

existencia de una tasa de descuento para su cálculo. 

En la relación de beneficio/costo, se establecen por separado los valores actuales de los 

ingresos y los egresos, luego se divide la suma de los valores actuales de los costos e 

ingresos. 

De la Luz M, Introducción a las finanzas, tercera edición, Relación costo beneficio, 73. 

(2008) Madrid. 

Periodo Ingresos 

Ingresos 

actualizados 

Costos 

Costos 

actualizados 

1 41169,40 36530,08 36276,76 32188,78 

2 42304,62 33307,34 37278,90 31860,27 

3 43048,02 30073,32 37935,73 33214,34 

4 43964,98 27252,80 38745,48 38745,48 

5 44931,74 24713,46 39599,08 0,00 
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151877,02 

 
136008,86 

Tabla: 61: Periodo de recuperación de la inversión, (PRI)  

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Con el respectivo cálculo realizado, mediante los ingresos actualizados con los costos 

actualizados, se determina que el periodo de recuperación de la inversión es de un año 

nueve meses, y la relación costo beneficio determina que por cada dólar invertido se 

obtendrá doce centavos de utilidad. 

5.04.06 Punto de equilibrio 

Es usado comúnmente en las empresas u organizaciones para determinar la 

posible rentabilidad de vender un determinado producto. Es el punto en donde 

los ingresos totales recibidos se igualan a los costos asociados con la venta de un 

producto (IT = CT). Para calcular el punto de equilibrio es necesario tener bien 

identificado el comportamiento de los costos; de otra manera es sumamente difícil 

determinar la ubicación de este punto. Sean IT los ingresos totales, CT los costos totales, 

P el precio por unidad, Q la cantidad de unidades producidas y vendidas, CF los costos 

fijos, y CV los costos variables, entonces: 

 

 

 

RBC Ingresos actualizados 151877,02 1,12 

 

Costos actualizados 136008,86 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Empresas
http://es.wikipedia.org/wiki/Rentabilidad_financiera
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Si el producto puede ser vendido en mayores cantidades de las que arroja el punto de 

equilibrio tendremos entonces que la empresa percibirá beneficios. Si por el contrario, se 

encuentra por debajo del punto de equilibrio, tendrá pérdidas. 

De la Luz M, Introducción a las finanzas, tercera edición, Punto de equilibrio, 138. 

(2008) Madrid. 

5.04.06.01 Punto de equilibrio en unidades monetarias 

Punto de Equilibrio en unidades monetarias 

Verduras 
     

Periodo 
Costo 

total 

Costo 

fijo 

Costo 

variable 

Ventas 

totales 
Producción 

1 10587,83 3735,63 6852,20 11164,56 5599 
Tabla: 62: Punto de equilibrio en unidades monetarias "verduras" 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

Frutas 
     

Periodo 
Costo 

total 

Costo 

fijo 

Costo 

variable 

Ventas 

Totales 
Producción 

1 10253,23 3735,63 6517,60 10811,73 5422 
Tabla: 63: Punto de equilibrio en unidades monetarias "frutas" 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

Abastos 
     

Periodo 
Costo 

total 
Costo fijo 

Costo 

variable 

Ventas 

Totales 
Producción 

1 15433,81 3735,63 11698,18 19193,12 8161 

 
Tabla: 64: Punto de equilibrio en unidades monetarias "abastos" 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 
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5.04.06.03 Punto de equilibrio verduras 
 

Ventas 
Costo 

total 

Costo 

variable 
Costo fijo Producto 

0 3735,63 0,00 3735,63 (5.039,00) 

1116,46 4420,85 685,22 3735,63 
-

4479,1122 

2232,91 5106,07 1370,44 3735,63 
-

3919,2232 

3349,37 5791,29 2055,66 3735,63 
-

3359,3341 

4465,82 6476,51 2740,88 3735,63 
-

2799,4451 

5582,28 7161,73 3426,10 3735,63 
-

2239,5561 

6698,73 7846,95 4111,32 3735,63 
-

1679,6671 

7815,19 8532,17 4796,54 3735,63 -1119,778 

8931,65 9217,39 5481,76 3735,63 
-

559,88902 

10048,10 9902,61 6166,98 3735,63 0 

11164,56 10587,83 6852,20 3735,63 5599 

12281,01 11273,05 7537,42 3735,63 6158,78 

13397,47 11958,27 8222,64 3735,63 6718,67 

14513,92 12643,49 8907,86 3735,63 7278,56 

15630,38 13328,71 9593,08 3735,63 7838,45 

16746,83 14013,93 10278,30 3735,63 8398,34 

17863,29 14699,15 10963,52 3735,63 8958,22 

18979,75 15384,37 11648,74 3735,63 9518,11 

20096,20 16069,59 12333,96 3735,63 10078,00 

21212,66 16754,81 13019,18 3735,63 10637,89 

22329,11 17440,03 13704,40 3735,63 11197,78 

 
Tabla: 65: Punto de equilibrio verduras 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 
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5.04.06.03.01 Punto de equilibrio verduras, grafico. 

 
Grafico: 32: Punto de equilibrio verduras, Fuente: Estudio de Mercado, Elaborado por: Alex Narváez 

5.04.06.04 Punto de equilibrio frutas 

ventas costo total costo variable costo fijo producción 

0 3735,63223 0 3735,63 (4.879,76) 

1081,17 4387,39 651,76 3735,63 (4.337,56) 

2162,35 5039,15 1303,52 3735,63 (3.795,37) 

3243,52 5690,91 1955,28 3735,63 (3.253,17) 

4324,69 6342,67 2607,04 3735,63 (2.710,98) 

5405,86 6994,43 3258,80 3735,63 (2.168,78) 

6487,04 7646,19 3910,56 3735,63 (1.626,59) 

7568,21 8297,95 4562,32 3735,63 (1.084,39) 

8649,38 8949,71 5214,08 3735,63 (542,20) 

9730,56 9601,47 5865,84 3735,63 - 

10811,73 10253,23 6517,60 3735,63 5.421,95 

11892,90 10904,99 7169,36 3735,63 5.964,15 

12974,07 11556,75 7821,12 3735,63 6.506,34 

14055,25 12208,51 8472,88 3735,63 7.048,54 
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15136,42 12860,27 9124,64 3735,63 7.590,73 

16217,59 13512,03 9776,40 3735,63 8.132,93 

17298,77 14163,79 10428,16 3735,63 8.675,12 

18379,94 14815,55 11079,92 3735,63 9.217,32 

19461,11 15467,31 11731,68 3735,63 9.759,51 

20542,28 16119,07 12383,43 3735,63 10.301,71 

21623,46 16770,83 13035,19 3735,63 10.843,90 

 
Tabla: 66: Punto de equilibrio frutas 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

5.04.06.04.01 Punto de equilibrio frutas, grafico. 

Grafico33: Punto de equilibrio frutas, Fuente: Estudio de Mercado, Elaborado por: Alex Narváez 

5.04.06.05 Punto de equilibrio abastos 

 

ventas 
costo 

total 
costo variable costo fijo Producto 

0 3735,63 0,00 3735,63 (7.345,32) 

1919,31 4905,45 1169,82 3735,63 
-

6529,170732 
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3838,62 6075,27 2339,64 3735,63 -5713,02439 

5757,94 7245,09 3509,45 3735,63 
-

4896,878049 

7677,25 8414,90 4679,27 3735,63 
-

4080,731707 

9596,56 9584,72 5849,09 3735,63 
-

3264,585366 

11515,87 10754,54 7018,91 3735,63 
-

2448,439024 

13435,18 11924,36 8188,72 3735,63 
-

1632,292683 

15354,50 13094,17 9358,54 3735,63 
-

816,1463415 

17273,81 14263,99 10528,36 3735,63 0 

19193,12 15433,81 11698,18 3735,63 8161 

21112,43 16603,63 12867,99 3735,63 8977,61 

23031,74 17773,44 14037,81 3735,63 9793,76 

24951,06 18943,26 15207,63 3735,63 10609,90 

26870,37 20113,08 16377,45 3735,63 11426,05 

28789,68 21282,90 17547,26 3735,63 12242,20 

30708,99 22452,71 18717,08 3735,63 13058,34 

32628,30 23622,53 19886,90 3735,63 13874,49 

34547,62 24792,35 21056,72 3735,63 14690,63 

36466,93 25962,17 22226,54 3735,63 15506,78 

38386,24 27131,98 23396,35 3735,63 16322,93 

 
Tabla: 67: Punto de equilibrio abastos 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 
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5.04.06.05.01 Punto de equilibrio abastos, grafico. 

 

Grafico34: Punto de equilibrio abastos 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

 

5.04.07 Análisis de índices financieros  

 

  Es factible invertir, el estudio de factibilidad demuestra que la TIR es 52,42% 

superior a la tasa de descuento, tomando en cuenta que el proyecto se maneja 

con productos de primera necesidad y se llega al porcentaje de la TIR, 

considerando  la TMAR que es de 12,70% es decir que al invertir en el estudio 

de factibilidad se obtendrá un beneficio mayor. 
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  Según el resultado del VAN 0,50 el cual representa que es factible invertir en la 

implementación del servicio de abastos frutas y verduras a domicilio, ya que es 

mayor a cero. 

 El periodo de recuperación del capital será en un periodo de un año y nueve 

meses. 

  En la relación costo beneficio se determina que por cada dólar invertido se 

obtendrá una ganancia de doce centavos. 

  Punto de equilibrio en verduras, se encuentra en unidades monetarias con un 

número de 11164,56 en cambio en unidades físicas con un número de 5599. 

  Punto de equilibrio en frutas, se encuentra en unidades monetarias con un 

número de 10811,73 en cambio en unidades físicas con un número de 5421,95. 

  Punto de equilibrio en abastos, se encuentra en unidades monetarias con un 

número de 19193,12 en cambio en unidades físicas con un número de 8161,46. 
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CAPÍTULO 6: ANÁLISIS DE IMPACTOS 

Para el desarrollo del presente capitulo se ha decidido realizar un análisis de impactos 

prospectivo, es decir reflexionar los aspectos de la ingeniería del proyecto que genere en  

ciertos ámbitos o áreas.  

 Impacto ambiental  

 Impacto económico  

 Impacto productivo 

 Impacto social 

 Se ha construido una escala de valores de los impactos que permitirá evaluar de una  

manera cuantitativa el impacto en cada área la escala escogida es la siguiente.  

Escala de impactos:  

Nivel de impactos:  

 -3 Impacto alto negativo  

 -2 Impacto medio negativo  
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 -1 Impacto bajo negativo  

 0 No hay impactos  

 1 Impacto bajo positivo  

 2 Impacto medio positivo  

 3 Impacto alto positivo 

En cada área establecida se ha determinado indicadores de impacto a los mismos que se 

les ha evaluado a lo establecido a un valor numérico de impacto de acuerdo a la escala 

anterior.  

 Con los valores asignados anteriormente se ha establecido la sumatoria de los mismos, 

cantidad que ha sido dividido para el numero de indicadores del área, con la finalidad de 

establecer el nivel de impacto de esa área.  

 Luego cada matriz en cada una de las áreas se realiza un breve análisis o argumentación 

por cada indicador del porque se asigna el nivel correspondiente.  

 Una vez establecida el nivel de impactos de las diferentes áreas o ámbitos se ha 

terminado el impacto global o general a través de una matriz en lo que en vez de los 

indicadores se ubican las áreas de los que se realiza el análisis respectivo asignado 

niveles de impacto de acuerdo al encontrado en cada área.  
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6.1 Impacto ambiental 

 El impacto ambiental es el efecto que produce la actividad humana sobre el 

medio ambiente. El concepto puede extenderse a los efectos de un fenómeno natural 

catastrófico. Técnicamente, es la alteración de la línea de base ambiental. 

La ecología es la ciencia que se encarga de medir este impacto y tratar de minimizarlo. 

Kramer F. Educación Ambiental Para El Desarrollo Sostenible. 240 pág.(2004). Madrid. 

 

Tabla: 68: Nivel de impactos "ambiental" 

Fuente: Estudio de Mercad Elaborado por: Alex Narváez 

http://es.wikipedia.org/wiki/Ambiente
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_base_(medio_ambiente)
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecolog%C3%ADa


140 

    

 

 

 

"PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA DEMOSTRAR LA FACTIBILIDAD DE UNA 

EMPRESA DEDICADA A LA DISTRIBUCIÓN DE ABASTOS, FRUTAS Y VERDURAS EN EL 

VALLE DE LOS CHILLOS DE LA CIUDAD DE QUITO." 

 

Análisis: 

El nivel de contaminación genera un impacto mínimo debido a la utilización de 

materiales reciclables, no se presenta otro tipo de contaminación como el acústico, 

erosión o contaminación del agua.  

Manejo de desechos con un sistema apropiado para la eliminación de desechos, para ello 

habrán contenedores donde se captaran los desechos para luego ser retirados 

adecuadamente.  

6.2 Impacto económico 

En este tipo de estudios se cuantifica el impacto en la economía de un proyecto de 

inversión determinado. La decisión de promover un proyecto de inversión puede tener 

efectos importantes tanto en la generación de actividad económica como en la creación 

de ocupación. La nueva inversión, que inicialmente adopta una expresión monetaria, se 

traduce  eventualmente en una demanda de bienes finales que, en el proceso de 

producción, genera actividad económica que beneficia el conjunto de todos los agentes 

económicos. 

De Santa M. Estudio de Proyectos, Impacto financiero, Pág. 112, (2006). Barcelona. 
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Tabla: 69: Nivel de impactos "socio económico" 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

 

Análisis: 

Se puede señalar que el impacto Socio-Económico refleja un impacto alto positivo 

siendo un excelente mecanismo para conseguir un buen desarrollo de la población que 
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participa en el proyecto.  

6.3 Impacto Productivo 

En este tipo de estudios se cuantifica el impacto en la producción de un proyecto de 

inversión determinado. La decisión de promover un proyecto de inversión puede tener 

efectos importantes tanto en la generación de actividad productiva como en la creación 

de ocupación. 

De Santa M. Estudio de Proyectos, Impacto productivo, Pág. 131, (2006). Barcelona. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tabla: 70: Nivel de impactos "Productivo" 

Fuente: Estudio de Mercado 

Elaborado por: Alex Narváez 

Productivo 

Producción 

Producción 

 

Producción 

Producción 
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Análisis: 

El impacto que se obtuvo realizando el análisis de la matriz es el alto positivo, lo que es 

factible el desarrollo del proyecto que se está realizando en este sector, ya que la 

productividad juega un papel muy fundamental.  

6.4 Impacto Social 

Los impactos sobre el medio social afectan a distintas dimensiones de la existencia 

humana. Alteraciones de los esquemas previos de relaciones sociales y de los valores, 

que vuelven obsoletas las instituciones previamente existentes. El turístico de regiones 

subdesarrolladas es ejemplar en este sentido. En algunos casos, en países donde las 

instituciones políticas son débiles o corruptas, el primer paso de los promotores de una 

iniciativa económica es la destrucción sistemática de las instituciones locales, por la 

introducción del alcoholismo o la creación artificiosa de la dependencia económica, por 

ejemplo distribuyendo alimentos hasta provocar el abandono de los campos. 

De Santa M. Estudio de Proyectos, Impacto socio cultural, Pág. 152, (2006). Barcelona. 
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Tabla: 71: Nivel de impactos "social" 
Fuente: Estudio de Mercado 
Elaborado por: Alex Narváez 

 

Análisis: 

El impacto que se obtuvo realizando el análisis de la matriz es el alto positivo, lo que es 

factible el desarrollo del proyecto que se está realizando en este sector, ya que se maneja 

esquemas de producción de acuerdo al mercado meta, y la localización del proyecto. 

social 

gastos 

Proveedores 

Manejo de inventario 
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CAPITULO VII: Conclusiones y Recomendaciones 

7.01 Conclusiones: 

  Según la investigación de mercado, indica que: Implementar la distribuidora de 

abastos frutas y verduras en el valle de los chillos del Distrito Metropolitano de 

Quito, tendrá una aceptación del 81,06% del mercado. 

  Se tomara en cuenta todos los requisitos y obligaciones de acuerdo a lo 

establecido por las leyes Ecuatorianas y ordenanzas municipales para la 

implementación y funcionamiento del proyecto. 

  Es factible invertir, el estudio de factibilidad demuestra que la TIR es 52,42% 

superior a la tasa de descuento, tomando en cuenta que el proyecto se maneja 

con productos de primera necesidad y se llega al porcentaje de la TIR, 

considerando  la TMAR que es de 12,70% es decir que al invertir en el estudio 

de factibilidad se obtendrá un beneficio mayor. 
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  Según el resultado del VAN 0,50 el cual representa que es factible invertir en la 

implementación del servicio de abastos frutas y verduras a domicilio, ya que es 

mayor a cero. 

  El valor total de la inversión que se necesita para la implementación y 

funcionamiento del proyecto abastos frutas y verduras a domicilio es de 

12310,02 dólares los cuales serán financiados de la siguiente manera: el 51% 

capital propio y el 49% se obtendrá de una entidad financiera. 

  El periodo de recuperación del capital será en un periodo de un año y nueve 

meses. 

  En la relación costo beneficio se determina que por cada dólar invertido se 

obtendrá una ganancia de doce centavos. 

7.02 Recomendaciones. 

  Analizar e implementar nuevas estrategias de marketing las cuales podrán ser 

utilizadas para posicionarse en la mente del consumidor y captar nuevos 

mercados en el servicio de abastos frutas y verduras a domicilio. 

  Estar en constante apertura a las necesidades de los clientes para brindar un 

mejor servicio y de calidad. 

  Tomar en cuenta el tiempo de vida útil de los activos fijos para poder 

reemplazarlos y no parar la producción de la organización. 
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  Realizar un nuevo estudio de mercado, en el sector de Cumbaya del Distrito 

Metropolitano de Quito para la expansión del proyecto. 

   Investigar si con los avances tecnológicos se podría adquirir nueva maquinaria 

que disminuya los tiempos de producción y mejorar los tiempos de entrega. 

  Estar a la vanguardia a cambios políticos que se produzcan con el pasar del 

tiempo, ya que se podrían generar leyes que afecten directamente a la 

distribución de abastos frutas y verduras a domicilio. 
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7.05 Anexos 

Cuadro de anexos 

Letra Nombre del anexo 

A Formulario de solicitud de patente 

B 

Formulario de permiso de funcionamiento 

(LUAE) 

C Muebles y enceres 

D Equipo de oficina 

E Equipo de computación 

F Patente 

G Capital de trabajo 

 

http://www.indexmundi.com/es/ecuador/tasa_de_natalidad.html
http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-proveedor
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H Sueldos y salarios 

I Servicios básicos 

J Inventario de materia prima 

K Promedio semanal ingresos operacionales 

L Tabla de impuesto a la renta 

M Costos de producción 

N Formato de formulario de crédito 
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Anexo A: Formulario solicitud de la patente 
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Anexo B:  Formulario para obtener (LUAE) 
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Anexo C: Muebles y enceres  

N- Detalle Descripción Cantidad 

Valor 

unitario 

Valor total 

1 Sillas Giratorias 3 50 150 

2 Sillas Espera 4 44,10 176,4 

3 Escritorios MDF 3 100 300 

4 Archivadores MDF 3 125 375 

   total 319,1 1001,40 

 

Anexo D: Equipo de Oficina 

N-o Detalle Descripción Cantidad 

Valor 

unitario 

Valor total 

1 Teléfono Panasonic 1 40 40 

2 Calculadora Casio 1 15 15 

3 Esferos Big 10 0,30 3 
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4 Grapadora Mediana 1 2 2 

5 Perforadora Mediana 1 2 2 

6 Cuaderno Universitario 6 1,50 9 

7 Resma hojas Tamaño A4 10 4,5 45 

9 

Carpetas 

Archivadores 

Anillo 6 2,25 13,5 

   Total 67,55 129,5 

Anexo E: Equipo de computación 

N-o Detalle Descripción Cantidad 

Valor 

Unitario 

Valor total 

1 Computadora Hp 1 700 700 

2 Impresora Lexmark 1 100 100 

   Total 800 800 

Anexo F: Patente 

Descripción Valor 



156 

    

 

 

 

"PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA DEMOSTRAR LA FACTIBILIDAD DE UNA 

EMPRESA DEDICADA A LA DISTRIBUCIÓN DE ABASTOS, FRUTAS Y VERDURAS EN EL 

VALLE DE LOS CHILLOS DE LA CIUDAD DE QUITO." 

 

Patente 100 

Bomberos 15 

Gastos Administrativos 

Gastos organización 

$         

250,00 

Estudios 

$         

250,00 

Supervisión 

$           

80,00 

Capacitación 

$         

100,00 

Imprevistos 

$           

80,00 
 

760 

Total 875 

Anexo G: Capital de trabajo. 

CAPITAL DE TRABAJO $     1.607,72 

Materia prima $     1.068,49 

Materiales indirectos $         106,85 

Mano de obra $         375,39 

Otros $           56,99 

Total 2675,44 
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Anexo H: Sueldos y Salarios 

ROL DE PAGOS MANO DE OBRA DIRECTA 

Cargo Cantidad 
SBU 

mensual 

Sueldo 

total 
D 3° D 4° Vacaciones 

Fondos 

de 

reserva 

Total rol 

mensual 

Total 

rol 

anual 

Empleado1 1 340 340 28,33 28,33 14,17 28,322 439,16 5269,86 

Total 
 

340 
 

28,333 28,33 14,17 28,322 
 

5269,86 

ROL DE PAGOS MANO DE 

OBRA INDIRECTA        

Cargo Cantidad 
SBU 

mensual 

Sueldo 

total 
D 3° D 4° Vacaciones 

Fondos 

de 

reserva 

Total rol 

mensual 

Total 

rol 

anual 

Gerente 1 450 450 37,5 37,5 18,75 18,75 562,50 6750,00 

         
6750 

 

Anexo I: Servicios Básicos 

N-o Descripción 

Valor 

Diario 

Valor 

Mensual 

Valor 

Anual 

1 Agua  10 120 

2 Luz  20 240 

3 Teléfono  15 180 

4 Internet  21,66 259,92 

Total   66,66 799,92 

 

 



158 

    

 

 

 

"PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA DEMOSTRAR LA FACTIBILIDAD DE UNA 

EMPRESA DEDICADA A LA DISTRIBUCIÓN DE ABASTOS, FRUTAS Y VERDURAS EN EL 

VALLE DE LOS CHILLOS DE LA CIUDAD DE QUITO." 

 

Anexo J: Inventario Materia Prima 

Verduras 
     

Periodo 
Costo 

total 

Costo 

fijo 

Costo 

variable 

Ventas 

totales 
Producción 

1 10587,83 3735,63 6852,20 11164,56 5599 

Frutas 
     

Periodo 
Costo 

total 
Costo fijo 

Costo 

variable 

Ventas 

Totales 
Producción 

1 10253,23 3735,63 6517,60 10811,73 5422 

Abastos 
     

Periodo 
Costo 

total 
Costo fijo 

Costo 

variable 

Ventas 

Totales 
Producción 

1 15433,81 3735,63 11698,18 19193,12 8161 

 

Anexo K: Promedio Semanal ingresos operacionales 

Descripción Anual Mensual Diario 

Verduras 5599 466,58 23,33 

Frutas 5422 451,83 22,59 

Abastos 8161 680,08 34 
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Anexo L: Tabla de impuesto a la renta 

Año 2014 - En dólares 

Fracción Básica 
Exceso 

Hasta 

Impuesto 

Fracción 

Básica 

Impuesto 

Fracción 

Excedente 

- 10.410 0 0% 

10.410 13.270 0 5% 

13.270 16.590 143 10% 

16.590 19.920 475 12% 

19.920 39.830 875 15% 

39.830 59.730 3.861 20% 

59.730 79.660 7.841 25% 

79.660 106.200 12.824 30% 

106.200 En adelante 20.786 35% 

Anexo M: Costos de producción 

 

Anual Mensual 

COSTOS DE 

PRODUCCIÓN 

22569,86 1880,82 

Mano de obra 5269,86 439,15 

Materia prima 15000,00 500 

Materiales 1500,00 500 

Otros 800,00 66,67 
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Anexo N: Formulario de solicitud de crédito 
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