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Resumen Ejecutivo. 

El presente proyecto de tesis consiste en un estudio de factibilidad, para la creación de una 

micropymes dedicada a la producción y comercialización de cera protectora para 

motocicletas a base de cera de abeja e ingredientes naturales, aportando al medio ambiente 

utilizando la cera de abeja como materia prima.  

El objetivo central es aprovechar la cera de abeja desechada en la parroquia de San Gabriel 

así como en sus alrededores, aportando al medio ambiente con buenas prácticas ambientales. 

Para el desarrollo de esta tesis se procedió a realizar estudios de investigación en libros y 

documentos expuestos en páginas web que proporcionan información real y necesaria para la 

determinación de la población en la cual se realizó el estudio de mercado, así mismo se llevó 

a cabo una investigación descriptiva, es decir, encuestas para conocer los gustos y 

preferencias de los futuros clientes.  

Se presenta una planificación estratégica analizando las oportunidades y amenazas tanto 

internas como externas que se puede presentar, además generar estrategias de plaza, precio, 

producto y promoción del nuevo producto.  

Se ha determinado que la maquinaria a utilizarse en el proceso de elaboración de la cera 

protectora y el personal es el adecuado para la capacidad total de la planta.  

 El análisis económico-financiero para comprobar si es factible la realización del proyecto, 

elaborando estados financieros proyectados a 5 años que permitan establecer una visión clara 

del proyecto. 
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El presente proyecto busca controlar y disminuir el impacto ambiental causado en la 

fabricación de productos automotrices, ya que la elaboración de este tiene una serie de 

implicaciones medioambientales, para presente proyecto se espera no generar ningún impacto 

negativo. 

Por lo tanto se recomienda poner en marcha el proyecto de producción y comercialización 

de ceras protectoras para motocicletas. 
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Abstract 

The present thesis project consists of a feasibility study for the creation of a microprocess 

dedicated to the production and marketing of protective wax for motorcycles based on 

beeswax and natural ingredients, contributing to the environment using beeswax as a material 

cousin. 

The main objective is to take advantage of the beeswax discarded in the parish of San 

Gabriel as well as in its surroundings, contributing to the environment with good 

environmental practices. 

For the development of this thesis, we proceeded to carry out research studies in books 

and documents displayed on web pages that provide real and necessary information for the 

determination of the population in which the market study was conducted, as well as a 

Descriptive research, that is, surveys to know the tastes and preferences of future customers. 

A strategic planning is presented, analyzing the opportunities and threats, both internal and 

external that may arise, as well as generating strategies of place, price, product and promotion 

of the new product. 

It has been determined that the machinery to be used in the process of preparing the 

protective wax and the personnel is adequate for the total capacity of the plant. 

 The economic-financial analysis to verify if the realization of the project is feasible, 

elaborating financial statements projected to 5 years that allow to establish a clear vision of 

the project. 

This project seeks to control and reduce the environmental impact caused in the 

manufacture of automotive products, since the development of this has a number of 

environmental implications, for this project is expected to generate no negative impact. 
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Therefore, it is recommended to start the project of production and commercialization of 

protective waxes for motorcycles. 
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Introducción. 

 

La creación del proyecto está orientada en elaborar cera protectora para motocicletas a 

base de cera de abejas e ingredientes naturales, que brindará satisfacción y gusto para los 

usuarios de motocicletas, enfocándose en la necesidad de las personas de cuidar sus 

motocicletas y lucir al mismo tiempo las motocicletas con un brillo elegante y encontrar 

en el mercado un producto nuevo que sea amigable con el medio ambiente y que salga de lo 

común al ser elaborado con materia prima distinta a los demás productos que se  

comercializan en la actualidad. En el desarrollo de la investigación podrán darse cuenta de la 

importancia y aceptación que tiene este producto entre los consumidores del Cantón 

Montùfar, Parroquia San Gabriel, la cera se ha utilizado para dar brillo a diferentes 

productos, muy apetecida por todas las personas que les gusta mantener sus artefactos como 

nuevos y a la vez brillantes, es por eso, que el presente proyecto va orientado a buscar la 

innovación dentro de un mercado que siempre ha sido de consumo masivo. 

Luego del análisis realizado y ante la creciente demanda de personas por adquirir un 

producto nuevo e innovador para sus motocicletas se ha visto necesario implementar una 

microempresa que elabore la cera protectora para motocicletas a base de cera de abejas e 

ingredientes naturales, se manifestará una buena aceptación en el mercado según las 

herramientas e instrumentos utilizados en esta investigación. 
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CAPÍTULO 1 

1. Introducción 

1.01 Justificación 

Brindar a las personas ubicadas en el Cantón Montufar un producto destinado al 

mantenimiento de las motocicletas, elaborado a base de cera de abejas. Este proyecto se crea 

con el fin de brindar a la población del Cantón Montufar una alternativa de adquirir una cera 

abrillantadora para el cuidado de sus motocicletas en base a la cera de las abejas, la misma 

que ayudará a la protección del tapiz de la motocicleta evitando así el desgaste y 

decoloración, ayudando así a reducir la contaminación ambiental y el excesivo uso de 

químicos que se comercializan hoy en día, dando un espacio a este nuevo e innovador 

producto que es elaborado con productos naturales y generando un porcentaje mínimo de 

desechos no tóxicos. 

El impacto que tendrá en la población es que siendo un producto innovador y con un valor 

agregado al ser elaborado con productos naturales es que podrá ayudar a mejorar la calidad 

de vida de las generaciones actuales y futuras dando la iniciativa de no contaminar el medio 

ambiente y reducir la producción de desechos tóxicos. 
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1.02Antecedentes  

La cera de abejas un material que las abejas producen para proteger su miel y es utilizada 

para construir sus colmenas, es producida por las abejas más jóvenes que la segregan como 

líquido a través de sus glándulas, al entrar en contacto con el aire la cera se endurece y forma 

pequeñas escamillas de cera en la parte inferior de la abeja, más o menos un millón de 

escamillas es un kilo de cera. Las abejas la utilizan para construir sus panales. Usan estos 

panales para conservar la miel y el polen, la reina deposita en ellas sus huevos y las nuevas 

abejas se crían en su interior, la cera es producida por todas las especies de abejas, aunque las 

ceras que producen los diferentes tipos de abejas son un poco diferentes. 

La cera de abejas toma su valor a partir de su pureza y color, la cera de color claro tiene 

mayor valor ya que la cera de color oscuro puede haber sido contaminada, la cera más fina 

utilizan las abejas para cubrir la miel cuando ya está lista esta nueva cera es pura y de color 

blanco, la presencia del polen es la que le da su color amarillo. 

La cera de las abejas tiene muchos usos tradicionales y en algunos países de Asia y África, 

se utiliza para crear tejidos y en la fabricación de adornos  por medio del método de la cera 

fundida, es usada como agente impermeabilizante para la madera y el cuero y para el refuerzo 

de hilos, también se la utiliza como ingrediente para ungüentos, medicinas, jabones, cremas y 

una infinidad de materiales, tiene una abundante demanda en el mercado mundial, hay una 

infinidad de industrias que la usan, la industria de la farmacéutica y de los cosméticos son las 

que más consumen la cera de las abejas y utilizan cera de primera clase que no puede ser 

sobre calentada, su precio es de 4 y 6 dólares por Kg, se usa también en la manufactura de 

componentes electrónicos, discos compactos y en el mercado de la industria y del arte, en 

betunes para calzado, muebles y ceras de injerto para pisos y en las fábricas de lubricantes. 
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CAPÍTULO II 

2. Análisis Situacional 

2.01 Ambiente Externo. 

El ambiente externo se refiere a todos los elementos que le rodea a la organización y 

tendrá algún contacto con la misma. 

2.01.01 Factor Económico:  

Los cambios económicos pueden generar oportunidades o amenazas para los 

administradores, cuando la economía pasa por un buen momento, las empresas 

aprovechan la creciente demanda de productos o servicios para disponer de recursos que 

les permitan crecer o expandirse. De lo contrario cuando la economía pasa por una crisis, 

la demanda disminuye aumentando el desempleo y disminuyendo las utilidades. (Rosas, 

2011) 

 

2.01.01.01 Producto Interno Bruto (PIB) 

Mide la riqueza creada en un periodo y su tasa de variación es considerada como el 

principal indicador de la evolución de la economía de un país. Esto corresponde a la 

suma del valor agregado bruto de todas las unidades de producción residentes, durante 
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un período determinado, más los otros elementos del PIB conformados por 

impuestos indirectos sobre productos, (Banco Central del Ecuador, 2016) 

Tabla N° 1 Producto Interno Bruto 

Sector 
IV TRIMESTRE 

2015 PP 
IV TRIMESTRE 

2016 PP 

IV TRIMESTRE 
2017 PP 

Administración pública y defensa 0,49 0,7 2,7 

Petróleos y minas 0,08 -0,4 2,3 

Comercio 0,36 2,3 5,6 

Actividades Profesionales 0,43 5.0 4,7 

Mano factura (sin refinación petróleo) 0,19 1,7 2,4 

Construcción 0,06 0,2 0,4 

Transporte 0,22 0,6 5,3 

Sum. De electricidad y agua 0,26 -1,2 2,2 

Actividades de servicios Financieros 0,19 3.0 3,4 

Servicios sociales y de salud 0,53 0,5 0,73 

Otros servicios 0,2 1.0 1,4 

Correo y comunicaciones 0,09 5,5 5,6 

Alojamiento y servicios de comida -0,01 1 3,6 

Pesca(excepto camarón) 0,03 3,8 11.0 

Servicio domestico 0 1,9 5,6 

Agricultura 0,07 0,3 0,8 

Agricultura, pesca de camarón 0,03 0,4 0,9 
Fuente: Banco Central del Ecuador 

Autor: Miguel Santrorun. 

 

Análisis: 

Mediante la tabla se ha demostrado el porcentaje del Producto Interno Bruto en el 

2017 en comparación al 2016, se afirma que la producción económica del país aumentado 

de una manera satisfactoria, obteniendo como modelo a través de los resultados del PIB, 

para el presente proyecto representa una oportunidad de carácter alto, porque según las 

estadísticas en el sector artesanal en los últimos años han mostrado una tendencia de 

crecimiento, aportando positivamente a los ingresos totales del país, por ende el 

implementar la microempresa ayudaría a seguir contribuyendo a mejorar la economía del 

sector ya que el producto va a ser elaborado artesanalmente. 
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2.01.01.02 Tasa de Interés 

“La tasa de interés es el pago estipulado, por encima del valor depositado, que un 

inversionista debe recibir, por unidad de tiempo determinando, del deudor, a raíz de 

haber utilizado su dinero durante ese tiempo”. (Jiménez, 2007) 

2.01.01.03 Tasa de interés Activa 

“Es la tasa cobrada por los bancos al conceder préstamos a sus clientes por ende la 

tasa se determina en el momento de contratación dependiendo de varios factores que 

vienen hacer las características del préstamo, garantía y plazo”. (Jiménez, 2007) 

Tabla N° 2 Tasa de Interés Activa  

Años Interés Activo 

2012 8,17% 

2013 8,17% 

2014 8,17% 

2015 8,33% 

2016 8,69% 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Autor: Miguel Santorun 

Análisis: 

De acuerdo con la tabla se puede describir que la tasa activa ha aumentado, lo que 

demuestra que el monto que cobra la banca por prestamos ha aumentado con 

relación a los años anteriores, esto no será de gran beneficio para el desarrollo del 

proyecto que se está llevando a cabo, en caso de que más adelante se piense en 

adquirir préstamos para la compra de activos fijos que son de suma importancia 

para la producción del producto. 
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2.01.01.04 Tasa de Interés Pasiva 

Es el pago o remuneración a los depositantes ya sea personas naturales o jurídicas 

aquello brindara en pagar a quienes le han prestado dinero para su desarrollo 

comercial, financiero o de inversiones, y el monto de intereses resultante que 

pague presentará una pérdida. (Banco Central del Ecuador, 2017) 

 

Tabla N° 3 Tasa de Interés Pasiva 

Años Interés Activo 

2012 4,53% 

2013 4,53% 

2014 4,90% 

2015 5,34% 

2016 5,31% 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Autor: Miguel Santorun. 

Análisis: 

La tasa pasiva se ha mantenido constante en los últimos años, así que es considerado como 

una oportunidad de impacto medio, pues ya que en los últimos años no ha sufrido cambios y 

al mantenerse con una tendencia constante se puede tener una visión clara del porcentaje a 

favor que se tiene de los entes financieros.  

2.01.01.05 La Balanza Comercial. 

Es el registro que consiste en los pagos y cobros de la mercadería adquirida por el país 

realizada por las exportaciones e importaciones. Los bienes que tiene el país venden al 

exterior y los que compra a otros países. El valor de las exportaciones es inferior al de 

las importaciones, situación que típicamente se presenta en los países en vía de 

desarrollo.  (Banco Central del Ecuador, 2017) 
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Figura N° 1. Balanza Comercial  

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Autor: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

La Balanza Comercial para el presente proyecto representa una amenaza de carácter 

medio, debido a que si las importaciones son mayores que las exportaciones se está dando 

mayor importancia a la producción internacional, por ende no se compraría productos 

artesanales elaborados en el país. 

2.01.01.06 Inflación 

Es el aumento de precios de bienes y servicios en un periodo de tiempo que se da por 

el aumento de la materia prima el cual su productor tendrá que aumentar su 
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precio de producto, pero los más destacables son la inflación de demanda y la 

inflación de costes. (Banco Central del Ecuador, 2017) 

Tabla N° 4 Inflación.  

Años Porcentaje Anual 

2012 5,11 

2013 2,73% 

2014 3,59% 

2015 4,05% 

2016 1,73% 

2017 1,08% 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Autor: Miguel Santorun. 

Análisis: 

Se ha identificado que en los últimos años la inflación en el Ecuador ha variado de manera 

moderada, lo que puede representar para el presente proyecto una amenaza, ya que el valor de 

la materia prima dependerá de la fluctuación de los precios, ya que el precio podría aumentar 

como también disminuir lo que causará una molestia en los clientes al momento de adquirir el 

producto. 

2.01.01.07 Riesgo País.  

El riesgo país es el grado de probabilidades de que un país incumpla con sus obligaciones 

en moneda extranjera, de su calificación depende, en gran medida, la inversión extranjera 

directa a cada nación y en consecuencia su desarrollo económico y social. 
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Tabla N° 5 Riesgo País 

Año Mes 
Valor 

(puntos) 

Variación 

Porcentual 

2013 Mayo 626 -33,54% 

2014 Mayo 372 -40.57% 

2015 Mayo 775 108.33% 

2016 Mayo 855 10.32% 

2017 Mayo 700 51.16% 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Autor: Miguel Santorun. 

Análisis. 

Acorde al proyecto, el Riesgo País se ubicó en 700 puntos en el mes de Mayo del 2017 

registrando una variación porcentual del 51.16% respecto al mes de Mayo del año 2016, esto 

quiere decir que es factible invertir en el proyecto actual ya que a mayor riesgo mayor es la 

ganancia. 

2.01.02 Factores Sociales   

Resumiendo, se dice que para Piaget el factor de equilibrio es no solamente un factor 

autónomo con el mismo tratamiento que la maduración, el medio social y el medio físico, 

sino que también resume la acción combinada de estos factores que está sometida a leyes 

de equilibrio. (Raimundo, 2002,pág.144) 

Las empresas se crean para satisfacer las necesidades de sus clientes un cambio en dichas 

necesidades impactará las actividades de la empresa, obligándola a adaptarse al nuevo 

entorno. Las necesidades, gustos, hábitos y preferencias de los consumidores cambian 

debido a muchos factores. Entre éstos podemos destacar: las nuevas formas de vida 

aprendidas a través de los medios de comunicación, la migración o movimiento físico de 

las personas entre las zonas rurales y urbanas, los cambios en el nivel o grado de 
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educación de la población, la tasa de natalidad y las nuevas estructuras familiares. (Díaz, 

2001)                            

2.01.02.01 Población Económicamente Activa (PEA). 

Es la población económicamente activa y está conformada por las personas que se han 

integrado al ámbito laboral, que trabajaron al menos 1 hora en la semana de referencia, y 

que se encuentran ejerciendo o buscando algún puesto de trabajo en la actualidad. El 

ciudadano que debe empezar sus labores es a la edad de los 16 hasta los 65 años que 

varía según la legislación en cada época y lugar mayores de 14 o 18 en otros casos de 

distintas edades de jubilación (Banco Central del Ecuador, 2017) 

Tabla N° 6 Población Económicamente Activa. 

Año Porcentaje 

2012 47,10% 

2013 47,30% 

2014 43,50% 

2015 45,60% 

2016 47,30% 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Autor: Miguel Santorun 

Análisis: 

Se ha dado un gran índice de personas que se encuentran trabajando o buscando trabajo 

sean hombres y mujeres por la necesidad de obtener un mejor estilo de vida, ya que las 

grandes necesidades de este sector se ha maximizado ya que los costos de los productos han 

llegado a un alto costo para que sea solo afrentado por los padres y madres, por este motivo 

los jóvenes adultos tienen la necesidad de la búsqueda de trabajo para poder llevar un mejor 

estilo de vida y de superación profesional, es por eso que para el presente proyecto resulta 
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muy fácil conseguir la mano de obra, ya que la demanda de desempleo es alta logrando así 

abrir plazas de trabajo. 

2.01.02.02 Tasa de Desempleo 

“Expresa el nivel de desocupación entre la población económicamente activa, la 

población de 15 años en adelante que no está trabajando y busca trabajo por la escases 

de empresas productoras”, (Banco Central del Ecuador, 2017)  

Tabla N° 7 Tasa de Desempleo 

Años % Desempleo 

2012 4,92% 

2013 4,74% 

2014 5,13% 

2015 5,39% 

2016 6,81% 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Autor: Miguel Santorun 

Análisis:  

Como se puede notar el desempleo en este último año ha crecido en una gran cantidad y 

esto se basa en que las empresas ya no tiene la suficiente capacidad de efectuar la misma 

cantidad de productos que se elaboraba en años pasados, ya que por el alza de los impuestos 

no se puede traer materia prima del extranjero o la materia prima nacional ha subido de 

precio, es por eso que una cantidad considerable de empresas ha tomado la decisión de 

cerrar sus puertas y eso lleva a que se despida a un número excesivo de empleados en este 

país. 

2.01.02.03 Canasta Básica 

Es el conjunto de bienes y servicios indispensables para que una persona o una 

familia pueda cubrir sus necesidades básicas a partir de su ingreso, que tiene todos 
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los  productos necesarios para poder tener una vida sana y saludable, nuestro producto 

obtendrá esta satisfacción alimenticia lo que se implementara un ingreso más en la 

canasta básica que es muy importante recordar que la canasta básica es un elemento 

fundamental para la alimentación de todo ser humano ya que sin ella no podríamos 

tener una vida digna y saludable, la Canasta Familiar Básica se encuentra ubicada en 

628,27$ .Las canastas se elaboran en relación a una familia de cuatro miembros con 1,6 

perceptores de la remuneración básica unificada. (INEC, 2017) 

Análisis: 

El producto que se va a elaborar no será un implemento más para la canasta básica ya 

que no es una necesidad sino una vanidad, sin embargo, en el lugar en donde se va a 

realizar el proyecto las personas ven como una necesitad el verse bien junto a sus 

motocicletas bien presentadas lo cual es importante para el presente proyecto. 

2.01.03 Factor Legal 

Todos los demás oficios que los comerciantes acostumbran a emplear con salario fijo, 

como auxiliares de su giro y tráfico, carecen de la facultad de contratar y obligarse por sus 

principales, a menos que no se las confieren estos es precisamente para las operaciones 

que determinadamente les encarguen; teniendo los que las reciban la capacidad legal 

necesaria para contratar válidamente. (Zamora, 2000, pág, 228) 

2.01.03.01 Requisitos para formar una empresa como persona natural: 

2.01.03.01.01RUC. Registro Único de Contribuyentes (RUC) 

Esto corresponde a un número de identificación para todas las personas naturales y 

sociedades que realicen alguna actividad económica en el Ecuador, en forma permanente u 

ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deban pagar impuestos. 
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El número de registro está compuesto por trece números que se suman en la cedula y su 

composición varía según el Tipo de Contribuyente. El cual registra información relativa al 

contribuyente como por ejemplo: la dirección de la matriz y sus establecimientos donde 

realiza la actividad económica (Flórez, 2012)  

 Cedula. 

 Papeleta de votación. 

 Planilla de servicios básicos. 

Una vez que se apertura el Ruc se establece la Razón social y el Nombre comercial los 

cuales para el presente proyecto serán: 

 Razón social: Miguel Ángel Santorun Cortez 

 Nombre comercial: CERAX AARON. 

2.01.03.01.02 Patente Municipal  

El registro de patente municipal es un documento obligatorio para ejercer un negocio en 

Quito. El pago anual y lo deben hacer las personas naturales, jurídicas, sociedades nacionales 

o extranjeras, domiciliada o con establecimientos en la respectiva jurisdicción municipal o 

metropolitana, que ejerzan personal mente actividades comerciales, industriales, financieras, 

inmobiliarias y profesionales. Es un impuesto de declaración anual. 

 Copia de cedula.  

 Copia de papeleta de votación.  

 Copia de Ruc. 
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2.01.03.01.03 Licencia Única de Actividades Económicas. 

“Es el documento habilitante indispensable para el ejercicio de cualquier actividad 

económica dentro del Distrito Metropolitano de Quito. El régimen administrativo para su 

obtención consta en la ordenanza metropolitana Nro. 308”. (Ponce, 2015) 

 Infirme de Compatibilidad y Uso de Suelo (ICUS). 

 Permiso sanitario. 

 Permiso de Funcionamiento de Bomberos. 

 Rotulación (Identificación de la actividad económica). 

 Permiso Ambiental. 

 Licencia Única Anual de Funcionamiento de las Actividades turísticas. 

 Permiso Anual de Funcionamiento de la Intendencia General de Policía.  

El proceso para obtener la LUAE puede ser iniciado a través de la página web del 

Municipio de Quito o con la presentación del formato impreso, lleno y firmado por el 

propietario y entregado en cualquiera de sus Administraciones Zonales. Una vez otorgado los 

permisos tiene como validez de un año calendario para su funcionamiento. 

2.01.03.01.04 Permiso de bomberos. 

 Solicitud de inspección del local. 

 Informe favorable de la inspección. 

 Copia de Ruc. 

 Copia de la calificación artesanal. 

2.01.03.01.05 Legalización de contrato de trabajo. 

 Contrato remitido vía sistema aprobado por el Inspector de trabajo. 

 Copia de cedula del trabajados u obrero. 
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 Contrato en documento físico. 

2.01.03.01.06 Permiso sanitario. 

 copia de cedula de identidad. 

 Copia de RUC. 

 Copia de la papeleta de votación. 

 Copia de la patente municipal. 

 Exámenes médicos, odontológicos y de laboratorio de los empleados. 

2.01.04 Factor Tecnológico. 

Comprende el nivel de los avances científicos y tecnológicos en la sociedad, incluyendo 

la base física (plantas, equipo, servicios) y la base tecnológica de conocimientos, es 

necesario que se actualice constantemente el factor tecnológico e ir evolucionando y 

cambiando la máquina, brindando siempre un producto de calidad e innovador, con ello 

vamos a obtener las máquinas y equipos que facilitaran para la producción del producto. 

Este factor es importante ya que por medio de la tecnología se obtendrá un producto 

de calidad y eficiente, creciendo en la mejora continua. (Chavarría & Sepúlveda, 2001, 

pág. 11) 

Tabla N° 8 Factor Tecnológico 

Materiales Cantidad 

Computador 3 

Cocina industrial 1 

Ollas de aluminio 3 

Refrigeradora 1 

Guantes  6 

Cucharones 6 

Recipientes de 5 litros 8 

Batidora 3 

Teléfono 2 
Fuente: Investigación de campo. 

Autor: Miguel Santorun 
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2.02 Entorno Local 

2.02.01 Clientes 

Los clientes son de gran importancia ya que ellos son los que van a adquirir preferir y 

divulgar el producto mediante la satisfacción de sus necesidades. Siendo la parte 

fundamental para el desarrollo y crecimiento de la empresa. Los clientes tienen 

necesidades que la empresa o el vendedor debe satisfacer. Estas necesidades generan en 

el individuo una serie de expectativas con respecto al producto o servicio. Si las 

necesidades no son satisfechas, es muy probable que el cliente deje de comprar en aquel 

sitio o, más específicamente, el producto en cuestión. (Bastos, 2006, pág. 26) 

 

Análisis: 

Los clientes potenciales serán todos los ciudadanos de la población que está comprendida 

entre 17 a 60 años del Cantón Montufar, Parroquia San Gabriel, ya que son personas con 

poder adquisitivo, por su vida laboral y por su necesidad de mantener en buen estado sus 

motocicletas. 

2.02.02 El Proveedor 

“Son empresas que nos proveen y facilitan la materia prima e insumos que cumplan con 

un precio accesible y una excelente calidad para la elaboración del producto”. (Bastos, 

2006, pág. 26) 

 Para el proyecto de cera abrillantadora para motocicletas a base de cera de 

abejas se estima que los proveedores serán: 
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Tabla N° 9 Proveedores. 

Nombre Producto Dirección 

Alex Pilatuña. Cera de abejas San Gabriel 

Cesar Cisneros Envases Obrero Independiente 

Graf. Arteaga Etiquetas Carcelén 

Karla Moreno Aceite de oliva, limones La Ofelia 

Fuente: Investigación de campo. 

Autor: Miguel Santorun 

 

2.02.03 Competidores 

“Empresas que elaboran el mismo producto compitiendo con calidad y precio que 

podrían llevarse nuestros clientes, perjudicando a la empresa, el cual posee de habilidad, 

recurso, conocimiento, atributos, de que dispone una empresa, de la que carecen sus 

competidores y que hace posible la obtención de unos rendimientos superiores a estos”. 

(Oshaughnessy, 1991, pág. 176) 

Los competidores serán: 

TECNOVA 

Tecnova fue fundada en Guayaquil en 1962, para asumir desde entonces la 

representación de la casa alemana Robert Bosch GmbH y sus productos Bosch, en lo que se 

refiere a la línea automotriz. 

Actualmente manejan la importación, distribución y servicio en el Ecuador a través de 

una red de más de 2000 almacenes de repuestos, estaciones de servicios, tiendas de grandes 

superficies y talleres técnicos. 
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Figura N° 2. Tecnova  

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Miguel Santorun 

 

2.03 Análisis FODA 

Es una estrategia que nos ayuda a tener más en claro las posibles causales, a las cuales se 

va a enfrentar, esto s e r á  d e  g r an  beneficio para desarrollar y poner en marcha el 

proyecto. 

Tabla N° 10 Análisis FODA. 

FORTALEZA OPORTUNIDAD 

 Clima laboral favorable. 

 Recursos económicos propios para 

esta inversión. 

 Oferta ajustada a la demanda. 

 Precio económico. 

 Acceso a créditos ofrecidos por el 

gobierno atreves de instituciones 

financieras. 

 Crecimiento del mercado de   

productos de motocicletas. 

 Competencia débil ante un producto 

nuevo. 

 Instalaciones propias y amplias. 

DEBILIDAD AMENAZAS 

 Falta de tecnología 

 No ser conocida en el mercado 

 Pocos ingresos iniciales. 

 Aparición de nuevos competidores 

 Inseguridad   jurídica   y   cambios   

en   la legislación. 
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 Déficit de alianzas estratégicas. 

 
 
 
 
 
 
 
  

 Competidores establecidos con 

experiencia en el sector. 

 Entrada de nuevas empresas al país  

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

 F-O) Se aprovecharía el buen clima laboral con la facilidad a acceder a créditos para poder 

realizar el producto en gran cantidad. 

 F-O) Ya que el producto es nuevo se aprovecharía la inversión propia en un 40% y un 

60% del crédito para lanzar con fuerza la cera abrillantadora. 

 F-O) La competencia es débil ante la cera protectora lo que da la oportunidad de poder 

posicionarse en el mercado firmemente. 

  F-O) Se cuenta con instalaciones propias lo que permite ofrecer la cera a un precio 

económico accesible para todos los consumidores. 

 D-A) Al ser una empresa nueva no sería muy conocida en el mercado lo cual se 

contrarrestaría haciendo una publicidad en redes sociales y dando muestras gratis a los 

clientes. 

  D-A) Con la competencia establecida en el mercado se realizaría alianzas estratégicas con 

empresas que ayuden a dar a conocer la cera abrillantadora. 

 D-A) Al no tener muchos ingresos iniciales sería una amenaza en el mercado ya que los 

competidores ya posesionados podrían aprovechar bajando sus precios. 
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  D-A) El ser una empresa nueva en el mercado y con un déficit de alianzas estratégicas 

representa una amenaza latente ya que existen empresas ingresando a nuestro país con 

productos que podrían hacer competencia a la empresa Cerax. 

2.04 Propuesta Estratégica 

Para la elaboración de la cera abrillantadora y protectora de motocicletas en base de cera de 

abejas la estrategia que se va a utilizar es obtener la materia prima principal que es la cera de 

las abejas de la misma Parroquia San Gabriel la cuales se produce mes a mes de manera que 

no habrá escases y así no se detendrá la producción en el año, logrando así reducir los costos 

de producción. 

2.04.01 Misión 

CERAX, busca brindar una alternativa más al gusto del consumidor, con un producto 

innovador y estético para el cuidado de las motocicletas, lo cual garantizará entregar un 

producto de calidad. 

2.04.02 Visión 

Ser reconocida en el mercado por ser única en la fabricación de cera abrillantadora y 

protectora para motocicletas a base de cera de abejas, con un equipo competitivo y 

comprometido con el cliente con el fin de satisfacer sus necesidades y así llenar con amplia 

cobertura en el mercado nacional, integrando un equipo humano liderando el desarrollo y 

crecimiento de la organización 

2.04.03 Objetivos 

2.04.03.01 Objetivo General 

Posesionar el producto en el mercado es un punto clave para la superación de la 

organización formando una empresa que genere trabajo, con personal que aporten a la 
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misma con sus conocimientos, para poder entregar a nuestros clientes un producto de 

calidad y que supere sus expectativas. 

2.04.03.02 Objetivo Especifico 

 Llegar a la mente del consumidor es lo principal ya que se necesita del consumidor. 

 Lograr la fidelidad de los clientes externos para la estabilidad del  

 producto en el mercado. 

 Dar a conocer la marca del producto en la Parroquia San Gabriel. 

 Satisfacer la demanda existente en la población, con un producto de calidad. 

2.04.04 Principios y valores 

Principios de la microempresa CERAX.  

 Trabajo en Equipo  

Complementar y potenciar las iniciativas, los conocimientos y recursos individuales, para 

la satisfacción del cliente.  

 Compromiso  

Trabajar con responsabilidad, optimizando los recursos asignados y creyendo en la 

microempresa CERAX  

 Calidad  

La calidad total es un compromiso y responsabilidad de todos los miembros de la 

microempresa, garantizando la calidad en los insumos, procesos y productos terminados que 

permite generar mayor confianza y seguridad en los clientes.  

 Respeto al medio ambiente  

Las actividades diarias de la microempresa respetarán al medio ambiente con el 

cumplimiento de las leyes vigentes y buenas prácticas ambientales. 
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2.04.04.01 Valores de la empresa CERAX.  

 Respeto   

Se procede bajo principios éticos y normas empresariales, que permiten la exigencia de 

las responsabilidades mutuas, como bases de la convivencia en sociedad.  

 Responsabilidad 

Trabajo con excelencia, atendiendo a las personas y sus condiciones de trabajo, así como 

a la calidad de sus procesos productivos. 

 Honestidad  

Principio que guía y asegura la operación transparente de los colaboradores y sus 

relaciones internas y externas. 

2.04.05 Gestión Administrativa 

Esta función ejerce el control de la empresa a través del manejo de documentación. En 

lagunas empresas existen un departamento denominado departamento administrativo o de 

administración, en otras esta función puede ser llevada a cabo por distintos departamentos, 

como son el departamento de personal (que se encarga del manejo de la documentación 

relacionada con el personal de la empresa), o el departamento de contabilidad (que se 

encargaría del manejo de documentación contable y económica). (Ventura, 2008, pág. 14) 

La gestión administrativa en el presente proyecto estará llevada de la siguiente manera, 

como a continuación se detalla: 
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2.04.05.01 Planificación 

El presente proyecto llevará la planificación mediante un cronograma de actividades como se 

muestra a continuación:   

Figura N° 3. Planificación 

Fuente: Propia  

Elaborado: Miguel Santorun 

2.04.05.02 Organización 

La organización del proyecto se muestra a continuación mediante el siguiente organigrama 

funcional: 
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GERENTE GENERAL

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

OPERARIO SECRETARIA CONTABLE VENTAS

DEPARTAMENTO CONTABILIDAD

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 4. Organigrama 

Fuente: investigación de Campo 

Elaborado por: Miguel Santorun 

 

2.04.05.02.01Gerente general, manual de funciones. 

 El gerente general tiene la mayor responsabilidad, es el encargado de tomar las decisiones 

más importantes, controla y dirige las actividades generales y medulares de la empresa. 

 Establece objetivos, políticas y planes globales junto con los niveles jerárquicos altos 

(con los jefes de cada departamento). 

 Es el representante de la organización, es decir, vigila el buen funcionamiento. prueba los 

procedimientos de las compras, (la materia prima, la calidad del producto y el precio 

adecuado).  

 Realiza evaluaciones periódicas acerca del cumplimiento de las funciones de los 

departamentos, busca mecanismos de capitalización (concretar ganancias, compras, 

ventas e inversiones para obtener mejor capital). 
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2.04.05.02.02 Operador 

El operador en la empresa va a ser la persona la cual va a elaborar el producto con la más 

alta concentración posible para producir la cera. 

Es la persona cuya presencia es muy importante en el proceso ya que va a realizar el 

producto. 

2.04.05.02.03 Vendedor 

El vendedor en la microempresa CERAX es muy importante ya que su función consiste 

en vender, brindar un buen servicio al cliente, buscar mercado nuevo e introducir el 

producto mismo.  

2.04.05.02.04 Secretaria Contable 

La secretaria va a ser la persona que se encargará de atender llamadas atender a los 

proveedores y lo más importante realizará las funciones de auxiliar administrativa y contable 

con ello va a lograr llevar la parte financiera en orden. 

2.04.06 Gestión Operativa.  

La gestión operativa es un proceso por el cual se orienta, se previene, se emplean los 

recursos y esfuerzos para llegar a una meta, un fin, un objetivo o a resultados de una 

organización todas estas obtenidas por la secuencia de actividades además de un 

requerido. Podríamos decir que sin el nivel operativo la organización no avanza, no se 

mueve, no crece, es decir, es como la gasolina para el auto, sin ella no funciona el motor y 

no camina, la Gestión Operativa de la microempresa tiene que ver con principal proceso 

de producción de cera que está reflejado en el siguiente proceso.  (Silva, 2008, pág. 192) 
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Tabla N° 11 Actividades.  

Actividades 
Tiempo 

(min) 
Observación 

Recepción M.P 30 
 

Pesado 15 Cada kilo de materia prima 
Control de 

calidad 
10 

Se verificar que no exista residuos en la 

M.P 

Concentración 30 Agregar las especies 
Disolución 30 Se disuelve el 90% de la cera  

Enfriamiento 30 Se enfriar la cera 

Envasado 15 
Se envasa en los frascos, listos para la 

venta 

Etiquetado 15 Poner etiquetas en los envases. 

Almacenamiento 15 Ubicar en bodega 

Fuente: investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

2.04.07 Gestión Comercial 

2.04.07.01 Producto  

CERAX se caracteriza por entregar un productos de calidad, para satisfacer a los clientes, 

ya que los beneficios que proporciona la utilización de esta cera es que al mismo tiempo que 

brindará el brillo a la motocicleta, ayudará a la protección del tapiz de la motocicleta, las 

personas se sentirán a gusto utilizando cera abrillantadora en base a la cera de las abejas e 

ingredientes naturales lo que permite que sean muy agradable a la vista y al olfato de las 

personas por su agradable aroma.   

La cera aporta una cantidad importante de brillo, protección, y además aroma que va a 

aportar una presentación envidiable de las motocicletas cuando se tenga momentos en los que 

se utilice las motocicletas para movilizarse. 

2.04.07.02. Precio 

En esta variable se establece la información sobre el precio del producto en que la 

microempresa lo ofrecerá a los clientes, esto es de suma importancia ya que es un modelo de 
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estrategia comercial en el que se determinará la rentabilidad del proyecto obteniendo el 

nivel de ingresos necesario. 

2.04.07.03 Plaza 

Las instalaciones de la microempresa CERAX estarán ubicadas en la Parroquia San Gabriel 

que es un lugar estratégico por su comercialización ya que existe un alto porcentaje de personas 

interesadas en consumir productos nuevos para el cuidado de sus motocicletas, en esta variable 

se analizan los canales que atraviesa un producto desde que se elabora hasta que llega a las 

manos del consumidor. La distribución será en el local, también se lo realizará por medio de un 

carro pequeño que llevará el producto a los locales comerciales donde se lo distribuirá para su 

venta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 5. Ubicación Parroquia San Gabriel. 

Fuente: Mapas de Google 

Elaborado por: Miguel Santorun 
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2.04.07.04 Promoción   

En el presente proyecto se ha decidido implementar las siguientes promociones que se 

detallan a continuación en la venta de sus productos. 

 Ofrecer muestras gratis del producto en zonas estratégicas   

 En fechas especiales se regalarán obsequios como llaveros, esferos, gorras, camisetas.  

 Al realizar compras al por mayor se hará descuentos. 

2.04.07.05 Publicidad   

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 6. Tarjeta de Presentación 

Fuente: Propia 

Autor: Miguel Santorun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 7. Publicidad 

Fuente: Propia 

Autor: Miguel Santorun 
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2.04.07.06 Nombre de la empresa  

 
Figura N° 8. Nombre de la empresa 

Fuente: Propia 

Autor: Miguel Santorun 

  

2.04.07.07 Logotipo   

 
Figura N° 9. Logotipo 

Fuente: Propia  

Elaborado: Miguel Santorun 

 

2.04.07.08 Slogan  

Figura N° 10 Slogan 

Fuente: Propia  

Elaborado: Miguel Santorun 
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CAPÍTULO III 

3. Estudio De Mercado. 

3.01 Análisis del consumidor  

Es un proceso sistemático de recolección y análisis de datos e información acerca de los 

clientes, competidores en el mercado. Esto incluye ayudar a crear un plan de negocios, 

lanzar un nuevo producto o servicio, y expandirse a nuevos mercados, también ayuda a 

determinar la cantidad de la población que comprara un producto o servicios, basado en 

variables como el género, ubicación y nivel de ingresos.  (Arango, 2015) 

 

Análisis. 

El éxito de la microempresa CERAX depende fundamentalmente de la demanda de los 

clientes, ellos serán los protagonistas principales y son el factor más importante que hacen 

que prospere o fracase el proyecto que se va a establecer, esto se encaminará hacia la 

satisfacción del cliente, de sus necesidades y deseos. Todos los esfuerzos estarán orientados 

hacia los clientes porque ellos son el verdadero impulsor de todas las actividades de la 

microempresa. 

3.01.01 Determinación de la población y muestra. 

La cera protectora y abrillantadora para motocicletas a base de cera de abeja con 

ingredientes naturales será producida en la Parroquia San Gabriel, Cantón Montùfar, 

Provincia de Carchi, para la elaboración y comercialización del producto, por ende se ha 

encontrado mediante la investigación de campo en el Instituto Nacional de Estadísticas y 
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Censos que el número de habitantes del sector San Gabriel que es de 21096 de toda edad, 

para elegir el mercado potencial escogemos de 17 a 60n años que serán los consumidores 

potenciales del producto. 

 
Figura N° 11. Población 

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas y Censos. 

Elaborado: Miguel Santorun 

 

Tabla N° 12 Población (Sexo) 

SEXO CANTIDAD 

Hombres 14487 

Mujeres 6609 

Total 21096 

Fuente: investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 
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3.01.01.01 Fórmula para calcular la muestra. 

Nomenclatura: 

n= Tamaño de la muestra 

N= Población o universo 

P= Posibilidad de éxito (50%)=0.5 

Q= Posibilidad de fracaso (50%)=0.5 

E= Margen de error (5%)=0.05 

Z= Nivel de confianza (1,96)² 

n= 
N.P.Q.Z² 

(N-1)E²+P.Q.Z² 

 

n= 
20252,16 

53,6975 

n= 377,152754 

Luego de aplicar la fórmula para calcular la muestra se obtuvo como resultado 377 

personas a las cuales se debe aplicar las encuestas en la Parroquia de San Gabriel. 

3.01.02 Técnicas de obtención de Información. 

Son todas las formas posibles de que se vale el investigador para obtener la información 

necesaria en el proceso investigativo. Hace relación al procedimiento, condiciones y 

lugar de recolección de datos, dependiendo de las distintas fuentes de información.  

(Baca, 2016 pág. 235) 

3.01.02.01 Entrevista. 

Una entrevista es un intercambio de ideas, opiniones mediante una conversación que se 

da entre una, dos o más personas donde un entrevistador es el designado para preguntar. 

Todos aquellos presentes en la charla dialogan en pos de una cuestión determinada 
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planteada por el profesional. Muchas veces la espontaneidad y el periodismo moderno 

llevan a que se dialogue libremente generando temas de debate surgidos a medida que la 

charla fluye. (Baca, 2016 pág. 168) 

3.01.02.02 Encuesta. 

“Define que la encuesta es la búsqueda sistemática de información en la que el 

investigador pregunta a los investigados sobre los datos que se desea obtener, y 

posteriormente reúne estos datos individuales para obtener durante la evaluación datos 

agregados”, (Baca, 2016 pág. 181) 

3.01.02.03 Cuestionario. 

“El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben estar 

redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con 

una determinada planificación, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la 

información” (Baca, 2016 pág. 181) 

Para el presente proyecto se utilizara la técnica de la ENCUESTA. 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR “CORDILLERA” ESCUELA DE 

ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE LA PRODUCCION. 

Buenos días. Trabajo para una empresa que produce cera abrillantadora y protectora para 

motocicletas, estamos interesados en lanzar una nueva cera al mercado, se trata de una cera 

abrillantadora y protectora a base de cera de abejas e ingredientes naturales con la cual 

queremos dar a conocer un nuevo uso de la cera y dar una alternativa más a las personas de 

proteger sus motocicletas y hacerlas lucir bien, me permitiría realizarle algunas preguntas 

sobre lo que usted piensa acerca de nuestra cera 

GENERO 
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Masculino     (    )              Femenino       (      ) 

1.      ¿Posee usted o algún miembro de su familia motocicleta? 

Si       (    ) 

No      (    ) 

Si su respuesta es no muchas gracias por su atención 

2.      ¿Utiliza usted o algún miembro de su familia alguna clase de abrillantador para su 

motocicleta? 

        Si         (     )  

        No        (     ) 

3.      ¿Podría decirme qué clases de cera o abrillantador usa o a utilizado en los últimos 

doce meses? 

……………………………………………………………………. 

4.      ¿Quiénes son los principales consumidores de cera abrillantadora a su alrededor? 

………………………………………………………………. 

5.      ¿Aproximadamente cuántos frascos de cera ha utilizado en los últimos doce meses? 

         Entre 11 y 20  (    ) 

         Entre 6 y 10    (    ) 

         Entre 3 y 5      (    ) 

        1 o 2                (    ) 

 
6.      ¿Qué tamaño de envase de cera compra usualmente? 

 
         1000ml    (    ) 

         750ml      (    )  
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         250ml      (    ) 

         150ml      (    ) 

 
7.      Con las palabras indicadas a continuación cómo calificaría los nombres de las marcas 

disponibles de cera que utiliza (señale una). 

 

         Excelente      (    ) 

        Muy buena    (    ) 

        Buena            (    ) 

        Aceptable      (    ) 

        Mala              (    ) 

8.      ¿Qué piensa usted sobre las ceras existentes? 

        Demasiado espesa               (    ) 

        Excelentes para dar brillo   (    ) 

        Sin aroma                            (    ) 

9.      Si en los locales de auto lujos hay disponible una nueva marca de cera, ¿cree usted que 

la adquiriría? 

        Si            (    ) 

        No           (    ) 

        Quizás     (    ) 

 
10.  ¿Si le dieran a elegir un precio entre el rango de 5.00$ a 14.00 $ Qué precio estaría 

dispuesto a pagar por una nueva cera? 

11. ¿Con que frecuencia adquiere usted una cera para dar brillo o protección para su 

motocicleta? 

          Quincenalmente(    )   Mensualmente(    )   Semestralmente(    )  Anualmente(    ) 

Gracias por su colaboración. 
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3.01.03 Análisis de la Información. 

El análisis de la información es la decodificación de datos obtenidos en un documento, 

para ello se debe seguir los siguientes pasos: 

Determinación de la población y muestra. 

 Selección del instrumento que se utiliza para la recolección de la información, en este 

caso la encuesta. 

 Diseño del cuestionario en base a la información requerida de la investigación. 

 Ejecutar la encuesta. 

 Tabular los resultados. 

 Interpretación de datos. 

 Análisis y conclusiones. 
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3.01.03.01 Resultados de la Encuesta. 

Datos Generales 

Género       Masculino     (   )             Femenino    (   )  

 
Tabla N° 13 Genero                                                         

Concepto Frecuencia Porcentaje 

Masculino 325 86% 

Femenino 52 14% 

Total 377 100% 

Fuente: investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

 

 
Figura N° 12. Genero 

Fuente: Propia  

Elaborado: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

     Según la encuesta realizada en el sector donde se realizará el presente proyecto se 

determina que de las 377 personas encuestadas en su gran mayoría las personas que 

respondieron son hombres lo que es muy importante para el presente proyecto por su 

preocupación en el cuidado de sus motocicletas. 

Masculin
o

86%

Femenin
o

14% Masculino

Femenino
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1. ¿Posee usted o algún miembro de su familia motocicleta? 

Si     (    ) 

No   (    ) 

Si su respuesta es no muchas gracias por su atención 

Tabla N° 14 Personas con motocicleta. 

Concepto Frecuencia Porcentaje 

Si 377 100% 

No 0 0% 

Total 377 100% 

Fuente: investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

 

 
Figura N° 13. Personas con motocicleta 

Fuente: Propia  

Elaborado: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

     De las personas encuestadas, la gran mayoría posee una motocicleta como su medio de 

transporte o por lo menos un miembro de su familia tiene uno. 

 

 

 

 

Si
100%

No
0%

Si

No



39 
 
 

 

 

 

 IMPLEMENTACIÒN DE UNA MICROPYMES DEDICADA A LA ELABORACIÒN Y COMERCIALIZACIÒN DE 

CERA PROTECTORA PARA MOTOCICLETAS A BASE DE CERA DE ABEJA E INGREDIENTES NATURALES, 

UBICADA EN LA PARROQUIA SAN GABRIEL DEL CANTÒN MONTÙFAR, AÑO 2018. 

2. ¿Utiliza usted o algún miembro de su familia alguna clase de abrillantador para su 

motocicleta? 

Si    (    ) 

No  (    ) 

 

Tabla N° 15 : Consumo. 

Concepto Frecuencia Porcentaje 

Si 232 62% 

No 145 38% 

Total 377 100% 

Fuente: Investigación de Campo  

Autor: Miguel Santorun 

 

 
Figura N° 14 Consumo. 

Fuente: Propia  

Elaborado: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio de la encuesta un alto porcentaje de las 

personas encuestadas utilizan algún tipo de cera para sus motocicletas lo cual es importante 

para el presente proyecto ya que esto indica que las personas están dispuestas a adquirir una 

nueva opción en cuanto a ceras. 

Si
62%

No
38% Si

No
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3. ¿Podría decirme que clases de cera o abrillantador usa o ha utilizado en los últimos doce 

meses? 

Tabla N° 16 : Uso                         

Concepto 
Frecuencia Porcentaje 

Cera pulidora 299 79% 

Cera protectora 78 21% 

Total 377 100% 

Fuente: investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

 
Figura N° 15. Uso 

Fuente: Propia  

Elaborado: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

En su mayoría de las personas encuestadas utilizan cera pulidora un tipo de cera solo  para 

pulir lo cual es favorable para el presente proyecto ya que son aquellas personas las que 

tienen el poder adquisitivo para adquirir el nuevo producto. 

 

Cera 
pulidora

79%

Cera 
protector

a
21%

Cera pulidora

Cera protectora
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4. ¿Quiénes son los principales consumidores de cera abrillantadora a su alrededor? 

Tabla N° 17: Mercado 

Concepto Frecuencia Porcentaje 

Amigos 207 55% 

Familiares 95 25% 

Vecinos 75 20% 

Total 377 100% 

Fuente: investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

 
Figura N° 16 Mercado 

Fuente: Propia  

Elaborado: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

El consumo de cera es muy bueno ya que la mayoría de personas tienen por lo menos un 

frasco de cera sus hogares, este es un muy buen indicador para la empresa por lo que muestra 

señal de crecimiento.  

Amigos
55%

Familiare
s

25%

Vecinos
20%

Nadie 
0%

Amigos

Familiares

Vecinos

Nadie
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5. ¿Aproximadamente cuántos frascos de cera ha utilizado en los últimos doce meses? 

Entre 11 y 20    (    ) 

Entre 6 y 10      (    ) 

Entre 3 y 5        (    ) 

1 o 2                  (    ) 

Tabla N° 18  Tiempo de consumo 

Concepto Frecuencia Porcentaje 

Entre 11 y 20 197 52% 

Entre 6 y 10 79 21% 
Entre 3 y 5 53 14% 

Entre 1 y 2 48 13% 

Total 377 100% 

Fuente: investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

 
Figura N° 17 Tiempo de consumo 

Fuente: Propia  

Elaborado: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

     La mayoría de personas encuestadas manifestaron que consumen entre 11 y 20 frascos de 

cera para sus motocicletas en los últimos 12 meses ya que terminan casi un frasco mensual 

por el constante uso de sus motocicletas. 

Entre 11 y 20
52%

Entre 6 y 10
21%

Entre 3 y 5
14%

Entre 1 y 2
13%

Entre 11 y 20

Entre 6 y 10

Entre 3 y 5

Entre 1 y 2
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6. ¿Qué tamaño de envase de cera compra usualmente? 

1000ml    (    ) 

750ml      (    ) 

250ml      (    ) 

150ml      (    ) 
 

Tabla N° 19 : Presentación                    

Concepto Frecuencia Porcentaje 

1000ml 103 27% 

750ml 205 54% 

250ml 51 14% 

150ml 18 5% 

Total 377 100% 

Fuente: investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

 
Figura N° 18 Presentación. 

Fuente: Propia  

Elaborado: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

     En un alto porcentaje las personas encuestadas adquieren frascos de 750ml lo que es 

ideal para el presente proyecto ya que la producción se la realiza en envases de 500ml. 

1000ml
27%

750ml
54%

250ml
14%

150ml
5%

1000ml

750ml

250ml
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7. ¿Con las palabras indicadas a continuación cómo calificaría los nombres de las marcas 

disponibles de cera que utiliza (señale una)? 

Excelente        (    ) 

Muy buena      (    ) 

Buena              (    ) 

Mala                (    ) 

 

Tabla N° 20 : Valoración                                         

Concepto Frecuencia Porcentaje 

Excelente 45 12% 
Muy buena 81 22% 

Buena 209 55% 
Mala 42 11% 
Total 377 100% 

Fuente: investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

 
Figura N° 19 Valoración 

Fuente: Propia  

Elaborado: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

     Las personas encuestadas han opinado que las ceras existentes son buenas lo cual es 

favorable para este proyecto ya que la cera que se va a producir va a ser algo innovador 

por el valor agregado al ser la única cera para motocicletas elaborada con componentes 

naturales lo cual no tiene la competencia. 

Excelente
12%

Muy buena
22%

Buena 
55%

Mala
11%

Excelente

Muy buena

Buena

Mala



45 
 
 

 

 

 

 IMPLEMENTACIÒN DE UNA MICROPYMES DEDICADA A LA ELABORACIÒN Y COMERCIALIZACIÒN DE 

CERA PROTECTORA PARA MOTOCICLETAS A BASE DE CERA DE ABEJA E INGREDIENTES NATURALES, 

UBICADA EN LA PARROQUIA SAN GABRIEL DEL CANTÒN MONTÙFAR, AÑO 2018. 

8. ¿Qué piensa usted sobre las ceras existentes? 

Demasiado espesa                    (    ) 

Excelentes para dar brillo       (    )  

Sin aroma                                  (    )      

 
Tabla N° 21 : Clasificación.          

Concepto Frecuencia Porcentaje 

Demasiado espesa 223 59% 

Excelentes para dar brillo 93 25% 

Sin aroma 61 16% 

Total 377 100% 
 

Fuente: investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

 
Figura N° 20 Clasificación. 

Fuente: Propia  

Elaborado: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

     Según los resultados obtenidos en las encuestas se determina que los usuarios de las 

ceras existentes no están tan conformes con las ceras que ofrece el mercado actual lo que 

es excelente para este proyecto ya que cuenta con las 3 características principales no es 

muy espesa, muy buena para dar brillo y sobre todo con un muy agradable aroma a miel 

de abeja. 
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9. ¿Si en los locales de auto lujos hay disponible una nueva marca de cera, ¿cree usted que 

la adquiriría? 

Tabla N° 22: Aceptación. 

Concepto Frecuencia Porcentaje 

Si 341 90% 

No 36 10% 

Total 377 100% 

Fuente: investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

 
Figura N° 21. Aceptación. 

Fuente: Propia  

Elaborado: Miguel Santorun 

Análisis: 

     Según los resultados obtenidos se determina que hay un porcentaje bastante alto de 

aceptación de un nuevo producto en el mercado lo cual es de gran importancia para el 

presente proyecto por ser nuevo. 
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10. ¿Si le dieran a elegir un precio entre el rango de 5.00$ a 14.00$ Que precio estaría 

dispuesto a pagar por una nueva cera? 

Tabla N° 23 Costo              

Concepto Frecuencia Porcentaje 

5,00$ 229 61% 

10,00$ 123 32% 

14,00$ 25 7% 

Total 377 100% 

Fuente: investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

          

 
Figura N° 22. Costo 

Fuente: Propia  

Autor: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

Según los resultados obtenidos se determinada que el precio que las personas están 

dispuestas a pagar varía entre 5,00$ y 10,00$ por lo que esto es de gran importancia para el 

presente proyecto por su bajo costo y excelente contenido. 
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11. ¿Con que frecuencia adquiere usted una cera para dar brillo o protección para su 

motocicleta? 

 Quincenalmente(    )   Mensualmente(    )   Semestralmente(    )  Anualmente(    ) 

Tabla N° 24 Frecuencia de consumo                        

Concepto Frecuencia Porcentaje 

Quincenal 28 7% 

Mensual 163 43% 

Semestral 124 33% 

Anual 62 16% 

Total 377 100% 
Fuente: investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

 
Figura N° 23  Frecuencia de consumo    

Fuente: Propia  

Autor: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

     Según los resultados obtenidos se ha determinado que la frecuencia con que las 

personas adquieren cera para proteger o dar brillo a sus motocicletas es de 43% por lo que 

esto es de gran importancia para el presente proyecto porque se tendrá una demanda 

excelente. 
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3.02 Oferta. 

     “Manifiesta que la oferta es la cantidad de bienes y servicios que los ofertantes están 

dispuestos a entregar al mercado, a un precio determinado”. (Arango, 2015)  

3.02.01 Oferta histórica. 

     Al momento no se cuenta con una oferta histórica para el presente proyecto ya que por 

ser un producto nuevo e innovador no existen datos históricos. 

3.02.02 Oferta actual 

      En el estudio de campo no se ha encontrado la oferta actual de las ceras el cual se 

procede a obtener atreves de la proyección realizada con el año del 2016 que se ha 

obtenido mediante la investigación. 

Tabla N° 25 Oferta actual. 

Años  
Demanda 

Proyectada  
% Aceptación 

Oferta 

Actual  

2017 122.462,28 0,43 52.658,78 

Fuente: investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

     La oferta actual la obtenemos multiplicando la demanda proyectada que es el resultado 

de la población que acepta el producto multiplicada por el porcentaje de consumo más alto 

todo esto por porcentaje de aceptación el cual se obtiene de los resultados de la pregunta 11 

en la cual da un resultado de 43% el cual se lo divide para 100 se obtiene como resultado 

0,43 que es el porcentaje de aceptación de la cera protectora. 
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3.02.03 Oferta Proyectada 

Tabla N° 26 Oferta Proyectada. 

Años  
Demanda 

Proyectada  
% Aceptación 

Oferta 

Proyectada 

2017 122.462,28 0,43 52.658,78 

2018 52.658,78 0,43 22.643,28 

2019 22.643,28 0,43 9.736,61 

2020 9.736,61 0,43 4.186,74 

2021 4.186,74 0,43 1.800,30 

2022 1.800,30 0,43 774,13 

Fuente: investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

     La oferta proyectada se la obtiene multiplicando la demanda proyectada por porcentaje 

de aceptación el cual se obtuvo de los resultados de la pregunta 11 en la cual da un resultado 

del 43% de aceptación de la cera protectora y así se obtiene la oferta proyectada para los 

siguientes 5 años. 

3.03 Productos Sustitutos. 

3.03.01 Oferta histórica. 

     Se ha encontrado a nivel nacional mediante la investigación de campo en el 2016 con el 

resultado de 14.979.475. Sonax, es un producto que cumple con los mismos beneficios de 

las ceras, pero que está hecho a base de químicos y se han convertido en un producto de 

consumo habitual para los usuarios de motocicletas. 
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Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas y Censos 

Autor: Miguel Santorun 

 

3.04 Demanda 

     Es la cantidad de bienes y servicios que un comprador puede adquirir y desea hacerlo en 

un periodo de tiempo dado y a diferentes precios, y en cualquier lugar establecido cuando el 

precio del bien o servicio va disminuyendo el consumidor está en la capacidad de adquirir 

más de lo establecido. 

 

Tabla N° 27 Oferta Histórica de los productos sustitutos. 

Producto Cantidad 

Lustro 6.640 

Brillantina 8.339 

Total 14.979 

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas y Censos 

Autor: Miguel Santorun 

 

Tabla N° 28 Oferta Histórica 

Año Unidades( lustro) Tasa del sector industrial 

2012 14.979.475 1.033 

2013 15.473.797 1.033 

2014 15.984.433 1.033 

2015 16.511.919 1.033 

2016 17.056.812 1.033 
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3.04.01 Demanda Histórica.  

     Al momento no se cuenta con una demanda histórica para el presente proyecto ya que 

por ser un producto nuevo e innovador no existen datos históricos. 

3.04.02 Demanda actual. 

     Como estrategia para obtener la demanda actual se tomó como referencia los resultados 

obtenidos de la encuesta realizada, se toma en cuenta la pregunta número 5 de la misma con 

lo que se determinará el porcentaje de la frecuencia de consumo de cera multiplicado por la 

población potencial que es 21096 el cual está determinado en la siguiente tabla: 

Tabla N° 29 Demanda actual. 

Años  Demanda Actual  
Tasa de 

Crecimiento  

Demanda 

Proyectada  

2017 122.462,28 1 122.462,28 

Fuente: investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

     La demanda actual se la obtiene multiplicando la demanda por la tasa de crecimiento 

poblacional el cual siempre va a ser 1 para el año actual. 

3.04.03 Demanda Proyectada 

     Para poder analizar la demanda proyectada, se procederá a tomar en cuenta la tasa de 

crecimiento de la población a nivel nacional. 

Tabla N° 30 Demanda proyectada. 

Años Demanda Actual 
Tasa de 

Crecimiento 
Demanda Proyectada 

2018 122.462,28 1 122.462,28 

2019 122.462,28 1,035 126.748,46 

2020 126.748,46 1,035 131.184,66 

2021 131.184,66 1,035 135.776,12 

2022 135.776,12 1,035 140.528,28 

Fuente: investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 
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3.05 Balance Oferta – Demanda 

3.05.01 Balance Actual 

Tabla N° 31 Balance actual. 

Años 
Demanda 

Proyectada 
Oferta  Proyectada 

Demanda 
Insatisfecha 

2014 122.462,28 52.658,78 69.803,50 

Fuente: investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 
 

Análisis: 

     Al determinar los valores de la demanda y la oferta actual, se puede concluir que el 

negocio va a mejorar notablemente con una demanda alta para el proyecto de producción 

de ceras, lo que permitirá incrementar el capital haciendo de este un proyecto rentable. 

3.05.02 Balance Proyectado 

Tabla N° 32 Balance proyectado. 

Años  
Demanda 

Proyectada 

Oferta  

Proyectada  

Demanda 

Insatisfecha  

2014 122.462,28 52.658,78 69.803,50 

2015 126.748,46 22.643,28 104.105,18 

2016 131.184,66 9.736,61 121.448,05 

2017 135.776,12 4.186,74 131.589,38 

2018 140.528,28 1.800,30 138.727,98 

2019 145.446,77 774,13 144.672,64 

Fuente: investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

Análisis: 

     Al determinar los valores de la demanda y la oferta proyectados, se puede concluir que 

el negocio va a mejorar notablemente ya que mientras la oferta disminuye, la demanda 

aumenta, dando así al proyecto la oportunidad de incrementar el capital  haciendo de este 

un proyecto rentable. 
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CAPÍTULO IV 

4. Estudio Técnico 

“Es considerado todo aquello que tiene relación con el funcionamiento y operatividad del 

proyecto esto permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnológicas para 

producir los bienes o servicios verificando la factibilidad técnica de cada una de ellas”. 

(Rosales, 2015) 

4.01 Tamaño del Proyecto 

“En el estudio técnico que deberán identificarse los requerimientos de equipos necesario 

para la operación normal del negocio y el monto de la inversión a realizar”, (Arango, 2015) 

4.01.01 Capacidad instalada 

“Es aquella que identifica cual será la máxima capacidad de producción que se alcanzará 

con los recursos disponibles. Esta capacidad se expresa en la cantidad a producir  por unidad 

de tiempo, es decir volumen, peso, valor o unidades del producto”. (Baca, 2016 pág. 168) 

Tabla N° 33 Capacidad instalada  

Operarios Cantidad  de ceras. 

Tiempo unitario 

de elaboración en 

minutos. 

Total ceras  diarias 

2 2 15 min 64 

Total     64 

Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 
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Tabla N° 34 Producción por año 

Tiempo Cantidad 

Día 64 

Mes 1408 

Año 16896 

Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

4.01.01.01 Producción de ceras. 

 Diarios: 64 

La producción diaria de ceras la obtenemos de multiplicar los 15 minutos que nos toma 

elaborar cada cera por las 8 horas diarias que trabaja dos operarios. 

 Mensuales: 1408 

La producción mensual la obtenemos de multiplicar las 64 ceras que se va a producir 

diariamente por los 22 días laborables que tiene el mes. 

 Anual: 16896 

La producción anual la obtenemos de multiplicar la producción mensual de unidades de 

cera por los 12 meses que tiene el año. 

4.01.02 Capacidad óptima 

La capacidad óptima de la empresa CERAX está conformada por 45 metros cuadrados el 

cual está ubicado en la parte principal de la vía pública facilitando adquirir el producto ya 

que está en la vista de todo público.  
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Tabla N° 35 Capacidad Optima. 

ÁREAS MEDIDAS 

Administración (3m ×3m) = 9m² 

Bodega de limpieza (1m× 2.5)=3m² 

Almacenamiento de insumos (2.5m×2m) =5m² 

Baño (1.5m × 2m) =3m² 

Producción (5m × 4m)=20m² 

Ventas (2m × 2m)=5m² 

Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

4.02 Localización 

“Es la ubicación de un proyecto que puede determinar el éxito o fracaso de una 

empresa por tanto su ubicación dependerá no solo de consideraciones económicas sino de 

la adecuada obtenida de criterios estratégicos”. (Buenaventura, 2017 pág. 136) 

4.02.01 Macro localización 

Tabla N° 36 Macro localización  

País Ecuador 

Provincia Carchi 

Cantón Montufar 

Parroquia San Gabriel 

Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 
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Figura N° 24 macro localización 

Fuente: Google maps 

Elaborado: Miguel Santorun 

 

4.02.02 Micro localización 

La empresa de producción y comercialización de cera a base de cera de abejas e 

ingredientes naturales se va a ubicar en el Cantón Montufar, Parroquia San Gabriel se ha 

designado a este lugar con el conocimiento que es una Parroquia muy poblada, con un 

gran porcentaje de personas que utilizan como medio de transporte diario motocicletas lo  

cual cumple con el objetivo de obtener una buena demanda por parte del consumidor 
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Figura N° 25 Matriz de localización. 

Fuente: Google maps 

Autor: Miguel Santorun 

 

4.02.03 Localización optima 

La localización optima pretende determinar los factores que faciliten  lograr y expresar 

en forma cualitativa y cuantitativa lo el cual es la de rentabilidad sobre el capital lo que se 

obtendrá el costo mínimo de consumo del producto. 

 “Al obtener como referencia dos o más lugares de localización se puede escoger una 

calificación determinada a cada variable de la suma, las mismas que ayuda a la selección de 

la localización que cumplirá el mayor porcentaje adquirido”. (Rosales, 2015) 
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Tabla N° 37 Matriz de localización 

Factores relevantes Ponderación Calificación Total 

Área m² 0,10 9 0,9 

Cercanía al mercado 0,15 10 1,5 

Accesibilidad 0,10 8 0,8 

Costo de renta 0,15 9 1,35 

Medios de transporte 0,10 10 1 

Servicios Básicos 0,2 10 2 

Seguridad 0,1 7 0,7 

Parqueadero 0,1 6 0,6 

TOTAL 1   8,85 

Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

Una vez realizado el estudio de campo de la localización óptima de la microempresa 

CERAX se toma como la opción de mayor importancia el local, ya que es factible para 

poder ubicar la microempresa en la Parroquia San Gabriel del Cantón Montùfar. 

4.03 Ingeniería del producto 

La ingeniería del producto consiste en todos los aspectos necesarios para empezar con la 

producción de la misma el cual está enfocado la parte tecnológica, el marco legal ,la 

operatividad, la información ,talento humano y estudio de mercado lo que se procederá 

a iniciar con estas estrategias adquiridas.  (Baca, 2016 pág. 168) 

4.03.01 Definición de Bienes y Servicios 

“Los bienes y servicios económicos o escasos son aquellos generados en las distintas 

actividades económicas con el fin de cumplir una necesidad o un deseo. Se comercializan 
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en el mercado y sus precios son definidos por la oferta y la demanda, a una mayor oferta el 

precio del bien disminuye y a una mayor demanda aumenta”. (Arango, 2015) 

4.03.01.01 Clasificación de bienes. 

 Bienes de consumo: Son aquellos que satisfacen directamente las necesidades de las 

personas y que han sido transformados para su consumo final. 

 Bienes intermedios: Bienes que al transformarlos se obtienen bienes de consumo final 

y son producidos en el sector primario. 

4.03.02 Distribución de planta 

Para iniciar en la distribución de la planta es muy importante realizar por medio de 

códigos o razones de cercanía, esto ayudara a ubicar a cada área de acuerdo a la 

importancia que tenga de la una con la otra con lo cual se lograra tener una distribución 

correcta dependiendo a las necesidades que se presente para la elaboración del producto. 

Tabla N° 38 Código de Cercanía 

VALOR CERCANIA 

A MUY IMPORTANTE 

E ESPECIALMENTE IMPORTANTE 

I IMPORTANTE 

O ORDINARIO 

U NO ES IMPORTANTE 

X EXCLUYENTE 

Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 
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Tabla N° 39  Razones 
Números Observación 

1 Proceso 

2 Flujo 

3 Higiene 

4 Ruido 

5 Seguridad 

Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

4.03.02.01 Esquema de Distribución de la planta 

De acuerdo al esquema presentado se identificará detalladamente, dando a conocer cada 

área de producción. 

 
Figura N° 26 Esquema de la planta 

Fuente: Investigación de campo. 

Autor: Miguel Santorun 
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4.03.03 Proceso Productivo 

De acuerdo a la elaboración del producto se va detallando paso a paso cada actividad 

que se va realizar el cual va tomando un tiempo por cada proceso, esto se demuestra con 

más especificación en la siguiente tabla. 

 
Figura N° 27 Significado de signos de procesos  

Fuente: Investigación de campo. 

Autor: Miguel Santorun 
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Selección de materia 
prima.

Lavado.

Cocción.

Mezcla de 
ingredientes.

Licuado de 
ingredientes

Envasado y 
etiquetado.

Enfriamiento dl 
producto.

Traslado del producto 
para ser vendido.

Fin del proceso.

20 min.

6 min.

20 min.

25 min.

3 min.

60 min.

10 min.

0 min.

Tiempo en minutos. Nº de operarios.

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Observaciones

Se  separa la cera de las 

impurezas como: tierra 

o alguna piedra)

 Se  procede  a  lavar los 

recipientes en donde se va 

a colocar la materia prima 

(cera)

Se espera que esté disuelta la 

cera adecuadamente para 

empezar para la preparación

En la mezcla se incluye la 

cera disuelta con los 

ingredientes que dan la 

textura a la nueva cera tales 

como el vinagre, el limon.

Se licuan los ingredientes 
que son distintos a la cera 

de abeja.

Se almacena el producto en 
el respectivo envase 

rotulado, con logo, lote y 
fecha de vencimiento.

Se enfría el producto a 
temperatura ambiente para 

lograr la textura deseada.

Al culminar con el 
producto se procede 
a trasladar al área de 

exhibición y venta.

Figura N° 27 Mapa de proceso  

Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun
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INICIO

RECEPCION DE 
MATERIA PRIMA

NEUTRALIZADO

PESADO

CALENTAMIENTO

CONCENTRACION

ENFRIAMIENTO Y 
BATIDO

ENVASADO

ETIQUETADO

ALMACENAMIENTO

CONTROL DE 
CALIDAD

FIN

 
Figura N° 288. Flujograma de procesos 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado: Miguel Santorun 
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4.03.04 Maquinaria 

Las maquinarias que posee la empresa CERAX son las más importantes para la producción del 

producto. 

Figura N° 29 Maquinaria. 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado: Miguel Santorun
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4.03.05 Equipos 

Mediante una inversión del capital propio se realiza la compra de equipos, el 

financiamiento es muy importante para cada actividad realizada para la producción, se 

detalla cada uno de ellos en la siguiente tabla: 

Tabla N° 38 activos 

Activo fijo n° unidad Modelo 
capacidad (kg) 

(lb/f)(Q)(voto 

Valor 

unitario 
Valor total 

Licuadora 2 Oster 1.5 litros 85,00 $ 170,00 $ 

Congelador 2 Indurama 
 

740,00 $ 1.480,00 $ 

Balanza 1 Lexus 30kg 65,00 $ 65,00 $ 

Caja registradora 1 
  

280,00 $ 280,00$ 

Total maquinarias y equipos 1.995,00 $ 

MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA 

Sillas 6 
  

35,00 $ 210,00 $ 

Mesa de producción 2 
  

85,00 $ 170,00$ 

Estantería metálica 3 
  

90,00 $ 270,00 $ 

Archivadores aéreos 2 
  

45,00 $ 90,00 $ 

Total Muebles y enseres de oficina 740,00 $ 

EQUIPO DE COMPUTACIÓN 

Computadora 2 HP 
 

450,00 $ 900,00 $ 

Impresora 1 CANON 
 

75,00 $ 75,00 $ 

Total equipos de computación 975,00$ 

EQUIPOS DE OFICINA 

Calculadora 2 Casio 
 

18,00 $ 36,00 $ 

Papeleras 2 
  

25,00 $ 50,00 $ 

Microondas 1 Panasonic 
 

85,00 $ 85,00 $ 

Teléfonos Celulares 1 LG 
 

120,00 $ 120,00 $ 

Teléfonos 1 Panasonic 
 

32,00 $ 32,00 $ 

Total equipos de Oficina 323,00 $ 

Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 
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CAPÍTULO V 

5. Estudio Financiero 

El estudio financiero es el análisis de la capacidad de una empresa para ser sustentable, 

viable y rentable en el tiempo. 

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluación de un proyecto de 

inversión. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una organización en marcha, 

o bien una nueva inversión para una empresa, como puede ser la creación de una nueva 

área de negocios, la compra de otra empresa o una inversión en una nueva planta de 

producción. (Baca, 2016, pág. 168) 

 

5.01 Ingresos 

5.01.01 Ingresos Operacionales 

“Son los valores recibidos y/o causados como resultado de las actividades desarrolladas 

por la empresa”. (Buenaventura, 2017 pág. 134) 

Los ingresos operacionales que tendrá el proyecto desde el año que se va a llevar a cabo 

el mismo se muestra en la siguiente tabla en donde se proyecta desde el año actual a 5 años 

más: 

 

 

 



68 
 
 

 

 

 

 IMPLEMENTACIÒN DE UNA MICROPYMES DEDICADA A LA ELABORACIÒN Y COMERCIALIZACIÒN DE 

CERA PROTECTORA PARA MOTOCICLETAS A BASE DE CERA DE ABEJA E INGREDIENTES NATURALES, 

UBICADA EN LA PARROQUIA SAN GABRIEL DEL CANTÒN MONTÙFAR, AÑO 2018. 

Tabla N° 39.Ingresos Operacionales. 

Años Q V/U Ingreso 

2018( actual) 16896 5 84.480,00 

2019 17071 5,05 86276,83 

2020 17248 5,11 88112,84 

2021 17427 5,16 89988,77 

2022 17607 5,22 91900,17 

Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

El presente proyecto, tiene como giro de negocio la producción y comercialización de 

cera protectora para motocicletas, es por ello que en la tabla anterior se indican una 

cantidad(Q), un valor unitario(V/U) y un ingreso anual de venta con lo cual se muestra el 

resultado de las ventas consolidadas del Proyecto. 

5.01.02 Ingresos No Operacionales 

“Los ingresos no operacionales son aquellos ingresos diferentes a los obtenidos por el 

desarrollo de la actividad principal de la empresa, ingresos que por lo general son 

ocasionales o que son accesorios a la actividad principal”. (Buenaventura, 2017 pág. 136) 

El presente proyecto no cuenta con ingresos no operacionales, ya que recién empieza 

su actividad productiva solo se cuenta con los ingresos relacionados con el giro de negocio. 

5.02 Costo 

“El costo es un desembolso en efectivo o en especie de hecho pasado, en el presente y en 

el futuro o en forma virtual. (Baca, 2016, pág. 196) 

5.02.01 Costo directo  

Son aquellos que pueden identificarse directamente con un objeto de costos, sin necesidad 
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de ningún tipo de reparto. Los costos directos se derivan de la existencia de aquello cuyo 

costo se trata de determinar, sea un producto, un servicio, una actividad, como por 

ejemplo, los materiales directos y la mano de obra directa destinados a la fabricación de 

un producto, o los gastos de publicidad efectuados directamente para promocionar los 

productos en un territorio particular de ventas. (Baca, 2016, pág. 197)  

El siguiente cuadro indica los costos directos de producción (mano de obra directa y 

materia prima directa), en el que se puede apreciar la cantidad necesaria el costo unitario, 

valores mensuales y valores anuales. 

Tabla N° 40. Costos Directos 

Descripción Valor Mensual Valor Anual 

Materia Prima $ 933,68 $ 11.204,16 

Materiales Directos $ 380,16 $ 4.561,92 

Mano de obra Directa $ 772,00 $ 9.264,00 

Prestaciones sociales $ 318,94 $ 3.827,27 

Total $ 2.404,78 $ 28.857,35 

Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

Análisis:  

La producción de cera protectora para motocicletas tiene un total de costos directos de 

$28.857,35. Para la implementación de este proyecto se requiere de mucha materia prima y 

mano de obra para la producción de las ceras. 
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5.02.02. Costo indirecto 

Son aquellos costos cuya identificación con un objeto de costos específico es muy difícil, o 

no vale la pena realizarla. Para imputar los costos indirectos a los distintos departamentos, 

productos o actividades, es necesario, normalmente, recurrir a algún tipo de mecanismo de 

asignación, distribución o reparto. Los costos comunes a varios productos, o costos 

conjuntos, reciben también el tratamiento de costos indirectos. (Baca, ,2016, pág. 168) 

 

El siguiente cuadro indica el detalle de materia prima indirecta en la producción de cera 

protectora para motocicletas, en donde se puede apreciar la cantidad a utilizar, el costo 

unitario, valores mensuales y valores anuales. 

Tabla N° 41. Costos Indirectos 

Detalle Valor mensual valor anual 

Servicios Básicos $ 232,60 $ 2.791,20 

Útiles de aseo $ 7,13 $ 85,50 

Útiles de oficina $ 5,78 $ 69,30 

Depreciación de Maquinaria   $ 199,50 

Total   $ 3.145,50 

Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

La tabla anterior muestra los costos indirectos, en donde el gasto más representativo está 

dado por los servicios básicos. Esto debido a que se utilizará constantemente servicios 

básicos como lo son agua, luz, teléfono que la producción de las ceras requiere, y el 

transporte de la cera de las abejas. 
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5.02.03. Gastos administrativos 

“Son aquellos que incurren en la dirección y administración de la empresa, entre ellos los 

sueldos del Gerente General y del contador, así como beneficios de ley, el total mensual y el 

valor anual”. (Baca, 2016, pág. 235) 

En la tabla se puede apreciar el sueldo de gerente general, así como beneficios de ley, el 

total mensual y el valor anual. 

Tabla N° 42. Gastos Administrativo 

Descripción Valor mensual Valor anual 

Sueldos $ 836,00 $ 10.032,00 

Prestaciones Sociales $ 340,05 $ 4.080,55 

Servicios básicos $ 16,85 $ 202,20 

Útiles de Aseo $ 2,63 $ 31,60 

Útiles de Oficina $ 6,00 $ 72,00 

Depreciación equipo de computo - $ 325,00 

Depreciación de Equipo de Oficina - $ 32,30 

Depreciación muebles y enceres - $ 74,00 

Depreciación infraestructura - $ 3.000,00 

TOTAL  $ 17.849,65 

Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

En la tabla de Gastos administrativos se tiene como gasto total anual un valor de 

$17.849,65 en el cual se observa que el mayor gasto que se tendrá es en sueldos.  

5.02.04. Gasto de venta 

“Son aquellos que se realizan para solicitar y asegurar pedidos de los artículos pedidos, 

ejemplo sueldo de vendedores, propagandas, publicidad, etc.”. (Baca, 2016 pág. 181)  
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Tabla N° 43. Gasto de Ventas 

Descripción Valor mensual Valor anual 

servicios básicos $ 25,70 $ 308,40 

Transporte y Fletes $ 200,00 $ 2.400,00 

Publicidad $ 10,00 $ 120,00 

Sueldos $ 386,00 $ 4.632,00 

Prestaciones sociales $ 159,47 $ 1.913,63 

                      TOTAL 9374,03 

Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

Análisis: 

Los gastos de venta han sido calculados en referencia a lo que utilizará la empresa para 

promocionar el producto y el costo de transportar el producto hacia los clientes. 

5.02.05. Gasto Financiero 

Para la elaboración y comercialización de cera para motocicletas, se cuenta con capital 

propio con el cual se dará inicio con las actividades del mismo, por tal razón no contará con 

gastos financiero ni a corto plazo al igual que a largo plazo. 

5.02.06. Costos fijos y variables 

5.02.06.01. Costos fijos 

“Permanecen inalterables, son los que no cambian sea cual sea el nivel de producción, 

entre ellos son: arriendos, depreciaciones, seguros, sueldos administrativos y más”. (Baca, 

2016, pág. 181) 

Tabla N° 44. Costos Fijos 

Gastos Administrativos 17.849,65 

Gastos de venta 9374,03 

Total 27.223,68 

Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 
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Análisis: 

En la siguiente tabla se indica el total del costo fijo, que es calculado con la suma de 

gastos administrativos y gastos de venta, en donde el gasto más representativo está dado por 

el pago de sueldos. Esto se debe a que se cuenta con un Gerente General y un Asistente 

contable y al ser un emprendimiento que va a dar inicio a sus  actividades es un costo un 

tanto alto pero se lo puede solventar con la producción y comercialización de las ceras para 

motocicletas. 

5.02.06.02. Costo variable 

“Varían en forma directa y proporcional con el volumen de producción, es decir si la 

producción aumenta los costos también lo harán”. (Baca, 2016, pág. 235) 

A continuación se indica el total de Mano de Obra Directa, Materia Prima Directa y 

Costos Indirectos de Fabricación, así como el costo de fabricación total y unitaria en la 

producción de 16896 botellas de 500 ml. anuales. 

Tabla N° 45. Costo Variable  

Mano de obra directa $ 772,00 

Costos Indirectos $ 3.145,50 

Publicidad $ 120,00 

Total 4.037,50 

Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

Para la producción anual de 16896 botellas de cera se obtiene un total de costo variable de 

$4.037,50 mensuales, valor que seguirá cambiando cada mes. 
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5.03 Inversiones 

“Renunciar a una satisfacción inmediata y ciertas a cambio de ciertas a cambio de una 

expectativa, es decir, de una esperanza de beneficio futuro” (Ramòn, 2015, pág.31) 

5.03.01 Inversión fija 

“También se conoce como formación bruta de capital fijo. Es el gasto en estructuras y 

equipos para el uso en la empresa” (Ramòn, 2015, pág. 40) 

5.03.02 Activos fijos 

“La inversión fija está conformada por los activos fijos, es decir aquellas propiedades, 

maquinaria y equipos necesarios para la producción, cuya vida útil estimada sea de al menos 

un año y que no estén destinados para la venta” (Paredes, 2015, pág. 212) 

Tabla N° 46. Cuadro de Activos 

Activos Fijos Valor 

Maquinaria y Equipo $ 1.995,00 

Muebles y Enseres $ 740,00 

Equipo de Computo $ 975,00 

Equipo de oficina $ 323,00 

Infraestructura $ 30.000,00 

TOTAL $ 34.033,00 

Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

En los activos fijos se cuenta con un valor total de $34.033,00 en donde el mayor activo 

con que se cuenta es la infraestructura en donde se va a llevar a cabo las actividades de 

producción y comercialización. 
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5.03.03 Activos nominales. 

“Los activos nominales o diferidos hacen referencia a la inversión de los intangibles 

(generalmente aspectos legales del cumplimiento obligatorio), como los gastos de 

constitución, rubro de los permisos, patentes, entre otros” (Paredes, 2016, pág. 214) 

 Para el presente proyecto no se cuenta con activos nominales ya que al ser una 

empresa que va a iniciar sus actividades como personas naturales no se gestionara al 

momento en patentes, permisos, es decir en ningún gasto legal. 

5.03.04 Capital de trabajo. 

El Capital de Trabajo muestra aquellos recursos que requiere el proyecto para atender las 

operaciones de producción y comercialización de la cera protectora, contempla el monto de 

dinero que se precisa para dar inicio al proceso productivo. 

Tabla N° 47. Capital de Trabajo 

Capital de Trabajo Mes 1 Mes 2 Mes 3 

Materia Prima Existente $ 933,68 $ 933,68 $ 933,68 

Servicios Básicos $ 232,60 $ 232,60 $ 232,60 

Mano de obra directa $ 772,00 $ 772,00 $ 772,00 

Caja Bancos $ 4.000,00 $ 4.000,00 $ 4.000,00 

TOTAL $ 5.938,28 $ 5.938,28 $ 5.938,28 

Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 
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Análisis: 

El capital de trabajo que se necesita para iniciar la actividad productiva de la cera 

protectora para motocicletas es de $5.938,28 este valor es mensual.   

5.03.05 Fuentes de financiamiento y uso de fondos. 

 
Figura N° 30. Cuadro de Inversiones 

Fuente: Investigación de Campo 
Autor: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

El presente proyecto cuenta con un financiamiento propio el cual se lo utilizara para la 

producción y comercialización de ceras protectoras para motocicletas. 

5.03.06 Amortización de financiamiento 

 “La amortización es un término económico y contable, referido al proceso de distribución 
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en el tiempo de un valor duradero. Adicionalmente se utiliza como sinónimo de depreciación 

en cualquiera de sus métodos” (Arango, 2015) 

Para el presente proyecto no se cuenta con fuentes de financiamiento ya que se cuenta con 

una inversión propia. 

5.03.07 Depreciaciones. 

El término depreciación se refiere, en el ámbito de la contabilidad y economía, a una 

reducción periódica del valor de un bien material o inmaterial. Esta depreciación puede 

derivarse de tres razones principales: el desgaste debido al uso, el paso del tiempo y la 

obsolescencia.  (Arango, 2015) 

 

Tabla N° 48. Depreciaciones 

DESCRIPCIÒN VALOR 

VIDA 

UTIL 

año1 año2 año3 año4 año5 

Maquinaria $ 1.995,00 10 $ 199,50 $ 199,50 $ 199,50 $ 199,50 $ 199,50 

Muebles y Enseres $ 740,00 10 $ 74,00 $ 74,00 $ 74,00 $ 74,00 $ 74,00 

Equipo de oficina $ 323,00 10 $ 32,30 $ 32,30 $ 32,30 $ 32,30 $ 32,30 

Equipo de Computación $ 975,00 3 $ 325,00 $ 325,00 $ 325,00 - - 

Infraestructura $30.000,00 10 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00 

Vehículo $ 0,00 5 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

             TOTAL $3.630,80 $3.630,80 $3.630,80 $ 3.305,80 $ 3.305,80 

Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

Para el presente proyecto se ha decidido depreciar cada uno de activos para la vida útil de 
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este, a excepción del equipo de cómputo, pues la vida útil de este se de tres años por lo que 

se de proceder a la compra de nuevo equipo para los años restantes. 

5.03.08 Estado de situación inicial 

El estado de situación inicial también llamado balance general o balance de situación, es 

un informe financiero o estado contable que refleja la situación del patrimonio de una 

empresa en un momento determinado. El estado de situación financiera se estructura a 

través de tres conceptos patrimoniales, el activo, el pasivo y el patrimonio neto, 

desarrollados cada uno de ellos en grupos de cuentas que representan los diferentes 

elementos patrimoniales. (Baca, 2016, pág. 181) 
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Figura N° 31. Estado de Situación Inicial 

Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

En el estado de situación inicial del presente proyecto se puede apreciar los activos 

corrientes que es de $4.000 valor con el cual se pretende iniciar las actividades productivas, 

los activos no corrientes los cuales son la maquinaria, equipos, muebles y enseres, la 

infraestructura que es propia en la cual se va a dar inicio a las actividades de producción y 

comercialización de la cera protectora para motocicletas, se puede apreciar que se cuenta con 

un patrimonio de $38.033,00. 
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Para que encaje el balance de situación inicial del proyecto se procede a sumar el 

Patrimonio más Pasivos, los cuales como se observa no se tiene, la razón es que por ser un 

emprendimiento nuevo que inicia sus actividades no posee ningún tipo de deuda. 

5.03.09 Estado de resultados proyectados  

“La finalidad del análisis del estado de resultados o también llamado de pérdidas y 

ganancias es calcular la utilidad neta y los flujos netos del efectivo del proyecto, que son, 

en forma general, el beneficio real de la operación de la planta”. (Baca, 2016 pág. 181.) 

 
Figura N° 32.  Estado de Resultados Proyectado.  
Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

5.03.10 Flujo de caja 

“Entradas y salidas de dinero generadas por un proyecto, inversión o cualquier actividad 

económica. También es la diferencia entre los cobros y los pagos realizados por una empresa 
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en un período determinado”. (Baca, 2016, pág. 211) 

 
Figura N° 33. Flujo de Caja 

Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

5.04 Evaluación Financiera 

5.04.01 (TMAR) Tasa de Descuento 

La tasa de descuento o TMAR, es una medida financiera que se aplica para determinar el 

valor actual de un pago futuro, ya que un análisis que se anticipe al futuro puede evitar 

posibles desviaciones y problemas en el largo plazo. (Vargas, 2015, pág. 152) 

 

Tabla N° 49 TMAR 

Tasa Porcentaje 

Tasa Activa 8,15% 

Tasa Pasiva 4,84% 

TMAR 12,99% 
Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 
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Análisis:  

Una vez calculada la TMAR se observa que existe un gran número de posibilidades de 

generar ganancias en el presente proyecto.  

5.04.02 VAN (Valor Actual Neto) 

Es el resultado de la suma de los flujos descontados a la inversión inicial, señalados de 

un año a 5 de las utilidades descontadas y restado el valor dela inversión también 

constituye los flujos futuros traídos al valor presente con el propósito de compararlos con 

la inversión inicial. (Baca, 2016, pág.214) 

VAN =  - P 

 

+ FNE 1 

 

+ FNE 2 

 

+ FNE 3 

 

+ FNE 4 

 

+ FNE 5 

 

    (1 + i )^1   (1 + i )^2   (1 + i )^3   (1 + i )^4   (1 + i )^5 

VAN = -$ 39.971,28 

 

+ $ 24.143,93 

 

+ $ 25.995,04 

 

+ $ 25.828,87 

 

+ $ 27.310,10 

 

+ $ 28.160,64 

   

1,14 

 

      1,29 

 

   1,47 

 

     1,67 

 

    1,89 

VAN = -$ 39.971,28 

 

+ $ 21.251,59 

 

+ $ 20.139,91 

 

+ $ 17.613,91 

 

+ $ 16.392,95 

 

+ $ 14.878,52 

VAN = -$ 39.971,28 

  

+ $ 90.276,87 

        
            VAN = $ 50.305,59                     

 

Análisis: 

Como se puede observar, el proyecto en su vida útil tienen un valor actual neto de 

$90.276,87 de una inversión de $39.971,28 por lo tanto el indicador es aceptable. 

5.04.03 TIR (Tasa Interna de Retorno)  

“Es la tasa que iguala a la suma de los flujos descontados a la inversión inicial por ende es 

el descuento por la cual en VAN que es igual a cero y se usa como una toma afectiva de 
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decisiones de inversión esto nos ayuda a comparar la factibilidad”. (Baca, 2016, pág. 183) 

VAN=  - P 

 

+ FNE 1 

 

+ FNE 2 

 

+ FNE 3 

 

+ FNE 4 

 

+ FNE 5 

      (1 + i )^1   (1 + i )^2   (1 + i )^3   (1 + i )^4   (1 + i )^5 

VAN= -$ 39.971,28 

 

+ $ 24.143,93 

 

+ $ 25.995,04 

 

+ $ 25.828,87 

 

+ $ 27.310,10 

 

+ $ 28.160,64 

          1,27       1,62        2,07        2,64        3,36 

VAN= -$ 39.971,28 

 

+ $ 18.942,25 

 

+ $ 16.000,65 

 

+ $ 12.473,15 

 

+ $ 10.347,07 

 

+ $ 8.370,67 

VAN= -$ 39.971,28 

  

+ $ 66.133,78                 

                        

VAN= $26.162,50                     

TIR = 27,46%                     

TMAR  12,99%           

 

Análisis: 

Para el presente proyecto se puede observar que es muy rentable ya que el TIR es mayor 

que la TMAR. 

5.04.04 Periodo de recuperación de la inversión (PRI) 

“El Periodo de Recuperación de la inversión determina el tiempo (años, meses y días) en 

el cual el inversionista recupera el valor invertido. Se puede determinar en qué tiempo de la 

vida útil del proyecto se recuperara la inversión inicial”. (Baca, 2016, pág. 184) 
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Tabla N° 50 Recuperación de la Inversión 

Periodo FNE Acumulado Factor FNE Acumulado 

  
    Actualizado   

Formula: Acumulado+FNE 

  
        

0 -$39.971,28 -$39.971,28 1,00 -$ 39.971,28 -$39.971,28 

1 $ 24.143,93 -$15.827,35 0,89 $ 21.368,20 -$18.603,08 

2 $ 25.995,04 $ 10.167,69 0,78 $ 20.361,54 $ 1.758,46 

3 $ 25.828,87 $ 35.996,57 0,69 $ 17.905,46 $ 19.663,91 

4 $ 27.310,10 $ 63.306,67 0,61 $ 16.755,73 $ 36.419,64 

5 $ 28.160,64 $ 91.467,31 0,54 $ 15.291,23 $ 51.710,87 
Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

Análisis 

A partir de los cálculos anteriores se puede determinar que el periodo de recuperación de 

la inversión es de 1 año, 11 meses, esto quiere decir que lo que se invertirá inicialmente será 

recuperado dentro de los 5 años.   

5.04.05 Relación Costo Beneficio (RBC) 

“El B/C es un indicador que relaciona el valor actual de los beneficios (VAB) del 

proyecto con el de los costos (VAC) más la inversión inicial”. (Arango, 2015) 

RBC = 

 

INGRESOS ACTUALIZADOS  

COSTOS ACTUALIZADOS 
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Tabla N° 51 Relación Costo Beneficio 

PERIODO INGRESOS ACTUALIZADOS COSTOS ACTUALIZADOS 

1 $ 84.480,00 $ 84.480,00 $ 32.002,85 $ 32.002,85 

2 $ 86.276,83 $ 86.276,83 $ 32.348,48 $ 32.348,48 

3 $ 88.112,84 $ 88.112,84 $ 29.484,03 $ 29.484,03 

4 $ 89.988,77 $ 89.988,77 $ 33.050,98 $ 33.050,98 

5 $ 91.900,17 $ 91.900,17 $ 33.407,93 $ 33.407,93 

    $ 440.758,62   $ 160.294,26 

RBC =  2,75       

Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

Calculado la relación costo beneficio se determina que por cada dólar invertido se tiene 

una utilidad de $1,75 dólares. 

5.04.06 Punto de equilibrio 

“El punto de equilibrio es aquel punto donde los Ingresos totales se igualan a los Costos 

totales. Vendiendo por encima de dicho punto se obtienen beneficios y vendiendo por debajo 

se obtienen pérdidas” (Arango, 2015) 
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Figura N° 34. Calculo Punto de Equilibrio  

Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 
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Figura N° 35: Punto de Equilibrio 

Fuente: Investigación de Campo 

Autor: Miguel Santorun 

 

Análisis: 

Calculado el punto de equilibrio se determinó que se debe vender 6996 botellas de cera 

protectora para motocicletas anuales para alcanzar un punto de equilibrio, en el cual no se 

gana ni se pierde se mantiene estable tanto en los ingresos como los gastos, esto quiere decir 

que si incrementa las ventas a lo proyectado genera utilidad y si las ventas son por debajo de 

lo antes indicado se estaría perdiendo. 

5.04.07 Análisis de índices financieros 

5.04.07.01. Índice de liquidez 

El determinar de la liquidez de la empresa es parte importante en las proyecciones 

financieras y presupuestales de cualquier empresa, sin importar el giro de negocio. Sin el 

conocimiento de este dato es imposible hacer cualquier proyección, o de iniciar cualquier 

proyecto futuro y en esas condiciones es arriesgado e irresponsable asumir compromisos sin 
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la certeza de poder cumplirlos. 

“Cuanto más elevado es el indicador de liquidez, mayor es la posibilidad de que la 

empresa consiga cancelar las deudas a corto plazo”. (Urbina, 2016 pág. 232) 

Índice de 

liquidez =  

Activo Corriente 

Pasivo Corriente 

 

 

Análisis:   

Se puede observar que por cada dólar que debe, tiene $1.00 para pagar o respaldar sus 

obligaciones. 

5.04.07.02. Retorno sobre el Capital Propio (Roe). 

El índice de retorno sobre patrimonio mide la rentabilidad de una empresa con respecto al 

patrimonio que posee. El ROE nos da una idea de la capacidad de una empresa para generar 

utilidades con el uso del capital invertido en ella y el dinero que ha generado. (Baca, 2016 

pág. 234) 

Se calcula con la siguiente formula: 

ROE = Utilidad Neta / Patrimonio Total. 

R.O.E   = 
Utilidad Neta 

Patrimonio 

    

R.O.E   = 
20.513,13 

39.971,28 

Índice de liquidez  = 

38033,00 

38033,00 

  Índice de liquidez  =  1 



89 
 
 

 

 

 

 IMPLEMENTACIÒN DE UNA MICROPYMES DEDICADA A LA ELABORACIÒN Y COMERCIALIZACIÒN DE 

CERA PROTECTORA PARA MOTOCICLETAS A BASE DE CERA DE ABEJA E INGREDIENTES NATURALES, 

UBICADA EN LA PARROQUIA SAN GABRIEL DEL CANTÒN MONTÙFAR, AÑO 2018. 

R.O.E   = 0,51 

 

Análisis: 

Según el cálculo se puede apreciar que la rentabilidad sobre el patrimonio es de un 

0,51 lo que significa que el patrimonio en los próximos años crecerá,  mostrando así que la 

empresa está manejando muy bien los capitales de la microempresa para generar una 

excelente utilidad. 

5.04.07.03 Retorno sobre los activos (Roa). 

“El índice de retorno sobre activos, representa una herramienta para analizar el 

rendimiento que la empresa tiene desde el punto de vista financiero. El ROA nos da una idea 

de cuán eficiente es una empresa en el uso de sus activos para generar utilidades”. (Baca, 

2016 pág. 235) 

R.O.A   = Utilidad Neta 

  Activo Total 

    

R.O.A   = 20.513,13 

  34.033,00 

R.O.A   = 0,60 

Análisis: 

El grado de rentabilidad sobre el activo es del 0,60 % lo que significa que el activo genera 

una buena rentabilidad, siendo muy eficientes con el uso de los activos para generar una muy 

buena utilidad en la microempresa. 
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5.04.07.04 ROI (Rentabilidad de la inversión) 

“Señala la rentabilidad sobre la inversión realizada por los accionistas o dueños de la 

empresa”. (Baca, 2016, pág. 235) 

 

ROI= Utilidad Neta 

  Inversión 

    

ROI= 20.513,13 

  39.971,28 

    

ROI= 0,51 

 

Análisis: 

La rentabilidad sobre la inversión es del 0,51% lo que quiere decir  que la  

microempresa es rentable ,  con esto se pretende demostrar  que se va a 

recuperar rápidamente el capital invertido en el presente proyecto. 
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CAPÍTULO VI 

6. Análisis de Impactos 

6.01. Impacto Ambiental 

Se ha considerado en el presente proyecto que el impacto que refleja es mínimo, es muy 

importante tomar en cuenta todos los elementos que se ha utilizado para la producción de la 

cera protectora para motocicletas, los desechos de la cera de abejas, así como también los 

desechos de los limones como la cáscara, se lo reutilizará en otro proceso como lo es en la 

fertilización de las tierras de los agricultores o personas que se dediquen a sembrar ya que 

servirá como abono orgánico. 

El presente proyecto cuenta con la iniciativa de colocar recipientes que servirán para 

reciclar las distintas clases de desechos sólidos que se generan en el proceso productivo. 

6.02. Impacto económico 

En el presente proyecto el impacto económico es tomado en cuenta las fuentes de 

empleo que se generen, incrementando las utilidades en ventas, la implementación de esta 

microempresa genera un crecimiento económico para el inversionista, para sus 

colaboradores, para terceras personas que quieran distribuir la cera protectora ya que se 

convierte en una fuente generadora de ingresos. 

El impacto económico que genera CERAX contribuye de manera favorable al desarrollo 
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de la comunidad y sus alrededores ya que se obtendrá la materia prima del sector en donde se 

desarrollará el proyecto. 

6.03. Impacto productivo 

El presente proyecto tiene como objetivo producir un bien, el cual genera un cambio 

positivo debido a que se elabora un producto nuevo a partir de procesos existente, los cuales 

sufren un cambio mínimo, con un excelente valor agregado que no contiene ningún químico 

adicional, de esta manera lo que se logra es que la cera protectora para motocicletas tenga 

mejor acogida en el mercado y así mejorar los niveles de producción, debido a esto el 

Impacto Productivo que se genera es la manipulación de elementos naturales tanto solidos 

como líquidos, con esto se aspira que el proceso de producción de cera protectora para 

motocicletas se consolide y que futuros proyectos se desarrollen a partir de esta idea. 

6.04. Impacto social 

Entre los aspectos positivos de realizar el proyecto es generar fuentes de empleo y lo más 

importante, lograr la satisfacción de la necesidad que tiene la sociedad, al que le traerá 

beneficios ya que el consumo garantizará que el producto se mantenga en mercado.  

La responsabilidad social que tiene la microempresa es contribuir en la creación de una 

mejor sociedad y un medio ambiente más limpio. Por lo se debe planificar a futuro y cumplir 

el compromiso que han adoptado voluntariamente con las personas involucradas pues no 

debe limitarse al cumplimiento de las obligaciones legales. 
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CAPÍTULO VII 

7. Conclusiones y Recomendaciones. 

7.01. Conclusiones 

El presente Proyecto de estudio de factibilidad para la creación de una micro pymes 

dedicada a la producción y comercialización de cera protectora para motocicletas a base de 

cera de abejas e ingredientes naturales, permite formular las siguientes conclusiones: 

 Como conclusión se determina que la  cera protectora debe contener un 

aroma agradable al cliente y deliciosamente natural, el brillo que proporcionará es por 

las propiedades que tiene la cera de abejas y lo más importante es que no es 

contaminante ni inflamable por lo que se puede afirmar que se trata de un aditivo 

natural, pero que tiene el atractivo suficiente en el público entre las personas de 18 a 64 

años. 

 Se concluye para el presente proyecto que la cera protectora para motocicletas tiene un 

valor económico bajo, al alcance del bolsillo del consumidor ya que por el hecho de estar 

ubicados en un sector en donde una de sus principales actividades es la apicultura, la 

materia prima que es la cera de abejas es de fácil acceso para llevar a cabo este proyecto, 

por lo que se eligió este sector, ya que además de encontrar un mercado amplio para la 

cera protectora, se encuentran precios razonables para la mano de obra. 
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 Como conclusión se determina que la diferencia que ofrece la cera protectora para 

motocicletas, radica en su bajo aporte de químicos, por lo que se constituye en una 

alternativa amigable con el ambiente, que no atenta la salud de los consumidores ni 

genera deterioros en sus motocicletas. 

 Una vez analizado el comportamiento de los proveedores, la competencia y los 

productos sustitutos, se concluye que son de vital importancia para la producción y 

comercialización de la cera protectora para motocicletas. 

7.02. Recomendaciones 

 Se recomienda que esta nueva alternativa de cera protectora se realice, ya que goza 

buena aceptación para las motocicletas, enfocándose más en las personas que utilizan 

este medio de transporte. 

 Se recomienda que una vez implementada esta propuesta, durante el primer año es 

importante realizar el control de los costos y gastos que va a tener durante la 

producción de cada año. 

 Se recomienda desde el manejar estándares de calidad, tanto en la producción como en 

la atención al cliente, ya que estos aspectos serán los que garanticen la buena acogida y 

la competitividad del producto en el mercado logrando alcanzar las metas propuestas. 

 Se recomienda mantener un buen clima laboral e incentivar a los trabajadores, para que 

produzcan con calidad, sobre todo sean eficiente en sus actividades laborales. 

 Se recomienda que los administradores de esta micropymes deben buscar 

constantemente un valor agregado para así lograr una ventaja competitiva ante la 

competencia y de quienes deseen implementar una microempresa similar. 
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 Se  recomienda  buscar inversionistas para poder expandirse a nivel nacional, para 

dar a conocer el producto y así mantenerse en el mercado, satisfaciendo las necesidades 

del cliente. 
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ANEXOS 

Anexo 1.Encuesta 

Encuesta. 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR “CORDILLERA” ESCUELA DE 

ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE LA PRODUCCION 

Buenos días. Trabajo para una empresa que produce cera abrillantadora y protectora 

para motocicletas, estamos interesados en lanzar una nueva cera al mercado, se trata de una 

cera abrillantadora y protectora a base de cera de abejas e ingredientes naturales con la cual 

queremos dar a conocer un nuevo uso de la cera y dar una alternativa más a las personas de 

proteger sus motocicletas y hacerlas lucir bien, me permitiría realizarle algunas preguntas 

sobre lo que usted piensa acerca de nuestra cera. 

GENERO 

Masculino     (    )              Femenino       (      ) 

1.      ¿Posee usted o algún miembro de su familia motocicleta? 

Si       (    ) 

No      (    ) 

Si su respuesta es no muchas gracias por su atención 

2.      ¿Utiliza usted o algún miembro de su familia alguna clase de abrillantador para su 

motocicleta? 

        Si         (     )  

        No        (     ) 
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3.      ¿Podría decirme qué clases de cera o abrillantador usa o a utilizado en los últimos doce 

meses? 

……………………………………………………………………. 

4.      ¿Quiénes son los principales consumidores de cera abrillantadora a su alrededor? 

………………………………………………………………. 

5.      ¿Aproximadamente cuántos frascos de cera ha utilizado en los últimos doce meses? 

         Entre 11 y 20  (    ) 

         Entre 6 y 10    (    ) 

         Entre 3 y 5      (    ) 

        1 o 2                (    ) 

 
6.      ¿Qué tamaño de envase de cera compra usualmente? 

 
         1000ml    (    ) 

         750ml      (    )  

         250ml      (    ) 

         150ml      (    ) 

 
7.      Con las palabras indicadas a continuación cómo calificaría los nombres de las marcas 

disponibles de cera que utiliza (señale una). 

         Excelente      (    ) 

        Muy buena    (    ) 

        Buena            (    ) 

        Aceptable      (    ) 
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        Mala              (    ) 

8.      ¿Qué piensa usted sobre las ceras existentes? 

        Demasiado espesa               (    ) 

        Excelentes para dar brillo   (    ) 

        Sin aroma                            (    ) 

9.      Si en los locales de auto lujos hay disponible una nueva marca de cera, ¿cree usted que 

la adquiriría? 

        Si            (    ) 

        No           (    ) 

        Quizás     (    ) 

 
10.  ¿Si le dieran a elegir un precio entre el rango de 5.00$ a 14.00 $ Qué precio estaría 

dispuesto a pagar por una nueva cera? 

11. ¿Con que frecuencia adquiere usted una cera para dar brillo o protección para su 

motocicleta? 

          Quincenalmente(    )   Mensualmente(    )   Semestralmente(    )  Anualmente(    ) 

 

Gracias por su colaboración. 
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Anexo 2. Tarjeta de presentación 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3.Publicidad 

 

Anexo 4.Logotipo 
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