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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de Investigacion + Desarrollo + innovacién (1+D+i) se lo
realiz6 con la finalidad de agilizar los procesos de trdmite de garantia y servicio
técnico en la empresa Plumobile del Ecuador, ya que los mencionados procesos se 10s
venia realizando de la forma tradicional manual, lo que significa y concurre en una

demora para dar solucion a un cliente.

El area y usuarios que se veran beneficiados con la implementacion del
aplicativo web es principalmente el departamento técnico, el jefe de area y el personal
técnico. Para el desarrollo se ha implementado interfaces que hagan que el sistema
tenga una interaccion intuitiva con el usuario, de esta manera se evitara inconvenientes

por parte de los usuarios.

Con los objetivos propuestos al inicio de la elaboracion del sistema, se ha
podido cumplir con cada uno de ellos y con los requerimientos planteados por quienes
seran las personas encargadas de la utilizacion del sistema, teniendo asi la
complacencia y poniendo a disposicion un sistema que ayudara tanto a agilizar los
procesos de tramite de garantia y servicio técnico, como el control de informacion de

los mismos.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL TRAMITE DE
GARANTIAS Y SERVICIO TECNICO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA
PLUMOBILE DEL ECUADOR UBICADA EN EL D.M.Q. ABRIL — SEPTIEMBRE 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR TGRS,
| CORDILLERA Gndlisisistemas

ABSTRACT

This Investigation + developing + innovation (I+D+i) was created in order to
speed up warranty and technical service paperwork processes in the 'Plumobile del
Ecuador' Company, since the aforementioned processes had been carried out in the
traditional manual way, which means and concur in a delay to give a solution to a

client.

The area and users that will benefit from the implementation of the web
application is mainly the technical department, the area manager and the technical
staff. For the development has been implemented interfaces that make the system have
an intuitive interaction with the user, in this way will avoid inconveniences of the

users.

With the objectives proposed at the beginning of the development of the
system, it has been possible to comply with each of them and with the requirements
raised by those who will be responsible for the use of the system, thus having the
complacency and making available the system that will help both to speed up the
processes of warranty procedure and technical service, as well as the control of

information thereof.
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CAPITULO I: Antecedentes

1.01. Contexto

La empresa Plumobile del Ecuador CIA. LTDA. ubicada en la ciudad de
Quito, parroguia Cumbaya, en las calles Leonardo Da Vinci E6-190 y Av. La
Florencia misma que se dedica a la venta al por mayor y menor de equipos de
telefonia celular y otros equipos tecnoldgicos incluyendo accesorios y repuestos de
los mismos. Plumobile del Ecuador CIA. LTDA. es una compafiia creada con el
objetivo de atender la demanda existente en el pais, de productos relacionados a la

tecnologia de consumo masivo.

Esta empresa se caracteriza por abastecer calidad, innovacion, garantia, que
satisfaga a los clientes méas exigentes del mercado, como son cadenas de retail,
distribuidores y puntos de venta final. Cuenta con una experiencia de mas de 6 afios
en el mercado ecuatoriano, que, a través de los mas eficientes sistemas de gestion,
garantiza el cumplimiento de las exigencias de clientes, proveedores y mercados.
En la actualidad Plumobile del Ecuador CIA. LTDA. requiere contar con una
sistematizacion que permita llevar un optimo control en la gestion de garantias y

servicio técnico de los productos que comercializa.
1.02. Justificacion

La presente investigacion busca encontrar una solucion integral al manejo
del control de la gestion de las garantias y servicios técnicos de los equipos
ingresados o reportados al departamento técnico de la empresa Plumobile del
Ecuador CIA. LTDA. Los actores que intervienen en este sistema de forma directa
son la empresa Plumobile del Ecuador CIA. LTDA., el departamento técnico (DT).
Los actores indirectos son departamento comercial (DC); los proveedores,
mayoristas e importadores de los equipos tecnologicos que comercializa la empresa;
centros autorizados de servicio de marcas especificas (CAS); cliente final (CLF). El
departamento técnico ha venido realizando los procesos de tramite y gestion de

garantias y servicios técnicos de forma manual, es decir, mediante formularios pre
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impresos que contienen principalmente informacion bésica para ser llenada, tal
como codigo de barras del equipo, descripcion del equipo, nimero de serie del
equipo, detalle del problema o inconveniente que presenta el equipo. El sistematizar
este proceso pretende reducir el trabajo que se realiza de forma manual para
garantizar a los clientes que su equipo ha sido recibido en el departamento técnico
y serd tramitado y gestionado sea como garantia o servicio técnico, segin lo

requerido.
1.03. Definicion del problema central

El proceso de registro de equipos para trdmite de garantia o servicio técnico
que se lo viene realizando de forma manual resulta ser mas demoroso e incluso se
presenta el incumplimiento con los clientes finales en cuanto a tiempos de respuesta

y solucion se refiere y ademas puede conllevar a la pérdida de informacion.

Tabla 1
Matriz de Fuerzas T
MATRIZ DE FUERZAS T

SITUACION SITUACION SITUACION
EMPEORADA ACTUAL MEJORADA
Carencia de credibilidad Demora e Mejor rendimiento del
en el departamento incumplimiento en las equipo de trabajo y agiles
técnico de la empresa. soluciones hacia el soluciones al cliente
cliente final. final.
FUERZAS | PC I PC FUERZAS
IMPULSADORAS BLOQUEADORAS
Propuestas para el Insuficiencia de
mejoramiento de la 4 5 3 4 conocimiento en cuanto a
metodologia de trabajo. tecnologia se refiere.
Respaldo del jefe o Falta de decision para
gerente de area para su 4 5 3 4 implementar la
aprobacion. sistematizacion.
Incentivar la puesta en Carencia de interés en
marcha de la 4 4 5 4 querer cambiar la forma
sistematizacion. de trabajo.

Nota: Determinacion de las fuerzas bloqueadoras e impulsadoras.
PC: Potencial de Cambio

I: Intensidad

Nota: Analisis de fuerzas impulsadoras y bloqueadoras.
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Analisis de Fuerzas Impulsadoras
F1 1: Propuestas para el mejoramiento de la metodologia de trabajo.

I=4: Tiene una escala valorativa de cuatro, ya que un mejoramiento sobre la
metodologia hard que el desempefio del personal involucrado sea mejor y pueda

aumentar la productividad de trabajo.

PC=5: Tiene una escala valorativa de cinco, ya que es necesaria la implementacién

de la sistematizacion.
FI1 2: Respaldo del jefe o gerente de area para su aprobacion.

I=4: Tiene una escala valorativa de cuatro, ya que serd fundamental el apoyo del
personal de mas alta jerarquia para la aprobacién de la propuesta.

PC=5: Tiene una escala valorativa de cinco, ya que hay que impulsar una nueva

metodologia de trabajo.
FI1 3: Incentivar la puesta en marcha de la sistematizacion.

I=4: Tiene una valoracion de 4, ya que el personal involucrado ser& el primer

beneficiado en este cambio.

PC=4: Tiene una valoracion de 4, ya que el cambio de mejoramiento del método de

trabajo es inminente.
Analisis de Fuerzas Bloqueadoras
FB 1: Falta de conocimiento en cuanto a tecnologia se refiere.

I=3: Tiene una escala valorativa de tres, ya que no todo el personal involucrado tiene

mayor conocimiento del uso o implementacion de un software.

PC=4: Tiene una escala valorativa de cuatro, ya que es necesario los conocimientos

al menos basicos en cuanto a tecnologia se refiere.
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FB 2: Falta de decision para implementar la sistematizacion.

I=4: Tiene una escala valorativa de cuatro, ya que tomar la decision de optar por

una nueva forma de trabajo puede tomar tiempo.

PC=4: Tiene una escala valorativa de cuatro, ya que al tomar la decision de

implementar un software en el &rea de trabajo optimizara tiempo y recursos.
FB 3: Falta de interés en querer cambiar la forma de trabajo.

I=5: Tiene una escala valorativa de cinco, ya que en muchas ocasiones la zona de
confort impide al personal involucrado tener una mejor vision en su puesto de

trabajo.

PC=4: Tiene una escala valorativa de cuatro, ya que un cambio siempre sera bueno

para refrescar ideas y ambiente laboral.
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CAPITULDO II: Analisis de involucrados

2.01. Requerimientos
2.01.01. Descripcion de la Situacion Actual

En la actualidad la empresa realiza el registro de equipos tecnoldgicos ya sea
para trdmite de garantia o servicio técnico de forma manual que empieza con la
impresion de los formularios que contiene informacién necesaria e indispensable
acerca del cliente y del equipo, misma que serd ingresada por el funcionario

encargado o de turno.

Este formulario que esta conformado por un original y una copia, de las dos
se entrega el original al cliente y la copia se queda en el departamento tecnico como
respaldo que el equipo del cliente ha sido recibido para realizar la gestion requerida,
ya sea por garantia o por servicio técnico. Una vez realizado este registro, el
siguiente paso es asignar el equipo recibido a uno de los técnicos, quien sera el

encargado de diagnosticar el problema realizando las pruebas de rigor necesarias.

Si el problema puede ser resuelto en el departamento técnico, se dara por
concluido el caso, cerrandolo con un reporte hecho en un documento de Word donde
se incluya el diagnostico encontrado y la respectiva solucion para entregarlo al
cliente cuando se acerque a retirar su equipo Yy tenga el respaldo del trabajo realizado

sobre su equipo.

En el caso que no se haya logrado resolver el problema en el departamento
técnico, se debera generar un reporte manual en un documento de Word que incluye
el nombre del técnico asignado, los datos del equipo, el problema encontrado; al
imprimirlo deberéa contener la firma y si es posible el sello del técnico responsable,
esto con el fin de entregar el equipo al proveedor o mayorista correspondiente. Esto
se determina buscando y encontrando la factura del mayorista donde se detalle que
el equipo corresponde precisamente a esa factura, y para esto el dato mas importante
y relevante sera el niamero de serie del equipo, ya que pueden existir varias facturas

de diferentes proveedores 0 mayoristas que hayan vendido el mismo equipo.
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Con toda la documentacion recopilada y anexada se procede a llevar y
entregar el equipo al proveedor o mayorista para que sea €l el encargado de gestionar

la garantia con el fabricante de la marca.

El tiempo méximo de solucién no debe sobrepasar los 20 dias habiles, este

tiempo encuentra estipulado dentro de las politicas de garantia de la empresa.

2.01.02. Vision y alcance
2.01.02.01. Visién

El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar una aplicacion web
para ser puesto en marcha en la empresa Plumobile del Ecuador CIA. LTDA,, esta
aplicacion va a permitir realizar el ingreso y registro de equipos tecnologicos que
comercializa la empresa cuando presenten algin tipo de inconveniente y sea
necesario gestionar la respectiva garantia con el proveedor o mayorista
correspondiente, ademas si un cliente desea hacer revisar un equipo fuera de los casos

previstos como garantia podré hacerlo por servicio técnico.

2.01.02.02. Alcance

El sistema tiene la finalidad de ofrecer a la empresa Plumobile del Ecuador
CIA. LTDA. una herramienta tecnoldgica que facilite el registro, control y gestion

de equipos tecnoldgicos bien sea por garantia o servicio técnico.
2.01.02.02.01. Mddulo Personal

Este mddulo realiza el registro de los usuarios que posteriormente tendran

acceso al sistema con el rol que el Administrador les asigne.

Posteriormente el sistema mostrara una ventana de ingreso donde el usuario
deberd ingresar sus credenciales de usuario y contrasefia, mismas que seran

autenticados y permitira el ingreso a la interfaz correspondiente.

Ademas, se realizara la administracion de todos los usuarios con la opcion

de creacion, modificacion y eliminacion.
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2.01.02.02.02. Mdédulo de Ingreso de Equipos.

Este mddulo estara conformado por tres submodulos, que describen segun

la necesidad requerida para el registro de ingreso de los equipos:
1. Submodulo de Ingreso por Garantia.

Este submddulo permite realizar el ingreso de los equipos para gestion de

garantia.
2. Submddulo de Ingreso por Servicio Técnico.

Este submodulo permite realizar el ingreso de los equipos para gestion por

servicio técnico.
2.01.02.02.03. Mdédulo de Imprimir.

Este modulo permitira al usuario hacer una reimpresion de el o los

formularios de ingreso de equipos en caso que se requiera.
2.01.02.02.04. Mddulo Departamento Técnico.

Este modulo estara conformado por dos submddulos, que describen segun la

necesidad requerida para la actualizacion de datos o registrar reporte técnico:
1. Submodulo Actualizacion de Datos.

Este submaodulo permite acceder a la informacién completa del equipo que
se encuentra dentro del proceso correspondiente a lo solicitado por el cliente,

dentro del cual se podra modificar o actualizar datos si se lo requiere.
2. Submddulo Registrar Reporte Técnico.

En este submddulo se deberé registrar el dafio o diagnéstico que presenta el
equipo por el técnico asignado, detallandolo de la manera mas clara posible.

2.01.02.02.05. Mddulo de Consultas.

Este modulo estara conformado por dos submédulos:
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1. Submédulo Clientes.

En este submddulo se podra realizar consultas de los casos que han sido
registrados, asi como también para poder realizar algin cambio o
modificacién en la informacién registrada, ya sea del cliente, de los equipos,

del reporte técnico o del status final.
2. Submddulo Proveedores.

En este submddulo se podra realizar consultas de los diferentes proveedores
que se encuentran registrados, asi como también para poder agregar uno
nuevo o realizar algin cambio o modificacion en la informacion ya

registrada.
2.01.02.02.06. Mddulo de Reportes.

Este modulo permitira generar reportes partiendo de informacion que
solicite el usuario. Este reporte se lo podra obtener en un archivo de Excel o

solamente previsualizado en pantalla.
2.01.02.02.07. Modulo de Alertas.

En este mddulo se podra observar los casos pendientes que se encuentren

por dar solucién y cerrarlos.
2.01.03. Entrevistas

En esta seccidn se encuentra la descripciéon de cada una de las preguntas
realizadas al personal involucrado para la elaboracion del sistema con sus

respectivos objetivos y su correspondiente analisis.
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Tabla 2

Matriz de Preguntas.

DISENO DE ENTREVISTAS

Identificador: Eduardo Quijia
Identificador: Jefe de Departamento Técnico

Preguntas

¢Cree usted que se puede
sistematizar los procesos
actuales?

¢Qué se espera con la
implementacion del
sistema en su
departamento?

¢Qué se busca mejorar
con el sistema de registro
de equipos?

¢Por qué es necesaria la
implementacion de la
sistematizacion?

¢Cuél es el tiempo
promedio en la
realizacion del registro
de equipos en los
formularios pre
impresos?

¢ESs necesario que el
sistema genere reportes?

¢Qué tan fiable debe ser
la sistematizacion?

¢Existe alguna forma de
notificacion al cliente
cuando su equipo esta
listo?

¢Existe o ha existido
pérdida de informacién
(formularios pre
impresos)?

Objetivos

Realizar cambios en la
metodologia de trabajo.

Control y mejor manejo
de informacién.

Optimizar tiempo y
recursos.

Mejorar el desempefio
del equipo de trabajo.

Medir los tiempos y
mejorarlos con la
sistematizacion.

Generar reportes de
equipos registrados.

Brindar seguridad al
usuario y proteger los
datos del equipo.

Implementar formas de
notificacion al cliente.

Dar seguridad que la
informacion no se
extravie.

Analisis Posterior

Con la sistematizacion
se dara un giro completo
a la metodologia de
trabajo actual.

El control de la
informacién sera
esencial.

Lo que se busca es
agilizar y minimizar los
tiempos de registro y
gestion de garantias.

Se debe obtener mejores
resultados y mayor
rendimiento.

Agilitar y agilizar los
procesos Yy resultados
con el cliente.

Los reportes seran Utiles
para generar estadisticas
de desempefio.

El sistema debe
garantizar la fiabilidad y
disponibilidad.

El cliente debe sentirse
satisfecho con el
seguimiento de su caso.

La informacion de los
equipos y clientes debe
permanecer asegurada
todo el tiempo.

Nota: Desglosamiento de las preguntas realizadas a la persona entrevistada Eduardo Quijia Jefe de

Departamento Técnico.
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2.01.04. Matriz de requerimientos

Los requerimientos funcionales describen los procesos y operaciones que va
a realizar el sistema.

Tabla 3

Requerimientos Funcionales.

Identificador

RF 001

RF 002

RF 003

RF 004

RF 005

RF 006

Descripcion

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS

Fuente

Prioridad

Tipo

Estado

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

El sistema
debera
registrar  la
informacién
de los
usuarios que
van a utilizar

al software.
El sistema
deberd
ejecutarse en
ambiente de
web.
El sistema
deberd
permitir el
registro  de
equipos  por
garantia.
El sistema
deberd
permitir el
registro  de
equipos  por
servicio
técnico.
El sistema
debera
permitir
registrar
proveedores 0
mayoristas.
El sistema
deberd
permitir
ingresar  un
reporte
técnico  por
equipo  por

Gerente
TI

Gerente
TI

Gerente
TI

Gerente
TI

Gerente
Tl

Gerente
TI

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Software

Software

Software

Software

Software

Software

Revision

Revision

Revision

Revision

Revision

Revision

Usuarios
Involucrados

Administrador
Usuario

Administrador

Administrador
Usuario

Administrador
Usuario

Administrador

Administrador
Usuario
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RF 007

RF 008

RF 009

RF 010

RF 011

RF 0012

RF 0013

Nota: Tabla de requerimientos funcionales para el desarrollo del sistema.

parte del
técnico
asignado.

El sistema
debera
permitir
consultar
informacion
del cliente y
equipo.

El sistema
debera
permitir
consultar
informacién
de los
proveedores.
El sistema
debera
permitir
reimprimir el
formulario de
ingreso de
equipos.

El sistema
debera
permitir
generar
reportes.

El sistema
debera
permitir
emitir alertas
de avisos.

El sistema
debera
permitir
conectividad
con la base de
datos
principal de la
empresa.

El sistema
debera
permitir
registrar  la
informacion
necesaria
antes de cerrar
un caso.

Gerente
TI

Gerente
Tl

Gerente
Tl

Gerente
Tl

Gerente
TI

Gerente
Tl

Gerente
TI

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Software

Software

Software

Software

Software

Software

Software

Revision

Revisiéon

Revision

Revision

Revision

Revision

Revision

Administrador
Usuario

Administrador
Usuario

Administrador
Usuario

Administrador
Usuario

Administrador

Administrador

Administrador
Usuario
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Los requerimientos no funcionales son caracteristicas que hacen que el

sistema pueda funcionar sin ellos.

Tabla 4

Requerimientos No Funcionales.

Identificador

RNF 001

RNF 002

RFN 003

RFN 004

Descripcion

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS

Fuente

Prioridad

Tipo

Estado

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

El sistema
debe permitir
el acceso a los

usuarios

Usuario

autorizados

por

el

administrador

El sistema
debe permitir

realizar
consultas
los

Usuario
de

equipos

registrados.

El sistema
debe generar

un

nlimero

Usuario

secuencial por
formulario.

El sistema

debera
imprimir

informacion

de la empresa

en

Usuario
el

formulario de

ingreso
equipos.

de

Alta

Alta

Alta

Alta

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Nota: Tabla de requerimientos no funcionales que tendré el sistema.

Revision

Revisién

Revision

Revision

Usuarios
Involucrados

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador
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2.01.05. Descripcion detallada

Tabla s

Requerimiento Funcional 001 (RF 001)

Identificador:

Nombre:

Descripcion:

Actores:
Prioridad:

Precondiciones:

Flujo de eventos:

Flujo de eventos

alternativos:

Postcondiciones:

Criterios de

aceptacion:

RF 001

El sistema debera registrar la informacion de los usuarios que

van a utilizar al software.

Se debera solicitar datos como nombre, apellido, nimero de
cédula de identidad, correo electronico, usuario y contrasefia.

Administrador.
Alta

El usuario debe ser empleado de la empresa.

1. El administrador del sistema sera el encargado de
registrar nuevos usuarios.

2. En el modulo Administracion, seleccionar la opcion
registrar usuario nuevo.

3. Se debera ingresar todos los datos solicitados del nuevo
usuario.

4. Hacer clic en el boton guardar.

1. Sino se puede realizar el proceso de registro de la forma
indicada, el usuario debera solicitar al DBA de la
empresa le permita realizar su registro directamente
desde la base de datos.

El sistema debe desplegar la interfaz del usuario
correspondiente.
El usuario no podré ingresar al sistema mientras no se encuentre

registrado.

Nota: Requerimientos funcionales para el desarrollo.
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Tabla 6

Requerimiento Funcional 002 (RF 002)

Identificador:

Nombre:

Descripcion:

Actores:

Prioridad:

Precondiciones:

Flujo de eventos:

Flujo de eventos

alternativos:

Postcondiciones:

Criterios de

aceptacion:

RF 002

El sistema debera ejecutarse en ambiente de web.

Se deberd instalar en un servidor web para poder ejecutarlo y no

en un entorno de escritorio.
Administrador.

Alta

Disponer de un servidor web para almacenar y ejecutar desde alli

el sistema.

1. Almacenar el sistema en el servidor web.
2. Asignar una direccion ip al sistema.

3. Asignar un dns al sistema.

No aplica.

El sistema debe desplegar la interfaz de inicio al ingresar al

navegador la direccion web correspondiente asignada al sistema.

No aplica.

Nota: Requerimientos funcionales para el desarrollo.
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Tabla 7

Requerimiento Funcional 003 (RF 003)

Identificador:

Nombre:

Descripcion:

Actores:

Prioridad:

Precondiciones:

Flujo de eventos:

Flujo de eventos
alternativos:

Postcondiciones:

Criterios de
aceptacion:

RF 003

El sistema debera permitir el registro de equipos por garantia.

Se debera solicitar datos del cliente como nombre y apellido,
cédula, teléfono, direccion, correo electronico. Se debera solicitar
datos del equipo como nimero de serie, accesorios, dafio reportado,
contrasefia en caso de tenerlo.

Administrador, usuario.
Alta

El cliente debe haber realizado la compra de un equipo tecnolégico.
1. Si el cliente requiere hacer efectiva su garantia debe
presentar la factura de compra o una copia.

2. Enel médulo Ingreso de Equipos, seleccionar el submdédulo
Ingreso de Equipos por Garantia.

3. Se debe ingresar informacion del cliente, informacién del
equipo, dafio reportado por el cliente, observaciones, etc.

4. Clic en el botén guardar.

5. Clic en el boton imprimir para entregar el formulario
impreso al cliente.

No aplica.

El sistema debe mostrar en pantalla el formulario para imprimirlo.

Si el cliente no dispone de factura de compra, no se ingresara su
equipo para tramite de garantia sino por servicio técnico.

Nota: Requerimientos funcionales para el desarrollo.
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Tabla 8

Requerimiento Funcional 004 (RF 004)

Identificador:

Nombre:

Descripcion:

Actores:

Prioridad:

Precondiciones:

Flujo de eventos:

Flujo de eventos
alternativos:

Postcondiciones:

Criterios de
aceptacion:

RF 004

El sistema debera permitir el registro de equipos por servicio técnico.

Se debera solicitar datos del cliente como nombre y apellido, cédula,
teléfono, direccidn, correo electronico. Se debera solicitar datos del
equipo como numero de serie, accesorios, dafio reportado, contrasefia
en caso de tenerlo.

Administrador, usuario.

Alta

El cliente no necesariamente debe haber realizado la compra de un
equipo tecnologico en la empresa.

1. En el médulo Ingreso de Equipos, seleccionar el submddulo
Ingreso de Equipos por Servicio Técnico.

2. Se debe ingresar informacion del cliente, informacion del
equipo, dafio reportado por el cliente, observaciones, etc.

3. Clic en el boton guardar.

4. Clic en el boton imprimir para entregar el formulario impreso
al cliente.

No aplica.

El sistema debe mostrar en pantalla el formulario para imprimirlo.

El cliente deberad cancelar un valor por revision establecido en las
politicas de la empresa.

Nota: Requerimientos funcionales para el desarrollo.
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Tabla 9

Requerimiento Funcional 005 (RF 005)

Identificador:

Nombre:

Descripcion:

Actores:
Prioridad:

Precondiciones:

Flujo de eventos:

Flujo de eventos
alternativos:

Postcondiciones:

Criterios de
aceptacion:

RF 005
El sistema debera permitir registrar proveedores o mayoristas.

Se debera ingresar datos del proveedor como ruc, razon social o
comercial, teléfono, direccion, correo electrénico.

Administrador, usuario.

Alta

El proveedor o mayorista debe estar legalmente constituido y
establecido en el pais.

1. En el mddulo Ingreso de Proveedores, seleccionar la opcion
registrar nuevo proveedor.

2. Se debe ingresar informacion del proveedor tal como ruc,
razon social o comercial, teléfono, direccién, correo
electrénico.

3. Clic en el boton ingresar.
Si no se puede realizar el proceso de registro de la forma
indicada, el usuario debera solicitar al DBA de la empresa le

permita realizar su registro directamente desde la base de
datos.

El sistema se regresara a la pantalla principal o de inicio.

Si el proveedor, mayorista 0 CAS tiene algun inconveniente legal o
de otra indole con la empresa, no se lo podra registrar.

Nota: Requerimientos funcionales para el desarrollo.
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Tabla 10

Requerimiento Funcional 006 (RF 006)

Identificador:

Nombre:

Descripcion:

Actores:

Prioridad:

Precondiciones:

Flujo de eventos:

Flujo de eventos
alternativos:

Postcondiciones:

Criterios de
aceptacion:

RF 006

El sistema debera permitir ingresar un reporte técnico por equipo por
parte del técnico asignado.

Se deberd ingresar el nombre del técnico asignado o responsable,
ademas del diagndstico que presenta el equipo.

Administrador, usuario.

Alta

El cliente debe haber entregado su equipo en el departamento
técnico para la gestion correspondiente.

1. En el modulo Reporte Técnico, seleccionar la opcidn
registrar reporte técnico.

2. A continuacién, se debe ingresar el nimero de orden o caso
para registrar el reporte técnico correspondiente.

3. Ingresar el nombre del técnico asignado o responsable y el
diagnostico que presenta el equipo de la manera mas
detallada posible.

4. Clic en el botdn ingresar.
No aplica.

Una vez ingresado con éxito el reporte técnico, se presentard una
previsualizacion del reporte para poder imprimirlo.

El técnico asignado debe ingresar la informacion requerida para
registrar correctamente el reporte técnico.

Nota: Requerimientos funcionales para el desarrollo.
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Tabla 11

Requerimiento Funcional 007 (RF 007)

Identificador:

Nombre:

Descripcion:

Actores:

Prioridad:

Precondiciones:

Flujo de eventos:

Flujo de eventos
alternativos:

Postcondiciones:

Criterios de
aceptacion:

RF 007

El sistema deberé permitir consultar informacion del cliente y equipo.

Se debera permitir consultar la informacion ingresada previamente,
tanto del cliente como del equipo, ya sea para realizar alguna
modificacion o actualizacidn de un campo que sea requerido.

Administrador, usuario.

Alta

El técnico asignado debe previamente haber ingresado toda la
informacidn solicitada.

1. En el médulo Consultas, seleccionar el submdédulo consulta
de clientes.

2. Ingresar el nimero de caso o formulario.
3. Clic en el boton buscar.

4. Se desplegara una pantalla donde se podra visualizar toda la
informacion tanto de cliente como del equipo.

No aplica.

El sistema debe mostrar en pantalla un mensaje de confirmacion si se
ha modificado alguno de los campos.

El técnico asignado serd el Unico responsable de la modificacion de
los datos almacenados.

Nota: Requerimientos funcionales para el desarrollo.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL TRAMITE DE
GARANTIAS Y SERVICIO TECNICO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA
PLUMOBILE DEL ECUADOR UBICADA EN EL D.M.Q. ABRIL — SEPTIEMBRE 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR 2RV R
| CORDILTERA Gandlisisistemas 5,

Tabla 12

Requerimiento Funcional 008 (RF 008)

Identificador:

Nombre:

Descripcion:

Actores:
Prioridad:

Precondiciones:

Flujo de eventos:

Flujo de eventos
alternativos:

Postcondiciones:

Criterios de
aceptacion:

RF 008

El sistema deberd permitir consultar informacion de los proveedores.

Se debera permitir consultar la informacion ingresada previamente
del proveedor, mayorista 0 CAS, ya sea para realizar alguna
modificacién o actualizacidon de un campo que sea requerido.

Administrador, usuario.

Alta

El técnico asignado debe previamente haber ingresado toda la
informacién solicitada.

1. En el madulo Consultas, seleccionar el submodulo consulta
de proveedores.

2. Se debe ingresar informacién del cliente, informacién del
equipo, dafio reportado por el cliente, observaciones, etc.

3. Clic en el botén guardar.

4. Clicenel botdn imprimir para entregar el formulario impreso
al cliente.

No aplica.

El sistema debe mostrar en pantalla un mensaje de confirmacion si
se ha modificado alguno de los campos.

El técnico asignado sera el unico responsable de la modificacion de
los datos almacenados.

Nota: Requerimientos funcionales para el desarrollo.
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Tabla 13

Requerimiento Funcional 009 (RF 009)

Identificador:

Nombre:

Descripcion:

Actores:

Prioridad:

Precondiciones:

Flujo de eventos:

Flujo de eventos
alternativos:

Postcondiciones:

Criterios de
aceptacion:

RF 009

El sistema debera permitir reimprimir el formulario de ingreso de
equipos.

Se debera permitir realizar una reimpresion del formulario de
ingreso de equipos si el técnico asignado o el cliente lo requiere.

Administrador, usuario.
Alta

No aplica.

1. En el modulo Imprimir, seleccionar la opcién imprimir
formulario.

2. Se debe ingresar el nUmero de orden o caso, 0 a su vez el
namero de cédula del cliente.

3. Clic en el botén buscar.

4. Clic en el boton imprimir.

No aplica.

El sistema debe mostrar en pantalla el formulario para reimprimirlo.

El formulario debe estar registrado de manera correcta en el sistema.

Nota: Requerimientos funcionales para el desarrollo.
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Tabla 14

Requerimiento Funcional 010 (RF 010)

Identificador:

Nombre:

Descripcion:

Actores:
Prioridad:

Precondiciones:

Flujo de eventos:

Flujo de eventos
alternativos:

Postcondiciones:

Criterios de
aceptacion:

RF 010

El sistema debera permitir generar reportes.

Se debera solicitar se seleccione los campos preestablecidos para
poder generar el respectivo reporte.

Administrador, usuario.

Alta

El técnico asignado debe previamente haber ingresado toda la
informacidn solicitada.

1. En el médulo Reportes, al hacer clic sobre él, se desplegara
una pantalla donde se debera seleccionar los campos
necesarios para poder generar el reporte.

2. Hacer clic en el boton generar reporte.

3. Se guardaré el reporte en un archivo de Excel.

No aplica.

El usuario podré verificar que el reporte se haya generado de manera
correcta con los campos especificados para poder modificarlo si es
necesario.

Si uno de los campos seleccionados se encuentra vacio, no se podra
generar el reporte.

Nota: Requerimientos funcionales para el desarrollo.
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Tabla 15

Requerimiento Funcional 011 (RF 011)

Identificador:

Nombre:

Descripcion:

Actores:
Prioridad:

Precondiciones:

Flujo de eventos:

Flujo de eventos
alternativos:

Postcondiciones:

Criterios de
aceptacion:

RF 011
El sistema debera permitir emitir alertas de avisos.

El sistema emitira alertas visuales cuando un caso pasado los veinte
dias calendario y éste aiin no se encuentre cerrado o registrado con
una solucion.

Administrador, usuario.
Alta

El equipo debe estar debidamente registrado en el sistema.

1. En el modulo Alertas, seleccionar la opcion Casos no
resueltos.

2. Del listado que se despliegue, seleccionar el o los casos
para poder revisar su estado.

3. Si el caso seleccionado aun no tiene solucion registrada, se
deberé dar el seguimiento correspondiente.

4. Si el caso seleccionado tiene una solucion registrada, se
debera cambiar el estado de abierto a cerrado.

No aplica.

El sistema debera presentar un nimero inferior de alertas luego de
hacer la validacion respectiva de casos sin solucion.

El sistema no emitira alertas si no esta debidamente registrado un
caso.

Nota: Requerimientos funcionales para el desarrollo.
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Tabla 16

Requerimiento Funcional 012 (RF 012)

Identificador:

Nombre:

Descripcion:

Actores:
Prioridad:

Precondiciones:

Flujo de eventos:

Flujo de eventos
alternativos:

Postcondiciones:

Criterios de
aceptacion:

RF 012

El sistema debera permitir conectividad con la base de datos principal de
la empresa.

Se debera tener acceso a la base de datos principal de la empresa para
realizar las consultas necesarias.

Administrador, usuario.

Alta

El usuario tendra acceso a la base de datos mediante el sistema ERP
para realizar cualquier consulta.

1. Si el cliente requiere hacer valida su garantia, al momento de
registrar el equipo en el sistema, se debera hacer una consulta
de la factura a la base de datos principal para obtener los
datos de facturacion del equipo.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

Nota: Requerimientos funcionales para el desarrollo.
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Tabla 17

Requerimiento Funcional 013 (RF 013)

Identificador:

Nombre:

Descripcion:

Actores:

Prioridad:

Precondiciones:

Flujo de eventos:

Flujo de eventos
alternativos:

Postcondiciones:

Criterios de
aceptacion:

RF 013

El sistema deberd permitir registrar la informacion necesaria antes
de cerrar un caso.

Se deberd registrar informacion tal como solucién final,

observaciones, fecha de cierre de trabajo.

Administrador, usuario.

Alta

Debera estar registrado de manera correcta el caso de un cliente antes
de darlo por concluido o cerrarlo.

1. Seleccionar dentro del modulo consultas, seleccionar la
opcidn consulta de clientes.

2. Ingresar el nimero de caso o formulario.
3. Clic en el botdn buscar.

4. Al desplegarse la informacién tanto del cliente como del
equipo, seleccionar la opcion datos del status.

5. Ingresar la informacion en los campos requeridos antes de
cerrar el caso.

6. Cambiar el estado de abierto a cerrado.
No aplica.
Se daré por concluido el caso cuando cambie el estado de abierto a

cerrado y se enviara una notificacion al correo electrénico del cliente
informando que su caso ha sido concluido.

Envio de correo electronico al cliente notificando la solucion.

Nota: Requerimientos funcionales para el desarrollo.
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Tabla 18

Requerimiento No Funcional 001 (RF 001)

Identificador:

Nombre:

Descripcion:

Actores:
Prioridad:
Precondiciones:

Flujo de eventos:

Flujo de eventos
alternativos:
Postcondiciones:
Criterios de
aceptacion:

RNF 001

El sistema debe permitir el acceso a los usuarios autorizados por el
administrador.

Se debera dar acceso a los usuarios que se encuentren registrados
debidamente en el sistema

Administrador, usuario.

Alta

El usuario debe ser empleado de la empresa.

1. El usuario debe tener asignado un login y contrasefia para
acceder al sistema.

No aplica.
No aplica.

No aplica.

Nota: Requerimientos no funcionales para el desarrollo.

Tabla 19

Requerimiento No Funcional 002 (RF 002)

Identificador:

Nombre:

Descripcién:

Actores:
Prioridad:
Precondiciones:

Flujo de eventos:

Flujo de eventos
alternativos:

Postcondiciones:

Criterios de
aceptacion:

RNF 002
El sistema debe permitir realizar consultas de los equipos registrados.

Se debera poder realizar consultas de todos los equipos registrados,
con diferentes filtros de blsqueda.
Administrador, usuario.
Alta
El equipo debe estar debidamente ingresado en el sistema.
1. Seleccionar dentro del médulo consultas, seleccionar la
opcidn consulta de clientes.
2. Ingresar la condicién con la que se desea realizar la consulta.
3. Clic en el boton buscar.
4. Se desplegara la informacion tanto del equipo como del
cliente.

No aplica.

Se mostrara la informacion ingresada por el usuario del equipo y
cliente.

No aplica.

Nota: Requerimientos no funcionales para el desarrollo.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL TRAMITE DE
GARANTIAS Y SERVICIO TECNICO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA
PLUMOBILE DEL ECUADOR UBICADA EN EL D.M.Q. ABRIL — SEPTIEMBRE 2018



| CORDILLERA

“andlisisistemas 28

Tabla 20

Requerimiento No Funcional 003 (RF 003)

Identificador:
Nombre:
Descripcion:

Actores:
Prioridad:

Precondiciones:

Flujo de eventos:

Flujo de eventos
alternativos:
Postcondiciones:
Criterios de
aceptacion:

RNF 003

El sistema debe generar un nimero secuencial por formulario.

Se debera generar de manera automatica un nimero secuencial que
identificara cada ingreso realizado en el sistema.

Administrador.

Alta

El sistema debe estar debidamente programado para generar el nimero
secuencial.

1. Al registrar un nuevo equipo, automaticamente se generara al
finalizar el registro el nimero secuencial que identificara el
caso al cliente final.

No aplica.
No aplica.

No aplica.

Nota: Requerimientos no funcionales para el desarrollo.

Tabla 21

Requerimiento No Funcional 004 (RF 004)

Identificador:

Nombre:

Descripcién:

Actores:
Prioridad:
Precondiciones:

Flujo de eventos:

Flujo de eventos
alternativos:

Postcondiciones:

Criterios de
aceptacion:

RNF 004

El sistema debera imprimir informacion de la empresa en el formulario
de ingreso de equipos.

Se deberd imprimir los datos de la empresa en el formulario para
conocimiento del cliente

Administrador, usuario.
Alta
Los datos de la empresa deben estar correctamente almacenados.

1. Los datos de informacidn basica de la empresa apareceran en
el formulario de ingreso de equipos para conocimiento del
cliente.

No aplica.
No aplica.

No aplica.

Nota: Requerimientos no funcionales para el desarrollo.
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2.02.Matriz de involucrados

Aqui se muestra la identificacion de las personas involucradas en el proceso

de garantias y servicio técnico tanto de manera directa como indirecta.

S

—

\/ Proveedor / CAS >

Jefe Dpto.
Técnico

Desarrollo e implementacion
de un sistema web para el
tramite de garantias y
servicio técnico de equipos
tecnologicos en la empresa
Plumobile del Ecuador
ubicada en el D.M.Q.

Intemh
'/'v‘
—~

Servicios \5 ‘ %
Bisicos // / \

Desarrollador
de Software

Coordinador de
Infraestructura

Figura 1. Mapa de Involucrados.

2.03.Matriz de analisis de involucrados

Ver Anexo A.
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CAPITULO I11: Problema y objetivos:

3.01. Arbol de problemas

En este diagrama se detalla el problema central que tiene la empresa al

realizar el ingreso y registro de equipos tecnoldgicos que se lo viene haciendo de

forma manual, provocando asi una demora significativa en la solucién definitiva al

EFECTOS

Pérdidas econémicas.

Sanciones y
amonestaciones a los
empleados.

4

k

Mantenerse en lazonade
confort de trabajo.

Demora e incumplimiento
en dar unarespuestao
solucion al cliente final.

Pérdida de informacion.

PROBLEMA CENTRAL

CAUSAS

cliente.

e

A

—

Ineficiente tramite de garantias y servicio técnico
de equipos tecnologicos en la empresa Plumobile
del Ecuador ubicadaen el D.M.Q.

’—1“

A

S

Carencia de interés en
querer cambiar la forma
de trabajo.

Escasez de decision para
implementar la
sistematizacion.

Insuficiencia de
conocimiento en cuanto a
tecnologia se refiere.

Privacién de control
interno de mercaderia.

Retraso en labisqueda
de informacion.

Figura 2. Arbol de problemas.
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3.02. Arbol de objetivos

En este diagrama se presentan los objetivos de la empresa Plumobile del

Ecuador S.A. haciendo referencia al sistema web para el tramite de garantias y

servicio técnico, que consiste en lo que la empresa espera del sistema en desarrollo.

FINES

OBIETIVO

MEDIOS

Satisfaccion del cliente.

Incremento de clientes
por correcta
comunicacion.

Soluciones optimas e
integrales.

Entrega de equipos a
clientes atiempo.

Mejor rendimiento del
equipo de trabajo.

—

—

Ecuadorubicadaen el D.M.Q.

Desarrollo e implementacion de un sistema web
para el tramite de garantias y servicio técnico de
equipos tecnologicos en la empresa Plumobile del

ﬁ1‘

4

\

3

3

L—

Llevar un registro eficaz y Agilizar los tiempos de Informacion correcta del
eficiente de los equipos respuestahacia el cliente proceso de garantiasy
ingresados. final. servicio técnico.
Control de inventarios No devolucion de

interno adecuado.

mercaderia.

Figura 3. Arbol de objetivos.
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3.03. Casos de uso

Este diagrama nos muestra los procesos que van a realiza cada uno de los

usuarios del sistema.

p
<<extend>> TR
Senicio Técnico

. <<extend>>_ ~
— —=>

\ Entrega equipo \ Revision de equipo Garantia
Cliente /P Técnico <<include>> %

<<include>> \ Verificacién de requisitos/ <<include>>  <<include>>\ Emisién de Informe
Jefe Dpto. Técnico
<<include>>
T N

D

Autorizacion

Recepcion de equipo
<<extend>> <<extend>>
, \I
( e

N S ‘
Garantia Senvicio Técnico

Figura 4. Caso de uso general.

3.03.01. Diagramas de casos de uso individual

3.03.01.01. Caso de uso UCO001: Recepcidn de clientes.

s

.

Verificacién de requisitos

Entrega equipo \ Abrir caso
Cliente Técnico N

(from CASO DE USO GENERAL) (from CASO DE USO GENE... B ‘ .

.
—

Imprimir formulario

Informar condiciones

Figura 5. Caso de uso de recepcion de clientes.
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3.01.01.02. Caso de uso UC002: Revision por garantia.

@

\ Dewolucién equipo reparado
Téchico

(from CASO DE |USO GENERAL)
// B Y

Revision y (diagnéstico
\

Emisién reporte técnico

<<extend7 E«extend»

// / N N
__ ) ¢ D — D —

Reparacion en DT Gestion con CAS  Entrega / Recepcion de equipo \
/I\ CAS

Reparar equipo

'
Dewolucion de equipo \

Cliente

(from CASO DE USO GENERAL)
Figura 6. Caso de uso de revisién por garantia.

3.01.01.03. Caso de uso UC003: Gestion con CAS.

% : .
\ misién de informe \

Técnico

Jefe Dpto. Técnico

(from CASO DE USO GENE... (from CASO DE USO GENE...

Autoriza gestién con CAS

Coordina transporte

o

p . y . o "'\ B N
<~ ] — — )
Entrega / Recepcion de equipos \ Reparacion de equipo Pruebas de funcionamiento  Devolucion de equipo
CAS

(from CASO DE USO POR GARAN...

Figura 7. Caso de uso de gestion con CAS.
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3.01.01.04. Caso de uso UC004: Gestion por servicio técnico.

—_ —

\ Revision y Diagndstico Entregar cotizagion de reparacion

Técnico <<extend>>

Cliente
(from CASO DE USO GENERAL) (from CASO DE USO GENERAL)

Reparar equipo

 \7 e

Realizar cobro

Devolver

Figura 8. Caso de uso de revision por servicio técnico.

3.01.01.05. Caso de uso UCO005: Respuesta a cliente.

" 3%

Cierra caso
Técnico Cliente

(from CASO DE USO GENE.. (from CASO DE USO GENE...

Dewolucion

Figura 9. Caso de uso de respuesta a cliente.
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3.04. Especificacion de casos de uso
Tabla 22
Caso de uso UC001

CASO DE USO
IDENTIFICADOR  UCO001

CURSO TIPICO DE EVENTOS
USUARIOS

El técnico solicita al cliente los datos
personales necesarios para registrarlo en el
sistema.

El técnico solicita al cliente los datos del
equipo necesarios para registrarlo en el
sistema.

FLUJO ALTERNATIVO

Recepcion de clientes.

SISTEMA
El sistema solicita los datos que se
requieren del cliente para registrar un
nuevo caso.
El sistema solicita los datos que se
requieren del equipo para registrar un
nuUevo caso.

1. Enel caso que los datos no sean veridicos el sistema no permitird que se guarde

o0 almacene ningln dato.

2. Existira campos obligatorios en el sistema tales como nombre de cliente, nimero
de cédula, correo electronico que se validaran su veracidad.

Nota: Caso de uso UC001, recepcion de clientes.

Tabla 23
Caso de uso UC002

CASO DE USO
IDENTIFICADOR  UCO002

CURSO TIPICO DE EVENTOS
USUARIOS

El técnico generard una orden nueva de
ingreso de equipos al registrar los datos
tanto del cliente como del mismo equipo.

El técnico informara al cliente sobre el
proceso a realizarse con su equipo.

El técnico imprimira el formulario que
respalda al cliente que su equipo ha sido
registrado en el sistema.

FLUJO ALTERNATIVO

Gestion por garantia

SISTEMA

El sistema generara una orden nueva de
ingreso de equipo con un ndmero
secuencial que identifica a esta orden.
El sistema al generar la orden de ingreso
de equipos, incluira datos importantes y
condiciones acerca del proceso.

El sistema permitirda imprimir el
formulario respectivo para entregar al
cliente.

1. Eltécnico en caso que no pudiera tener acceso al sistema, debera recibir el equipo

de la manera tradicional.
Nota: Caso de uso UC002, gestion por garantia.
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Tabla 24
Caso de uso UC003

CASO DE USO

IDENTIFICADOR  UCO003
CURSO TIPICO DE EVENTOS
USUARIOS

El técnico debera registrar los datos del
CAS o proveedor a donde se llevara el
equipo.

El técnico debera registrar el nimero de
orden del CAS, que consta en el documento
entregado por él.

FLUJO ALTERNATIVO
1. No aplica.
Nota: Caso de uso UC003, gestion con CAS.

Tabla 25
Caso de uso UC004

CASO DE USO Servicio técnico.
IDENTIFICADOR UC004

CURSO TIPICO DE EVENTOS
USUARIOS

El técnico podra recibir un equipo al
cliente si requiere realizar su reparacion
por servicio técnico, sin necesidad que
haya sido adquirido en la empresa.

En el caso que la garantia haya sido
negada por cualquiera de los motivos que
lo ameriten, el técnico podra informar al
cliente que su equipo puede ingresar a
revision por servicio técnico.

FLUJO ALTERNATIVO

1. No aplica.
Nota: Caso de uso UC004, servicio técnico.

Gestion con CAS.

SISTEMA

El sistema permitira seleccionar de la base
de datos de CAS o proveedor, el nombre
correspondiente al centro de servicio
donde fue llevado el equipo.

El sistema permitira ingresar el nimero de
orden en el campo orden o caso de la parte
de datos de status.

SISTEMA

El sistema permitira realizar el ingreso
de un equipo que no haya sido adquirido
en la empresa para su posterior revision
y diagnastico.

El sistema permitira ingresar un equipo
por servicio técnico que haya sido
negado garantia o que no cumpla con los
requerimientos necesarios.
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Tabla 26
Caso de uso UC005

CASO DE USO Respuesta a cliente.
IDENTIFICADOR UC005

CURSO TIPICO DE EVENTOS
USUARIOS

El técnico debera registrar los datos del
CAS o proveedor a dénde se llevara el
equipo.

El técnico deberéa registrar el nimero de
orden del CAS, que consta en el
documento entregado por él.

FLUJO ALTERNATIVO
1. No aplica.
Nota: Caso de uso UCO005, respuesta a cliente.

3.05. Casos de Uso de Realizacion.

3.05.01. Caso de Uso de Realizacion UCR

Recepcion a client

(from Procesos)

-

/

@

fr_recepcién_equipos

SISTEMA

El sistema permitira seleccionar de la
base de datos de CAS o proveedor, el
nombre correspondiente al centro de
servicio donde fue llevado el equipo.

El sistema permitira ingresar el niUmero
de orden en el campo orden o caso de la
parte de datos de status.

001 Recepcion de clientes

/

/

Cliente

N
/Recepcién cliente\

C

Recepcion correcta

Verificacion de datos

Figura 10. UCROO1 Caso de uso de realizacion de recepcion a clientes
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Tabla 27
Especificacion de caso de realizacion UCR001

NOMBRE Recepcion de clientes.

IDENTIFICACION uC001

RESPONSABILIDADES Recepcion de equipos de clientes en el sistema.
TIPO Usuario

REFERENCIA DE Entrega de datos.

CASOS DE USO Verificar datos.

AP R ae s El usuario técnico podra ejecutar esta ventana
REQUISITOS podra €l '

PRECONDICIONES

El usuario técnico solicita los datos necesarios al cliente para registrar o recibir su
equipo.

POSCONDICIONES

Los datos del cliente y del equipo seréan registrados en la base de datos del sistema.
SALIDAS PANTALLA

Se mostrara un mensaje de guardado exitosamente.
Nota: En esta tabla se muestra la especificacion del caso de realizacién UCR001

3.05.02. Caso de Uso de Realizacion UCR 002 Revision por garantia

</\ \ Técnico

\_

Recibir equipo

(from Ingreso a Revisién)

/ Operacion
N v
fr_recepcién_equipos Ingreso a revision

Figura 11. UCR002 Caso de uso de realizacion de ingreso a revision
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Tabla 28

Especificacion de caso de realizacion UCR002

NOMBRE Ingreso a revision.
IDENTIFICACION UC002

RESPONSABILIDADES  Recepcion del equipo para revision.
TIPO Usuario

REFERENCIA DE
CASOS DE USO

REFERENCIAS
REQUISITOS
PRECONDICIONES
El usuario técnico debera haber registrado los datos del equipo previamente.
POSCONDICIONES

Se generard un reporte técnico con su diagndstico respectivo y se almacenara en la
base de datos del sistema.

SALIDAS PANTALLA

Se mostrara un mensaje de guardado exitosamente.
Nota: En esta tabla se muestra la especificacion del caso de realizacién UCR002

El usuario técnico podréa ejecutar esta ventana.

3.05.03. Caso de Uso de Realizacion UCR 003 Gestion con CAS.

//ﬂ\‘ N

N

Priorizar casos\ /

Revision yDiagnéstico\

Tecnico

fr_pruebas_iniciales
Recepcién formulario CAS

Enviar al CAS

Figura 12. UCRO003 Caso de uso de realizacion de gestion con CAS
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Tabla 29
Especificacion de caso de realizacion UCR003

NOMBRE Gestion con CAS.

IDENTIFICACION Uco03

RESPONSABIL IDADES Rea_llzar la gestion correspondlente_ para llevar el
equipo con problemas al CAS respectivo.

TIPO Usuario

REFERENCIA DE
CASOS DE USO

REFERENCIAS
REQUISITOS
PRECONDICIONES
El usuario técnico debe tener toda la documentacion requerida para llevar el equipo al
CAS.

POSCONDICIONES

El CAS entregara y devolvera el equipo reparado o a su vez la solucion que considere
eficiente.

SALIDAS PANTALLA

Se generara un reporte final con la solucion entregada por el CAS para conocimiento

del cliente.
Nota: En esta tabla se muestra la especificacion del caso de realizacion UCR003

El usuario técnico podréa ejecutar esta ventana.

3.05.04. Caso de Uso de Realizacion UCR 004 Servicio Técnico

-

Seguimiento de casos._ /

-

/ A\
N

_ L /\*’\
//7Gestic')n con CAS \\\/ix
? N

Cerrar caso

Jefe Dpto. Tecnico

Coordinacion de transporte

Revisidn equipos deweltos

Figura 13. UCR004 Caso de uso de realizacion de respuesta a servicio técnico

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL TRAMITE DE
GARANTIAS Y SERVICIO TECNICO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA
PLUMOBILE DEL ECUADOR UBICADA EN EL D.M.Q. ABRIL — SEPTIEMBRE 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR @ A VT
‘CORDILLERA ‘andlisisistfemas 44

Tabla 30

Especificacion de caso de realizacion UCR004

NOMBRE Servicio técnico

IDENTIFICACION UCo04

RESPONSABILIDADES Reu_blr y registrar un equipo de cliente para servicio
técnico.

TIPO Usuario

REFERENCIA DE
CASOS DE USO
REFERENCIAS
REQUISITOS
PRECONDICIONES
El equipo puede ser que haya sido negado o la garantia o a su vez el cliente requiera
ingresar por servicio técnico directamente.
POSCONDICIONES
Se realizard una cotizacion de la reparacién y con autorizacion del cliente se
procederé o no a repararlo.
SALIDAS PANTALLA
Se generard un reporte final donde se indique la solucion que tiene el equipo para
entregar al cliente.

Nota: En esta tabla se muestra la especificacion del caso de realizacion UCR004

El usuario técnico podréa ejecutar esta ventana.

3.05.05. Caso de Uso de Realizacion UCR 005 Respuesta a cliente.

‘\\_;, - Entidad
Respuesta final a cliente //
~N N
/ \
N v/

/Respuesta a Cliente\

Notificacion a cliente Devolucién a cliente

Cierre de caso

Figura 14. UCRO0O05 Caso de uso de realizacion de respuesta a cliente
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Tabla 31

Especificacion de caso de realizacion UCR005

NOMBRE Respuesta a cliente.

IDENTIFICACION UCO005

RESPONSABILIDADES Realizar las pruebas finales con el equipo devuelto por
el CAS para cerrar el caso.

TIPO Usuario

REFERENCIA DE
CASOS DE USO
REFERENCIAS
REQUISITOS
PRECONDICIONES
El CAS debera haber entregado el equipo reparado y operativo para que el técnico
pueda realizar las pruebas de funcionamiento finales y asi poder cerrar el caso.
POSCONDICIONES
El equipo estara listo para entregar al cliente y se cambiara el estado del caso de
abierto a cerrado.
SALIDAS PANTALLA
Se generara un reporte final donde se indique la solucién que tiene el equipo para
entregar al cliente.

Nota: En esta tabla se muestra la especificacion del caso de realizacion UCR005

El usuario técnico podra ejecutar esta ventana.

3.06. Diagramas de secuencia.
3.06.01. Diagramas de Secuencia 001 Recepcion de clientes

Este diagrama representa graficamente el proceso que se realiza al momento

de recibir un equipo en el departamento técnico.

S

: Cliente

: Técnico
1: Entrega equipo

2: Abre un caso

—

3: Imprime formulario de ingreso de equipos

—

4: Entrega formulario impreso

Firma de aceptacion

/HW N

|

Figura 15. Diagrama de secuencia de recepcion de clientes.
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3.06.02. Diagramas de Secuencia 002 Revision por garantia

Este diagrama representa graficamente el proceso de revision del equipo

para tramite por garantia.

N

: Técnico : Jefe Dpto. Técnico - Cliente
—1: Revision y diagndstico
D m
2: Emision de reporte técnico ;
3: Solicita autorizacion de tramite i
|
4: Responde autorizacion H i
5: Notificacion 4 cliente Lj

Figura 16. Diagrama de secuencia de revision por garantia.
3.06.03. Diagramas de Secuencia 003 Gestion con CAS

Este diagrama representa graficamente el proceso que se debe llevar a cabo

cuando el equipo ingresado por garantia se lo debe llevar al CAS respectivo.

N\ N N

- Técnico : Jefe Dpto. Técnico . CAS
1: Emisién de informe técnico D
2: Autoriza gestion con CAS ‘
L 3: Coordina transporte L }
= 1 |
4: Entrega / Recepciéon de equipos ‘L
5: Reparacion de equipos
T Pe—
6: Pruebas de funcionamiento
MN=——2

7: Dewolucion de equipos reparados

Figura 17. Diagrama de secuencia de gestion con CAS.
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3.06.04. Diagramas de Secuencia 004 Revision por Servicio técnico
Este diagrama representa graficamente el proceso que se debe realizar

cuando el equipo ingresa por servicio técnico.

2 2

: Cliente
1: Entrega equipo M

2: Revision y diagnoéstico
P=—

] 3: Entrega cotizacién de reparacion

|

4: Analsis de cotizacion

=

5: Envia respuesta de cotizacion

6: Reparacion de equipo

7: Pruebas de funcionamiento

8: Cobro por senvcio técnico

9: Entrega equipo reparado

e E e |

Figura 18. Diagrama de secuencia de revisién por servicio técnico.

3.06.05. Diagramas de Secuencia 005 Respuesta a cliente

Este diagrama representa graficamente el proceso cuando el equipo se

X

encuentra listo para devolverlo al cliente final.

—Tecnico : Cliente
[11: Cierre de caso
= J
2: Notificacion de retiro
3: Entrega de equipo J

Figura 19. Diagrama de secuencia de respuesta a cliente.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL TRAMITE DE
GARANTIAS Y SERVICIO TECNICO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA
PLUMOBILE DEL ECUADOR UBICADA EN EL D.M.Q. ABRIL — SEPTIEMBRE 2018



| CoRBiTTERR Ghaisisistemas s

3.07. Diagramas de colaboracion
3.07.01. Recepcidn de clientes

_ _ 2: Abre un caso
5: Firma de aceptacion 3: Imprime formulario de ingreso de equipos

m N
1: Entrega equipo
4: Entrega formularlo impreso

: Cliente : Técnico

Figura 20. Diagrama de colaboracion de recepcion de clientes.

3.07.02. Revision por garantia

1: Revision y diagnéstico
2: Emisién de reporte técnico

e
|
5: Notificacién a cliente
—
Técnico . Cliente

i au%izacién de tramite
AN

4: Responde autorizacion

: Jefe Dpto. Técnico

Figura 21. Diagrama de colaboracién de revision por garantia.
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3.07.03. Gestion con CAS

3: Coordina transporte

1: Emisién de informe técnico
—_—

<
2: Autoriza gestion con CAS \

: Técnico

: Jefe Dpto. Técnico

4: Entrega_Recepcién de equipos

: Reparacion de equipos
rugbas de funcionamiento

AN

ewvolucion de equipos reparados

;
A

Figura 22. Diagrama de colaboracion de gestion con CAS.

3.07.04. Revision por servicio técnico

2: Revision y diagnéstico
6: Reparacion de equipo
4. Analsis de cotizacion 7: Pruebas de funcionamiento

a [

\ 1: Entrega equipo \
5: Envia respuesta de cotizacién

—
%

\ \

: Cliente 9: Entrega equipo reparado : Técnico
EE— 8: Cobro por senicio técnico S
3: Entrega cotizacion de reparacion

Figura 23. Diagrama de colaboracion de revisién por servicio técnico.
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3.07.05. Respuesta a cliente

1: Cierre de caso
—

/N

\

’ ) 2: Notificacién de retiro
3: Entrega de equipo
%

\ \

: Técnico : Cliente

Figura 24. Diagrama de colaboracion de respuesta a cliente
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CAPITULO IV: Andlisis de alternativas.
4.01. Matriz de analisis de alternativas.
Tabla 32
Matriz de Analisis de Alternativas.
IMPACTO
FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD
OBJETIVO SOBRE EL . TOTAL CATEGORIA
PROPOSITO TECNICA FINANCIERA SOCIAL
Agilizar el
et 5 4 4 4 17 ALTA
registro de
equipos.
Mejorar
respuesta al 5 4 3 4 16 ALTA
cliente final.
Optimizar
los tiempos
de solucién 5 4 4 4 17 ALTA
sobre un
caso.
Medir carga
de trabajo 4 4 3 3 14 MEDIA ALTA
individual.
Generar
formularios
con 5 5 4 3 17 ALTA
informacion
veridica.
TOTAL 24 21 18 18 81

Nota: Matriz de analisis de alternativas muestra un analisis para determinar la vialidad del proyecto.
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4.02. Matriz de analisis de impactos de los objetivos.
Tabla 33
Matriz de Impactos de Objetivos.
OBJETIVO FACTIBILIDAD IMPACTO EN IMPACTO RELEVANCIA SOSTENIBILIDAD
DE LOGRARSE GENERO AMBIENTAL
Agilizar el Mejora en los Sera de facil Se utilizara la SE [TalEpETSa e )
. - : la implementacion  Se fortalecera el
proceso de tiempos de manejo para menor cantidad ;
- iy . ; del sistema parael  nombre de la
registro de recepcion de un cualquier posible de e e empresa
equipos. caso. usuario. recursos. g presa.
procesos.
Mejorar I’Dar_ una solucién El cliente final Se manteqdra al Beneficia al La imagen de la
optima en el - . tanto al cliente de - empresa con un
respuesta al menor tiempo siempre se vera SU Caso por cliente de manera 6ptimo Servicio se
cliente final. . P beneficiado. S0 por Optima. pu L
posible. medios digitales. vera beneficiada.
thlmlzar los Ef_|c_aC|a_y Favorece en Dar una breve Fortalece la
tiempos de eficiencia al proteger el respuesta en el Nty
L . L . . organizacion de la
solucion sobre realizar el tramite entorno del medio  menor tiempo
- - . empresa
un caso. respectivo. ambiente. posible.
Medir carga de El apoyo de la ; ﬂ;?;:?;'gzr Se aprovechara el Evaluar el Se puede obtener un
trabajo empresa es haran mej tiempo en realizar ~ rendimiento de mejor rendimiento
g distribucion de L
individual. fundamental. otras actividades. cada empleado. laboral.
la carga laboral.
Generar Se entregard la El formulario se -

. Generar los ha N - Facilita la
formularios con formularios en documentacion abrira en cualquier informacion al
informacion formato PDF correspondiente dispositivo UBIET
veridica. ' de manera digital. ~ compatible. ’

Nota: Matriz de Analisis de impactos de los objetivos, que permite identificar los impactos que tiene
cada objetivo en los ambitos detallados.
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4.03. Diagrama de estrategias.

Figura 25. Diagrama de estrategias.

Automatizar el registro de
equipos.

I

Reducir los procesos
manuales.

I

=

Desarrollar e implementar un
sistema informatico.

Automatizar los actuales
procesos manuales.

Mantener la integridad de la
informacién.

T

T

T

e Instalarlaaplicaciénenun
servidor local.

e Instalarla base de datos
en un servidor local.

e Darlos permisos de
funcionamiento a cada
usuario.

e Darla capacitacién
correspondiente al
personal involucrado para
el uso correcto del
sistema.

e Dar soporte ante cualquier
eventualidad.

4.03.01. Disefio de Clases.

e Respaldodela

informacion.

e Informaciénvéliday

veridica.

El disefio de clases presenta una descripcion légica de un conjunto de

objetos que comparten los mismos atributos, operaciones, relaciones y semantica.
4.03.01.01. Clase.

Es la unidad basica gque encapsula toda la informacion de un objeto; un

objeto es una instancia de una clase.

Usuarios

&USU_ID : Integer

& USU_USUARO : String
& USU_CLAVE : String

& USU_NOMBRES : String
& USU_APELLIDOS : String
& USU_EMALL : String

& USU_TELEFONO : String
&USU_FOTO: String

&, USU_ESTADO : String

%Buscar()
@Insertar()
@Actualizar()

Figura 26. Disefio de clase.
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4.03.01.02. Atributos.

Los atributos o caracteristicas de una clase pueden ser de tres tipos, los que
definen el grado de comunicacion y visibilidad de ellos con el entorno, estos son:

¢Publico
&:Privado
TgProtegido

Figura 27. Disefio de atributos.

4.03.01.03. Métodos.

Los métodos u operaciones de una clase son la forma en como ésta
interactla con su entorno, éstos pueden tener las caracteristicas:

¥Publico()
&Privado()

7¥Protegido()
=¥ mplementacion()

Figura 28. Disefio de métodos.

4.03.01.04. Asociaciones.

e Unoamuchos 1.* (1..n)

e Ceroamuchos0..* (0..n)

e Numero fijo m (m muestra el nimero)

4.03.01.05. Herencia (Generalizacion/Especializacion)

Permite asociar objetos que contribuyen entre si:

{=
Figura 29. Disefio de herencia.

4.03.02. Diagrama de clases.
Ver Anexo A.

4.03.03. Modelo logico - fisico.
Ver Anexo B.
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4.03.04. Diagrama de componentes.

[ ]

Datos

Aplicacion

A

Cliente

Figura 30. Diagrama de componentes general.

Conexiones

CRUD
e

Gestor de Base
de Datos

Figura 31. Diagrama de

Ingreso de
Equipos

é Interfaces

'

componentes de paquete de datos.

Devwolucién de
equipos a cliente

Registro de Reglas del —
reporte técnico = Negocio o Seguimiento
— de casos

Consulta de Status
de orden de trabajo

Gestion
con CAS

Figura 32. Diagrama de componentes paquete de aplicacion.
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4.04. Matriz de marco légico (MML).
Ver Anexo B.
4.04.01. Vistas arquitecténicas.

4.04.01.01. Vista logica.

Senvidor de Aplicacion Usuario

Aplicativo
Web
i —— Interfazde

I :
| Usuario

Senidor de Base de Datos

Base de
Datos MySQL

Figura 33. Diagrama de vista légica

4.04.01.02. Vista fisica.

Senvidor de Base de Datos Senvidor de Aplicacion Usuario

A

- Acceso
Raics Interfaz de
— Usuario
Légica
Negocio

Procedimientos

Figura 34. Diagrama de vista fisica
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4.04.01.03. Vista de desarroll

Cliente

Navegador
Web

Aplicacién Web
Légica de
Negocio

% Conexiones

0.
Servidor
Apache [—L Aplicativo [—L Base de
%{ | Web %{ | Datos
[ I |
Base de datos
!_L\ CRUD Base De Gestor de Base
,J—‘ Datos de Datos
: Motor de
Base MySQL

Figura 35. Diagrama de vista de desarrollo

4.04.01.04. Vista de procesos.

Incio

Y
ngreso de

credenciales

=

Comprobacion

Credenciales |
Incorrectas

Acceso

Negado

de datos " Credenciales |
correctas
Acceso
Correcto
Fin

Figura 36. Vista de proceso de acceso al sistema.
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Incio

-
Ingreso de
credenciales

Comprobaciéon

"~ Credenciales de datos Credenciales
Incorrectas correctas
L
Acceso
- ‘ Correcto
Acceso L
Negado
(" Recepcion
‘ de Equipo
Servicio " Novalidos Verificacion de condiciones

Técnico <

" Validos

‘ Proceso
‘ | por garantia

Fin

Figura 37. Vista de proceso de recepcion de equipos

Incio

Ingreso de |
‘ credenciales

Comprobacion

-

Credenciales de datos " Credenciales
Incorrectas correctas
([ Acceso " Acceso )
Negado Correcto
-

H/

Abrir Caso

( Informar condiciones
de garantia

f%

Imprimir
formulario

'~ Entregar
@ formulario

Fin

|

Figura 38. Vista de proceso de ingreso a revision por garantia
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Ingreso de )
credenciales

Comprobacion p

( Credenciales de datos _[ Credenciales i
Incorrectas =] correctas

( Acceso ) ( Acceso
Negado Correcto

( Revisién detallada del
‘ problema

( Pruebas }

iniciales

Se puede solucionar en DT ?

Gestién con
CAS
No

Si
Reparar }

e

Funciona
correctamente ?

‘/ Devolver a
. cliente

Fin

Figura 39. Vista de proceso de revisidn y diagndstico

Incio

- ~
Ingreso de

credenciales

- Comprobacion
( Credenciales de datos \f Credenciales
‘ Incorrectas = correctas

Acceso
Correcto ‘

Acceso
Negado

~ - ~
Enregar equipo
en CAS

" Seguimiento
del caso

( Revision equipo
‘ dewelto

Funciona No
correctamente ?

Si

(" Entregara |
. | cliente J

\
N
Fin

Figura 40. Vista de proceso de gestion con CAS
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Incio

L Ingresode

credenciales
4

Comprobacion
de datos

Credenciales

Credenciales
Incorrectas

(" Acceso
‘ Negado

o=

correctas

v

( Acceso
Correcto
- @

v

( Cerrar caso

Notificacién
acliente
- @

/‘a

Devolucién

Figura 41. Vista de proceso de devolucion a cliente

" Ingresode
credenciales

L acliente

Comprobacion

( Credenciales de datos Credenciales
‘ Incorrectas correctas
(" Acceso ( Acceso
Negado Correcto
" Revisiony

-

cliente

cliente

o

Figura 42. Vista de proceso de servicio técnico
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CAPITULO V: Propuesta.
5.01. Antecedentes.

Ante la problematica presentada en cada proceso que se lleva a cabo
actualmente en la empresa Plumobile del Ecuador, la imperiosa necesidad de
implementar un sistema que lleve a cabo estas operaciones es indispensable, esto
con el fin de llevar un control adecuado y 6ptimo de los equipos que ingresan al
departamento técnico. La pérdida de informacién y en los casos mas extremos la
pérdida de equipos ha ocasionado méas de un problema tanto econdémico como
laboral.

5.02. Descripcion.

La aplicacion al ser desarrollada en ambiente web, tendra un acceso
dinamico y de f4cil utilizacion para el usuario, con lo que se podra automatizar los
procesos que se venian realizando de forma manual, y asi evitar errores que genere
inconvenientes para el departamento técnico como para la empresa. La aplicacion
serd desarrollada para uso interno, por lo que no serd necesario publicarla en

internet.
5.03. Formulacion.

La formulacion nos permite identificar ciertos cuestionamientos si el sistema
desarrollado tiene una perspectiva en la implementacion para la empresa, para ello

se ha realizado las siguientes preguntas:

¢ El sistema cumple con la necesidad de la empresa, en el manejo de garantias y

servicio técnico?

El sistema fue desarrollado para realizar el control y seguimiento de todos
los equipos ingresados en el departamento técnico, sea por garantia 0 Servicio

técnico.

Con los objetivos planteados, el sistema fue desarrollado a medida que el

usuario solicito los requerimientos, y definidos en el alcance como tal.
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¢Existe facilidad de manejo por parte de los usuarios?

El sistema tiene una interfaz amigable para el usuario y esto permitird un

facil uso para que no haya contratiempos.
¢ Qué procesos fueron automatizados con la implementacion del sistema?

El principal proceso fue el de ingreso y registro de equipos, con el fin de
agilizar precisamente los tiempos a la hora de la recepcion, asi como también llevar
un control adecuado de la informacién que se manejara entre la empresa y los

diversos proveedores o centros de servicio autorizados.
5.04. Especificacion de estandares de programacion.

Tabla 34

Estandares para base de datos

TIPO PREFIJO EJEMPLO
Tablas TBL_ TBL_USUARIO
Foreign Key FK FK_

Primary Key PK PK_USU_ID
Unique U U_USUARIO

Nota: Estandares para identificacién en nomenclaturas de la base de datos.

Tabla 35

Estandares para Interfaces

TIPO PREFIJO EJEMPLO
InputText txt txtNombre
Button btn btnBuscar
Link Ink InkEditar
DataTable dt dtUsuarios
Menu mn mnPrincipal
Messages msg msgMensajes
Graphiclmage gpi gpiLogoEmpresa

Nota: Estandares para identificacién en nomenclaturas en el disefio de interfaces de usuario.
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Tabla 36
Tipos de Datos

TIPO DE VARIABLE DESCRIPCION
Int Entero
Float Decimal Simple
Double Decimal Doble
Char Carécter Simple
Boolean Valor Verdadero o falso
String Cadena de caracteres
List Lista de Objetos
Date Fechas

Nota: Tipos de datos a usarse para el desarrollo del aplicativo.

5.05. Disefio de interfaces de usuario.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Heramientas Ayuda
N sistema de Gestion de Garant- X [iad

& () ® localhost:8181/TESIS_PACO/pg w e O K yiNnD @ =

Y Urbandata
.j\ Tecnologia

Sistema de Gestion de Garantias
Acceso al Sistema

Usuario v

admn | seese

Ingresar

idaste tu contrasefia

Figura 43. Pantalla de acceso al sistema.
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

Sistema de Gestion de Garant- X [

<« C @ @ localhost:8181/TESIS_PACO/pa/Me placc= 8% e O Y vy inmo@ =

Figura 44. Pantalla de inicio y menu principal.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

N Sistema de Gestion de Garant - X [ia

Figura 45. Pantalla del médulo Personal.
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hermamientas Ayuda

N Sistema de Gestion de Garant- X [ied

€ C D localhost:f 5 o QW noe® =

Alamacé SELCCIONE UNA OPCION.

Figura 46. Pantalla de registro de un nuevo usuario.
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N Sistema de Gestion de Garanti- X [ied

<« ¢ D) localhost:f | o QW noe =
3 B
o Equip Ingreso por Garantias
Ingreso de Equipos por Garantia
B Bisqueda detallada de Facturas
Nmero de Factura / Nota FP - Factura de clente fins :
de Venta
B pata table
10 [»
fuderatm | Chlgp s Nonbre del roduco ara
20121217 313759 PROMO MANUAL MEMORIA MICRO SD 4GB P2 E MV 1E (r)
TAL 7 PLG 8GB BRE W AOC @
2.0 MP MICROFONO INCORPORADO ALTA DEFINICION KLIP XTREME ()
2012-12-22 27242807839 AUDIFONO TIPO DIADEMA MDR-ZX300 STEREO COLOR ROJO SONY z
ESTUCHE P/TABLET GALAXY TAB 2 7.0 PLG NEGRO/LIME 00 Z
2012-12-22 313759 PROMO MANUAL MEMORIA MICRO SD 4GB PARA TABLET AOC MWO711E (2
N12.12.97 AREA1TNGARR TARI FTA NIGITAL 7 DI 2 RGR RREZEF TARI FT MWNT11F WLE Anr 7 o

Figura 47. Pantalla del mddulo de ingreso de equipos por garantia.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL TRAMITE DE
GARANTIAS Y SERVICIO TECNICO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA
PLUMOBILE DEL ECUADOR UBICADA EN EL D.M.Q. ABRIL — SEPTIEMBRE 2018



\\ ‘ TECNOLOGICO SUPERIOR ﬁ R TN
( ORDILLERA ‘andlisisisfemas g

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

N Sistema de Gestion de Garant- X [l

&« ¢ i) localhost:f | 1l ) A o o O no@® =
. A
Q
Ingreso de Equipos
1 H 0
Formulario de Ingresos de Equipos N°. 101N00000010
©  Datos Generales * ©  Datos del Producto
Funcionario (*)  CARLOS GUDINO ARBOLEDA Codigo Sistema (*) | 68541705348
trada GARANTIA Equipo (* TABLETA DIGITAL 7 PLG 8GB BREZEE TABLET
MWO711E WI-F
po d T FP
farca Al
Ti Cli CLIENTE Fi
Serie
mero urm 01 47
etalle c
Fecha del Documento | 2018-10-01
&  Datos Cliente Final
Nombre (¥
v

Figura 48. Pantalla de formulario de ingreso de equipos por garantia
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N Sistema de Gestion de Garant- X [ied

D localhost 3 I X B o Q10 noe@® =

Ingrese por Servicio Técnico

d Ingreso de Equipos por Servicio Técnico

Notice: Undefined index IdProducto In € TESIS PACO\pgling php on line 145

uncionario (¥)  CARLOS GUDINO ARBOLEDA

Entradapor: | SERVICIO TECNICO

Tipo de Documento | NINGUNO

Tipo de Cliente CLIENTE FINAL

Nombre (¥

Figura 49. Pantalla del modulo de ingreso de equipos por servicio técnico.
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hermamientas Ayuda

N Sistema de Gestion de Garant- X [ied

D localhost:t 3 ¢ i t o O nNoe@ =

Ingreso por Servicio Técnico

' Ingreso de Equipos por Servicio Técnico

O Datos del Producto

Figura 50. Pantalla de formulario de ingreso de equipos por servicio técnico.
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N Sistema de Gestion de Garant- X [iad

€« c @ D localhost: pg/Detall 1 ¢ ) wx Oy noe® =
. a B
Ingreso de Equipos
Formulario de Ingresos de Equipos N°. 101N00000012
@  Datos Generales * @  Datos del Producto - 7
Funcionario (*) | CARLOS GUDINO ARBOLEDA Codigo Sistema (*) | 313759
REVISION Equipo (* PROMO MAN! ) SD 4GB
PARA TABLET
TE
Tipode Cliente | TECNOLOGIA 2
o |0t E | 300807 >
talle ¢
o | 2018-10-01

Figura 51. Pantalla de formulario de ingreso de equipos por servicio técnico.
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Heramientas Ayuda

N Sistema de Gestion de Garant- X [ied

&« ¢ Q i) localhost: I Y ] 90%

Impresién de Formularios

Seccion de Impresion de Formularios

#  Datos de Clientes Registrados de todos los Aimacenes.

N de Orden Fecha de Recepcidn Cliente Cédula

Figura 52. Pantalla de mddulo de impresion de formularios.

Archivo ditar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

BT CSTIR YR (7] Sistema de Gestion de Garant:- X g

cC @ i) localhost:t J ; te ! NOO( B %

FOmﬂlmO DE INGRESO DE EQUIPOS

101N00000001
TECNOLOGIA
DATOS GENERALES
[FuxcioNArio: FECHA DE LA ORDEN: [ENTRA POR: [TIPO CLIENTE: [ TIPO DOC: [NUMERO: [FECHA DOC:
[cArz0s GuDINO A=30LEDA 0is-10-1¢ [==vcio Tecco [ermvTE AL R [oeser | poiz121?
DATOS CLIENTE FINAL
[NorERE: [CEDULA [TELEFONO: [CELULAR: [EMATL: |
[cazzos GunmNo [1o0s0: [oone | fossnssass ‘c!mg:liSS@kcr_’:m%
DATOS DEL PRODUCTO
g;g_ EQUIPO. ‘um.\ ‘suuz

j1s7s9 || CABLE USB A PARALELO TU-PL284 ESTE CONVERTIDOR US5 A PARALELO 1264 LE PROMO MANUAL MEMORIA
= IMICRO SD 4GB PARA TABLET AOC

DETALLE DE ACCESORIOS: Cables_Autio y_\¥deo Mamuales Estuches Plas
(OTROS (escribalo): [oarsp

[APARIENCIA FISICA:

(CONTRASEXAS:

DANO REPORTADO:

(OBSERVACIONES:

POLITICAS DE GARANTIA Y SERVICIO TECNICO,

o

- O 0

Estado

n O @

Imprimir

noe@

Figura 53. Formulario de ingreso de equipos.
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

N Sistema de Gestion de Garant- X i

€& (IR i) localhost:f A I o O no@® =
-1
Actualizacion de Informacion
8 Seccion de Actualizacion de Informacion
= Actualizacién de Informacion de Equipos y Clientes
1a del citado p
ngrese el nimero de

Figura 54. Pantalla modulo Dpto. Técnico, submédulo clientes.
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N Sistema de Gestion de Garant- X [l

(o ¢ @ D) localhost | uif i ! N CSIN I+ noD@ =
o B
Seguimiento a Equipos
t Seguimiento a Equipos
O Datos Generales
Funcionario (¥) | CARLOS GUDINO ARBOLEDA
Entradapor: | SERVICIO TECNICO
ipo de Docum Fl
T Cli CLIENTE FINAL
um 01 FF 4
1 d cum 1
v

Figura 55. Pantalla seguimiento a equipos, actualizacién de datos — cliente.
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Editar Ver Historial Marcadores

N Sistema de Gestion de Garant- X [iG

D localhost 3 o O noe@e =

Seguimiento a Equipos

Seguimiento a Equipos

©  Datos del Producto

Figura 56. Pantalla seguimiento a equipos, actualizacién datos de producto.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

N Sistema de Gestion de Garant- X figd

D) localhost:t K ie i o O no® =

Seguimiento a Equipos

Seguimiento a Equipos

0 Datos del Reporte Técnico

Responsable | CARLOS GUDINO

Figura 57. Pantalla seguimiento a equipos, actualizacion datos de reporte técnico.
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda

N Sistema de Gestion de Garanti- X [ied

D localhost 3 : ! [ BT OB + noe@e =

Seguimiento a Equipos

\ Seguimiento a Equipos

@  Status Solucion Cliente Final &  Status del Proveedor o CAS

Reparado (Departamento Proveedo SELCCIONE UNA OPCION.

JONE UNA OPCION.

Figura 58. Pantalla seguimiento a equipos, actualizar datos de status.

Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda

N Sistema de Gestion de Garant- X [iSd

D localhost: ( ) ’ ! o e QY no@ =

Registro Reporte Técnico

Seccion de Registro de Reporte Técnico

B seguimiento a equipos

Figura 59. Pantalla médulo Dpto. Técnico, submddulo registrar reporte técnico.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL TRAMITE DE
GARANTIAS Y SERVICIO TECNICO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA
PLUMOBILE DEL ECUADOR UBICADA EN EL D.M.Q. ABRIL — SEPTIEMBRE 2018



\\ ‘ TECNOLOGICO SUPERIOR ﬁ R TN
( ORDILLERA ‘andlisisisfemas  gq

X Matrix Admin

« (CIRT] i localhost:? 3 I t [ \ ! E I B+ nNoe =
a a e
o de Equipos Ingreso por Garantias
A continuacién ingrese los datos del reporte técnico.
Numero de orden: Cliente:
©  Reporte Técnico
pons.
Equ CABLE USB A PARALELO TU-P1284 ESTE CONVERTIDOR
PARALELO 1284 LE PROI UAL MEMORIA
4GB PARA TABLET AOC
Mar
Diagndstico
Solu
v

Figura 60. Pantalla ingresar datos para generar el reporte técnico del equipo.
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N Sistema de Gestion de Garanti- X [iasd

n

< c @ D localhost:t I te o O N o @

Clientes

8 Seccion Consulta de Clientes

i Datos de Clientes Registrados.

Proveedor Proveedor  CAS  Némero de Serle Email Cles

Figura 61. Pantalla moédulo consultas, submddulo clientes.
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N Sistema de Gestion de Garant- X g

€« ¢ @ D localhost : ee Y E N I v d nNo@® =

Registro de Proveedores / CAS

Seccion de Proveedores y Centros Autorizados de Servicio

4+ Nuevo Proveedor / CAS

#  Datos de Proveedores / CAS Registrados.

Figura 62. Pantalla modulo consultas, submddulo proveedores.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

N Sistema de Gestion de Garant:- X [l

&« ¢ o D localhost:t 5 | I o Q0 noe

mn

Figura 63. Pantalla registro de un nuevo proveedor o cas.
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& (CIEN)] i) localhost:f 3 A ¢ 1 L ) o OO noe =

Registro de Proveedores / CAS

8 Seccion de Proveedores y Centros Autorizados de Servicio

=  Actualizar Informacién
Nombre Pro: | 3 LEAR EDICIONES
SANTA TERESA N64-81 Y SECUNDARIA

Teléf 2591486

Figura 64. Pantalla actualizacién o modificacion de proveedores o cas.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

N sistema de Gestion de Garant- X i

D localhost:é r te o O 0 noe® =

8 Seccion de Reportes

8 Imprimir Reporte

i Tabla de Reportes
10 |»

Nimero de Orden Nombre Cédula Fecha Recepcién Estado

Figura 65. Pantalla médulo reportes.
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemramientas Ayuda

N Sistema de Gestion de Garant- X i

D localhost:t | | wx o O nND® =

Casos No Resueltos.

{ Seccion de Clientes Urgentes

H  Datos de Clientes Urgentes.

Figura 66. Pantalla modulo alertas, submédulo casos no resueltos.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hermamientas Ayuda
N Sistema de Gestion de Garanti- X [igd

€ c @

8
(<]
28
8
(& ]
1

g

d Clientes No Ingresados al Departamento Técnico

#  Datos de Clientes aiin no Ingresados en el DT.

] Nombre Cédula Fecha Recepcion Estado

ABIERTO

ABIERTO

@ & 6 ¢ @

CLIENTE TE

Figura 67. Pantalla modulo de alertas, submédulo casos no ingresados.
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5.06. Especificacion de pruebas de unidad.

Tabla 37

Pruebas de unidad, validacién de acceso al sistema

Identificador de prueba de PU001

unidad

Método a probar Acceso al sistema

Objetivo de la prueba Verificar que se encuentren los campos

solicitados de manera valida.

Datos de entrada

En la pantalla inicial de acceso se solicita dos pardmetros, en la primera caja de

texto se ingresa el nombre de usuario y la segunda caja de texto la clave de usuario.

Resultado Esperado

El sistema debe validar que los datos ingresados sean los correctos, caso contrario

no permitira el acceso.

Comentarios

Para acceder a la pantalla de acceso al sistema se debe ingresar por medio de un

navegador de internet, de ser posible utilizar Mozilla Firefox o Google Chrome.
Nota: Prueba unitaria para el ingreso al sistema.

Tabla 38
Prueba de unidad, validacion de registro de usuarios

Identificador de prueba de
unidad
Meétodo a probar Registro de usuarios

Verificar que las condiciones de ingreso para
cada campo sean validas.

PU002

Objetivo de la prueba

Datos de entrada
En la pantalla de personal, el administrador del sistema debe ingresar nombres,
apellidos, email, teléfono, cédula, contrasefia.
Resultado Esperado
Al ingresar todos los datos de entrada, se espera que los datos ingresados permitan
a un usuario acceder al sistema.
Comentarios
Con el registro de usuarios y la validacién de que exista informacion correcta en
su ingreso se espera poder validar que el ingreso no presente problemas con los
tipos de datos.

Nota: Prueba unitaria para verificacidn de registro de usuarios al sistema.
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Tabla 39
Pruebas de Unidad, verificacion de redundancia de datos

Idgntlflcador de prueba de PUO003
unidad

Redundancia de datos al momento de ingresar
informacion al sistema.

Identificar que no exista redundancia de datos

al momento de ingresar informacidn al sistema.

Método a probar

Objetivo de la prueba

Datos de entrada
Pantalla de registro de usuarios, campo de usuario.
Resultado Esperado
El sistema debe controlar o presentar en un mensaje en el caso que se intente
ingresar un nombre de usuario que ya se encuentra registrado en la base de datos,
impidiendo que el registro sea ingresado y solicitando el cambio en el nombre de
usuario.
Comentarios
Con esta validacion se podra evitar que exista usuarios que deseen ingresar al
sistema y que posiblemente tengan nombres similares.

Nota: Prueba unitaria para verificacion de redundancia de datos.

Tabla 40
Prueba de unidad, digito verificador de cédula

Identificador de prueba de

unidad PU004
Método a probar Validacion de cédula

Poder identificar que el niUmero de identificacion
Obijetivo de la prueba de un cliente es valido por medio del algoritmo

del digito verificador.
Datos de entrada
Al momento de registrar un cliente se debe ingresar el dato de identificacion.
Resultado Esperado
Al momento de ingresar el dato de identificacion, este validara el nimero de cédula.

Para que se ejecute la validacidn, en caso que no sea correcto, se presenta un mensaje
el cual informa que no es un dato valido impidiendo el registro del nuevo cliente.

Comentarios

Con el digito verificador se puede validar que la identificacion de un cliente sea
correcta, de lo contrario puede existir errores al momento de ingresar la informacion
al sistema y poder generar las notificaciones a las entidades de control.

Nota: Prueba unitaria para verificacion de validez de un nimero de cédula.
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Tabla 41
Prueba de unidad, validacion de campos numéricos y de texto

Ide_ntlflcador de prueba de PUODS
unidad

Validacion de ingreso de datos en campos
numericos y de texto exclusivamente.

Validar que los campos que sean Unicamente de
tipo texto no permitan ingresar caracteres
numericos, y en campos de tipo numérico no

permita ingresar caracteres de tipo texto.

Meétodo a probar

Objetivo de la prueba

Datos de entrada
Caja de texto para datos numéricos, caja de texto para datos de texto.
Resultado Esperado
Cada campo debe permitir ingresar Unicamente el tipo de dato para el que se utiliza,
es decir si se desea ingresa un numero de identificacion, solo se permite el registro
de datos numéricos.
Si se desea ingresar el nombre de un cliente o de una persona, solo debe ser
permitido ingresar letras no datos numéricos.
Comentarios
Los campos cumplen con la validacion, asi mismo existen campos mixtos donde se
ingresa los dos tipos de datos, para estos campos no se registra ninguna validacion
adicional.

Nota: Prueba unitaria para la validacion de ingreso de datos en los campos exclusivos de texto y

NUMEricos.

Tabla 42
Prueba de unidad, validacion de filtros de busqueda

Identificador de prueba de

i PUO006
unidad
Método a probar Validacion de los filtros de busqueda.
Validar y demostrar que los filtros de
Objetivo de la prueba busqueda funcionen correctamente mostrando

informacion valida.
Datos de entrada
Criterio de busqueda de acuerdo al registro o dato que requiera encontrar.
Resultado Esperado
Muestre la informacion solicitada por el usuario, segun el criterio de busqueda.
Comentarios
No se mostrara informacidon alguna si el criterio de busqueda es diferente a los
que se pueda seleccionar.
Nota: Prueba unitaria del filtro de busqueda, que busque con los criterios que necesita el usuario.
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Tabla 43
Prueba de unidad, funcionalidad de botones

Idgntlflcador de prueba de PU007
unidad
Meétodo a probar Funcionalidad de botones.
. Validar que la funcionalidad de cada boton
Objetivo de la prueba .
ejecute el proceso para el cual fue colocado.
Datos de entrada
Botones en interfaces de usuario.
Resultado Esperado
Los botones en las interfaces ejecutan su funcionalidad, de acuerdo a lo indicado
en la etiqueta de cada botdn.
Comentarios
El sistema presenta botones con etiquetas faciles de identificar, los mismos
permiten al usuario asemejar cada botdn por medio de gréficos amigables los
cuales representan su funcionalidad.
Nota: Prueba unitaria para la validacion de funcionalidad de cada boton del sistema.

5.07. Pruebas de aceptacion.

Las pruebas de aceptacion corresponden a las Ultimas etapas previas a la
liberacion de una nueva version al ambiente de produccion, con el fin de determinar
si cumple con las necesidades y/o requerimientos determinados por la empresa y

sus funcionarios.
Tabla 44
Prueba de aceptacion, de registro de usuarios

Identificador de la
prueba

Tipo de usuario Todos los usuarios
Validar el funcionamiento de la pantalla de acceso al
sistema, utilizado por todos los usuarios.

PAOO1

Objetivo de la prueba

Secuencia de eventos
e El usuario ingresa al sistema por medio de un navegador web, en el mismo
coloca la direccion o link de conexién al sistema.
e Al acceder a la pantalla el sistema solicitara un usuario y una contrasefia.
e El usuario ingresa con las credenciales asignadas por el administrador del
sistema.
Resultados esperados
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Con el flujo de procesos detallado se espera que el usuario pueda acceder al sistema
con su propio usuario y clave que sera asignado por el administrador de sistema.
Comentarios
El usuario maneja la pantalla con facilidad y no presenta inconvenientes en su
ejecucion.
Estado
En ejecucion.

Nota: Prueba de aceptacion por parte del usuario al registrar la informacién de los usuarios.

Tabla 45

Prueba de aceptacion, registro de usuarios

Identificador de la PA002

prueba

Tipo de usuario Administrador

Objetivo de la prueba Validar que la funcionalidad de la pantalla sea sencilla

para el manejo de los usuarios.
Secuencia de eventos

e Una vez ingresado al sistema, el usuario debe ir al médulo personal, en el
cual se encuentra la opcion administracion.

e Enla pantalla se presenta un listado de usuarios, para poder registrar un
nuevo usuario debe dar clic sobre el boton nuevo usuario.

e Al dar clic en el boton nuevo usuario se despliega un panel de registro, el
mismo solicita los datos de nombres, apellidos, email, usuario, contrasefia,
etc.

e Al registrar todos los parametros se debe presionar el boton ingresar.

Resultados esperados
Al ejecutar la prueba, el sistema debera crear el nuevo usuario sin ningun problema.
Comentarios
Al registrar un usuario nuevo, el sistema permitira ingresar al usuario nuevo.
Estado
En ejecucion.

Nota: Prueba de aceptacion por parte del usuario al registrar un nuevo usuario.

Tabla 46

Prueba de aceptacion, registro de equipo por garantia
Identificador de la prueba PA003
Tipo de usuario Técnico.

Verificar el funcionamiento en el proceso de ingreso de un

Objetivo de la prueba equipo para tramite de garantia al sistema.

Secuencia de eventos
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e El usuario podra acceder al menu principal, el mismo presentara una opcién de
Ingreso de equipos.

e Al ingresar mend, se debe seleccionar la opcion Ingreso por Garantia.

e Al dar clic sobre esta opcion, nos solicitard que se ingrese el numero de factura
correspondiente al equipo que se desea dar tramite de garantia.

e Inmediatamente se desplegaré en una nueva ventana, el o los productos que
consten en esa factura.

e Se deberé seleccionar la descripcion del producto correspondiente al equipo.

e A continuacion, se despliega el menu de formulario de ingreso de equipos, donde
se debera llenar los campos solicitados, especialmente los que se encuentran con
(*) que son campos obligatorios.

e Dar clic en guardar para generar el respectivo formulario de ingreso.

e Posteriormente se debe seleccionar el formulario ingresado para poder realizar la
respectiva impresion.

Resultados esperados

Se ingresa al sistema la informacion tanto del equipo como del cliente, la misma que sera
visualizada por el técnico, una vez finalizado el proceso se debera imprimir el documento
para la entrega al cliente, siendo ese su respaldo del cual su equipo ha sido recibido en el
departamento técnico para el tramite respectivo.

Comentarios

El proceso no es nada complejo si la informacidn solicitada como obligatoria es ingresada
de manera correcta.

Estado
En ejecucion.

Nota: Prueba de aceptacion por parte del usuario para registro de un nuevo equipo por garantia.

5.08. Especificacion de pruebas de carga.

Las pruebas de carga son las que se realiza para determinar la rapidez con
la que realiza una tarea el sistema, en especial en ambiente de produccion,
adicional a esto este tipo de pruebas sirve para visualizar o evidenciar otros
atributos como escalabilidad, fiabilidad y uso de los recursos con los que cuenta el

sistema.
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Tabla 47

Pruebas de carga

Identificador de la PC001
prueba
Tipo de usuario Manejo de grandes cantidades de informacién

Objetivo de la prueba Verificar la operatividad del sistema en un ambiente

con excesiva carga de informacion.

Descripcion

Se realizara la medicion de tiempos a cada una de las ventanas del
sistema.

Se realizard el ingreso de informacion errénea para evidenciar el
comportamiento del sistema ante posibles inconsistencias del mismo.

Manejo de gran cantidad informacién en los médulos de produccion,
cobranzas y pago de comisiones, de tal manera se evidencie si existe
problemas al procesar dicha informacion.

Resultados esperados

Se espera que el sistema cumpla con su funcionalidad indistintamente la
cantidad de informacion que se encuentre registrada.

La validacion de los campos que se encuentra en las pantallas, con el fin
de verificar que cumpla con las validaciones de ser el caso.

El sistema no debe colapsar al procesar gran cantidad de informacién,
las consultas deben ser transparentes y en tiempos adecuados.

Comentarios

El sistema soporta de manera adecuada las pruebas realizadas, dando confianza
en el manejo de procesos y brindando fluidez en cada una de las actividades y

tareas.

Nota: En esta tabla se muestra la prueba de carga que se realizd al sistema con los resultados

correspondientes.

5.09. Configuracion del ambiente minimo.

El ambiente minimo son los recursos que necesita el sistema para su 6ptima

operacion y funcionalidad en el computador.
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Tabla 48

Requerimientos minimos para servidor de base de datos

Requerimiento
Memoria ram
Espacio de disco Duro

Sistema operativo

Arquitectura del sistema operativo

Red

BASE DE DATOS MySQL

Valor minimo

512 Mb

1Gb

Windows, Linux o Unix
32bits 0 64bits
Protocolo TCP/IP

Nota: Requisitos minimos para el funcionamiento de base de datos MySQL.

Tabla 49

Requerimientos minimos servidor de aplicacién

Requerimiento
Memoria Ram
Espacio de disco Duro
Sistema operativo

Procesador

APACHE

Valor minimo

64Mb

100Mb

Windows, Linux o Unix

Pentium

Nota: Requisitos minimos para funcionamiento del servidor de aplicacion Apache.
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CAPITULO VI: Aspectos administrativos.
6.01. Recursos.
Dentro de los recursos, es muy importante tomar en cuenta el recurso

humano, recurso logico y recursos materiales, que son indispensables en el

desarrollo del proyecto, mismos que se deben especificar en su totalidad.

Tabla 50
Recursos utilizados en el desarrollo del proyecto
RECURSOS UTILIZADOS

RECURSO HUMANO
CARGO NOMBRE INSTITUTCION

Instituto Tecnoldgico

Tutor i, Ceniios [Rioners Superior “Cordillera”
- Instituto Tecnoldgico
Lector Ing. Emilia Condoy Superior “Cordillera”
Estudiante Carlos Gudifio Instltqto :I:ecno!oglcg
Superior “Cordillera
L Plumobile del
Jefe Dpto. Técnico Eduardo Quijia Ecuador

RECURSO LOGICO
Brakets PHP
MySQL Workbench
RECURSO TECNOLOGICO
Computador portéatil HP Core i7
Impresora multifuncién
Jet flash

Servicio de internet

Nota: En esta tabla se muestra un listado de los recursos que se han utilizado en el desarrollo del
sistema.
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6.02. Presupuesto.
Tabla 51

Presupuesto utilizado en el desarrollo del proyecto

DESCRIPCION
Computador
portéatil HP Core i7

Impresora
multifuncion

Jet flash
Servicio de internet

Proyecto de
titulacion

Resmas de papel

Energia eléctrica

Gastos varios
TOTAL

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO

$ 1.200,00

$ 250,00

$ 45,00
$ 33,49

$ 815,54

$4,99
$ 8,50

VALOR TOTAL

$ 1.200,00

$ 250,00

$ 45,00
$ 200,94

$ 815,54

$9,98

$ 51,00

$ 60,00
$2.632,46

Nota: En esta tabla se muestra la cantidad total de dinero que se invirtié en el desarrollo del sistema.
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6.03. Cronograma.
M Nombee de ares Dudin  Comienzo fn i3, 2018 Irid, 2018
il aue Se0 od noy |

1 |Formularie UTOR1 1dia jue 28/06/18 jue 28/06/18 |
"2 | Planteamiento del problema 2 digs vie 29/06/18 lun02/07/18 n
"3 Definicién de objefivos 2das  mar03/07/18 mié 04/07/18 I
"4 Levantamiento de requerimientns Sdas  jue05/07/18 mié11/07/18 L]
"5 Sdecrion dehemamientas 1dia jue 12/07/18 jue 12/07/18 1
I Contexto 2das e 13/07/18 lun16/07/18 1]

7 | Mstificacién 2das  mar 17/07/18 mié 18/07/18 ]
" & | Definicién del problema central 2das  jue19/07/18 vie 20/07/18 (]
9 Descripeitn del sistems actual 2das 210718 lun 30718 ]
I Visién y alcance 4 dias mar 24/07/18 vie 27/07/13 0

11 Enrevistas Tdas  sdh28/07/18 lun06/08/18 -
| Matizderequerimientos 4 dias mar 07/08/18 vie 10/08/13 L
B | Descripcion deftallada 263 sib11/08/18 lun 13/08/18 i
" 4 Mapendeinvolucrados 3 dias mar 14/08/18 jue 16/08/18 ]
5 Matrizdeimolucrades ddias  vie 17/08/18 mié 22/08/18 |
"% Adbol de problemas y objetives 3das e 23/08/18 lunZ7/08/18 m
" 77 | Diagramacitn UML 15dias  mar 28/08/18 lun 17/05/18 |
" 15 | Matrizde andlisis de altemaiivas Tdas  mar 18/05/18 mié 19/08/18 I
E Matriz deimgactos deobjetivos 263 jue 20/05/18 vie 21/05/18 (]

2 Modelos fisico, I6gico, diagrama declases 2 dias sdb22/08/18 Iun 24/05/18 /]
A Vistas logica, ica, de desarrollo, deproceso:2 dias mar 25/06/18 mié 26/05/18 |
2 Estindares deprogramacicn 2das  jue27/08/18 vie28/08/18 |
"B | Disefio deinterfaz deuswarios Tdas  s3b25/09/18 lun03/10/18 ]
"M Pruebas de widad deaceptacion Bdas  mar09/10/18 jue 18/10/18 ]
"% | Configuracién del ambiente minimo 3das e 19/10/18 mar 31018 m
| % | Aspectos administrativos 2das  mié 24/10/18 jue 25/10/18 I
"7 Conclusiones yrecomendationes 1dia vie 26/10/18 vie 26/10/18 1

Figura 68. Cronograma de actividades.
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CAPITULO VII: Conclusiones y recomendaciones.
7.01. Conclusiones

e Con la implementacion y puesta en marcha del sistema, el objetivo primordial
para la empresa es la reduccidn de tiempos al momento de realizar el ingreso de
un equipo, sea por garantia o servicio técnico, ya que con el proceso actual la
demora puede causar retrasos en el mismo tramite.

e Con el desarrollo de la aplicacion web, la empresa esté satisfecha con el trabajo
realizado, el bueno uso del mismo hara que fluya sin problema alguno; se
brindara el soporte respectivo en caso de necesitarlo, no hay algo que quede
pendiente.

e La empresa y el departamento técnico especificamente, tendran informacion
mas clara y precisa acerca de los datos tanto de equipos ingresados como de
clientes, con el fin de poder obtener resultados mas precisos a la hora de requerir
reportes de actividades.

e Con el aprendizaje obtenido a lo largo de esta carrera, quedan siempre
pendientes conocimientos que investigar, mismos que han sido de vital apoyo
para el desarrollo de este trabajo, ya que la empresa auspiciante no siempre tiene

los mismos criterios de aceptacion.

7.02. Recomendaciones.

e Los usuarios que van a utilizar el sistema, deberan recibir la respectiva
capacitacion para el correcto uso del mismo, sera fundamental e indispensable
este proceso.

e Los usuarios, posterior a la induccion y capacitacion, seran los responsables que
los procesos mejoren de la mano con el sistema.

e Los manuales de usuario, técnico y de instalacion, seran de gran apoyo para
precisamente los usuarios en caso de tener cualquier duda o inquietud, se debera

acudir a estos recursos.
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e Para un adecuado funcionamiento del sistema, los usuarios no podran eliminar
informacion bésica del sistema, esto debido a que puede ocasionar conflictos

entre el mismo usuario y el sistema, produciendo posibles resultados no

favorables.
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Nota: Tabla de matriz de andlisis de involucrados.

Anexo A.
Tabla 52
Matriz de involucrados
INTERESES
ACTORES SOBRE EL PROBLEMAS RECURSOSY 'SNJBERREE?EES CONFLICTOS
INVOLUCRADOS PROBLEMA  PERCIBIDOS  MANDATOS POTENCIALES
PROYECTO
CENTRAL
Fiabilidad de Demora en .
L, Facilitar ., Falta de
Cliente aceptacion el proceso de informacion Aceptacion de reCUISOS
de registro de o resultados.
: veridica. humanos.
resultados. equipos.
Estadisticas
Control d Casos favorabl Falta de
Jefe Dpto. reZUItg do: registrados 22 :I e control de
Tecnico : sin solucidn. P usuarios.
departamento.
Aporte para  Deteccion de Agilitar el ACCESO
soluciones errores en tiempo en el deneaado a
Técnicos de modalidad proceso de denegao ¢
. . informacion
necesidades  actual de registro de .
; - . necesaria.
directas. trabajo. equipos.
Controlar Mantener el
Coordinador Mantener Falta de un que el L No conocer el
) ) servicio
de levantado el  sistema sistema web operativo estado del
Infraestructura servicio. informatico.  no tenga perativo y sistema.
disponible.
errores.
Mantener la . Controlar
No existe Base de datos  Una base de
base de informacion que la base con datos no
DBA datos de . de datos no . i o
concreta ni informacion disefiada
manera tenga
. correcta. correcta. correctamente.
optima. errores.
Agilizar la b Ent Agilizar | D |
- emora en ntregar ilizar las emora en la
Desarrollador  correccion a ga gihizar P
deteccion de  correcciones  correcciones correccion de
de Software de .
o . errores. de errores. necesarias. errores.
incidencias.
Proveer de
los recursos OO Cobros por
. . compra de - Falta de
necesarios Tiempos de . prestacion de
Proveedores bienes o . recursos
BEIE G, servicios a DIETES € econémicos
desarrollo . Servicios. '
tiempo.
del software.
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Tabla 53

Anexo B.

Matriz de Marco Légico

Finalidad

Sistematizar el
registro de equipos
para el trdmite de
garantia y servicio
técnico.

Propdsito

Optimizar el proceso
del registro de
equipos.

Componentes

Aplicativo web de
facil uso y con
interfaces amigables
para el usuario.

Actividades

Conocer ensu
totalidad el
funcionamiento del
aplicativo.

INDICADORES

Agilizar los tiempos
de respuesta de
solucién en un 90%

Reportes de gestién
de casos abiertos y
cerrados.

Aceptacion del
aplicativo web por
parte de los usuarios.

Obtener los resultados
del funcionamiento
del aplicativo.

MEDIOS DE
VERIFICACION

Evaluacion del sistema
para definir si es
bueno, regular o malo.

Comparacion de los
reportes actuales
versus los reportes
manuales anteriores.

Andlisis de los
usuarios acerca de la
eficiencia del
aplicativo.

Andlisis del
cumplimiento de los
requisitos y alcance
del sistema.

SUPUESTO

Mejorar los tiempos
de ejecucion en cada
proceso.

Realizar las mejoras
correspondientes en
el andlisis de la
informacion de los
reportes.

Interfaz no sea de la
satisfaccion del
usuario.

Verificar los
procesos que se
ejecutan con
normalidad y cuales
se podrian
implementar.

Nota: En esta tabla se muestra la matriz del marco I6gico mostrando la finalidad, los indicadores,
medios de verificacidn y supuesto.
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Figura 69. Diagrama de clases.
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] TBL_MONEDA

MON_ID INT(10)
2 MON _NOMBRE V ARCHAR(255)
#MON_SIMBOLO VARCHAR(295)
»MON_PRESICION VARCHAR(255)

» MON_SEPARADOR_DE_MIL VARCHAR (255)
» MON_SEPARADOR _DECIMAL Y ARCHAR{25S5)

» MON_CODIGO VARCHAR(255)
#TBL_PERFIL_EMPRESA_PER_ID INT{11)

] TBL_CLIENTES_GARANTIAS

CLI_ID INT(11)

USU_ID INT(11)

ALM_ID INT(11)
CLI_NUMERO_ORDEN VARCHAR(15)

» CLI_NOMBRES VARCHAR(100)

» CLI_APELLIDOS VARCHAR(100)
CLI_DIRECCION VARCHAR{200)

» CLI_DNI VARCHAR(15)

» CLI_TELEFGNO YARCHAR(S0)

» CLI_CELULAR VARCHAR(50)

» CLI_EMATL VARCHAR{50)
CLI_NUMERO_FACTURA VARCHAR(20)
CLI_FECHA_FACTURA DATE
CLI_FECHA_RECEPCION DATE
CLI_FECHA_LLEGADA DT DATE
CLI_ESTADO_CASO ¥ ARCHAR(10)

CLI_TIPO VARCHAR(50)
#TBL_DIRECACN_DIC_ID INT{11)

=+
|

L
A

~1 1BL_PRODUCTOS
PRO_ID INT(11)
CLI_ID INT(11)
PRO_CODIGO_UNICO VARCHAR(15)
PRO_DESCRIPCION VARCHAR(200)
PRO_MARCA ¥ ARCHAR(50)
PRO_NUMERG_SERIE VARCHAR(20)
PRO_ACCESORIOS VARCHAR(200)

PRO_APARIENCIA V ARCHAR(100)
PRO_CONTRASENIAS VARCHAR(50)
PRO_DANIO_FISICO VARCHAR(500)

") TBI_PERFIL_EMPRESA ¥
PER_ID INT{11)

PER_RAZCN_SOCIAL VARCHAR( 150}

»PER_DIRECCION VARCH AR (255)

> PER_CIUBAD VARCHAR(100)

> PER_CODIGO_POSTAL VARCHAR(100)

»PER_ESTADO ¥ ARCHAR{100}

> PER_TELEFONO Y ARCHAR(20)

2 PER_EMAIL VARCHAR(54)

Anexo D.

] TBL_PARROQUIA v
PAR_ID INT(11)
PAR_DESCRIPCION VARCHAR(50)
CAN_ID INT(11)

@ TBL_DIRECCION_DIC_ID INT(11)

H

~] TBL_CANTON v

CAN_ID INT(11)

PRO_ID INT(11)

——

] TBL_PROVINCIA v

PRO_ID INT(11)
PRO_DESCRIPCION ¥ ARCHAR{SD)

CAN_DESCRIPCION VARCHAR(S0) B— — -+

# TBL_PARROQUIA_PAR_ID INT(11)
TBL_PROVINCIA_PRO_ID INT(11)

CLI_TIPO_ENTRADA_DOCUMENTO VARCHAR(50)
CLI_TIPO_ENTRADA_PRODUCTO VARCHAR(20)

PRO_OTROS_ACCESORIOS VARCHAR{100)

% PRO_OBSRVACIONES VARCHAR(S00)
@ TBL_CLIENTES_GARANTIAS_QLI_ID INT(11)

PRV_ID INT(11)

PRV_NOMERE VARCHAR{SD)

PRV_APELLIDOS V ARCHAR(S0)
PRV_DIRECCION VARCHAR(200)

PRY_TELEFGNO_1 VARCHAR(20)

PRV_TELEFONO_2 VARCHAR(20)

PRV_EMAIL VARCHAR{50)

EQU_ID INT(11}
#EQU_CODIGO CHAR(20)

» EQU_DESCRIPCION CHAR{255)
» EQU_ESTADO TINVINT(4)
» EQU_FECHA_INGRESO DATETIME

- ——t

» EQU_FRECIO_EQUIFO D!

OUBLE

@ TBL_PROVEEDOR_PRV_ID INT(11)
#TBL_DETALLE_FACTURA_DET_ID INT(11)
»

Figura 70. Modelo fisico — l6gico de la base de datos a utilizarse

>
» PER _IMPUESTO INT(2) v L
PER_MCONEDA V ARCHAR{6) |
2 PER_LOGO VARCHAR(255) }
@
TBL_DIRECCION_DIC_ID INT(11) } ) TBL_ALMACEN =
> —_—
‘f ALM_ID INT(11)
M‘C | ALM_ODODIGO VARCHAR(20)
L———————I } ALM_DESCRIPCICN V ARCHAR(SD)
————— —
+ 4 } ALM_CIUDAD VARCHAR(50)
| TBL_DIRECCION v | ALM_GARANTIAS V ARCHAR(S)
DIC.ID INT(1D) } #TBL_DIRECCION_DIC_ID INT(11)
PAR_ID INT(11) } >
USU_ID INT(11) ————— b
ALM_ID INT( 11}
DIC_CALLE_PRINCIPAL VARCHAR(S0) ~J TBL_CLIENTE_FACTURA ¥
DIC_NUMERQ_DOMICILIO ¥ ARCHAR{10) CLLID INT(LY
DIC_CALLE_SECLNDARIA VARCHAR(S0) [E— ? CLI_NGMBRES VARCHAR(255)
DIC_CODIGO_POSTAL VARCHAR{10) } # CLI_TELEFCNO CHAR(30)
DIC_REFERENCIA_UBLCACICN Y ARCHAR{500) [ CLLEMAIL VARCHAR(64)
> » CLI_DIRECCION VARCHAR{255)
0 » CL1_ESTADO TINVINT(4)
T » CLI_FECHA_INGRESO DATETIME
i —— 1 | @ TBL_DIRECCION_DIC_ID INT(11)
A | >
] TBL_TIPO_DOCUMENTO ./
+
TIP_ID INT(11) } 'L,,l
2TIP_DESCRIPCION Y ARCHAR(S0} * A Vi
] TBL_FACTURA v
TIP_PREFIIO VARCHAR(Z) e p e oty
@ -
TBL_CLIENTES_GARANTIAS_CLI_ID INT(11) LU 1D INT(11)
> » FAC_NUMERO_FACTURA INT(11)
» ALM_ID INT(11)
» FAC_FECHA_FACTURA DATETIME
> USU_USUARIO VARCHAR(50)
2 CLLID INT(11)
»USU_CLAVE VARCHAR(200)
>USU_ID INT(11)
» USU_NOMBRES ¥ ARCHAR{100)
— —}<g| ¥ FAC_MODO_P AGO VARCHAR(3D)
> USU_APELLIDOS Y ARCHAR(100) |
| » FAC_TOTAL VARCHAR({20)
> USU_EMAIL VARCHAR(S0) b——
»FAC_ESTADO TINYINT(1)
» USU_TELEFONO VARCHAR{100)
@ TBL_ALMACEN _ALM_ID INT(11)
USU_DNE VARCHAR( 13)
@ TBL_CLIENTE_QLI_ID INT(11)
»USU_FOTO VARCHAR(100}
 TBL_USUARIO_USU_ID INT(11)
» USU_ESTADO CHAR(1) S
» USU_RANDOM VARCHAR(10) .
#TBL_DIRECCION_DIC_D INT(11) T
> | I
|
3
—_] TBL_EQUIPOS v
] TBL_PROVEEDOR v ] TBL_DETALLE_FACTURA ¥

DET_ID INT(11)
% DET_NUMERO_FACTURA INT(11)
»EQU_ID INT(11)
2 DET_CANTIDAD INT(11)
2 DET_PRECIO_VENTA DOUBLE
@ TBL_TMP_TMP_ID INT(11}
@ TBL_FACTURA_FAC_ID INT(11)

»

_] TBL_CAS v
CAS_ID INT(11)
CAS_MOMBRE VARCHAR(100)
CAS_APELLIDO VARCHAR(100)
CAS_DIRECCION VARCHAR(200)
CAS_TELEFONO VARCHAR(20)
CAS_EMAIL VARCHAR(50)

] TBL_REPORTE_TECNICO v
REP_ID INT(11)
CLLID INT{11)
REP_DISGNOSTICO VARCH AR(500)
REP_SOLUCION VARCHAR(500}
REP_COSTO FLOAT

REP.
REP,
REP.

_FECHA_ACEPTACION_CLIENTE DATE

»_RESPONS ABLE VARCH AR(50)
_ACEPTACION_CLIENTE CHAR(1)
»
"l mBL_TMP v

TMP_ID INT{11)
»EQU_ID INT(11)
» EQU_CANTIDAD_TMP INT(11}
EQU_PRECIO_TMP DCUBLE(3,2)
2USU_ID VARCHAR(100)
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Descripcion

El manual de usuario permite realizar la transferencia de conocimientos y

tener un documento de consulta de la funcionalidad del Sistema de Gestion de

Garantias.

Objetivo

El objetivo de este manual es brindar una herramienta de consulta en cuanto

a la funcionalidad del sistema de Gestidn de Garantias.

Acceso al Sistema

Se procede a ingresar al sistema con un usuario y una clave incorrectas y

recibimos el mensaje de error correspondiente.

Y Urbandala E DEL ECUADOR
.;\7 Tecnologia imi

Sistema de Gestion de Garantias
Acceso al Sistema
. Usuario

admin e
Ingresar

;Olvidaste tu contrasefia?

<

©

| Fecha Actual |

Usuario o clave incorrectos

Verifica que el usuario este activo

Figura 71. Ventana de acceso al sistema con datos incorrectos.
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Se procede a ingresar con un usuario y clave existente, lo que obtenemos es

el ingreso al sistema.

| Fecha Actual |

&' Urbandata DEL ECUADOR
-J\_ Tecnologia

Sistema de Gestién de Garantias
Acceso al Sistema
. Usuario v

admin | eeses
Ingresar

¢0Mvidaste tu contrasefia?

<

Figura 72. Ventana de acceso al sistema con datos validos.

Se mostrara la ventana del mend principal del sistema, al costado izquierdo

se presentan los médulos y submdédulos respectivos:
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Buscar q M

Figura 73. Ventana del menu principal.

Moédulo Personal

El primer mddulo es Personal, en el cual se podré agregar un nuevo usuario

del sistema, editar o eliminar uno ya existente.
1. Boton para agregar un nuevo usuario.
2. Boton para editar o modificar un usuario existente.

3. Boton para eliminar un usuario existente.
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Buscar
Inicio ) Personal
H  Datos de Usuarlos Registrados
Show| 10 || entries Search @ @
D Nombre Apellidos Cédula Usuario Contrasefia Estado GG
1 RS GUDIFO ARBOLEDA 1003058201 atmin admin [ Activo } Z &
4 MR ECHEVERRIA 17ImI Jchevera cael23 [ Actvo ) ? &

Q

Figura 74. Ventana del médulo Personal.

Para agregar un nuevo usuario, hacer clic en el boton
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= Ingreso de Personal

Nombres | Edwin
Apelidos | Morales Gutierrez
Nombre de Usuario | emorales
Contrasefia | eessssss
Reptir Conirasefia | sesssses
Email | edwinmorales@gmail.com
Teléfono | 023123456
Cédula | 1616161616

Dependencia | QUITO | DEPARTAMENTO TECNICO

Figura 75. Ventana para agregar un nuevo usuario.

Una vez lleno el formulario con los datos solicitados, hacer clic en el boton
"0 para registrar el nuevo usuario.

Para actualizar o modificar datos de usuarios ya registrados, hacemos clic en

el boton Editar Usuario:

= Acwalizar Datos

Nombres  CARLOS
Apellidos | GUDIFIO ARBOLEDA
Nombre de Usuario  admin
Contrasefia ~ eesee
Email  cgudino@pa-co.com
Teléfono | 0992658878
Cédula | 1003058201

Dependencia | QUITO | DEPARTAMENTO TECNICO

Figura 76. Ventana para actualizar datos
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Madulo Ingreso de Equipos

El segundo modulo del sistema es el de ingreso de equipos, que consta de

sus dos submodulos: Ingreso por Garantia, Ingreso por Servicio Técnico.

Figura 77. Ventana donde se muestra modulo y submédulos de ingreso de equipos

Seleccionamos la opcion Ingreso por Garantia y se mostrard la siguiente
ventana:
Buscar q M

Ingreso de Equipos por Garantia

= Bisqueda detallada de Facturas
imeroderacura [ —— BT

B Tabla de Productos

10 v |entri h
Cétigo de Barras Nombre del Producto Marca
27242807839 AUDIFONO TIPO DIADEMA MDR-ZX300 STEREO COLOR ROJO SONY £
8806159145201 ESTUCHE P/TABLET GALAXY TAB 2 7.0 PLG NEGRO/LIME FEELOOK =5
313759 PROMO MANUAL MEMORIA MICRO SD 4GB PARA TABLET AOC MWO711E [£3
685417053483 TABLETA DIGITAL 7 PLG 8GB BREZEE TABLET MWO711E WI-F AOC €4
710931600988 EXTENSOR DE SENAL RANGE EXTENDER 300MBPS TEW-736RE TRENDNET £
710931303216 CABLE USB A PARALELO TU-P1284 ESTE CONVERTIDOR USB A PARALELO 1284 LE TRENDNET [
313759 PROMO MANUAL MEMORIA MICRO SD 4GB PARA TABLET AOC MWO711E =5
685417053483 TABLETA DIGITAL 7 PLG 8GB BREZEE TABLET MWO0711E WI-F| AOC £
798304071146 WEBCAM KDC-580 2.0 MP MICROFONO INCORPORADO ALTA DEFINICION KLIP XTREME &
710931303216 CABLE USB A PARALELO TU-P1284 ESTE CONVERTIDOR USB A PARALELO 1284 LE TRENDNET [

1|

Figura 78. Ventana de ingreso de equipos por garantia
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En esta ventana se debera colocar el codigo inicial de la factura y el nimero

de factura para poder visualizar el o los equipos que constan en ella para ingresar al

proceso de garantia. La garantia sera cubierta siempre y cuando la fecha de emision

de la factura este dentro del afio que otorga la empresa como garantia de un equipo

tecnoldgico. Siguiente paso dar clic en el boton

Se desplegara a continuacion la ventana donde se visualiza los equipos y

productos tecnolédgicos correspondientes a la factura ingresada. Se debera

seleccionar el equipo o producto haciendo clic en el boton 1.

=  Busqueda detallada de Facturas

Nimero de Factura

i Tabla de Productos

how| 10 ] ent
Fecha de Factura Codige de Barras
2018-1001 313759
2018-1001 685417053483
20181001 798304071146
20181001 710931303216

localhost181/TESIS_PACD/po/Detallelngresof? phpcodigoBarras=313759

Inico } IngresodeEquipos ) Ingreso por Garantias

Ingreso de Equipos por Garantia

FP - Factura de cliente final

Nombre del Producto

PROMO MANUAL MEMORIA MICRO SD 4GE PARA TABLET AOC MWOTIE

TABLETA DIGITAL 7 PLG BGB BREZEE TABLET MWO711E WI-FI

WEBCAM KDC-580 2.0 MP MICROFONO INCORPORADO ALTA DEFINICION

CABLE USE A PARALELO TU-P1284 ESTE CONVERTIDOR USB A PARALELO 1284 LE

Buscar Q

Marca

0Ly @

KLIP XTREME

TRENDNET

[

Seleccionar Producto

)

@

Figura 79. Ventana de seleccién de productos

A continuacion, se mostrard la siguiente ventana donde se debera ingresar

tanto los campos obligatorios como los no obligatorios:
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Ingress e Equipss

Formulario de Ingresos de Equipos

rio(*) | GARLOS GUDING ARBOLEDA

| GARANTIA
Tipo de Documento | FP
Tipode Cliente | CLIENTE FINAL
Nimero de Documento

01

Fecha del Documento | 2018-10-01

Nombre (%)

[e==lle==]

N°. NOOOO0001

ema(¥) | 798304071146

") | WEBGAM KDG-580 2.0 MP MIGROFONO INCORPORADG ALTA
DEFINICION

%) | KLIP XTREME

Cables USE

Cables Audio y Videa
Cables Energia
Manuales

Software

Figura 80. Ventana para ingreso de datos del cliente y producto

Una vez llenos los campos solicitados, clic en

el botén

Una vez ingresados los datos se generara el formulario de ingreso de

equipos, que sera el documento que se entregue al cliente para certificar que su

equipo ha sido recibido en el departamento técnico para el proceso respectivo y

con el cual deberé retirar su equipo cuando esté listo.

FORMULARIO DE INGRESO DE EQUIPOS
1010000001
TECNOLOGIA
DATOS GENERALES

FERCIONARIO [FECHA DE LA ORDEN, [ENTRA POR
|CARLOS GUDINO ARBOLEDA | DIE 1614 [EEvic0 Tecac [eLETE FRvaL P
DATOS CLIENTE FINAL

SOMBRE. |[CEDULA: [TELEFONG [CELULAR:[EMALL
(CARLOS GUDEHO 10030SE30L (00180 | G992558871 [abimng 515 Gt oo
DATOS DEL PRODUCTO

jcon.
5 mommo

FTI70 CLIENTE: [TI70 DOC: [NUMERO: FECHA DOC.
o1 onn

[ L8 80 AP0 7t CONERTOOR U8 A PALALEL 54 5 R AL o ‘
B om0 50 408 PArA TABLET A0C

ey

et o accesomaos. \
[OTROS fescribalos [

Cabies_vatin_s_Vidso

Mamles Estuckes Fias

Figura 81. Formulario de ingreso de equipos
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Ahora, seleccionamos la opcion Ingreso por Servicio Técnico y se mostrara

la siguiente ventana, donde de igual manera se debera llenar los campos tanto

obligatorios como no obligatorios, clic en boton

Ingress par Servico Técnics

Ingreso de Equipos por Servicio Técnico

®  Datos Generales

CARLOS GUDIIO ARBOLEDA

SERVICIO TECNICO

Figura 82. Venta de ingreso de equipos por servicio técnico

En el mddulo Imprimir, se podra realizar una reimpresion del formulario de

ingreso de equipos en el caso de que sea necesario, seleccionando el caso respectivo

y haciendo clic en el botén 1.

Inicio > Impresién de Formularios

& Datos de Clientes Registrados

Show| 10 [ entries
N° de Grden Fecha de Recepcidn

101NO0000001 2018-10-14
101N0QD00002 2018-10-14
101N0C000003 2018-10-14
101NOC000004 2018-10-15
101N0GD0000S 2018-10-15
101N00000006 2018-10-15
101NOC000007 2018-10-23
101N0000000S 2018-10-23
101N0000000S 2018-10-23
101NOCO000T0 2018-10-23

Seccién de Impresién de Formularios

Cliente

CARLOS GUDINO

MATIAS UYANA

NICOLE GUDIND

PRUEBA 1 PRUEBA 1

asd

CLIENTETE

CAMILA

CAMILA

Cédula

1003058201

1717998700

1717998700

1818181818

1818181818

Search:

Estado Imprimir
CERRADO @ ¢ a8
ABIERTO a
ABIERTO a
ABIERTO a8
ABIERTO a
ABIERTO a
ABIERTO F=Y
ABIERTO a
ABIERTO a
ABIERTO F=Y

Figura 83. Ventana de seccién de impresidn de formularios de ingreso de equipos.
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En el médulo de Dpto. Técnico, se encuentran dos submaodulos, el primero

Registrar Reporte Técnico y el segundo Actualizacion de Datos.

-

Figura 84. Ventana de mddulo de Dpto. Técnico

En el submddulo Registrar Reporte Técnico, se podra observar la siguiente
pantalla, donde se debera colocar el numero del formulario de ingreso de equipos

para registrar el respectivo reporte técnico, clic en boton

o Registro Reporte Técnico

Seccién de Registro de Reporte Técnico

ste médulo permite al técnico encargado, registrar las novedades encontradas en su equipo,

Ingrese el numero de | 101NO0000001 | ‘ Q Buscar

érden

Figura 85. Ventana principal de la seccidn de registro de reporte técnico
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Se debera llenar los campos solicitados correspondiente al reporte técnico

donde el diagndstico serd la evaluacion que hace el técnico responsable al equipo.

A continuacion ingrese los datos del reporte técnico.

Figura 86. Ventana correspondiente al registro del reporte técnico
Una vez lleno el formulario, clic en el boton [T

Para realizar un cambio en la informacion tanto del equipo como del cliente,
el usuario debera dirigirse al submaodulo Actualizacidn de Datos, en el cual se debera

ingresar el nimero de caso del cliente, clic en el botdn

nico > Actualizacién de Informacién

Seccién de Actualizacion de Informacion

= Actualizacion de Informacién de Equipos y Clientes

&0

Ingrese elnimerode  101NO0000001
orden
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Figura 87. Ventana principal de seccion de actualizacion de informacion

A continuacidn, se mostrara una venta donde se encuentran cuatro secciones:
Actualizar Datos Generales — Cliente, Actualizar Datos de Producto, Actualizar
Datos de Reporte Técnico y Actualizar Datos de Status; y se muestra como pagina

principal por defecto Actualizar Datos Generales — Cliente.

Figura 88. Ventana de Actualizar Datos Generales — Cliente
Si se ha realizado algtn cambio, clic en botén

La siguiente opcion es Actualizar Datos de Producto, donde se podra

modificar la informacion necesaria, posterior a ello, clic en botén

Seguimiento a Equipos
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Figura 89. Ventana de Actualizar Datos de Producto
La siguiente opcion es Actualizar Datos de Reporte Técnico, donde se podra

modificar la informacién necesaria, posterior a ello, clic en botén

Seguimiento a Equipos

Responsable | CARLOS GUDIFO

sssss

Figura 90. Ventana de Actualizar Datos de Reporte Técnico

Si el usuario requiere reimprimir el reporte técnico, clic en el boton

& Imprimir Reporte

Se muestra el reporte técnico para imprimir:

DEL ECUADOR

101N00000001

REPORTE TECNICO

[CARLOS GUDINO

[CABLE USB A PARALELO TU-P1284 ESTE CONVERTIDOR USB A
[EQUIPO: PARALELO 1284 LE PROMO MANUAL MEMORIA MICROQ SD 4GB PARA
TABLET AOC ..

MARCA:
SERIE:

[DIAGNOSTICO:

SOLUCTON:

i [P
[COSTO SERVICIO
TECNICO:

0 dolares

ACEPTADA  Fecha:0001-01-01

[ACEPTACION
|CLIENTE!

Firma Téeico Responsable
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Figura 91. Ventana de Reporte Técnico

La siguiente opcidn es Actualizar Datos de Status, donde se podra modificar

Seguimiento a Equipos

Figura 92. Ventana de Actualizar Datos de Status

Moédulo Consultas

Este modulo consta de dos submaodulos, clientes y proveedores, como se

muestra en la siguiente ventana:
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Figura 93. Ventana del mddulo consultas
Para realizar una consulta de clientes, tenemos varios campos para hacer la
consulta, tales como el nimero de orden, cddigo de producto, descripcién de

producto, cédula de cliente, nombre de cliente, etc., como se muestra en la siguiente

Buscar
rico ) Consubas ) Clientes
' o r .
Seccion Consulta de Clientes
&  Datos de Clientes Registrados.
ow| 10 |l entries
Nimero Orden Cotign Producto Descripein Producto Cédula Clente Estada os
101N000000D1 313759 CABLE USB A PARALELO TU-P1284 ESTE 1003058201 CARLOS GUDINO CERRADO
CONV! ELO1284LE
PROI MORIA MICRO 5D 4GB
PA
101N00000002 685417053483 TABLETA DIGITAL 7 PLG BGB BREZEE TABLET 1717998700 MATIAS UYANA ABIERTO
MWO7
101N00000003 685417053483 DIGITAL 7 PLG BGB BREZEE TABLET 1717998700 NICOLE GUDINO ABIERTO
MWO711E WA
101N00000004 710931303216 CABLE LS8 A PARALELO TU-P1284 ESTE PRUEBA 1 PRUEBA 1 ABIERTO
CONVERTIDORUSB A PARALELO 1284 LE
101NI000000S 710931303216 CABLE USB A PARALELO TU-P1284 ESTE asd asd ABIERTO prueba
CONVERTIDOR USB A PARALELO 1284 LE
101NI000000E 313759 PROMO M CLENTETE ABIERTO
PARA TABLET AO
101N00000007 1818181818 CAMILA ABIERTO
101M00000008 685417053483 TABLETA DIGITAL 7 PLG BG8 BREZEE TABLET ABIERTO
M
101N00000003 8306159145201 ESTUCHE PITABLET GALAXY TAB 2 7.0 PLG 1818181818 CAMILA ABIERTO
NEGRO/LIME
101N00000010 313759 ABIERTO

f®

i@

i@

i@

f®

f®
i@

f®

f®

DI Next | Last

Figura 94. Ventana de seccion de consulta de clientes

Sobre la columna Accidn se encuentran dos opciones, la primera es Editar

(boton con forma de lapiz) y la segunda es Ver (botén con forma de 0jo).

Al hacer clic el Editar, nos direccionara a la venta de Actualizacién de

Datos, que como se habia visto en el modulo del mismo nombre, podremos
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ingresar a los campos Actualizar Datos Generales — Cliente, Actualizar Datos de
Producto, Actualizar Datos de Reporte Técnico y Actualizar Datos de Status.

Seguimiento a Equipos

Figura 95. Ventana de editar de la seccion de consulta de clientes

Al hacer clic en el boton Ver, se presentara una ventana que muestra de
forma general el caso registrado y seleccionado con toda la informacion

contemplada.

STE CONVERTIDOR USE A PARALELD 1284 LEPROMC
TABLET AOC
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Figura 96. Ventana Ver, de la seccion de consulta de clientes

En el submddulo Proveedores, podremos agregar, consultar, actualizar o

eliminar proveedores o centros de servicio autorizados:

roveedores / CAS

Seccion de Proveedores y Centros Autorizados de Servicio

+ Nuevo Proveedor 0 CAS

Nombre Teléfono  Eman

2589 APPTEK 2555590

2596 ELECSERVITEC SA. 2445862
2597 PCLAPTOP 2071142 s @

2508 LG ECUADOR 1200 101092 s 5

Figura 97. Ventana de consulta de proveedores

Para agregar un nuevo proveedor o CAS, clic en boton

+ Nuevo Proveedor o CAS

Se mostrara la siguiente ventana, en la cual se debe llenar todos los campos

requeridos, posterior para registrar el nuevo proveedor o CAS, clic en botén
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Figura 98. Ventana de registro de nuevo proveedor o cas
A continuacion, se detalla los botones y barra de bldsqueda para las acciones

requeridas:

1. Barra de bdsqueda segun criterios de id, nombre, teléfono, correo

electrénico.

2. Botdn Editar.
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3. Bot6n Eliminar.

2589

2506

2597

2508

Inicdo ) Reglstro de Proveedores / CAS

+ Nuevo Proveedor o CAS

i Datos de Proveedores o CAS Registrados.
Show| 10 | | entries

Nombre

APPTEK

ELECSERVITEC S.A.

PCLAPTOP

LGECUADOR

Teléfona

2555390

2445862

2114

1800101002

Seccion de Proveedores y Centros Autorizados de Servicio

soporte@apptek.net

SOPD'IG@E‘ECSEIT\IEC‘GC

Figura 99. Ventana de detalle de opciones de proveedores o cas

Buscar

Al ingresar a la opcion Editar, podremos actualizar informacion segun sea el
requerimiento del usuario, posterior se debe hacer clic en boton

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL TRAMITE DE
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nico > Registro de Proveedores / CAS

Seccion de Proveedores y Centros Autorizados de Servicio

= Actualizar Informacién

Proveedor o CAS ELECSERVITECS A
Direccion Av. 10 De Agosto N36-08 Mafiosca Edif. Castelmar
Teléfono 2445862

Correo Electronico : soporte@elecservitec ec

Figura 100. Ventana de actualizacion de informacion de proveedores o cas

Mdédulo Reportes
En este mddulo, se podra obtener el reporte correspondiente a los casos que
se encuentren en estado Abierto y que requieren atencion del personal del

departamento técnico:

Seccién de Reportes

S Imprimir Reporte

@ @ 9 @ @ 0 8 @ @

Figura 101. Ventana de seccidn de reportes

Para poder realizar la impresion en papel del respectivo reporte, hacer clic

en boton o
&= Imprimir Reporte
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Se debera escoger la impresora de desino para realizar la impresion:

Imprirnir X

Impresora
Nombre; | EPSON L355 Series v| | Propiedades..
Estado: Lista
Tipa: EPSOM L355 Series
Ubicacidgn: USBOD1
Comentario: "] Imprimir a un archivo
Intervalo de impresién Copias
(®) Todo Nimero de copias: |1 |51
(O Paginas  de: a: | —

2 3 2 3| [ intercalar

Seleccion 1 1
| Aceptar | | Cancelar

Figura 102. Ventana de seleccion de impresora

El documento impreso se vera de la siguiente manera:

PRUEBApdf - Adobe Acrabat Reader DC = X
Archivo Edicion Ver Ventana  Ayuda
Inicio  Herramientas PRUEBADGF X (@ A Iniciar sesién
% 688a OO0 :» NOO® m- 5 T 8 2
& Inicio (index html) Impresién de Formularios (ImprimirFormulario.,php)
E PLUMOBILE DEL ECUADOR
¥ Tabla de Reportes
o Nombre cédula Fecha Recepcion Estado
101N00000002 MATIAS UYANA 1717998700  2018-10-14  ABIERTO
101N00000003 NICOLE GUDINO 1717998700  2018-10-14  ABIERTO
101N00000004 PRUEBA 1 PRUEBA 1 2018-10-15  ABIERTO
101NO000000S  asd asd 2018-10-15  ABIERTO
101NO0000006  CLIENTETE 2018-10-15  ABIERTO
101N00000007  CAMILA 1818181818  2018-10-23  ABIERTO
101N00000008 2018-10-23  ABIERTO
101NO0000009  CAMILA 1818181818  2018-10-23  ABIERTO
101N00000010 2018-10-23  ABIERTO
101N00000011 2018-10-23  ABIERTO

Figura 103. Documento impreso

Modulo Alertas
El médulo de alertas esta compuesto por dos submaodulos, casos no resueltos

y casos no ingresados en DT.
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Buscar Q -

—

Figura 104. Ventana de modulo alertas

Al seleccionar la opcion Casos no resueltos, se desplegara la informacion

con los casos que requieren atencion prioritaria.

Buscar Q

io > CasosNo Resueltos

Seccién de Clientes Urgentes

#  Datos de Clientes Urgentes.

Figura 105. Ventana de casos no resueltos
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Al abrir el submddulo de casos no ingresados, se desplegara informacion
de casos que se encuentren ain pendientes en dar una solucidn definitiva o se

requiere cambiar el estado de abierto a cerrado.

Buscal Q
\\\\\ ) Casos Ne Ingresad

Clientes No Ingresados al Departamento Técnico
b Datos de CI o Ing; cl 1 DT.
show| 10 nt ear

uuuuuu re
101NO0000002 MATIAS UYANA 1717998700 2018-10-14 ABIERTO @
101NO0000003 NICOLE GUDINO 1717998700 2018-10-14 ABIERTO @
101NO0000004 PRUEBA 1 PRUEBA 1 2018-10-15 ABIERTO @
101NO0D00005 asd asd 2018-10-15 ABIERTO @
101NO0000006 CLIENTE TE 2018-10-15 ABIERTO @
101NO00000007 CAMILA 1818181818 2018-10-23 ABIERTO @
101N00000008 ABIERTOQ @
101NO0000009 CAMILA 1818181818 2018-10-23 ABIERTO @
101N00000010 2018-10-23 ABIERTOQ @
101N00000011 2018-10-23 ABIERTO @
I:l 2 Next Last

Figura 106. Ventana de casos no ingresados en dt
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SCRIPT DE LA BASE DE DATOS
-- MySQL dump 10.13 Distrib 5.7.17, for Win64 (x86_64)

-- Host: 127.0.0.1 Database: db_epaco

-- Server version 5.5.5-10.1.31-MariaDB

[*140101 SET

@OLD_CHARACTER_SET _CLIENT=@@CHARACTER_SET_CLIENT */;
[*140101 SET

@OLD_CHARACTER_SET _RESULTS=@@CHARACTER_SET_RESULTS
*/;

/*140101 SET
@OLD_COLLATION_CONNECTION=@@COLLATION_CONNECTION */,
/*140101 SET NAMES utf8 */;

/*140103 SET @OLD_TIME_ZONE=@@TIME_ZONE */,

/*140103 SET TIME_ZONE="+00:00" */;

/*140014 SET @OLD_UNIQUE_CHECKS=@@UNIQUE_CHECKS,
UNIQUE_CHECKS=0 */;

/*140014 SET
@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS,
FOREIGN_KEY_CHECKS=0 */;

/*140101 SET @OLD_SQL_MODE=@@SQL_MODE,
SQL_MODE=NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO' */;

/*140111 SET @OLD_SQL_NOTES=@@SQL_NOTES, SQL_NOTES=0 */;

-- Table structure for table “almacen’

DROP TABLE IF EXISTS "almacen’;
/*140101 SET @saved _cs_client = @@character_set_client */,
/*140101 SET character_set_client = utf8 */;
CREATE TABLE “almacen’ (
"ALM_ID int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"ALM_CODIGO" varchar(20) CHARACTER SET latinl DEFAULT NULL,
"ALM_DESCRIPCION" varchar(50) DEFAULT NULL,
"ALM_CIUDAD' varchar(50) DEFAULT NULL,
"ALM_GARANTIAS' varchar(5) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (CALM_ID")
) ENGINE=MyYISAM AUTO_INCREMENT=42 DEFAULT CHARSET=utf8;
/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;

-- Dumping data for table “almacen’

LOCK TABLES “almacen” WRITE;
/*140000 ALTER TABLE “almacen” DISABLE KEYS */;
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INSERT INTO "almacen™ VALUES
(1,/01''COLON''QUITO','101",(2,'04'PRENSA\r\n','QUITCO",'104",(3,'08','SAN
MARINO\r\n',GUAYAQUIL"','206",(4,'09, TUMBACO\r\n',/QUITO",'118"),(5,'11
'MONTALVO\r\n',AMBATO','123",(6,'12'MANTA\r\n', MANTA','112"),(7,'15'
,CUMBAYA\r\n','QUITO",'115",(8,'16',RECREO\r\n','QUITO",'116"),(9,'17''ES
MERALDAS\\n',ESMERALDAS','210"),(10,'18''SAMBORONDON\r\n',/GUAY
AQUIL',"208",(11,'19','QUICENTRO NORTE\r\n',/QUITO','119",(12,23','LOS
ANDES\r\n',/AMBATOQ','124"),(13,'24''SAN
LUIS\r\n','QUITO','117"),(14,25','SANTO DOMINGO SHOPPING\r\n',)SANTO
DOMINGO','207",(15,26''MALL DEL
SOL\r\n',GUAYAQUIL"','209",(16,27'CONDADO\\n',/QUITO','102",(17,29','V
ILLAGE\r\n',)GUAYAQUIL','211",(18,'30",'QUICENTRO
SUR\r\n','QUITO",'111",(19,31",PORTOVIEJO\r\n',/PORTOVIEJO','120",(20,'32
' MACHALA\n\n'MACHALA''212"),(21,'34''DOMINGO
COMIN\rn\n'GUAYAQUIL','213",(22,'35,'BABAHOYO\r\n',BABAHOYO','214'
),(23,'36",' IBARRA\\n",'IBARRA",'125"),(24,'37''SANTO DOMINGO
CENTRO\r\n','SANTO
DOMINGO','217"),(25,'38','SCALA\r\n','QUITO','103"),(26,'39",  LATACUNGA\r\
n''LATACUNGA''121",(27,'42''RIOBAMBA\r\n',RIOBAMBA','130"),(28,'43','P
EX AMAZONAS\r\n','QUITO',NULL),(29,'44''PEX ELOY
ALFARO\N\n','QUITO",'-"),(30,'45''PEX GASPAR DE
VILLARROEL\\n','QUITO',"-"),(31,'46','PEX DIEGO DE
ALMAGRO\\n','QUITO'",-",(32,'47','PEX PORTUGAL\r\n','QUITO',-
1,(33,'48''PEX GONZALES SUAREZ\r\n',/QUITQO",-",(34,'49''PEX JORGE
WASHINGTON\r\n','QUITO',"-",(35,'51",'PEX CAROLINA\r\n','QUITO',"-
1,(36,'52"'PEX REPUBLICA\r\n','QUITO,"-"),(37,'53",'PEX
MULTICENTRO\N\N','QUITO",-"),(38,'54','PEX URDESA\r\n','GUAYAQUIL',"-
,(39,'55''VIA A LA COSTA\n\n','GUAYAQUIL','220",(40,'60',PACO MALL
DEL PACIFICO\r\n''MANTA''113"),(41,'401''DEPARTAMENTO
TECNICO','QUITO','QUITOY;

/*140000 ALTER TABLE "almacen" ENABLE KEYS */;

UNLOCK TABLES;

-- Table structure for table “cabecera_factura

DROP TABLE IF EXISTS “cabecera_factura’;

/*140101 SET @saved_cs_client = @@character_set_client */,

/*140101 SET character_set_client = utf8 */;

CREATE TABLE "cabecera_factura™ (
"CAB_ID" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"CLL_ID" int(11) NOT NULL,
"ALM_ID" int(11) DEFAULT NULL,
"CAB_TIPO_DOCUMENTO" varchar(10) DEFAULT NULL,
"CAB_NUMERO_DOCUMENTO" varchar(20) NOT NULL,
"CAB_FECHA_EMISION" date NOT NULL,
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PRIMARY KEY ((CAB_ID),

KEY "CLI_ID" (CLIL_IDY),

KEY "ALM_ID" CALM_ID")
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=7 DEFAULT CHARSET=utf8;
/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;

-- Dumping data for table "cabecera_factura’

LOCK TABLES "cabecera_factura WRITE;

/*140000 ALTER TABLE “cabecera_factura’ DISABLE KEYS */;
INSERT INTO “cabecera_factura® VALUES (1,1,1,'FP','428568','2013-06-
27,(2,2,1,'FP','390547','2018-10-01",(4,4,1,'FP','392332','2012-12-
22",(3,3,1,'FP','424735','2013-06-06"),(6,2,1,'FP','567890','2018-10-01";
/*140000 ALTER TABLE “cabecera_factura ENABLE KEYS */;
UNLOCK TABLES;

-- Table structure for table “canton’

DROP TABLE IF EXISTS “canton’;
/*140101 SET @saved _cs_client = @@character_set_client */,
/*140101 SET character_set_client = utf8 */,
CREATE TABLE ‘canton” (
"CAN_ID" int(11) NOT NULL,
"PRO_ID" int(11) DEFAULT NULL,
"CAN_DESCRIPCION" varchar(50) DEFAULT NULL
) ENGINE=MyYISAM DEFAULT CHARSET=latin1;
/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;

-- Dumping data for table “canton’

LOCK TABLES ‘canton” WRITE;

/*140000 ALTER TABLE “canton” DISABLE KEYS */;

INSERT INTO “canton” VALUES

(1,1,CUENCA),(2,1,'GIRON"),(3,1, GUALACEO"),(4,1,NABON),(5,1,PAUTE")
(6,1, PUCARA",(7,1,'SAN FERNANDO),(8,1,'SANTA
ISABEL"),(9,1,'SIGSIG'),(10,1,'ONA"),(11,1,CHORDELEG'),(12,1, EL
PAN",(13,1,'SEVILLA DE ORO"),(14,1,'GUACHAPALA"),(15,1,,CAMILO
PONCE

ENRIQUEZ"),(16,2, GUARANDA),(17,2,'CHILLANES'),(18,2,',CHIMB0"),(19,2,
'ECHEANDIA"),(20,2,'SAN MIGUEL"),(21,2,'CALUMA),(22,2,'LAS
NAVES"),(23,3,/AZOGUES"),(24,3,'BIBLIAN),(25,3,'CANAR"),(26,3, LA
TRONCAL",(27,3,'EL

TAMBO),(28,3,'DELEG"),(29,3,'SUSCAL"),(30,4, TULCAN",(31,4,BOLIVAR),
(32,4,ESPEJO),(33,4,'MIRA),(34,4,MONTUFAR),(35,4,'SAN PEDRO DE
HUACA",(36,5,RIOBAMBA,(37,5,'/ALAUSI"),(38,5,/COLTA",(39,5,CHAMB
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0,(40,5,'CHUNCHI'",(41,5,GUAMOTE)), (42,5, GUANO"),(43,5,PALLATANG
A),(44,5,PENIPE'),(45,5CUMANDA),(46,6, LATACUNGA),(47,6, LA
MANA), (48,6, PANGUA),(49,6,PUJILI'),(50,6,'SALCEDO",(51,6,'SAQUISILI"
),(52,6,'SIGCHOS)), (53,7, MACHALA'),(54,7,'ARENILLAS), (55,7, ATAHUALP
A),(56,7, BALSAS),(57,7,'CHILLA),(58,7, EL
GUABO),(59,7,HUAQUILLAS),(60,7, MARCABELT"),(61,7,PASAJE'),(62,7,P
INAS'),(63,7,PORTOVELO),(64,7,'SANTA
ROSA),(65,7,ZARUMA),(66,7,'LAS

LAJAS'),(67,8, ESMERALDAS'),(68,8, ELOY

ALFARO)),(69,8, MUISNE'),(70,8, QUININDE),(71,8,'SAN

LORENZO),(72,8, ATACAMES'),(73,8,'RIOVERDE),(74,8,'LA
CONCORDIAY),(75,9,'SAN CRISTOBAL),(76,9, 1ISABELA),(77,9,'SANTA
CRUZ),(78,10,GUAYAQUIL'),(79,10, ALFREDO BAQUERIZO MORENO
(JUJAN)),(80,10,BALAO"), (81,10, BALZAR),(82,10,COLIMES'),(83,10, DAU
LE'),(84,10,DURAN"),(85,10,'EL EMPALME)),(86,10, EL

TRIUNFO',(87,10, MILAGRO),(88,10, NARANJAL'),(89,10, NARANJITO'),(9
0,10, PALESTINA,(91,10,PEDRO
CARBO),(92,10,'SAMBORONDON?),(93,10,'SANTA
LUCIA,(94,10,SALITRE (URBINA JADO)'),(95,10,'SAN JACINTO DE
YAGUACHI'),(96,10,PLAYAS'),(97,10,'SIMON BOLIVAR!),(98,10, CORONEL
MARCELINO MARIDUERA),(99,10,'LOMAS DE
SARGENTILLO",(100,10,NOBOL),(101,10, GENERAL ANTONIO
ELIZALDE)),(102,10,'1SIDRO AYORA'),(103,11, IBARRA),(104,11, ANTONIO
ANTE)), (105,11, COTACACHI"),(106,11,0TAVALO,(107,11, PIMAMPIRO'),(
108,11,'SAN MIGUEL DE
URCUQUI"),(109,12,'LOJA),(110,12,CALVAS), (111,12, CATAMAYO),(112,1
2,CELICA),(113,12,CHAGUARPAMBA),(114,12,'ESPINDOLA),(115,12,'GO
NZANAMA'),(116,12, MACARA),(117,12,PALTAS'),(118,12,PUYANGO)),(11
9,12,'SARAGURO),(120,12,'SOZORANGA),(121,12,ZAPOTILLO'),(122,12, PI
NDAL),(123,12,QUILANGA), (124,12, OLMEDO)),(125,13, BABAHO YO, (12
6,13, BABA’),(127,13, MONTALVO),(128,13, PUEBLOVIEJO'),(129,13, QUEV
EDO),(130,13,URDANETA),(131,13, VENTANAS"),(132,13,'VINCES),(133,1
3,PALENQUE)),(134,13,'BUENA

FE", (135,13, VALENCIA), (136,13, MOCACHE),(137,13,QUINSALOMA),(13
8,14, PORTOVIEJO"),(139,14,'BOLIVARY),(140,14,'CHONE)), (141,14, EL
CARMEN),(142,14, FLAVIO
ALFARO'),(143,14,JIPIJAPA’), (144,14, JUNIN"), (145,14 MANTA),(146,14,'M
ONTECRISTI"),(147,14, PAJAN') (148,14, MANABI'"), (149,14, ROCAFUERTE),
(150,14,'SANTA ANAY,(151,14,'SUCRE)), (152,14, TOSAGUA'),(153,14,'24 DE
MAYO,(154,14, PEDERNALES)),(155,14,'OLMEDO"),(156,14, PUERTO
LOPEZ'),(157,14,JAMA),(158,14, JARAMIIO"),(159,14,'SAN
VICENTE)),(160,15, ' MORONA),(161,15,GUALAQUIZA),(162,15,LIMON
INDANZA'),(163,15, PALORA'),(164,15 'SANTIAGO'),(165,15, SUCUA'),(166,
15'HUAMBOYA),(167,15,'SAN JUAN

BOSCO),(168,15, TAISHA'),(169,15,LOGRONO",(170,15, PABLO
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SEXTO0'),(171,15, TIWINTZA'),(172,16, TENA'),(173,16,ARCHIDONA'),(174,1
6,EL CHACO"),(175,16,'QUIJOS), (176,16, CARLOS JULIO AROSEMENA
TOLA)),(177,17, ORELLANA),(178,17,'AGUARICO),(179,17,'LA JOYA DE
LOS
SACHAS)),(180,17,'LORETO),(181,18,PASTAZA),(182,18, MERA),(183,18,'S
ANTA
CLARA),(184,18,'ARAJUNO),(185,19,'QUITO'),(186,19,'CAYAMBE), (187,19,
'MEJIA),(188,19,PEDRO MONCAY 0'),(189,19, RUMINAHUI'),(190,19,'SAN
MIGUEL DE LOS BANCOS),(191,19,PEDRO VICENTE
MALDONADO),(192,19,PUERTO QUITO'),(193,20,'SANTA
ELENAY),(194,20,'LA LIBERTAD'),(195,20,'SALINAS'),(196,21,'SANTO
DOMINGO),(197,22,'LAGO AGRIO'),(198,22,GONZALO
PIZARRO'),(199,22,PUTUMAYO'),(200,22,'SHUSHUFINDI'"),(201,22,'SUCUM
Bi0S'),(202,22, CASCALES'),(203,22,'CUYABENO"), (204,23, AMBATO),(205,
23,BANOS DE AGUA
SANTA),(206,23,'CEVALLOS'),(207,23, MOCHA),(208,23, PATATE'),(209,23,
'QUERO),(210,23,'SAN PEDRO DE PELILEO?),(211,23,'SANTIAGO DE
PILLARO),(212,23, TISALEO'),(213,24,'ZAMORA'),(214,24,'CHINCHIPE’),(21
5,24 NANGARITZA'),(216,24,"Y ACUAMBI'),(217,24,'YANTZAZA
(YANZATZA)),(218,24, EL PANGUI'),(219,24,'CENTINELA DEL
CONDORY),(220,24, PALANDA), (221,24, PAQUISHA);

/*140000 ALTER TABLE “canton” ENABLE KEYS */;

UNLOCK TABLES;

-- Table structure for table “cas

DROP TABLE IF EXISTS “cas;

/*140101 SET @saved _cs_client = @@character_set_client */;

/*140101 SET character_set_client = utf8 */,

CREATE TABLE “cas (
"CAS_ID int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"CAS_NOMBRE" varchar(100) DEFAULT NULL,
"CAS_DIRECCION" varchar(200) DEFAULT NULL,
"CAS_TELEFONO' varchar(20) DEFAULT NULL,
"CAS_EMAIL" varchar(50) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('CAS_ID")

) ENGINE=MYISAM AUTO_INCREMENT=2599 DEFAULT

CHARSET=latin1;

[*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;

-- Dumping data for table “cas

LOCK TABLES ‘cas’ WRITE;
/*140000 ALTER TABLE ‘cas’ DISABLE KEYS */,
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INSERT INTO “cas” VALUES (2589,'APPTEK",'Av. Republica 189 y Diego de
Almagro. Ed. El Tridangulo, Local

116','2555590",'soporte @apptek.net’),(2596,'ELECSERVITEC S.A."'Av. 10 De
Agosto N36-08 Mariosca Edif. Castelmar
','2445862','soporte@elecservitec.ec),(2597,'PC LAPTOP','Av de los Shyris N34-
108, Edif. Alfa P.B.",'2271142',NULL),(2598,'LG ECUADOR','Av. Shyris y Av.
Rio Coca','1800 101092',NULL);

/*140000 ALTER TABLE ‘cas" ENABLE KEYS */,

UNLOCK TABLES;

-- Table structure for table “cliente_procesos

DROP TABLE IF EXISTS “cliente_procesos ;
/*140101 SET @saved_cs_client = @@character_set_client */,
/*140101 SET character_set_client = utf8 */;
CREATE TABLE ‘cliente_procesos (
"CPR_ID™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"USU_ID" int(11) DEFAULT NULL,
"ALM_ID" int(11) DEFAULT NULL,
"REP_ID" int(11) DEFAULT NULL,
"CPR_NUMERO_ORDEN" varchar(15) DEFAULT NULL,
"CPR_NOMBRES" varchar(100) NOT NULL,
"CPR_APELLIDOS" varchar(100) NOT NULL,
"CPR_DIRECCION" varchar(200) DEFAULT NULL,
"CPR_DNI" varchar(15) NOT NULL,
“*CPR_TELEFONO" varchar(50) NOT NULL,
"CPR_CELULAR' varchar(50) NOT NULL,
"CPR_EMAIL" varchar(50) NOT NULL,
"CPR_NUMERO_FACTURA varchar(20) DEFAULT NULL,
"CPR_FECHA FACTURA' date DEFAULT NULL,
"CPR_FECHA_RECEPCION" date DEFAULT NULL,
"CPR_FECHA LLEGADA DT date DEFAULT NULL,
"CPR_ESTADO_CASQO varchar(10) DEFAULT NULL,
"CPR_TIPO_ENTRADA DOCUMENTO" varchar(50) DEFAULT NULL,
"CPR_TIPO_ENTRADA _PRODUCTO" varchar(20) DEFAULT NULL,
"CPR_TIPO" varchar(50) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('CPR_ID"),
KEY "USU_ID" (USU_ID"),
KEY "ALM_ID" CALM_ID"),
KEY "REP_ID" (REP_ID")
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=21 DEFAULT CHARSET=utf8;
/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;

-- Dumping data for table “cliente_procesos
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LOCK TABLES “cliente_procesos’ WRITE;

/*140000 ALTER TABLE ‘cliente_procesos’ DISABLE KEYS */;

INSERT INTO “cliente_procesos” VALUES
(1,1,1,2,"201N00000001','CARLOS','GUDINCO','SAN JOSE DEL
INCA','1003058201','5100160",'0992558878',‘carlitosag1985@hotmail.com’,'3905
47''2012-12-17','2018-10-14',NULL,'CERRADO','FP','SERVICIO
TECNICO','CLIENTE
FINAL",(2,1,1,NULL,'101N00000002','MATIAS'UYANA''SOLANDA''17179
98700','5100160','0998021180','grandahotmail.com’,'390547','2012-12-17','2018-
10-14'NULL,'ABIERTO",'FP','SERVICIO TA%,CNICO',/CLIENTE
FINAL),(3,1,1,NULL,'101N0O0000003','NICOLE''GUDINO',COTOCOLLAQ','1
717998700','5100160','0998021180',",'390547','2012-12-17','2018-10-
14'NULL,'ABIERTO','FP','SERVICIO TA%,CNICO','CLIENTE
FINAL),(4,1,1,NULL,'101N0O0000004','PRUEBA 1'/PRUEBA 1'/PRUEBA
1\"'1111''111""111", NULL,NULL,2018-10-

15 ,"NULL,'ABIERTO',NINGUNO','SERVICIO TA%,CNICO','/CLIENTE
FINAL),(5,1,1,NULL,'101N0O0000005",'asd",","asd",'asd",'asd","asd",", NULL,NULL,’
2018-10-15',NULL,'ABIERTO','NINGUNO','SERVICIO
TA%oCNICO','CLIENTE FINAL"),(6,1,1,NULL,'101N00000006','CLIENTE
TE'",NULL,",",",",'390547','2012-12-17",'2018-10-
15'NULL,'ABIERTO','TE''REVISION', TECNOLOGIA),(13,1,1,NULL,'101NOO
000007','/CAMILA'""'AV. EL INCA E13-16 Y DE LOS
MADROA‘0S','1818181818','5009576','099999999'GRANDA@HOTMAIL.CO
M',NULL,NULL,2018-10-23,NULL,'ABIERTO','NINGUNO','SERVICIO
TA%0CNICO','CLIENTE
FINAL",(14,1,1,NULL,'101NOO0OOO0OO8",",",",",",",",'390547",'2018-10-01","2018-
10-23',NULL,'ABIERTO','FP''GARANTA=A''CLIENTE
FINAL),(15,1,1,NULL,'101N00000009','/CAMILA","'AV. EL INCA E13-16 Y
DE LOS
MADROA0S','1818181818','5009576','099999999''GRANDA@HOTMAIL.CO
M','392332','2012-12-22",'2018-10-23',NULL,'ABIERTO','FP','SERVICIO
TA%0CNICO','CLIENTE

FINAL,(16,1,1,NULL,'101N0OOOOOO10",",",",",",",",'390547",'2018-10-01","2018-
10-23',NULL,'ABIERTO''FP'GARANTA=A''CLIENTE
FINAL',(17,1,1,NULL,'101NOOOOOO12",",",",",",",",'390547",'2018-10-01","2018-
10-23' ,NULL,'ABIERTO''FP'GARANTA=A''CLIENTE
FINAL",(18,1,1,NULL,'101NOOOOOO12",",""," ,"," ",'390547",'2018-10-01","2018-
10-23',NULL,'ABIERTO',FP',GARANTA=A"'CLIENTE
FINAL",(19,1,1,NULL,'101N0O0000013",",",",",",",",'390547",'2018-10-01","2018-
10-23',NULL,'ABIERTO',FP',GARANTA=A"'CLIENTE
FINAL",(20,1,1,NULL,'101N0OO0OO0O014",","",","," ",'390547",'2018-10-01","2018-

10-23' ,NULL,'ABIERTO','FP''GARANTA=A''CLIENTE FINALY);
/*140000 ALTER TABLE ‘cliente_procesos' ENABLE KEYS */,
UNLOCK TABLES;
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-- Table structure for table “clientes’
DROP TABLE IF EXISTS “clientes’;
/*140101 SET @saved_cs_client = @@character_set_client */,
/*140101 SET character_set_client = utf8 */;
CREATE TABLE ‘clientes’ (
"CLI_ID" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"CLI_NUMERO_ORDEN" varchar(15) DEFAULT NULL,
"CLI_NOMBRES' varchar(100) NOT NULL,
"CLI_APELLIDOS" varchar(100) NOT NULL,
"CLI_DIRECCION' varchar(200) DEFAULT NULL,
"CLI_DNI varchar(15) NOT NULL,
"CLI_TELEFONO" varchar(50) NOT NULL,
"CLI_CELULAR varchar(50) NOT NULL,
"CLI_EMAIL varchar(50) NOT NULL,
"CLI_ESTADO" varchar(50) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('CLI_ID")
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=8 DEFAULT CHARSET=utf8;
/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;

-- Dumping data for table “clientes®

LOCK TABLES clientes WRITE;

/*140000 ALTER TABLE “clientes” DISABLE KEYS */;

INSERT INTO “clientes” VALUES
(1,"201NO0000031",'CRISTINA''LEON',NULL,'1723741474','2222028','0837070
43' '‘cleonr@cellmaxmobile.com  ''CLIENTE
FINAL"),(2,"201N00000030',/PRESLEY";’
DELGADO',NULL,'1704912870','2993200','099193117",'pdelgado@mmrree.gob.
ec "'"CLIENTE
FINAL'),(3,'"101N00000029''MARK','JARAMILLO',",'1709252843','2504030','09
8004894''mejaramillo7@gmail.com 'CLIENTE
FINAL'),(4,'101N00000028''MARITZA ''VACA''PUENTE
1''1714631445','3801334','098874882','mvaca@saludsa.com.ec ''CLIENTE
FINAL);

/*140000 ALTER TABLE “clientess ENABLE KEYS */;

UNLOCK TABLES;

-- Table structure for table “detalle_factura®

DROP TABLE IF EXISTS “detalle_factura’;
/*140101 SET @saved _cs _client = @@character_set_client */,
[*140101 SET character_set_client = utf8 */,
CREATE TABLE "detalle_factura™ (
"DET_ID" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
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“CAB_ID" int(11) NOT NULL,

"EQU_ID" int(11) NOT NULL,

"DET_CANTIDAD int(11) NOT NULL,

"DET_PRECIO_VENTA' double NOT NULL,

PRIMARY KEY ('DET_ID"),

KEY '‘EQU_ID" (EQU_ID"),

KEY "CAB_ID" (CAB_ID")
) ENGINE=MyYISAM AUTO_INCREMENT=12 DEFAULT CHARSET=utf8;
/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;

-- Dumping data for table "detalle_factura’

OCK TABLES "detalle_factura WRITE;

/*140000 ALTER TABLE "detalle_factura® DISABLE KEYS */;

INSERT INTO “detalle_factura® VALUES
(1,1,1,1,750),(2,2,2,1,7),(3,2,3,1,0),(4,2,4,1,0),(5,3,5,1,0),(6,4,6,1,0),(7,4,7,1,0),(8,
4,8,1,0),(9,4,9,1,0),(11,2,1,1,55);

/*140000 ALTER TABLE "detalle_factura ENABLE KEYS */;

UNLOCK TABLES;

-- Table structure for table “direccion®

DROP TABLE IF EXISTS “direccion’;
/*140101 SET @saved _cs_client = @@character_set_client */;
/*140101 SET character_set_client = utf8 */;
CREATE TABLE “direccion” (

'DIC_ID int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

"PAR_ID" int(11) DEFAULT NULL,

"USU_ID" int(11) DEFAULT NULL,

"ALM_ID" int(11) DEFAULT NULL,

'DIC_CALLE_PRINCIPAL varchar(50) CHARACTER SET latinl DEFAULT
NULL,

'DIC_NUMERO_DOMICILIO" varchar(10) CHARACTER SET latinl
DEFAULT NULL,

"DIC_CALLE_SECUNDARIA" varchar(50) CHARACTER SET latinl
DEFAULT NULL,

"DIC_CODIGO_POSTAL" varchar(10) CHARACTER SET latinl DEFAULT
NULL,

'DIC_REFERENCIA _UBICACION' varchar(500) CHARACTER SET latinl
DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY ('DIC_ID"),

KEY "PAR_ID" ((PAR_IDY),

KEY "USU_ID" (USU_ID"),

KEY "ALM_ID" CALM_ID")
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=7 DEFAULT CHARSET=utf8;
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/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;

-- Dumping data for table “direccion

LOCK TABLES “direccion” WRITE;

/*140000 ALTER TABLE “direccion” DISABLE KEYS */;

INSERT INTO “direccion” VALUES (1,15,1,NULL,'MIGUEL GAVIRIA''E10-
117''Y DE LOS VIA‘EDOS','EC-170105''SOLANDA SECTOR 4";

/*140000 ALTER TABLE “direccion’ ENABLE KEYS */;

UNLOCK TABLES;

-- Table structure for table “equipos’

DROP TABLE IF EXISTS “equipos’;
/*140101 SET @saved_cs_client = @@character_set_client */,
/*140101 SET character_set_client = utf8 */;
CREATE TABLE "equipos’ (
"EQU_ID" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"EQU_CODIGO" char(20) NOT NULL,
"EQU_DESCRIPCION' char(255) NOT NULL,
"EQU_MARCA" varchar(50) DEFAULT NULL,
"EQU_NUMERO_SERIE" varchar(20) CHARACTER SET utf8mb4 DEFAULT
NULL,
"EQU_ESTADO" tinyint(4) NOT NULL,
"EQU_FECHA_INGRESO" datetime NOT NULL,
*EQU_PRECIO_EQUIPO" double NOT NULL,
PRIMARY KEY ('EQU_ID")
) ENGINE=MyYISAM AUTO_INCREMENT=12 DEFAULT CHARSET=utf8;
/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;

-- Dumping data for table “equipos

LOCK TABLES "equipos” WRITE;

/*140000 ALTER TABLE “equipos’ DISABLE KEYS */;

INSERT INTO “equipos” VALUES (1,710931303216','/CABLE USB A
PARALELO TU-P1284 ESTE CONVERTIDOR USB A PARALELO 1284
LE''TRENDNET "NULL,1,2018-10-13
09:46:54',150),(2,'313759',PROMO MANUAL MEMORIA MICRO SD 4GB
PARA TABLET AOC MWO0711E',NULL,NULL,1,'0000-00-00
00:00:00',0),(3,'685417053483', TABLETA DIGITAL 7 PLG 8GB BREZEE
TABLET MWO0711E WI-FI'AOC',NULL,1,'0000-00-00
00:00:00',0),(4,'798304071146',WEBCAM KDC-580 2.0 MP MICROFONO
INCORPORADO ALTA DEFINICION','KLIP XTREME "NULL,1,'0000-
00-00 00:00:00',0),(5,710931600988','EXTENSOR DE SENAL RANGE
EXTENDER 300MBPS TEW-736RE', TRENDNET
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"NULL,1,"0000-00-00 00:00:00',0),(6,27242807839',AUDIFONO TIPO
DIADEMA MDR-ZX300 STEREO COLOR ROJO','SONY",NULL,1,'0000-00-00
00:00:00',0),(7,'8806159145201''ESTUCHE P/TABLET GALAXY TAB27.0
PLG NEGRO/LIME''FEELOOK "NULL,1,'0000-00-00
00:00:00',0),(8,'313759',PROMO MANUAL MEMORIA MICRO SD 4GB
PARA TABLET AOC MWO0711E,NULL,NULL,1,'0000-00-00
00:00:00',0),(9,'685417053483', TABLETA DIGITAL 7 PLG 8GB BREZEE
TABLET MWO0711E WI-FI'’AOC',NULL,0,'0000-00-00
00:00:00',0),(11,798302077928','MOUSE WIRELESS KMW-400BL
SILENCIOSO HASTA 1600 DPI',KLIP XTREME',NULL,1,"2018-10-10
00:00:00',55);

/*140000 ALTER TABLE "equipos' ENABLE KEYS */;

UNLOCK TABLES;

-- Table structure for table “facturas

DROP TABLE IF EXISTS “facturas’;
/*140101 SET @saved _cs_client = @@character_set_client */,
/*140101 SET character_set_client = utf8 */;
CREATE TABLE “facturas’ (
"FAC_ID" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"FAC_NUMERO_FACTURA int(11) NOT NULL,
"FAC_FECHA FACTURA' datetime NOT NULL,
"CLL_ID" int(11) NOT NULL,
"USU_ID" int(11) NOT NULL,
"FAC_MODO_PAGO' varchar(30) NOT NULL,
"FAC_TOTAL  varchar(20) NOT NULL,
"FAC_ESTADO " tinyint(1) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('FAC_ID"),
KEY "CLI_ID" (CLL_IDY),
KEY "USU_ID" ("USU_ID")
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=2 DEFAULT CHARSET=utf8;
/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;

-- Dumping data for table “facturas

LOCK TABLES facturas WRITE;

/*140000 ALTER TABLE “facturas” DISABLE KEYS */;

INSERT INTO “facturas” VALUES (1,1,'2018-10-13 03:28:29',1,1,'1','847.84',1);
/*140000 ALTER TABLE “facturas ENABLE KEYS */;

UNLOCK TABLES;

-- Table structure for table "'modedas’

DROP TABLE IF EXISTS ‘'modedas;
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/*140101 SET @saved_cs_client = @@character_set_client */,

[*140101 SET character_set_client = utf8 */,

CREATE TABLE ‘modedas’ (
"MON_ID" int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"MON_NOMBRE" varchar(255) NOT NULL,
"MON_SIMBOLO" varchar(255) NOT NULL,
"MON_PRESICION" varchar(255) NOT NULL,
"MON_SEPARADOR_DE_MIL varchar(255) NOT NULL,
"MON_SEPARADOR_DECIMAL " varchar(255) NOT NULL,
"MON_CODIGO" varchar(255) NOT NULL,
PRIMARY KEY ((MON_ID")

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=33 DEFAULT CHARSET=utf8;

/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;

-- Dumping data for table "'modedas

LOCK TABLES ‘'modedas’ WRITE;

/*140000 ALTER TABLE ‘'modedas’ DISABLE KEYS */;

INSERT INTO "modedas’ VALUES (1,'US Dollar','$','2",",",".",'USD"),(2,"Libra
Esterlina','&pound;',"2",",",".",'GBP"),(3,'Euro','a,~,'2",".",",",'EUR"),(4,'South African
Rand''R','2',"")")",'ZAR"),(5,'Danish Krone','kr ','2",".",",','DKK"),(6,'Israeli
Shekel','NIS ','2",")","."'ILS"),(7,'Swedish Krona','’kr ','2',".",",",'SEK"),(8,'Kenyan
Shilling','KSh ','2'",',".",'KES'),(9,'Canadian

Dollar','C$','2"",",".", CAD"),(10,'Philippine Peso',P ','2",",","",'PHP"),(11,'Indian
Rupee','Rs. ','2")",)",".",'INR"),(12,'Australian Dollar','$','’2",",'",".",/AUD"),(13,'Singapore
Dollar','sGD ','2',",",".",'SGD"),(14,'Norske Kroner','kr ','2",".",",','NOK"),(15,'New
Zealand Dollar','$','2")",",".",'/NZD"),(16, Vietnamese Dong','VND

0% 'WND"),(17,'Swiss Franc','CHF ','2','\","."'CHF"),(18,'Quetzal
Guatemalteco','Q",'2",",',".",'GTQ"),(19,' Malaysian

Ringgit','RM",'2"",","." MYR"),(20, Real
Brasile&ntilde;o','R$','2",".",",','BRL"),(21, Thai Baht',' THB

L2 " THBY),(22,'Nigerian Naira','NGN ','2",",",".",'NGN"),(23,'Peso
Argentino','$','2",".",")",'/ARS"),(24,'Bangladeshi Taka','Tk',’2",",",".",'BDT"),(25,'United
Arab Emirates Dirham','DH ','2";",'",".",' AED"),(26,'Hong Kong
Dollar','$','2",',",".",'HKD"),(27,'Indonesian Rupiah’,Rp','2",",",".",'IDR"),(28,'Peso
Mexicano','$','2",",",".",  MXN"),(29,'Egyptian
Pound','&pound;','2",",",".",'EGP"),(30,'Peso Colombiano','$','2",".",",",'COP"),(31,"West
African Franc','CFA ','2")"),".", XOF),(32,'Chinese Renminbi',)RMB ','’2";",",".",/CNY");
/*140000 ALTER TABLE ‘'modedas’ ENABLE KEYS */;

UNLOCK TABLES;

-- Table structure for table “parroquia’

DROP TABLE IF EXISTS “parroquia’;
[*140101 SET @saved_cs_client = @@character_set_client */;
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/*140101 SET character_set_client = utf8 */;
CREATE TABLE parroquia” (
"PAR_ID" int(11) NOT NULL,
"PAR_DESCRIPCION' varchar(50) DEFAULT NULL,
"CAN_ID" int(11) DEFAULT NULL
) ENGINE=MyYISAM DEFAULT CHARSET=latin1,
/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;

-- Dumping data for table "parroquia

LOCK TABLES "parroquia” WRITE;
/*140000 ALTER TABLE “parroquia” DISABLE KEYS */,
INSERT INTO “parroquia” VALUES (1,'SOLANDA',185),(2,'BELISARIO
QUEVEDOQ',185),(3,'BELISARIO QUEVEDOQ',185),(4,',CENTRO
HIST',185),(5,,COCHAPAMBA',185),(6,,COMIT",185),(7,'/COTOCOLLAQ",185),
(8,'CHILIBULO',185),(9,'CHILLOGALLO0"185),(10,'CHIMBACALLE',185),(11,
'EL CONDADO',185),(12,GUAMANI',185),(33," ALANGASI
'185),(14, ITCHIMBIA',185),(15,JIPIJAPA",185),(16,'KENNEDY",185),(
17,'LA ARGELIA'185),(18,'LA CONCEPCI',185),(19,'LA
ECUATORIANA'185),(20,'LA FERROVIARIA'185),(21,'LA
LIBERTAD'185),(22,'LA MAGDALENA'185),(23,'LA
MENA'185),(24,MARISCAL
SUCRE',185),(25,PONCEANO',185),(26,'PUENGAS",185),(27,'QUITUMBE', 18
5),(28,RUMIPAMBA'185),(29,'SAN BARTOLO0',185),(30,'SAN ISIDRO DEL
INCA',185),(31,'SAN JUAN',185),(32, TURUBAMBA',185),(34, AMAGUANA
'185),(35, ATAHUALPA (HABASPAMBA) '185),(36,
CALACALI '185),(37, CALDERON (CARAPUNGO)
'185),(38, CONOCOTO '185),(39,/, CUMBAYA '185),(40,
CHAVEZPAMBA '185),(41,' CHECA (CHILPA) '185),(42,
EL QUINCHE'185),(43,, GUALEA  '185),(44,
GUANGOPOLO '185),(45," GUAYLLABAMBA '185),(46,'
LA MERCED ',185),(47,"  LLANO CHICO '185),(48,'  LLOA
'185),(49,) NANEGAL '185),(50,, NANEGALITO

'185),(51, NAYON  '185),(52 NONO'185),(53,
PACTO '185),(54, PERUCHO '185),(55,  PIFO
'185),(56, PINTAG  '185),(57, POMASQUI ' 185),(58,
PUELLARO '185),(59, PUEMBO  '185),(60,  SAN

ANTONIO  '185),(61,' SANJOSE DE MINAS  '185),(62,

TABABELA '185),(63' TUMBACO '185),(64 YARUQUI
'185),(65 CAYAMBE '19),(66,  JUAN MONTALVO
'19),(67,  ASCAZUBI '19),(68,  CANGAHUA ',19),(69,
OLMEDO (PESILLO) '19),(70, OTON',19),(71,’
SANTA ROSA DE CUZUBAMBA ',19),(72,  SAN JOSE DE

AYORA  '19);

/*140000 ALTER TABLE “parroguia® ENABLE KEYS */;
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UNLOCK TABLES;

-- Table structure for table “perfil_empresa’

DROP TABLE IF EXISTS “perfil_empresa’;
/*140101 SET @saved_cs_client = @@character_set_client */,
/*140101 SET character_set_client = utf8 */,
CREATE TABLE "perfil_empresa’ (
"PER_ID" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"PER_RAZON_SOCIAL  varchar(150) NOT NULL,
"PER_DIRECCION" varchar(255) NOT NULL,
"PER_CIUDAD" varchar(100) NOT NULL,
"PER_CODIGO_POSTAL varchar(100) NOT NULL,
"PER_ESTADO" varchar(100) NOT NULL,
"PER_TELEFONO" varchar(20) NOT NULL,
"PER_EMAIL" varchar(64) NOT NULL,
"PER_IMPUESTO" int(2) NOT NULL,
"PER_MONEDA" varchar(6) NOT NULL,
"PER_LOGO" varchar(255) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('PER_ID")
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=2 DEFAULT CHARSET=latinl,
/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;

-- Dumping data for table “perfil_empresa’

LOCK TABLES "perfil_empresa” WRITE;

/*140000 ALTER TABLE "perfil_empresa’ DISABLE KEYS */;

INSERT INTO “perfil_empresa” VALUES (1,'SISTEMAS WEB LA','Colonias
Los Andes #250','Moncagua’,'3301','San Miguel','+(503) 2682-
555''info@obedalvarado.pw',13,'$','img/1478792451 google30.png’);
/*140000 ALTER TABLE “perfil_empresa ENABLE KEYS */;

UNLOCK TABLES;

-- Table structure for table “productos

DROP TABLE IF EXISTS “productos’;

/*140101 SET @saved_cs_client = @@character_set_client */,

/*140101 SET character_set_client = utf8 */;

CREATE TABLE "productos” (
"PRO_ID" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"CLL_ID" int(11) DEFAULT NULL,
"PRO_CODIGO_UNICO" varchar(15) DEFAULT NULL,
"PRO_DESCRIPCION' varchar(200) DEFAULT NULL,
"PRO_MARCA" varchar(50) DEFAULT NULL,
"PRO_NUMERO_SERIE" varchar(20) DEFAULT NULL,
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"PRO_ACCESORIOS' varchar(200) DEFAULT NULL,
"PRO_OTROS_ACCESORIOS® varchar(100) DEFAULT NULL,
"PRO_APARIENCIA’ varchar(100) DEFAULT NULL,
"PRO_CONTRASENIAS" varchar(50) DEFAULT NULL,
"PRO_DANIO_FISICO" varchar(200) DEFAULT NULL,
"PRO_OBSRVACIONES' varchar(200) NOT NULL,
PRIMARY KEY (PRO_ID"),
KEY “CLI_ID" (CLI_ID)
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=20 DEFAULT CHARSET=utf8;
/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;

-- Dumping data for table “productos’

LOCK TABLES “productos” WRITE;

/*140000 ALTER TABLE "productos’ DISABLE KEYS */;

INSERT INTO “productos” VALUES (1,1,'313759','CABLE USB A PARALELO
TU-P1284 ESTE CONVERTIDOR USB A PARALELO 1284 LE PROMO
MANUAL MEMORIA MICRO SD 4GB PARA TABLET AOC

. 'Cables_Audio y Video Manuales Estuches
Pilas',",",",","),(7,4,710931303216','CABLE USB A PARALELO TU-P1284
ESTE CONVERTIDOR USB A PARALELO 1284 LE', TRENDNET
"",'Cables_Audio_y Video
CablesEnergia’,",",",","),(6,3,'685417053483',' TABLETA DIGITAL 7 PLG 8GB
BREZEE TABLET MWO0711E WI-FI'AOC",",'CablesUSB CablesEnergia
Software

Estuches', TECLADO','CAIDA','12345''CAIDA",'SN"),(5,2,'685417053483', TAB
LETA DIGITAL 7 PLG 8GB BREZEE TABLET MWO0711E WI-
FI''AOC',",'CablesUSB Cables_Audio_y Video CablesEnergia Manuales
Estuches', TECLADO'RAYADO',",'CAIDA""),(8,5,'710931303216',CABLE
USB A PARALELO TU-P1284 ESTE CONVERTIDOR USB A PARALELO
1284 LE',' TRENDNET

'prueba’,”,",'prueba’,",'prueba’,"),(9,6,'313759',PROMO MANUAL MEMORIA
MICRO SD 4GB PARA TABLET AOC MWO711E',",",'CablesUSB
Cables_Audio_y Video CablesEnergia Software
Pilas',"'ASD',"'ASD","),(10,7,"'CABLE USB A PARALELO TU-P1284 ESTE
CONVERTIDOR USB A PARALELO 1284 LE', TRENDNET

'SERIE FINAL','CablesUSB Cables_Audio_y Video CablesEnergia Software
Pilas Sumninistros','OTROS
FINAL','DA;ADO','DASD','/ASDADS''ASDASDASDD",(11,8,'798304071146",
WEBCAM KDC-580 2.0 MP MICROFONO INCORPORADO ALTA
DEFINICION','KLIP XTREME LM, (12,9,'313759','PROMO
MANUAL MEMORIA MICRO SD 4GB PARA TABLET AOC
MWO711E',AAA"AAA""'AAA""'AAA'"),(13,14,'685417053483 ' TABLETA
DIGITAL 7 PLG 8GB BREZEE TABLET MWO0711E WI-

FI'AOC,"," """ "\"),(14,15,'8806159145201''/ESTUCHE P/TABLET GALAXY
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TAB 2 7.0 PLG NEGRO/LIME','FEELOOK
"",'Cables_Audio_y Video CablesEnergia

Software',",",",","),(15,16,'313759',PROMO MANUAL MEMORIA MICRO SD
4GB PARA TABLET AOC
MWO711E'",","","",","),(16,17,'798304071146'"WEBCAM KDC-580 2.0 MP

MICROFONO INCORPORADO ALTA DEFINICION''KLIP XTREME
LM, (17,18,'798304071146',' WEBCAM KDC-580 2.0 MP MICROFONO
INCORPORADO ALTA DEFINICION','KLIP XTREME

LU, (18,19,'798304071146',' WEBCAM KDC-580 2.0 MP MICROFONO
INCORPORADO ALTA DEFINICION','KLIP XTREME

LM, (19,20,'798304071146',' WEBCAM KDC-580 2.0 MP MICROFONO
INCORPORADO ALTA DEFINICION','KLIP XTREME L),
/*140000 ALTER TABLE "productos’ ENABLE KEYS */,

UNLOCK TABLES;

-- Table structure for table “proveedor

DROP TABLE IF EXISTS “proveedor;

/*140101 SET @saved _cs_client = @@character_set_client */;

/*140101 SET character_set_client = utf8 */;

CREATE TABLE "proveedor (
"PRV_ID" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"PRV_NOMBRE" varchar(50) DEFAULT NULL,
"PRV_APELLIDOS" varchar(50) DEFAULT NULL,
"PRV_DIRECCION' varchar(200) DEFAULT NULL,
"PRV_TELEFONO_1" varchar(20) DEFAULT NULL,
"PRV_TELEFONO_2" varchar(20) DEFAULT NULL,
"PRV_EMAIL" varchar(50) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('PRV_ID")

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=5 DEFAULT CHARSET=latin1;

/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;

-- Dumping data for table “proveedor’

LOCK TABLES "proveedor WRITE;

/*140000 ALTER TABLE “proveedor’ DISABLE KEYS */;

INSERT INTO “proveedor VALUES (1,'INTCOMEX DEL ECUADOR
S.A',NULL,"YANEZ PINZON 295 Y LA

NINA','3973000',NULL, 'info.ec@intcomex.com’),(2,'CARTIMEX
S.A.,NULL,'Murgeon OE3-10 y Antonio de
Ulloa','3960339','3960310","),(3, TECNOMEGA CIA. LTDA.",NULL,'Ruiz de
Castilla S/N entre Murgeon y San

Gabriel','2228218','22502259', tienda@tecnomega.com’),(4,ELECTRONICA
SIGLO XXI',NULL,'El Condor OE5-32 y Edmundo
Carvajal','3732121"',NULL,'soporteonline@siglo21.net’);

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL TRAMITE DE
GARANTIAS Y SERVICIO TECNICO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA
PLUMOBILE DEL ECUADOR UBICADA EN EL D.M.Q. ABRIL — SEPTIEMBRE 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR Xy
‘CORDILLERA ‘andlisisisfemas 133

/*140000 ALTER TABLE “proveedor ENABLE KEYS */,
UNLOCK TABLES;

-- Table structure for table “provincia®

DROP TABLE IF EXISTS “provincia’;
/*140101 SET @saved_cs_client = @@character_set_client */;
/*140101 SET character_set_client = utf8 */;
CREATE TABLE provincia® (
"PRO_ID int(11) NOT NULL,
"PRO_DESCRIPCION' varchar(50) DEFAULT NULL
) ENGINE=MyYISAM DEFAULT CHARSET=latin1,
/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;

-- Dumping data for table "provincia’

LOCK TABLES "provincia° WRITE;

/*140000 ALTER TABLE “provincia’ DISABLE KEYS */,

INSERT INTO “provincia’ VALUES
(1,;AZUAY"),(2,BOLIVAR),(3,/CANAR),(4,'CARCHI'),(5,CHIMBORAZQ"),(6,
'COTOPAXI",(7,'EL
ORO)),(8,ESMERALDAS),(9,'GALAPAGOS'),(10,GUAYAS"),(11, MBABUR
A",(12,'LOJA"),(13,'LOS RI0S"),(14, MANABI",(15,MORONA
SANTIAGO),(16,NAPQ"),(17,'ORELLANA),(18,PASTAZA"),(19,PICHINCH
A"),(20,'SANTA ELENA",(21,'SANTO

DOMINGO'),(22,'SUCUMBI0S"),(23, TUNGURAHUA),(24,ZAMORA
CHINCHIPE");

/*140000 ALTER TABLE “provinciae ENABLE KEYS */;

UNLOCK TABLES;

-- Table structure for table “reporte_tecnico

DROP TABLE IF EXISTS ‘reporte_tecnico’;

/*140101 SET @saved _cs_client = @@character_set_client */,

/*140101 SET character_set_client = utf8 */;

CREATE TABLE “reporte_tecnico™ (
"REP_ID" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"REP_DISGNOSTICO" varchar(200) CHARACTER SET latinl DEFAULT

NULL,
"REP_SOLUCION" varchar(300) CHARACTER SET latin1 DEFAULT NULL,
"REP_COSTO" float DEFAULT NULL,
"REP_FECHA_ACEPTACION_CLIENTE" date DEFAULT NULL,
"REP_RESPONSABLE" varchar(50) CHARACTER SET latinl DEFAULT

NULL,
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"REP_ACEPTACION_CLIENTE' char(1) CHARACTER SET latinl
DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY ('REP_ID")
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT CHARSET=utf8;
/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;

-- Dumping data for table “reporte_tecnico’

LOCK TABLES “reporte_tecnico WRITE;

/*140000 ALTER TABLE ‘reporte_tecnico” DISABLE KEYS */;
INSERT INTO “reporte_tecnico’ VALUES (1,'diagnostico’,",0,'0001-01-
01''CARLOS GUDIA‘0','1"),(2,'diagnostico',",0,'0001-01-01',CARLOS
GUDIA‘0','1";

/*140000 ALTER TABLE ‘reporte_tecnico' ENABLE KEYS */;
UNLOCK TABLES;

-- Table structure for table “tipo_documento

DROP TABLE IF EXISTS ‘tipo_documento’;
/*140101 SET @saved_cs_client = @@character_set_client */,
/*140101 SET character_set_client = utf8 */,
CREATE TABLE 'tipo_documento” (
"TIP_ID" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“TIP_DESCRIPCION" varchar(50) NOT NULL,
"TIP_PREFIJO" varchar(2) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('TIP_IDY)
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=5 DEFAULT CHARSET=utf8;
/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;

-- Dumping data for table “tipo_documento®

LOCK TABLES ‘tipo_documento™ WRITE;

/*140000 ALTER TABLE “tipo_documento™ DISABLE KEYS */,

INSERT INTO “tipo_documento™ VALUES (1,'FACTURA','FP"),(2,'FACTURA
PROYECTOS','FT'),(3,'/NOTA DE VENTA''NV'),(4,'NINGUNO','NN");
/*140000 ALTER TABLE ‘tipo_documento" ENABLE KEYS */;

UNLOCK TABLES;

-- Table structure for table "tmp"

DROP TABLE IF EXISTS ‘tmp;
/*140101 SET @saved _cs _client = @@character_set_client */,
[*140101 SET character_set_client = utf8 */,
CREATE TABLE tmp (
"TMP_ID" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
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"EQU_ID int(11) NOT NULL,
"EQU_CANTIDAD_TMP" int(11) NOT NULL,
"EQU_PRECIO_TMP" double(8,2) DEFAULT NULL,
"USU_ID" varchar(100) NOT NULL,
PRIMARY KEY (TMP_ID"),
KEY "EQU_ID" CEQU_ID")
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8;
/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;

-- Dumping data for table “tmp"

LOCK TABLES "tmp” WRITE;

/*140000 ALTER TABLE "tmp” DISABLE KEYS */,
/*140000 ALTER TABLE "tmp" ENABLE KEYS */,
UNLOCK TABLES;

-- Table structure for table “usuario®

DROP TABLE IF EXISTS "usuario’;
/*140101 SET @saved_cs_client = @@character_set_client */,
/*140101 SET character_set_client = utf8 */,
CREATE TABLE "usuario™ (
"USU_ID int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"ALM_ID" int(11) NOT NULL,
"USU_USUARIO" varchar(50) NOT NULL,
"USU_CLAVE" varchar(200) NOT NULL,
"USU_NOMBRES' varchar(100) CHARACTER SET utf8 NOT NULL,
"USU_APELLIDOS® varchar(100) CHARACTER SET utf8 NOT NULL,
"USU_EMAIL varchar(50) NOT NULL,
"USU_TELEFONO' varchar(100) NOT NULL,
"USU_DNI" varchar(13) DEFAULT NULL,
"USU_FOTO" varchar(100) NOT NULL,
"USU_ESTADO'" char(1) NOT NULL,
"USU_RANDOM" varchar(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘USU_ID",
KEY "ALM_ID" (ALM_ID")
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=5 DEFAULT CHARSET=latin1;
/*140101 SET character_set_client = @saved_cs_client */;

-- Dumping data for table "usuario

LOCK TABLES "usuario- WRITE;

/*140000 ALTER TABLE "usuario” DISABLE KEYS */;

INSERT INTO ‘usuario’ VALUES (1,1,'admin','admin',)CARLOS','GUDIA‘O
ARBOLEDA','cgudino@pa-
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co.com','0992558878','1003058201','DJ.jpg’,'1','39439"),(4,41,' jecheverria’,'clavel2
3''JAVIER''/ECHEVERRIA' 'jecheverria@prueba.com’,'2555000','1717171717",",
L)

/*140000 ALTER TABLE “usuario ENABLE KEYS */;

UNLOCK TABLES;

/*140103 SET TIME_ZONE=@OLD_TIME_ZONE */,

/*140101 SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE */;

/*140014 SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS
*/,

/*140014 SET UNIQUE_CHECKS=@OLD_UNIQUE_CHECKS */,

/*140101 SET
CHARACTER_SET_CLIENT=@OLD_CHARACTER_SET_CLIENT */;
/*140101 SET

CHARACTER_SET RESULTS=@OLD CHARACTER_SET RESULTS */,
/*140101 SET
COLLATION_CONNECTION=@OLD_COLLATION_CONNECTION */;
/*140111 SET SQL_NOTES=@OLD_SQL_NOTES */;

-- Dump completed on 2018-11-08 0:01:08

CODIGO DEL SISTEMA
<html lang="en">
<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html;
charset=UTF-8">

<I-- Meta, title, CSS, favicons, etc. -->

<meta charset="utf-8">

<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="1E=edge">

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1">

<title>Sistema de Gesti&oacute;n de Garant&iacute;as</title>

<link rel="icon" type="image/x-icon"/>

<link href="./../resources/css/default.css" rel="stylesheet"
type="text/css" />

<link  href="./../resources/css/cssLayout.css"  rel="stylesheet"
type="text/css" />

<!-- Bootstrap -->

<link href="../vendors/bootstrap/dist/css/bootstrap.min.css"
rel="stylesheet">

<I-- Font Awesome -->

<link  href="../vendors/font-awesome/css/font-awesome.min.css"
rel="stylesheet">

<link rel="stylesheet" href="../plugins/css/jquery.gritter.css" />

<I-- NProgress -->

<link href="../vendors/nprogress/nprogress.css" rel="stylesheet">

<I--iCheck -->
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<link href="../vendors/iCheck/skins/flat/green.css"
rel="stylesheet">

<!-- bootstrap-wysiwyg -->

<link  href="../vendors/google-code-prettify/bin/prettify.min.css"
rel="stylesheet">

<I-- Select2 -->

<link href="../vendors/select2/dist/css/select2.min.css"
rel="stylesheet">

<I-- Switchery -->

<link href="../vendors/switchery/dist/switchery.min.css"
rel="stylesheet">
<I--starrr -->

<link href="../vendors/starrr/dist/starrr.css" rel="stylesheet">

<!-- bootstrap-daterangepicker -->

<link href="../vendors/bootstrap-
daterangepicker/daterangepicker.css" rel="stylesheet">

<!-- Custom Theme Style -->

<link href="../build/css/custom.min.css" rel="stylesheet">

<script
src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/3.2.1/jquery.min.js"></script>

<!-- Plugins para modal -->

<script
src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/3.3.1/jquery.min.js"></script>

<script
src="https://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/3.3.7/js/bootstrap.min.js"></scrip
t>

<script
src="https://unpkg.com/sweetalert/dist/sweetalert.min.js"></script>

<link rel="stylesheet" href="https://unpkg.com/sweetalert/dist/sweetalert.css"

type="text/css">

</head>
<style>
titulol {
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;
FONT-SIZE: xx-large;
COLOR: #5f5f5f

¥

titulo2 {

font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;
FONT-SIZE: x-large;

COLOR: #5f5f5f

}
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titulo3 {

font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;
FONT-SIZE: x-small;

COLOR: #5f5f5f

¥

titulo2Grisl {

font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;
COLOR: #808080;

FONT-WEIGHT: bold;

FONT-SIZE: medium;

¥

titulo2Gris2 {

font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;
COLOR: #a2a2a2;

FONT-WEIGHT: bold,

FONT-SIZE: medium;

¥

titulo3Grisl {

font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;
COLOR: #808080;

FONT-WEIGHT: bold;

}

.colorPacol {
COLOR: #d09a64;

}

.enfasisO {
FONT-SIZE: x-large;
COLOR: #5f5f5f

}

.enfasis {
FONT-WEIGHT: bold;
FONT-SIZE: x-large;
}

.negrilla {
COLOR: #5f5f5f;
FONT-WEIGHT: bold,;

¥

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL TRAMITE DE
GARANTIAS Y SERVICIO TECNICO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA
PLUMOBILE DEL ECUADOR UBICADA EN EL D.M.Q. ABRIL — SEPTIEMBRE 2018



| CoRbitiER dtsiistemas 120

.informacion {
COLOR: #808080;

¥

Jdzquierda {
text-align: left;

¥

rojo {
COLOR: #eaba4a;
}

gris2 {
COLOR: #a2a2a2;

}

.anchol {
width: 307px;
}

.derecha {
text-align: right;
}

.centro {
text-align: center;

}

.sinBorde {
border: Opx;
}
</style>
</head>
<body style="background-color:#fff;">
<script>
$( function() {
$("#id_categoria").change( function() {
if ($(this).val() ==="1") {
$(#id_input").prop(“disabled”, true);
}else {
$("#id_input").prop(“disabled", false);

1
bk
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function pagoOnChange(sel) {
if (sel.value=="0"){
divC = document.getElementByld("nCuenta™);
divC.style.display = "none";

divT = document.getElementByld("nTargeta");
divT.style.display = "none™;

Yelse if (sel.value=="transferencia"){
divC = document.getElementByld("nCuenta");
divC.style.display = "";

divT = document.getElementByld("nTargeta™);
divT.style.display = "none";

Jelse{

divC = document.getElementByld("nCuenta™);
divC.style.display="none";

divT = document.getElementByld("nTargeta™);
divT.style.display = "";

¥

</script>

<body >

<?php
/lcapturmos el error por url(metodo GET)
if(isset($_GET['error])
$error =$_GET]['error1;

if(Serror == 1){
»>
<script>
/INotificacion de aviso de acceso incorrecto
$(document).ready(function(){
$.gritter.add({
title:  'Usuario o clave incorrectos,
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text:  'Verifica que el usuario este
activo',
image: "../plugins/img/demo/menu-
active.png’,
sticky: false
b
b

</script>
<?php } if($error ==2){ 7>

<script type="text/javascript">
swal(*'La sesion ha caducado", "La sesion ha
caducado, por favor pulse sobre el siguiente botdn para volver acceder a la
aplicacion...!' ", "error");
</script>

<?php } if($error == 4){ 7>
<script>
//Notificacion de aviso de acceso incorrecto
$(document).ready(function(){
$.gritter.add({
title:  'Has cerrado tu sesion’,
text: 'Gracias.,
image: "../plugins/img/demo/menu-
active.png’,
sticky: false
b
b

</script>
<?php }}?>

<!I-- Modal -->
<div class="container">
<div class="modal fade" id="myModal" role="dialog">
<div class="modal-dialog">

<I-- Modal content-->
<div class="modal-content">
<div class="modal-header">
<button type="button"
class="close" data-dismiss="modal">&times;</button>
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<h4 class="modal-
title">Recuperar Contrase&ntilde;a</h4>
</div>
<div class="modal-body">
<p>Ingrese su
direcci&oacute;n de correo electr&oacute;nico a continuaci&oacute;n y le
enviaremos instrucciones sobre c&oacute;mo recuperar su contrase&ntilde;a.</p>

<form
action="procesos/enviar.php" method="POST">
<div class="col-md-12
col-sm-12 col-xs-12 form-group has-feedback">
<input
type="email" class="form-control" id="email" name="email"
placeholder="Ingrese su correo Electr&oacute;nico">
<span
class="fa fa-envelope form-control-feedback right" aria-hidden="true"></span>
</div>
<button type="submit"
class="btn btn-default">Recuperar</button>
</form>
</div>
<div class="modal-footer">
<button type="button"
class="btn btn-default" data-dismiss="modal">Cerrar</button>
</div>
</div>

</div>
</div>

</div>
<l-- [Modal -->

<div class="container body">
<div class="main_container">
<I-- page content -->
<div class="right_col" style="margin-left:0px;
background: #ffffff; min-height: 500px 'important;">
<div class="clearfix"></div>
<div class="row">
<div class="col-md-12 col-sm-6 col-
xs-12" style="margin-bottom: Opx;">
<table align="center"
cellpadding="0" cellspacing="0" border="0" width="95%">
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<tr>
<td>
<img
src="../images/isotipoplum.jpg" height="80" width="60" style="padding-
top:15px;™ title="Super Pa-Co">
</td>
<td></td>
<td

align="right" style="font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif; font-size:
11px;">

<l--
<a4j:poll id="poll" interval="500" enabled="true" reRender="clock" /> -->
<table>
<tbody>
<tr>

<td><span class="titulo3Gris1"><b>| Fecha Actual
|</b></span></td>

</tr>
<tr>
<td>
<span id="form1:clock" class="gris2">
<?php

//Establecer la Zona horaria

date_default_timezone_set('America/Guayaquil’);

/[Establecer la informacidn de hora local en
castellano de Espafia

setlocale(LC_TIME,"es_ES");
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echo utf8_encode(strftime("%A %d de %B

de %Y");
7>
</span>
</td>
<ftr>
</tbody>
</table>
</td>
<ftr>
<tr>
<td height="1"
colspan="3" bgcolor="#d09a64"></td>
<ftr>
<tr
style="height:35px">
</tr>
</table>

<div class="col-md-
3"></div>

<div class="col-md-6">

<div class="x_panel">
<div
class="x_content">
<div

class="col-md-6">

<img src="../images/logourbandata-h2.png" height="65" width="300"
class="img-responsive">
</div>

<div
class="col-md-6">

<img src="../images/logoplum.png" height="65" width="300" class="img-
responsive'>
</div>
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</div>
</div>
</div>
<div class="col-md-3">
</div>
<div class="clearfix"></div>
<div class="col-md-3">
</div>
<div class="col-md-6 col-sm-
6 col-xs-12">
<div class="x_panel">
<div
class="x_content">
<table>
<tbody>
<tr>

<td><img src="../images/logop.png" style="width : 162px; height :
172px;  margin-right: 20px;" /></td>

<td>
<table class="izquierda">
<tbody>
<tr>
<td><span class="titulo1"

style="font-size:30px;">Sistema de Gesti&oacute;n de
Garant&iacute;as</span></td>

</tr>

<tr>

<td><span class="titulo2"><small
style="font-size:15px;">Acceso al Sistema</small></span></td>

<ftr>

<tr>
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<td>
<div class="form-group">

<select name="cuenta’
id="cuenta’ onChange="pagoOnChange(this)" class="form-control">

<option
value="0" selected>Acceder como</option>
<I--<option
value="transferencia">Cliente</option>-->
<option
value="tarjeta">Usuario</option>
</select>
</div>
</td>
</tr>
</tbody>
</table>
</td>
<ftr>
</tbody>
</table>
</div>
</div>
<div class="x_panel">
<div
class="x_content">
<table>

<tbody>
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<tr>
<div id="nCuenta" style="display:none;">

<form class="form-horizontal form-label-left input_mask"
method="post" action="procesos/validacion_login.php">

<div class="col-md-6 col-sm-6 col-xs-12 form-
group has-feedback™>

<input type="text" class="form-control has-
feedback-left" id="orden" name="orden" placeholder="Ingrese el n&uacute;mero
de &oacute;rden:">

<span class="fa fa-user form-control-
feedback left" aria-hidden="true"></span>

</div>

<div class="col-md-6 col-sm-6 col-xs-12 form-
group has-feedback">

<input type="text" class="form-control"
id="cedula" name="cedula" placeholder="Ingrese el n&uacute;mero de
c&eacute;dula:">

<span class="fa fa-user form-control-
feedback right" aria-hidden="true"></span>

</div>

<div class="col-md-12 col-sm-12 col-xs-12 form-
group has-feedback">

<span class="titulo1" style="font-
size:20px;">Informaci&oacute;n de su garant&iacute;a </span>

<span class="titulo2"><small style="font-
size:15px;">Tel&eacute;fonos<small></span>

<b>QUITO:</b> 3997-500 ext. 212,
223, 229 <br>
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<b>GUAYAQUIL:</b> 04 2083-285

</div>
<div class="form-group">

<div class="col-md-9 col-sm-9 col-
xs-12 col-md-offset-3'>

<button type="submit"
class="btn btn-default">Consultar</button>

</div>
</div>
</form>
</div>
</div>
</tr>
<tr>
<div id="nTargeta" style="display:none;">

<form class="form-horizontal form-label-left
input_mask" method="post" action="procesos/validacion_login.php">

<div class="col-md-6 col-sm-6 col-xs-12
form-group has-feedback">

<input type="text" class="form-
control has-feedback-left" id="nombre_usuario™ name="nombre_usuario"
placeholder="Nombre de Usuario™>

<span class="fa fa-user form-control-
feedback left" aria-hidden="true"></span>

</div>
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<div class="col-md-6 col-sm-6 col-xs-12
form-group has-feedback>

<input type="password" class="form-
control" id="clave_usuario" name="clave_usuario" placeholder="Clave de
Usuario:">

<span class="fa fa-user form-control-
feedback right" aria-hidden="true"></span>

</div>
<center>
<div class="form-group">

<div class="col-md-12 col-
sm-12 col-xs-12 form-group has-feedback'>

<button type="submit"
name="acceder_usuario" id="acceder_usuario" class="btn btn-
default">Ingresar</button>
</div>
</div>

<div class="form-group">

<div class="col-md-12 col-
sm-12 col-xs-12 form-group has-feedback">

<p class="p"
style="font-size: 12px; font-family: Lato,sans-serif;margin:.8rem 4rem; width:
170px;">
<a href="#"
class="link" data-toggle="modal" data-target="#myModal">¢;Olvidaste tu
contrasefia?</a>

</p>

</div>
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</div>
</center>
</form>
</div>
</tr>
</tbody>
<[table>
</div>
</div>
</div>

<div class="col-md-

3">  </div>
</div>
</div>
</div>
<!-- footer content -->
<footer style="margin-left:0px; margin-top: -
52px;" >
<center>
<p>
<l-- <a

href="#">Cont&aacute;ctanos</a> | <a href="#">T&eacute;rminos de Uso</a> |
<a href="#">Ayuda</a> |

<a href="#">Privacy
Statement</a><br />

<a> Copyright &copy;
2017 . All Rights Reserved.</a>-->
</p>
</center>
<div class="clearfix"></div>

</footer>

<!I-- [footer content -->

<!-- /page content -->
</div>
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</div>

<script src="../plugins/js/jquery.gritter.min.js"></script>
<script src="../plugins/js/jquery.peity.min.js"></script>
<script src="../plugins/js/matrix.interface.js"></script>

<!I-- JQuery -->

<I--<script
src="../vendors/jquery/dist/jquery.min.js"></script>-->

<I-- Bootstrap -->

<script
src="../vendors/bootstrap/dist/js/bootstrap.min.js"></script>

<!-- FastClick -->

<script src="../vendors/fastclick/lib/fastclick.js"></script>

<I-- NProgress -->

<script src="../vendors/nprogress/nprogress.js"></script>

<!I--iCheck -->

<script src="../vendors/iCheck/icheck.min.js"></script>

<!-- Custom Theme Scripts -->

<script src="../build/js/custom.min.js"></script>
</body>
</html>

<?php
session_start();
require ‘conexion/conexion.php’;

if (lisset($_SESSION["id_user"])) {
header("location: index.php?error=2");
}

$idUsuario=$_SESSION['id_userT;

/lecho $id;

$query = mysqli_query($mysqli, "SELECT * FROM usuario where
USU_ID = '$idUsuario™)

or die(‘error ".mysqli_error($mysqli));

/lobtenemos datos

$data = mysqli_fetch_assoc($query);
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>

<IDOCTYPE html>
<html lang="en">
<head>
<title>Sistema de Gesti&oacute;n de Garant&iacute;as</title>
<meta charset="UTF-8" />
<script src="js/jssor.slider.min.js" type="text/javascript"></script>
<?php include(‘includes/header.php’); 7>
</head>
<body style="margin:0;padding:0;font-family: -apple-system,
BlinkMacSystemFont, 'Segoe UI', Helvetica, Arial, sans-serif, 'Apple Color
Emoji’, 'Segoe Ul Emoji', 'Segoe Ul Symbol’; background-color: #262626;">

<?php include('includes/nav_bar.php"); ?>

<!--main-container-part-->
<div id="content" style="padding-bottom: Opx;">
<!--breadcrumbs-->
<div id="content-header">
<div id="breadcrumb"> <a href="index.html|"
title="Go to Home" class="tip-bottom"><i class="icon-home"></i>
Inicio</a></div>
</div>
<!--End-breadcrumbs-->
<div class="row-fluid">
<div class="widget-box">
<div class="widget-content" >
<!-- #region Jssor Slider Begin -->
<I-- Generator: Jssor Slider Maker --
>
<I-- Source: https://www.jssor.com --
>
<script src="../js/jssor.slider.min.js"
type="text/javascript"></script>
<script type="text/javascript">
jssor_1 slider_init =
function() {

var
jssor_1 SlideshowTransitions = [

{$Duration:500,$Delay:80,$Cols:8,3Rows:4,$Clip:15,$SlideOut:true,$Eas
ing:$Jease$.$0utQuad},
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{$Duration:1200,y:0.3,$Cols:2,$During:{$Top:[0.3,0.7]},$ChessMode :{$
Column:12},$Easing:{$Top:$Jease$.$InCubic,$Opacity:$Jease$.$Linear},$Opaci

ty:2},

{$Duration:1000,x:-
1,y:2,$Rows:2,$Zoom:11,$Rotate:1,$SlideOut:true,$Assembly:2049,$ChessMode
{$Row:15},$Easing:{$Left:$Jease$.$InExpo,$Top:$Jease$.SINExpo,$Zoom:$Jea
se$.$InExpo,$Opacity:$Jease$.SLinear,$Rotate:$Jease$.$InExpo},$Opacity:2,$R
ound:{$Rotate:0.85}},

{$Duration:1200,x:4,$Cols:2,$Zoom:11,$SlideOut:true,$Assembly:2049,$
ChessMode:{$Column:15},$Easing:{$Left:$Jease$.$INExpo,$Zoom:$Jease$.$InE
xpo,$Opacity:$Jease$.$Linear},$Opacity:2},

{$Duration:1000,x:4,y:-
4,$Zoom:11,$Rotate:1,$SlideOut:true,$Easing:{$Left:$Jease$.$InExpo,$Top:$lea
se$.$InExpo,$Zoom:$Jease$.$INExpo,$Opacity:$Jease$.$Linear, $Rotate:$Jease$.
$InExpo},$Opacity:2,$Round:{$Rotate:0.8}},

{$Duration:1500,x:0.3,y:-
0.3,$Delay:80,$Cols:8,$Rows:4,$Clip:15,$During:{$Left:[0.3,0.7],$Top:[0.3,0.7]
} $Easing:{$Left:$Jease$.$InJump,$Top:$Jease$.$InJump,$Clip:$Jease$.$OutQu
ad},$Round:{$Left:0.8,$Top:2.5}},

{$Duration:1000,x:-
3,y:1,$Rows:2,$Zoom:11,3Rotate:1,$SlideOut:true, $Assembly:2049,$ChessMode
{$Row:28},SEasing:{$Left:$Jease$.$InExpo,$Top:$Jease$.$INExpo,$Zoom:$Jea
se$.$InExpo,$Opacity:$Jease$.$Linear,$Rotate:$Jease$.$InExpo},$Opacity:2,$R
ound:{$Rotate:0.7}},

{$Duration:1000,x:0.5,y:0.5,$Zoom:1,$Rotate:1,$SlideOut:true, $Easing:{
$Left:$Jease$.$InCubic,$Top:$Jease$.$InCubic,$Zoom:$Jease$.$InCubic,$Opacit
y:$Jease$.$Linear,$Rotate:$Jease$.$InCubic},$Opacity:2,$Round:{$Rotate:0.5} },

{$Duration:1200,x:-
0.6,y:-
0.6,$Zoom:1,$Rotate:1,$During:{$Left:[0.2,0.8],$Top:[0.2,0.8],$Zoom:[0.2,0.8],$
Rotate:[0.2,0.8]},$Easing:$Jease$.$Swing,$Opacity:2,$Round:{$Rotate:0.5}},

{$Duration:1500,y:-
0.5,$Delay:60,$Cols:15,$SlideOut:true,$Formation:$JssorSlideshowFormations$.
$FormationCircle,$Easing:$Jease$.$InWave, $Round:{$Top:1.5}},

{$Duration:500,$Delay:30,$Cols:8,$Rows:4,$Clip:15,$Formation:$JssorSI
ideshowFormations$.$FormationStraightStairs,$Assembly:2050,$Easing:$Jease$.
$InQuad},
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{$Duration:1200,$Delay:20,$Clip:3,$SlideOut:true,$Assembly:260,$Easin
g:{$Clip:$Jease$.$0utCubic,$Opacity:$Jease$.$Linear},$Opacity:2}

I;

var
jssor_1 SlideoTransitions = [

[{b:-1,d:1,0:-
1},{b:0,d:1200,y:300,0:1,e:{y:24,0:6}},{b:5600,d:800,y:-200,0:-1,e:{y:5}}],

[{b:-1,d:1,0:-
1},{b:400,d:800,x:200,0:1,e:{x:27,0:6}},{b:5600,d:800,x:-200,0:-1,e:{x:5}}],

[{b:-1,d:1,0:-
1},{b:400,d:800,x:-200,0:1,e:{x:27,0:6}},{b:5600,d:800,x:200,0:-1,e:{x:5}}],

[{b:-1,d:1,0:-
1},{b:1600,d:600,x:200,y:-230,0:1,e:{x:3,y:3}},{b:5600,d:800,0:-1}],

[{b:4600,d:960,x:-
204,e:{x:1}}],

[{b:-1,d:1,sX:-1,5Y:-
1},{b:3400,d:400,sX:1,sY:1},{b:3800,d:300,0:-1,5X:0.1,5Y:0.1}],

[{b:-1,d:1,sX:-1,5Y:-
1},{b:3520,d:400,sX:1,sY:1},{b:3920,d:300,0:-1,5X:0.1,5Y:0.1}],

[{b:-1,d:1,0:-
1},{b:2200,d:1200,x:-135,y:-24,0:1,e:{x:7,y:7}},{b:4600,d:640,x:-130,e:{x:1}}],

[{b:-1,d:1,0:-
1},{b:4600,d:240,x:-75,0:1},{b:4840,d:480,x:-150},{b:5320,d:240,x:-75,0:-1}],

[{b:2800,d:600,y:70,sX:-0.5,5Y:-0.5,e:{y:5}},{b:6000,d:600,y:50,r:-
10},{b:7000,d:400,0:-1,rX:10,rY:-10}],

[{b:0,d:600,x:-
742,5X:4,5Y:4,e:{x:6}},{b:900,d:600,5X:-4,5Y:-4}],

[{b:-1,d:1,0:-
1},{b:400,d:500,0:1,e:{0:5}}],

[{b:-1,d:1,0:-1,r:-
180},{b:1500,d:500,0:1,r:180,e:{r:27}}],

[{b:-1,d:1,0:-

1,r:180%,{b:2000,d:500,0:1,r:-180,e:{r:27}}I,

270,e:{y:6}}],

100,r:-10,e:{y:6}},{b:7000,d:400,0:-1,rX:-10,rY:10}],

[{b:2800,d:600,y:-
[{b:6000,d:600,y:-

[{b:-1,d:1,5X:-1,sY:-
1},{b:3400,d:400,sX:1.33,sY:1.33,e:{sX:7,5Y:7}},{b:3800,d:200,5X:-0.33,5Y :-
0.33,e:{sX:16,sY:16}}],

[{b:-1,d:1,0:-
1},{b:3400,d:600,0:1},{b:4000,d:1000,r:360,e:{r:1}}],
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[{b:-1,d:1,0:-
1},{b:3400,d:600,y:-70,0:1,e:{y:27}}],

[{b:-1,d:1,sX:-1,5Y:-
1},{b:3700,d:400,5X:1.33,sY:1.33,e:{sX:7,5Y:7}},{b:4100,d:200,5X:-0.33,sY :-
0.33,e:{sX:16,5Y:16}}],

[{b:-1,d:1,0:-
1},{b:3700,d:600,0:1},{b:4300,d:1000,r:360}],

[{b:-1,d:1,0:-
1},{b:3700,d:600,x:-150,0:1,e:{X:27}}],

[{b:-1,d:1,5X:-1,sY:-
1},{b:4000,d:400,sX:1.33,sY:1.33,e:{sX:7,5Y:7}},{b:4400,d:200,5sX:-0.33,5Y :-
0.33,e:{sX:16,5Y:16}}],

[{b:-1,d:1,0:-
1},{b:4000,d:600,0:1},{b:4600,d:1000,r:360}],

[{b:-1,d:1,0:-
1},{b:4000,d:600,x:150,0:1,e:{x:27}}],

[{b:9300,d:600,0:-
1,r:540,sX:-0.5,sY:-0.5,e:{r:5}}],

[{b:-1,d:1,0:-
1,5X:2,5Y:2},{b:6880,d:20,0:1},{b:6900,d:300,sX:-2.08,sY :-
2.08,e:{sX:27,sY:27}},{b:7200,d:240,5sX:0.08,5sY:0.08}],

[{b:-1,d:1,0:-
1,5X:5,5Y:5},{b:6300,d:600,0:1,sX:-5,5Y:-5}],

[{b:-1,d:1,0:-
1},{b:7200,d:440,0:1}],

[{b:-1,d:1,0:-1,5X:-
0.9,sY:-
0.9},{b:7420,d:20,0:1},{b:7440,d:200,r:180,5X:0.4,sY:0.4} {b:7640,d:200,r:180,s
X:0.5,5Y:0.5}],

[{b:-1,d:1,0:-1,r:-
60,5X:-0.9,sY:-
0.9},{b:7620,d:20,0:1},{b:7640,d:300,r:60,5X:1.1,sY:1.1},{b:7940,d:160,sX:-
0.2,sY:-0.2}],

[{b:-1,d:1,0:-1,5X:-
0.9,sY:-0.9},{b:7920,d:20,0:1},{b:7940,d:300,sX:1.4,5Y:1.4},{b:8240,d:160,5X:-
0.5,5Y:-0.5}],

[{b:-1,d:1,0:-1,sX:-
0.9,sY:-
0.9},{b:7620,d:20,0:1},{b:7640,d:200,r:180,5X:0.4,5Y:0.4} {b:7840,d:200,r:180,s
X:0.5,5Y:0.5}],

[{b:-1,d:1,0:-1,r:-
60,sX:-0.9,sY:-
0.9},{b:7820,d:20,0:1},{b:7840,d:300,r:60,sX:1.1,sY:1.1},{b:8140,d:160,sX:-
0.2,5Y:-0.2}],
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[{b:-1,d:1,0:-1,5X:-
0.9,sY:-0.9},{b:8120,d:20,0:1},{b:8140,d:300,sX:1.4,sY:1.4},{b:8440,d:160,5X:-
0.5,5Y:-0.5}],

[{b:-1,d:1,0:-1,sX:-
0.9,sY:-
0.9},{b:7820,d:20,0:1},{b:7840,d:200,r:180,5X:0.4,5Y:0.4} {b:8040,d:200,r:180,s
X:0.5,5Y:0.5}],

[{b:-1,d:1,0:-1,r:-
60,5X:-0.9,sY:-
0.9},{b:8020,d:20,0:1},{b:8040,d:300,r:60,sX:1.1,sY:1.1},{b:8340,d:160,sX:-
0.2,5Y:-0.2}],

[{b:-1,d:1,0:-1,sX:-
0.9,5Y:-0.9},{b:8320,d:20,0:1},{b:8340,d:300,sX:1.4,5Y:1.4},{b:8640,d:160,5sX:-
0.5,sY:-0.5}],

[{b:-1,d:1,0:-1,5X:-
0.9,sY:-
0.9},{b:8020,d:20,0:1},{b:8040,d:200,r:180,sX:0.4,sY:0.4},{b:8240,d:200,r:180,s
X:0.5,5Y:0.5}],

[{b:-1,d:1,0:-1,r:-
60,5X:-0.9,sY:-
0.9},{b:8220,d:20,0:1},{b:8240,d:300,r:60,sX:1.1,sY:1.1},{b:8540,d:160,sX:-
0.2,5Y:-0.2}],

[{b:-1,d:1,0:-1,5X:-
0.9,5Y:-0.9},{b:8520,d:20,0:1},{b:8540,d:300,sX:1.4,sY:1.4},{b:8840,d:160,sX:-
0.5,5Y:-0.5}],

[{b:-1,d:1,0:-1,5X:-
0.9,sY:-
0.9},{b:8220,d:20,0:1},{b:8240,d:200,r:180,sX:0.4,sY:0.4},{b:8440,d:200,r:180,s
X:0.5,5Y:0.5}],

[{b:-1,d:1,0:-1,r:-
60,5X:-0.9,sY:-
0.9},{b:8420,d:20,0:1},{b:8440,d:300,r:60,sX:1.1,sY:1.1},{b:8740,d:160,sX:-
0.2,sY:-0.2}],

[{b:-1,d:1,0:-1,5X:-
0.9,sY:-0.9},{b:8720,d:20,0:1},{b:8740,d:300,sX:1.4,sY:1.4},{b:9040,d:160,5X:-
0.5,5Y:-0.5}],

[{b:-1,d:1,0:-1,sX:-
0.9,sY:-
0.9},{b:8220,d:20,0:1},{b:8240,d:200,r:180,5X:0.4,5Y:0.4},{b:8440,d:200,r:180,s
X:0.5,5Y:0.5}],

[{b:-1,d:1,0:-1,r:-
60,sX:-0.9,sY:-
0.9},{b:8420,d:20,0:1},{b:8440,d:300,r:60,sX:1.1,sY:1.1},{b:8740,d:160,sX:-
0.2,5Y:-0.2}],
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[{b:-1,d:1,0:-1,5X:-
0.9,sY:-0.9},{b:8720,d:20,0:1},{b:8740,d:300,sX:1.4,sY:1.4},{b:9040,d:160,5X:-
0.5,5Y:-0.5}],

[{b:-1,d:1,5X:-0.2,SY:-
0.2},{b:0,d:400,y:330,e:{y:1}},{b:900,d:400,y:50,rX:80,e:{y:1,rX:1}},{b:20700,d
:1000,y:-95,rX:-
80,5X:0.2,5Y:0.2,e:{y:16,rX:16,5X:16,5Y:16}},{b:22700,d:900,y:25,0:-1,rX:60}],

[{b:-1,d:1,0:-
0.5},{b:900,d:400,0:-0.5}],

[{b:-1,d:1,5X:-0.2,SY:-
0.2},{b:1700,d:400,y:310,e:{y:1}},{b:2600,d:400,y:50,rX:80,e:{y:1,rX:1}},{b:19
700,d:1000,y:20,e:{y:1}},{b:20700,d:1000,y:-95,rX:-
80,5X:0.2,5Y:0.2,e:{y:16,rX:16,5X:16,5Y:16}},{b:22700,d:900,y:25,0:-1,rX:60}],

[{b:19700,d:1000,0:-
131,

0.5},{b:2600,d:400,0:-0.5}],

[{b:-1,d:1,0:-

[{b:-1,d:1,5X:-0.2,SY:-
0.2},{b:3400,d:400,y:290,e:{y:1}},{b:4800,d:400,y:50,rX:80,e:{y:1,rX:1}},{b:19
700,d:1000,y:40,e:{y:1}},{b:20700,d:1000,y:-95,rX:-
80,5X:0.2,5Y:0.2,e:{y:16,rX:16,5X:16,5Y:16}},{b:22700,d:900,y:25,0:-1,rX:60}],

[{b:19700,d:1000,0:-
131,

[{b:-1,d:1,c:{t:-
280}},{b:3800,d:100,c:{t:50.40},e:{c:{t:32}}},{b:3900,d:100,c:{t:33.60},e:{c:{t:
32}}}.{b:4000,d:100,c:{t:30.80},e:{c:{t:32}}},{b:4100,d:100,c:{t:30.80},e:{c{t:
32}}}.{b:4200,d:100,c:{t:33.60},e:{c:{t:32}}}{b:4300,d:100,c:{t:22.40} e:{c{t:
32}}}.{b:4400,d:100,c:{t:28.00},e:{c:{t:32}} },{b:4500,d:100,c:{t:50.40} e:{c{t:
32}}31,

0.5},{b:4800,d:400,0:-0.5}],

[{b:-1,d:1,0:-

[{b:-1,d:1,5X:-0.2,5Y:-
0.2},{b:5700,d:400,y:270,e:{y:1}},{b:6600,d:400,y:50,rX:40,e:{y:1,rX:1}} {b:14
700,d:500,rX:40,e:{rX:1}},{b:19700,d:1000,y:60,e:{y:1}},{b:20700,d:1000,y:-
95,rX:-80,5X:0.2,5Y:0.2,e:{y:16,rX:16,5X:16,sY:16}},{b:22700,d:900,y:25,0:-
1,rX:60}],

131
0.2},{b:14700,d:500,0:-0.8}],

[{b:19700,d:1000,0:-
[{b:6600,d:400,0:-

[{b:-1,d:1,0:-
0.5},{b:14700,d:500,0:-0.5}],

[{b:-1,d:1,5X:-0.2,SY:-
0.2},{b:7500,d:400,y:270,e:{y:1}},{b:8400,d:400,y:50,rX:40,e:{y:1,rX:1}},{b:14
700,d:500,rX:40,e:{rX:1}},{b:19700,d:1000,y:60,e:{y:1}},{b:20700,d:1000,y:-
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95,rX:-80,5X:0.2,5Y:0.2,e:{y:16,rX:16,sX:16,5Y:16}},{b:22700,d:900,y:25,0:-
1,rX:60}],

[{b:8400,d:400,0:-1}],

[{b:-1,d:1,0:-
0.5},{b:8400,d:400,0:-0.5}],

[{b:-1,d:1,5X:-0.2,SY:-
0.2},{b:9300,d:400,y:270,e:{y:1}},{b:10200,d:400,y:50,rX:40,e:{y:1}},{b:14700,
d:500,rX:40,e:{rX:1}},{b:19700,d:1000,y:60,e:{y:1}},{b:20700,d:1000,y:-95,rX:-
80,5X:0.2,5Y:0.2,e:{y:16,rX:16,5X:16,5Y:16}},{b:22700,d:900,y:25,0:-1,rX:60}],

[{b:10200,d:400,0:-
131,

0.5},{b:10200,d:400,0:-0.5}],

[{b:-1,d:1,0:-

[{b:-1,d:1,5X:-0.2,5Y:-
0.2},{b:11100,d:400,y:270,e:{y:1}},{b:12000,d:400,y:50,rX:40,e:{y:1,rX:1}},{b:
14700,d:500,rX:40,e:{rX:1}},{b:19700,d:1000,y:60,e:{y:1}},{b:20700,d:1000,y:-
95,rX:-80,5X:0.2,5Y:0.2,e:{y:16,rX:16,5X:16,5Y:16}},{b:22700,d:900,y:25,0:-
1,rX:60}],

1},
0.5},{b:12000,d:400,0:-0.5}],

[{b:12000,d:400,0:-

[{b:-1,d:1,0:-

[{b:-1,d:1,5X:-0.2,5Y:-
0.2},{b:12900,d:400,y:270,e:{y:1}},{b:13800,d:400,y:50,rX:40,e:{y:1,rX:1} }{b:
14700,d:500,rX:40,e:{rX:1}},{b:19700,d:1000,y:60,e:{y:1}},{b:20700,d:1000,y:-

95,rX:-80,5X:0.2,5Y:0.2,e:{y:16,rX:16,sX:16,5Y:16}},{b:22700,d:900,y:25,0:-
1,rX:60}],

131
0.5},{b:13800,d:400,0:-0.5}],

[{b:13800,d:400,0:-
[{b:-1,d:1,0:-

[{b:-1,d:1,5X:-0.2,SY:-
0.2},{b:15700,d:400,y:270,e:{y:1}}{b:18800,d:400,y:30,rX:80,e:{y:1,rX:1}} {b:
19700,d:1000,y:80,e:{y:1}},{b:20700,d:1000,y:-95,rX:-
80,5X:0.2,5Y:0.2,e:{y:16,rX:16,sX:16,5Y:16}},{b:22700,d:900,y:25,0:-1,rX:60}],

[{b:19700,d:1000,0:-

131,

[{b:-1,d:1,0:-
0.5},{b:18800,d:400,0:-0.5}],

[{b:-1,d:1,0:-
1},{b:16100,d:300,0:1},{b:16400,d:500,x:-238,e:{x:6}}1,

[{b:-1,d:1,0:-

1},{b:16100,d:300,0:1},{b:16400,d:500,x:238,e:{x:6}}],
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[{b:-1,d:1,0:-
1},{b:16700,d:400,y:200,0:1,e:{y:2,0:6}},{b:17100,d:300,y:-
28,e:{y:3}},{b:17400,d:300,y:28,e:{y:2}}],

[{b:-1,d:1,0:-
1},{b:16900,d:400,y:200,0:1,e:{y:2,0:6}},{b:17300,d:300,y:-
28,e:{y:3}},{b:17600,d:300,y:28,e:{y:2}}],

[{b:-1,d:1,0:-
1},{b:17100,d:400,y:200,0:1,e:{y:2,0:6}},{b:17500,d:300,y:-
28,e:{y:3}},{b:17800,d:300,y:28,e:{y:2}}],

[{b:-1,d:1,0:-
1},{b:17300,d:400,y:200,0:1,e:{y:2,0:6}},{b:17700,d:300,y:-
28,e:{y:3}},{b:18000,d:300,y:28,e:{y:2}}]

I;

var jssor_1 options =
$AutoPlay: 1,
$SlideDuration: 800,
$SlideEasing:
$Jease$.$OutQuint,
$SlideshowOptions: {
$Class:
$JssorSlideshowRunner$,
$Transitions: jssor_1_SlideshowTransitions,
$TransitionsOrder: 1
$CaptionSliderOptions: {
$Class:
$JssorCaptionSlideo$,
$Transitions: jssor_1_SlideoTransitions,
$Breaks: [
[{d:2000,b:5600,t:2}],
[{d:2000,b:9300,t:2}],

[{d:2000,b:22700}]
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}
$ArrowNavigatorOptions: {
$Class:
$JssorArrowNavigator$
}
$BulletNavigatorOptions: {
$Class:
$JssorBulletNavigator$
}

+

var jssor_1 slider =
new $JssorSlider$("jssor_1", jssor_1_options);

[*#region responsive
code begin*/

var MAX_WIDTH =

1250;
function ScaleSlider()

{

var
containerElement = jssor_1_slider.$EImt.parentNode;

var
containerWidth = containerElement.clientWidth;

if

(containerWidth) {
var
expectedWidth = Math.min(MAX_WIDTH || containerWidth, containerWidth);
jssor_1_slider.$ScaleWidth(expectedWidth);
else {
window.setTimeout(ScaleSlider, 30);

b
ScaleSlider();
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$Jssor$.$AddEvent(window, "load", ScaleSlider);

$Jssor$.$AddEvent(window, "resize", ScaleSlider);

$Jssor$.$AddEvent(window, "orientationchange", ScaleSlider);

responsive code end*/

spin css */

spin;

infinite;

linear;

{position:absolute;cursor:pointer;}

{fill:#fff;opacity:.3;}
{fill:#ff9933;0pacity: 1;}

Lfill:#ffF}

[*#endregion

+

</script>
<style>

/* jssor slider loading skin

Jssorl-009-spin img {
animation-name: jssorl-009-

animation-duration: 1.6s;
animation-iteration-count:

animation-timing-function:

}

@keyframes jssorl-009-spin {
from {
transform: rotate(Odeg);

}

to {
transform: rotate(360deg);

¥
¥

Jssorb101 .i

Jssorb101 .i .ci {fill:#000;}
Jssorb101 .i .co

Jssorb101 .i:hover .co

Jssorb101 .i:hover .ci
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Jssorb101 .iav .ci
{fill:#fff;stroke-width:0;}

Jssorb101 .iav .co
{fill:#46d1d3;opacity: 1;}

Jssorb101 .i.idn {opacity:.3;}

Jssora051
{display:block;position:absolute;cursor:pointer;}

Jssora051 .a
{fill:none;stroke:#fff;stroke-width:360;stroke-miterlimit:10;}

Jssora051:hover {opacity:.8;}

Jssora051.jssora051dn
{opacity:.5;}
Jssora051.jssora051ds
{opacity:.3;pointer-events:none;}
</style>

<div id="jssor_1"

style="position:relative;margin:0
auto;top:0px;left:0px;width:1270px;height:570px;overflow:hidden;visibility:hidde
n;">

<!-- Loading Screen -->

<div data-u="loading"
class="jssorl-009-spin™
style="position:absolute;top:0px;left:0px;width:100%:;height:100%;text-
align:center;background-color:rgba(0,0,0,0.7);">

<img style="margin-

top:-19px;position:relative;top:50%;width:38px;height:38px;"
src="../plugins/svg/loading/static-svg/spin.svg" />

</div>

<div data-u="slides"
style="cursor:default;position:relative;top:0px;left:0px;width:1270px;height:570p
x;overflow:hidden;">

<div data-b="0">
<img data-
u="image" src="../plugins/img/present/04.jpg" />
<div

style="position:absolute;top:77px;left:460px;width:460px;height:210px;z-
index:0;">

<img
data-u="caption" data-t="0" style="position:absolute;top:-
300px;left:89px;width:210px;height:178px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/02/mock-pc.png" />

<img

data-u="caption" data-t="1" style="position:absolute;top:55px;left:-
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200px;width:114px;height:144px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/02/mock-ipad.png" />
<img
data-u="caption" data-t="2"
style="position:absolute;top:88px;left:420px;width:219px; height:120px;z-
index:0;" src="../plugins/img/present/02/mock-laptop.png" />
</div>
<div data-
u="caption" data-t="3" data-to="0% 100%"
style="position:absolute;top:385px;left:-100px;width:257px;height:127px;z-
index:0;">
<div
style="position:absolute;top:4px;left:34px;width:198px;height:112px;z-index:0;
overflow:hidden;">

<img data-u="caption" data-t="4" style="position:absolute;top:-2px;left:-
2px;width:408px;height:116px;z-index:0;" src="../plugins/img/present/02/mock-
phone-slider-flat.jpg" />
</div>
<img
style="position:absolute;top:0px;left:0px;width:257px;height:127px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/02/mock-phone.png" />

<img
data-u="caption" data-t="5"
style="position:absolute;top:22px;left:139px;width:108px;height:108px;z-
index:0;" src="../plugins/img/present/02/circle-hollow.png" />

<img

data-u="caption" data-t="6"
style="position:absolute;top:31px;left:148px;width:90px;height:90px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/02/circle-solid.png" />
<img
data-u="caption" data-t="7"
style="position:absolute;top:100px;left:300px;width:63px;height:77px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/02/hand.png" />
<img
data-u="caption" data-t="8" style="position:absolute;top:-
44px;left:255px;width:75px;height:20px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/02/swipe-arrow.png" />
</div>
<a
href="http://www.jssor.com/help/slideshow-transitions.html" target="_blank"
style="display:block;
position:absolute;top:22px;left:600px;width:320px; height:36px;z-index:0;font-
size:22px;color #ffffff;line-height:36px;"> </a>
</div>
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<div data-b="1" data-

p="170.00">

<img data-
u="image" src="../plugins/img/present/02.jpg" />

<div data-
u="caption" data-t="9" data-3d="1" style="position:absolute;top:150px;left:-
36px;width:1053px;height:150px;z-index:0;">

<div

data-u="caption" data-t="10" data-to="100% 50%"
style="position:absolute;top:0px;left:1030px;width:72px;height:72px;z-
index:0;background-color:#eb9434;">

<div data-u="caption" data-t="11"
style="position:absolute;top:0px;left:0px;width:72px;height:72px;z-index:0;font-
size:46px;color #ffffff;line-height:72px;text-align:center;">All

</div>

</div>

<div
data-u="caption" data-t="12" data-to="0% 50%"
style="position:absolute;top:0px;left:360px;width:175px;height:72px;z-
index:0;background-color:#eb9434;font-size:45px;color #ffffff;line-
height:72px;text-align:center;">Devices

</div>

<div
data-u="caption" data-t="13" data-to="0% 50%"
style="position:absolute;top:0px;left:535px;width:230px;height:72px;z-
index:0;background-color:#eb9434;font-size:45px;color #ffffff;line-
height:72px;text-align:center;">Supported

</div>

<div

data-u="caption" data-t="14"
style="position:absolute;top:360px;left:238px;width:577px;height:30px;z-
index:0;font-size:24px;color #ffffff;line-height:30px;text-
align:center;">Con&eacute;ctane donde sea que te encuentres</div>

</div>

<div data-
u="caption" data-t="15" data-3d="1"
style="position:absolute;top:70px;left:182px;width:616px;height:150px;z-
index:0;">
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<img
data-u="caption" data-t="16"
style="position:absolute;top:22px;left:266px;width:84px;height:84px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/ios.png" />

<img
data-u="caption" data-t="17"
style="position:absolute;top:16px;left:260px;width:96px;height:96px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/circle.png" />

<div
data-u="caption" data-t="18"
style="position:absolute;top:195px;left:260px;width:96px;height:30px;z-
index:0;font-size:18px;color:#ffffff;line-height:30px;text-
align:center;">10S</div>

<img

data-u="caption" data-t="19"
style="position:absolute;top:22px;left:22px;width:84px;height:84px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/android.png" />

<img
data-u="caption" data-t="20"
style="position:absolute;top:16px;left:16px;width:96px;height:96px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/circle.png" />

<div
data-u="caption" data-t="21"
style="position:absolute;top:125px;left:166px;width:96px;height:30px;z-
index:0;font-size:18px;color #ffffff;line-height:30px;text-
align:center;">Android</div>

<img

data-u="caption" data-t="22"
style="position:absolute;top:22px;left:510px;width:84px;height:84px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/windows.png" />

<img
data-u="caption" data-t="23"
style="position:absolute;top:16px;left:504px;width:96px;height:96px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/circle.png" />

<div
data-u="caption" data-t="24"
style="position:absolute;top:125px;left:354px;width:96px;height:30px;z-
index:0;font-size:18px;color #ffffff;line-height:30px;text-
align:center;">Windows</div>
</div>

<div
style="position:absolute;top:20px;left:327px;width:336px;height:312px;z-
index:0;">
<div
data-u="caption" data-t="25"
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style="position:absolute;top:82px;left:104px;width:128px;height:147px;z-
index:0;">

<img data-u="caption" data-t="26"
style="position:absolute;top:0px;left:0px;width:128px;height:147px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/hexagon-hollow-big.png" />

<img data-u="caption" data-t="27"
style="position:absolute;top:9px;left:8px;width:112px;height:129px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/hexagon-solid-yellow.png" />

<div data-u="caption" data-t="28"
style="position:absolute;top:20px;left:0px;width:128px;height:90px;z-
index:0;font-size:20px;line-height:30px;text-align:center;">En

<br />

Cualquier

<br />

Navegador

</div>
</div>
<div

style="position:absolute;top:0px;left:187px;width:90px;height:104px;z-index:0;">

<img data-u="caption" data-t="29"
style="position:absolute;top:0px;left:0px;width:90px;height:104px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/hexagon-hollow.png" />

<img data-u="caption" data-t="30"
style="position:absolute;top:8px;left:7px;width:76px;height:88px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/hexagon-solid.png" />

<img data-u="caption" data-t="31"
style="position:absolute;top:33px;left:26px;width:38px;height:38px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/opera.png" />
</div>
<div
style="position:absolute;top:104px;left:246px;width:90px;height:104px;z-
index:0;">

<img data-u="caption" data-t="32"

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL TRAMITE DE
GARANTIAS Y SERVICIO TECNICO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA
PLUMOBILE DEL ECUADOR UBICADA EN EL D.M.Q. ABRIL — SEPTIEMBRE 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR @ A VT
‘CORDILLERA ‘andlisisisfemas 147

style="position:absolute;top:0px;left:0px;width:90px;height:104px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/hexagon-hollow.png" />

<img data-u="caption" data-t="33"
style="position:absolute;top:8px;left:7px;width:76px;height:88px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/hexagon-solid.png" />

<img data-u="caption" data-t="34"
style="position:absolute;top:33px;left:26px;width:38px;height:38px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/firefox.png" />
</div>
<div
style="position:absolute;top:208px;left:187px;width:90px;height:104px;z-
index:0;">

<img data-u="caption" data-t="35"
style="position:absolute;top:0px;left:0px;width:90px;height:104px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/hexagon-hollow.png" />

<img data-u="caption" data-t="36"
style="position:absolute;top:8px;left:7px;width:76px;height:88px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/hexagon-solid.png" />

<img data-u="caption" data-t="37"
style="position:absolute;top:33px;left:26px;width:38px;height:38px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/ie.png" />
</div>
<div
style="position:absolute;top:208px;left:59px;width:90px;height:104px;z-
index:0;">

<img data-u="caption" data-t="38"
style="position:absolute;top:0px;left:0px;width:90px;height:104px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/hexagon-hollow.png" />

<img data-u="caption" data-t="39"
style="position:absolute;top:8px;left:7px;width:76px;height:88px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/hexagon-solid.png" />

<img data-u="caption" data-t="40"
style="position:absolute;top:33px;left:26px;width:38px;height:38px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/edge.png" />
</div>
<div
style="position:absolute;top:104px;left:0px;width:90px;height:104px;z-index:0;">
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<img data-u="caption" data-t="41"
style="position:absolute;top:0px;left:0px;width:90px;height:104px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/hexagon-hollow.png" />

<img data-u="caption" data-t="42"
style="position:absolute;top:8px;left:7px;width:76px;height:88px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/hexagon-solid.png" />

<img data-u="caption" data-t="43"
style="position:absolute;top:33px;left:26px;width:38px;height:38px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/safari.png" />
</div>
<div
style="position:absolute;top:0px;left:59px;width:90px;height:104px;z-index:0;">

<img data-u="caption" data-t="44"
style="position:absolute;top:0px;left:0px;width:90px;height:104px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/hexagon-hollow.png™ />

<img data-u="caption" data-t="45"
style="position:absolute;top:8px;left:7px;width:76px;height:88px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/hexagon-solid.png" />

<img data-u="caption" data-t="46"
style="position:absolute;top:33px;left:28px;width:38px;height:38px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/03/chrome.png" />
</div>
</div>
</div>
<div data-b="2" data-
p="816.0">
<img data-
u="image" src="../plugins/img/present/01.jpg" />
<div data-
u="caption" data-t="47" data-3d="1" style="position:absolute;top:-
210px;left:200px;width:580px;height:225px;z-index:0;">
<img
style="position:absolute;top:0px;left:0px;width:580px;height:225px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/01/main.jpg" />
<div
data-u="caption" data-t="48"
style="position:absolute;top:30px;left:30px;width:180px;height:40px;z-
index:0;background-color:#000000;font-size:22px;color #ffffff;line-
height:40px;text-align:center;">Main Image</div>
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</div>
<div data-
u="caption" data-t="49" data-3d="1" style="position:absolute;top:-
210px;left:200px;width:580px;height:225px;z-index:0;">
<img
data-u="caption" data-t="50"
style="position:absolute;top:0px;left:0px;width:580px;height:225px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/01/layer-blurred-white.png" />
<img
style="position:absolute;top:140px;left:170px;width:55px;height:51px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/01/butterfly-light-yellow.png" />

<div
data-u="caption" data-t="51"
style="position:absolute;top:30px;left:30px;width:180px;height:40px;z-
index:0;background-color:#000000;font-size:22px;color #ffffff;line-
height:40px;text-align:center;">Image Layer</div>
</div>
<div data-
u="caption" data-t="52" data-3d="1" style="position:absolute;top:-
210px;left:200px;width:580px;height:225px;z-index:0;">
<img

data-u="caption" data-t="53"
style="position:absolute;top:0px;left:0px;width:580px;height:225px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/01/layer-blurred-white.png" />

<div
data-u="caption" data-t="54"
style="position:absolute;top:100px;left:30px;width:280px;height:50px;z-
index:0;font-size:40px;line-height:50px;text-align:center;">SOME TEXT</div>

<div
data-u="caption" data-t="55"
style="position:absolute;top:30px;left:30px;width:180px;height:40px;z-
index:0;background-color:#000000;font-size:22px;color #ffffff;line-
height:40px;text-align:center;">Text layer</div>
</div>
<div data-
u="caption" data-t="56" data-3d="1" style="position:absolute;top:-
210px;left:200px;width:580px;height:225px;z-index:0;">
<img

data-u="caption" data-t="57"
style="position:absolute;top:0px;left:0px;width:580px;height:225px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/01/layer-blurred-white.png" />

<div
data-u="caption" data-t="58"
style="position:absolute;top:25px;left:240px;width:300px;height:175px;z-
index:0;background-color:#ffff8c;"></div>
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<div
data-u="caption" data-t="59"
style="position:absolute;top:30px;left:30px;width:180px;height:40px;z-
index:0;background-color:#000000;font-size:22px;color #ffffff;line-
height:40px;text-align:center;">Panel Layer</div>
</div>
<div data-
u="caption" data-t="60" data-3d="1" style="position:absolute;top:-
210px;left:200px;width:580px;height:225px;z-index:0;">
<img

data-u="caption" data-t="61"
style="position:absolute;top:0px;left:0px;width:580px;height:225px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/01/layer-blurred-white.png" />

<div
data-u="caption" data-t="62"
style="position:absolute;top:30px;left:30px;width:250px;height:40px;z-
index:0;background-color:#000000;font-size:22px;color #ffffff;line-
height:40px;text-align:center;">Nested Text Layer</div>

<div

style="position:absolute;top:40px;left:320px;width:200px;height:50px;z-
index:0;font-size:26px;line-height:50px;text-align:center;">Nested Text</div>

</div>

<div data-
u="caption" data-t="63" data-3d="1" style="position:absolute;top:-
210px;left:200px;width:580px;height:225px;z-index:0;">

<img

data-u="caption" data-t="64"
style="position:absolute;top:0px;left:0px;width:580px;height:225px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/01/layer-blurred-white.png" />

<div
data-u="caption" data-t="65"
style="position:absolute;top:30px;left:30px;width:250px;height:40px;z-
index:0;background-color:#000000;font-size:22px;color:#ffffff;line-
height:40px;text-align:center;">Nested Image Layer</div>

<img

style="position:absolute;top:78px;left:249px;width:87px;height:92px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/01/butterfly-blue.png" />

</div>

<div data-
u="caption" data-t="66" data-3d="1" style="position:absolute;top:-
210px;left:200px;width:580px;height:225px;z-index:0;">

<img

data-u="caption" data-t="67"
style="position:absolute;top:0px;left:0px;width:580px;height:225px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/01/layer-blurred-white.png" />
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<div
data-u="caption" data-t="68"
style="position:absolute;top:30px;left:30px;width:250px;height:40px;z-
index:0;background-color:#000000;font-size:22px;color #ffffff;line-
height:40px;text-align:center;">Nested Image Layer</div>

<img

style="position:absolute;top:126px;left:364px;width:66px;height:66px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/01/butterfly-dark-yellow.png" />

</div>

<div data-
u="caption" data-t="69" data-3d="1" style="position:absolute;top:-
210px;left:200px;width:580px;height:225px;z-index:0;">

<img

data-u="caption" data-t="70"
style="position:absolute;top:0px;left:0px;width:580px;height:225px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/01/layer-blurred-white.png" />

<div
data-u="caption" data-t="71"
style="position:absolute;top:30px;left:30px;width:250px;height:40px;z-
index:0;background-color:#000000;font-size:22px;color #fffff;line-
height:40px;text-align:center;">Nested Image Layer</div>

<img

style="position:absolute;top:113px;left:463px;width:48px;height:49px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/01/butterfly-red.png" />

</div>

<div data-
u="caption" data-t="72" data-3d="1" style="position:absolute;top:-
210px;left:200px;width:580px;height:225px;z-index:0;">

<img

data-u="caption" data-t="73"
style="position:absolute;top:0px;left:0px;width:580px;height:225px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/01/layer-blurred-white.png" />

<div
data-u="caption" data-t="74"
style="position:absolute;top:30px;left:30px;width:200px;height:40px;z-
index:0;background-color:#000000;font-size:22px;color #fffff;line-
height:40px;text-align:center;">Arrow/Bullets</div>

<img

data-u="caption" data-t="75"
style="position:absolute;top:93px;left:250px;width:18px;height:38px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/01/arrow-left.png" />

<img
data-u="caption" data-t="76"
style="position:absolute;top:93px;left:312px;width:18px;height:38px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/01/arrow-right.png" />
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<img
data-u="caption" data-t="77"
style="position:absolute;top:0px;left:259px;width:8px;height:8px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/01/dot.png" />
<img
data-u="caption" data-t="78"
style="position:absolute;top:0px;left:277px;width:8px;height:8px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/01/dot.png" />
<img
data-u="caption" data-t="79"
style="position:absolute;top:0px;left:295px;width:8px;height:8px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/01/dot.png" />
<img
data-u="caption" data-t="80"
style="position:absolute;top:0px;left:313px;width:8px;height:8px;z-index:0;"
src="../plugins/img/present/01/dot.png" />
</div>
</div>
</div>
<!-- Bullet Navigator -->
<div data-u="navigator"
class="jssorb101" style="position:absolute;bottom:12px;right:12px;" data-
autocenter="1" data-scale="0.5" data-scale-bottom="0.75">
<div data-
u="prototype" class="i" style="width:16px;height:16px;">
<svg
viewBox="0 0 16000 16000"
style="position:absolute;top:0;left:0;width:100%;height:100%; ">
<circle
class="co" cx="8000" cy="8000" r="5000"></circle>
<circle
class="ci" cx="8000" cy="8000" r="3000"></circle>
</svg>
</div>
</div>
<!-- Arrow Navigator -->
<div data-u="arrowleft"
class="jssora051" style="width:55px;height:55px;top:0px;left:25px;" data-
autocenter="2" data-scale="0.75" data-scale-left="0.75">
<svg viewBox="0 0
16000 16000" style="position:absolute;top:0;left:0;width:100%;height:100%;">
<polyline
class="a" points="11040,1920 4960,8000 11040,14080 "></polyline>
</svg>
</div>
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<div data-u="arrowright"
class="jssora051" style="width:55px;height:55px;top:0px;right:25px;" data-
autocenter="2" data-scale="0.75" data-scale-right="0.75">
<svg viewBox="00
16000 16000" style="position:absolute;top:0;left:0;width:100%;height:100%;">
<polyline
class="a" points="4960,1920 11040,8000 4960,14080 "></polyline>
</svg>
</div>
</div>
<script
type="text/javascript">jssor_1_slider_init();</script>
<!-- #endregion Jssor Slider End -->

</div>
</div>
</div>

</div>
<!--end-main-container-part-->
<I--Footer-part-->
<!--end-Footer-part-->

<script src="../plugins/js/excanvas.min.js"></script>

<script src="../plugins/js/jquery.min.js"></script>

<script src="../plugins/js/jquery.ui.custom.js"></script>
<script src="../plugins/js/bootstrap.min.js"></script>

<script src="../plugins/js/jquery.flot.min.js"></script>
<script src="../plugins/js/jquery.flot.resize.min.js"></script>
<script src="../plugins/js/jquery.peity.min.js"></script>
<script src="../plugins/js/fullcalendar.min.js"></script>
<script src="../plugins/js/matrix.js"></script>

<script src="../plugins/js/matrix.dashboard.js"></script>
<script src="../plugins/js/jquery.gritter.min.js"></script>
<script src="../plugins/js/matrix.interface.js"></script>
<script src="../plugins/js/matrix.chat.js"></script>

<script src="../plugins/js/jquery.validate.js"></script>
<script src="../plugins/js/matrix.form_validation.js"></script>
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<script src="../plugins/js/jquery.wizard.js"></script>

<script src="../plugins/js/jquery.uniform.js"></script>
<script src="../plugins/js/select2.min.js"></script>

<script src="../plugins/js/matrix.popover.js"></script>
<script src="../plugins/js/jquery.dataTables.min.js"></script>
<script src="../plugins/js/matrix.tables.js"></script>

<script type="text/javascript">
[/l This function is called from the pop-up menus to transfer
to
/ a different page. Ignore if the value returned is a null
string:
function goPage (newURL) {

Il if url is empty, skip the menu dividers and reset
the menu selection to default
if (newURL =" {

Il if url is "-", it is this page -- reset the menu:

if (newURL =="-"){
resetMenu();
¥
Il else, send page to designated URL
else {
document.location.href = newURL;
¥
}
}

/I resets the menu selection upon entry to this page:
function resetMenu() {
document.gomenu.selector.selectedindex =

2;
}
</script>
</body>
</html>
<?php

session_start();
require ‘conexion/conexion.php’;

if (tisset($_SESSION["id_user"])) {
header("location: index.php?error=2");
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}

$idUsuario =$_SESSION['id_userT;

$idAlmacen = $_SESSION['id_almacenT;

/lecho $id;

$query = mysqli_query($mysqli, "SELECT * FROM USUARIO where
USU_ID = '$idUsuario™)

or die(error ".mysqli_error($mysqli));

/lobtenemos datos

$data = mysqli_fetch_assoc($query);

”>
<IDOCTYPE html>
<html lang="en">
<head>
<title>Sistema de Gesti&oacute;n de Garant&iacute;as</title>
<meta charset="UTF-8" />
<?php include(‘includes/header.php’); 7>

</head>
<body>
<?php
/lcapturmos el error por url(metodo GET)
$error = null;
if(isset($_GET['error]) == 1){
7>
<script>

alert('El nombre de usuario ya se encuentra
registrado’);
//Notificacion de aviso de acceso incorrecto
$(document).ready(function(){
$.gritter.add({
title:  'El nombre de usuario ya se
encuentra registrado’,
text:  'Verifica que el usuario este
activo’,
image: '../plugins/img/demo/menu-
active.png’,
sticky: false
b
b

</script>
<?php } ?>
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<?php include('includes/nav_bar.php’); ?>

<I--main-container-part-->
<div id="content">
<div id="content-header">
<div id="breadcrumb">
<a href="index.html" title="Go to Home"
class="tip-bottom">
<i class="icon-home"></i> Inicio</a>
<a href="Personal.php"
class="current">Personal</a>
</div>
</div>

<?php
/I$data = """
if(isset($_GET['data’]) ){
$data =$_GET['dataT;
if(data == 1){
?>

<div class="container-fluid">
<hr>
<div class="row-fluid">
<div class="spanl12">
<div class="widget-box">
<div class="widget-
title"> <span class="icon"> <i class="icon-align-justify"></i> </span>
<h5>Ingreso
de Personal</h5>
</div>
<div class="widget-
content nopadding">
<form
action="procesos/IngresarPersonal.php" method="post" class="form-horizontal">
<div
class="control-group" >

<label class="control-label">Nombres</label>

<div class="controls">
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1O

<input type="text" class="spanll" name="nombre" id="nombre"
placeholder="Nombres" />

</div>
</div>
<div
class="control-group">

<label class="control-label">Apellidos</label>
<div class="controls">

<input type="text" class="span11" name="apellido" id="apellido"
placeholder="Apellidos" />

</div>
</div>
<div
class="control-group">

<label class="control-label">Nombre de Usuario</label>
<div class="controls">

<input type="text" class="spanll" name="usuario" id="usuario"
placeholder="Nombre de usuario” />

</div>
</div>
<div
class="control-group">

<label class="control-label">Contrase&ntilde;a</label>
<div class="controls">

<input type="password" class="spanll" name="clave" id="clave"
placeholder="Contrase&ntilde;a" />

</div>
</div>
<div
class="control-group">
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<label class="control-label">Reptir Contrase&ntilde;a</label>
<div class="controls">

<input type="password" class="span1l" name="repclave" id="repclave"
placeholder="Repetir Contrase&ntilde;a"/>

</div>

<div class="control-group™>

<label class="control-label">Email</label>
<div class="controls">

<input type="email" class="spanl1l" name="email" id="email"
placeholder="Email" />

</div>

</div>

<div class="control-group™>
<label class="control-label">Tel&eacute;fono</label>
<div class="controls">

<input type="text" class="spanll" name="telefono" id="telefono"
placeholder="Tel&eacute;fono" />

</div>

</div>

<div class="control-group">
<label class="control-label">C&eacute;dula</label>

<div class="controls">
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<input type="text" class="spanll" name="cedula" id="cedula"
placeholder="C&eacute;dula” />

</div>

</div>

<div class="control-group™>

<label class="control-label">Alamac&eacute;n</label>

<div class="controls">

<select name="almacen" id="almacen" >

<option>SELCCIONE UNA OPCION...</option>
<?php

$queryP = "SELECT * FROM ALMACEN ORDER
BY ALM_DESCRIPCION";

$resultadoP = $mysqli->query($queryP);

while ($row_provincia = $resultadoP-
>fetch_assoc()) { 7>

<option value="<?php echo
$row_provincia['/ALM_ID']; ?>"><?php echo
utf8_decode($row_provincia ALM_GARANTIASY]." |
"$row_provincia ALM_DESCRIPCION");?></option>
<?php } 7>
</select>
</div>
</div>

<div class="form-actions">

<button type="submit" class="btn btn-success">Ingresar</button>
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</div>

</form>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>

<?php } else if($data == 2){
$idUsuario = $_GET['idUsuario’];
$sql=mysqli_query($mysqli, "SELECT *
FROM USUARIO USU LEFT JOIN ALMACEN ALM ON USU.ALM _ID =
ALM.ALM_ID WHERE USU.USU_ID = '$idUsuario™)or mysqli_error(error: ',
mysqli_error($mysqli));
Srespuestas = mysqgli_fetch_assoc($sql);
7>

<div class="container-fluid">
<hr>
<div class="row-fluid">
<div class="span12">
<div class="widget-box">
<div class="widget-
title"> <span class="icon"> <i class="icon-align-justify"></i> </span>

<h5>Actualizar Datos</h5>
</div>
<div class="widget-
content nopadding">
<form
action="procesos/ActualizarPersonal.php” method="post" class="form-
horizontal ">
<input
type="hidden" class="span11" name="id" id="id" value="<?php echo
$respuestas['USU_ID"]?>" placeholder="Nombres" />
<div
class="control-group" >

<label class="control-label">Nombres</label>

<div class="controls">

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL TRAMITE DE
GARANTIAS Y SERVICIO TECNICO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA
PLUMOBILE DEL ECUADOR UBICADA EN EL D.M.Q. ABRIL — SEPTIEMBRE 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR ?E% AR e S
‘CORDILLERA ‘andlisisisfemas g1

<input type="text" class="spanll" name="nombre" id="nombre"
value="<?php echo $respuestas|'USU_NOMBRES']?>" placeholder="Nombres"
/>

</div>
</div>
<div
class="control-group">

<label class="control-label">Apellidos</label>
<div class="controls">
<input type="text" class="spanll" name="apellido" id="apellido"
value="<?php echo $respuestas['USU_APELLIDOS?>" placeholder="Apellidos"
/>
</div>
</div>
<div
class="control-group">
<label class="control-label">Nombre de Usuario</label>
<div class="controls">
<input type="text" class="spanll" name="usuario" id="usuario"
value="<?php echo $respuestas['USU_USUARIO]?>" placeholder="Nombre de
usuario™ />
</div>
</div>
<div
class="control-group">
<label class="control-label">Contrase&ntilde;a</label>
<div class="controls">
<input type="password" class="spanl1l" name="clave" id="clave"
value="<?php echo $respuestas[USU_CLAVET?>"

placeholder="Contrase&ntilde;a" />

</div>
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</div>
<div
class="control-group">
<div class="control-group™>
<label class="control-label">Email</label>
<div class="controls">
<input type="email" class="spanll" name="email"
id="email"value="<?php echo $respuestas|'USU_EMAILT]?>"
placeholder="Email™ />

</div>

</div>

<div class="control-group™>
<label class="control-label">Tel&eacute;fono</label>
<div class="controls">
<input type="text" class="spanll" name="telefono" id="telefono"
value="<?php echo $respuestas|'USU_TELEFONO?>"
placeholder="Tel&eacute;fono" />

</div>

</div>

<div class="control-group">
<label class="control-label">C&eacute;dula</label>
<div class="controls">

<input type="text" class="spanll" name="cedula" id="cedula"
value="<?php echo $respuestas['USU_DNI']?>" placeholder="C&eacute;dula" />

</div>
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</div>
<div class="control-group">
<label class="control-label">Alamac&eacute;n</label>
<div class="controls">
<select name="almacen" id="almacen" >
<option>SELCCIONE UNA OPCION...</option>
<option value="<?php echo $respuestas['ALM_IDT; ?>"
selected><?php echo utf8_decode($respuestas ALM_GARANTIAST." |
"$respuestas|’ALM_DESCRIPCIONY);?></option>
<?php

$queryP = "SELECT * FROM ALMACEN ORDER
BY ALM_DESCRIPCION";

$resultadoP = $mysqli->query($queryP);

while ($row_provincia = $resultadoP-
>fetch_assoc()) { 7>

<option value="<?php echo
$row_provincia ALM_ID']; ?>"><?php echo
utf8_decode($row_provincia ALM_GARANTIAST." |
"$row_provincia[ALM_DESCRIPCION");?></option>
<?php } 7>
</select>

</div>

</div>

<div class="form-actions">

<button type="submit" class="btn btn-success">Actualizar</button>

</div>
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</form>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
<?php } }else{ 7>

<div class="widget-content">
<a href="Personal.php?data=1"class="btn
btn-warning"><span class="icon icon-plus"” ></span> Nuevo Usuario</a>
</div>

<div class="container-fluid">
<div class="row-fluid">
<div class="span12">

<!--Tabla -->
<div class="widget-box">
<div class="widget-
title"> <span class="icon"><i class="icon-th"></i></span>
<h5>Datos de
Clientes Registrados.</h5>
</div>
<div class="widget-
content nopadding™>
<table
class="table table-bordered data-table">

<thead>

<tr>

<th>ID </th>

<th>Nombre </th>
<th>Tel&eacute;fono</th>
<th>Email</th>

<th>C&eacute;dula</th>
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<th>Estado</th>
<th></th>

</tr>

</thead>
<tbody>

<?php

$sql=mysqli_query($mysqli, "SELECT * FROM USUARIO")or
mysgli_error(‘error: ', mysqli_error($mysqli));

/lwhile ($result = $resAlumnos->fetch_array(MYSQLI_BOTH)){
While($result =mysqli_fetch_assoc($sql)){
$idUser = $result['USU_ID']
7>
<tr class="gradeX">
<td><?php echo $result[USU_ID'] ?></td>
<td><?php echo $resultUSU_NOMBRES'" ?></td>
<td><?php echo $result[USU_TELEFONQ'] ?></td>
<td><?php echo $result[USU_EMAIL'"] ?></td>
<td><?php echo $result[USU_DNI'] ?></td>

<td><center><?php if ($resultfUSU_ESTADO]==1){echo
"<span class="badge badge-success>Activo</sppan>";}

else {echo "<span class="badge badge-
important™>Activo</sppan>";} ?></center></td>

<td >

<center>
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<a href="Personal.php?data=2&idUsuario=<?php
echo $idUser;?>" class='btn btn-default' title="Editar cliente' ><i class="icon icon-
edit"></i></a>

<a
href="procesos/eliminarUsuario.php?idUsuario=<?php echo $idUser;?>"
class="btn btn-default' title="Borrar cliente' onclick="eliminar('<?php echo
$id_cliente; ?>)"><i class="icon icon-trash"></i> </a>

</center>

</td>

</tr>
<?php } 7>

</tbody>
</table>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
<?php } 7>
</div>
</div>
<!I--end-main-container-part-->

<I--Footer-part-->
<!I--end-Footer-part-->

<script src="../plugins/js/jquery.min.js"></script>

<script src="../plugins/js/jquery.ui.custom.js"></script>
<script src="../plugins/js/bootstrap.min.js"></script>

<script src="../plugins/js/jquery.uniform.js"></script>
<script src="../plugins/js/select2.min.js"></script>

<script src="../plugins/js/jquery.dataTables.min.js"></script>
<script src="../plugins/js/matrix.js"></script>

<script src="../plugins/js/matrix.tables.js"></script>
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</body>
</html>

<?php
session_start();
require ‘conexion/conexion.php’;

if (tisset($_SESSION["id_user"])) {
header("location: index.php?error=2");
}

$idUsuario=$ SESSIONT['id_userT;

/lecho $id;

$query = mysqli_query($mysqli, "SELECT * FROM USUARIO where
USU_ID = '$idUsuario™)

or die(‘error ".mysgli_error($mysqli));

/lobtenemos datos

$data = mysqli_fetch_assoc($query);

if (isset($_POST['buscar1))

$where="";
$codigo= null;
$tipo_documento= null;
$numero_factura= null;
I
$codigo=$_POST['codigo];
$tipo_documento= null;
$numero_factura=$_POST['numero_facturaT;
//101N00000001
if (isset($_POST['tipo_documento])){
Swhere="WHERE ALM.ALM_CODIGO LIKE
'%".$codigo."%' AND CAB.CAB_NUMERO_DOCUMENTO LIKE
'%".$numero_factura."%";
Jelse{
Swhere="WHERE ALM.ALM_CODIGO LIKE
".$codigo."%"' AND CAB.CAB_NUMERO_DOCUMENTO LIKE
".$numero_factura."%"";
, }
TN CONSULTA A LA BASE DE DATOS /T
$alumnos="SELECT CAB.CAB_FECHA_EMISION,

EQU.EQU_CODIGO, EQU.EQU_DESCRIPCION, EQU.EQU_MARCA FROM
cabecera_factura CAB INNER JOIN detalle_factura DET ON CAB.CAB_ID =
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DET.CAB_ID INNER JOIN equipos EQU ON DET.EQU_ID = EQU.EQU_ID
INNER JOIN almacen ALM ON CAB.ALM_ID = ALM.ALM_ID $where ";
$resAlumnos=$mysqli->query($alumnos);

if(mysgli_num_rows($resAlumnos)==0){
$mensaje="<h5>No hay registros que coincidan con su criterio de
busqueda.</h5>";
}

7>
<IDOCTYPE htmI>
<html lang="en">
<head>
<title>Sistema de Gesti&oacute;n de Garant&iacute;as</title>
<meta charset="UTF-8" />
<?php include('includes/header.php’); 7>
</head>
<body>

<?php include('includes/nav_bar.php’); ?>

<!--main-container-part-->
<div id="content">
<div id="content-header">
<div id="breadcrumb">
<a href="index.html" title="Go to Home"
class="tip-bottom">
<i class="icon-home"></i> Inicio</a>
<a href="#" class="tip-bottom">Ingreso de
Equipos</a>
<a href="IngresoFP.php"
class="current">Ingreso por Garant&iacute;as</a>
</div>
<h1>Ingreso de Equipos por Garant&iacutea</h1>

</div>
<div class="container-fluid">
<div class="row-fluid">
<div class="span12">
<div class="widget-box">
<div class="widget-
title™> <span class="icon"> <i class="icon-align-justify"></i> </span>

<h5>B&uacute;squeda detallada de Facturas </h5>
</div>
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<div class="widget-
content nopadding">
<form
method="post" class="form-horizontal'>

<div
class="control-group">

<label class="control-label">N&uacute;mero de Factura</label>
<div class="controls controls-row">

<input type="text" placeholder="C&oacute;digo" required name="codigo"
id="codigo" class="span3 m-wrap">

<select class="span3 m-wrap"
name="tipo_documento"id="tipo_documento" >

<option value="FP">FP - Factura de cliente final</option>
</select>

<input type="text" placeholder="N&uacute;mero de Factura" required
name="numero_factura™ id="numero_factura™ class="span3 m-wrap">

<input type="hidden" class="spanl m-wrap">

<button type="submit" name="buscar" id="buscar" class="btn btn-success
span2 m-wrap"><i class="icon-search"></i> Buscar</button>

</div>
</div>
</form>
</div>
</div>

<!--Tabla -->
<div class="widget-box">
<div class="widget-
title™> <span class="icon"><i class="icon-th"></i></span>
<h5>Tabla de
Productos</h5>
</div>
<div class="widget-
content nopadding">
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<table
class="table table-bordered data-table">

<thead>

<tr>

<th>Fecha de Factura</th>

<th>C&oacute;digo de Barras</th>

<th>Nombre del Producto</th>

<th>Marca</th>

<th></th>

</tr>

</thead>

<tbody>

<?php

$sql=mysqli_query($mysqli, "SELECT CAB.CAB_FECHA_EMISION,
EQU.EQU_CODIGO, EQU.EQU_DESCRIPCION, EQU.EQU_MARCA FROM
CABECERA_FACTURA CAB INNER JOIN DETALLE_FACTURA DET ON
CAB.CAB_ID = DET.CAB_ID INNER JOIN EQUIPOS EQU ON DET.EQU_ID
= EQU.EQU_ID INNER JOIN ALMACEN ALM ON CAB.ALM_ID =
ALM.ALM_ID™)or mysqli_error('error: ', mysqgli_error($mysqli));

while ($result = $resAlumnos->fetch_array(MYSQLI_BOTH)){

[/While($result =mysqli_fetch_assoc($sgl)){
/I$idUser = $result['SOC_ID']
7>
<tr class="gradeX">

<td><?php echo $result[CAB_FECHA EMISION'] ?></td>

<td><?php echo $result[EQU_CODIGO" ?></td>
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<td><?php echo $result[EQU_DESCRIPCION ?></td>

<td class="center"><?php echo $resultfEQU_MARCA"] ?></td>

<td class="center"><a
href="DetallelngresoFP.php?codigoBarras=<?php echo
Sresult['EQU_CODIGQO'?>" class="btn tip-top" ><i class="icon-external-
link"></i></a></td>

<I--<td class="center"><a
href="DetalleIlngresoFP.php">ver</a></td>-->

<ftr>

<?php } 7>

</tbody> bl
</table>
<?

echo
$mensaje;
7>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>

<lI--end-main-container-part-->
<I--Footer-part-->
<!I--end-Footer-part-->

<script src="../plugins/js/jquery.min.js"></script>

<script src="../plugins/js/jquery.ui.custom.js"></script>

<script src="../plugins/js/bootstrap.min.js"></script>

<script src="../plugins/js/jquery.uniform.js"></script>

<script src="../plugins/js/select2.min.js"></script>
<script src="../plugins/js/jquery.dataTables.min.js"></script>
<script src="../plugins/js/matrix.js"></script>
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<script src="../plugins/js/matrix.tables.js"></script>

</body>
</html>

<?php
session_start();
require ‘conexion/conexion.php’;

if (tisset($_SESSION["id_user")) {
header("location: index.php?error=2");
}

$idUsuario=$_SESSION['id_userT;

/lecho $id;

$query = mysqli_query($mysqgli, "SELECT * FROM USUARIO where
USU_ID = "$idUsuario™)

or die(‘error ".mysqli_error($mysqli));

/lobtenemos datos

$data = mysqli_fetch_assoc($query);

TNV ARIABLES DE CONSULTA/HTTTITTTTHTHTITTTTTITTTHTTTTIHIT

$where="";
$codigo=$ POST['codigoT;

T BOTON BUSCAR /T
if (isset($_POST['buscar]) and $ POST['codigo’] = null){

M CONSULTA A LA BASE DE DATOS
M

$alumnos="SELECT * FROM EQUIPOS WHERE
EQU_CODIGO LIKE ".$codigo."%"";
$resAlumnos=3$mysqli->query($alumnos);

if(mysqgli_num_rows($resAlumnos)==0){
7>
<script>
alert("No hay equipos relacionados al codigo ingresado™);
</script>
<?php
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$mensaje="<h5>No hay registros que coincidan con su
criterio de bdsqueda.</h5>";

Yelse{

$resultados = mysqli_fetch_assoc($resAlumnos);

/lcodigo automatico para nuemreo de orden

$query_id = mysqli_query($mysqli, "SELECT
ALM.ALM_GARANTIAS, RIGHT(CLI.CPR_NUMERO_ORDEN,8) as codigo

FROM CLIENTE_PROCESOS CLI INNER JOIN ALMACEN ALM ON
CLILALM_ID = ALM.ALM_ID INNER JOIN USUARIO USU ON
USU.ALM_ID = ALM.ALM_ID WHERE USU.ALM_ID ="'1' ORDER BY
codigo DESC LIMIT 1")

or die(‘error ".mysgli_error($mysqli));

$count = mysgli_num_rows($query_id);
if (Scount <> 0) {

$data_id = mysqli_fetch_assoc($query_id);
$garantia = $data_id[ALM_GARANTIAST;
$codigo = $data_id['codigoT+1;

}else {

$codigo = 1;

$buat_id =str_pad($codigo, 8, "0", STR_PAD_LEFT);
$codigo = $garantia."N".$buat _id;

?>
<IDOCTYPE html>
<html lang="en">
<head>
<title>Sistema de Gesti&oacute;n de Garant&iacute;as</title>
<meta charset="UTF-8" />
<script src="http://code.jquery.com/jquery-2.1.4.min.js"
type="text/javascript"></script>
<?php include(‘includes/header.php’); 7>
</head>
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<script type="text/javascript">

/[funcion para mostrar si no tiene codigo de barras
function esconde_div(){
var elemento = document.getElementByld("capa");
var CodSistema =
document.getElementByld("CodSistema™).value =",
var textol = document.getElementByld("“textol"™);
var texto2 = document.getElementByld("texto2");
elemento.style.display = 'none’;
textol.style.display = 'none’;
texto2.style.display = 'block’;

¥

[[funcion para mostrar si cuenta con codigo de barras
function visible_div(){
var elemento = document.getElementByld("capa");
var textol = document.getElementByld(*textol");
var texto2 = document.getElementByld("texto2");
elemento.style.display = 'block’;
textol.style.display = 'block’;
texto2.style.display = 'none’;

ky

</script>

<!-- funcion para convertir los input y textarea a mayusculas al
presionar una tecla -->
<script>
window.onload = function(){
var inputs = document.getElementsByTagName("input");
var textarea =
document.getElementsByTagName("textarea™);

for(var i = 0; i < inputs.length; i++){
var input = inputsli];
input.addEventListener("keyup”, function(event){
this.value = this.value.toUpperCase();
b
}

for(var i = 0; i < textarea.length; i++){
var input = textareali];
input.addEventListener("keyup", function(event){
this.value = this.value.toUpperCase();
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H
}

</script>
<body>

<?php include(‘includes/nav_bar.php’); 7>

<!--main-container-part-->
<div id="content">
<div id="content-header">
<div id="breadcrumb">
<a href="index.html" title="Go to Home"
class="tip-bottom">
<i class="icon-home"></i> Inicio</a>
<a href="#" class="tip-bottom">Ingreso de
Equipos</a>
<a href="IngresoFP.php"
class="current">Ingreso por Servicio T&eacutecnico</a>
</div>
<h1>Ingreso de Equipos por Servicio
T&eacute;cnico</h1>
<I--<h2 style="float:right; margin-top: -50px; color:
#555555; font-size: 28px; font-weight: normal; text-shadow: 0 1px 0 #ffffff;
margin-right: 90px; position: relative;">
N°. <span style="color:#d50000;" ><?php
echo $codigo; ?></span>-->
</h2>
</div>
<div class="container-fluid">
<div class="row-fluid">
<?php

if(isset($_GET['idProducto) !'= 1){

2>
<form class="form-horizontal"
method="post" action="procesos/ServicioTecnico/IngresarEquipo.php"
name="basic_validate" id="basic_validate" novalidate="novalidate">
<div class="span12">

<div class="widget-
box">

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL TRAMITE DE
GARANTIAS Y SERVICIO TECNICO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA
PLUMOBILE DEL ECUADOR UBICADA EN EL D.M.Q. ABRIL — SEPTIEMBRE 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR ?E% AR e S
‘CORDILLERA ‘andlisisisfemas 19

<div
class="widget-title">
<span
class="icon"> <i class="icon-info-sign"></i> </span>

<h5>Datos Generales<small> - Todos los campos marcados con <span
class="alert-danger" style=" padding:1px 7px Opx 7px; font-size:12px;
color:red;">*</span> son obligatorios</small></h5>

</div>
<div
class="widget-content nopadding">
<input
type="hidden" name="codigo" id="codigo" value="<?php echo $codigo; ?>">
<div

class="control-group">

<label class="control-label">Funcionario (<span
style="color:red;">*</span>)</label>

<div class="controls">

<input type="text" name="funcionario" readonly="readonly"
id="funcionario" value="<?php echo $data[USU_NOMBRES'.
"$data['USU_APELLIDOST; ?>" class="span10 m-wrap">

</div>
</div>
<div
class="control-group">

<label class="control-label">Entrada por:</label>
<div class="controls">
<input type="text" name="entradaPor" id="entradaPor"
value="SERVICIO T&Eacute;CNICO" readonly="readonly" class="span10 m-
wrap'>
</div>
</div>
<div
class="control-group">

<label class="control-label">Tipo de Documento</label>
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<div class="controls">

<input type="text" name="tipoDocumento" readonly="readonly"
id="tipoDocumento" value="NINGUNO" class="span10 m-wrap">

</div>
</div>
<div
class="control-group">
<label class="control-label">Tipo de Cliente</label>
<div class="controls">
<input type="text" name="tipoCliente" readonly="readonly"
id="tipoCliente" value="CLIENTE FINAL" class="span10 m-wrap">
</div>
</div>
</div>
<div
class="widget-title">
<span

class="icon"> <i class="icon-user"></i> </span>

<h5>Datos Cliente Final<small> - Todos los campos marcados con <span
class="alert-danger" style=" padding:1px 7px Opx 7px; font-size:12px;
color:red;">*</span> son obligatorios</small></h5>
</div>
<div
class="widget-content nopadding">

<div
class="control-group">

<label class="control-label">Nombre (<span
style="color:red;">*</span>)</label>

<div class="controls">

<input type="text" name="nombreCliente" id="nombreCliente" required
class="span10 m-wrap">

</div>
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</div>
<div
class="control-group">

<label class="control-label">Direcci&oacute;n</label>
<div class="controls">

<input type="text" name="direccion" id="direccion" class="span10 m-
wrap'>

</div>
</div>
<div
class="control-group">

<label class="control-label">C&eacute;dula (<span
style="color:red;">*</span>)</label>

<div class="controls">
<input type="text" name="cedula" id="cedula" class="span10 m-wrap">
</div>
</div>
<div

class="control-group">

<label class="control-label">Tel&eacute;fono (<span
style="color:red;">*</span>)</label>

<div class="controls">

<input type="text" name="telefono" id="telefono" class="span10 m-
wrap'">

</div>
</div>
<div
class="control-group">
<label class="control-label">Celular</label>

<div class="controls">
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<input type="text" name="celular" id="celular" class="span10 m-wrap">
</div>
</div>
<div
class="control-group">
<label class="control-label">Email</label>

<div class="controls">

<input type="text" name="email" id="email" class="span10 m-wrap">

</div>
</div>
<div
class="control-group">
<div class="form-actions'">
<input type="submit" value="Guardar" id="GuardarCliente"
name="GuardarCliente" class="btn btn-success'>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</form>
<?php
}

if($idProducto == 1){
?>

<div class="span12">
<div class="widget-box">
<div class="widget-
title">
<span
class="icon"> <i class="icon-info-sign"></i> </span>
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<h5>Datos del
Producto<small> - Todos los campos marcados con <span class="alert-danger"
style=" padding:1px 7px Opx 7px; font-size:12px; color:red;">*</span> son
obligatorios</small></h5>
</div>
<div class="widget-
content nopadding™>
<form
method="post" class="form-horizontal">
<div
class="alert">

<button class="close" data-dismiss="alert">x</button>
<strong>Estimado Usuario,</strong> Puede utilizar la opcion buscar
producto, para extraer informacion de productos registrados por la empresa, antes
de llenar el formulario de producto. </div>
<div
class="control-group">
<label class="control-label">Ingrese el c&oacute;digo de barras:</label>

<div class="controls controls-row">

<input type="text" placeholder="C&oacute;digo de Barras"
name="codigo" id="codigo" class="span6 m-wrap">

<input type="hidden" class="spanl m-wrap">

<button type="submit" name="buscar" id="buscar" class="btn btn-success
span3 m-wrap'><i class="icon-search"></i> Buscar</button>

</div>
</div>
<div
class="alert">

<button class="close" data-dismiss="alert">x</button>
<div id="textol" style="color:red;">Si el producto buscado no se
encuentra por codigo de barras pulse <a href="#"

onclick="javascript:esconde_div();">aqu&iacute;</a></div>

<div id="texto2" style="display:none; color:red;">Si posee el cddigo de
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barras del producto pulse <a href="#"
onclick="javascript:visible_div();">aqu&iacute;</a></div>
</div>
</form>
<form
class="form-horizontal" method="post"
action="procesos/ServicioTecnico/IngresarEquipo.php™ name="basic_validate2"
id="basic_validate2" novalidate="novalidate">
<div
id="capa">

<div class="control-group">

<label class="control-label">C&oacute;digo Sistema (<span
style="color:red;">*</span>)</label>

<div class="controls">

<input type="text" name="CodSistema" id="CodSistema"
value="<?php echo $resultados|'EQU_CODIGO"?>" class="span10 m-wrap">

</div>

</div>
</div>
<div
class="control-group">

<label class="control-label">Equipo (<span
style="color:red;">*</span>)</label>

<div class="controls">

<textarea name="equipo" id="equipo" class="spanl0 m-wrap" ><?php
echo $resultados['EQU_DESCRIPCION'?></textarea>

</div>
</div>
<div
class="control-group">

<label class="control-label">Marca (<span
style="color:red;">*</span>)</label>

<div class="controls">
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<input type="text" name="marca" id="marca" value="<?php echo
$resultados[EQU_MARCA"?>" class="span10 m-wrap">

</div>
</div>
<div
class="control-group">
<label class="control-label">Serie (<span
style="color:red;">*</span>)</label>
<div class="controls">
<input type="text" name="serie" id="serie" value="<?php echo
$resultados[EQU_NUMERO_SERIE]?>" class="span10 m-wrap">
</div>
</div>
<div

class="control-group">
<label class="control-label">Detalle de Accesorios </label>
<div class="controls">
<label>
<input type="checkbox" name="accesorios[]" id="accesorios[]"
value="CablesUSB" <?php if(strpos($datos|'PRO_ACCESORIOS1,
"CablesUSB")!== false) echo ‘checked'’; ?> />Cables USB
</label>
<label>
<input type="checkbox" name="accesorios[]" id="accesorios[]"
value="Cables_Audio_y Video" <?php if(strpos($datos['PRO_ACCESORIOS',
"Cables_Audio_y Video")!== false) echo ‘checked’; ?> />Cables Audio y Video
</label>

<label>

<input type="checkbox" name="accesorios[]" id="accesorios[]"
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value="CablesEnergia" <?php if(strpos($datos['PRO_ACCESORIOS],
"CablesEnergia")!== false) echo 'checked'; 7> />Cables Energ&iacute;a

</label>
<label>
<input type="checkbox" name="accesorios[]" id="accesorios[]"
value="Manuales" <?php if(strpos($datos|PRO_ACCESORIOS]],
"Manuales")!== false) echo ‘checked’; ?> />Manuales
</label>
<label>
<input type="checkbox" name="accesorios[]" id="accesorios[]"
value="Software" <?php if(strpos($datos|'PRO_ACCESORIOS, "Software")!==
false) echo ‘checked'’; 7> />Software
</label>
<label>
<input type="checkbox" name="accesorios[]" id="accesorios[]"
value="Estuches" <?php if(strpos($datos[PRO_ACCESORIOS'], "Estuches")!==
false) echo ‘checked'’; ?> />Estuches
</label>
<label>
<input type="checkbox" name="accesorios[]" id="accesorios[]"
value="Pilas" <?php if(strpos($datos['PRO_ACCESORIOS", "Pilas™)!== false)
echo 'checked’; ?> />Pilas
</label>
<label>
<input type="checkbox" name="accesorios[]" id="accesorios[]"
value="Sumninistros" <?php if(strpos($datos['PRO_ACCESORIOST,

"Sumninistros™)!== false) echo ‘checked'; ?> />Sumninistros

</label>
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</div>
</div>
<div
class="control-group">
<label class="control-label">Otros
<small>(escr&iacute;balos)</small></label>
<div class="controls">
<input type="text" name="otros" id="otros" value="<?php echo
$datos['PRO_OTROS_ACCESORIOS']?>" class="span10 m-wrap"/>
</div>
</div>
<div

class="control-group">

<label class="control-label">Apariencia F&iacute;sica (<span
style="color:red;">*</span>)</label>

<div class="controls">

<input type="text" name="apariencia" id="apariencia" value="<?php echo
$datos['PRO_APARIENCIA?>" class="span10 m-wrap"/>

</div>
</div>
<div
class="control-group">

<label class="control-label">Contrase&ntilde;as</label>
<div class="controls">

<input type="text" name="claves" value="<?php echo
$datos|'PRO_CONTRASENIA"?>" id="claves" class="span10 m-wrap"/>

</div>
</div>
<div
class="control-group">
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<label class="control-label">Da&ntilde;o Reportado (<span
style="color:red;">*</span>)</label>

<div class="controls">

<input type="text" name="danio" id="danio" value="<?php echo
$datos[PRO_DANIO_FISICO?>" class="span10 m-wrap"/>

</div>
</div>
<div
class="control-group">
<label class="control-label">0bservaciones</label>

<div class="controls">

<textarea name="observaciones" id="observaciones" class="span10 m-
wrap" ><?php echo $datos['PRO_OBSERVACIONES']?></textarea>

</div>
</div>
<div
class="form-actions">
</div>
</div>

</div>

</div>
<div class="span12">
<div class="form-
actions">
<input
type="submit" value="Guardar" id="GuardarProducto" name="GuardarProducto"
class="btn btn-success">
</div>
</div>
</form>
<?php } 7>
</div>
</div>
</div>
</div>
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<!--end-main-container-part-->
<I--Footer-part-->
<!--end-Footer-part-->

<script src="../plugins/js/jquery.min.js"></script>

<script src="../plugins/js/jquery.ui.custom.js"></script>
<script src="../plugins/js/bootstrap.min.js"></script>

<script src="../plugins/js/jquery.uniform.js"></script>

<script src="../plugins/js/select2.min.js"></script>

<script src="../plugins/js/jquery.validate.js"></script>

<script src="../plugins/js/matrix.js"></script>

<script src="../plugins/js/matrix.form_validation.js"></script>
<script src="../plugins/js/jquery.dataTables.min.js"></script>
<script src="../plugins/js/matrix.tables.js"></script>

</body>
</html>

<?php
session_start();
require ‘conexion/conexion.php’;

if (lisset($_SESSIONI["id_user")) {
header("location: index.php?error=2");
}

$idUsuario=$_SESSION['id_userT;

/lecho $id,;

$query = mysqli_query($mysqli, "SELECT * FROM USUARIO where
USU_ID = '$idUsuario™")

or die(‘error ".mysgli_error($mysqli));

/lobtenemos datos

$data = mysqli_fetch_assoc($query);
7>

<IDOCTYPE html>
<html lang="en">
<head>
<title>Sistema de Gesti&oacute;n de Garant&iacute;as</title>
<meta charset="UTF-8" />
<?php include(‘includes/header.php’); 7>
</head>
<body>
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<?php include('includes/nav_bar.php"); ?>

<I--main-container-part-->
<div id="content">
<div id="content-header">
<div id="breadcrumb">
<a href="index.html" title="Go to Home"
class="tip-bottom">
<i class="icon-home"></i> Inicio</a>
<a href="ImprimirFormulario.php"
class="current">Impresi&oacute;n de Formularios</a>
</div>
<h1>Secci&oacute;n de Impresi&oacute;n de
Formularios</h1>
</div>
<div class="container-fluid">
<div class="row-fluid">
<div class="span12">

<!--Tabla -->
<div class="widget-box">
<div class="widget-title">
<span class="icon"><i class="icon-th"></i></span>
<h5>Datos de Clientes
Registrados de todos los Almacenes.</h5>
</div>
<div class="widget-content
nopadding">
<table class="table
table-bordered data-table">
<thead>
<tr>

<th>Ngu de &Oacute;rden</th>
<th>Fecha de Recepci&oacute;n</th>
<th>Cliente</th>
<th>Cé&eacute;dula</th>
<th>Estado</th>

<th>Imprimir</th>
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</tr>
</thead>
<tbody>

<?php

$sql=mysqli_query($mysqli, "SELECT CLI.CPR_NUMERO_FACTURA,
CLI.CPR_NUMERO_ORDEN, CLI.CPR_FECHA_RECEPCION,
CONCAT(CLI.CPR_NOMBRES,"",CLI.CPR_APELLIDOS) AS
CLI_NOMBRES_CLIENTE, CLI.CPR_DNI, CLI.CPR_ESTADO_CASO FROM
CLIENTE_PROCESOS CLI"or mysqgli_error(error: ', mysqgli_error($mysqli));

/lwhile ($result = $resAlumnos->fetch_array(MYSQLI_BOTH)){
While($result =mysqli_fetch_assoc($sql)){

$idUser = $result/CPR_NUMERO_ORDENT]

2>

<tr class="gradeX">

<td><?php echo $resultCPR_NUMERO_ORDEN' ?></td>
<td><?php echo $result[CPR_FECHA RECEPCION'] ?></td>
<td><?php echo $result[CLI_NOMBRES_CLIENTE" ?></td>
<td class="center"><?php echo $result[CPR_DNI] ?></td>

<td class="center"><a href="DetalleIngresoFP.php"><?php echo
$result[CPR_ESTADO_CASO'] ?></a></td>

<td class="center"><center><a
href="reportes/print.php?codigoCliente=<?php echo $idUser?>" target="_blank"
class="btn tip-top" data-original-title="Impirmir Reporte"><i class="icon-
print"></i></a></center></td>

</tr>
, <?php
>
</tbody>
</table>
</div>
</div>
</div>
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</div>
</div>
</div>

<!--end-main-container-part-->
<I--Footer-part-->
<!--end-Footer-part-->

<script src="../plugins/js/jquery.min.js"></script>

<script src="../plugins/js/jquery.ui.custom.js"></script>
<script src="../plugins/js/bootstrap.min.js"></script>

<script src="../plugins/js/jquery.uniform.js"></script>
<script src="../plugins/js/select2.min.js"></script>

<script src="../plugins/js/jquery.dataTables.min.js"></script>
<script src="../plugins/js/matrix.js"></script>

<script src="../plugins/js/matrix.tables.js"></script>

</body>
</html>
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Descripcion
El manual de instalacion permite al usuario tener la guia necesaria de como
realizar precisamente la correcta instalacion de las herramientas utilizadas para el

desarrollo de la aplicacidn web.

Objetivo
Brindar un instrumento de consulta en cuanto a la instalacion de las

herramientas para el desarrollo de la aplicacion web.

Descarga MySQL Workbench

Para descargar el archivo instalador, el usuario debera abrir un navegador
web e ingresar la siguiente direccién url y asi proceder con la descarga respectiva
del archivo instalador del gestor de base de datos MySQL Workbench:

https://dev.mysgl.com/downloads/workbench/

La pagina web detectara de manera automatica el sistema operativo

instalado en el computador, que en este caso es Micrisoft Windows.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda

B MyS0L: Download MysaL V- X [IEH

<« c @ @ @ https://dev.mysql.com/downloads/workbench a - g noe =

Generally Available (GA) Releases

MySQL Workbench 8.0.13

Select Operating System: Looking for previous GA
versions?

|M\crosoft Windows ~

Recommended Download:

MySQL Installer n-
for Windows i
All MySQL Products. For All Windows Platforms. B

In One Package.

Windows (x86, 32 & 64-bit), MySQL Installer MSI Go to Download Page >

Other Downloads:

Windows (x86, 64-bit), MS! Installer 8.0.13 33.6M

(mysgl-workbench-community-8.0.13-winx64.msi) VD5: 208£374a2a032bE5148Fc4309a2dcabl | Signature

Figura 107. Pantalla para descargar instalador de gestor de base de datos.

A continuacion, buscar y hacer clic en el botén para
empezar con la descarga del archivo instalador.
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Heramientas  Ayuda

B MySQL: Download MySQL W X IS

< ¢ @

\ttps://dev.mysql.com/downloads/werkbench, B8 - w In@oe =

Generally Available (GA) Releases

MySQL Workbench 8.0.13
Select Operating System: Looking for previous GA
[ Microsoft windows v U

Recommended Download:

MySQL Installer r
y3Q for Windows ‘l

All MySQL Products. For All Windows Platforms. B
In One Package.

Windows (x86, 32 & 64-bit), MySQL Installer MST Go to Download Page >

Windows (x86, 64-bit), Ml Installer 80.13 33.6M
(mysq-workbench-community-8.0.13-wink64.ms) MDS: 29823 08a2dcabt | Signature .

Figura 108. Pantalla para empezar a descargar el archivo instalador.

Posteriormente nos aparecera la siguiente ventana, en la cual deberemos
buscar la opcidn  No thanks, just start my download. Ubicada en la parte inferior

para comenzar con la descarga:

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda

I MysQL: Begin Vour Download X il

& c @ @ @ hitps;//dev.mysgl.com/downloads/file/?id=480542 [S Ed n e =

~

MysQL on Windows Beg'n Your DOWH|Oad

MySQL Yum Repository . . .
mysql-workbench-community-8.0.13-winx64.msi

MySQL APT Repository

MySQL SUSE Repository Login Now or Sign Up for a free account.

MySQL Communty Server An Oracle Web Account provides you with the following advantages
Fast access to MySQL software downloads

MySQL Cluster Download technical White Papers and Presentations

MySQl Router Post messages in the MySQL Discussion Forums
Report and track bugs in the MySQL bug system

MysQL shell Comment in the MySQL Documentation

MySQL Workbench

MySQL Connectors gn Up »
Other Downloads wusing my Oracle Web account for an Oracle Web account

MySQL.com is using Oracle SSO for authentication. If you already have an Oracle Web account, click
the Login link. Otherwise, you can signup for a free account by clicking the Sign Up link and following
the instructions.

No thanks, just start my download. @
v

Figura 109. Pantalla de confirmacién de descarga del archivo instalador.

Deberemos hacer clic en el boton para que se guarde

Guardar archivo
en el computador.
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Abriendo mysgl-weorkbench-community-8.0.13-winx64d.msi hd

Ha elegido abrir:

ﬁ-‘ mysql-workbench-community-8.0.13-winxt4.msi

que ez Windows Installer Package (33,6 ME)
de: https://cdn.mysgl.com

;Desea guardar este archivo?

uardar archivo Cancelar

Figura 110. Pantalla de confirmacion de descarga del archivo instalador.

Instalacion MySQL Workbench

Una vez finalizada la descarga, ejecutamos el archivo instalador y el sistema

operativo nos pedira la confirmacion de ejecucion del archivo:

Advertencia de seguridad de Abrir archivo =

:Desea ejecutar este archivo?

Mombre:  ...oads\mysql-workbench-community-6.3.10-winxg4.msi

Editor Oracle America, Inc.

Tipo: Paquete de Windows Installer

De  ChUsers\Usuaric\Downloads\mysgl-workbench-com...

Ejecutar Cancelar

[ Preguntar siempre antes de abrir este archivo

tipo de archive puede llegar a dafiar el equipe. Sclo gjecute software de

i T | Aungue los archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles, este
‘\';/
- los editores en los que confia. ;Cual es el riesgo?

Figura 111. Pantalla de confirmacién de ejecucién del archivo instalador.

A continuacién, aparecerd la siguiente ventana que es de informacion de la

instalacién, hacer clic en el boton
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ﬁ MySCOL Workbench 6.3 CE - Setup Wizard *

Welcome to the Setup Wizard for MySQL
Workbench 6.3 CE

The Setup Wizard will allow you to modify, repair, or remove
MySQL Workbench 6.3 CE. To continue, dick MNext,

Figura 112. Ventana de informacion de instalacion.

Se mostrara una ventana de los componentes a instalarse en el computador,

clic en el boton

ﬁ MySOL Workbench 6.3 CE - Setup Wizard x
Custom Setup ’-\\‘\
Select the program features you want installed. ) &

Click on an icon in the list below to change how a feature is installed.

Feature Description

Core components needed to run
MySGQL Workbench

My3QL Workbench Core
i =3 | Program Shortout

This feature frees up 492KB on
your hard drive.

Figura 113. Ventana con componentes a instalarse.

Se mostrara una ventana para empezar la instalacion, clic en el boton
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ﬁ MySOL Workbench 8.3 CE - Setup Wizard

Ready to Modify the Program
The wizard is ready to begin installation.

exit the wizard.

Current Settings:

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to

Setup Type:

Destination Folder:
C:\Program Files\MySQL\MySQL Workbench 6.3 CEY,

< Back

Cancel

Figura 114. Ventana para empezar la instalacion.

Se mostrara una ventana con el avance y estado de la instalacion:

ﬁ MyS0L Werkbench 6.3 CE - Setup Wizard

Installing MySQL Workbench 6.3 CE
The program features you selected are being installed.

may take several minutes.

Status:
Validating install

< Back

Please wait while the Setup Wizard installs MySQL Warkbench 6.3 CE. This

Mext =

Cancel

Figura 115. Ventana de avance y estado de la instalacion.
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Se mostrard la siguiente ventada confirmando que se ha instalado

correctamente el gestor de base de datos, clic en el botdn

ﬁ MySQL Werkbench 6.3 CE - Setup Wizard *

Wizard Completed

< Back Cancel

Figura 116. Confirmacion de instalacion correcta.

Descarga Brackets

Para descargar el archivo instalador, el usuario debera abrir un navegador
web e ingresar la siguiente direccion url y asi proceder con la descarga respectiva
del archivo instalador del que sera el ide de programacién del aplicativo web:

https://www.techspot.com/downloads/7068-brackets.html

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ Brackets 1.12 Download - Tech X [JISdl

&« Cc ® @ @ hitps//www.techspot.com/downloads/7068-bracketshtm! R d m o =
TECHSPOT 2en. fYN Q

TRENDING ~ FEATURES ~ REVIEWS  THEBEST  DOWNLOADS  PRODUCTFINDER  FORUMS

@ With focused visual tools and preprocessor support, Brackets is a modern text editor that
makes it easy to design in the browser. It's crafted from the ground up for web designers and

front-end developers.

DOWNLOAD QUICK FACTS WHAT'S NEW

DOWNLOADS
Why Use Brackets?
Download Now Like 0
o FosbookorAnhid 1970
Brackets is a lightweight, yet powerful, modern text edtor. 4 similar apps in Social Apps
Download options: We blend visual tools into the editor o you get the right N
+ Windows amount of help when you want it without getting in the way of
your creative process. You'l enjoy writing code in Brackets.
¥ macos §  Facebook Messenger for Android
) ) 197.0
+ Linux 32-bit Made with Love and JavaScript 3 similar apps in Instant Messaging
¥ Linux 64-bit Brackets is an open-source project, supported by an active §  Google Chrome Beta for Windows
. 71.03578.44
and passionate community. If's made by other web
+ Source <in Browsing

developers like you.

§ PureSyno47.2

Figura 117. Ventana para descargar archivo instalador de ide de programacion.
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Una vez en la pagina web, deberemos ubicar la opcion correcta para
descargar el archivo necesario para la instalacién que se encuentra en el costado

medio izquierdo, en este caso sera para sistema operativo Microsoft Windows:

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ Brackets 1.12 Download - Tech X [ISH

“)S> C @ ® @ hitps .techspot.com/downloads/7066-brackets htm| had s -

TECHSPOT 2wen. fYR Q "
TRENDING FEATURES REVIEWS THE BEST DOWNLOADS PRODUCT FINDER FORUMS

@ ‘With focused visual tools and preprocessor support, Brackets is a modern text editor that
makes it e design in the browser. It's crafted from the ground up for web designers and

Y
front-end developers.

DOWNLOAD QUICK FACTS WHAT'S NEW

DOWNLOADS

" Why Use Brackets?
Download Now
¥ Facebook for Android 197.0

Brackets is a lightweight, yet powerful, modern text editor. 4 similar apps in Social Apps

Download options:

We blend visual tools into the editor so you get the right » Google Drive 3.38.7642
¥ Windows amount of help when you want it without getting in the way of 5 similar apps in Cloud
your creative process. You'll enjoy writing code in Brackets.
+ macOS ¥ Facebook Messenger for Android
. 197.0
¥ Linux 32-bit Made with Love and JavaScript 3 similar apps in Instant Messaging

¥ Linux 64-bit Brackets is an open-source project, supported by an active §  Google Chrome Beta for Windows
g 71.0.3578.44
and passionate community. it's made by other web
¥ Source 5 similar apps in Browsing
developers like you
§ PureSync472

Mbat coobas Deaclate i b b cod, A sicilor coce in Backs

Figura 118. Pantalla de ubicacién para correcta descarga de archivo instalador.

Cuando hayamos entrado a la opcion de Windows, nos direccionara
automaticamente a la siguiente ventana, donde empezara de manera automatica la

descarga:

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

® Now downloading: Brackets 1. X [iad

&« c @

l&

i @

919efe63f3e3ae53416d9eb2a47 [S w

‘techspot.com/downloads/downloadnov

TECHSPOT oen_  f ¥R

TRENDING ~ FEATURES  REVIEWS  THEBEST  DOWNLOADS  PRODUCTFINDER  FORUMS

Now downloading... c MOST READ

Brackets 1.12
With focused visual tools and preprocessor support, Brackets is a modermn text editor that

makes it easy to design in the browser. It's crafted from the ground up for web designers and
front-end developers.

Get It While It Lasts: $400 12-core/24-thread Threadripper

With AMD's 2nd generation Threadripper out in the wild, the company has decided to slash prices of first
gen parts. The Threadripper 1920X is now down to just $400 which on paper for a 12-core/24-thread high-
end processor is insane.

Figura 119. Pantalla de confirmacién de descarga automatica.

How We Test: CPU Gaming Benchmarks
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Deberemos hacer clic en el boton para que se guarde en

Guardar archivo

el computador.

Abriendo Brackets.Release.1.12.msi >

Ha elegide abrir:

i5 Brackets.Release.1.12.msi

que es: Windows Installer Package (69,1 ME)
de: https://files01.tchspt.com

;Desea guardar este archive?

Guardar archivo Cancelar

Figura 120. Ventana de confirmacién de descarga del archivo instalador.

Instalacion Brackets

Una vez finalizada la descarga, ejecutamos el archivo instalador y el sistema

operativo nos pedira la confirmacion de ejecucidn del archivo, hacer clic en el boton

Ejecutar

Advertencia de seguridad de Abrir archivo x

iDesea ejecutar este archivo?

Mombre:  ChUsers\UsuariohDownloads'Brackets.Releaze.1.12.msi

Editor: Adobe Systems Incorporated

Tipo: Paquete de Windows Installer
De:  Chlsers\UsuariolDownloads Brackets.Release.1.12.msi

[] Prequntar siempre antes de abrir este archivo

e Aungue los archives procedentes de Internet pueden ser dtiles, este
l\ Gl tipo de archive puede llegar a dafiar el equipo. Solo gjecute software de
- los editores en los que confia. ;Cual es el riesgo?

Figura 121. Pantalla de confirmacién de ejecucion del archivo instalador.
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Una vez ejecutado el archivo instalador, aparecera una ventana donde nos
informa la ruta de instalacion del programa, clic en el boton

ﬂ Brackets Installer — e

Brackets Destination Folder @

Click Mext to install to the default folder or dick Change to choose another.

|C: \Program Files (x86)\Brackets',

Change...

Add "bradkets” launcher to PATH for command line use

Add "Open with Brackets™ to Explorer context menus for all files and folders

Figura 122. Ventana de confirmacién de ruta de instalacion.

Aparecera la siguiente ventana donde se dara la orden de instalacion, clic en
el boton [ Gpinstai |

ﬁ Brackets Installer — e

Install Brackets 1

Click Install to begin, or Cancel to exit.

Back m‘ Install ] Cancel

Figura 123. Ventana de confirmacidn de instalacion.
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Se mostrara una ventana con el avance y estado de la instalacion:

ﬁ Brackets Installer — *

Installing Brackets [1

Please wait while Brackets is installed.

Progress: Validating install
]

Cancel

Figura 124. Ventana de avance y estado de la instalacion.

La siguiente ventana nos confirmara que la instalacion se realizé con éxito,

clic en el botén

ﬂ Brackets Installer — >

Brackets was successfully installed. [1

Click Finish to exit.

Figura 125. Confirmacion de instalacion correcta.
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e Del Ecuador Cia Ltda.

CERTIFICADO DE FUNCIONAMIENTO E IMPLEMENTACION
Quito, 2 de enero de 2019

Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”
Presente.

De mi consideracion

Me permito emitir el presente certificado, correspondiente a la entrega e implementacion del
software desarrollado en el Instituto Tecnoldgico Superior “Cordillera”, ya que ha cumplido
con los requisitos solicitados por nuestra empresa Plumobile del Ecuador CIA. LTDA. la
cual ya ha sido permitida para la implementacion del sistema concerniente al campo de
tramite de garantias y servicio técnico de equipos tecnoldgicos, de manera profesional al Sr.
Carlos Alexander Gudiiio Arboleda con cédula de identidad 1003058201

El trabajo sobre DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA
EL  TRAMITE DE GARANTIAS Y SERVICIO TECNICO DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA PLUMOBILE DEL ECUADOR, se encuentra
terminado e implementado satisfactoriamente en nuestra empresa desde el 18 de diciembre
de 2018.

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad.
Atentamente
= teey 4 ¥

Eduardo Quijia
Jefe Departamento Técnico

Leonardo Da Vinci # E6 — 190 La Primavera 1 sector (Cumbaya)
Telf.. 6020505-6020506
QUITO - ECUADOR
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URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Carlos_Gudifio_2018.docx (D43880035)
Submitted: 11/12/2018 3:51:00 PM

Submitted By: carlos.romero@cordillera.edu.ec
Significance: 6 %

Sources included in the report:

MORALES SEGOVIA JENNY ELIZABETH.docx (D43334359)

Titulacion_Andres_Bravo.docx (D37116165)
URKUND_GUALPA_KLEVER_ANALISIS_DE_SISTEMAS.pdf (D26649178)

DennisCueva.pdf (D43714345)

TESIS.Carlos Chacon.pdf (D26681371)
https://stackoverflow.com/questions/48453081/multiple-hybrid-automatic-manual-slideshows-
on-one-page
https://stackoverflow.com/questions/18296267/form-validation-with-bootstrap-jquery
https://stackoverflow.com/questions/37466586/jssor-slider-sharepoint-2010
https://stackoverflow.com/questions/40840212/bootstrap-different-container-width-mobile
https://bootsnipp.com/snippets/QXmE6

Instances where selected sources appear:
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| CORDILTERA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

ANALISIS DE SISTEMAS
ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulaciéon,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacién, del alumno(a) GUDINO
ARBOLEDA CARLOS ALEXANDER, portador de la cédula de identidad N° 1003058201,
previa validacion por parte de los departamentos facultados.
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