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RESUMEN EJECUTIVO

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO
EN EQUIPO QUE PERMITA REDUCIR EL MAL AMBIENTE LABORAL
EN LA COOPERATIVA SAN FRANCISCO DE ASIS DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2017

En el presente proyecto se daran las herramientas necesarias y las técnicas para
el trabajo en equipo con el objetivo de reducir el mal ambiente laboral, se detallan las
actividades que se requeriran para su logro, antes, durante y después con su posible
ejecucion como toda actividad se requiere de retroalimentacion constante para que el
objetivo tenga amplio alcance y se pueda enraizar como cultura propia de la
cooperativa y como parte de esa cultura los participantes puedan transmitir todas estas
técnicas en sus vidas personales y mejor ain en sus actividades laborales diarias con
el objetivo de que la cooperativa vaya alcanzando sus metas propuestas y que su
personal sea su apoyo, se reduzcan los indices de mal ambiente laboral, para aquello

es importante ejecutar este proyecto y sus actividades propuestas dentro del mismo.
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ABSTRACT

ELABORATION AND SOCIALIZATION OF A TRAINING
WORKSHOP FOR TEAMWORK TO REDUCE THE WORKING
ENVIRONMENT IN THE SAN FRANCISCO DE ASIS DMQ 2017

COOPERATIVE"

The present project will provide the necessary tools and techniques for
teamwork with the aim of reducing the bad work environment, detailing the activities
required for its achievement, before, during and after its execution, as any activity
Always requires constant feedback so that the objective is wide-ranging and rooted as
a culture within the company and as part of that culture for the participants can transmit
all these techniques in their personal lives and especially in the company so that this
In order for the objectives to be met successfully and the rates of bad work
environment are reduced or even better, participants will have several daily and
constant activities, the workshop, training and integration activities. The conclusions
and recommendations that will be obtained during the execution of this project have

also been mentioned.
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CAPITULOI

ANTECEDENTES

1.1 Contexto

El trabajo en equipo es una practica inherente a la condicion humana. Desde la
aparicion de las primeras sociedades, el hombre desarrollo la facultad de asociarse,
con los integrantes de sus clanes y tribus garantizando su supervivencia, atendiendo

sus necesidades basicas y mejorando sus condiciones de vida.

El trabajo en equipo sigue siendo un recurso para el desarrollo en distintos
ambitos. En la gestion empresarial, por ejemplo es mas que una forma de organizacion.
Algunas empresas se conforman por un personal numeroso y variado, lo cual exige la

elaboracion de estrategias que coordinen la consecucion de objetivos corporativos.

De hecho, existe una premisa fundamental sobre el trabajo en equipo cuando se
aplica en el ambito empresarial: cuantos mas integrantes de una organizacion se sumen
a un objetivo comun, mejores seran los resultados. Muchas empresas no obtienen los
resultados esperados justamente porque no logran convocar a todos los agentes que
intervienen en ella. Los proyectos de trasformacion se quedan a medio camino y los

efectos no sobrepasan una condicion puntual. (OBS Business School, 2016)

Para que el trabajo en equipo sea una motivacion laboral se regira por un buen
lider que los guie, los conduzca, les inculque el respeto, la comunicacion y la libertad
de expresarse sus ideas y que tengan la capacidad de escucha y comprension a su

gente, dirigiéndolos siempre hacia las metas.
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Un aspecto muy importante que se lograra es que todos los integrantes se
involucren y participen sintiéndose que forman parte de la organizacion y que se les
toma en cuenta en las decisiones y acciones que emprenderan a largo, mediano o cortd

plazo.

Segun el reconocido especialista Jon Katzenbach, el trabajo en equipo puede
considerarse al “ndmero reducido de personas con varias capacidades, comprometidas
con un propoésito, un objetivo de trabajo y planteamientos comunes y con
responsabilidad mutua compartida”. Como bien dice el autor se tendra una meta fija
el cual los llevara a un objetivo o direccion determinada, predominando siempre el
optimismo, la energia, la participacion, el respeto, la creatividad, siendo competitivos
entre ellos mismos innovando y buscando las nuevas tendencias para ser mejores en

el mercado.

Toda empresa busca un costo-beneficio y teniendo un equipo fuerte y
determinante alcanzaran las metas planteadas. La idea de un personal preparado es
para el ahorro de tiempo reduciendo costos, la confianza e interdependencia entre los
compafieros garantiza el éxito de un equipo, trabajando en comun acuerdo es de suma
importancia que haya confianza plena ya que desarrollaran y compartiran
conocimientos mutuos, en donde reluciran las capacidades profesionales, las
habilidades técnicas, la toma de decision y la calidad humana de todos los integrantes,
trabajando en equipo resulta fundamental y necesario en las empresas ya que les da
estabilidad emocional y los trabajadores se sienten contentos y motivados, con esto
se reconocera la diferencia de trabajar con un grupo de personas y el de trabajar en

equipo ya que el primero es responsable de las actividades que realiza,

Ve solo sus propios intereses, y el Unico compromiso que tiene es por metas
individuales sin importar el de los demas, en cambio el segundo ve las

responsabilidades, compromisos, metas u objetivos se enfoca en todos los que
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integran la empresa, satisfaciendo las necesidades del grupo encaminando los logros

al éxito laboral, profesional y familiar. (Palacios, 2014)

Sin lugar a duda el trabajo en equipo en todo aspecto de la vida, en las tareas que
a diario se desempefia es importante cuando se trata de sacar a flote un objetivo
colectivo, en el ambito empresarial no es la excepcién es de vital importancia ya que
son diversas tareas, personas con un objetivo o varios objetivos en comun, actualmente
algunas empresas ven el trabajar en equipo un herramienta fundamental para la mejora
de su productividad ya que su personal sabe que apoyandose el uno al otro alcanzaran
juntos en conjunto con la empresa los objetivos planteados de éxito, de esta manera
también se consigue el empoderamiento y compromiso a la empresa, €so conlleva a
que los empleados estén motivados y permanezcan mas tiempo en ella, pero para ello
también se necesita que la empresa en este caso; Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco de Asis con este proyecto se logre que sus empleados comiencen su trabajo
en equipo logrando un desemperio eficaz y eficiente con un personal competitivo tanto
profesional y personalmente que como resultado se obtendra mejores relaciones

interpersonales y respeto mutuo.
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1.2 Justificacion

El presente proyecto se realiza con la finalidad del desarrollo de un taller de
capacitacion de trabajo en equipo el cual reducird el mal ambiente laboral en la

Cooperativa San Francisco de Asis en el Distrito Metropolitano de Quito.

El desarrollo de este taller sera de mucha importancia para que las relaciones
interpersonales sean llevaderas y se consiga de esta manera una mejor productividad
en sus empleados, ya que el respeto mutuo, la tolerancia, que se escuchen las opiniones
y en ciertos casos que cedan las personas, permitira que el mal ambiente laboral vaya

reduciéndose.

El taller de trabajo en equipo permitird que los empleados desarrollen y
experimenten nuevas actividades y lo trasladen a su vida laboral y ademas a su vida
personal , por este motivo el desarrollo de la presente investigacion a través de la
metodologia ; innovacion- desarrollo- investigacion, con un enfoque vinculado al
objetivo 9 del Plan Nacional del Buen Vivir que es el garantizar el trabajo digno en
todas sus formas, haciendo referencia al tema: satisfaccion en el trabajo y conciliacion

del trabajo, la vida familiar y la vida personal.
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1.3 Definicion del Problema Central (Matriz T)

Para la definicion de esta matriz se indica que en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Francisco de Asis como antecedentes se conoce que la Cooperativa hiso
su reapertura en el afio 2005 luego de haber pasado por duros momentos, posterior de
esta reapertura ha tenido que poco a poco irse reestructurando para retornar a aquellos
tiempos donde fue una Cooperativa fuerte y competitiva de alto prestigio, el camino
ha sido complicado y en ello se ha localizado que en el problema central de esta matriz
la situacion actual es el mal ambiente laboral, encontrandose con una situacion
empeorada de empleados desmotivados y con baja productividad, proponiendo una
situacion mejorada que se reflejara con empleados identificados con la empresa y con

buen desempefio laboral.

Se obtiene en el andlisis de fuerzas impulsadoras que mejorarian la situacion
actual: la primera hace referencia a la realizacion de talleres de capacitacion para
empleados y lideres que en lo real se encuentra en un nivel bajo y se pretende llegar a
un nivel medio alto ; como segunda fuerza se considera tener a disposicién un
presupuesto acorde a las necesidades para las actividades de capacitacion , en lo real
se encuentra en un nivel bajo y se desea que llegue a un nivel medio alto; como tercera
fuerza esta en el empoderamiento de los participantes a los talleres propuestos que en
lo real se encuentra en un nivel medio bajo y se desea que llegue a un nivel alto; la
cuarta fuerza es lograr que se recompense a los empleados por su alto desempefio que

en lo real se encuentra en un nivel medio bajo y se desea llegar a un nivel medio alto.

Asi tambien existen fuerzas blogueadoras que estdn evidenciadas con el
desinterés por parte de empleados y lideres para asistir talleres en lo real se encuentra
en un nivel medio alto y se pretende que llegue a un nivel bajo; la segunda fuerza
blogueadora es la posible falta de presupuesto para desarrollar las actividades que en

lo real se encuentra en un nivel medio alto y se pretende que llegue a un nivel bajo.
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Como tercera fuerza bloqueadora es la que los participantes no se involucran en
los talleres propuestos encontrandose en un nivel medio y se pretende llegar a un nivel
bajo y la cuarta fuerza bloqueadora es que los empleados no son premiados por su
buen desempefio en lo real se encuentra en un nivel medio y se estima que llegue a un

nivel bajo.
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1.3.1 Matriz T
Tabla 1 Matriz T

SITUACION EMPEORADA

Empleados desmotivados
FUERZAS IMPULSADORAS
Implementar talleres de capacitacion para

empleados y lideres

Presupuesto disponible para actividades de
capacitacion

Empoderamiento de los participantes en
talleres y actividades

Excelente comunicacion entre lideres y
empleados

Fuente: Cooperativa San Francisco De Asis
Elaborado Por: Paul Alarcon

SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORADA
Mal ambiente laboral en los empleados Empleados identificados con la empresa
| REAL IDEAL | IDEAL PC FUERZAS BLOQUEADORAS
PC REAL

Falta de politica corporativa que socialice
1 4 4 1 talleres de capacitacion

Bajo o falta de presupuesto para desarrollo
1 4 4 1 de actividades de capacitacion

Participantes no se involucran en talleres y
2 5 2 1 actividades

Mala comunicacion entre lideres y
2 5 4 1 empleados
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CAPITULO II

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.1 Mapeo de Involucrados

familia

Mal Ambiente
Laboral

Empresa
tﬁ .:::o Ministerio
! == del Trabajo

Directivos Q""'Q’H‘P

Figura 1Mapeo de Involucrados
Fuente: Cooperativa San Francisco De Asis
Elaborado Por: Paul Alarcén
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2.1.1 Andlisis de Matriz de Involucrados

El anélisis de la matriz de involucrados se lo realiza de esta manera; el ministerio
de trabajo orientara promoviendo talleres para lideres y empresarios, los problemas
percibidos que se presentarian es el desinterés por parte de las autoridades; recursos y
mandatos que se utilizaran son la infraestructura adecuada y normas del codigo de
trabajo, el interés sobre el proyecto es promoviendo acciones para el bienestar de los
empleados en las empresas, los conflictos potenciales serian los cambios de politicas

gubernamentales.

El IESS su interés sobre el problema central se mejorara el servicio de atencion
ciudadana, los problemas percibidos es el servicio ineficiente y el desinterés de los
funcionarios los recursos y mandatos, capacidades son las normas de seguridad y salud
ocupacional, el interés sobre el proyecto es logrando acuerdos con directivos de
empresas para el desarrollo de talleres y los conflictos potenciales es la alta demanda

de empresas para su desarrollo.

El departamento de Recursos Humanos, el interés sobre el problema central es
el guiando y persuadiendo a directivos en aplicacion de talleres, como problemas
percibidos son la falta de comunicacion para los empleados, los recursos mandatos y
capacidades es el reglamento interno, el interés sobre el proyecto es que se fomente
programas de capacitacion para el personal y como conflictos potenciales son la falta

de capacitadores.

Los directivos, el interés sobre el problema central es el que no se tenga
inconvenientes con entidades reguladoras, los problemas percibidos son las molestias
por bajo rendimiento de algunos empleados, los recursos, mandatos y capacidades son

los estatutos de la asamblea de socios, el interés sobre el proyecto es que mejore la
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actitud de los empleados para mejorar el desarrollo de la empresa, los conflictos
potenciales serian el que no lleguen a acuerdos entre directivos y asamblea general de

socios por factores econémicos.

La familia, el interés sobre el problema central seria el desarrollar actividades
conjuntas con familiares, los problemas percibidos seria la falta de tiempo que
comparten con ellos, los recursos mandatos y capacidades son la bdsqueda de
informacion sobre problemas familiares y su repercusion en el trabajo, el interés sobre
el proyecto seria las visitas al entorno familiar por parte de RRHH y los conflictos

potenciales seria el desinterés por parte de la familia.
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CAPITULO Il
PROBLEMAS Y OBJETIVOS
3.1 Arbol de Problemas
Frustracion Laboral
Apatia y aislamiento Absentismo laboral

Mal Ambiente laboral en empleados
A

Ausencia de Unidad y pertenencia al equipo
A

Mala comunicacion entre Mal manejo de conflictos

los empleados por parte de lideres de cada area

Figura 2 Arbol de Problemas
Fuente: Cooperativa San Francisco De Asis
Elaborado Por: Paul Alarcén
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3.1.1 Analisis Arbol de Problemas

Se tiene como causas una mala comunicacion entre empleados y un mal manejo
de conflictos por parte de los lideres de area que conlleva a una ausencia de unidad y
pertenencia al equipo, generando un mal ambiente laboral en los empleados, esto

deriva en apatia, aislamiento y absentismo laboral, provocando frustracion laboral.
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3.2 Arbol de Objetivos

Satisfaccion Laboral

Interés e Integracion

Eliminar Absentismo laboral

Reducir el mal ambiente laboral en empleados

Unidad y pertenencia al equipo

4

A

entre los empleados

Buena comunicacion

Figura 3Arbol de Objetivos
Fuente: Cooperativa San Francisco De Asis
Elaborado Por: Paul Alarcon

Buen manejo de conflictos

por parte de lideres de cada area
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3.2.1 Analisis Arbol de Objetivos

Una buena comunicacion entre los empleados y un buen manejo de conflictos
por parte de los lideres de cada &rea, llevara a los empleados a la obtencién de unidad
y pertenencia al equipo, esto reducira el mal ambiente laboral en los empleados
logrando interés e integracion, se eliminara el absentismo laboral y se lograra una

satisfaccion laboral en los empleados.
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4.1 Matriz de Analisis de Alternativas

Tabla 2 Matriz de Andlisis de Alternativas

CAPITULO IV

Objetivos

Impacto sobre
el Proposito

Factibilidad
Técnica

Factibilidad
Financiera

Factibilidad
Social

Factibilidad
Politica

Total

Categoria

Buena
Comunicacién
entre los
Empleados

5

4

4

5

4

22

ALTO

Buen Manejo
e Interés de
Conflictos por
Parte de
Lideres de
Cada Area

22

ALTO

Unidad y
pertenencia al
Equipo de
Trabajo

21

ALTO

Reduccién del
Mal ambiente
Laboral en
empleados

23

ALTO

Fuente: Cooperativa San Francisco De Asis
Elaborado Por: Paul Alarcon
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4.1.1 Andlisis Matriz de Analisis De Alternativas

La matriz de andlisis de alternativas esta conformada por los objetivos, los cuales
tendran parametros que se le dara a cada uno de acuerdo al impacto que genere, a ellos
a los que se le ha dado una ponderacion para su analisis siendo, 5 alto, 4 medio alto, 3

medio, 2 medio bueno y 1 bueno.

En el primer objetivo se tiene una buena comunicacion entre los empleados; En
lo referente a impacto sobre el proposito se ha dado una calificacion de 5, ya que la
comunicacion entre empleados es fundamental para el inicio de un mejor ambiente
laboral, mejorando las relaciones entre compafieros; en cuanto a la factibilidad técnica
se calific con 4 ya que se dispondra de las herramientas necesarias pero se espera la
colaboracién de los empleados de manera Optima; en cuanto a la factibilidad
financiera, se le ha dado una calificacion de 4 ya que la empresa debera analizar costos;
en cuanto a la factibilidad social, se califico con 5 pues se espera la méxima
colaboracién de los empleados ya que esto les servira mucho para el desarrollo de sus
relaciones tanto dentro de la empresa como fuera de ella; en cuanto a la factibilidad

politica se calificd con 4 ya que se espera la aprobacion de gerencia.

En el segundo objetivo se tiene un buen manejo e interés de conflictos por parte
de los lideres de area en lo que corresponde a impacto sobre el proposito se califico
con 5, ya que cada lider permitira en su area ir creando un buen ambiente con este
objetivo; en la factibilidad técnica se ha dado una calificacion de 4 ya que se espera
tener a disposicion de todas las herramientas y material para que cada lider ejecute
Optimamente su labor; en factibilidad financiera se califico con 4 ya que se espera
tener a disposicion el presupuesto requerido para su ejecucion; en factibilidad social
se ha calificado con 5, ya que tanto lideres como colaboradores podran ir manejando

los conflictos dentro y fuera de la empresa.
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En cuanto a la factibilidad politica se ha calificado con 4 ya que cada lider ira
manejando algunos tipos de conflictos el cual requerira en algunos casos el apoyo y

aprobacion de gerencia.

En el tercer objetivo unidad y pertenencia al equipo de trabajo, en lo que se
refiere al impacto sobre el propdsito se le ha dado una calificacién de 2, ya que el
trabajo en equipo y el estar empoderado al grupo hara que mejoren las actitudes para
el desempefio de las actividades de la empresa; en cuanto a la factibilidad técnica se
ha calificado con 4 ya que se espera contar con las herramientas necesarias para cada
empleado y puedan desempefiar sus labores con comodidad; en cuanto a la factibilidad
financiera se ha dado una calificacion de 4 ya que se espera ciertos analisis de costos
para su operacion; en lo que se refiere a factibilidad social se ha dado una calificacion
de 4, ya que se espera que todos los empleados muestren interés en este objetivo; y en
factibilidad politica se ha dado una calificacion de 4, se espera que se cuente con el

apoyo de gerencia para algunas actividades y procesos a realizarse.

En el cuarto objetivo reduccion del mal ambiente laboral en los empleados, en
lo referente al impacto sobre el propdsito se ha dado una calificacion de 5 ya que
realizando las labores en un ambiente laboral dptimo el empleado realizara sus

actividades con tranquilidad y compromiso.

En lo referente a factibilidad técnica se ha dado una calificacion de 5 ya que las
herramientas que se utilizaran tienen los recursos tecnolégicos para su ejecucion
Optima; en lo referente a factibilidad financiera se considera una calificacion de 4, ya

gue se espera un analisis del presupuesto requerido.

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO EN EQUIPO QUE
PERMITA REDUCIR EL MAL AMBIENTE LABORAL EN LA COOPERATIVA SAN
FRANCISCO DE ASIS EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017



T 0 Recursos Humanos
U Administracion &Personal  1g
ORDILLERA Cordillera

En factibilidad social se ha calificado con 5 ya que con la colaboracién de todos
los empleados se generara un ambiente positivo y mejoraran las relaciones
interpersonales entre los empleados; y en factibilidad politica se ha calificado con 4,

ya que se espera la colaboracion y aprobacidn de gerencia en todas las actividades.
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4.2 Matriz de Andlisis de Impacto de los Objetivos

Tabla 3Matriz de Andlisis de Impacto de los Objetivos

Objetivos Factibilidad de | Impacto Genero Impacto Relevancia Sostenibilidad Total Categorias
Lograrse Ambiental
Buena Reuniones Equidad de trato e | Satisfaccion en el Empleados se Empleados asisten
Comunicacion periddicas y igualdad de area de trabajo interrelacionan estrictamente a
entre los optimas genero unos a otros reuniones 23 ALTO
empleados 5 5 4 4 5
Buen Manejoe | Capacitaciones de | Lideres respetan Compromiso en Empleados Generar
Interés de liderazgo derechos de actividades desarrollan evaluaciones de
Conflictos Por trabajadores asignadas confianza desempefio 24 ALTO
Parte de Lideres 5 5 5 4 5
de Area
Unidad y Excelencia en el Generar Mejoramiento en | Mejor actitud de | Mejoramiento en la
Pertenencia al desarrollo de compromiso en | el ambiente social | empleados en las | calidad de vida del
Equipo procesos todos los tareas asignadas empleado 20 MEDIO
4 empleados 4 ALTO
4 4 4
Reduccion del Empleados son Satisfaccion por Comunicacion Se respetan Mantener un
Ambiente los parte de los asertiva entre derechos de control y
Laboral en principalmente empleados lideresy empleados retroalimentacién a 22 ALTO
Empleados beneficiados subordinados cada empleado
5 4 4 4 5
Total 89 ALTO

Fuente: Cooperativa San Francisco De Asis
Elaborado Por: Paul Alarcon
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4.2.1 Andlisis de la Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

En el primer objetivo el cual es una buena comunicacion entre los empleados
con reuniones periddicas y optimas que se ha dado una calificacion de 5, en el impacto
genero fortalecera la equidad de trato e igualdad de género se ha dado una calificacion
de 5, en cuanto al impacto ambiental se generara una satisfaccion en el area de trabajo
la cual se le ha dado una calificacion de 4, en relevancia se ha dado una calificacion
de 4 ya que los empleados se interrelacionaran unos a otros, en cuanto a la
sostenibilidad se ha dado una calificacion de 5 ya que se controlara que los
trabajadores asistan estrictamente a las reuniones solicitadas. Como total nos da 23 de
resultado se considera en una categoria alta lo que da una gran probabilidad de que el

objetivo se cumpla.

En el segundo objetivo que es un buen manejo e interés de conflictos por parte
de los lideres de area, en factibilidad de lograrse tiene las capacitaciones de liderazgo
con una calificacion de 5 ya que este tipo de actividades dara las técnicas necesarias
para que se afronten los conflictos que puedan presentarse, en el impacto de género se
ha calificado con 5 ya que los lideres respetaran los derechos de los trabajadores, en
el impacto ambiental se generara compromiso en las actividades asignadas se
considera una calificacion de 5, referente a relevancia se ha dado una calificacion de
4 ya que los trabajadores se interrelacionan unos a otros, en sostenibilidad se ha dado
una calificacion de 5 ya que se generara evaluaciones de desempefio, en total se
alcanza un valor de 24 siendo categoria alta , que indica una gran probabilidad de que

se cumpla este objetivo.
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En el tercer objetivo que es unidad y pertenencia al equipo referente a la
factibilidad de lograrse se ha dado una calificacion de 4 ya que se busca la excelencia
en el desarrollo de procesos, en impacto genero se ha dado una calificacion de 4 ya
que esto genera compromiso en todos los empleados, en impacto ambiental se ha dado
una calificacién de 4 ya que esto mejorara el ambiente social, en lo referente a
relevancia se ha dado una calificacion de 4 ya que los empleados tendran mejor actitud
al momento de la realizacion de las actividades, y en sostenibilidad se ha dado una
calificacion de 4 ya que habra una mejora en la calidad de vida del empleado, todo
esto da un total de 20 ubicandose este valor en una categoria media alta ya que da una

probabilidad de que el objetivo se cumpla.

En el cuarto objetivo que es la reduccion del mal ambiente laboral en los
empleados, en factibilidad de lograrse se ha dado una calificacion de 5 ya que los
empleados seran los principalmente beneficiados, en el impacto genero se ha dado una
calificacion de 4 ya que dara una satisfaccién por parte de los empleados, en impacto
ambiental se ha dado una calificacion de 4 ya que se espera una comunicacion asertiva
entre lideres y subordinados, en relevancia se ha dado una calificacion de 4 ya que se
respetaran los derechos de los trabajadores, y en sostenibilidad se ha dado una
calificacion de 5 en la que se mantendra control y retroalimentacion a cada empleado
todo alcanza un total de 22 considerandose en una categoria alta, la cual refleja una

gran probabilidad de que este objetivo se cumpla.
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4.3 Diagrama de Estrategias

Figura 4 Diagrama de Estrategias
Fuente: Cooperativa San Francisco De Asis
Elaborado Por: Paul Alarcon
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4.3.1 Anélisis Diagrama de Estrategias

La finalidad de este proyecto, tiene el que el empleado tenga una satisfaccion
laboral, de esta manera se reducira el mal ambiente laboral en la empresa el cual es el

objetivo general.

Como primer objetivo se tiene la cual haya una buena comunicacion entre
empleados, como primera actividad se tiene que se realice semanalmente en cada area
reuniones informativas impartidas por su lider, con el fin de tener informados de
novedades o actividades que se vayan desarrollando ya sea dentro del area o en toda
la empresa, como segunda actividad es que se realice capacitaciones a los empleados
sobre otras areas de la empresa , esto les permitira que estén preparados para nuevos
retos, y como tercera actividad es que se realicen actividades de comunicacion asertiva

a lideres y subordinados.

Como segundo objetivo se tiene la unidad y pertenencia al equipo, que como
primera actividad se tiene el que se realicen actividades que promuevan la integracion
entre empleados, como segunda actividad el desarrollo de un taller de motivacion a
los empleados, y como tercera actividad es que los lideres realicen u organicen

mafanas deportivas o campeonatos.

Como tercer objetivo el buen manejo de conflictos por parte de lideres, con esto
cada lider obtendra mas facilidades o técnicas para la resolucion de los conflictos que
se presenten dentro de su area, como primera actividad es que se realice un taller de
liderazgo para lideres de &rea y altos mandos, como segunda actividad es el desarrollo

de actividades conjuntas entre lideres y subordinados y
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Como tercera actividad es que se realice una evaluacion acerca del taller que

recibieron los lideres, para ir conociendo como fue su avance y su interés al taller.
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4.4 Matriz de Marco Logico
Tabla 4 Matriz de Marco Ldgico

FINALIDAD
Satisfaccion Laboral

PROPOSITO
Reducir el mal ambiente
laboral en los empleados

COMPONENTES
1. Buena comunicacion
entre empleados

2. Unidad y pertenencia al
equipo

3. Buen manejo de
conflictos por parte de
lideres

INDICADORES
El 41% de los encuestados dice si
haber un buen ambiente laboral,
se desea aumentar un 24% mas
llegando a un 65%
- Realizacion de una
reunion mensual en cada
area
- Dar seguimiento que se
cumplan los acuerdos en
reuniones

El 41% considera que existe buna
comunicacion se desea subir un
24% llegando a un 65%

El personal en su totalidad
asistira a actividades sociales y
deportivas

Lideres asistiran a actividades y
capacitaciones

MEDIOS DE VERIFICACION
Encuestas realizadas a empleados

- Actas de reuniones

- Evaluaciones recibidas
por los empleados de
circulares e informaciones
nuevas

Encuestas, circulares con sus
respectivos recibidos que
muestren que se esta
desarrollando efectivamente la
comunicacion

- Bitacoras de asistencia

- Encuestas posteriores de
las actividades
- Evaluaciones a lideres

- Encuestas antes y después
de capacitaciones

SUPUESTOS(+)
Los empleados cumplen con
todas las actividades

Participacion activa de todos los
empleados

Todo el personal sin excepcion
tiene habilitado su propio correo
electronico

Empleados se relacionan y se
conocen mas entre si

Participacion activa y
comprometida de lideres en las
actividades

25



ACTIVIDADES

1.1 Realizar semanalmente
reuniones informativas en
cada area

1.2 Capacitaciones a los
trabajadores en procesos de
otras areas

1.3 Fomentar la comunicacién
asertiva entre lideres vy
empleados

1.4 Desarrollar actividades que
promuevan la integracion
entre todos los empleados

1.5 Desarrollo de actividades
conjuntas entre diferentes
areas de la empresa

1.6 Realizar taller de liderazgo a
lideres y altos mandos

RESUMEN DEL
PRESUPUESTO
-Equipos de oficina
-Impresiones y copias
-Gastos de alimentacién
-Gastos de transporte

-Empastados de cuadernillos

-Documentos informativos

Fuente: Cooperativa San Francisco De Asis

Elaborado Por: Paul Alarcon

MEDIOS DE VERIFICACION

- Facturas y comprobantes
de venta

- Actas de reuniones

- Registro de asistencia a
capacitaciones y
actividades

- Registro de evaluaciones
a los empleados

- Informes de capacitadores
sobre actividades
realizadas

SUPUESTOS (-)
-Desinteres de lideres de area
-Actitud negativa por parte de

empleados al momento de

realizar el taller

-Mala organizacion para
ejecucion del taller

26
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4.4.1 Analisis de Matriz de Marco Ldgico

El andlisis de la matriz de marco logico se toma en cuenta las encuestas
realizadas y entregadas al personal de la Cooperativa San Francisco de Asis la cual
permitié que se conozca los datos verdaderos de la situaciéon en que se encuentran los

empleados.

Como primer punto es la finalidad de una satisfaccién laboral, los indicadores
obtenidos para llegar a la finalidad la cual se espera mejorar el ambiente laboral en un
24% esperando que alcance un 65% del 41% actual, teniendo en cuenta que la
propuesta se ejecute siendo esta a mediano plazo, los medios de verificacion son las
encuestas realizadas a los empleados de la Cooperativa San Francisco de Asis, dando

los supuestos que los empleados cumplan con todas las actividades.

Como siguiente se puntualiza el propdsito que es que reduzca el mal ambiente
laboral en los empleados, sus indicadores son; la realizacion de una reunién mensual
informativas y de retroalimentacion y que ademas se dé seguimiento para que se
cumplan los acuerdos establecidos en dichas reuniones, los medios de verificacion
seran las actas de reuniones y las evaluaciones de los empleados de circulares e
informaciones nuevas, dando en supuestos la participacion activa de todos los

empleados.

Otro punto dentro de la matriz de marco l6gico son los componentes, en este se
encuentran tres: el primer componente; buena comunicacion entre empleados para
mejorar la comunicacion que en la actualidad estd en un 41% y se espera su mejora en
un 24 % de esta manera alcanzara el 65% para aquello el personal realizara con buena

actitud las tareas dentro de su area.
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Los medios de verificacion seran: las encuestas, circulares con sus respectivos
recibidos qué muestren que se esté desarrollando efectivamente la comunicacién, nos
da como supuestos que todo el personal sin excepcion tiene habilitado su propio correo

electrénico.

El segundo componente es la unidad y pertenencia al equipo, teniendo como
indicadores que el personal en su totalidad asistira a actividades sociales y deportivas,
los medios de verificacion seran; las bitdcoras de asistencia encuestas posteriores a las

actividades y los supuestos los empleados se relacionan y se conocen mas entre si.

El tercer componente es el buen manejo de conflictos por parte de lideres, que
como indicadores los lideres asistiran a actividades y capacitaciones, los medios de
verificacion seran las evaluaciones a lideres y encuestas antes y después de
capacitaciones, y los supuestos son la participacién activa y comprometida de lideres

en las actividades.

Para cada componente a cumplir se han generado dos actividades que ayuden al
cumplimiento de los mismos y permitan que se realicen con éxito las cuales son las
siguientes: la realizacion semanalmente de reuniones informativas en cada area,
capacitaciones a los empleados en procesos de otras aéreas, que se fomente la
comunicacién asertiva entre lideres y empleados, desarrollar actividades que
promuevan la integracion entre todos los empleados, el desarrollo de actividades
conjuntas entre diferentes aéreas de la empresa y realizar taller de liderazgo a lideres

y altos mandos.

Ademas la presentacion de un resumen del presupuesto de lo que se utilizara se
tiene los siguientes: Equipos de oficina, impresiones y copias, gastos de alimentacion,

gastos de transporte, empastados de cuadernillos, documentos informativos.
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Los medios de verificacion son las facturas y comprobantes de venta que se

reciben por cada compra que se realizara para llevar a cabo el proyecto.

Y por Gltimo se tiene los supuestos negativos que son: el desinterés de lideres
de area, actitud negativa por parte de empleados al momento de la realizacion del

taller, y una mala organizacion para ejecucion del taller.
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5.1 Antecedentes

5.1.1.1 ;/Que es Taller?

Se define como taller el medio que posibilita el proceso de formacién
profesional, como programa es una formulacién racional de actividades especificas,
graduadas y sistematicas para el cumplimiento de los objetivos de ese proceso de

formacion del cual es su columna vertebral. (Kisnerman, 1977)

El taller lo concebimos como una realidad integradora, compleja, reflexiva, en
que se unen la teoria y la practica como fuerza motriz del proceso pedagdgico,
orientado a una comunicacion constante con la realidad social y como un equipo de
trabajo altamente dialdgico formado por docentes y estudiantes, en el cual cada uno

es un miembro mas del equipo y hace sus aportes especificos. (Reyes, 1977)

El taller estd concebido como un equipo de trabajo, formado generalmente por
un coach y un grupo de personas en el cual cada uno de los integrantes hace su aporte
especifico. El coordinador o facilitador dirige a las personas pero al mismo tiempo
adquiere junto a ellos experiencia de las realidades concretas en las cuales se
desarrollan los talleres y su tarea en terreno va méas alld de la labor académica en
funcidn de las personas, dando a conocer su aporte profesional en las tareas especificas

que se desarrollan. (Kisnerman, 1977)
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5.1.1.2 Objetivos Generales de los Talleres

A continuacion se conocera algunos objetivos que tienen los talleres:

Que se facilite a los participantes que en los talleres sean creadores de su propio

proceso de aprendizaje.

Que se permita que tanto el facilitador o participante se comprometan
activamente con la realidad social en la cual estd inserto el taller, buscando
conjuntamente con los grupos las formas mas eficientes y dindmicas de que actlen en

relacion con las necesidades que la realidad social presenta.

Creacidn y orientacion en situaciones que impliquen ofrecer al participante la
posibilidad de mostrar su desarrollo en actitudes reflexivas, objetivas, criticas y

autocriticas.

Que se posibilite el contacto con la realidad a través del enfrentamiento con

problemas especificos y definidos de la comunidad circulante.

Que se logre un acercamiento de contrastacion, validacion y cooperacion entre

el saber cientifico y el saber popular. (Kisnerman, 1977)
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5.2 Justificacion

En muchos lugares de trabajo sus empleados no alcanzan a sentirse de la mejor
manera ya sea porque las relaciones con sus comparieros 0 mas aun sus jefes no son
de las mejores a eso hay que sumarle el ritmo diario de trabajo que se vuelve
presionante, si bien es cierto en su mayoria aguantan estas presiones antes
mencionadas por llevar el sustento a sus hogares, pero que importante es que las
empresas se preocupen por crear un ambiente armonioso, para que los factores que
Ilevan a que se dafie un ambiente laboral se minimicen, el trabajo en equipo que es la
propuesta de este proyecto méas otras actividades permitirdn que se pueda lograr
paulatinamente resultados positivos.

Por tal razon el taller de capacitacion para el trabajo en equipo, serd& muy
beneficioso ya que se realizaran previamente, durante y posterior al taller, diversas
actividades que permitiran que la carga diaria de trabajo sea mas facil de manejarla
considerando que cuando existe un clima laboral incomodo, en todo aspecto se
generaran conflictos, malas relaciones interpersonales. Cuando se trabaja en equipo y
se conoce las técnicas y el resultado que esto produce sin lugar duda mejoran las

relaciones interpersonales.

Con la aplicacion de este taller de capacitacion para el trabajo en equipo en la
Cooperativa San Francisco de Asis, una entidad financiera en donde su personal
siempre tiene la misma rutina y presion debido a su giro de negocio, siempre sus
empleados se encuentran atareados y preocupados ya sea por el alcance de sus metas,

0 porque se brinde un buen servicio al cliente.
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Este proyecto pretende que en todas las areas y cada uno de los empleados de la
Cooperativa San Francisco de Asis estén unidos con un solo objetivo y con excelentes
relaciones interpersonales, para ello deben estar al tanto del manejo de conflictos, ir
conociendo mas a sus compafieros el lado humano que todas las personas tienen, en
lo que se refiere al diario vivir laboral que cada uno de los empleados conozca que
funciones realizan sus otros comparfieros de esta manera conoceran como es el proceso
del cargo que desempefia su compafiero y podran sentirse en la posicion de ese
compafero, para ello esto requiere algunas actividades para que cada empleado
muestre sus capacidades actitudinales desarrollando actividades entre si, esto no solo
les sera dtil dentro de la empresa sino que también lo podran plasmar en su vida

cotidiana con sus familiares u otras actividades que realicen.
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5.3 Objetivo General

Contribucién en la mejora de la satisfaccion del talento humano a través del
disefio de un taller de capacitacion para el trabajo en equipo que permita la reduccion

del mal ambiente laboral en la Cooperativa San Francisco de Asis.

5.4 Orientacidn para el estudio o Marco Tedrico

“El
talento
23 gana
\*-’3 juegos,
§ B pero el
¢ trabajo en
equipo y
Ia inteligencia
gana
campeonatos”.
MICHAEL JORDAN

Grafico 1 Frase Michael Jordan
Fuente:https://es.pinterest.com/noemibenaches/trabajo-en-equipo/
Elaborado Por: Paul Alarcon

En este proyecto se plantea la realizacion de un taller de capacitacion de trabajo
en equipo que permita reducir el mal ambiente laboral para lo cual se va ir conociendo
lo que es y lo que causa el mal ambiente laboral, cuales son las técnicas para prevenirlo
y el trabajo en equipo como puede ir ayudando para la prevencion de esta

problematica.
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5.4.1.1 El Clima Laboral

Es el medio en el que se desarrolla el trabajo cotidiano. La calidad de este clima
influye directamente en la satisfaccion de los trabajadores y por lo tanto en la
productividad empresarial, si se consigue mayor productividad con un buen clima
laboral se tiene todo lo necesario para la consecucion de grandes éxitos dentro de la
empresa. De aquella manera, mientras que un buen clima se orienta hacia los objetivos
generales, un mal clima destruye el ambiente de trabajo ocasionando situaciones de

conflicto, molestia y generando un bajo rendimiento.

La calidad del clima laboral se encuentra intimamente relacionado con el manejo
social de los directivos, con los comportamientos de los trabajadores, con su manera
de trabajo y de relacionarse, con su interaccion con la empresa, con las maquinas que
se utilizan y con las caracteristicas de la propia actividad de cada uno, que se propicie
un buen clima laboral es responsabilidad de la alta direccién, que con su cultura 'y con
sus sistemas de gestion, preparan el terreno adecuado para que se desarrolle.

(EmprendePyme.net, 2016)

5.4.1.2 El Mal Ambiente Laboral

Cada lugar de trabajo tiene sus propias reglas. Las que define la empresa son
ampliamente conocidas, pero las que se tejen entre los empleados sin que sean
necesariamente explicitas son las que realmente determinan el tipo de ambiente que
se vive en una oficina, para muchos manejar este “inframundo” laboral resulta
absolutamente desgastante e incbmodo, tanto que en ocasiones llega a la afectacion

del rendimiento y la vida fuera de trabajo.

Resulta que en una oficina desembocan decenas de criterios, voluntades,
temperamentos, problemas y formas de manifestacion de los sentimientos. Las

personas pasan alli mas tiempo que en sus propias casas lo que los lleva a mostrarse
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tarde o temprano tal como son, con sus defectos y virtudes. EI manejo de esa mezcla
de personalidades de las que muchas pueden que no agrade o compagine, no es tarea
facil. (Fucsia.co, 2017)

5.4.1.3 Senales de que se Trabaja en un Mal Ambiente Laboral

Esté probado que las empresas en las que se respira un ambiente de armonia son
las que suelen tener mas éxito en el mercado. Los horarios laborables de hoy en dia
son extensos, por lo que es esencial ir aprendiendo a sobrellevarlos de la mejor manera
posible aprendiendo a ser mejor compariero de trabajo y propiciando la buena
convivencia entre todos, sin embargo existen casos de empresas que por multiples
fallas no consiguen fomentar el buen clima generando que reine el descontento entre
sus empleados para ello se percibe los siguientes sintomas que determinan que existe

un mal ambiente laboral.

Mala actitud del jefe; la conducta del lider de alto rango no se adecua a los
parametros de la buena convivencia, conspiracion entre colegas; los secretos en
reunién los murmullos de pasillo y las miradas esquivas generan un clima de
desconfianza y tension, en estos casos el ambiente suele hacerse rapidamente
insostenible, jefe ineficaz o ausente; ademas de la contribucién a la generacion de un
buen ambiente, el jefe debe estar presente tanto como para ir dando apoyo como para
ir ejerciendo la autoridad si el caso lo requiere, jefe no comunicativo; si bien una
caracteristica esencial de un buen lider son sus habilidades comunicativas, muchos
jefes no las ponen en practica. Esto genera una suerte de desconcierto en la que los
empleados no saben qué se espera de ellos, lo que los lleva a sentirse desmotivados.
(Universiachile, 2016)
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5.4.1.4 Formas para Mejorar el Ambiente de Trabajo

Se dice que la felicidad esta en los pequefios detalles, esta teoria también es
aplicable al clima laboral de una empresa, sin que importe cual sea su tamafio giro, no
se necesita la instalacion de una resbaladilla gigante en la entrada ni colocar una mesa
de billar en un area de juegos ni regalarle a cada empleado una Tablet Gltimo modelo,
existen simples estrategias y de bajo costo que pueden ir ayudando a la mejora de
manera considerable el ambiente en la oficina, asi como las relaciones entre todos los

miembros del equipo.

Algunas sugerencias que se pueden ir implementando en la empresa son: la
instalacion de una maquina dispensadora de café, cappuccino o te, otra alternativa es
la decoracion del espacio fisico una combinacion entre colores frios y calidos con
imagenes llamativas e inspiradoras, también colocar la misién y la vision de la
empresa de forma divertida, también realizar actividades fuera de la oficina, impulsién
de actividades sociales, actualizacion de los programas y equipos tecnoldgicos de la
empresa es desesperante el trabajo con material obsoleto, también que se oferten
horarios flexibles de acuerdo a la carga operativa de la empresa y realizando un previo
analisis los empleados quedaran contentos con un horario flexible, otra opcién la
motivacion de la salud del equipo impulsando el ejercicio, la alimentacion sana se
puede ir acondicionando un espacio donde pueden ir realizando ejercicios como
aerdbicos, yoga o bailo terapia o realizar olimpiadas o eventos deportivos, cada 6
meses 0 afio se los puede ir evaluando el estado de salud de cada empleado esto los

hara ir sintiéndose muy importantes. (Entrepreneur, 2017)
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5.4.1.5 Caracteristicas de un Buen Ambiente Laboral

El rendimiento del trabajador esta muy relacionado con el clima laboral, los
empleados que estdn mas felices y conformes con su trabajo estan mas motivados y
mas comprometidos con los objetivos de la empresa; y esto tiene un impacto directo
en la economia de las organizaciones. Existen algunas caracteristicas de que una

empresa tiene un buen clima laboral.

El espacio es limpio y agradable; el lugar fisico en el que se encuentran los
trabajadores influye en su bienestar, un ambiente limpio e iluminado es agradable,
mientras que uno obscuro, himedo y en dudosas condiciones higiénicas solo logra que

las personas quieran ir huyendo cuanto antes de ahi.

El respeto entre compafieros; respeto, cordialidad y el comparierismo entre los
integrantes de un equipo es clave para la buena convivencia de un grupo, es natural
que pueda ir surgiendo algin conflicto, pero cuando esto ocurre lo mejor es ir
resolviendo rapidamente los inconvenientes entre las personas afectadas y no ir

implicando a nadie mas.

Que el trabajador se sienta valorado; a las personas les gusta ser reconocidos por
su trabajo y esfuerzo esto causa que se sientan valorados y mas comprometidos con la
empresa y el equipo de trabajo, mientras que un trabajador que no recibe feedback se
sentira descontento, esta es una de la mayor causa de rotacion de personal.
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Solidaridad; la solidaridad entre los compafieros es otra de las formas de ir
generando una buena energia en la oficina, la solidaridad laboral se genera cuando los

integrantes sienten que estan inmersos en un ambiente colaborativo.

Oportunidades de crecimiento; existen personas que pueden pasan toda una vida
realizando la misma tarea, pero en general todos los empleados buscan ir creciendo en
su area, aquellos empleados que no perciben una minima posibilidad de crecimiento
tarde o temprano empezaran a desmotivarse, bajaran el esmero en el desarrollo de sus
actividades e incluso buscar empleo en otras empresas, buscando nuevos

desafios.(Rep Dominicana, 2016)

5.4.1.6 El Trabajo en Equipo

Un equipo de trabajo es un conjunto de personas que se organizan de una forma
determinada para lograr un objetivo comun, en esta definicion estan implicados los
tres elementos clave del trabajo en equipo que son: conjunto de personas, organizacion

y objetivo comdn.

El conjunto de personas; los equipos de trabajo estan formados por personas,
que aportan a los mismos una serie de caracteristicas diferenciales (experiencia,
formacién, personalidad, aptitudes, etc.) esto influira decisivamente en los resultados

que obtengan esos equipos.

Organizacion; existen diversas formas en las que un equipo se puede ir
organizando para el logro de una determinada meta u objetivo, pero por lo general en

las empresas esta organizacién implica algun tipo de divisién de tareas.
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Esto supone que cada miembro del equipo realiza una serie de tareas de modo

independiente, pero es responsable del total de los resultados del equipo.

Objetivo comun; no se debe ir dejando de lado que las personas tienen un
conjunto de necesidades y objetivos que buscan la satisfaccion en todos los &mbitos
de su vida, incluido en trabajo, una de las claves del buen funcionamiento de un equipo

de trabajo es que las metas personales sean compatibles con los objetivos del equipo.

Se puede ir definiendo el trabajo en equipo como la accién individual dirigida,
que al ir tratando de conseguir objetivos compartidos, no pone en peligro la
cooperacion y con ello robustece la union del equipo de trabajo, la cooperacién se
refiere al hecho de que cada miembro del equipo aporte a este todos sus recursos
personales para ir ayudando al logro del objetivo comun, esto se observa cuando los
componentes del equipo realizan actividades como las siguientes: ofreciendo nuevas
ideas y proporcionando soluciones a las dificultades del equipo, interesarse por las
ideas de otros y desarrollarlas, ofrecer informacién relevante y hechos contrastados,
intentando coordinar las actividades de los miembros y calificar las aportaciones de

ellos e ir evaluando los resultados del equipo. (Financiera, 2015)

La palabra equipo implica inclusion de méas de una persona, lo que significa que
el objetivo planteado no puede lograrse sin la ayuda de todos sus miembros, sin
excepcion, es como un juego de futbol todos los miembros del equipo deben ir
colaborando yendo en la misma sintonia para poder ganar, un solo jugador por si solo
no lo lograra debe ir tomando en cuenta el hecho de que forma parte de un equipo. Se
piensa que el trabajo en equipo solo incluye la reunion de un grupo de personas sin
embargo significa mucho méas que eso, el trabajo en equipo implica compromiso, no
es solo la estrategia y el procedimiento que la empresa lleva a cabo para ir alcanzando
metas comunes, también es necesario que exista liderazgo, armonia, responsabilidad,

creatividad, voluntad, organizacion y cooperacion entre cada uno de los miembros.
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Este grupo debe ser supervisado por un lider el cual debe ir coordinando las

tareas y haciendo que sus integrantes cumplan con ciertas reglas. (Degerencia, 2016)

En las empresas Japonesas el proceso de toma de decisiones es participativo y
consensual se consulta a todo el equipo para ir llegando a un consenso, resultado de
una larga tradicion de participacion y compromiso de sus miembros en la vida
organizacional, en Japén el empleo es vitalicio existe estabilidad en el empleo y la
empresa funciona como una comunidad humana en estrecha vinculacion y
participacién mediante el trabajo en equipo, de esta manera la productividad es una
cuestién de organizacion social: la mayor productividad no proviene de un trabajo mas
arduo, sino de una vision cooperativa asociada a la confianza, a diferencia de otros
paises donde existe una relacion de desconfianza entre el sindicato, el gobierno y la
administracion de las organizaciones, la teoria Z realza el sentido de responsabilidad

comunitaria como base para la cultura organizacional. (Chiavenato, 2007)

5.4.1.7 Trabajo en Equipo en las Organizaciones

Ir fomentando el trabajo en equipo es la creacion de una cultura de trabajo en la
que prime el valor de la colaboracion, en un entorno de trabajo en equipo la gente
entiende y cree que el pensamiento, la planificacion, las decisiones y acciones son

mejores cuando se hacen en forma conjunta.

Es dificil encontrarse con lugares de trabajo que ejemplifican el trabajo en
equipo, por ejemplo en Estados Unidos las instituciones como escuelas o estructuras
familiares hacen empefio en ganar, ser el mejor, los trabajadores rara vez se plantean

el trabajo en equipo y la colaboracion real.
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La creacion de una cultura de trabajo en equipo, los jefes ejecutivos son los
primeros que deben iniciar esta cultura, comunicando la expectativa clara de que se
espera que el trabajo en equipo y la colaboracion son la base, nadie es duefio de su
trabajo o el proceso por si mismo, las personas que realizan los procesos de trabajo y
los puestos estan abiertos y receptivos a las ideas y las aportaciones de otros en el
equipo, el trabajo en equipo también es recompensado y reconocido es decir con
compensaciones y premios a todo el equipo, los objetivos también deben ser
alcanzables, motivantes y consensuados, ademas dependera del rendimiento
individual pero también del equipo, la gestion del rendimiento y la valoracion del
personal pone énfasis en el trabajo en equipo a menudo las valoraciones son de 360
grados tanto de superiores como de subordinados, el ir manteniendo reuniones para la
revision de proyectos y el progreso, para obtener datos generales y para coordinar los
procesos de trabajo compartido, si por alguna razon los miembros del equipo no se

Ilevan bien se debe ir examinando los procesos de trabajo mutuamente.

El problema en ocasiones no es por la personalidad de los miembros del equipo,
a veces son por criterios o por no estan de acuerdo en como por ejemplo la entrega de
un producto o el acabado del producto, también la contribucion en diversion y
oportunidades compartidas en la agenda de la organizaciéon es decir llevarlos a eventos
deportivos, patrocinar cenas en un restaurante ir de excursion a algun parque, celebrar
alguna reunion mensual, también la celebracion de los éxitos del equipo en publico,

favorecera el sentido de pertenencia. (Financiera, 2015)

5.4.1.8 Importancia del Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo es fundamental en esta sociedad, las personas son seres
individuales pero dificilmente podrian sobrevivir y creando grandes cosas solas, se
necesita de las demas personas para la creacion de una sociedad en la que ir viviendo
y sacando lo mejor de cada uno, el trabajo en equipo es una inversion de futuro, un

pilar fundamental del progreso social y del desarrollo humano, tanto personal como
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académico o profesional, el grupo ejerce una poderosa influencia sobre el individuo,
contribuyendo al crecimiento y desarrollo de su propia identidad, las relaciones
humanas necesitan de tolerancia, respeto, confianza, apoyo mutuo y aceptacion de los
demas, asi mismo, también es de suma importancia las diferencias entre los miembros
del grupo que ayudan a enriquecerlo y hacerlo mucho méas productivo, en el equipo
todos y cada uno de sus miembros son importantes y si se cuenta con los estimulos
necesarios se descubrird que tienen mucho que aportar si bien es cierto no todos

encajan en los grupos el reto esta en encontrar la sinergia perfecta. (Galvez, 2012)

La filial brasilefia de Monsanto, uno de los mayores grupos quimicos del mundo,
desarrollo su programa de participacion de utilidades con un objetivo bien definido:
reforzar el trabajo en equipo dentro de la compafiia y poner fin a los conflictos entre
los distintos departamentos, la empresa inicio el programa y ahora sus 660 trabajadores
participan en el juego, grupos de entre 10 y 12 trabajadores de diversas areas y niveles
jerarquicos se reunen para definir las metas de cada una de las unidades, estos grupos
Ilamados equipos de disefio deciden todo salvo la forma de pago a los participantes
del programa, solo hay una regla predefinida; sin ganancias no hay premio, la empresa
divide la cantidad que supera la meta de utilidades, mitad para ella y mitad para los
trabajadores, los propios equipos de disefio establecieron algunos principios rigidos.
Uno de ellos: si hubiera un solo accidente de trabajo en la unidad de negocios nadie
recibira premios el lema es “si no estamos todos unidos nadie recibird nada” los
trabajadores eligen a cuatro o cinco colegas como los “embajadores del reparto” ellos
son los encargados de divulgar y de reforzar las metas que se deben alcanzar durante
el afo, con la remuneracidn flexible, la empresa trasforma a cada trabajador en un
pequefio empresario en este caso todos juntos trabajan y ganan en equipo. (Chiavenato,
2007)
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5.4.1.9. Ventajas del Trabajo en equipo

Una de las principales ventajas del trabajo en equipo es el efecto sinergia, la
posibilidad de obtener resultados que van mas alla de las capacidades de los
componentes del equipo, pero para las personas y las organizaciones tienen otras
ventajas, algunas de las cuales se indican a continuacion: para las personas el
incremento del aprendizaje individual al compartir conocimientos, experiencias,
puntos de vista etc., satisfaccion de necesidades sociales, desarrollo de habilidades de
comunicacion de negociacion y persuasion y motivacion por la posibilidad de aportar
ideas y ser escuchado. En cambio para las empresas son la toma de decisiones con mas
informacion, desarrollo de proyectos complejos, diagndstico y solucién de problemas,
creatividad, mayor aceptacion e implicacién con las decisiones, fuerza laboral méas
flexible. (Financiera, 2015)

5.4.1.10 Roles del Equipo

Cada integrante de cada equipo asume un rol dentro del mismo, lo usual es que
cada persona asume un rol segun su personalidad, hasta el momento no existe una
clasificacion de roles con los que todos los teéricos estén de acuerdo, sin embargo se
puede ir intentando la siguiente clasificacion: moderador, empleado, creativo,

relacionista y la persona evaluadora.

El moderador; dirige, coordina, orienta, motiva y controla a los otros integrantes,
dependiendo de quien asuma este rol puede ejercerlo de forma autocratica, consultiva,

democratica, anarquica, orientadora o relajada.

El colaborador; secunda, complementa, apoya, sustenta y respalda la labor de

todo el equipo, especialmente de quien asuma el rol de moderador.
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El creativo; sugiere, innova, crea, y propone nuevas cosas y nuevas formas de

hacerlas.

El relacionista; cuida todo lo que tiene que ver con la armonia tanto entre los

integrantes del equipo como con las personas ajenas a él.

El evaluador; es el critico, el que vuelve a centrar el equipo cuando este se

dispersa y evaluar tanto los resultados como los procedimientos. (Financiera, 2015)

5.4.1.11 La motivacion del Trabajo en Equipo

La motivacion es un vehiculo para ir generando un individuo mas feliz que entre
tantas situaciones se trasformara en un colaborador mas activo, existe el mapa
motivacional una herramienta que resume, organiza y estructura el alcance de
cualquier estrategia que se utilice, debera ir haciendo hincapié en tres ejes centrales:

como concebirla, quien la llevara a cabo y como se ejecutara.

El primer paso se define en la alta gerencia, los gerentes deberan especificarla,
precisando el mapa motivacional y acordando las definiciones entre sus integrantes
para que empiecen a actuar, la motivacion no se promete se hace y luego se van

conociendo las acciones en términos de lo hecho y logrado.

El segundo paso estd dado por el especialista, en el &mbito empresarial, esta
funcion suele mantenerse ocupada por personal calificado del equipo de Recursos
Humanos, en este punto se debe entender la motivacion como estrategia, lo que

implica brindarle una importancia prioritaria a través de una persona idonea dentro de
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la compafiia que debera ir planificando, centralizando, coordinando y darle coherencia
y consistencia al plan, ademas debera ir evaluando, corrigiendo e insistiendo en su

busqueda.

El tercer paso se debe ir estableciendo el momento cero, con alguna unidad de
medida actitudinal o blanda, como la encuesta de clima, motivacional o evaluacion de
desempefio entre otras la unidad de medida definird en qué estado motivacional se

encontraba el grupo, la misma accion se debera ir realizando al finalizar la estrategia.

Cuarto paso es el de la ejecucion, se deben ir iniciando las acciones
motivacionales en simultaneo, en las areas del mapa, producto de lo planificado por el
especialista y lo obtenido en la medicion, en algunos casos durante la ejecucion se
puede ir cayendo en la tentacion de pedirle a la motivacion su relacion directa con el
aumento de las ventas, esto es imposible no se puede ir determinando porque no hay

una relacion directa y lineal entre ambas es una vinculacién indirecta.

Y como quinto paso y en delante de manera recurrente y permanente, sera
indispensable la evaluacion y el seguimiento del resultado y los efectos de esas
acciones, para construir, avanzar, corregir, mejorar y volver a aplicar. (EICronista,
2015)

5.4.1.12 El Liderazgo dentro del Trabajo en Equipo

El liderazgo es el proceso de ir influyendo en otros y apoyarlos para que trabajen
con entusiasmo en el logro de objetivos comunes, se entiende como la capacidad de
tomar la iniciativa, gestionando, convocando, promoviendo, incentivando, motivando
y evaluando a un grupo o equipo, es el ejercicio de la actividad ejecutiva en un

proyecto, de forma eficaz y eficiente sea este personal, dirigencial o institucional.
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Los tipos de liderazgo que se refieren a formas variadas de autoridad, se

encuentra al lider tradicional, lider legal, lider legitimo.

El lider tradicional; es el que hereda el poder por costumbre o por un cargo
importante o que pertenece a un grupo familiar de elite que ha tenido el poder desde

hace generaciones.

El lider legal; es aquel que obtiene el poder mediante una persona o un grupo de
personas con capacidad, conocimientos y experiencia para dirigir a los demas, el
término legal se refiere a las leyes o normas juridicas, es decir que cumple con la ley

y ese es su principal requisito

El lider legitimo; el término lider legal estd mal empleado, se podria pensar en
lider legitimo y lider ilegitimo él primero es aquella persona que adquiere el poder
mediante procedimientos autorizados en las normas legales, mientras que el lider
ilegitimo es el que adquiere su autoridad a través del uso de la ilegalidad, al lider
ilegitimo ni siquiera se le puede considerar lider, puesto que una de las caracteristicas
del liderazgo es precisamente la capacidad de convocando y convenciendo, asi que un
liderazgo por medio de la fuerza no es otra cosa que carencia del mismo, es una
contradiccién. Lo unico que puede distinguir a un lider es que tenga seguidores, sin

seguidores no hay lider.

Arieu define al lider como la persona capaz de ir inspirando y asociando a otros
con un suefo, por eso es importante que las empresas tengan una mision con alto
contenido trascendente ya que es una manera muy poderosa de reforzar el liderazgo
de sus directivos, existe una regla fundamental en el liderazgo que es la base para que
un buen lider, cualquiera que este sea lleve a cabo un liderazgo efectivo, la mayoria

de los autores la nombran la regla de oro en las relaciones personales y es facil, sencilla
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y muy efectiva no hay que ir poniendo a las personas en el lugar de uno sino uno
ponerse en el lugar de las personas, en pocas palabras asi como se trate a las personas,

asi ellas te trataran.

Con un lider carismatico se genera entusiasmo, es elegido como lider por su

manera de dar entusiasmo a sus seguidores. (Financiera, 2015)

5.4.1.13 Frases para Inspirar el Trabajo en Equipo

Algunas frases de trabajo en equipo que convenceran aun mas de la fuerza que
tiene el ir persiguiendo metas como un grupo en lugar de como un individuo, fueron
pensamientos de grandes personajes de la historia como Isaac Newton, Henry Ford o
Andrew Carnegie, entre otros que dieron a la importancia de la unién de un grupo de

personas para ir alcanzando metas dificiles.

La diferencia entre los grandes éxitos y los logros mediocres esta en los grandes
equipos, ninguna persona en la historia ha conseguido nada importante por si mismo,
los logros de las civilizaciones se han conseguido como un grupo y no por una sola
persona, el lider es importante pero sin el equipo no es nada, no importa lo inteligente

y talentoso que puede ser una persona o las grandes habilidades que esta tenga.

Si se desea la consecucion de algun objetivo siempre se dependera de alguien
mas y cuanto mas grande es lo que se desea ir consiguiendo, un mejor equipo se debera
conformar ademas habrd que conocerlo e inspirarlo para que funcione bien y

persevere en la obtencion de sus objetivos a continuacion las frases inspiradoras:
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= Recuerda que de la conducta de cada uno depende el destino de todos
(Alejandro Magno)

= El talento gana partidos, pero el trabajo en equipo y la inteligencia
ganan campeonatos ( Michael Jordan)

= Eltrabajo enequipo es la habilidad para trabajar juntos hacia una vision
comun ( Andrew Carnegie)

= El trabajo en equipo es el secreto que hace que gente comun consiga
resultados poco comunes (Ifeanyi Onuoha)

= Solos podemos hacer poco, juntos podemos hacer mucho (Hellen
Keller)

= Es mejor tener una persona trabajando contigo, que tres personas
trabajando para ti (Dwight D. Eisenhower)

= Con un equipo entusiasmado puedes conseguir casi cualquier cosa
(Tahir Shah)

= Individualmente somos una gota, juntos somos un océano (Ryunosuke
Satoro)

» Cuando las arafias tejen juntas, pueden matar a un ledn (proverbio
Etiope)

= Juntarse es un comienzo, seguir juntos es un progreso, trabajar juntos
es un éxito (Henry Ford)

= Ningln individuo puede ganar un partido por si mismo ( Pele)

= Se necesitan dos piedras para hacer fuego ( Louisa May Alcott)

= Enlaunion esta la fuerza (Esopo. N)

= Un lider debe inspirar o su equipo expirara ( Orrin Woodwar)

= Lo mejor del trabajo en equipo es que siempre tienes alguien a tu lado
(Margaret Carty)

= La velocidad del jefe es la velocidad del equipo (Lee lacocca)

= No importa los logros que conseguiste, alguien te ayudo (Althea
Gibson)

= El trabajo en equipo divide las tareas y multiplica el éxito (Autor

desconocido)
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Sin duda alguna estas frases inspiran el trabajo en equipo y cada vez mas se llega
a la conclusion que los mayores éxitos se logran en conjunto en cualquier actividad

que se realice. (Martin, 2013)

5.5 Relacion de Contenido

En este proyecto se brindara las herramientas y sugerencias para ir reduciendo y
previniendo un mal ambiente laboral y a su vez el que se fomente el trabajo en equipo
dentro de la organizacidn con varias actividades, indispensable también se conocera
cuales son las causas para que el mal ambiente laboral se genere en una empresa, para
lo cual se indicara que es un mal ambiente laboral, que se conozca como identificar si
la empresa tiene este problema, ademas se indicara que provoca el mal ambiente
laboral, que actitudes tienen los lideres y el resto de empleados que conlleva a que se
genere este mal, también conocer algunos casos de personas que por causas del mal
ambiente laboral tuvieron que renunciar a sus empleos, y en las empresas generando
la rotacion del personal y causando muchos gastos en lo que se refiere a la induccion
del nuevo personal y el finiquito en el caso de los que se van, pero también se conocera
las actividades y estrategias para de a poco se genere un buen clima laboral, realizando

o introduciendo nuevas actividades en la labor diaria.

Ademas de actividades de trabajo en conjunto que no solo les servira a sus
empleados, dentro del &mbito empresarial sino en su vida personal tratando en lo

posible que tengan una mentalidad positiva en cada tarea y actividad de la empresa.
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5.6 Metodologia

La metodologia realizada para este proyecto fue la técnica de las encuestas con
preguntas cerradas de opcion mdaltiple al personal de la Cooperativa San Francisco de
Asis, a todos sus colaboradores, en ellas se pudo ir recopilando informacion exacta y

coherente y real.

Es un método deductivo que va de lo general a lo particular, siendo de algo
macro a algo micro, la propuesta de este proyecto busca posterior a su ejecucion que
los involucrados del problema conozcan mediante el taller de capacitacion de trabajo
en equipo las técnicas para que se pueda en la vida diaria de trabajo y en su vida
personal como trabajar en equipo y a la vez permitiendo que se reduzca el mal
ambiente laboral dentro de la empresa, considerando que las técnicas que se han
utilizado seran de gran utilidad para el desarrollo del proyecto, con esto se espera que

se cumpla con el objetivo planteado.
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5.7 Encuesta

5.7.1.1 Modelo de Encuesta

Estimado compafiero:

La presente encuesta forma parte de un diagnostico que se esta efectuando en su
empresa para valorar el clima laboral. Los datos que usted aporte seran de gran valor
para poder impulsar esta actividad, sus respuestas tendran un uso estrictamente

confidencial por lo que se requiere la mayor sinceridad y objetividad.

Edad:

Genero _|F[ ] M

Tiempo en la empresa:

Area:

Por favor sefiale su respuesta

1. ¢Cuando ingreso a la empresa se sintio bienvenido?

Si__
No_
2. ¢Cuenta con la colaboracion de las personas de otros
departamentos?
Si__
No
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3. ¢considera que existe un buen ambiente de trabajo?

Si__
No
4. ¢cuenta con el apoyo de compafieros de su mismo departamento?
Si__
No
5. ¢Cuando ingreso a la empresa recibio suficiente informacion sobre
la misma?
Si__
No
6. ¢esta usted informado de todos los acontecimientos en la empresa?
Si__
No
7. ¢Dispone de los materiales y recursos necesarios para realizar su
trabajo?
Si__
No
8. ¢Mantiene una buena relacién con su jefe inmediato?
Si__
No
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9. ¢Su jefe Inmediato se preocupa por mantener un buen clima en el

equipo de trabajo?

Si
No
10. ¢ Le gustaria recibir un taller de trabajo en equipo que le permita
llevar mejores relaciones interpersonales tanto en su trabajo como
en su vida personal?
Si
No

5.7.01.02 Tabulaciéon de Encuestas

Estos datos son obtenidos para la propuesta del taller de capacitacion de trabajo

en equipo.
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DATOS GENERALES

Tabla 5 Género

enero a a 3 l. o qle l'

Masculino 17 53%

Femenino 15 47%
Total 32 100%o

Fuente: Cooperativa San Francisco de Asis
Elaborado por: Paul Alarcén

GENERO

B Masculino ™ Femenino

Grafico 2 Género
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paul Alarcén

Anélisis: de los datos obtenidos de la muestra de 32 personas, se obtuvo que el
47% corresponde al género femenino y el restante el 53% al género masculino.
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1. ¢Cuando Ingreso a la empresa se sintié bienvenido?

Tabla 6 Cuando ingreso a la empresa se sintié bienvenido?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 20 ' 62%
No 12 38%
TOTAL 32 100%

Fuente: Cooperativa San Francisco de Asis
Elaborado por: Paul Alarcén

Cuando ingreso a la empresa se
sintio bienvenido

mS| mNO

Grafico 3 Cuando ingreso a la empresa se sintié bienvenido?
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paul Alarcén

Analisis: de esta pregunta el 62% de los encuestados manifiestan que se sintieron
bienvenidos al ingresar a la empresa, en cambio el 38% no se sintio bienvenido al

ingresar.
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2. ¢Cuenta con la colaboracion de las personas de otros departamentos?

Tabla 7 Cuenta con la colaboracién de las personas de otros dptos.?

Respuesta ecuencia Porcentaje
Si 16 50%
No 16 50%

TOTAL 32 100%

Fuente: Cooperativa San Francisco de Asis
Elaborado por: Paul Alarcén

Cuenta con la colaboracion de las
personas de otros departamentos

mSI mNO

Grafico 4 ¢ Cuenta con la colaboracion de las personas de otros dptos?
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paul Alarcén

Anédlisis: de esta pregunta el 50% de los encuestados dijeron no contar con el
apoyo de otros departamentos y el otro 50% si dijo recibir apoyo.
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3. ¢Considera que existe un buen ambiente de trabajo?

Tabla 8 Considera que existe un buen ambiente de trabajo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 13 41%
No 19 59%

TOTAL 32 100%

Fuente: Cooperativa San Francisco de Asis
Elaborado por: Paul Alarcon

Considera que existe un buen
ambiente de trabajo

mS| mNO

Grafico 5 ¢ Considera que existe un buen ambiente de trabajo?
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paul Alarcén

Anélisis: al consultar si consideraban que existia un buen ambiente de trabajo el

41% dijo que si lo habia, mientras que el 59% considera que no existe un buen
ambiente de trabajo.
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4. ¢Cuenta con el apoyo de compafieros de su mismo departamento?

Tabla 9 Cuenta con el apoyo de compafieros de su mismo departamento?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 25 78%
No 7 22%
TOTAL 32 100%

Fuente: Cooperativa San Francisco de Asis
Elaborado por: Paul Alarcén

Cuenta con el apoyo de compaferos
de su mismo departamento

mS| mNO

Grafico 6 ¢ Cuenta con el apoyo de compafieros de su departamento?
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paul Alarcon

Analisis: en esta pregunta el 78% de los encuestados indicaron tener el apoyo de
sus comparfieros del mismo departamento, mientras que el 22% dice no tener el apoyo

de comparieros del mismo departamento.
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5. ¢Cuando ingreso a la empresa recibié suficiente informacion sobre la misma?

Tabla 10 Cuando ingreso a la empresa recibi6 informacion de la misma?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 17 53%
No 15 47%
TOTAL 32 100%

Fuente: Cooperativa San Francisco de Asis
Elaborado por: Paul Alarcon

Cuando ingreso a la empresa recibio
suficiente informacion sobre la
misma

ES| mNO

Grafico 7 ¢ Cuando ingreso a la empresa recibid informacién de la misma?

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paul Alarcén

Anélisis: en esta pregunta el 53% de los encuestados indicaron si haber recibido
suficiente informacién de la empresa al momento de ingresar, mientras que el 47%

dice no haber recibido.
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6. ¢Esté usted informado de todos los acontecimientos en la empresa?

Tabla 11 Esta usted informado de todos los acontecimientos en la empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 13 41%
No 19 59%
TOTAL 32 100%

Fuente: Cooperativa San Francisco de Asis
Elaborado por: Paul Alarcon

Esta usted informado de todos los
acontecimientos en la empresa

HS| mNO

Grafico 8 ¢ Esta usted informado de los acontecimientos en la empresa?
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paul Alarcén

Analisis: en esta pregunta el 41% indico estar informado de todos los
acontecimientos de la empresa, mientras que el 59% indico no estar informado de los

acontecimientos de la empresa.
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7. ¢Dispone de los materiales y recursos necesarios para realizar su trabajo?

Tabla 12 Dispone de los materiales necesarios para su trabajo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 27 84%
No 5 16%
TOTAL 32 100%

Fuente: Cooperativa San Francisco de Asis
Elaborado por: Paul Alarcon

Dispone de los materiales y recursos
necesarios para realizar su trabajo
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Grafico 9 ¢ Dispone de los materiales necesarios para su trabajo?
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paul Alarcon

Analisis: en esta pregunta el 84% dijo si disponer de los recursos necesarios para

realizar su trabajo, en cambio el 16% indico no disponer de materiales necesarios.
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8. ¢Mantiene una buena relacién con su jefe inmediato?

Tabla 13 Mantiene una buena relacion con su jefe inmediato?

: Respuesta Frecuencia Porcentaje |
Si | 20 62%
No 12 38%
TOTAL 32 100%

Fuente: Cooperativa San Francisco de Asis
Elaborado por: Paul Alarcén

Mantiene una buena realacion con su
jefe inmediato

mS| mNO

Grafico 10 ¢ Mantiene una buena relacidn con su jefe inmediato?
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paul Alarcén

Anélisis: el 62% de los encuestados dijo si tener una buena relacion con su jefe

inmediato, mientras que el 38% dice no llevar una buena relacién con el jefe
inmediato.
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9. ¢Su jefe inmediato se preocupa por mantener un buen clima en el equipo de

trabajo?

Tabla 14 Su jefe inmediato se preocupa por mantener un buen clima ?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 20 62%
No 12 38%
TOTAL 32 100%

Fuente: Cooperativa San Francisco de Asis
Elaborado por: Paul Alarcon

Su jefe inmediato se preocupa por
mantener un buen clima en el
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Grafico 11 ¢Su jefe inmediato se preocupa por mantener un buen clima?
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Paul Alarcén

Analisis: en esta pregunta el 44% dice que su jefe inmediato si se preocupa de
mantener un buen clima laboral en el equipo, mientras que el 56% indica que su jefe

no le preocupa mantener un buen clima laboral en el equipo de trabajo.
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10. ¢ Le gustaria recibir un taller de trabajo en equipo que le permita llevar las mejores

relaciones interpersonales tanto en su trabajo como en su vida personal?

Tabla 15 Le gustaria recibir un taller de trabajo en equipo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 30 | 94%
No 2 6%

TOTAL 32 100%

Fuente: Cooperativa San Francisco de Asis
Elaborado por: Paul Alarcén

Le gustaria recibir un taller de trabajo
en equipo que le permita llevar las
mejores relaciones interpersonales
tanto en su trabajo como en su vida

personal

(7
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Grafico 12 ¢ Le gustaria recibir un taller de trabajo en equipo?
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paul Alarcon

Andlisis: en esta pregunta el 94% indico que si le gustaria recibir un taller de
trabajo en equipo, mientras que tan solo el 6% indico que no les gustaria recibir dicho

taller.
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5.8 Taller

5.8.1.1 Video de Bienvenida

Tiempo estimado 5 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=X804vPKDMpk

Tlpos de Alumnos
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Tipos de Alumnos

Grafico 13 Video de Bienvenida
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=X8Q4vPKDMpk
Elaborado por: Paul Alarcén
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5.8.1.2 Reglas de Oro

Tiempo 5 minutos

REGLAS DE ORO

v Estacionar los celulares en el lugar indicado

v No interrumpir ni conversar con compafiero o pagara penitencia
bailando la sensual

Grafico 14 Reglas de Oro
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paul Alarcén

- Estacionar los celulares en una mesa exclusiva para los mismos
- No interrumpir ni conversar con el compafiero si no realizara penitencia la cual

puede ser : bailar o lo que propongan sus comparieros

Como pausa activa al momento de finalizar el receso todos los participantes se
les hard bailar con un mix de canciones de moda, todos deberan bailar solos o
acompafados y posterior sonara la cancion simbolo que significa que continua la
capacitacion.
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Ademas se les indicara que cuando terminen los recesos o finalice una actividad
sonara la siguiente cancion: Simply The Best de Tina Turner

https://www.youtube.com/watch?v=CSFN__SfqqE, que les alertara, que termino el

Tiempo y deben estar listos, tendran un tiempo de 3 minutos, quien ingrese tarde

en el caso de los recesos pagara penitencia.

Se les explica porque esa es la cancion simbolo de la capacitacion Simply The
Best de Tina Turner, porque traducido al espafiol quiere decir: eres simplemente el
mejor, mejor que todo el resto, mejor que nadie, nadie que haya conocido, con esto se

tratara de motivar al participante y hacerlo sentir importante.

5.8.1.3 Video Motivacional

12 minutos https://www.youtube.com/watch?v=EylIMHCAN7bk

UNO DE LOS MEJORES VIDEOS MOTIVACIONALES EN ESPANOL LATIN.. 4

”“?#,

P »l o) 2:16/636

UNO DE LOS MEJORES VIDEOS MOTIVACIONALES
EN ESPANOL LATINO - MOTIVACIONAL

Grafico 15 Video Motivacional
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=EyIMHCAN7bk
Elaborado por: Paul Alarcén
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Los participantes dan su opinion sobre el video y que mensaje le dejo a cada uno

de ellos y su reflexion.

5.8.1.4 Tema El Trabajo en Equipo

Explicacion y analisis por parte del expositor de lo que significa el trabajo en
equipo, tiempo estimado 1 hora con interaccion de los participantes dando su punto de

vista.

EL TRABAJO EN EQUIPC ES UN METODO DE
TRABAJ0 COLECTIVO “COORDINADO” EN EL QUE
L0S PRRTICIPANTES INTERCAMBIAN SUS

~. EXPERIENCIAS, RESPETAN SUS ROLES Y

é FUNCIONES, PARR LOGRAR OBJETIVOS COMUNES

— BL RERLIZAR UNA TARER CONJUNTA”

sonl

Grafico 16 Primera Diapositiva
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paul Alarcén
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BASES DEL TRABAJO EN
EQUIPO —

Oiiﬁ v Complementariedad
v' Coordinacién
v Comunicacion

v Confianza

v. Compromiso

Grafico 17 Segunda Diapositiva
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paul Alarcon

;OUE FACILITA EL
TRABAJO EN EQUIPO?

v'Buen liderazgo.

v'Tiempo disponible.
v Coherencia.

v'Buen clima interno.
v Participacioén.

Grafico 18 Tercera Diapositiva
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paul Alarcon
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VENTAJAS DEL TRABAJO
EN EQUIPO

%=, v Oportunidad de aprendizaje mutuo.
v Identidad de las personas con su organizacion.
v Agiliza planes y programas.
v Permite acciones mas asertivas, eficaces, creativas

Grafico 19 Cuarta Diapositiva
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paul Alarcon

RPRENDIZAJES
PERSONALES EN EL
EQUIPO

Aceptar critica.

Ser autocritico.

Respetar opinién disidente.
Aprender a escuchar.

Vencer temores y debilidades.

e < < <

Ser flexible

Grafico 20 Quinta Diapositiva
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paul Alarcon
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Grafico 21 Sexta Diapositiva
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paul Alarcén

5.8.1.5 Tema 2 Actividad los Cubos Solidarios

Tiempo estimado 1 hora y 30 minutos

Se solicitara a los participantes realizar grupos de 5 0 méas personas para la
siguiente actividad, no seré& por afinidad, se les pedird que de acuerdo al orden que
estén ubicados se enumeren y se los agrupara a las personas de igual nimero y
formaran un grupo, le asignaran un nombre a su grupo e indicaran porque escogieron

tal nombre, crearan una barra para su grupo y elegiran un lider

En esta dindmica el grupo debe construir un nimero determinado de cubos a

demanda de una empresa de juguetes, para ello, se dividira al grupo en 3 subgrupos
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Dentro del mismo, cada grupo debe realizar 15 cubos de 5x5 en una hora y el

material que dispondran sera el siguiente:

Grupo 1: 2 cartulinas 1 regla, 2 lapices, 3 tijeras, 1 pegamento
Grupo 2: 2 cartulinas, 1 regla, 2 lapices 2 tijeras, 1 pegamento

Grupo 3: 2 cartulinas, 2 reglas, 2 lapices, 1 tijera, 1 pegamento

Se valorara la calidad de los cubos, mediante esta actividad se podra demostrar
los roles que asumen los distintos miembros de cada uno, se analizara como se
organizan y se coordinan para llevar el trabajo adelante, y también se verificara como
venden sus cubos o como lo promocionan, se pondra en evidencia determinados
comportamientos como la competitividad, la individualidad, la planificacion y al final
el grupo que se considere ganador sera acreedor de 100 puntos, al siguiente 75y
sucesivamente de acuerdo a los grupos que se conformen, y al finalizar la actividad se
realizara con todos los participantes que comenten como se sintieron al realizar esta
actividad y que aprendieron en ella, y posterior los participantes tendran un receso de

30 minutos donde se les brindara un refrigerio.
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5.8.1.6 Tema 3 Video reflexivo

Tiempo estimado 10 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=PytAkhHbcVY

Coca Cola - La felicidad comienza con una sonrisa.

.

> o) 027/1:27

Coca Cola - La felicidad comienza con una sonrisa.

Grafico 22 Video reflexivo
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=PytAkhHbcVY
Elaborado por: Paul Alarcén

Se realiza un andlisis del video una reflexion por parte del instructor y se solicita
también la reflexién de 3 personas o quienes deseen dar su punto de vista, ademas se
les hace un ejercicio en parejas donde una persona estara seria y la otra reira al igual
que el video logrando que la persona seria también sonria, con esta actividad los
participantes comprenderan que todas las personas transmiten sus sentimientos sean
positivos 0 negativos, con esta actividad comprenderan que es mejor transmitir

sentimientos positivos.
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5.8.1.7 Tema 4 El Trabajo en Equipo

Tiempo estimado 1 hora

:OUE DIFICULTA EL
TRABAJO EN EQUIPO?

Falta de tiempo

\ v Desconocimiento de la vision, mision, objetivos y metas de la
organizacion.

v Clima laboral inadecuado falta de unidad, lucha por poder,
temor, desconfianza.

v Falta o falla en el liderazgo.

v Falta de reconocimiento de parte de los lideres de la
organizacion

Grafico 23 Séptima Diapositiva
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paul Alarcén

ALGUNOS PROBLEMAS EN
LOS INTEGRANTES DEL
EQUIPO ...

@ v Falta de participacién

v Escasa innovacién

v Integrantes desmotivados

v Negativismo

v Resistencia al cambio

v Rivalidad entre los miembros

Grafico 24 Octava Diapositiva
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paul Alarcén
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ETAPAS EN EL DESARROLLO DE

UN EQUIPO
— |l

*Equipo acoplado.
*Han aprendido a trabajar

juntos. ﬂ

1. Formacion-inicio: 2. Agitacion:

*Optimismo. =) | -primeras dificultades:

*Analisis. «Tension, roces.

*Observacion «Aparecen las diferencias de
caracter y personalidad.

4. Madurez: 3. Acoplamiento: Bf

*Superan dificultades.
*Se observan avances.

*Desarrollo de habilidades.

Agotamiento - finalizacion de la tarea

Grafico 25 Novena Diapositiva
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paul Alarcon

HERREMIENTAS QUE
FACILITAN TRABAJO EN
EQUIPO

v Reuniones efectivas.

v Manejo de conflictos

v Buen proceso de toma de decisiones

Grafico 26 Décima Diapositiva
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paul Alarcon

e
)|

|

—
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REUNION EFECTIVA |

los participantes.

Respeta calendariQ:, p @ ‘ Evaluar reunién con

Citacion con tabla ¥ Respeta proceso
de la reunion:
Horario.
Orden de la tabla.
Agradecer participacion
y esfuerzo.

programada

Grafico 27 Onceava Diapositiva
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paul Alarcon

TOMA DE DECISIONES

Buscar consenso cuando

Seleccién de alternativas corresponda

Aprender sistemas de
Para tomar decisiones

Conversar con el equipo
El modo de tomar decisiones

Buscar informacion
Evidencias que apoyen la decision

Grafico 28 Doceava Diapositiva
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paul Alarcon
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Finalizada esta exposicion los participantes dispondran de 1 hora y 15 minutos

de almuerzo.

5.8.1.8 Tema 5 Videos Motivacionales y Reflexivos de Trabajo en Equipo

Tiempo estimado 10 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=I12Bty i0ql4

>l o) 107/1:52

TRABAJO EN EQUIPO Palabras de José pekerman

Grafico 29 Video Palabras José Pekerman
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=I12Bty_iOql4
Elaborado por: Paul Alarcon
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https://www.youtube.com/watch?v=p4MMuesosel

b M o) 238/316

La Carreta HD, Performia - Trabajo en Equipo -
Seleccion de Personal

Grafico 30 Video "'La Carreta™
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=p4MMuesosel
Elaborado por: Paul Alarcén
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5.8.01.09 Tema 6 El Papel del Lider en Trabajo en Equipo

Tiempo estimado 45 minutos

EL PAPEL DEL LIDER

El liderazgo es el proceso de realizacién de un
“=%  grupo de personas, convirtiéndolo en un

equipo que genera resultados.

Pueden ser:

Autoritario

Persuasivo

Consultivo

Participativo

Grafico 31 Décima Tercera Diapositiva
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paul Alarcén
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LDER AUTORITARI) Y
PERSUASIVO

@ « AUTORITARIO, donde el jefe es sélo
informador, es decir, decide y demanda.

* PERSUASIVO, donde el jefe es vendedor,
o sea, vende, convence respecto de sus
decisiones.

Grafico 32 Décima Cuarta Diapositiva
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paul Alarcén

LIDER CONSULTIVO Y
PARTICIPATIVO

* CONSULTIVO, donde el jefe presenta su
decision o sus ideas y las sujeta a modificacion
para que el grupo pueda hacer preguntas.

* PARTICIPATIVO, donde el jefe da a conocer
ciertos problemas, solicita sugerencias y deja
que el grupo decida, desde luego,
enmarcandose en algunos parametros.

Grafico 33 Décima quinta diapositiva
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paul Alarcon

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO EN EQUIPO QUE
PERMITA REDUCIR EL MAL AMBIENTE LABORAL EN LA COOPERATIVA SAN
FRANCISCO DE ASIS EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2017



L . Recursos Humanos
Administracion €Perso Y
TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA Cordillera

EL LIDERAZGO MODERNO

Los jefes modernos estan prefiriendo liderar
en base a una mezcla entre el tipo consultivo y
participativo. En otras palabras, ellos deciden,
pero involucrando en el proceso a sus
colaboradores haciendo uso de variadas

otras.

Grafico 34 Décima sexta Diapositiva
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paul Alarcén

"Los grandes éxitos no son
hechas por una persona.
Son hechas por un equipo

de personas”

Steve Jobs
Co-fundador de Apple Inc.

Grafico 35 Décima Séptima Diapositiva
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paul Alarcén
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5.8.1.10 Tema 7 Dinamica Mensaje en la espalda

Duracioén estimada 15 minutos

Los mismos equipos que conformaron la primera actividad se reuniran se
sentaran el piso uno atras del otro, y al dltimo integrante de cada equipo se le dara una
hoja con un dibujo, el cual lo dibujara en la espalda del compafiero de adelante y asi
sucesivamente hasta llegar al primero el cual dibujara en una hoja de papel el dibujo
que el crea los participantes previo al inicio del juego deberan organizarse de quien
abre el juego y quien es el que dibujara al final gana el equipo que adivine el dibujo;

se necesita lapiz, hojas del papel bond.

5.8.1.11 Retroalimentacion

Duracioén estimada 45 minutos

Se hace un analisis 0 un resumen de todas las actividades realizadas y se les
solicita a los participantes que den su punto de vista, su reflexion, que mensaje les deja
este taller, como lo van a aplicar en su trabajo y en su vida personal, y cuél es su

promesa de trabajo en equipo para aplicarlo en su lugar de trabajo.
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5.8.1.12 Encuesta

Finalizado el taller a los participantes se les solicitara llenar una encuesta para

ir conociendo como fue la acogida del taller y como creen que puede repercutir esta

Actividad de trabajo en equipo trasladandolo a la vida diaria de trabajo con las

siguientes preguntas:

1. ¢considera usted que el clima laboral de la empresa mejorara trabajando mas
en equipo?
Si No_

2. ¢conoce usted que factores pueden afectar el trabajo en equipo?
Si No

3. ¢cree usted que es fundamental que en una empresa se trabaje en equipo?
Si No

4. ;cree usted que en este taller pudo conocer un poco mas a sus compafieros
de trabajo?
Si No

5. ¢las actividades realizadas en el taller le serviran en su trabajo diario?

Si No
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CAPITULO VI

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1 Recursos

6.1.1 Recursos Humanos

Es el trabajo que aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de una

organizacion. (Recursos Humanos, 2015)

- Poblacion 32 trabajadores

- Instructor 1 persona

6.1.2 Recursos Audiovisuales

Son los medios de comunicacién social que se relacionan directamente con la
imagen como la fotografia y el audio, se refieren especialmente a medios didacticos
que con imagenes y grabaciones sirven para comunicar mensajes especialmente

especificos. (VariosAutores, 2013)

- Proyector
- Computador portatil
- Internet

- Cémara digital
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6.1.3 Infraestructura

Es el conjunto de elementos o servicios que estan considerados como necesarios
para que una organizacion pueda funcionar o bien para que una actividad se desarrolle
efectivamente. (DefinicionABC, 2017)

- Sillas (35)

- Mesas (6)

- Sala de capacitacion Auditorio ubicado en agencia Matriz
- Parlante y extension eléctrica

- Cafetera

- Coffe Break, bocaditos

- Vasos, Cucharas (40 personas)

- Servilletas

6.1.4 Material didactico

Es aquel que retine medios y recursos que facilitan la ensefianza y el aprendizaje,
suelen utilizarse dentro del ambiente educativo para facilitar la adquisicion de

conceptos, habilidades, actitudes y destrezas. (Perez Porto, 2008)

- Cuadernillos ( 35)
- Esferos (35)

- Hojas de papel bond ( una resma)
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6.2 Presupuesto

Es un plan de operaciones y recursos de una empresa o actividad, que se formula
para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos
monetarios. (emprendePyme, 2016)

Tabla 16 Presuspuesto

1 Instructor 8 horas $1.67 $13.36
2 Pen drive de 4Gb 1 $8.00 $8.00
3 Resma papel bond 1 $4.00 $4.00
4 Coffe Break 33 $1.50 $49,5
5 Bocaditos paquetes 10 $1.00 $10.00
6 Pliegos papel 10 $0.50 $5.00

periodico
7 Cartulinas 100 $0.05 $5.00
8 Cuadernillos 35 $1.25 $43.75
9 Esferos 35 $0.50 $17.50
10 Reglas 6 $0.50 $3.00
11 Lapiz 10 $0.40 $4.00
12 Tijeras 10 $0.50 $5.00
13 Goma en Barra 10 $1.00 $10.00
14 Alimentacion (Big 33 $4.99 $164.67

Box KFC)

TOTAL $343,13

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Paul Alarcén
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6.3 Cronograma

Es una representacion grafica y ordenada con tal detalle para que un conjunto de
funciones y tareas se lleven a cabo en un tiempo estipulado y bajo unas condiciones

que garanticen la optimizacion del tiempo. (Conceptodefinicionde, 2011)

Tabla 17 Cronograma

Mayo |Junio | Julio Agosto | Septiembre
Semana 12341123 4(12[3/4/123/4/1 2 (3] 4
Actividad

Revisién del tema

Aprobacién del

tema
Antecedentes
Justificacion
Matriz T
Mapeo
involucrados

Matriz de analisis

de involucrados
Arbol de
problemas
Arbol de
objetivos

Matriz de analisis

de alternativas

Matriz de analisis

de impacto de los
objetivos
Diagrama de
estrategias

Matriz de marco

I6gico

Antecedentes de
la propuesta

Justificacion de la
propuesta

Objetivo general

de la propuesta
Marco tedrico
Relacion de
contenidos
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Metodologia
Taller
Recursos

Presupuesto
Cronograma
Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografia
ANnexos
Caratula
Resumen
Introduccion
Dedicatoria
Agradecimientos
indice
Sesion de
derechos

Aprobacion
director
Revision del
lector
Entrega proyecto
listo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Paul Alarcén
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Se puede concluir que luego de haber realizado la encuesta hay un porcentaje
del 59 % que indica que no hay un buen ambiente laboral que tiene mucho que ver
por la falta de comunicacion de lideres a subordinados esto permite no estar informado
de los acontecimientos dentro de la Cooperativa San Francisco de Asis que en la
encuesta reflejo un 59% de insatisfaccion o el no haber iniciado con una buena
induccidn al personal nuevo y no otorgar un empoderamiento desde aquel momento,
a pesar de que el 53% de los encuestados mostraron si haber recibido algun tipo de
induccion es un numero que debe mejorar mas adn si es la primera impresion que tiene
el nuevo empleado de la Cooperativa esto puede desembocar en no tener claridad en
las tareas que cada uno de los empleados desarrollaran a futuro, el no tener actividades
de integracion genera este tipo de inconvenientes que reflejan el poco interés a las

labores, el socializar o conocer més a los compafieros de trabajo.

De esta manera se reflejo nimeros bajos en la encuesta con respecto al tema de
ambiente laboral y comunicacion, algo importante que vale mencionar es que los

encuestados en su mayoria en un 94% siendo un valor alto si desean recibir este taller.

Con la propuesta del taller de trabajo en equipo mas sus actividades permitiran
dar el primer paso en busca de la mejora del clima laboral.
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7.02 Recomendaciones

Se recomienda a la Cooperativa San Francisco de Asis ejecutar este taller y
continuar con las actividades propuestas que sean recurrentes, ya que esto permitira
reducir el mal ambiente laboral y a la vez la Cooperativa obtendra mejores beneficios
y sus empleados también seran beneficiados ya que habra mejores relaciones

personales entre si.

También se recomienda la ejecucién del taller ya que las actividades
relacionadas a los lideres seran beneficiosas para mejorar la comunicacién con sus

subordinados parte importante en la mejora de un ambiente laboral en una empresa

El éxito de una empresa inicia mejorando internamente muchos factores el cual
este proyecto habla de ellos, la ejecucion de este proyecto permitird que cada empleado
sepa llevar mejor y manejar los momentos tanto negativos como positivos con sus
compafieros dentro de la Cooperativa, pero no solo dentro de ella sino que ademas en

su vida cotidiana o personal.
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Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Presente.

De mi consideracion

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e implementacién del
taller desarrollado en el instituto Tecnologico Superior Cordillera, ya que ha cumplido con los
requisitos solicitados por parte de nuestra institucion, disefio, de un taller de capacitacion
para el trabajo en equipo que permita reducir el mal ambiente laboral en la cooperativa san
francisco de asis en el distrito metropolitano de Quito 2017.

El taller de capacitacion para el trabajo en equipo que permita reducir el mal ambiente laboral
en la cooperativa san francisco de asis en el distrito metropolitano de Quito 2017, se
encuentra terminado e implementado satisfactoriamente en la institucion.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Ing. Cesar Paredes

JEFE DE OPERACIONES

Av.Colén 951 y Reina Victoria - Teléfonos: 2553 899 / 2540 518 - Fax: 2554 904 - Casilla: 17103560
email: csanfrancisco@csfasis.fin.ec
Quito - Ecuador
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